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Derginin Amaci ve Kapsami / Aim and Scope of Journal

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan ve Ekim
aylarinda olmak iizere yilda 2 say1 olarak yayimlanan hakemli bir bilimsel dergidir.
Dergi, isletme bilim dalinin yonetim ve strateji, Orgiit teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi,
orgiitsel davranig, liretim yOnetimi, pazarlama, muhasebe, finans gibi farkli alanlarinda ve
ayrica igletme bilimi ile baglantili olarak istatistik, ekonometri, yoneylem arastirmasi gibi
alanlarda {iretilmis bilimsel makalelere yer vererek, alanda mevcut bilginin gelistirilmesine,
yeni bilginin olusturulmasimna ve bu bilginin ilgili ¢evrelere sunulmasina katki saglamay1
amaglamaktadir. Yayin dili Tiirkge ve Ingilizce dilleridir.

Dergi Kurullar1 / Committees of Journal

Yayin Kurulu

Yaym Kurulu {iyesi; ilgili akademik birimlerde gorev yapan, alaninda bilimsel ¢aligmalariyla
one c¢ikmis Ogretim elemanlar1 arasindan basvuruda bulunanlar veya Akademik Birimin
yonetim kurulu tyelerinin Onerecegi adaylar arasindan akademik birim yonetim kurulu
tarafindan 2 yil siire i¢in segilen en az 7 iiye ve dogal iiyelerden olusur ve gorev siiresi sona
eren {iye ayni1 usulle tekrar gérevlendirilebilirler. Yaym Kurulu Uyesi, akademik birim ydnetim
kurulunun gerekli gordiigii hallerde gérevden alinabilir. Bosalan iiyenin yerine kalan siireyi
tamamlamak i¢in akademik birim yonetim kurulunca yeni tliye se¢cimi ayni usulle yapilir.

Bilim/ Danisma Kurulu

Bilim/ Danigma Kurulu iiyesi, editor tarafindan, belirlenen profesor tinvanli 6gretim liyeleri
izinleri dogrultusunda belirlenir.

Hakem kurulu

Hakem kurulu tyeleri, Yayin Kurulu tyelerinin 6nerdigi kisiler arasindan Editor tarafindan
belirlenir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar:1 / Publishing Process and Rules of Journal

Dergide yayinlanmak {izere gonderilen bilimsel calismalar, editér ve/veya yayin kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan &zgiin
caligmalar, kor hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan 2 hakeme
gonderilir. Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onayr gelmedigi takdirde
calisma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay
icerisinde degerlendirme raporu gelmediginde g¢aligma degerlendirilmek {izere bagka bir
hakeme gonderilir. Hakemler tarafindan sunulan makale raporlariin biri olumlu ve bir digeri
olumsuzsa makale, ligiincii bir hakeme degerlendirilmek {izere gonderilir. Hakemlerden gelecek
kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢alismalar yayinlanir ya da reddedilir. Dergi yayin ilkelerine ve
yazim kurallarina uygun olmayan ¢aligmalar calisma sahibine/sahiplerine diizeltmeleri
saglamalar i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan caligmalar i¢in {icret almmnmamakla birlikte, ¢alismasi yayinlanan
yazar/yazarlara da Ttcret Odenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yayin haklarinin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme
Fakiiltesi Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayinlanan calismalarin bilimsel ve
hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir.
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Editor’den

Degerli Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi
Okuyuculart;

Uluslararas1 indekste taranan Bucak Isletme
Fakiiltesi Dergisi 2018 yilindan giinlimiize
Nisan ve Ekim aylarinda olmak iizere yilda
iki kez internet ortaminda agik erisimli olarak
yayimlanmaktadir. Cift-kor  hakemlik
siirecini isleterek, alanda mevcut bilginin
gelistirilmesi, yeni bilginin olusturulmasi ve
bu bilginin ilgili ¢evrelere sunulmasi
amagclar1  dogrultusunda sosyal bilimler
alaninda akademik ve bilimsel calismalar
yayimmlayan dergi her sayida kendini
gelistirerek ilerlemektedir. Bu eksende dergi,
Nisan aymda yayinlanan son sayisindan bu
giine U¢ yeni veri tabaninda daha
indekslenmistir.  Titizlikle takip ederek
izledigi siire¢ neticesinde yaymlanmaya hak
kazanan caligmalarin sayisinda da artig
saglamistir. 5. cilt 2. sayisinda 11 arastirma
makalesi ve 2 derleme makale yer
almaktadir.

Derginin kurulma asamasindan bugiine kadar
gecen siirede derginin amagclari
dogrultusunda ilerlemesine katkida bulunan
tim yazarlarimiza, hakemlerimize, yayin
kurulu, danisma-bilim kurulu ve sekretarya
liyelerine ayrica tesekkiir ederim.

Saygilarimla...

Editor
Prof. Dr. Omer TEKSEN

Dear Readers of Journal of Bucak Business
Administration Faculty;

Journal of Bucak Business Administration
Faculty, which is reviewed in the
international index, has been published as
open access on the internet, since 2018. From
this year; the journal has continued its
publications twice a year, in April and
October. Journal, which publishes academic
and scientific studies in the field of business
by operating the double-blind peer review
process and aimes to shed light on the
development of knowledge, create new
information and present this knowledge to
the relevant circles, progresses by improving
itself in every issue. Accordingly, the journal
has been indexed in three new databases
since its last issue in April. As a result of the
process followed by studiously, the number
of studies that have right to be published
increased. So, there are 11 research articles
and 2 review articles in the second issue of
the fifth volume.

I would like to thank all our authors, referees,
members of editorial board, advisory-
scientific board, and secretariat for their
contribution to help progress in accordance
with purpose of the journal, from the
establishment of the journal to the present.

Best regards...

Editor
Prof. Dr. Omer TEKSEN
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Say1 Hakemleri / Reviewers of the Issue

Prof. Dr. Fatih ECER / Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Ganite KURT / Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. irfan ERTUGRUL / Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. Nevzat AYPEK / Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Dog. Dr. Berat CICEK / Malatya Turgut Ozal Universitesi
Dog. Dr. Hasim BAGCI/ Aksaray Universitesi
Dog. Dr. Mehmet OZMEN/ Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog¢. Dr. Oguzhan ERDOGAN / Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Osman AKIN / Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Tiillay OZKAN/ Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Yakup DURMAZ / Hasan Kalyoncu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI/ Yiiksek Ihtisas Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Arife OZDEMIR HOL / Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil CIGER/ Akdeniz Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Emrah Sitki YILMAZ/ Gaziantep Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Eyup ATIOGLU / Kapadokya Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ikbal KARATASLI / Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Kadir DELIGOZ/ Atatiirk Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet SAGLAMY/ Istanbul Ticaret Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Melih Naci AGAOGLU / Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa BAYHAN / Pamukkale Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Namika BOYACIOGLU / Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Nil COKLUK / Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Nisa SECILMIS / Gaziantep Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Siireyya KOVACI/ Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Volkan TEMIZKAN/ Karabiik Universitesi
Ogr. Gor. Dr. Mutlu ARMAN / Pamukkale Universitesi
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Secili OECD Ulkelerinde Ar-Ge Tesvikleri ve Endiistri Uretimi iliskisi’

Sinan CINAR?>*, Banu HAS®

Gelis Tarihi/Received Date: 13.04.2022
Kabul Tarihi/Accepted Date:18.08.2022 Aragtirma Makalesi/Research Article

OZET

Arastirma ve gelistirme (ar-ge) faaliyetleri tilke ekonomilerinde bilimsel ve teknolojik
yeniliklerin temelini olusturmaktadir. Bundan dolay:1 arastirma ve gelistirme faaliyetleri son
derece onemlidir. Endiistriyel iiretim ise lilke ekonomilerinde biiyiimenin motoru kabul edilen
sektorlerden bir tanesidir. Calismada secili OECD iilkeleri i¢in ar-ge vergi tesvik oranlari ile
ilgili tilkelerin endiistriyel liretimleri arasindaki iliski analiz edilmektedir. Calismada 2000 ile
2020 yillar1 arasinda secili OECD iilkelerinde Ar-ge vergi tesvik oranlari ile endiistriyel tiretim
oranlar1 arasinda iligkinin ekonometrik yontemler araciligi ile analiz edilmesi amaglanmaktadir.
Kullanilan yontem panel egbiitiinlesme yontemidir. Calismada 14 OECD filkesi i¢in analizler
gerceklestirilmistir. Giincel verilerle ilgili degiskenler kullanilarak OECD iilkelerinde ar-ge
vergi tesvik oranlari ile endiistri {iretimi arasindaki iliskiyi inceleyen bir calisma olmasi
yonlerinden literatiire katki saglanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda secili OECD
iilkelerinde ar-ge vergi tesvik oranlarindaki %1°lik artisin endiistriyel tiretimde %0.88’lik artig

sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ar-ge / Endiitriyel Uretim / Panel Esbiitiinlesme / OECD Ulkeleri

! Bu calisma 26.06.2021 tarihinde gergeklesen 7. Uluslararast GAP Sosyal Bilimler Kongresinde sunulan ‘The
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The Relationship Between R&D Incentives and Industry Production In
Selected OECD Countries

ABSTRACT

Research and development activities constitute the basis of scientific and technological
innovations in national economies. Therefore, research and development activities are vitally
important. Industrial production, on the other hand, is one of the sectors considered as the
engine of growth in national economies. In this study, the relationship between the R&D tax
incentive rates for selected OECD countries and the industrial production of the relevant
countries was analyzed. In the study, it is aimed to analyze the relationship between R&D tax
incentive rates and industrial production rates in selected OECD countries between 2000 and
2020 through econometric methods. Panel cointegration method was used within the scope of
analysis. In the study, analyzes were carried out for 14 OECD countries. The study contributes
to the literature in terms of being a study that examines the relationship between R&D tax
incentive rates and industry and production in OECD countries by using variables related to
current data. According to the data obtained, 1% increase in R&D tax incentive rates in selected
OECD countries resulted in an increase of 0.88% in industrial production.

Keywords: R&D / Industrial Production / Panel Cointegration / OECD Countries

1.GIRIS

Tarihsel siire¢ incelendiginde, sanayi sektoriiniin iilkelerin biiylimesi ve kalkinmasi
stirecinde son derece dnemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Sanayi sektorii ve iktisadi bilyiime
iliskisi teorik olarak oldugu kadar uygulamali iktisat alaninda da énemli bir konudur. Kaldor’a
gore iilkelerin GSYI1H lar ile iilke ekonomisinin &nemli bir pargasi olan sanayi sektorii arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Kaldor ayrica sanayi sektoriinii iilke ekonomileri i¢in
‘biiytimenin motoru’ olarak gérmektedir. Ciinkii iilke ekonomisi icerisinde sanayi sektoriiniin
payimin artmasi ve bunun ekonomide yaratacagi digsalliklarin iilkelerin iktisadi biiyiimelerini
artiracagini1 ongdrmektedir. Kaldor, iilke ekonomilerinde sanayilesmeye dayali iktisadi biiytime
modeli sayesinde isgiicliniin, azalan verimler yasasi kaynakli olarak marjinal iirliniin ortalama
tirlinden daha diisiik oldugu tarim sektoriinden sanayi sektdriine dogru gecis yapacagini,

bununla birlikte sanayi sektorii igerisinde isgiicii verimliliginin artis gdsterecegini ileri
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siirmektedir. Sanayi sektoriinde meydana gelen bu olumlu gelismenin iilkelerin GSYIH laria

pozitif anlamda katki saglayacagini ileri siirmektedir (Kaldor, 1968).

Arastirma ve gelistirme (ar-ge) harcamalari ise ililke ekonomilerinde yeni bir iiriin elde
etmek veya yeni bir liretim teknolojisi gelistirmek amaci ile yapilan harcamalardir veya ilgili
arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda; yeni {iriin, yeni iiretim yontemi, yeni varliklar
ve yeni sistem ve hizmetler saglamak i¢in yapilmasi1 gereken harcama giderlerine karsilik
gelmektedir (Ogredik, 2005: 1). Arastirma ve gelistirme faaliyetleri yeni bir iiriin veya {iretim
siireci ortaya koymak igin ihtiya¢ duyulan bir faaliyet alamdir. Ulke ekonomilerinde ar-ge
harcamalari, 6nemli bir iktisadi aktor olan firmalarin iirettigi tirlinlerin kalite ve standartlarini
ylkseltmek ile birlikte, firmalarin maliyetlerini diigiirmesi i¢in de 6nemli bir ara¢ olmaktadir.
Ayrica ar-ge faaliyetleri ile isletmeler irettikleri nihai mal ve hizmetleri hanehalklarinin
isteklerine gore iiretebilmektedir (Iltas ve Bulut, 2017: 46). Bu durum talep artis1 yaratmakta
ve lilke ekonomilerine katki saglamaktadir. Ar-ge faaliyetleri ile birlikte isletmeler varliklarini
siirdiirebilmekte, mevcut pazar paylarin1 korumakla birlikte yeni pazarlar elde etmekte, karini
artirarak iilke ekonomilerine katki saglamaktadir. Ayrica dis pazarlarda rekabet iistiinliigii elde
etmekte ve boylece ihracat artisi ile birlikte iktisadi biiytimeyi tesvik etmektedir. Teknolojik ve
tiretkenligi artiran yenilikler tilkelerin ekonomik biiyiime oranlarini artirmalarinda son derece
onemli bir gorev listlenmektedir. Ar-ge harcamalarini artirict herhangi bir faaliyet yenilikgiligi
artirmakla birlikte; bu siire¢ iilkelerin iktisadi biiylimelerini saglayabilmeleri adina pozitif
sonuclar dogurmaktadir (Bilbao Osorio ve Rodriguez Pose, 2004: 434). Tiim bu nedenler
dolayisiyla iilke ekonomilerinde sanayi sektoriiniin gelismesi 6nemli bir unsur olmakta, sanayi

sektoriliniin gelismesi icin lilke ekonomilerinde ar-ge tesvikleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu calismada 6zgiin degiskenler ve modelle birlikte OECD filkelerinde endiistriyel
iretim oranindaki biiylime ve ar-ge vergi tesvik orani arasindaki iliski incelenmistir. Calismada
ilgili veri setleri OECD’den alinmis ve 2000-2020 arasindaki endiistriyel iiretim orani ve ar-ge
vergi tesvik oran1 degiskenleri kullanilmistir. Caligsma genis 6rneklem {izerinden yapilan analiz
cercevesinde, uzun donemde iilkelerin iktisadi biiylime ve kalkinmalari acisindan kilit
sektorlerden biri olan sanayi sektoriinii gelistirmek igin ar-ge faaliyetlerini artirict herhangi bir
faaliyetin sanayi sektoriine ve dolayisiyla ekonomik biiylimeye katkisini ortaya koymasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Literatlirde ar-ge faaliyetleri ile ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi inceleyen c¢alismalar oldukc¢a yogunluktadir. Calismalar igerisinden ilgili degiskenler
arasindaki iligkinin pozitif oldugu sonucuna ulasan c¢aligmalar: Goel ve Ram (1994), Park

(1995), Ceo ve Helpman (1995), Luh ve Chang (1997), Griliches (1998), Freire ve Seren
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(1999), Guellec ve Van Potteire (2004), Falk (2007), Sarag (2009), Sadraoi ve Zina (2009),
Korkmaz (2010), Horwath (2011), Giilmez ve Yardimcioglu (2012), Eid (2012), Ozcan ve Ar
(2014), Giilmez ve Akpolat (2014), Goger vd., (2014) Ulger ve Durgun (2017), Ugak vd.
(2018), Tirkmen (2019), Canbay (2020), Dagli ve Ezanoglu (2021), Cmar ve Has (2022)
caligmalaridir. Bununla birlikte ilgili degiskenler arasinda iligki bulunmadig1 sonucuna ulasan
calismalar: Aghion ve Howitt (1992), Lichtenberg (1993), Se¢ilmis ve Konu (2019)
caligmalaridir. Goriildigu gibi literatiirde ar-ge faaliyetleri ile ekonomik biiylime arasindaki

iliskinin agirlikli olarak pozitif oldugu goriilmiistiir.

Literatiir icerisinde yer almakta olan tiim analizler ve farkli sonuglar ¢ercevesinde bu
calismada genis bir 6rneklem cercevesinde ar-ge harcamalar1 ve endiistri tiretimi iliskisi
incelenmektedir. Caligmada ar-ge ile ekonomik biiyiimenin motoru olan endiistriyel iiretim
arasindaki iligki analiz edilmektedir. Calismanin amaci ilgili degiskenler yardimiyla OECD
ilkeleri i¢in en gilincel veriler ¢ergevesinde ar-ge vergi tesvikleri ile endiistri tiretimi arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Glincel verilerle genis bir 6rneklem gercevesinde analiz yapilmasi ve
ilgili degiskenler cergevesinde bu iliskiyi analiz eden ilk ¢alisma olmasi yoniinden literatiire
katki saglamaktadir. Bu cercevede ¢alismada ayrintili bir girig bolimiiniin ardindan ikinci
boliimde OECD iilkelerinde ar-ge vergi tesvik oranlari, {iclincii boliimde veri model ve yontem,
dordiincii boliimde bulgular ve bulgularin degerlendirilmesi, besinci boliimde sonug boliimii

yer almaktadir.

2. OECD ULKELERINDE AR-GE VERGI TESVIK ORANLARI

OECD iilkelerinin arasinda yer alan birgok tilkede ar-ge faaliyetleri 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ar-ge faaliyetlerini destekleyici faaliyetler de bu ¢ergevede son
derece onemlidir.Ar-ge faaliyetleri yalnizca kamu sektorii ve 6zel sektoriin gerceklestirmesi
gereken faaliyet degil; 6zel sektdr ve kamu kesiminin birlikte, gerekirse isbirligi ¢ercevesinde
katk1 saglamasi gereken faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cinar ve Has, 2022: 3). Bununla
birlikte 2000 ile 2020 yillar1 arasinda ilgili {ilkelerde ar-ge vergi tesvik oranlarinda genel
anlamda dalgalanmalar yasanmustir. Ilgili yillar arasinda genel olarak artis yasansa da gerek i¢
gerekse dis kaynakli olarak iktisadi konjonktiir geregi bazi donemlerde azalmalar yaganmustir.
2020 yilinda 1ilgili OECD iilkelerinde bir onceki yila gore gerceklesen ar-ge vergi tesvik
oranlarindaki yiizdelik degisim Grafik 1°de yer almaktadir:
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Grafik 1. 2020 yilinda iilkelerde ar-ge vergi tesvik oranlari (%)
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur. Veriler OECD’den elde edilmistir.

2020 yilinda ar-ge vergi tesvikleri incelendiginde bir 6nceki yila gore en biiyiik artig
Slovakya’da ger¢eklemistir. Slovakya’da 2020 yilinda ar-ge vergi tesvik oranindaki artis
0,55tir. Slovakya’nin ardindan en yiiksek artis Fransa’da gergeklesmis ve 0,41 olarak vuku
bulmustur. Ardindan Fransa’y1 0,39 ile Portekiz takip etmis, bu iilkelerin ardindan sirasiyla 0,29
ile Irlanda, 0,22 ile Norveg ve Polonya, 0,19 ile Almanya ve Macaristan, 0,17 ile Japonya, 0,15
ile Hollanda, 0,11 ile Italya gelmistir. Israil’de 2020 yilinda bir énceki yila gére herhangi bir
degisiklik meydana gelmemis Liiksemburg ekonomisinde ise ar-ge vergi tesvik orani bir 6nceki

yila gore 0,01 azalma gostermistir.
3. VERi, MODEL VE YONTEM

Bu calismanin amaci, endiistriyel {iretim orani ve ar-ge vergi tesvik oram arasindaki
iligkiyi secili OECD iilkeleri i¢in analiz etmektir. Bu ¢ergevede, ¢alismada panel esbiitiinlesme
yontemi kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Calisma, 2000 ile 2020 yillar1 arasini

kapsamaktadir. Modelde kullanilan degiskenler ve agiklamalar1 sdyledir:

Tablo 1. Model degiskenleri

Degiskenler Aciklama

Bagimh Degisken Endiistriyel {iretim orani (%)

(indpro)

Bagimsiz degisken Biiyiik  oOlgekli  firmalar  i¢in  AR-GE
(taxsub) harcamalarinda vergi tesvik orani (%)
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Modelde bagimli degisken indpro; endiistriyel tiretim oranini ifade ederken, bagimsiz
degisken taxsub; lilke ekonomisinde biiyiik 6l¢ekli firmalar i¢in ar-ge harcamalarinda vergi
tesvik oranini ifade etmektedir. Model icerisinde t=21 zaman boyutu T=294 gbzlem degeri ve

14 iilke i¢in analizler gergeklestirilmistir. Analizi gerceklestirilen tilkeler su sekildedir:

Tablo 2. Analiz edilen iilkeler

1. Fransa 8. Kore

2. Almanya 9. Liiksemburg
3. Macaristan 10. Hollanda
4, Irlanda 11. Norveg

5. Israil 12. Polonya

6. Italya 13. Portekiz

7. Japonya 14. Slovakya

Modelin fonksiyonel gosterimi su sekildedir:
indproit=f(taxsubit) (1)

Analizi gerceklestirilen panel veri modelinin ekonometrik model olarak ifade edilisi su

sekildedir:
indproit = 001 + alitaxsubit + uit 2

Panel veri analizlerinde, zaman serisi analizlerinde oldugu gibi ilk olarak serilerin
duraganlik testlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Panel veri analizlerinde analizi
gerceklestirilen serilerin duragan olmast durumu tahmin edicilerin anlamli sonuglar vermesi
acisindan son derece Onemlidir. Literatiirde panel veri icin serilerin duragan olup
olmadiklarinin analizinin gergeklestirildigi testlerden bir tanesi de LM, Peseran, Shin (2003)
birim kok testidir. Model icerisinde bireysel etkileri barindirmakla beraber zaman trendi

barindirmamaktadir.

fiii
‘&J’Jr_: = aa + ij”e_r—l + zﬁ_:‘ﬁ}:u—: + ,9” (3)
z=l

Analizde bos hipotez tiim i= 1,2,3... , N degerlerinde gegerli olmak iizere bos hipotez
Ho=pi=0 iken, alternatif hipotez ise i=1,2,3,...,,N tiim degerler i¢cin H1 = pi < 0 olarak ifade
edilmektedir. Alternatif hipotez serilerinin bazilarinin birim koke sahip olmasina izin
vermektedir. LM, Pesaran ve Shin (1997, 2003) testi genisletilmis Dickey-Fuller istatistiklerine

dayandirilarak olusturulmustur.

Birim kok testleri uygulandiktan sonra analizi gergeklestirilen seriler arasinda uzun
donemli bir iliski bulunup bulunmadigiin tespitinin yapilmasi amaci ile panel veriler icin

literatiirde kullanilan testlerden bir tanesi de Pedroni esbiitiinlesme testidir. Pedroni, seriler
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arasinda esbiitiinlesme bulunup bulunmadiginin analizi i¢in heterojenlige izin veren bir yontem
olusturmustur (Asteriou ve Hall, 2007: 373). Pedroni esbiitiinlesme testi sabit ve dinamik
etkilerin panelin kesitleri arasinda farkli olarak gerceklesmesine ve buna ek olarak alternatif
hipotezi esbiitiinsel vektorlerin panel kesitleri arasinda farkli bir bi¢imde olusmasina da izin
vermektedir (Giivenek ve Alptekin, 2010: 181). Pedroni esbiitiinlesme testleri birden fazla
olarak aciklayici degiskene de izin vermektedir. Buna ek olarak panel kesit verileri arasinda
mevcut hatalarin heterojen olarak olugmasina izin veren bir test olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Pedroni esbiitiinlesme testi analizi ger¢eklestirmek igin toplamda yedi tane test istatistigi ortaya
koymustur. Siiflandirma yapilirsa bu yedi testin dort tanesi; panel-v, parametrik olmayan
panel t, parametrik olan panel t ve panel p grup i¢i istatistiklerdir. Diger ti¢ii ise; grup p,
parametrik olan grup t ve parametrik olmayan grup t istatistiklerinden olugsmaktadir. Bunlar ise
gruplar arasi istatistiklerdir. Pedroni testinde bos hipotez HO= Biitiin i’leri igin esbiitiinlesme
iliskisi bulunmamaktadir. Alternatif hipotez HI1=Biitiin 1’ler i¢in esbiitiinlesme iligkisi
bulunmaktadir, seklinde tanimlanmaktadir. Analizlerde panel v istatistigi biliyiikk ve pozitif
deger aldiginda ve diger istatistikler biiyiik ve negatif degerler alirsa, bos hipotez reddedilir ve
esbiitiinlesme iliskisi bulunmaktadir, sonucuna ulagilmaktadir. Pedroni esbiitiinlesme testi
Kao’nun esbiitiinlesme testinden kesit varsayim trendi ve bununla birlikte esbiitiinlesmenin
bulunmadig sifir hipotezleri baglaminda ayrigsmaktadir. Pedroni esbiitiinlesme testi yaklasimi
Kao’nun yaklasimina gore bazi olumlu 6zelliklere sahiptir (Yardimcioglu ve Giilmez, 2013:
129). Kao’nun yaklasiminda bos hipotez Ho= Seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
bulunmamaktadir. Alternatif hipotez H1= Seriler arasinda esbiitiinlesik iliski bulunmaktadir,

seklinde ortaya konulmustur.

4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Yapilan analizde ilk olarak serilerin duragan olup olmadiklarinin tespitinin
yapilabilmesi i¢in birim kok testi gergeklestirilmistir. Yapilan LM, Pesaran ve Shin birim kdk

testine iligkin sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir:

Tablo 3. LM, Pesaran ve Shin birim kok testi sonuglari

Im, Pesaran and Shin W-Stat 1(0) 1(1)
Istatistik 0.8987 1.6810
Indpro
ProbDegeri** 0.1844 0.0464
Istatistik 0.8260 2.7884
Taxsub
Prob Degeri** 0.2044 0.0026

** Olasiliklar 3 gecikme alinarak ve asimptotik normallik varsayilarak hesaplanmustir.
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Yukarida serilerin diizey degerlerde ve birinci farklarda sabit ve trend i¢eren birim kok
testi sonuglar1 yer almaktadir. Goriildiigii tizere seriler diizey degerlerde birim kok igermektedir.
Serilerin birinci farki alindiginda ise seriler %5 anlamlilik diizeyine gore duragan hale
gelmektedir. Dolayistyla, birinci farklar alindiginda serilerde birim kok probleminin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Seriler aym1 derecede duragan oldugundan sahte regresyon olusma
thtimali ortadan kalkmustir. Birim kok testlerinin ardindan bir sonraki agamada optimal gecikme
uzunlugunun tespit edilebilmesi amaci ile VAR modeli kurulmustur. Kurulan VAR modelinden

hareketle gecikme kriterlerine iligskin degerler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 4. Gecikme kriterine iligkin degerler

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 625.0392 NA 0.925714 5.598564 5.629025 5.610860
1 -340.5847 561.2897 0.075680* 3.094506* 3.185889* 3.131393*
2 -338.8157 3.458988 0.077203 3.114426 3.266731 3.175904
3 -336.5250 4.438216 0.078393 3.129687 3.342915 3.215757
4 -329.7963 12.91660* 0.076509 3.105324 3.379475 3.215985
5 -329.6788 0.223570 0.079214 3.139989 3.475062 3.275241

Optimal gecikme kriterinin se¢imi i¢in literatiirde genel olarak Akaike (AIC) kriteri ele
alinmaktadir. AIC kriteri g6z 6niinde bulundurularak optimal gecikme degerinin 1 oldugu tespit

edilmistir. Bu asamadan sonra panel esbiitiinlesme testleri uygulanmastir.

Tablo 5. Pedroni esbiitiinlesme testi sonuglari

Alternatif Hipotez: Ortak AR Katsayisi (boyutlar i¢inde)

Weighted

[statistik Prob. Degeri  Istatistik  Prob. Degeri
Panel v-istatistigi -1.076779 0.8592 -1.124842 0.8697
Panel rho-Istatistigi -6.526760 0.0000 -6.677826  0.0000
Panel PP-istatistigi -11.23597 0.0000 -11.30054 0.0000
Panel ADF-Istatistigi -8.756542 0.0000 -8.840262 0.0000
Alternative hypothesis: individual AR coefs. (boyutlar arasinda)

Istatistik Prob. Degeri
Grup rho-istatistigi -5.164613 0.0000
Grup PP-Istatistigi -17.30913 0.0000
GrupADF-Istatistigi -9.329317 0.0000

Tablo 3’te yer alan prob degerleri incelendiginde, Pedroni’nin gelistirdigi 6 istatistik
degeri icin “Ho = Degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iligkisi yoktur.” temel hipotezi
reddedilirken, “Hi1 = Degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iligskisi mevcuttur.” alternatif
hipotezi kabul edilmektedir. Buna gore, degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski bulundugu

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 6. Kao esbiitiinlesme testi sonuglari

t-Istatistigi Prob. Degeri
ADF -1.706969 0.0439
Residual varyans 58.45616
HAC varyans 8.502778

Ayrica bir diger esbiitiinlesme testi olan Kao esbiitiinlesme testine gore, ADF olasilik
degerinin yorumlanmasi i¢in %35 anlamlilik seviyesi dikkate alinmustir. Olasilik degeri
0.0439<0.05 oldugundan, ’Ho = Egbiitiinlesme iliskisi yoktur’’ temel hipotezi reddedilmekte
ve “’Hl= Egbiitiinlesme iligkisi bulunmaktadir.”’ alternatif hipotezi kabul edilmistir. %5
anlamlilik seviyesinde degiskenler arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi oldugu sonucu
elde edilmistir. Pedroni ve Kao esbiitiinlesme testi bulgularina gére, OECD iilkelerinde

endiistriyel liretim ve ar-ge harcamalar1 vergi tesvik oranlari1 arasinda uzun donemli bir iligki

bulunmaktadir.
Tablo 7. FMOLS yontemi ile uzun donem katsay1 tahmini
Degisken Katsay1 Std. Hata  t-Istatistigi Prob. Degeri
TAXSUB 0.888877 0.066299  13.40717 0.0000

Esbiitiinlesme iligkisinin tespitinin ardindan kurulan modelde degiskenler i¢in uzun
donem katsay1 tahmini yapilmistir. Uzun dénem katsay1 tahminlemesi i¢in FMOLS yontemi
tercih edilmistir. Tablo 5 incelendiginde ar-ge vergi tesvik oraninda meydana gelen %1°lik
artisin endiistriyel iiretimi %0.88 artirdig1 goriilmektedir. Ilgili katsayr %1’e gore istatistiki
olarak anlamlidir. Modelde, ar-ge vergi tesvik oraninda meydana gelen artis endiistriyel liretimi
pozitif olarak etkilemektedir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda uzun donem iligki tespit

edilmis ve katsayilarin isareti teorik beklentiyle uyumlu ve pozitif olarak elde edilmistir.

5. SONUC

Ar-ge faaliyetleri iilke ekonomileri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ulke ekonomisinde
meydana gelen bilimsel ve teknolojik yeniliklerin temelini ar-ge faaliyetleri olusturmaktadir.
Bilimsel ve teknolojik yenilikler iilkelerde yeni {irlin veya yeni iiretim metodlar1 ortaya
cikarmaktadir. Yeni iiriin ve yeni iiretim metodlar1 iilkelere son derece 6nemli avantajlar
kazandirmaktadir; endiistrilerde maliyetlerin diismesine yardimci olmakta, firmalarin,
dolayisiyla iilke ekonomilerinin rekabet {istiinliigii elde etmesini saglamakla birlikte isgiicii
verimliligini de yiikselten unsurlar olabilmektedir. Ar-ge faaliyetlerinin yarattigi avantajlarla
birlikte endiistri i¢erisinde maliyet diislisii veya isgiicii verimliliginde artis yasanmakta bu

durum endiistri liretimine de pozitif katkilar saglamaktadir. Endiistri bir ekonominin biiytime
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lokomotifidir. Dolayisiyla endiistri iretiminde meydana gelen artis ekonomi biiylime oranlarini
da artiracaktir. Ar-ge faaliyetleri i¢in yapilan harcamalarda en yiiksek payin genellikle gelismis
iilkelerde oldugu goriilmektedir. Ulkelerin Ar-ge faaliyetlerine ayirdiklar1 kaynaklar artis
gosterdiginde; endiistride maliyet diisiisii ve verimlilik artis1 saglanmakta ve boylece ekonomik
bliylime oranlar1 da artmaktadir. Ancak ar-ge faaliyetleri sirketler i¢in son derece Gnemli
maliyetlerdir. Her Ar-ge faaliyeti istenen bir nihai sonu¢ ortaya koymamaktadir. Dolayisiyla
isletmeler i¢cin hem bir maliyet unsuru olmakta hem de risk olusturmaktadir. Sirketler AR-GE
faaliyetleri sonucunda nihai bir sonuca ulasmadiginda bu durum maliyetler agisindan
isletmeleri zor durumda birakabilmektedir. Bundan dolay:1 ar-ge faaliyetleri destekleyici
unsurlar son derece énemlidir. Bu ¢ergevede iilkeler ar-ge faaliyetlerini destekleyici unsurlara
onem vermektedir. Ar-ge vergi tesvigi de bu kapsamda ar-ge faaliyetleri destekleyici
unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda iilke ekonomisi igerisinde ar-ge
faaliyetlerini artirmak, ar-ge faaliyetlerinin artmasi icin tegvikler ve siibvansiyonlar uygulamak

tilkeler i¢in zaruridir.

Bu c¢alismada se¢ili OECD iilkeleri i¢in ar-ge vergi tesvik oranlar ile endiistriyel
tiretimleri arasindaki iliskisi analiz edilmistir. Calismada 14 OECD filkesi, t=21 zaman boyutu
ve 294 gozlem degeri bulunmaktadir. Calisma 2000 ile 2020 yillar1 arasim1 kapsamaktadir.
Yapilan analizler sonucunda ar-ge vergi tesvik oranlarindaki %1°lik artisin, endistri tiretimini
%0,88 artirdig1 tespit edilmistir. Caligmada ilgili literatiirde ar-ge faaliyetleri ile endiistriyel
tiretim dolayisiyla iktisadi biiylime arasinda pozitif bir iligki tespit edilmesi dolayisiyla; Goel
ve Ram (1994), Park (1995), Ceo ve Helpman (1995), Luh ve Chang (1997), Griliches (1998),
Freire ve Seren (1999), Guellec ve Van Potteire (2004), Falk (2007), Sarag (2009), Sadraoi ve
Zina (2009), Korkmaz (2010), Horwath (2011), Giilmez ve Yardimcioglu (2012), Eid (2012),
Ozcan ve An (2014), Goger vd., (2014), Giilmez ve Akpolat (2014), Ulger ve Durgun (2017),
Ugak vd. (2018), Tirkmen (2019), Canbay (2020), Dagli ve Ezanoglu (2021), Cinar ve Has
(2022) galismalarin1 destekler niteliktedir. Ar-ge vergi tesvik oranlarindaki artis endiistriyel
liretimi pozitif etkilemektedir. Ulkelerde ar-ge faaliyetlerini tesvik etmek, endiistri {iretimini
artirmistir. Sanayi sektoriinlin payi iilke ekonomilerinde yadsinamaz diizeydedir. Dolayistyla
ar-ge faaliyetlerini artirici ¢alismalar endiistri tiretimini artirmakla birlikte ekonomik biiyiimeye
katki saglamis olmaktadir. Ar-ge faaliyetlerine yonelik yapilan tesvik ve siibvansiyonlarin
tilkelere endiistriyel iiretim konusunda avantajlar sagladigi yapilan analizler sonucunda ortaya

konulmustur.
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Ulke sayismin 14 ile smirl tutulmast ve modelin bir bagimli, bir bagimsiz iki
degiskenden olusmasi ¢alismanin kisitlaridir. Modelin kisitlar1 daha sonra gerceklestirilecek

caligmalara motivasyon teskil edebilir.
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OZET

Toplumun biitiin kesimlerini ilgilendiren finansal okuryazarlik, saglikli finansal kararlar
almay1 saglayacak sekilde finansal kavramlar1 anlayabilme ve finansal davranis sergileyebilme
yetenegini ifade etmektedir. Bireylerin finansal yonden okuryazar olmalari, tiiketim ve yatirim
harcamalarint yaparken daha dikkatli davranmalarini, sahip olduklari varliklar1 daha iyi
yonetmelerini ve refah bir yasam siirmelerini saglayacaktir. Bu ¢aligmanin amaci Karaman
ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini incelemek ve demografik 6zelliklerin
finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisini belirlemektir. Calismanin amaci dogrultusunda
Karaman ilinde yasayan 15 yas iistii 400 bireye anket uygulanmistir. Anket sorularindan elde
edilen veriler SPSS paket programinda tanimlayici istatistiksel yontemler, t testi ve ANOVA
yontemi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglari, Karaman ilinde yasayan
bireylerin finansal bilgi ve finansal okuryazarlik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, yas ve gelir
gibi demografik o6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi genel olarak yiiksek
olsa da finansal bilginin daha iist seviyeye cikarilmasi agisindan cesitli finansal egitimlerin

verilmesi faydali olacaktir.
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An Application for Determining Financial Literacy Level in Karaman

Province

ABSTRACT

Financial literacy, which concerns all segments of the society, refers to the ability to
understand financial concepts and exhibit financial behavior in a way that will enable healthy
financial decisions. Being financially literate will enable individuals to be more careful while
making consumption and investment expenditures, to better manage their assets and to lead a
prosperous life. The aim of this study is to determine the financial literacy level of individuals
living in Karaman province and to determine the effect of demographic characteristics on
financial literacy level. For the purpose of the study, a questionnaire was applied to 400
individuals over the age of 15 living in Karaman. The data obtained from the survey questions
were analyzed using the descriptive statistical methods, t-test and ANOVA method in the SPSS
package program. The results of the analysis show that the financial knowledge and financial
literacy levels of individuals living in Karaman are generally high. In addition, findings were
obtained that demographic characteristics such as gender, marital status, educational status,
occupation, age and income affect the level of financial literacy. Although the financial literacy
level of individuals living in Karaman is generally high, it will be beneficial to provide various

financial trainings in order to raise financial knowledge to a higher level.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Karaman

1. GIRIS

Bireyler refah igerisinde yasamak i¢in para kazanmak ve elde ettikleri kazanci iyi bir
sekilde yonetmek durumundadirlar. Bununla birlikte insanlarin planlanmayan durumlar
karsisinda zorluga diismemek, emeklilik doneminde rahat bir yasam slirmek agisindan ¢esitli
finansal araglara yatirim yapmalar1 ve yatirimlarini uzun vadeli birikimlere doniistiirmeleri
onem arz etmektedir. Paray1 yonetmek, yatirim ve birikim yapmak belirli bir diizeyde finansal

bilgi gerektirmekte ve finansal okuryazarlik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Her gegen giin farklilasarak yeni bir boyut kazanan finansal sistem kisilerin sahip
olduklar1 finansal bilgi birikimi ile kararlar verebilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum ise
calisma ortaminda, giinlik yasamda dogru kararlar verebilmek adina finansal okuryazar

olmanin 6nemini arttirmaktadir (Baglioglu, 2019).
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Finansal okuryazarlik, kisilerin hayatlarini stirdirmek i¢in gerekli finansal kararlar
alirken faydalandigi finansal bilgiler olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir tanim olarak
finansal okuryazarlik, kisilerin ekonomik anlamda biitgelerini dogru ve faydali bir sekilde
yonetebilmek amaciyla, bireye fayda saglayacak sekilde finansal bilgi birikimini kullanmasidir
(Karadeniz vd., 2019). OECD ‘ye gore finansal okuryazarlik; finans diinyasinda yatirim ve
tilketim faaliyetlerini gerceklestiren bireylerin, finans alaninda yer alan terimler hakkinda
bilgiye sahip olmalar1 ve bu bilgiyi kendi ile birlikte yasadigi toplum acisindan fayda
saglayacak sekilde kullanabilme yetenegidir (Giiltekin, 2020). Tiirkiye Ekonomi Bankas1 ve
FODER énciiliigiinde 2014 yilinda Bogazi¢i Universitesi’nde hazirlanan finansal okuryazarlik
erisimi ile ilgili ¢ikan sonuglarda finansal okuryazarlik; bir kisinin elde ettigi parasini
gerektiginde tasarrufa cevirebilecek nitelikte kontrol edebilmeyi saglayacak bilgi birikimine

sahip olmasi olarak tanimlanmistir (Colak, 2017).

Teknoloji ¢agr olarak nitelendirilen bu donemde kisilerin planladiklar1 kariyerlerine
daha kolay ulagmasi, hedefleri hakkinda gerektigi yerde saglikli karar vermesi ve refah icinde
calismasi, emeklilik hayatin1 devam ettirmesi i¢in sahip olunmasi gereken en 6nemli unsurlarin
basinda finansal okuryazarlik gelmektedir. Finans alaninda bilgili olan bireylerin
harcamalarinda, ihtiyaglarini belirlemede daha akillica kararlar alabildigi gozlemlenmektedir.
Bu tarz bilingli bireyler ihtiyaci olmayan {irlin almaktan kagimarak biit¢esine katki

saglamaktadir (Eser, 2019).

Bireyin finans terimlerini bilmesi, finansal konularda bilgi sahibi olup goriis beyan
etmesi, kendi ekonomik durumunu fayda saglayacak sekilde programlayabilmesi, finansal
secenekleri dogru tercih etmesi ve gelecek planlamasinda saglikli finansal kararlar alip bu
hedefi gergeklestirmek adina adimlar atmasi ancak finansal okuryazarlik ile saglanacaktir
(Kutlu, 2019). Tim bunlarin yan1 sira bireylere finansal okuryazarlik aligkanliginin
kazandirilmasiyla birlikte finans diinyasinda yapilan yanlislar azalacak ve bireylerin kazanglari
artacaktir. Finansal okuryazarligin bireye fayda saglayacak diger bir katkis1 ise nerede ve nasil

tasarruf yapilacagi bilincini yaratmasidir (Dogan, 2018).

Finansal okuryazarlik kavrami bireye etkilerinin yani sira {ilke agisindan da oldukga
onemlidir. Kiiclik miktarda baglayan birikimler ilerleyen zamanlarda biiyiikk yatirimlara
doniismektedir. Yatirimcilarin yatirim yapacaklar: konu hakkinda bilgi sahibi olmalari, tirtinler
arasindaki farkindaliklar1 6ziimsemeleri ve bunun sonucunda dogru yatirim yapmalari finansal

okuryazarlik ile miimkiin olacaktir. Bir iilke ekonomisinin biiylimesi ve iilkenin gelisme
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seviyesinin yiikseltilmesi bireylerin finansal okuryazarlik konusu hakkinda bilinglendirilmesi

ve dogru egitimler verilmesi ile saglanacaktir (Fettahoglu, 2015).

Finansal okuryazarlik kavrami, toplumda yer alan kesimleri dogrudan ilgilendirmekte
ve ekonomistlerin, akademisyenlerin, igverenlerin, devlet adamlarinin giin gegtikce daha ¢ok
tizerinde konustuklar bir konu haline gelmektedir. G-20 zirvesinde 2015 yilinda diizenlenen ve
yapilan programlarda yer alan konulardan biri de toplumlarin finansal okuryazarlik diizeyleri
olmustur. Bankalarin artmasi, banka tiriinlerini kullanim yasinda goriilen azalis, finans alaninda
yer alan lriinlerin ¢esitliligi, kiiresel alanda yasanilan krizler finansal alanda karmagikligin
artisina sebep olmustur. Bu durum ise iilkelerin istikrarli bir ekonomiye giden yolda finansal

okuryazarlik seviyesini arttirmak i¢in yogunlasmasi gereken bir konu haline gelmistir (Kiran,
2019).

Finansal okuryazarligin artan 6nemine binaen bu ¢alismada Karaman ilinde yasayan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin incelenmesi ve demografik degiskenlerin finansal
okuryazarlik diizeyi lizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Karaman ilinde yasayan
bireyler agisindan daha 6nce finansal okuryazarlik ile ilgili yeterli diizeyde ¢alisma yapilmamis

olmasi, bu ¢alismanin 6nemini ve literatiire yaptig1 katkiy1 gostermektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde finansal okur yazarlikla ilgili ¢ok sayida
calismanin yapildigr goriilmektedir. Bu c¢alismalardan bazilar1 (Yilmaz & Aslan, 2020;
Karadeniz vd., 2019; Basarir & Sarihan, 2017; Krizek & Hradil, 2012) 6grencilerin, bazilar
calisan bireylerin (Miinyas, 2021; Saroglu, 2018; Serin vd., 2016; Klapper vd., 2013), bazilar1
ise il ve iilke genelinde finansal okur yazarlik diizeyini tespit etmeye yoneliktir. Bu boliimde il
ve iilke diizeyinde finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeye yonelik olarak yapilan

calismalar tizerinde durulacaktir.

Worthington (2006) tarafindan yapilan calismada Avustralyali yetiskin bireylerin
finansal okuryazarlik seviyeleri incelenmistir. Lojistik regresyon yonteminin kullanildig:
arastirma sonucunda elde edilen bulgular; finansal okuryazarlik diizeyinin 50-60 yas arasi
kisiler, profesyoneller, isletme ve ¢iftlik sahipleri ve liniversite mezunlar: arasinda en yliksek
ve issizler, kadinlar ve diisiik egitim diizeyine sahip Ingilizce konusamayan kisiler icin en diisiik

oldugunu gostermektedir.

Lusardi (2008) Amerika’da yasayan bireylerin finansal okuryazarliklar ile ilgili bir

aragtirma yapmustir. Frekans analizi ve probit regresyon analizinin kullanildigr calisma
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sonuglari, Amerikan niifusu icerisinde belirli demografik gruplar arasinda yaygin bir finansal
cehalet oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alisma bulgulari; diisikk egitim diizeyine sahip
olanlarin, kadinlarin, Afrikalilarin, Amerikalilarin ve Latin Amerikalilarin finansal

okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu vurgulamaktadir.

Rooij ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Hollanda’da yasayan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile hisse senedi yatirimi
yapmalar1 arasindaki iliski regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Calisma sonuglari;
katilanlarin ¢gogunlugunun temel finansal bilgilere sahip oldugunu ve faiz bilesimi, enflasyon
ve paranin zaman degeri gibi kavramlar1 biraz kavradigini, ¢ogu katilimcinin tahvil ile hisse
senedi arasindaki farki, tahvil fiyatlar1 ile faiz oranlar1 arasindaki iliskiyi ve risk
cesitlendirmesinin temellerini bilmedigini ve diisiik finansal okuryazarliga sahip olanlarin hisse

senedi yatirimi1 yapma olasiliklarinin daha diistik oldugunu gostermektedir.

Zvarikova ve Majerova (2014) Slovak Cumbhuriyeti’'nde yasayan bireylerin finansal
okuryazarlik seviyesini arastirmiglardir. Temel diizeyde finansal okuryazarligin incelendigi ve
frekans analizi sonucunda elde edilen bulgularin yorumlandigi calisma neticesinde Slovak
Cumhuriyeti’nde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin yetersiz oldugu kanisina

varilmstir.

Cihangir ve Ergin (2015) tarafindan yapilan caligmada Osmaniye ilinde yasayan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri, tanimlayici istatistikler ve Pearson ki kare testi
kullanilarak temel diizeyde incelenmistir. Calismada elde edilen sonuglar; bireylerin 6denen
faiz bilgisi konusunda en yiiksek, ¢esitlendirme konusunda ise en diisiik seviyede bilgi sahibi
olduklarmi ve meslek ve egitim durumunun finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigini

gostermektedir.

Aksoylu ve digerleri (2017) Kayseri ilinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerini incelemislerdir. Calismada frekans analizi ve ki kare bagimsizlik testi
kullanilmis ve sonugta Kayseri ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
yeterli olmadigin1 ve bireylerin demografik ozelliklerinin finansal okuryazarlik diizeylerini

etkiledigini gosteren bulgular elde edilmistir.

Potrich ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Brezilya’da bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyi arastirilmistir. Oncelikle kiimeleme analizi kullanilarak bireyler finansal
okuryazarlik diizeylerine gore siniflara ayrilmis, sonrasinda her siif icin t testi veya Mann

Whitney U testi kullanilarak finansal okuryazarlik diizeyinin demografik degiskenler agisindan
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farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir. Calisma sonuglart hem erkek hem de kadinlar
acisindan finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu ve erkeklerin finansal okuryazarlik

oraninin kadinlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Giiler ve Tunahan (2017) Sakarya ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini incelemis ve demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeyi lizerindeki
etkisini tespit etmeye calismiglardir. Frekans analizi ve ki kare testinin kullanildig1 ¢alismada,
bireylerin yarisindan fazlasinin finansal okuryazarlik diizeyinin diisik oldugu, finansal
okuryazarlik diizeyi ile demografik degiskenler ve tasarruf davranisi arasinda anlamlr iligki
oldugu ve finansal okuryazarlik diizeyi ile bor¢lanma davranisi arasinda herhangi bir iliski

bulunmadig1 yoniinde kanitlar elde edilmistir.

Grohmann (2018) tarafindan yapilan calismada Asya ekonomisinde yasayan orta sinif
insanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri Poisson ve Probit regresyon analizleri kullanilarak
incelenmistir. Bangkok’ta yapilan arastirma sonuglari; temel finansal kavramlarin daha iyi
anlasildigini, gelismis finansal kavramlarin anlasilmasinin daha diisiik oldugunu, karmasik
iirlinlerin daha az kullanildigini ve yiiksek finansal okuryazarligin daha iyi finansal karar alma

slirecine yol agtigini gostermektedir.

Kalmi ve Ruuskanen (2018) Finlandiya’da finansal okuryazarlik diizeyini ve finansal
okuryazarlik diizeyi ile emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Frekans analizi
ve probit regresyon analizinin kullanildig1 calismada elde edilen sonuglar; Finlandiya'daki
finansal okuryazarlik seviyesinin nispeten yiiksek oldugunu ve finansal okuryazarlik ile

emeklilik planlamas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugunu ifade etmektedir.

Yiicel ve Kuyumcu (2018) tarafindan Bursa ilinde finansal okuryazarlik diizeyinin
incelenmesi amaciyla yapilan calismada frekans analizi, t testi, ANOVA ve faktor analizi
kullanilmis ve sonugcta, finansal okuryazarligin temel diizeyde yeterli oldugu, egitim diizeyinin
artmasi durumunda finansal okuryazarligin arttigi, yas degiskeninin artmasi durumunda ise

finansal okuryazarligin diistiigii yoniinde bulgular elde edilmistir.

Giines (2019) calismasinda Kayseri ve Sivas illerinde yasayan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyini incelemistir. Frekans analizi, Mann Whitney U testi ve ki kare analizinin
yapildig1 arastirma sonuglari, Kayseri ve Sivas illerinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal
okuryazarliklarinin genel olarak diisiik oldugunu ve bireylerin bu durumun farkinda
olmadiklarimi gostermektedir. Bununla birlikte calismada, finans egitimi almis bireylerin

finansal okuryazarlik diizeyinin hi¢ almayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Aydogan (2020) tarafindan Istanbul ilinde yapilan calismada, frekans analizi, t testi ve
ANOVA yontemleri kullanilmis ve hane halkinin biitceleme davranislarinin  finansal
okuryazarlik diizeylerine ve cinsiyet disindaki demografik ozelliklerine gore anlamli bir

farklilik gostermedikleri tespit edilmistir.

Kadoya ve Khan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada regresyon analizi kullanilarak
Japonya’da finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler incelenmistir. Sonuglar, cinsiyet,
yas ve egitim gibi demografik degiskenlerin; gelir ve meslek gibi sosyo-ekonomik
degiskenlerin ve gelecek algis1 gibi psikolojik bir faktoriin finansal okuryazarlik diizeyini

onemli dl¢ilide etkiledigini gostermektedir.

Yamori ve Ueyama (2022) Japonya’da yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi
ile borsada hisse senedi yatirimi yapma arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Dogrusal regresyon
ve probit regresyon analizlerinin kullanildigi ¢calisma sonucunda yiiksek finansal okuryazarligin
borsada hisse senedi yatirimi yapmay1 artirdigi, ancak daha yiiksek finansal okuryazarliga sahip
hanelerin, finansal varliklar arasinda yiiksek bir pay sahipligi oranina sahip olmadigi yoniinde

bulgular elde edilmistir.

3. VERI VE YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin amaci, 6nemi kisitlari, 6rneklemi, veri toplama araci, yontemi

ve hipotezleri yer almaktadir.

3.1. Veri

Bu calismada Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin
incelenmesi ve demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal bilgi ve

davranis diizeyleri dikkate alinarak finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmeye c¢aligiimistir.

Calisma kapsaminda yer alan anketten elde edilen sonuglarin sadece Karaman ilinde
yasayan bireyler i¢cin genellenebilir olmasi ¢aligmanin kisitini olusturmaktadir. Bununla birlikte
bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek amaciyla Karaman ilinde yasayan
bireyler iizerinde bugiine kadar yeterli diizeyde bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi, bu

caligmanin 6nemini ve literatiire yaptig1 katkiy1 gostermektedir.

Arastirmanin evrenini Karaman ilinde yasayan 15 yas istii bireyler olusturmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2021 yil1 itibariyle Karaman’da yasayan 15
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yas istii bireylerin sayis1 203.686°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Arastirma

ornekleminin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Barlett vd., 2001):

t? X pxq N,
7/,'O = dz nl

= n
1+ O/Anakﬁtle

Yukaridaki formiilde t belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gére bulunan degeri
(burada %5 anlamlilik diizeyi i¢in 1,96 alinmistir), p (0,5) incelenen olayin gerceklesme
olasiligini, g (0,5) incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligini, d (0,05) hata payini, n1 6rneklem

sayisin1 gostermektedir.

Giiven araligimin %95, hata paynin %S5 kabul edildigi 203.686 kisilik bir evrende s6z
konusu formiil kullanilarak 6rneklem sayis1 384 olarak hesaplanmistir. Ardindan basit rassal
ornekleme ile Karaman’da yasayan 15 yas tistii 400 kisiye ulasilarak anket formlarinin Ekim —

Aralik 2021 tarihleri arasinda doldurulmasi saglanmaistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket sorulari;
Atkinsoy ve Messy (2012), OECD (2015), Aksoylu ve digerleri (2017), Kanmaz (2018), Giines
(2019) tarafindan yapilan calismalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Anket 20 sorudan
olusmaktadir. Anket kapsaminda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir diizeyi
gibi demografik o6zelliklere yoOnelik olarak bilgi edinmek amaciyla 5 soru, finansal bilgi
diizeyini 6lgmek i¢in 8 soru ve finansal davranigi 6lgmek i¢in 7 soru ve yer almaktadir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri olciiliirken finansal bilgi sorularina verilen
cevaplar dogru ya da yanlis olmasina gore 0-1 seklinde ikili kodlanmistir. Finansal davranig
sorunlarinda ise (1- Hi¢bir zaman, 2- Nadiren, 3-Bazen, 4- Cogu zaman, 5-Her zaman) 5’li
Likert yontemi kullanilmistir. Finansal bilgi ve davranis sorularina verilen cevaplardan elde

edilen puanlar toplanarak finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmistir.

3.2. Yontem

Calisma kapsaminda ¢ok sayida yontem ve analiz kullanilmaktadir. Istatistiksel analiz
yapilirken kullanilacak yontemlerin farklilasmasina neden olabileceginden Oncelikle anket
sorularindan elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov testi,

Shapiro-Wilk testi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri kullanilarak belirlenmeye ¢alisilmistir.

Kolmogorov-Smirnov testi, drneklem sayisinin 30’dan biiyiik, Shapiro-Wilk testi ise
orneklem sayisinin 30’dan kii¢iik oldugu durumlarda kullanilmakta olup bu testlerin %5
anlamlilik diizeyinde anlamli olmasi (p<0,05) verilerin normal dagilmadigr anlamina

gelmektedir. Ayrica bu testlerin sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalar ve likert 6lgekler i¢in
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oldukea kat1 oldugu ve biiyiik 6rneklemlerde gegerli bulgular sunmadigi da ifade edilmektedir

(Glirbliz & Sahin, 2018).

Normal dagilan bir veri setinde ¢arpiklik 0, basiklik ise 3 degerini almakta (Cil Yavuz,
2014) ve normallik analizlerinde kullanilan carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda yer

almasi halinde verilerin normal dagildigi kabul edilmektedir (George & Mallery, 2020).

Normallik analizlerinin ardindan giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine yer verilmistir.
Giivenilirlik, 6l¢im sonuglar1 arasindaki tutarliligi ifade etmekte olup ¢ok sayida yontemle
dlciilebilmektedir. Ozellikle i¢ tutarlilik giivenilirliginde Cronbach alfa kullanilmakta ve ilgili
Olcekte yer alan maddelerin birbirleriyle ne dl¢iide tutarlt oldugunu gostermektedir (Glirbiiz &
Sahin, 2018). Calisma kapsaminda giivenilirlik 06lgiimiinde Cronbach alfa katsayisi
kullanilmistir. Cronbach’s alpha katsayisinin 0,60 ile 0,70 arasinda olmasi giivenilirliginin

kabul edilebilir diizeyde oldugunu ifade etmektedir (George & Mallery, 2020).

Gegerlilik, bir dlgegin dlgmeyi amagladigi 6zelligi Slgebilmesini ifade etmekte olup
(Allen & Yen, 1979) gesitli yontemlerle olgiilebilmektedir. Bu ¢alismada gegerlilik, kesfedici
faktor analizi ile test edilmistir. Kesfedici faktor analizi, cok sayida degiskeni, sahip olduklari
ortak bilgiye dayanarak bu degiskenlerin bir bileseni olarak daha az sayida degisken ile
gostermeyi amaclayan bir yontemdir. Kesfedici faktor analizine uygunluk agisindan Bartlett’s
testini ve KMO degerini géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. KMO degerinin 0,60 ve
iizerinde olmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu, Bartlett’s testine ait p degerinin
0,05’ten kiiclik olmas1 degiskenler arasindaki iligkilerin meydana getirdigi matrisin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Giirbliz & Sahin, 2018). Ayrica faktor yiiklerinin

0,50’nin tlizerinde olmasi da istatistiksel olarak yeterli goriilmektedir (Hair vd., 2019).

Glivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden sonra demografik 6zelliklerin finansal
okuryazarlik diizeylerine etkisi fark analizleri ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Finansal
okuryazarligin cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz 6rneklem t testi ile belirlenmeye calisilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi, liyeleri
birbirinden ayr1 olan iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarimi karsilastirmaktadir. Test
sonucu elde edilen degerin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli olmas1 (p<0,05) gruplar arasinda

farklilik oldugunu gostermektedir (Ak, 2014).

Yas, egitim durumu, meslek ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlerin finansal
okuryazarlik tizerindeki etkisi varyans analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Varyans analizi

iki ya da daha fazla Orneklem grubu arasinda fark olup olmadigini arastirmak igin
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kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan varyans analizlerinde bir adet bagimli ve bir adet
bagimsiz degisken kullanildig1 i¢in tek yonlii ANOVA yontemi tercih edilmistir. ANOVA
analizi sonucunda elde edilen F degerinin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli olmasi (p<0,05)
gruplar arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. Gruplar arasinda bir farklilik oldugunda, bu
farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek amaciyla Post Hoc testleri
kullanilmaktadir. Post Hoc testleri sonucu elde edilen degerlerin %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli oldugu (p<0,05) durumlarda, gruplar arasinda ortalamasi biiylik olan grup lehine

anlamli bir farklilik oldugu ifade edilmektedir (Antalyali, 2014).

Calismanin amaci dogrultusunda yapilacak analizlerde asagida yer alan hipotezler test

edilecektir.

HI1: Karaman ilinde hayatin1 siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri

cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Karaman ilinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri medeni

durumlar1 agisindan gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Karaman ilinde hayatin1 siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri yaslar

acisindan anlaml bir farklilik géstermektedir.

H4: Karaman ilinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri egitim

durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir.

HS5: Karaman ilinde hayatin1 siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri

meslekleri agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6: Karaman ilinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri gelirleri

acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS paket programinda gesitli analizlere tabi

tutulmus ve bulgular bu boliimde sunulmustur.

4.1. Normallik, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirma verilerinin analizinde kullanilacak yontemler verilerin normal dagilip
dagilmamasina gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle oOncelikle normallik analizi
yapilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigimin tespitinde Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-

Wilk testleri, carpiklik ve basiklik degerleri kullanilmistir.
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Tablo 1. Normallik test sonuglari

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk Carpikhk Basikhik

Finansal okuryazarlik diizeyi 0,181 (0,000) 0,909 (0,000) -1,100 1,389

Finansal okuryazarlik diizeyine ait Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
incelendiginde (Tablo 1) p degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu durumda
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinden elde edilen sonuglara gore finansal
okuryazarlik verisi normal dagilim gdstermemektedir. Bununla birlikte s6z konusu testler
sosyal bilimlerde kati sonuglar ortaya koyabildiginden, carpiklik ve basiklik degerleri de
incelenmistir. Finansal okur yazarlik diizeyine iliskin carpiklik ve basiklik degerleri +2

araliginda yer aldigindan, s6z konusu degiskenin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anket sorularinin 6lgek giivenilirligi Cronbach’s alpha
katsayisi ile 6l¢iilmiis ve 0,680 olarak belirlenmistir. 0,680 olarak belirlenen Cronbach’s alpha
katsayisinin literatiire gore gilivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma verilerinin
gecerliligi kesfedici faktor analizi ile test edilmis ve KMO degeri 0,742 ve Barlett testine ait p
degeri ise 0,000 olarak belirlenmigtir. KMO degerinin 0,60 ve iizerinde olmas1 ve Bartlett’s
testine ait p degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi1 6rneklemin kesfedici faktér analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmada kullanilan ifadelerin faktor yiikleri 0,50°den
biiylik olarak gerceklesmistir. Bu durumda arastirma verilerinin gegerlilik agisindan gerekli

sartlar1 sagladigi belirtilebilir.
4.2. Demografik Ozellikler, Finansal Bilgi ve Finansal Okuryazarlk ile Ilgili Bulgular

Tablo 2’de katilimcilarin demografik Ozelliklerine dair bilgiler sunulmaktadir.
Demografik 6zellikler kapsaminda cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, egitim durumu ve gelir

degiskenleri yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Sikhk  Yiizde (%) Medeni Durum Sikhik  Yiizde (%)
Kadmn 177 44,2 Evli 216 54

Erkek 223 55,8 Bekar 184 46

Yas Sikhk  Yiizde (%) Egitim Durumu Sikhik  Yiizde (%)
15-20 21 5,2 Ilkokul 2 0,5

20-30 169 42,2 Ortaokul 2 0,5

31-40 144 36 Lise 25 6,2

41-50 47 11,8 On Lisans 32 8

51-60 14 3,5 Lisans 211 52,8

61 yas iizeri 5 1,2 Lisansiistii 128 32

Meslek Sikhk  Yiizde (%) Gelir Sikhik  Yiizde (%)
Ogrenci 98 245 2.500TL veya daha az 120 30

Isci 10 2,5 2.501TL —4.000TL 72 18

Memur 76 19 4.001TL - 5.500TL 56 14

Ozel sektor calisani 81 20,2 5.501TL —7.000TL 65 16,2
Akademisyen 67 16,8 7.001TL veya daha fazla 87 21,8
Emekli 5 1,2

Calismiyor 26 6,5

Diger 37 9,2

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin %55,8’inin erkek, %44,2’sinin kadin, %54 {iniin

evli, %46’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Orneklemin yaklasik %78’i 20 — 40 yas

araligindadir. Arastirmaya katilanlarin %352’si lisans, %32’si lisanstistii, %8’1 6n lisans ve

%6’s1 1se lise mezunudur. Katilimeilarin %24,5°1 6grenci, %20,2°s1 6zel sektor ¢alisani, %19u

memur ve %16,8’1 akademisyendir. Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde; %30’unun
2.500TL veya daha az, %21,8’inin 7.001TL veya daha fazla, %18’inin 2.501TL — 4.000TL
araliginda, %16,2’sinin 5.501TL — 7.000TL araliginda ve %14 {iniin ise 4.001TL — 5.500TL

aralifinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’de katilimcilarin finansal bilgi sorularina verdikleri cevaplarin dagilimi yer

almaktadir.

Tablo 3. Finansal bilgi ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplarin dagilimi

Soru Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Basit Bolme 378 94,5 22 55
Paranin Zaman Degeri 328 82 72 18
Odenen Faiz 355 88,8 45 11,3
Basit Faiz 259 64,8 141 35,3
Bilesik Faiz 181 45,3 219 54,7
Risk-Getiri 367 91,8 33 8,3
Enflasyon 364 91 36 9
Cesitlendirme 304 76 96 24

Katilimcilarin  finansal bilgi sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde dogru

cevaplanan sorular arasinda en yiiksek paya %94,5 ile “Basit B6lme”, sorusunun, en diisiik paya

ise %45,3 ile “Bilesik Faiz” sorusunun sahip oldugu goriilmektedir. “Basit Bolme” sorusu
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disinda finansal bilgi sorularinin dogru cevaplanma oran1 %50’den yiiksektir. Katilimcilarin
finansal bilgilere verdikleri dogru cevap yiizdelerinin genel olarak iyi oldugu ve finansal bilgi

diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo’4 de Karaman ilinde ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi

acisindan genel basar1 durumlar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Finansal okuryazarlik basar1 durumu

Finansal Okur Yazarhk Diizeyi Frekans Yiizde
Basarili 373 93,25
Basarisiz 27 6,75
Toplam 400 100

Finansal bilgiyi 6lgmek i¢in sorulan 8, finansal davranisi 6lgmek i¢in sorulan 7 soru
sorulmus olup s6z konusu sorulara verilen dogru cevaplar 1, yanlis cevaplar 0 seklinde
kodlanmistir. Finansal bilgi puani ve finansal davranis puani toplanarak finansal okuryazarlik
puani elde edilmistir. Toplam 15 sorudan 9 veya daha fazlasina dogru cevap verenler basarili,
8 veya daha azina cevap verenler basarisiz olarak degerlendirilmistir. Tablo 4 incelendiginde
Karaman ilinde ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyinin %93,25 oldugu
goriilmektedir. Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek

oldugu soylenebilir.
4.3. Fark Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirma verileri normal dagilim gosterdiginden finansal okuryazarlik diizeyinin
demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigi t testi ve ANOVA gibi

parametrik testler kullanilarak belirlenmeye calisilmistir.

Tablo 5. Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari — cinsiyet ve medeni durum

Levene Testi t Testi

F p t p
Kadmn 177 11,82 2,215 0,105 0,746 -3,398 0,001
Erkek 223 12,56 2,074

Evli 216 12,65 2,074 3587 0,059 4,296 0,000
Bekar 184 11,74 2,172

Grup n Ort. Ss.

Cinsiyet

Medeni Durum

Tablo 5’e gore finansal okuryazarlik diizeyi agisindan kadin ve erkekler arasinda
farklilik (p<0,05) vardir. Erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyine iligskin ortalama (12,56)
kadinlarin ortalamasindan (11,82) daha ytiksektir. Bununla birlikte finansal okuryazarlik diizeyi
medeni duruma gore de farklilik (p<0,05) gostermektedir. Evli bireylerin finansal okur yazarlik

diizeyine iliskin ortalama (12,65) bekarlarin ortalamasindan (11,74) daha yiiksektir. Karaman
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ilinde yasayan erkeklerin kadinlara, evli bireylerin bekar bireylere gore finansal okuryazarlik

diizeyinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6 egitim diizeyi, meslek, yas ve gelir degiskenlerinin finansal okuryazarlik diizeyi
acisindan farklilasip farklilasmadigina iligkin analiz sonuglarimi goéstermektedir. Tablo 6
incelendiginde finansal okuryazarlik diizeyinin; egitim diizeyi, meslek, yas ve gelir
degiskenlerine gore farklilastig1 goriilmektedir (F = 15,69 ve p<0,05, F = 6,47 ve p<0,05, F
=6,86 ve p<0,05, F = 11,96 ve p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda meydana

geldigini belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 analizi yapilmustir.

Tablo 6. ANOVA ve Tamhane T2 test sonuglar1 — egitim diizeyi, meslek, yas ve gelir

Grup n X Ss K.T. sd K.O. F p
Egitim ilkokul ® 2 12 141 G.A. 310,69 5 62,14 15,69 0,00
Diizeyi Qrtaokul® 2 95 495 GIi 156069 394 3,96
Lise® 25 10,88 3,05 Top. 1871,38 399 f>c
Onlisans® 32 10,31 2,67 f>d
Lisans® 211 12,10 1,92 >e
Lisansiistii’ 128 13,23 1,57
Meslek Ogrenci? 98 11,62 2,208 G.A. 193,82 7 27,688 6,47 0,00
fsci® 10 11,10 2,685 G.d. 167756 392 4,279
Memur¢ 76 12,75 1,782 Top. 1871,38 399 c>a
Ozel Sektor Calisam® 81 12,16 2,305 e>d
Akademisyen® 67 13,37 1,347 e>a
Emeklif 5 11,00 3,391
Caligmiyor9 26 11,19 2,466 e>g
Diger" 37 12,08 2,100 e>h
Yas 15-20° 21 1043 2,86 G.A. 149,78 5 29,96 6,86 0,00
21-30° 169 12,00 1,99 GI 172159 394 4,37 c>b
31-40° 144 12,76 191 Top. 1871,38 399 c>a
41-50¢ 47 12,70 2,03 d>a
51-60¢ 14 11,07 3,29
61 yas iizeri 5 11,40 3,13
Gelir ~ 2.500TL veya daha 120 11,43 244 G.A. 202,11 4 50,38 11,96 0,00
az?
2.501TL-4.000TLP 72 11,83 2,12 GJI. 166927 395 4,23 e>b
4.001TL-5.500TL® 56 12,25 1,77 Top. 1871,38 399 e>c
5.501TL-7.000TLH 65 12,75 2,19 d>a
7.001TL veya daha 87 13,28 1,37 e>a
fazla®

Egitim diizeyi agisindan lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii gruplar1 arasinda lisansiistii
egitime sahip bireyler lehine finansal okuryazarlik diizeyi anlaml bir farklilik gostermektedir.
Yani lisansiistii egitim mezunu olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri digerlerinden

yiiksektir.
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Meslek agisindan Ogrenci, 06zel sektor calisani, akademisyen, ¢aligmayan ve diger
gruplar1 arasinda akademisyen lehine farklilik s6z konusudur. Baska bir ifade ile

akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeyi digerlerinden daha yiiksektir.

Yas degiskeni agisindan 15-20, 21-30 ve 31-40 yas arasi1 gruplar1 arasinda 31-40 yas
grubu lehine farklilik s6z konusu olup 31-40 yas grubu bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi

diger yas gruplarindan daha yiiksektir.

Gelir agisindan 2.500TL veya daha az, 2.501TL-4.000TL, 4.001TL-5.500TL, 5.500TL-
7.000TL ve 7.001TL veya daha fazla gruplari arasinda 7.001TL veya daha fazla gelire sahip
grup lehine farklilik bulunmakta olup bu grubun finansal okuryazarlik diizeyi digerlerinden

ylksektir

5. SONUC

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesme, kriz, savas, politik
istikrarsizlik gibi faktorler nedeniyle finansal sistem her gecen giin daha karmasik hale
gelmekte ve bu sistem icerisinde hayatini siirdiirmek isteyen bireyler daha fazla riskle karsi
karstya kalmaktadir. Bireylerin mevcut ve gelecekte dogabilecek risklerle miicadele
edebilmesi, tiiketim ve yatirim kararlari alabilmesi i¢in bazi finansal bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bireylerin hayatlarini devam ettirebilmek ve geleceklerini planlamak agisindan
dogru kararlar verebilmesi finansal okuryazarlik kavramimin ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda calismada Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyinin incelenmesi ve demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeyi

iizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Calisma kapsaminda Karaman ilinde yasayan 15 yas tistii 400 bireye, Atkinsoy ve
Messy (2012), OECD (2015), Aksoylu ve digerleri (2017), Kanmaz (2018), Giines (2019)
tarafindan yapilan caligmalardan faydalanilarak hazirlanan anket uygulanmigtir. Anket
kapsaminda 8 adet finansal bilgi sorusu ve 7 adet finansal davranis ve 5 adet demografik soru
yer almaktadir. Anket sorularindan elde edilen veriler SPSS paket programinda gesitli analizlere

tabi tutulmustur.

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular; Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal
bilgi acisindan dogru cevaplanma orani en yiiksek olan sorunun “Basit Bolme”, cevaplanma
orani en diisiik olan sorunun ise “Bilesik Faiz” sorusu oldugunu ve finansal okuryazarlik basari
diizeyinin %93,25 oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ baglaminda Karaman ilinde yasayan

bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin oldukga yliksek oldugu sdylenebilir.
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Demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan analiz kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, yas ve
gelir degiskenlerinin finansal okuryazarlik diizeyini farklilastirdigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Ozellikle erkeklerin kadinlardan, evli bireylerin bekar bireylerden, lisansiistii
mezunu olan bireylerin diger bireylerden, akademisyenlerin diger meslek gruplarindan, 31-40
yas grubunun diger yas gruplarindan ve 7.001TL veya daha fazla gelire sahip olan bireylerin

diger gelir gruplarindan daha yiiksek finansal okur yazarlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Calismada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki bazi
caligmalarla benzerlik gostermektedir. Dogru cevaplanma orani en yiiksek olan sorunun basit
bolme olduguna dair elde edilen bulgu Cihangir ve Ergin (2015) tarafindan Osmaniye ilinde
yapilan arastirma sonugclari ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte s6z konusu ¢alismada
cevaplanma orani en diisiik olan soru “Cesitlendirme” sorusu iken bu ¢aligmada ise “Bilesik
Faiz” sorusu olmustur. Ayrica Tiirkiye Ekonomi Bankasi’nin 2012 yilinda Tiirkiye geneli i¢in
yaptig1 ¢alismada cevaplanma oranlarinin en yiiksek (basit faiz) ve en diisiik (¢esitlendirme)
oldugu soru tiiriine iliskin olarak elde edilen bulgular (Tiirkiye Ekonomi Bankasi, 2012), bu

calismada ortaya konan sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisi agisindan elde
edilen sonuglar kapsaminda, erkeklerin finansal okuryazarlik oraninin kadinlardan daha ytiksek
oldugunu gosteren bulgu Potrich ve digerleri (2017) tarafindan Brezilya’da yapilan ¢alisma
sonuclar ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, meslek ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyini
etkiledigine dair elde edilen bulgular; Cihangir ve Ergin (2015) (egitim ve meslek), Aksoylu ve
digerleri (2017), (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, gelir), Giiler ve Tunahan (2017)
(cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, meslek), Kadoya ve Khan (2020) (cinsiyet, yas,

egitim, durumu, meslek, gelir) tarafindan yapilan ¢alisma sonuclarini desteklemektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular Karaman ilinde yasayan bireylerin genel
olarak finansal okuryazarlik diizeyinin ve finansal bilgisinin yiiksek oldugunu gosterse de, bazi
finansal kavramlar agisindan hane halkinin bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda kamu otoriteleri, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve iiniversiteler tarafindan
finansal kavramlarla ilgili egitimlerin verilmesi ve donem donem finansal okuryazarlik
anketlerinin tekrarlanarak sonuclarin karsilagtirilmasi faydali olacaktir. Ayrica Tiirkiye
acisindan finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili genel bir degerlendirme yapma adma diger

illerde de benzer galigmalarin yapilmasi ve illerin karsilastirilmas: Onerilebilir. Bu sekilde
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finansal okuryazarlik diizeyinin ¢ok diisiik oldugu iller tespit edilerek gerekli planlamanin
yapilmast miimkiin olacaktir. Gelecege yonelik planlamalar kapsaminda finansal egitimlerin
artirtlmasi, bireylerin finansal bilgilerini ve buna bagl olarak finansal okuryazarlik diizeylerini
daha iist seviyelere ¢ikarmalarini saglayacaktir. Boylece bireylerin bor¢ ddeme, yatirim ve
tasarruf yapma konusunda bilinglenecegi, kendi biitcesine ve iilke ekonomisine daha fazla katki

yapacagi soylenebilir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, katilimeilarin dindarlik diizeylerini belirlemek ve dindarhk diizeylerinin
gosteris tiiketimi tizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu agiklamaktir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile
Burdur’da yasayan 538 kisiye cevrimigi anket uygulanmustir. Calismada frekans analizi, tanimlayict
istatistik, faktor analizi, normallik testi, glivenirlik testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi yapilmustir. Sonug olarak, katihmeilarin dini duygularmin ve dini yasamlarmin yogun oldugu fakat,
gosterisci tiiketim yapmadiklar ortaya ¢ikmustir. Dindarlik diizeylerinin gosteris tiikketimi tizerinde zayif bir
etkisinin oldugu ve dindarlik ile gosteris tiiketimi arasinda bir iliski olmadig ortaya ¢ikmustir.
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The Effect Of Religiousness on Conspicuous Consumption

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of religiosity of people and to explain the effects of
religiosity levels on conspicuous consumption. An online gquestionnaire was applied to 538 participants
residing in Burdur with the convenience sampling method. Frequency analysis, descriptive statistics, factor
analysis, normality test, reliability test, analysis of variance, correlation analysis and regression analysis were
performed in the study. As a result, it was revealed that the religious feelings and religious lives of the
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participants were intense, but they did not make conspicuous consumption. It has been revealed that the
level of religiosity has a weak effect on conspicuous consumption and there is no relationship between

religiosity and conspicuous consumption.

Keywords: Religiosity, Consumption, Conspicuous Consumption.

1. GIRIS

Tiiketim tiretim olgusunun karsiti olarak {iretilen veya yapilan iriinlerin kullanilip
harcanmasi olarak ifade edilir. Genellikle ihtiyaglari karsilamak amaciyla yapilan eylem tiiketim
olarak tanimlanmaktadir. Insanlik tarihi boyunca olduk¢a énemli bir kavram olarak karsimiza
cikan tiiketim kavramu 6zellikle son itibaren farkli bir boyuta gecmis ve son yillarda daha fazla
incelenmeye baglanmistir. Gegen ylizyila kadar daha ¢ok iktisad: ilgilendiren bir konu iken,
simdilerde sosyoloji basta olmak iizere psikoloji, siyaset bilimi, tarih, felsefe ve giizel sanatlarin

ilgi duydugu konular arasina girmistir.

Insanlarin harcamalar1 ve harcama yaparken uyguladiklar tiim tiiketim aliskanliklar:
oncelikle ekonomiktir. Her birey harcama yaparken psiko-sosyal ve kiiltiirel durumunu goéz
oniinde bulundurmaktadir. Insanlarin yasam sekli, bulunduklari ¢evre ve diger insanlarla olan

iliskileri, tiiketim kiiltiirtinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Tilketim toplumunda tiim insanlar ihtiyag duyduklar1 ve satin aldiklar1 {iriiniin
ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigi seklinde bir ¢ikarimda bulunurlar. Tiiketici eger doyuma
ulagmigsa yeni bir iiriine ihtiya¢ duymazken, doyuma ulasmamissa yeni bir iirlin arayisina girer.
Boylece ihtiyaclar hi¢cbir zaman son bulmaz. Son yillarda tiiketiciler daha yeni ve daha 6zellikli
tirtinlere ihtiyag duyar hale gelmistir. Bu da sosyal siniflarin belirlenmesinde rol oynamustir. Belirli
markalarin satin almip kullanilmasi kisiyi ait oldugu cevreye degil daha statiilii bir cevreye aitmis gibi
gosterebilmektedir.

Tiiketici davramslarmi etkileyen faktorler; sosyal, kiiltiirel, demografik, durumsal ve psikolojik
unsurlardir. Inanglar ve tutumlar dikkate alindiginda dinin sosyo-kiiltiirel anlamda da tiiketici
davraniglarini etkileyecegi sOylenebilir. Din, genel olarak yaraticiya veya Allah’a inanilmasi,
inanilan yaraticiya saygi duyulmasi ve baglanilmasidir ve insanlarin tutum ve davraniglarini
etkilemektedir (Kula, 2001:47). Din ig¢in ortak bir tanim bulunmamaktadir. Genel olarak;
bireylerin inang, bilgi duygu ve davraniglarinin tiimiinii kapsayan ve tek boyutlu olmayan bir
kavramdir (Giirses, 2017:24). Kisilerin din konusunda takinmis olduklar: tavirlar, yagsam bigimi

ve diislincelerini hayat tarzi olarak yansitmalari ise dindarlik olarak tanimlanmaktadir (Uysal,
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2006:46). Dindarlik kavramu, kisilere, kiiltiirlere ve mensup olunan dine gore farkliliklar gosterir.
Bu ¢alismada dindarligin gosteris tiikketimine etkisi tiikketim kiiltiirii baglaminda sosyolojik olarak

ele alinmastir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiiketim

Tiiketim belirli bir ihtiyaci karsilamak i¢in bir {irlin veya hizmetin elde edilmesi, sahip
olunmasi, kullanilmasi veya yok edilmesi seklinde ifade edilebilir. Tiiketim gergeklestiren
bireylere de tiiketici denir (Odabas1,2006). Tiiketimin tek bakis acist ile tanimi
yapilamamaktadir. Bir toplum igerisinde var olan insanlarin kendilerini gelistirmek {izere ele
aldiklari, rutin ¢alisma hayatlar1 digsindaki faaliyetlerin tamamu tiiketim olarak ifade edilir (Bugra,
2000). Tiketim kavrami son yillarda yapilan incelemelerde Onceden sadece ihtiyaglar
gidermeye yonelik bir eylemken, gliniimiizde bir eglence ve dinlence stili haline gelmistir(Organ,
2008). Bu nedenle tiiketim, zamanla basari, haz, 6zgiirlilk ve eglence gibi kavramlarla birlikte

ele alinan bir olgu olarak yasamin temel ilkesi olarak kabul gérmiistiir.

Kiiresellesme ile birlikte daha fazla 6n plana ¢ikan, sosyal siniflarin kendilerini ifade etme
sekli olarak goriilen tiiketim konusu, bireylerin imajlar, gostergeler, semboller ve imgeler ile
kendi siyasi ve sosyal kimliklerini 6n plana ¢ikarma ¢abasi olarak ifade edilmeye baglanmustir.
Insanlarin yasam standardimin artmas, tiiketim ihtiyacinin gereginden fazla olmasi ve tiiketilen
tiriinlerden elde edilen hazzin artmasi gibi nedenlerden dolay: tiiketim mutlulugun ve giiclin

gostergesi olmustur (Ustiin ve Tutal, 2008).

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olmasina ragmen 6zellikle son yillarda pek ¢ok disiplin
tarafindan tekrar ele alinan ve yeniden yorumlanan bir kavram olan tiiketim son zamanlara kadar
sadece iktisat bilimini ilgilendiren bir konuydu. Giiniimiizde sosyoloji, psikoloji, tarih, siyaset,
felsefe ve glizel sanatlar gibi pek ¢cok bilim dalinin ilgi alanina giren bir konu olmustur. Gosterisgi
tilketim, sembolik tiikketim, hazci tiiketim, deneyimsel tiikketim, faydaci tiiketim olarak

detaylandirilabilen tiiketim tiirleri bulunmaktadir (Organ,2008).
2.2. Gosteris Tiiketimi

Amerika’nin en etkili diisiiniirii olarak bahsedilen, sosyolog ve elestirmen Veblen,
gosteris tiiketimi kavraminmi ilk defa dile getiren kisi olarak kabul edilmistir. 1859 yilinda
yaymlamis oldugu “The Theory of The Leisure Class “ (Aylak Sinifi Teorisi) isimli kitabinda,
tiiketim kaliplarini incelemis ve gosteris amactyla tiikketim yapilabilecegini belirtmistir. Veblen,

gosteris tiketiminin 6zellikle iist sosyal siniflarca yapildigini ama st sinif kadar bu sinifa

135



MAKU-BIFD 5(2), 133-153, 2022

benzemeye ¢alisan diger siniflar tarafindan da taklit aligverisler yapildigini ortaya koymustur

(Giileg, 2015).

Duesenberry’nin arastirmalarina gore ise, bireylerin tiiketim diizeyleri belirli seviyeye
ulastiktan sonra tekrar azalma egilimine girmedigini belirtmistir. Bireylerin belli bir sosyal
cevreye ulagsmasi neticesinde tiikketim harcamalarinda artts meydana geldigini, bu artisin da
bulunduklar1 sosyal ¢evreye ayak uydurmak i¢in kaynaklandigini belirtmistir. Bu harcamalar ile

cevredeki insanlar etkileme gibi egilimin var oldugunu belirtmistir (Iggiiden ve Kéne, 2002).

Toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel ve sosyal yapimin gosterise merakli olmasi ve
stirekli gosteris tiikketimi yapmasi kisilerinde davraniglarina yon vermektedir (Cinar ve Cubukcu,
2010). Bireyler zamandan ve mekandan bagimsiz olarak 6zellikle kendinden hoslanmaya ve
kendini begenmeye 6zendirilir. Kisinin kendi varligini bulundugu sosyal ¢evreye kabul ettirmesi,
satin aldiklar ile diger insanlarin begenisini kazanmak tizerinedir (Baudrillard, 2016). Daha iyi
ve fazla tilketmenin simifsal bir farklilik olusturdugunun diisiiniilmesi, daha {ist siniflarda yer
alma arayisinda olan kisilerin buna uygun sekilde davranmasi ve gosteris tiiketimi sembolii olan
tiriinleri kullanmasina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak, meta ve tiiketimci performans,

tistlinliik gostergesi olarak kullanilmaya baglanmistir (Osmanli ve Konya, 2014).

Gosteris tliketimine, degisen gelir seviyesi, takdir edilme, likks {iriin deneyimleme,
zamanla tercihlerin degismesi, reklamlar ve reklamlarin olusturdugu algi neden olmaktadir.
Cevre, moda, marka gibi unsurlar da gosteris tliketimini tetikleyen diger

sebeplerdir(Karabulut,1985).
3. DINDARLIK

Toplumsal hayattan farkli tezahiirleri ile birlikte ele alinan ve bu farkliliklardan dolay1
farkli bakis acilar1 da gelistirilen din, goreceli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan

arastirmalarda arastrmacilarin hepsinin hemfikir oldugu bir dindarlik tanim1 bulunmamaktadir.

Dindarlik konusunun tanimi yapilirken, dinin boyutlar1 konusu olduk¢a 6nemli bir
noktada yer almaktadir. S6z konusu boyutlarin dinlerde yer alan karsiliklarina bakilarak
dindarhigin belli dlgiide tanim1 yapilmakta fakat kimlere dindar denilecegi tam olarak ifade
edilememektedir (Hokelekli, 2016). Kesin bir tanim1 olmasa da kisilerin din konusunda takinmis
olduklar1 tutum ve davranislari ortaya koyma bigimi ve bu diisiincelerini hayat tarzi olarak idame
ettirme sekilleri dindarlik olarak ifade edilebilir. Dindarlik kavraminin temelinde yer alan pek
cok teorik unsurun Allah inanci ile birlikte dinin emirlerine uyarak yasaklarindan kaginma ilkesi

icerisinde yasama olarak ifade edilmesi de miimkiindiir (Uysal, 2006). Dindarlik kavrami,
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kisilere, kiiltiirlere ve mensup olunan dinin temel ilkelerine gore farkli anlamlar kazanir. Bu
baglamda bir Hristiyan ve Miislimanin dindarlik algilamasi farkli olacagi gibi ayni dinin
mensuplarinca da farkli dindarlik kavrayis ve yasam bigimleri goriilebilir. Bu yoniiyle
bakildiginda dindarligin bireysel boyutu 6ne ¢ikar (Kimter, 2013). Dindarlikta inanmak tek
basina yeterli degildir. Bilgi, inang, davranis arasinda bir biitlindiir. Dolayisiyla bu tgliyt
hayatina yansitabilen insanlar1 genel olarak dindar diye tanimlayabiliriz (Ulken, 2014).
Toplumsal olarak dindarligi arastiran diger arastirmacilardan Glock ve Stark’in belirlemis
olduklar1 inang, torensel, duygusal, bilgi, etki boyutlarindan da bahsetmek miimkiindiir (Yasar,
2006).

Dindarlik kavrami ile psikoloji biliminin yakindan ilgili oldugu alanlardir. Psikolojik
anlamda, bireylerin kendisi ve toplum igerisinde var olan diger insanlar ile iliskilerinin; din ile
ilgili ¢ikarimlarin yapilmasint ve algilanmasimi saglar. Dindarlik bireysel yontemler ile ele
alindigindan dini algilama ve yasama farkli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir (Hokelekli, 2018).
James ise dindarlik olgusu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan pratik boyutlarin, kurumsallagsmis olan
dindarlik ile duygularin ve tecriibelerin 6n plana ¢iktig1 bireysel dindarlik olarak ifade edilen
dindarligin ayrimimin yapilmast gerektigini savunurken; Weber James’ten farkli olarak halk
dindarlig1 ile seckin dindarlik olarak ifade edilen daha 6zel bir dindarlik tiirliniin ayrilmasi

gerektigini belirtmistir (Weber, 2006).

Dindarligin birden ¢ok boyutta olmasi belli oranda dlgiilebilir olmasi ise din psikolojisi
alaninda pek ¢ok dindarlik 6lg¢eginin gelismesine sebep olmustur. En belirgin dindarlik tipolojisi
ise Alport’un gelistirdigi i¢c giidiimlii dindarlik ve dis giidiimlii dindarliktir. I¢ giidiimlii
dindarlikta inanis yasam kosullarini etkilerken dini yasama sekli igten ve samimidir. Dis giidiimlii
dindarlikta din bir amagtir (Kurt, 2009). Dindarlig:1 etkileyen unsurlar arasinda, aile, yas, egitim,

cevre, dini gruplar, orgiitler, kitle iletisim araglar1 bulunmaktadir(Costu,2009).

4. ARASTIRMANIN METEDOLOJISI

4.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Tiiketim olgusu insan hayatinin vazgecilmez bir eylemi konumundadir. Tiiketici
davraniglari ile tiiketim olgusunun tagidig1 anlamlar tarih boyunca gesitli degisimlere ugramstir.
Bu doniistim oOzelliklede yasanilan doneme ait kiiltiirtin tiiketicilere yansimasi olarak
degerlendirilmistir. Kiiltiirii olusturan diger bir olguda dindir. Din bireylerin yasantilari ve
ozellikle de tiiketim kaliplari lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Dinin ve dindarliin bireylerin

tilketim davranislar lizerine etkisi hem arastirmacilar hem de isletmeciler i¢in olduk¢a dnemli
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bir konu olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu sebeple dindarlik ve tliketim arasindaki

etkilesimin daha iyi anlagilmasini saglamak 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda yapilan ¢alismada insanlarin dindarlik diizeylerinin belirlenerek dindarlik
diizeylerinin gosteris tiikketimi lizerinde ne gibi etkilerinin oldugu agiklanmaya g¢alisilmstir.
Burdur ilinde yasayan bireylerin dindarlik diizeylerinin gosteris tiiketimine etkisi incelenerek

literatiire katki1 saglamak amaclanmustir.
4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada nicel aragtirma yontemi izlenmis, veri toplamak i¢in ¢evrimigi anket metodu
uygulanmistir. Anket ¢cevrimigi olarak olusturulmus ve ankete katilim i¢in anket baglantisi ¢esitli

sosyal medya araclari ile katilimcilara iletilmistir.

Anket {i¢ boliimden ve 74 sorudan olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin demografik
bilgilerine ydnelik sorular ikinci boliimde Kayiklik (2003) gelistirdigi “Dinsel Yasayis Olgegi ne
ait sorular, {i¢iincii boliimde Chaudhuri (2011) gelistirdigi “Gosteris Tiiketimi Olgegi” ne ait
sorular bulunmaktadir. Dinsel Yasayis Olgegi yedili likert, Gosteris Tiiketimi Olgegi ise besli
likert tipi 6l¢ekten olugsmaktadir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evreni Burdur ilinde yasayan bireylerden olusmaktadir. 2021 yili TUIK
verilerine gore Burdur ilinin niifusu 273.716’dir (TUIK, 2021). Evren biiyiikliigiinii belirlemek
icin %95 giiven diizeyinde 384 olmas1 yeterli kabul edilmektedir. Evrenin biiyiikliigii goz oniine
alindiginda kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve ¢evrimigi anket uygulanmistir (Glirbiiz

ve Sahin, 2016). Arastirmamizda 538 anket ile analiz yapilmistir.
4.4. Arastirmanin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Inceleme uygulamali bir inceleme olup, nicel arastirma ydntemlerini icermektedir.
Dindarlik ile gosteris tiiketimi arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasinda

bu amaca uygun olarak gelistirilen iliskisel model kullanilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1°de

DINDARLIK —) GOSTERIS
TUKETIMI

Sekil 1. Arastirma modeli

belirtilmistir.
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Sekil 1’de ki arastirma modelinde bagimsiz degisken dindarlik, bagimli degisken ise

gosteris tikketimidir. Dindarligin gosteris tiiketimi tizerindeki etkisi incelenecektir.
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

Ha: Dindarlik ile gosteris tiiketimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Dindarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Dindarlik ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Dindarlik ile meslek arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Dindarlik ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Dindarlik ile yas arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Gosteris tiiketimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Gosterisci tiiketimi ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ho: Gosteris tiiketimi ile meslek arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haio: Gosteris tiiketimi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha1: Gosteris tiiketimi ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi2: Dindarligin, gosteris tiikketimi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1. Arastirmamin Orneklemine iliskin Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Demografik Bilgiler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 218 40,5
Erkek 320 59,5
Toplam 538 100
Medeni Durum
Bekar 417 77,5
Evli 121 22,5
Toplam 538 100
Meslek
(")grenci 379 70,4
Kamu ¢aligani 101 18,8
Ozel sektor calisani 12 2,2
Serbest meslek 7 1,3
Emekli 8 1,5
Ev hanimi 12 2,2
Diger 19 3,5
Toplam 538 100
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Gelir Diizeyi
1000 TL ve alt: 302 56,1
1001-3000 TL arast 69 12,8
3001-6000 TL aras1 64 11,9
6001-9000 TL arast 60 11,2
9001-12000TL aras1 25 46
12001-15000 TL arasi 10 1,9
15000 TL tizeri 8 15
Toplam 538 100
Yas
18 yasindan kii¢iik 2 0,4
18-24 yas arasi 375 69,7
25-34 yas arasi 54 10
35-44 yasg arasi 12 13,4
45-54 yas arasi 22 41
55-64 yas arasi 12 2,2
65 yasg ve iizeri 1 0,2
Toplam 538 100

Tablo 1’°de yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin 218’inin kadin, 320’sinin erkek
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin 417°si bekar, 121’1 ise evli oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin meslek alanindaki dagilimi 379 kisi (%70,4) 6grenci, 101 kisi (%18,8) kamu
calisgan1 ile Orneklemin biiylik bolimiinii olusturmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeyi
incelendiginde yarisindan daha fazlasinin (302 kisi) 1000 TL ve altinda geliri oldugu
goriilmektedir. 18-24 yas grubu 375 kisi ile en kalabalik yas grubunu olusturmaktadir.

5.2. Ol¢eklerin Tammlayic Istatistikleri ve Normallik Dagihm

Verilerin normal dagilip dagilmadigi basiklik, carpiklik degerler ile agiklanabilir.
Basiklik ve garpiklik degerleri -2 ve +2 Araliginda ise s6z konusu degiskenin normal dagildig:
kabul gormektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 Araliginda ise verilerin dagiliminin

normal oldugu kabul edilir (George ve Paul, 2003; Sencan ve Fidan, 2020: 646).

Literatiir taramasinda ti¢lii, dortlii ve besli Likert tipi puanlama sistemlerinin kullanildig1
tespit edilmistir (Kayiklik, 2003; Yapici, 2006; Ok, 2011). Ancak bu ¢alismada, katilimcilarin

goriislerini yiiksek oranda yansitmak i¢in 7'li Likert tipi bir 6lgek sistemi kullanilmistir

Sonuglar incelendiginde bir¢ok soru i¢in -2 ile +2 araliginda yer almadigi goriilmektedir.

Bu sonuglar verilerin normal dagilmadigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Olgekler ve maddeler incelenecek olursa; dinsel yasayis dlgegine yonelik ifadelerin cevap
ortalamalarinin 6,79 ile 4,28 puan arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. En yiiksek
ortalama “Allah'in var olduguna inantyorum” ifadesinde, en diisiik ortalama ise “Televizyonda
yayilanan dinsel programlari seyrediyorum” ifadesinde elde edilmistir. Dinsel yasay1s 6l¢eginin

alt boyutlar1 incelendiginde inang boyutuna yonelik ifadelerin cevap ortalamalarinin 6,79 ve 6,13
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yanit ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmektedir. En yiiksek ortalamanin elde edildigi ifade
“Allah'in var olduguna inaniyorum”, en kii¢lik ortalamanin elde edildigi ifade “Kur'an glinlimiize
kadar aynen korunmustur” ifadesidir. Ahlak boyutuna ait ifadelerin cevap ortalamalarinin 6,52
ve 6,05 yanit ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmektedir. En yiiksek ortalama “Bana emanet
edilen bir seyi inancim geregi her zaman korurum”, en kiiciik ortalama “Insanlara iyi davranmak
din tarafindan tavsiye edildigi i¢in insanlara iyi davraniyorum” ifadesiyle elde edilmistir. Ibadet
boyutuna yonelik ifadelerin cevap ortalamalart 6,55 ve 4,28 puan arasinda yer almaktadir. En
yiiksek ortalamanin elde edildigi ifade “Dua ediyorum”, en kiigiik ortalamanin elde edildigi ifade

“Televizyonda yayinlanan dinsel programlar1 seyrediyorum” ifadesidir.

Gosteris tiiketimi 6lgegine yonelik ifadelerin cevap ortalamalarinin ise 5,01 ile 1,82 puan
araliginda oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama “Uriinlerin bagarinin sembolleri
olabilecegini diisiiniiyorum” ifadesinde, en diislik ortalama ise “Bazi1 {irlinleri bagkalarina zengin

oldugumu gostermek istedigim icin satin aliyorum” ifadesinde elde edilmistir.
5.3. Olceklerin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada 36 ifadeden olusan “Dinsel Yasays Olcegi” ve 33 ifadeden olusan “Gosteris
Tiiketimi Olgegi” kullanilmustir. Bu lgekler tek bir boyutu 6lctiigiinden faktdr analizi yapilirken

2 olcek tek grup olarak analiz edilmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespiti i¢in 3 yontem bulunmaktadir. Bu
yontemler korelasyon matrisi olusturma, Barlett testi ve Kaise-Meyer-Olkin (KMO) testidir
(Kalayc1, 2017: 321). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayis1 0,30 ve iizerinde ise bu
degiskenlerin faktor olusturma olasiliginin yiiksek oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2002:
474). Analize devam etmek i¢in Barlett's testinin 0,05'ten kiigiik olmas1 ve degiskenler arasinda
yiiksek bir korelasyon belirlenmesi gerekir. Bu sayede veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu
tespit edilmis olur. Orneklem yeterliligi icin KMO testi yapilmistir. Bu test sonucunda KMO
orani 0,5'ten biiylik olmalidir. Oran ne kadar yiiksek olursa, veri seti faktor analizi i¢in o kadar
uygundur. KMO degerine gore; 0,50 alt1 kabul edilemez, 0,50 zayif, 0,60 orta, 0,70 iyi, 0,80 ¢cok
iyi ve 0,90 miikkemmel seklinde yorumlanir (Kalayci, 2017: 322). Giivenirlik analizinde test igin
Cronbach Alpha modeli kullanilmigtir. Bu teknik, o6lgekteki k sorusunun homojen bir yap1
gostererek bir biitiinii ifade edip etmedigini kontrol eder. 0 ile 1 arasinda degisen bu sayiya alfa
katsayis1 denir. Can’a (2017: 391) gore giivenirlik katsayisi degerlendirmesi su sekilde

olmaktadir;
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“0.00 < a < 0.40 giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 diistik derecede giivenilir, 0.60 < a <
0.90 oldukga giivenilir, 0.90 < a < 1.00 yiiksek derecede giivenilir.”

Faktor edinme yontemi olarak analiz sirasinda manuel 2 faktor girisi yapilmistir. Clinkii,
her 6lcek bir boyutu 6lgmekte ve 2 dlgegin bulunmaktadir. Dinsel yasayis 6lgeginin 0,974 degeri
Olcegin ylksek giivenirlige sahip oldugunu gdostermektedir. Gosteris tiiketimi Glgeginin
Cronbach Alpha degeri 0,956 oldugu i¢in dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir
(Kalayct, 2017: 405; Lorcu, 2015: 208).

Barlett testi sonuglarinin anlamlilik degeri 0,00<0,05 oldugundan degiskenler arasindaki
iliskinin yiiksek oldugu ve veri setinin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. Ayrica KMO
degerinin 0,963 olmasi 6rneklemin yeterliligi i¢in iyi bir uyum olarak yorumlanmaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016: 318). Degiskenlerin faktor agirligi 0,50'den biiyiikse ¢ok iyi bir agirliga sahip
oldugu sdylenir. Tiim 6lgek degiskenlerinin ve genelinin 0,50’den biiylik agirliga sahip oldugu
ve bu sart1 sagladigi goriilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 324). Agiklanan varyansla ilgili
olarak birinci faktoriin varyansin %31,58'ini, ikinci faktoriin varyansin %20,80'ini agikladig:

goriilmektedir. 2 faktor birlikte varyansin %52,37'sini agiklamaktadir.
5.4, Faktor Analizi Sonucu Olceklerin Normallik Dagihm

Acgimlayici faktor analizi sonucu 6lgeklerin normallik analizine ait sonuglar Tablo 2’de

gosterilmektedir.
Tablo 2. Faktor analizi sonucu 6lgeklerin normal dagilimi
Olcekler N Ortalama Carpiklik Basikhk
Dinsel Yasayis Ol(;egi 538 6,08 -2,412 6,441
Gosteris Tiiketimi Olgegi 538 3,03 1,056 1,248

Tablo 2’de goriildiigii iizere Dinsel Yasayis Olcegine ait basiklik ve carpiklik degerleri -
2 ile +2 arasinda olmadigindan normal dagilim gostermemektedir. Bu durumda degiskenlerin en
az birinin normal dagilim gostermemesi nedeniyle degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in

parametrik olmayan analiz yontemlerinden Spearman korelasyon testi uygulanir.
5.5. Korelasyon Analizi Bulgular:

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskiyi temel alan bir analizdir. Degiskenler
arasinda bir iligki olup olmadigini incelemektedir. Bir iliski bulundugunda siddetini ve yoniinii
belirlemeye yardimci olur (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 263). Degiskenler arasindaki iliski neden ve
sonu¢ (nedensellik) degildir. Ancak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi

belirlemek i¢in (regresyon analizi) korelasyon analizi yapilmalidir. Korelasyon analizi iki
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bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve giiclinii belirtir. Her iki degiskenin de
dagilimimin normal olmasi1 durumunda Pearson korelasyon katsayisi kullanilabilir. Normal
dagilima uymayan degiskenlerde, degiskenlerin korelasyonunu degerlendirmek i¢in pearson
korelasyon analizinin parametrik olmayan karsiligi olan spearman korelasyon analizi
kullanilabilir. Tkiden fazla degiskenin aralarindaki iliskiyi analiz etmek igin parametrik analiz
olarak ANOVA, parametrik olmayan analiz olarak ise Kruskal-Wallis testi kullanilabilir (Agikel
ve Kilig, 2014).

"r" ile gosterilen korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii
gosterir. -1 ile +1 arasindaki korelasyon katsayisi (r) +1'e yakin oldugunda degiskenler arasinda
pozitif korelasyon, -1'e yakin oldugunda negatif korelasyon, sifir oldugunda ise iliski olmadigi
sonucu elde edilir. Degiskenler arasindaki iliski korelasyon katsayisina gore asagidaki gibi

degerlendirilir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 263);
Korelasyon ile ilgili hipotez ve analizleri su sekilde belirtilmistir:

Tablo 3. Korelasyon analizi bulgular

Dinsel Gosteris Medeni

Yasayis Tiiketimi Cinsiyet Durum Meslek  Gelir Yas
Spearman Korelasyon 1 ,015 -0,007 -0,01
Sig. (2 Yonli) 72 0,869 0,823
N 538 538 538 538
Ki Kare 9,398 8,446 13,382
p 0,152 0,207 0,037**
Tﬁﬁ:ﬁ;ﬁi Cinsiyet II\DASSSE: Meslek Gelir Yas
Spearman Korelasyon 1,000 -,060 -,170**
Sig. (2 Yonlii) ,166 ,000
N 538 538 538
Ki Kare 22,545 20,969 23,998
p 0,001**  0,002** 0,001**

**Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).

Dinsel Yasayis Olcegi ile Gosteris Tiiketimi Olgegi arasinda iliski olup olmadiginin
tespiti icin Spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore 0,05 anlamlilik
diizeyinde p= 0,720 olarak elde edilmistir. Bu durumda Hi hipotezi reddedilecektir. Analiz
sonucunda dindarlik ile gosteris tiiketimi arasinda bir iliski olmadigir tespit edilmistir
(p=0,72>0,05).

Dindarlik ile cinsiyet degiskeni arasinda iligki olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analiz

sonuclarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde p= 0,869 olarak elde edilmistir. Bu durumda H2
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hipotezi reddedilecektir. Analiz sonucunda dindarlik ile cinsiyet arasinda bir iligski olmadig1 tespit
edilmistir (p=0,869>0,05).

Dindarlik ile medeni durum degiskeni arasinda iliski olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan
analiz sonuclarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde p= 0,823 olarak elde edilmistir. Bu durumda
Hs hipotezi reddedilecektir. Analiz sonucunda dindarlik ile medeni durum arasinda bir iligki

olmadigi tespit edilmistir (p=0,823>0,05).

Meslek degiskeninin ikiden fazla degisken icermesi nedeniyle dindarlik ile meslek
degiskeni arasinda iligki olup olmadiginin tespiti i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore p= 0,152 olarak elde edilmistir. Bu durumda Ha hipotezi reddedilecektir. Analiz

sonucunda dindarlik ile meslek arasinda bir iligki olmadig1 tespit edilmistir (p=0,152>0,05).

Dindarlik ile gelir diizeyi degiskeni arasinda iliski olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan
analiz sonuglarina gore p= 0,207 olarak elde edilmistir. Bu durumda Hs hipotezi reddedilecektir.
Analiz sonucunda dindarlik ile gelir diizeyi arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir

(p=0,207>0,05).

Dindarlik ile yas degiskeni arasinda ki iligkinin tespiti i¢in yapilan analiz sonuglarina gore
p= 0,037 olarak elde edilmistir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilecektir. Analiz sonucunda

dindarlik ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,037<0,05).

Gosteris tiiketimi ile cinsiyet degiskeni arasinda iliski olup olmadiginin tespiti i¢in
yapilan analiz sonuglarina goére 0,05 anlamlilik diizeyinde p= 0,166 olarak elde edilmistir. Bu
durumda Hz hipotezi reddedilecektir. Analiz sonucunda dindarlik ile cinsiyet arasinda bir iliski

olmadig tespit edilmistir (p=0,166>0,05).

Gosteris tiikketimi ile medeni durum degiskeni arasinda iligski olup olmadiginin tespiti igin
yapilan analiz sonuglarina goére 0,01 anlamlilik diizeyinde p= 0,000 olarak elde edilmistir. Bu
durumda Hs hipotezi kabul edilecektir. Analiz sonucunda gosteris¢i tiiketim ile medeni durum

arasinda negatif yonlii zayif iligski oldugu tespit edilmistir (p= 0,000<0,05 ve r=-0,170).

Meslek degiskeninin ikiden fazla degisken igermesi nedeniyle gosteris tiiketimi ile
meslek degiskeni arasinda iliski olup olmadiginin tespiti i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmustir.
Analiz sonuglarma gore p= 0,001 olarak elde edilmistir. Bu durumda Hg hipotezi kabul
edilecektir. Analiz sonucunda gdosteris tiikketimi ile meslek arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir (p=0,001<0,05).

144



Topgu, P., Dal, N. E.

Gosteris tiiketimi ile meslek degiskeni arasindaki iliskinin hangi meslek grubuna gore
farklilastiginin tespit edilebilmesi i¢in Post-hoc testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

degerler agagida yer almaktadir.
H10: Gosteris tiikketimi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Gosteris tiiketimi gelir diizeyi degiskeni arasinda iligski olup olmadiginin tespiti i¢in
yapilan analiz sonuglarina gére p= 0,002 olarak elde edilmistir. Bu durumda Hio hipotezi kabul
edilecektir. Analiz sonucunda gosterisci tiiketim ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu

tespit edilmistir (p=0,002<0,05).

Gosteris tiiketimi ile gelir diizeyi degiskeni arasindaki iliskinin hangi meslek grubuna
gore farklilagtiginin tespit edilebilmesi i¢in Post-hoc testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde

edilen degerler asagida yer almaktadir.
H11: Gosteris tiikketimi ile yas arasinda anlamli bir iligki vardir.

Gosteris tliketimi ile yas degiskeni arasinda iliski olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan
analiz sonuglarma gore p= 0,001 olarak elde edilmistir. Bu durumda Hi1 hipotezi kabul
edilecektir. Analiz sonucunda gosteris tiiketimi ile yas arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit

edilmistir (p=0,001<0,05).

Tablo 4’te korelasyon analizi bulgularina gore iliski bulunan degiskenlere ait Post-hoc
testi bulgular1 verilmistir. Gosteris tiiketimi ile yas degiskeni arasindaki iliskinin hangi yas
grubuna gore farklilastiginin tespit edilebilmesi i¢in Post-hoc testi yapilmistir. Dindarlik ve
gosteris tiiketimi ile yas degiskeni arasindaki iliskinin hangi yas gruplarina gore farklilastiginin
tespit edilebilmesi i¢in Post-hoc testi yapilmistir. 65 yas ve lizeri yas grubunda yalnizca 1 kisi
bulundugundan, analize devam edebilmek icin bu yas grubu 55 ve 64 yas arasi grupla

birlestirilerek 55 ve {lizeri yas adinda yeni bir yas grubu olusturulmustur.
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Tablo 4. Post-hoc testi bulgulari

ey - F P DindarlkOr. N F p

18 yasindan kiigiik 3,36 6,35 2
18-24 yas arasi 3,19 6,14 375
25-34 yas aras1 2,89 . 5,90 54 .
35-44 yas arasi 2,54 5,163 0,000 5,98 72 2,731 0,019
45-54 yas arasi 2,41 6,44 22
55 yag ve iizeri 2,66 5,32 12

F P N
Ogrenci 3,19 379
Kamu ¢alisani 2,66 101
Ozel sektor calisant 2,81 12
Serbest meslek 2,58 3,642 0,001** 7
Emekli 2,16 8
Ev hanimi 2,73 12
Diger 2,81 19
1000 TL ve alt1 3,18 302
1001-3000 TL aras1 3,12 69
3001-6000 TL arast 2,80 64
6001-9000 TL aras1 2,62 3,137 0,005 60
9001-12000TL aras1 2,49 25
12001-15000 TL aras1 3,14 10
15000 TL tizeri 3,30 8

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglart incelendiginde yas gruplarina ait dindarlik ortalamalarinin anlaml
farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir. Ogrenci grubuna ait gosteris tiiketimi ortalamasi diger
meslek gruplar1 ortalamalarma gore anlamli derecede yiiksektir (Gosteris¢i tiiketim ort.=3,19).
Gelir diizeylerine ait gosteris tiiketimi ortalamalarinin ve yas gruplarina ait gosteris tiikketimi

ortalamalarinin anlaml farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir.
5.6. Regresyon Analizi Bulgular:

Regresyon analizi, esas olarak iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek icin regresyon
fonksiyonlar1 lizerinde istatistiksel ¢ikarimlar yapan bir analizdir. Parametrik ve parametrik
olmayan olmak {izere iki ¢esit regresyon analizi yapilabilir. Bu teknikler, regresyon analizini iki
farkli agidan gerceklestirir. Parametrik regresyon giiglii varsayimlar gerektirir, parametrik

olmayan regresyonda ise bu varsayimlar zorunlu degildir (Tezcan, 2011).

Arastirma kapsaminda olusturulan model test edilecektir. Modelin parametrik olmayan

regresyon modeline yonelik hipotez su sekildedir:

Modele ait parametrik olmayan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo

7°de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Model 6zeti

Diizeltilmis R Tahmini .
Model R R Kare Kare Standart Hatasi Durbin-Watson
1 ,1252 ,016 ,014 1,23923 2,139

a. Bagimsiz Degigken: (Sabit), Dindarlik puan
b. Bagimli Degisken: Gosteris Tiiketimi
Parametrik olmayan regresyon analizi, dindarhi@in gosteris tiiketimi {izerindeki etkisini

degerlendirmek uygulanmistir. Model, bir tane bagimsiz degisken icermektedir.

Tablo 5°‘de yer alan Durbin-Watson degeri hata terimleri arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Elde edilen 2,139 Durbin-Watson degerinin yorumlanma sekli; 2'ye yakin
oldugundan, hata terimleri arasinda korelasyon olmadigi ve hata terimlerinin birbirinden
bagimsiz oldugu anlagilmaktadir. Durbin-Watson degerinin 0'a yakin olmasi, pozitif bir
otokorelasyon olarak yorumlanirken, 4'e yakin olmasi, hata terimleri arasinda negatif
otokorelasyonun oldugunu gostermektedir (Mayer, 2013: 417; Kalayci, 2017: 267). Bagimsiz
degiskenin, bagimli degiskeni etkileme oran1 R Kare degeri ile elde edilmektedir. Bu degere gore
dindarligin, gosteris tiiketimi lizerinde etkisi %1,6 olarak elde edilmistir. Geriye kalan %98,4’liik
etki dindarlik disindaki faktorler tarafindan kaynaklanmaktadir (Mayer, 2013: 428-430; Kalayci,
2017: 267).

Tablo 6. Varyans analizi tablosu

Model Kareler df (Serbes_tlik Kareler = D
Toplami Derecesi) Ortalamasi
Regresyon 13,134 1 13,134 8,553 ,004°
1 Artik Deger 823,131 536 1,536
Toplam 836,265 537

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Dindarlik
b. Bagimli Degisken: Gosteris Tiiketimi

Tablo 6’de yer alan modele ait parametrik olmayan regresyon modelinin Anova
sonuclarina gore edilen p degeri (p=0,004<0,05) ile modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (Mayer, 2013: 424; Kalayci, 2017: 268).

Tablo 7. Katsayilar tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastirilmig Esdogrusallik
Model Katsayilar Katsayilar ¢ 0 Istatistikleri

B Standart Beta Tolerans VIF

Hata

(Sabit) 2,099 324 6,484 ,000
1 .
Dindarlik 153 052 125 2924 004 1,000 1,000
puani

a. Bagimli Degisken: Gosteris Tiiketimi
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Tablo 7’de arastirmanin modeli ile ilgili katsay1 tablosu yer almaktadir. Bu tablo ile
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etki, eger bir etki varsa etkinin yonii ve
biiyiikliigii ortaya konmaktadir. Elde edilen p degeri (p=0,004<0,05) incelendiginde modelde yer
alan bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkiledigi goriilmektedir (Kalayci, 2017: 268). Bu
durumda, H12 hipotezi kabul edilerek, “dindarlik, gosteris tiiketimi lizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir” anlamina denilmektedir. Bu etkinin zayif yonlii bir etki oldugu sdylenebilir (Acgikel ve
Kilig, 2014). Etkinin yonii ve biiyiikliigli incelendiginde dindarlik puani bir birim arttiginda

gosteris tiiketimi 0,15 birim pozitif yonlii artmaktadir.
6. SONUC

Din ve dindarlik ile tiiketim olgusunun ele alindig1 arastirmalar 6zellikle son donemlerde
artmaya baslamistir. Toplumsal olaylarda meydana gelen degisimler her iki kavramin da tekrar
ele alinmasina ve yeniden anlamlandirilmasina olanak tanimistir. Tiiketim i¢inde bulundugumuz
donemde sadece ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla yapilan bir is olmaktan ¢ok daha fazla
anlamlar ifade etmeye baslamistir. Temel ihtiyaclarin karsilanmasindan ziyade, belli mallarin
satin alinist ve kullanilis1 belirli sembol ve gdstergeleri ifade etmeye baglamistir. Hatta statii ve
gosterge egilimlerinin gergek ihtiyaclarin giderilmesinden daha 6nemli hale geldigi pek c¢ok
arastirmada ortaya konmustur. Tiiketim egilimlerinde meydana gelen bu degisimin ayni sekilde
din ve inang egilimlerinde de belli oranda yasandigi goriilmektedir. Bu kapsamda geleneksel
yapidan uzaklasan din ve dindarlik olgusu teolojik bir dayanak noktasi olmaktan daha ¢ok,

toplumsal ve manevi ihtiyaclarin giderilmesine yonelik bir kavram haline gelmistir.

Dindarligin gosteris tiikketimine etkisinin ele alindig1 bu ¢aligmada, tiiketim ve dindarlik
olgusunun giinlimiizde nasil algilandig1 tizerinde durulmaktadir. Fakat konu uzun siireli bir
incelemeye tabi tutuldugunda o6zellikle 1980’li yillarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi
alanda kokli degisikliklere neden oldugu goriilmektedir. Kiiresellesme ile serbest piyasa
ekonomisi ile iktidar partilerinin disa doniik politikalar1 neticesinde Tiirkiye tiikketim konusunda
daha onceki yillarda gormedigi kadar biiylik bir doniistime ugramistir. 2000’11 yillardan itibaren
ise kendisini dindar olarak konumlandiran insanlarin da bu doniisiime katildiklar1 goriillmektedir.
Ozellikle 2010’1u yillardan sonra kendini dindar olarak konumlandiran kesim, artan ekonomik
giic ile tiiketim harcamalarini arttirmis ve kendinden Onceki nesil ile kiyaslandiginda ¢ok daha

farkl1 bir tiiketim kiiltiirii olusturmaya baglamistir (Koroglu, 2012: 78).

Ozellikle de kendini dindar olarak ifade eden kimselerin hem zengin hem de Miisliiman

olunabilecegi ve “Miisliimanlar her seyin en iyisine layiktir.” (Kiigliksen, 2012: 176) diisiincesi
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ile liikks otellerde iftar organizasyonu gibi pek ¢ok gosteris¢i harcamay1 yapabilecegi diisiincesi
de 6zellikle son yillarda daha fazla ortaya ¢ikmistir. Onceki yillar hatta yiizyillarda bir lokma bir
hirka diisiincesi yavas yavas terk edilmeye baglanmis ve islam ile modern diinya argiimanlar1 bir
arada kullanilmaya baslanilmistir. Yasam bicimi ve zihniyeti ile de 6rnek olmasi gereken
Miisliimanlar, zengin de olmalidir. Gésteris tiiketimi yapmaya meyilli olan dindarlara gore,
zenginler olmazsa zekati kim verecek sorusu cevapsiz kalmaktadir. Ayrica onlar, “biiytik alimler,
Imam Azam vb. hep zengin insanlardan olusmakta ve bu durumda da gosteris tiiketimi yapmak
gayet normal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sungur, 2020: 246). Fakat bu goriislerden

farkli olarak bu arastirmada dindar kesimin gosteris tiiketimi egilimi gostermedigi sdylenebilir.

Dindarlik 6l¢eginde yer alan sorularin biiylik bir boliimii yedi iizerinden alt1 ve iizeri
ortalamaya sahiptir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin dindarlik
6lcegine verdikleri cevaplar dogrultusunda dini duygularinin ve dini yasamlarinin yogun oldugu

sonucu elde edilmistir.

Katilimcilarin  gosterisci tiketim Olgegine verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
Ol¢ekte yer alan ifadelere biiylik oranda katilmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dindarlik ve gosteris
tiiketimi dl¢eklerine verilen cevaplar sonucu elde edilen bulgularda dindarlik ile gosteris tiiketimi
arasinda bir iligski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Karaahmetoglu’nun (2022) yaptig1 calismada
bulgularimizdan farkli sonug¢ elde etmis ve dindarlik ile gosteris tiiketimi arasinda bir iliski
oldugunu ve bu iliskinin ters yonlii oldugu, dindarlik diizeyi arttikca gosteris tiiketimi

davraniginin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyet faktorii ile dindarlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmis, cinsiyet ile dindarlik
diizeyin seviyeleri arasinda 6nemli bir fark gézlemlenmedigi sonucu elde edilmistir. Sadi (2022)
calismasinda bulgularimiza paralel sonuclar elde etmis ve kadin ve erkek katilimcilar arasinda

dindarlik diizeyleri anlaminda bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Ankete katilanlarin medeni durumu ile dindarlik diizeyleri arasindaki iligki incelenmis ve
anlaml bir iligki bulunamamustir. Elde edilen sonuglara benzer sekilde, Arslan (2006) ve Sadi
(2022) tarafindan yapilan arastirmalarda, medeni durum degiskeni ve dindarlik diizeyleri

arasinda anlaml farkliliklar olmadigi sonuglari elde edilmistir.

Meslek gruplarn ile dindarlik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigi tespit edilmeye
calisilmig, analiz sonucunda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Sadi (2022) yaptig
calismada bulgularimizdan farkli sonuglar elde etmis ve meslek gruplart degiskeni ile dindarlik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir.
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Gelir diizeylerinin dindarlik diizeyleri ile iliskisi incelenmis, elde edilen bulgular

sonucunda dindarlik ile gelir diizeyi arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin dindarlik diizeyleri ile yas arasindaki iliski incelenmis, edinilen sonuglara
gore yas ile dindarlik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Sonuglara gore oluncaya kadar
olan donemde dindarlik diizeyi yiiksek olarak seyrederken, yasin artmasi ile bu diizeyin azaldig,
45-54 yas diizeyinde en yiiksek seviyeye ulastigi ve sonraki yas diizeyinde en diisiik diizeye
geriledigi tespit edilmistir. Uysal (1995) arastirmasinda yas degiskeninin yasa gore degisen ve
dindarlik diizeyini etkileyen bir faktor olduguna dikkat cekmis ve bulgularimizla benzer sonuglar

elde etmistir.

Katilimcilarin dindarlik diizeylerinin cinsiyetlerinden, medeni durumlarindan, yapmis
olduklar1 mesleklerden ve gelir diizeylerinden bagimsiz oldugu gozlemlenirken, yaslari ile
dindarlik diizeyleri arasinda bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. 55 yas ve ilizerindeki
katilimcilarin dindarlik diizeyleri ortalamalar1 en diisiik ¢ikarken, 45-54 yas arasindakilerin ve

18 yasindan kiigiiklerin dindarlik diizeyleri en yiiksek ¢ikmuistir.

Cinsiyetin, gosteris tiiketimi ile iliskisine bakildiginda erkek ya da kadin olmanin gosteris
tiiketimi egilimi sergileme konusunda herhangi bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Ince
(2018) tarafindan hazirlanan ¢alismada gosteris tiiketimi egilimlerinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi bulgusu yapilan ¢alismanin sonuglarina benzerlik gostermektedir. Bunun yani sira
Terzi (2016) yaptig1 ¢alismada gosteris tliiketimi ile cinsiyet arasinda bir iliski oldugu sonucuna

varmigtir.

Medeni durum dikkate alindiginda, bekarlarin gosteris tiikketimine evlilere gore daha fazla
onem verdigi goézlemlenmistir. Terzi (2016) ve Karaahmetoglu (2022) yaptiklar1 ¢alismada
medeni durum ile ilgili elde ettikleri sonuglar c¢aligmamizin sonuglar1 ile benzerlik

gostermektedir.

Gosteris tiiketimi ile gelir diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda en yiiksek ve en
diisiik gelire sahip bireylerin, gosteris tiikketimi konusunda diger gruplara gore daha istekli
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Gelirler diistiik¢e, digerleri kisilik veya zevk degil zenginlik
gostermeye calisir. Elde edilen sonuglar Terzi (2016) ve Karaahmetoglu’nun (2022) sonuglart ile

ortlismektedir.

Meslek ile gosteris tiiketimi arasindaki iliski incelendiginde anlamli bir iliski tespit
edilmis, en yiliksek gosteris tiikketimi 6l¢egi ortalamast 6grencilerde iken, en diisiik ortalama ise

emeklilerde elde edilmistir.
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Yas degiskeni ile gosteris tiikketimi arasindaki iligki incelendiginde yas diizeyi arttik¢a
gosteris tiiketimi Olgegi ortalamalarinin diistiigii gézlemlenmistir. Katilimcilarin yas aldik¢a
gosteris tiiketimine olan ilgileri azalmaktadir. Bu sonuglar Karaahmetoglu (2022) ile benzerlik

gostermektedir.

Dindarhigin, gosteris tiiketimi iizerinde bir etkiye sahip olup olmadigi incelendiginde
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar bu etkinin zay1f bir etki
oldugunu gostermektedir. Bu arastirma tek basina dindarligin gosterisci tiikketim tizerine etkisini
aciklamak i¢in yeterli degildir. Bu nedenle bulgularin genellestirilmemesi gerekmektedir. Ancak
katilimcilarin dindarlik konusunda kendilerini ne kadar ictenlikle ifade ettikleri de sorgulanmasi

gereken bir durumdur.

Gosteris tliketimi diizeyleri sonuglari incelendiginde ise katilimcilarin medeni durumlari,
meslekleri, gelir diizeyleri ve yaslari ile gosterisci tiiketimlerinin iliskili oldugu, katilimcilarin
cinsiyetlerinin ise bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Gosteris tiiketimi ile medeni
durum arasindaki anlamli iliski incelendiginde bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore
gosteris tiiketimi egilimlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Meslek ile gosteris tiiketimi
arasindaki iligki incelendiginde en yiiksek gosteris tiiketimi 6l¢egi ortalamasi 6grencilerde iken,
en diisiik ortalama ise emeklilerde elde edilmistir. Gelir ile gosteris tiiketimi diizeyleri arasindaki
iliskiye bakildiginda geliri en yiiksek ve en diisiik olan katilimcilarin ortalamalari en yiiksek iken
gelir diizeyi orta kabul edilen katilimcilarin gosteris tiikketimi 6lgegi ortalamalari en diisiik olarak
ortaya ¢ikmistir. Yas degiskeni géz Oniine alindiginda yas diizeyi arttik¢a gosteris tiikketimi 6lgegi
ortalamalarinin diistiigli gézlemlenmistir. Tunus’ta yapilan bir arastirmada ise, dindarligin liiks
tikketimi engellemedigini, lilks markalara yonelim ile dindarlik arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Gelir durumu yiiksek olan Miisliimanlarin liiks tiikketim yaptig1 6zellikle kadinlarda bu
oranin yiiksek oldugu sonucuna varmisglardir (Dekhil vd., 2017). Sili’de yapilan benzer bir
calismada ise; I¢sel dindarlarin materyalizmi reddedip, liiks tiiketim {iriinlerini tercih ettikleri,
dissal dindarlarin ise tam tersi materyalizmi kabul edip liiks tiiketim mallarin1 almakta ¢ekinerek,
aldiklar tirtinleri gostermek istemedikleri sonucuna ulagsmislardir. Sili’de dindar Miisliimanlar
genel olarak Tanriy1’da Gucciyi’de sever sonucu elde edilmistir (Arli vd., 2017). Tyler’in yaptigi

arastirma sonuglarina gore ise, maneviyat arttikga gosteris tiikketimi azalmistir (Stillman, 2012).

Calismanin kisitlarindan biri olan sadece Burdur’da ikamet eden kisilerden veri
toplanmasidir. Yer, zaman ve maliyet kisitlamalar1 goz oniine alindiginda, elde edilen sonuglari
genellemek miimkiin degildir. Daha biiyiik 6rneklem hacimlerine ulagsmak gerekmektedir. Ancak

Tirkge literatiirde bu konu ile ilgili sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu nedenle bu alanda
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yapilan tiim arastirmalarin alana dnemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. ilerleyen
calismalarda; kullanilan 6l¢eklerin zenginlestirilerek dindarligi ve gosteris tiiketimini etkileyen

diger degiskenlerin ortaya konulmasini saglayabilecek aragtirmalar onerilmektedir.
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OZET

Pazarlama faaliyetlerinin mobil olarak icra edilmesi olarak Ozetlenebilecek mobil
pazarlama, son yillarda isletmelerin oldugu kadar 6zellikle arastirmacilarin da ilgisini ¢ceken
konulardan biri haline gelmistir. Uluslararasi literatiirde gorece uzun zamandir kendine yer bulan
mobil pazarlama, Tiirkiye’de 6zellikle son on bes yildir lisansiistli diizeyde akademik olarak
calisilan bir konu olmustur. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de mobil pazarlama alaninda yazilan
lisansiistii  tezlerinin genel  bir  profilinin  ortaya c¢ikartilmasidir. Calismanin  amacini
gerceklestirmek igin cesitliarastirma sorular1 sorulmus ve bu sorulara igerik analizi
yontemiyle yanitlar aranmistir. Gergeklestirilen igerik analizine gilinlimiize kadar mobil
pazarlama {izerine yazilan ve Yiiksekogretim Kurulunun Tez Tarama sayfasina kayith ve
erisime agik biitiin tezler dahil edilmistir. 2007-2022 yillar1 arasinda yazilmis toplam 55
tezin detaylica incelendigi bu calisma sonucunda o6zellikle son bes yilda mobil pazarlama
lizerine yapilan tez sayisinda belirgin artis oldugu goriilmektedir. Mobil pazarlama konusunun
sadece pazarlama akademisyenlerince degil farkli bilim dallarindan aragtirmacilar tarafindan da
calisildig1 oraya cikmistir. Mobil pazarlama {izerine yazilan tezlerde en ¢ok calisilan alan ise

tiikketici davranislar1 olmustur.
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Mobile Marketing: A Content Analysis On Postgraduate and Doctorate
Theses In Tiirkiye (2007-2022)

ABSTRACT

The term Mobile Marketing, which can be summarized as the mobile execution of
marketing activities, has become one of the important subjects that attracts the attention of
researchers as well as businesses in recent years. Mobile marketing, which has been in the
international literature for a relatively long time, has been an academic subject studied at the
graduate level especially for the last fifteen years in Tiirkiye. The aim of this study is to reveal
a general profile of postgraduate and doctorate theses on mobile marketing in Tirkiye. To
achieve this aim, various research questions were developed and then these questions were
answered through content analysis. All of the written theses on mobile marketing, which are
registered and open to access on the related web page of the Council of Higher Education, were
included in the content analysis. A total of 55 written theses between the years of 2007 and
2022 were examined in detail. According to the results, there has been a significant increase in
the number of theses on mobile marketing, especially in the last five years. It was revealed that
mobile marketing is studied not only by marketing academics but also by researchers from
different disciplines. It was also found that the most frequently studied area in these theses has

been the field of consumer behavior.

Keywords: Mobile Marketing, Postgraduate and Doctorate Theses, Content Analysis, Tiirkiye

1. GIRIS

Genel olarak mobil devrim olarak karakterize edilen iletisim teknolojilerindeki gelismeler
1890’11 yillarda ortaya cikan kablosuz telgraftan giinlimiiziin popiiler multimedya sistemlerine
kadar sirasiyla sabit telefon sistemleri, analog mobil sistemler, dijital mobil sistemler olarak
evrimini ve gelisimini devam ettirmistir (Siiriici & Bayram, 2016). Gergeklesen teknolojik
degisimlerden gerek tiiketiciler ve gerekse pazarlamacilar da etkilenmektedir. Ozellikle kablosuz
ag ve internet teknolojilerinin hayatimizin hemen her alaninda kullaniliyor olmas: tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 arzu ettikleri zamanda karsilayabilmelerini kolaylastirmakta, isletmelerin de
tiriinlerini  ve hizmetlerini herhangi bir saat kisitlamast olmadan siirekli bir bi¢imde

sunabilmelerine olanak saglamaktadir (Eru, 2013).
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Teknolojik ilerlemeler isletmeleri etkiledigi kadar cesitli sektorlerde de devrimsel
nitelikteki degisimlere ve doniisiimlere sebebiyet vermektedir. Bu degisimler pazarlama
sektoriinii de dogrudan etkilemektedir. Pazarlama sektoriiniin bu anlamda etkileyen etkilerden

birisi ise mobil pazarlama olgusudur.

Mobil teknolojilerdeki yeni gelismeler sayesinde mobil aygitlar artik sadece iletisim
amagli kullanilmamakta igerik erisimi ve paylasimi, aligveris, sosyal ag, bankacilik, oyun gibi
farkli alanlarda da kullanilmaktadir (Yildiz, 2020). Mobil pazarlama uygulamalar1 sayesinde
daha etkin iletisim saglanmasinin yani sira, tiiketici ihtiyaglarinin daha iyi anlasilabilmesi,
tilketicilerin ilgi alanlarinin belirlenmesi ve tiiketicinin yasam standartlariyla uyumlu pazarlama

faaliyetlerinin sunulmasi amaglanmaktadir (Uysal, 2020).

Kisaca, pazarlama faaliyetlerinin mobil aygitlar, ¢esitli online siteler ve mobil
uygulamalar iizerinden yapilmasi olarak ifade edilen mobil pazarlama kavrami pazarlamacilarin
ozellikle son yillarda yogun bir bi¢imde kullandig1 ¢ok kanalli bir pazarlama teknigi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobil pazarlama kavrami her ne kadar reel hayatta karsiligi son derece belirgin bir
bigimde gozlemlenebilen bir kavram olsa da akademisyenler ve arastirmacilar da bu kavrama ilgi
duymakta ve bu alanda ¢esitli calismalar yapmaktadirlar. Mobil pazarlama kavrami dogas1 geregi
genellikle pazarlama akademisyenleri tarafindan 6nemsenen bir kavram gibi goriinse de ayni
zamanda bilisim sistemleri, bilgisayar miihendisligi, endiistri mithendisligi, isletme miithendisligi

gibi farklr alanlardaki arastirmacilar tarafindan da calisilan bir olgu olarak addedilmektedir.

Ilgili literatiir tarandiginda mobil pazarlama konusundaki akademik calisma sayisinin
gittikge arttigi goriilmektedir. Google Akademik veri tabanina “Mobil Pazarlama” yazilarak
arama yapildiginda Eyliil 2022 itibariyle yaklagik 19.500 adet sonu¢ bulundugu goriilmektedir
(Google Akademik, 2022).

Mobil pazarlama konusunda yapilan akademik calismalar yalmzca ilgili veri
tabanlarindaki makaleler ve tebliglerden olusmamaktadir. Bu alanda 6zellikle son yillarda
gerceklestirilen lisansiistii caligmalar da goze ¢arpmaktadir. Gelismislik diizeyleri ne olgiide
olursa olsun bir iilkedeki bilimsel faaliyetlerin 6nemli bir kisminin tniversiteler eliyle
gerceklestirildigi ifade edilmekte ve tretilen tez ¢alismalarin o tilkedeki bilimsel ilerlemeye

katkilar saglayacagi one siirtilmektedir (Bakir, 2014).

Ulkemizde mobil pazarlama iizerine lisansiistii diizeyde arastirmalar yaparak bu

kavramin iilkemiz bilimsel yazinina adapte edilmesine yardimci olan pek ¢ok calisma
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bulunmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismayla temel olarak Tiirkiye’de mobil pazarlama iizerine
yazilan lisansiistii tezlerin igerik analizi yontemiyle incelenmesi amag¢lanmaktadir. Arastirmanin

amacini gerceklestirmek icin ¢esitli arastirma sorular1 sorularak bu sorulara yanitlar aranmustir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde mobil pazarlama kavramina
iliskin kavramsal bilgiler verilmektedir. Ikinci béliimde ¢alismanin ydntemi anlatilmaktadir.

Ugiincii béliimde ise arastirmayla elde edilen bulgular gdsterilmektedir.
2. MOBIL PAZARLAMA

Mobil ve pazarlama kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusan mobil pazarlama
kavrami dijital doniisiimiin olduk¢a hizli bir bigimde ilerlemeye devam ettigi icinde yasamis
oldugumuz teknoloji ¢aginda sadece pazarlama akademisyenlerinin degil ayni zamanda
uygulayicilarin da ilgisini ¢eken dnemli bir kavram haline gelmistir. Mobil pazarlama olgusu
hem yasantimiz igerisinde yer almig hem de 6nemli bir pazarlama araci haline gelmistir (Pir,

2018).

Hareketli, tasinabilir, devinen ve kimildayan anlamina gelen mobil kelimesi ayrica
serbestce ya da kolayca hareket edebilir veya hareket ettirilebilir anlamlarinda da
kullanilmaktadir (Tekin vd., 2021). Mobilitenin  (hareketlilik) bir devrim olarak
nitelendirildigi ve iletisim sekillerinin de bu gelismelere paralel olarak bir evrim gegirdigi ifade
edilmektedir (Karaca & Giilmez, 2010). Mobil iletisim araglarinin yaygin hale gelmesi ve
sunmus oldugu yenilik¢i 6zellikleri pazarlama alanindaki uygulayicilara geleneksel tutundurma

kanallariyla sunulmasi zor goriinen ¢esitli firsatlar sunmaktadir (Akbiyik vd., 2009).

Pousttchi ve Wiedemann, (2007) tarafindan mobil pazarlama olarak ifade edilen bu
kanalin pazarlamanin tutundurma karmasiyla iliskili oldugu vurgulanmis ve {iriinlerin
tutundurulmas: maksadiyla mobil iletisim tekniklerinin kullanarak pazarlama iletisiminin

gergeklestirilmesine genel olarak mobil pazarlama denilmistir.

Mobil pazarlama kavramma iliskin gerek akademisyenler tarafindan ve gerekse
uygulayicilar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Kavram yalnizca tutundurma
karmasiyla iligkili bir kavram olmayip ayn1 zamanda pazarlamanin igerisinde yer alan pek ¢ok

alanla (iirtin, marka, dagitim, hedef kitle vb.) da iligkili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobil Pazarlama Dernegi’nin (Mobile Marketing Association — MMA) tanimina gore
mobil pazarlama, orgiitlerin herhangi bir mobil cihaz veya ag araciligiyla etkilesimli ve ilgili bir
bicimde hedef kitleleriyle iletisim ve etkilesim kurmalarini saglayan bir dizi uygulama olarak

ifade edilmektedir (MMA, 2009).
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Kablosuz iletisim araglarin1 kullanip tiiketicilere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
tutundurulmasi amaciyla zaman ve konuma duyarli olacak sekilde kisisellestirilmis bilgilerin
sunuldugu ve bu ylizden isletmenin tiim ¢ikar gruplarmin faydalandigi faaliyetler mobil

pazarlama olarak agiklanmaktadir (Scharl vd., 2005).

Bir bagka tanima gdre mobil pazarlama “tliketicide satin alma istegi yaratma amaciyla,
mobil mecra lizerinden ve/veya mobil tiriinler kullanilarak yapilan tiim marka faaliyetleri” olarak

belirtilmektedir (Karaca & Giilmez, 2010).

Mobil pazarlamaya dair farkli tanimlamalarinin olmasinin kavramin teknoloji, finans,
yoOnetim, pazarlama, ticaret gibi pek ¢cok bilimsel alan ve disiplinle iliskilendirilebilmesinden ileri

geldigi one stiriilebilir (Varnali & Toker, 2010).

Pazarlama faaliyetlerini kisisellestirme, tiiketicilere ve isletmelere yer ve zaman faydasi
saglamasi, her yerde ulasilabilir olmasi, konum tespiti imkan1 saglamasi, hedef kitleye yonelik
olmasi, hizli islem ve kampanya etkinliginin 6lgiilmesi gibi cesitli imkanlar sunmasi mobil
pazarlamay1 6nemli kilan 6zellikler olarak ifade edilmektedir (Akbiyik vd., 2009; Karagéz &
Caglar, 2011).

Mobil pazarlama cesitli mobil/kablosuz aygitlar kullanilarak yapilmaktadir. Mobil
pazarlamada kullanilan bu aygitlardan bazilarinin cep telefonlari, akilli telefonlar, Kisisel Dijital
Asistan (PDA), notebook ve kisisel bilgisayarlar oldugu ifade edilmektedir (Bozyigit vd.,
2011). Bu aygitlarin yani sira mobil pazarlamada araci olarak kullanilan ¢esitli teknolojiler
debulunmaktadir. Bu teknolojiler arasinda SMS /MMS (Kisa Mesaj Servisi / Coklu Mesaj
Servisi, e-posta, tarayici kullanilarak erisilen web sayfalari, fotograf, video ve miizik gibi

dosyalar ve ¢esitli sosyal medya platformlar1 bulunmaktadir (Pir, 2018).

3. CALISMANIN YONTEMIi

3.1. Cahilsmanin Amaci

Tirkiye’de pazarlama iizerine yazilmis lisanstistii tezlerin incelendigi ¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢calismalar Yiiksekogretim Kurulunun Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer

alan tezleri genellikle icerik analizi kullanarak incelemektedirler.

An ve digerleri (2009), yonetim ve pazarlama alaninda nicel yontemler kullanilarak
yazilmis olan tezleri inceledikleri caligmalari sonucunda en ¢ok kullanilan veri toplama
yonetiminin anket oldugunu ortaya koymuslardir. Bozyigit ve Yasa (2012), 2000 yilindan sonra
pazarlama alaninda yazilmis tezleri inceledikleri calismalarinda tiiketici davraniglart konusunun

en ¢ok calisilan alan oldugu sonucuna ulasmislardir. Bakir (2014), pazarlama alaninda
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gerceklestirilen doktora tezlerini inceledigi ¢alismasinda anketle veri toplama yonteminin daha
baskin oldugunu ortaya koymustur. Ince ve digerleri (2017), turizm pazarlamas iizerine yazilan
tezleri inceledikleri c¢alismalarinda nicel arastirma yoOntemlerinin daha ¢ok tercih edildigi
sonucuna ulagmiglardir. Giilmez ve digerleri (2019), pazarlama alanindaki doktora tezlerini
inceledikleri aragtirmalar1 sonucunda dijital pazarlamanin en fazla ¢alisan konularin basinda

geldigini ortaya koymuslardir.

Pir (2018), mobil pazarlama iizerine yazilan tezleri incelemistir. 2007—2017 yillar
arasinda yazilmig toplam 27 adet tezin arastirma kapsamina girdigi caligmasi sonucunda
kavramin anlasilabilirligini arttirabilmek i¢in farkli konularla iligkilendirilebilecek yeni

arastirmalarin yapilmasinin gerekliligi onerilmistir.

Ilgili literatiir ve yukaridaki bilgiler dikkate alinarak bu calismada Tiirkiye’de mobil
pazarlama tizerine gergeklestirilen biitiin lisansiistii tezlerinin (2007—2022 yillar1 arast) incelenip

bu tezlere yonelik genel bir profilin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanitlar aranmaktadir:

1. Mobil pazarlama {lizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yillar itibariyle
dagilim1 nasildir?

2. Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bilim dallar
itibariyle dagilimlari nasildir?

3. Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yazim dilleri
acisindan dagilimlari nasildir?

4. Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yapildig: enstitiilere
gore dagilimlart nasildir?

5. Mobil pazarlama {iizerine yiiksek lisans ve doktora tezleri yazilan {iniversitelerin
dagilimlar1 nasildir?

6. Mobil pazarlama fizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin arastirma
yontemlerine gore dagilimlar: nasildir?

7. Mobil pazarlama {lizerine yazilan yiiksek lisans tezlerinin amaglar1 ve sonuglari nelerdir?

8. Mobil pazarlama iizerine yazilan doktora tezlerinin amaglar1 ve sonuglari nelerdir?

9. Mobil pazarlama {izerine yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde hangi konular daha

on plana ¢ikmaktadir?
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3.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin anakiitlesini Yiiksek Ogretim Kurumu'nun Ulusal Tez Merkezi web

sitesinde (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) kayithi olan ve Mobil pazarlama iizerine

ylriitiilen biitiin tezler olusturmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin kapsamina mobil pazarlama
lizerine yazilan ilk tez ¢alismasindan gliniimiize kadar (2007-2022 yillar1 arasi) olan biitiin

lisansiistii tezler girmektedir.

Eyliil 2022 doneminde ilgili web sitesine girilerek Tarama Terimini Giriniz kismina
“mobil pazarlama” yazilmis ve Aranacak Alan olarak “timi” secilmistir. Bu konu iizerine
yazilan toplam 56 tezin sadece bir tanesinin erisim izni kapali oldugu i¢in 55 tane tez analize

dahil edilmistir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Yontem

Son yillarda 6zellikle sosyal bilimler alaninda g¢alisan pek ¢ok arastirmaci tarafindan
kullanilan ve nitel bir arastirma yontemi olarak kabul edilen igerik analizi yontemi lisansiistii
tezlerin incelenmesine yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismalarda da kullanilmaktadir. Igerik
analizinde dokiimanlar, miilakat dokiimleri ya da kayitlar incelenmekte ve bu sayede ¢esitli

kiyaslamalar yapilabilmektedir (Altunisik vd., 2012).

Bu c¢alisgmada da igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Mobil pazarlama iizerine
yazilan ve aragtirma kapsamina alinan tezler 6ncelikle yiiksek lisans ve doktora tezleri olarak
ikiye ayrilmistir. Bu tezlerin 49 tanesini yiiksek lisans, 6 tanesini ise doktora tezleri
olusturmaktadir. Erisime agik olan bu tezler yayin yillari, bilim dallari, kullanilan analiz
yontemleri, tercih edilen yazim dilleri, gergeklestirildikleri enstitiiler, amaglar ve sonuglar gibi
farkl1 baglamlar dikkate alinarak incelenmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda frekans ve

yilizde dagilimlart hesaplanmustir.
3.4. Arastirmanin Kisitlari

Ulusal tez tarama sayfasina yazilan mobil pazarlama kelimesi sonucunda ortaya ¢ikan
tezler incelendigi i¢in mobil pazarlama ismi igeriginde olmayip yine bu kavramla iliskili tezlerin
olabilme ihtimali bir kisit olarak degerlendirilebilir. Konuyla ilgili olarak yazilan ancak erisim
izni olmayan tek tezin incelenememesi de bir kisit olusturabilir. Bunu yan1 sira 2022 yili heniiz
bitmedigi i¢in heniiz Ulusal Tez Merkezi sistemine yiiklenememis tezlerin mevut olmasi ihtimali

de bir kisit olarak belirtilebilir.
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4. BULGULAR

Mobil pazarlama konusu iizerine gergeklestirilen lisansiistii tezlerin yillar itibariyle

dagilimi Tablo 1’°de goriilmektedir.

Tablo 1. Yillara gore tez dagilimlari
YL TEZLERI DR TEZLERI TUM TEZLER

YILLAR Frekans Y(';/Z()()ie Frekans Y(';/Z()()ie Frekans Y(';/Z()()le
2007 2 4,08 - - 2 3,63
2008 1 2,04 - - 1 1,81
2009 1 2,04 - - 1 1,81
2010 2 4,08 1 16,66 3 5,45
2011 - - 1 16,66 1 1,81
2012 1 2,04 - 1 1,81
2013 2 4,08 1 16,66 3 5,45
2014 3 6,12 - 3 5,45
2015 5 10,20 - 5 9,09
2016 3 6,12 2 33,33 5 9,09
2017 7 14,28 1 16,66 8 14,54
2018 3 6,12 - - 3 5,45
2019 11 22,44 - - 11 20
2020 4 8,16 - - 4 7,27
2021 2 4,08 - - 2 3,63
2022 2 4,08 - - 2 3,63

Toplam 49 100 6 100 55 100

Tablo 1 bu konu iizerine ilk tez ¢alismalarinin 2007 yilinda yapildigin1 gostermektedir.
Mobil pazarlama {izerine yazilan tezlerin yiizde 89’unu (49/55) yiiksek lisans tezleri

olusturmaktadir. Bu konu iizerine 2019 yilinda 11 tez bitirilmistir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin yapildigi enstitiilere gére dagilimlar: Tablo 2°de

goriilmektedir.
Tablo 2. Yapildigi enstitiiye gore tez dagilimlari
YL TEZLERI DR TEZLERI
Enstitii Yiizde Yiizde

Frekans (%) Frekans (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE) 43 87,75 6 100

Fen Bilimleri Enstitiisii (FBE) 4 8,17 - -

Isletme Enstitiisii (IE) 1 2,04 -

Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) 1 2,04 - -

Toplam 49 100 6 100

Mobil pazarlama iizerine yazilan 49 adet lisansiistii tezinin 43 tanesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti (SBE) biinyesinde gergeklestirilmistir. Bu konu {izerine gerceklestirilen doktora

tezlerinin tiimii SBE biinyesinde yiiriitiilmiistiir.
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Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans tezlerinin bilim dallarina gore

siniflandirilmasi Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Bilim dallarina gore yiiksek lisans tez dagilimlar

Bilim Dal Frekans Y('(‘,/Zc)‘)ie

Isletme 16 32,65

Pazarlama 10 20,40

Uretim Yo6netimi ve Pazarlama 8 16,32
Isletme Miihendisligi 3 6,12
Halkla fliskiler ve Tanitim 2 4,08
Isletme Yonetimi 2 4,08
Uluslararas: hsletmecilik 2 4,08
Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama 1 2,04
Turizm Isletmeciligi 1 2,04
[letisim Sanatlart 1 2,04
Endiistri Miihendisligi 1 2,04
Bilgisayar Mithendisligi 1 2,04
Yo6netim Bilisim Sistemleri 1 2,04
Toplam 49 100

Tabloda goriildiigii gibi mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin ¢ogunlugu (ylizde
44,73) Isletme bilim dalinda yazilan tezlerden olusmaktadir. Bunu yine isletmecilikle yakindan
iliskili alanlar olan Uretim Y®netimi ve Pazarlama (yiizde 13,15), Halkla iliskiler ve Tanitim

(ylizde 10,52) ve Pazarlama (yiizde 5,26) bilim dallar1 izlemektedir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan doktora tezlerinin bilim dallarina gore siniflandirilmasi

ise Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Bilim dallarina gore doktora tez dagilimlari

Bilim Dah Frekans Y(‘;/Zoc)le

isletme 2 33,33

Pazarlama 2 33,33

Uretim Yonetimi ve Pazarlama 1 16,66

Isletme Yo6netimi 1 16,66
Toplam 6 100

Tablo 4 bu konu iizerinde yazilan doktora tezlerinin hepsinin isletmecilikle ilgili

alanlardan oldugunu gostermektedir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan lisansiistii tezlerinin kullanilan dillere gore dagilimlari

Tablo 5’te goriildiigl gibidir.
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Tablo 5. Kullanilan dile gore tez dagilimlari

YL TEZi DR TEZi
DiL Yiizde Yiizde
Frekans (%) Frekans (%)
Tiirkce 41 83,67 4 66,66
Ingilizce 8 16,33 2 33,34
Toplam 49 100 6 100

Tablo 5 incelendiginde mobil pazarlamayla ilgili olarak yazilan doktora tezlerinin tamamu
Tirkge dilinde yazilmistir. Tiirkge ayn1 zamanda yliksek lisans tezlerinde de en ¢ok (ylizde 83,67)

tercih edilen yazim dili olmustur.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimlar: Tablo

6’da goriilmektedir.
Tablo 6. Aragtirma yontemine gore tez dagilimlari
YL TEZi DR TEZi
YONTEM Frekans =~ Yizde o o Yiizde
(%) (%)
Nicel 41 83,67 4 66,66
Nitel 7 14,28 - -
Karma (Nicel ve Nitel) 1 2,04 2 33,34
Toplam 49 100 6 100

Tablo 6 incelendiginde yiiksek lisans tezlerinde biiyiik cogunlukla (yiizde 83,67) nicel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel yontemleri kullananlarin orani (yiizde 14,28) olarak
hesaplanmistir. Doktora tezlerinde ise genellikle nicel yontemlerin (yiizde 66,66) tercih edildigi

goriilmektedir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin tiniversitelere gore dagilimlar1 Tablo 7°de yer

almaktadir.
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Tablo 7. Universitelere gore tez dagilimlar

Universite Ad1 Frekans  Yiizde (%)

Adnan Menderes Universitesi 3 5.45
Anadolu Universitesi 1 1,81
Ankara Universitesi 1 1,81
Bahgesehir Universitesi 5 9,09
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 1 1,81
Baskent Universitesi 1 1,81
Beykent Universitesi 1 1,81
Bogazici Universitesi 2 3,63
Bozok Universitesi 1 1,81
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1,81
Gazi Universitesi 1 1,81
Gaziantep Universitesi 1 1,81
Halig Universitesi 1 1,81
Harran Universitesi 1 1,81
Istanbul Universitesi 2 3,63
Istanbul Aydin Universitesi 2 3,63
Istanbul Gelisim Universitesi 2 3,63
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 1,81
Istanbul Teknik Universitesi 2 3,63
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1,81
Kadir Has Universitesi 1 1,81
Karabiik Universitesi 2 3,63
Kocaeli Universitesi 1 1,81
Kiitahya Dumlupimar Universitesi 1 1,81
Maltepe Universitesi 1 1,81
Marmara Universitesi 4 7,27
Mugla Sitkit Kogman Universitesi 2 3,63
Necmettin Erbakan Universitesi 1 1,81
Nisantas1 Universitesi 1 1,81
Okan Universitesi 3 5.45
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 1,81
Sakarya Universitesi 2 3,63
Selguk Universitesi 2 3,63
Uludag Universitesi 1 1,81

Toplam 55 100

Tablo 7 incelendiginde mobil pazarlama {izerine en fazla tez ¢ikartan iiniversiteler
Bahgesehir Universitesi (5 tez), Marmara Universitesi (4 tez), Adnan Menderes Universitesi (3

tez) ve Okan Universitesi’dir (3 tez).

Mobil pazarlama {izerine yazilan 49 yiiksek lisans tezine iliskin olarak yiiriitiilen

incelemeler sonucunda bu tezlerin amaglar1 ve ulasilan sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans tezlerinin amag ve sonuglari

Yazar, Yil Amag Sonug¢

Alkaya, 2007  Universite ogrencilerinin  mobil Mobil kanallar yoluyla gerceklestirilen pazarlama
pazarlamaya yonelik tutumlarinin faaliyetlerinin  iiniversite Ogrencilerinin  tutumlari
incelenmesi tizerinde cesitli baglamlar agisindan (etik, kullanim

siklig1, memnuniyet vb) farkli diizeylerde etkileri ortaya
cikmigtir.

Aksu, 2007 Mobil  pazarlama ve piyasa Arastirmada ele alinan kampanya sonucunda mobil
etkinliginin bir kampanya iizerinden pazarlamanin gen¢ hedef kitlelere ulagsma konusunda
incelenmesi cok etkili bir yontem oldugu ortaya ¢ikmustir.

Eren, 2008 Tiiketicilerinin mobil reklam ve Arastirma sonucunda mesajin icerik 6zellikleri, mesajin

pazarlama konusunda algiladigi
deger ve bu deger iizerinde mesaj
icerigi, mesaj alma sikligi, ozel
hayata karsi tutum ve promosyona
olan egilimin etkisinin incelenmesi

kisisellestirilmis olmas1 ve tiiketicinin promosyona
egilimli olmasinin algilanan reklam degeri iizerinde
etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Senyuva, 2009

Reklamli  kisa mesaj modeli
konusundaki iyilestirme firsatlarinin
aragtirilmasi

Web uygulamalarinin - sundugu imkéanlar dahilinde
cesitli gelisim firsatlarnn ortaya c¢ikmaktadir. Son
kullanicilarin  demografik bilgileri toplanip reklam
kampanyasi olusturulurken hedef kitle belirlemede
kullanilabilmesi saglanmugtir.

Akin, 2010

Yenilikei mobil pazarlama
uygulamalarin1  sunarak, giincel
uygulamalara  yonelik  kullanici
tutumunu  etkileyen  faktorlerin
belirlenmesi ve bu tur pazarlama
uygulamalarmin kullanicilar
tarafindan ne  Olglide  kabul
edileceginin tespit edilmesi

Kullanicilarin - mobil  reklamlara yo6nelik olumlu
tutumlart bulunmaktadir. Mobil arama en popiiler
uygulama olmustur. Mobil aramadan sonra konum
tabanli hizmetler ¢ok revagtadir. Kullanicilar izin
vermedikleri reklamlar1 gormek istememektedirler.
Ayrica reklama yonelik tutum ve mobil pazarlamaya
yonelik tutum arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir.

Gizeler, 2010

SMS ile yapilan reklam ve
kampanyalarin tiiketici davraniglari
tizerindeki etkisinin arastirilmasi

Firmalarin mobil pazarlama faaliyetlerinde miisterilerin
profil bilgilerini cok fazla dikkate almadiklari ortaya
cikmustir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugu
mobil mesajlart okumalart karsiliginda kendilerine
hediye ya da para verilirse mobil pazarlamayi rahatsiz
edici bir pazarlama tiiri olarak gormeyeceklerini
belirtmiglerdir.

Kurnaz, 2012

Izinli uygulamalar {izerinde etkili
boyutlarin  belirlenerek  izinli
uygulamalarm tiiketici tutumlar
tizerindeki etkilerinin dlglilmesi

Bilgi saglama, algilanan eglence, giiven, algilanan yarar
ve rahatsiz edicilik boyutlar: izinli uygulamalara etki
eden boyutlar olarak belirlenmistir. Algilanan eglence ve
algilanan yarar boyutlarinin izinli uygulamalar iizerinde
pozitif etkileri ortaya ¢ikmisgtir.

Kogak, 2013 Mobil uygulamalar dikkate alinarak ~ Arastirma sonucunda mobil pazarlamaya yonelik
universite  dgrencilerinin  mobil tutumlar olarak Reklama Karsi Tutum, Algilanan
pazarlamaya iliskin tutumlarinin  Fayda’nin Eglence alt boyutu, Sosyal Norm, Davranigsal
aragtirilmast Niyet ve Algilanan Kullanim Kolaylig: faktérleri ortaya

cikmustir.

Demir, 2013 Tiiketicilerin mobil pazarlama servis  Birlestirilmis teknoloji kabulii ve kullanimi teorisine ait
adaptasyonunu etkileyen faktorlerin  kolaylastirict kosullar, algilanan deger/fayda ve sosyal
incelenmesi etki faktorlerinin mobil pazarlama adaptasyonu iizerinde

etkileri ortaya ¢ikmustir.

Gider, 2014 Universite  6grencilerinin mobil ~Aragtirma  sonucunda ilgili ~&grencilerin  mobil
pazarlamaya yonelik algilarinin  reklamlara yonelik olumlu algilarinin oldugu ve mobil
incelenmesi reklamlarin satin alma davramiglarim etkiledigi ortaya

cikmusgtir.

Ince, 2014 Mobil pazarlama uygulamalarmin  Arastirma sonucunda Cift Geyik Karaca isimli

markaya etkilerinin  Cift Geyik
Karaca isimli marka iizerinden nitel
bir arastirmayla incelenmesi

markanin, marka kimligi, marka

imaj1, marka sadakati, marka degeri, marka farkindalig1
kavramlarini mobil pazarlama uygulamalar1 cesitli
sekillerde biitiinlestirilebildigi ortaya konulmustur.

Durlanik, 2014

Mobil pazarlamanin ingaat sektorii
acisindan degerlendirilmesi

Sektorliin - endiistriyel boliimiinde mobil pazarlama

uygulamalart ¢ok yaygin degildir. Markalama
caligmalar1 dikkate alindiginda mobil pazarlamanin
ingaat  sektoriinde deger yaratabilecegi ortaya
konulmustur.
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Dogan, 2015  Mobil pazarlama uygulamalarini  Arastirma sonucunda  kullanicilarin  demografik
kullananlarin uygulama i¢i mobil G6zelliklerine ve akilli telefon kullammlarina gore
gosterim  reklamlarma  yonelik uygulama i¢ci mobil gosterim reklamlarina ydnelik
tutumlarinin incelenmesi tutumlar arasinda ¢esitli farkliliklar ortaya ¢ikmigtir.

Atalar, 2015 Mobil pazarlama uygulamalarnin  Mobil reklamlar online satislart  olumlu yonde
online satiglara etkilerinin analiz  arttirmaktadir. Mobil mecradan e-ticaret sitesine dogru
edilmesi bir yonelme goriilmektedir.

Hacihasanoglu, Bankacilik  sektoriinde  mobil Arastrma sonucunda tiiketicilerin  satin  alma

2015 pazarlama faaliyetlerinin  kararlarinda mobil reklamlardan etkilenmedikleri ve
tiiketicilerin satin alma mobil reklamlara bakis agilarmin olumsuz oldugu ortaya
davraniglarina olan etkisinin  ¢ikmustir.
incelenmesi

Capraz, 2015

Mobil pazarlamanin marka algisi
tizerindeki etkisinin 6lglilmesi

Tiiketiciler kendilerine gelen mobil mesajlart faydali
olarak goriiyorlarsa o mesajlarin kendilerine tekrar
gonderilmesine  izin  vermektedir.  Arastirmaya
katilanlarin  demografik 6zelliklerinin hem mobil
pazarlama hem de marka algisi {izerinde anlamli etkileri
ortaya ¢ikmugtir.

Cinar, 2015 SMS’lere yonelik icerik yonetimi, SMS igindeki bilgi seviyesi basta olmak iizere misteri
secilmis hedef miisteri gruplarina algisim1  etkileyen ¢esitli faktérler bulunmaktadir.
Yonelik iletisim ve miisterilerin  SMS’lerin ilgili hedef miisteri gruplarina iletilmesinin
lokasyon  bilgilerinin  kullanimi  mobil pazarlama kampanyalarinin basarisina etkileri s6z
bazinda mobil SMS pazarlamasinin ~ konusudur. Ayrica mobil pazarlama SMS’lerinin ilgili
basari faktorlerini arastirilmasi miisterilerin {irliniin satin alinabilecegi lokasyonda
bulundugu esnada gonderilmesinin basariy1 artirici
etkileri ortaya ¢ikmustir.
Topbas, 2016 ~ Mobil pazarlama stratejilerinin ~ Satin alma niyeti ve giiven arasinda olumlu ve giiglii bir

tiiketicilerin satin alma niyeti ve
giiveni tizerindeki roliiniin ve izinli
pazarlamanin  bu  degiskenler
iizerindeki etkisinin incelenmesi

iliski ortaya ¢ikmustir. Kullanicr profillerinin satin alma
niyeti ve given {izerinde de anlamli etkileri
bulunmustur. ~ Mobil  pazarlamanin  igeriginde
inandiricilik ve interaktiflik en agiklayici faktorler
olarak tespit edilmistir.

Yilmaz, 2016

Mobil pazarlama uygulamalarinin
pazarlama etigi bakimindan
incelenmesi

Arastirma sonucuna gore pazarlama profesyonelleri
mobil pazarlama faaliyetlerini pazarlama etigine uygun
bulmalarina ragmen tiiketiciler bu durumun tam tersini
diisiinmektedirler.

Kus, 2016

Istanbul’da  yasayan ve Y
kusagindan olan tiiketicilerin mobil

Igili tiiketicilerin SMS/MMS, elektronik posta ve mobil
uygulama  bildirimlerine  yonelik bakis agilan
birbirinden farklilik gostermektedir

Giilerhocaoglu,

pazarlamaya bakis acilarmin
degerlendirilmesi
Mobil pazarlama uygulamalarina

Bilgilendirme, algilanan kisisellestirme, algilanan fayda

2017 karsi tiiketici tutumlarina etki eden ve yenilik¢ilik tiiketici tutumlarini  olumlu olarak
faktorlerin ve bu faktorlerin tiiketici  etkilemistir. Rahatsizlik verme ise negatif olarak
tutumlart ~ lizerindeki  etkisinin  etkilemistir. Bilgilendirme degiskeninin tiiketici
aragtirilmasi tutumlarini olumlu olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Avect, 2017 QR kod uygulamalarmin  Algilanan eglence algilanan kullanighligi olumlu yonde
kullanilmast temelinde algilanan etkilemektedir. ~ Ancak  algilanan  kullanishligin
eglencenin; algilanan kullaniglilik, davranmigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisi
tutum ve  davramgsal niyet bulunamamustir.
tizerindeki etkilerinin analiz
edilmesi

Cavus, 2017 Turkcell miisterilerinin telefonlarina  Arastirmaya katilanlar sikici mesajlarin  gelmesini
gelen iriin tanittim mesajlarinin  genellikle inandiriciliktan uzak olarak degerlendirmistir.
kendilerinde  biraktigi  ifadeler Ayrica gelen mesajlara eglendirici goziiyle bakilmakta
degerlendirilmesi ama fazla gelen mesajlarin tanitimi yapilan {riiniin

tilketicilerce satin alinmaya zorlandig ortaya ¢ikmustir.

Fariz, 2017 Mobil pazarlama uygulamalarinin  Mobil pazarlama ve tiiketici davraniglar1 arasinda
tiiketici davranislarina olan olumlu yo6nde iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmistir.
etkilerinin incelenmesi

Aksoy, 2017  Tiiketicilerin ~ mobil  pazarlama Arastirmanin sonuglarina gore demografik 6zelliklerin
stratejilerine iligkin karar verme tiiketicilerin beklentileri iizerinde oldukga etkili olup
surecindeki tutumlarinin - mobil pazarlama stratejileri de tiiketici yaklasim ve
incelenmesi aligkanliklariyla iligkilidir.
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Kizgmm, 2017 Y Kusagi’'nin mobil pazarlama 32-36 yas araligindaki tiiketicilerin e-posta kullanmak,
uygulamalarinin kullanim internet bankaciligini  kullanmak ve is amach
diizeylerinin  belirlenerek ~ yas uygulamalari  kullanmak konusunda diger yas
araliklart arasindaki farkliliklarin = gruplarindan daha iyi durumda oldugu sonucuna
ortaya konulmasi ulasilmistir. Y Kusagi mobil pazarlamay1 etkin olarak

kullanmakta ve mobil cihazlar araciligiyla internete
baglanmaktadir.

Secerbegovic, Mobil pazarlama hizmetlerinin  SMS, mobil uygulamalar ve sosyal medyanin ilgili

2017 miisterilerin ~ mobil  pazarlama tiiketiciler tarafindan cesitli yogunluklarda kabul edilip

kabuliine etkisinin Bosna Hersek’te
arastirilmasi

kullaniimaktadir.

Shehada, 2018

izinli pazarlama uygulamalarinin
tikketicilerin satin alma davranslari
tizerindeki roliiniin incelenmesi

Tiiketicilerin kendilerine ulasan mobil pazarlama
mesajlarindan faydalandiklarmi  diisiindiikleri zaman
mesaj almalarina izin vermektedirler. Bu durum da satin
alma davranis1 iizerinde olumlu ydnde etkiler ortaya
cikartmaktadir.

Bakir, 2018

Mobil pazarlama faaliyetlerinin e-
memnuniyet ve e-sadakat tizerindeki
etkilerinin incelenmesi

Aragtirma sonucuna gore iki farkli markanin e-
memnuniyet olusumunda etkili olan  unsurlarn
birbirinden farkhidir. Ayrica e-memnuniyet e-sadakati
olumlu olarak etkilemektedir.

Giilden, 2018

Mobil  pazarlama  kavrammin
tiiketicilerin satin alma davranisina
etkilerinin incelenmesi

Sosyal medya iiriinle ilgili bilgi toplamak icin ¢ok etkili
bir mecradir. Tiiketiciler saticilarin mobil pazarlama
tizerinden kendileriyle dogrudan temas kurmalarindan
memnundurlar. Erkekler kadinlara nazaran mobil
pazarlama mecralarinda yer alan bilgilere daha fazla
6nem vermektedirler.

Dur, 2019 Bankacilik  sektoriinde ~ mobil  Arastirma sonucunda ozellik se¢iminin veri boyutunun
pazarlama kampanyalarina iligkin azaltilmasi ve etkili ozelliklerin tespitinde fayda
hedef kitle analizinin yapilmasi sagladig1 ortaya ¢ikmustir.

Alpay, 2019 Devlet okullarindaki 12. smif Ilgili kitlenin cogunlugunun cep telefonuna sahip
Ogrencilerinin - mobil pazarlama oldugu, gelen mobil pazarlama mesajlarina ilgili
acisindan satin alma davraniglarinin -~ olduklari, 6zellikle ilgi gekici reklamlara daha g¢ok
incelenmesi dikkat ettikleri, farkli tiirdeki mobil pazarlama

uygulamlarini kullandiklar: ortaya ¢ikmustir.

Ozmiis, 2019 Isletme direktorleri araciligiyla yeni  Yeni nesil mobil pazarlama teknolojilerinin gesitli

nesil mobil pazarlama
teknolojilerinin tiiketici davraniglar
iizerindeki etkilerinin incelenmesi

demografik degiskenler agisindan tiiketici davranislari
iizerinde anlamli etkileri ortaya ¢ikmigtir

Esiyok, 2019

Kiitahya’nin Tavsanli il¢esindeki
Aile  Saghigt  Merkezlerindeki
doktorlarin mobil saglik
hizmetlerine iligkin bakis ag¢ilarmin
incelenmesi

Yapilan nitel analizler sonucunda doktorlarin mobil
saglik uygulamalarina hastalarla iletisim kurulmasi ve
devam ettirilmesi konusunda 6nem verdikleri ortaya
cikmustir.

Azimi, 2019

Afgan ve Tirk tiiketicilerin mobil
pazarlama uygulamalarini kullanma
niyetlerini ve tutumlarini etkileyen
faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli
kullanilarak incelenmesi

Afgan ve Tiirk tiiketicileri arasinda teknoloji hazir olma
indeksi ve mobil pazarlama teknolojilerini kullanmaya
yonelik tutum ve niyetler arasinda farkliliklar oldugu
ortaya ¢ikmusgtir.

Duran, 2019

Gaziantep’teki firmalarin teknoloji
algisinin ve organizasyon desteginin
mobil pazarlamanin benimsenmesi
ve firma ve pazar performansina ne
olcude etki ettiginin incelenmesi

Goreceli avantaj, karmagiklik, maliyet gibi teknoloji
algilar ile iist yonetim destegi, finansal kaynak, ¢alisan
yetenegi gibi organizasyon desteginin firma ve pazar
performansina cesitli 6lgiilerde etkileri ortaya ¢ikmistir

Kurtaran, 2019

Konum temelli mobil pazarlama

Konum temelli pazarlamaya olan ilgili demografik

uygulamalarinin tiiketici ~ 6zelliklere gore degismedigi ortaya ¢ikmustir. Teknoloji
davranislarina olan etkisinin  diigkiinligii konusunda ise gelirin, yasin ve cinsiyetin
incelenmesi iliskili oldugu belirlenmistir.

Guven, 2019 Turizm sektoriinde mobil pazarlama Bes yildizli otellerin miisterilerine yonelik olarak
uygulamalarmin miisteri yapilan arastirma sonucunda mobil pazarlama
memnuniyetine etkilerinin  uygulamalarinin miisteri memnuniyetini olusturmada
incelenmesi olduk¢a 6nemli oldugu ancak miisterilerin genel olarak

mobil pazarlama uygulamalarindan bekledikleri kaliteyi
bulamadiklari ortaya ¢ikmuistir.
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Kilig, 2019

Mobil pazarlama uygulamalarmin
destinasyon secimine etkilerinin
Marmaris 6zelinde arastiriimasi

Aragtirma sonucunda online tiiketici satin alma davranigi
ve destinasyon seciminin demografik 6zellikler
bakimindan farklilagtigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica web
sitesine iliskin &zellikler, fiyat ve 6deme degiskenlerinin
Marmaris destinasyonunun tercih edilmesi lizerine
etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Kurtagic, 2019

Balkan iilkelerindeki tiniversite
Ogrencilerinin mobil pazarlamay1
benimsemelerinde  etkili olan
faktorlerin incelenmesi

Arastirmaya gore mobil pazarlanmanin
benimsetilmesinde etkili olan faktorler algilanan
kullanim kolaylig1, bilginin yararliligy, kisisel eklentiler,
gizlilik kaygilari, yenilik¢ilik, bilgi saglama, igerige
erigme faktorleridir.

Giileg, 2019

Pazarlama uygulamalari dikkate
alinarak algilanan fayda, sosyal etki,
algilanan  keyif ve algilanan
kullanim kolayligi degiskenlerinin
tiketicilerin mobil oyun
uygulamalarma yonelik tutumlari ve
oyun oynama niyetleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi

Aragtirma sonucuna gore algilanan fayda, sosyal etki ve
algilanan keyif degiskenlerinin tiiketicilerin mobil oyun
uygulamalarma yonelik tutumlarini ve oyun oynama
niyetlerini olumlu olarak etkilemektedir.

Baseken, 2019

Mobil pazarlama uygulama
ozelliklerinin tiiketici tutumlarina
yonelik etkilerinin analiz edilmesi

Tiiketiciler  {izerinde olumlu etkiler olusturan
degiskenler bilgi saglama, hedonik algi, fayda, giiven,
kullanim kolaylig: algilart olurken mobil pazarlama
igeriklerinin rahatsizlik verme algisi ise olumsuz etkiler
ortaya ¢ikartmigtir.

Eldem, 2020  Mobil pazarlama stratejilerinin  Tiketici tatmini arttifinda tiiketicilerin mobil aligverig
tiiketici davranislarina etkisi uygulamalarindan algilandiklar1 faydanin da arttigi
acisindan mobil aplikasyonlarin  sonucuna ulasilmistir. Bu fayda arttikga tiiketicilerin
incelenmesi mobil aligveris uygulamalarin1 benimsemeye yonelik

davranigsal niyetleri de artmaktadir.

Yesiloz, 2020  Yerli turistlerin mobil pazarlama Cep telefonu kullanim sikligin1 satin alma niyetini
uygulamalarina yonelik satin alma iizerinde etkilidir. Mobil pazarlama uygulamalarinin,
niyetlerindeki degisim diizeyleri ele  satin alma niyeti alt boyutlarindan giiven, bilgilendirme
alinarak miisterilerin mobil ve yarar boyutlariyla olumlu yonde iliskileri
pazarlama uygulamalarina olan bulunmustur.
yaklagimlarinin incelenmesi

Uysal, 2020 Mobil pazarlama uygulamalarina Bilgilendirme, yenilikgilik, algilanan fayda ve algilanan
yonelik tiiketici tutumlarin1 ~ kisisellestirme  degiskenleri  tiiketicilerin ~ mobil
etkileyen degiskenlerin belirlenerek pazarlama uygulamalarina yonelik tutumlarint olumlu
bu degiskenlerin tiiketici tutumlar1 ydnde etkilerken, rahatsizlik verme degiskeni olumsuz
izerinde ne Olgiide acgiklayict  yonde etkilemistir.
olduklarini agiklamak

Yildiz, 2020  Konaklama hizmeti alimina iliskin ~ Bilgi saglama faktoru tiiketicilerin mobil pazarlama
mobil pazarlamanin kabul kabuliinii en ¢ok etkileyen faktdr olarak bulunmustur.
edilmesini etkileyen faktorlerin ve  Mobil pazarlama kabuliinii etkileyen diger faktorler
mobil pazarlama kabuliiniin ~ giiven, algilanan yarar, baglanma ve algilanan kullanim
algilanan deger ile kullanim niyetine  kolaylig1 faktorleridir. Ayrica yenilik¢ilik ve kullanim
etkisinin incelenmesi amacinin iliskiler arasinda diizenleyici etkisi oldugu da

ortaya ¢cikmistir.

Ercan, 2021 Covid-19 déneminde mobil  Arastirma sonucunda tiiketicilerin mobil pazarlama
bankaciligin bireylerin satin alma uygulamalarina iligkin algilarinda kararsiz ancak mobil
davraniglar1  iizerindeki etkisinin bankacilik uygulamalarin1 kullanma konusunda ise
incelenmesi kararli olduklari ortaya ¢ikmustir.

Baydemir, Mobil pazarlama araglarinin tiiketici  Arastirma sonucuna goére 6diil ve tesvik, SMS’lerde
2021 davranislar1 tizerindeki etkilerinin  fayda, ilgi ve baglilik, uygulama bildirimlerinde izin,
analiz edilmesi uygulama bildirimlerinde fayda ve giincel mobil
uygulamalari faktorleri satin alma davraniglar tizerinde

olumlu yonde etkilidir.

Alhaj, 2022 Mobil pazarlama ekseninde sosyal Arastirma sonucunda sosyal medya pazarlama

medya pazarlama faaliyetlerinin
yabanci uyruklu iiniversite
ogrencilerinin satin alma niyetleri
tizerindeki etkilerinin incelenmesi

faaliyetlerinin satin alma niyetini etkiledigi ortaya
¢ikmigtir. Ancak demografik 6zellikler bakimindan
sosyal medya pazarlama aktiviteleri ve satin alma niyeti
diizeyleri arasinda anlamli  farkliliklar  tespit
edilememigtir.
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Tablo 8 incelendiginde mobil pazarlama iizerine yazilmis yliksek lisans tezlerinde en ¢ok
yogunlasilan alan tiiketici davranislari alanidir. Tiiketici davranisi alani igerisinde 6n plana ¢ikan
aragtirma alanlari ise tutumlar (mobil pazarlamaya yonelik tiiketici tutumlari), satin alma niyeti
(mobil pazarlama kullanma niyeti vb), algilama (mobil pazarlamaya, uygulamalarina ve
reklamlarina iligkin tiiketici algilar1 vb) konularidir. Tiiketici davraniglar1 alan1 disinda mobil
uygulamalar, kisa mesaj servisi modelleri, mobil pazarlamanin kabulii gibi konularinda da

belirgin sayida yiiksek lisans tezi yazilmstir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan 6 doktora tezine iliskin olarak yiiriitiilen yapilan
kapsamli inceleme sonucunda bu tezlerin amacglar1 ve ulasilan sonuglar Tablo 9°da

gosterilmektedir.

Tablo 9. Mobil pazarlama iizerine yazilan doktora tezlerinin amag ve sonuglari

Yazar, Yil

Amac¢

Sonug¢

Varnali, 2010

Tiiketici pazarlarinda itme-tipli mobil
pazarlama uygulamalarimin incelenmesi

Itme-tipli mobil pazarlama uygulamalar1 yoluyla tiiketicilerin
deneyimlerini agiklama konusunda algilanan miidahalecilik
onemli bir yere sahiptir.

Ertemel, 2011

Miisteri iligkileri yOnetimi sistemleri
yaygin bilisim ve ortam duyarli mobil
pazarlama agisindan incelenmesi

Algilanan fayda baglaminda tiiketiciler i¢in en 6nemli
degiskenlerin kisisellestirme ve aktivite ilgili olma degiskenleri
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Eru, 2013

Stipermarketler tarafindan kullanilan
mobil  pazarlama  uygulamalarinin
tiiketicilerin satin alma davraniglarina
olan etkilerinin incelenmesi

Stipermarketlerden tiiketicilere gonderilen mobil reklam
mesajlarmin tiiketicilerin satin alma davranislarini  gesitli
sekillerde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Yesildag, 2016

Seyahat acentelerinin kullandig1 mobil
pazarlama uygulamalarinin pazarlama
performanst ve miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkilerinin incelenmesi

Ilgili uygulamalar seyahat acentalarmm satiglarim, karlilik
oranlarini  ve misteri sayilarmi artirirken; pazarlama
maliyetlerini ise azaltmaktadir.

Kir, 2016 Konum  bazli mobil pazarlama Arastirma sonucunda konum bazli pazarlamaya katilim istegini
kampanyalarma  katilimi  etkileyen etkileyen faktorler sirasiyla mobil pazarlama deneyimi, izin,
faktorlerin incelenmesi gizlilik, kisisellestirme, faydalilik, kisisel yenilikgilik, kullanim

kolaylhig1 ve giiven olarak ortaya ¢ikmustir.
Cengiz, 2017 Tiiketicilerin  hazci  ve materyalist Materyalizmin, izinli mobil pazarlama mesajlarma yonelik
egilimlerinin izinli mobil pazarlama tutum O6lgeginin faktdrlerinden bilgilendirme, kisisellestirme,

uygulamalarina iligkin tutumlarina olan
etkilerinin arastirilmasi

iligki kurma ve siirdiirme ve fayda faktorleri tizerinde olumlu
etkileri ortaya ¢ikmustir. Ayrica hedonik tiiketim egilim
diizeyleri arttikga izinli mobil mesajlarinin bilgilendirici,
faydali ve giivenilir bulunma diizeyleri de artmugtir.

Tablo 9 incelendiginde mobil pazarlama iizerine yazilmis doktora tezlerinde genellikle
mobil pazarlama uygulamalar ele alinmis ve bu uygulamalarin tiiketici davranislari, miisteri
iligkileri yoOnetimi, tutum ve satin alma davranisi gibi gesitli alanlar {lizerindeki etkileri ve

aralarindaki iligkiler irdelenmistir.
5. SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmada Tiirkiye’de mobil pazarlama {izerine yazilan lisansiistii tezlerinin genel
bir profilinin ortaya cikarilmasina c¢aligilmistir. Calismanin amacini gerceklestirmek igin farkl
arastirma sorulart sorulmustur. Bu sorular ise i¢erik analizi yontemi vasitasiyla cevaplanmaya

calisilmistir. Bu baglamda Yiiksek Ogretim Kurulunun Tez Tarama Sayfasinda yer alan ve
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erisime agik 55 tez (49 adet yiiksek lisans ve 6 adet doktora) arastirma kapsamina aliarak

incelenmistir.

Arastirmada Oncelikle mobil pazarlama iizerine yazilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin yillar itibariyle dagilimlar1 incelenmistir. Tiirkiye’de mobil pazarlama {lizerine yazilan
ilk tezin 2007 yilinda tamamlanan bir yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir. 2022 yilina kadar
mobil pazarlama uzerine yazilmis biitiin lisansiistii tezler incelendiginde yiiksek lisans diizeyinde
yazilan tezlerin tiim tezler igerisindeki payinin neredeyse yiizde 90 oldugu anlasilmaktadir.
Ozellikle son bes y1l igerisinde bu konu iizerine yazilan tez say1sinda bariz artislar séz konusudur.

Bunda teknolojik ilerlemelerin ve dijital gelisimin etkilerinin oldugu diistiniilmektedir.

Mobil pazarlama sosyal bilimler alaninda yer alan bir arastirma alani olarak
goriilmektedir. Bu baglamda bu konu iizerine yazilan lisansiistii tezlerinin ¢ogunlugunun Sosyal
Bilimler Enstitiileri biinyesinde ger¢eklestirilmis olmalar1 beklenen bir durumdur. Arastirmanin

bulgular1 bu durumu destekler niteliktedir.

Mobil pazarlama literatiiriiniin &nemli bir kismi Ingilizce kaynaklardan olusmasina
ragmen yazilan tezlerin biiylik cogunlugu Tiirkce olarak yazilmistir. Ancak yabanci dille egitim
veren iiniversiteler haricinde de mobil pazarlama iizerine Ingilizce olarak tamamlanmis

lisanststi tezler de bulunmaktadir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin genellikle isletme ve pazarlama bilim dallar1
biinyesinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Ancak mobil pazarlama konusu sadece
isletmecilerin degil ayn1 zamanda bazi miihendislik dallarinin da ¢aligma alanlarina girmektedir.
Bu baglamda endiistri miihendisligi, isletme miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi gibi
alanlardan gelen arastirmacilar da bu konu iizerine lisansiistii ¢aligmalar yapmislardir. Bu durum
mobil pazarlama 6zelinde pazarlama olgusunun hem interdisipliner hem de farkli uygulama

alanlarina agik bir bilim dali hiiviyetini destekler niteliktedir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlerin ¢ogunlugu (toplam 28 tez) Istanbul’da yer alan
tiniversitelerde iiretilmistir. Bu okullar icinde 6ne ¢ikan iiniversiteler ise Bahcesehir Universitesi
(5 tez) ve Marmara Universitesi’dir (4 tez). Istanbul kentinin niifus ve demografik yapisinin
mobil pazarlama alanina ilgi duyan arastirmacilar i¢in cazip gelmis olabilecegi diisiiniilebilir.
Anadolu’daki tiniversitelere bakildiginda konuyla ilgili ise en ¢ok tez iiretilen okulun Aydin

kentindeki Adnan Menderes Universitesi (3 tez) oldugu ortaya ¢gikmuistir.

Mobil pazarlama iizerine yazilan tezlere arastirma yontemleri acgisindan bakildiginda

aragtirmacilar tarafindan en fazla tercih edilen yontemin nicel yontemler oldugu fark
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edilmektedir. Sosyal bir bilim dal1 olan pazarlama alaninda kantitatif arastirmalara bu kadar fazla

agirlik verilmesi bu alanin uygulamali bir bilim dali olabilme ¢abalarina katkilar saglamaktadir.

Mobil pazarlama lizerine yazilmis yiiksek lisans tezleri detayli bir bigimde incelendiginde
en cok calisilan alanin tiiketici davranmiglart alani oldugu goriilmektedir. Mobil pazarlama
yukaridaki bolimlerde de ifade edildigi gibi genellikle pazarlama karmasinin tutundurma
bileseniyle ortaya ¢ikan bir kavram olmasina ragmen hedef pazari olusturan tiiketicilerin
davraniglarinin analiz edilmesinde iletisimin de payinin oldugunu gdstermesi agisindan oldukca

Onemlidir.

Mobil pazarlama konusundaki doktora tezleri siirlt sayida oldugu i¢in en fazla ¢alisilan
alanlara iliskin genel bir perspektif ¢izilmesi zor goziikmektedir. Ancak bu alanda yazilan
doktora tezlerinde genellikle mobil pazarlama uygulamalar1 ve bu uygulamalarin pazarlamanin
farkli alanlarina (miisteri iliskileri yonetimi, tiiketici davranislari vb.) etkilerinin incelenmesi

temelinde gergeklestigi belirtilebilir.

Sonug olarak bu ¢alisma sadece pazarlamanin degil ayn1 zamanda sosyal bilimlerin farkli
alanlarinda hatta bazi miihendislik dallar1 agisindan da arastirma alani olarak karsilik bulan mobil
pazarlama kavraminin Tiirkiye’deki lisansiistii tezler baglaminda bilimsel yazinda ne 6l¢iide yer

buldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle 2017 sonras1 dénemde mobil pazarlama konusundaki tez sayisinin nerdeyse iki
kat artmis olmasi bu ¢aligmay1 Pir (2018) tarafindan 2017 yilina kadar olan mobil pazarlama

konulu tezlerin incelendigi ¢aligmadan farkl kilmaktadir.

Icerik analizi kullanarak gerceklestirilen bu calismanin bundan sonra mobil pazarlama
konuyla ilgilenecek arastirmacilara da bir zemin olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Ileriki
calismalarda mobil pazarlama iizerine yazilmis uluslararasi tezler ile Tirkiye’deki tezlerin

birbirleriyle kiyaslandigi ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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OZET

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan inovatif gelismelerin isletmelere entegre
edilmesi tiretimi hizlandirmistir. Seri iiretime bagl olarak igletmelerin atik seviyelerinde hizli
bir yiikselis goriilmektedir. Atik Yonetim siirecinin dogru yonetilmesi ve g¢evre yonetimi
uygulamalarmin isletmeler tarafindan yonetim stratejilerinin merkezine yerlestirilmesi
gerekmektedir. Cevresel ihtiyaglar ve insan kaynakli yerkiirede yasanan tahribatlar giin
gectikce artmaktadir. Bu noktada 6zellikle imalat isletmelerine atik yonetimi konusunda 6nemli
gorevler diisgmektedir. Bu c¢alismada imalat isletmelerinin atik yonetimine iligkin ne tiir
uygulamalara yer verdiklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilmistir. Calisma iki asamali
olarak gelistirilmistir. i1k olarak imalat isletmelerinde atik yonetimine iliskin 2018-2022 y1llari
arasinda yapilan akademik calismalar incelenmistir. Ikinci asamada Borsa Istanbul (BIST 50)
islem goren ve en biiyiik elli firma arasinda yer alan “Arcelik, Ford Otosan, Petkim, Sise Cam”
imalat isletmelerinin atik ydnetimi konusundaki uygulamalar1 ortaya konulmustur. Nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler Mayis-Agustos 2022 tarihlerini kapsayan dort aylik
bir stireci kapsamaktadir. Yapilan aragtirma sonucunda literatiirde bes ¢alismaya rastlanmstir.
Imalat isletmelerinde Atk Yénetimi konusunda yapilan akademik calismalarin yeterli diizeyde
olmadig: tespit edilmistir. Isletme ydnetim anlayisinda, yalm iiretime dogru bir akisin oldugu
gbzlenmistir. Imalat isletmelerinde atik y&netimi konusunda daha fazla calisma yapilmasi
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sektorlerde ve tilkelerde atik yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarin ve isletmeler tarafindan

yapilan uygulamalarin karsilastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiirtilebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cevre

Yonetimi, Yalin Uretim, Atik Yonetimi

Waste Management in Manufacturing Enterprises: Analysis of Studies in

the Literature

ABSTRACT

The integration of innovative developments in the field of technology in recent years
has accelerated production. There is a rapid increase in waste levels of enterprises due to mass
production. It is necessary to manage the Waste Management process correctly and to place
environmental management practices at the center of management strategies by businesses.
Environmental needs and human-induced damage to the earth are increasing day by day. At
this point, especially manufacturing enterprises have important duties in waste management. In
this study, it was carried out in order to reveal what kind of practices are included in the waste
management of the manufacturing enterprises. The study was developed in two stages. First of
all, academic studies on waste management in manufacturing enterprises between the years
2018-2022 were examined. In the second stage, the waste management practices of the
manufacturing enterprises of “Argelik, Ford Otosan, Petkim, Sise Cam”, which are traded on
the Istanbul Stock Exchange (BIST 50) and are among the top fifty companies, are presented.
Qualitative research method was used. The data cover a four-month period from May to August
2022. As a result of the research, five studies were found in the literature. It has been determined
that academic studies on Waste Management in manufacturing enterprises are not sufficient. It
has been observed that there is a flow towards lean manufacturing in the business management
approach. It is recommended that more studies be conducted on waste management in
manufacturing enterprises. On the other hand, the comparison of the studies on waste
management in different sectors and countries and the applications made by the enterprises will

contribute to the literature.

Keywords: Corporate Sustainability, Corporate Social Responsibility, Environmental

Management, Lean Manufacturing, Waste Management
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1.GIRiS

Sanayi devrimi sonrast makine giiciine dayal iiretim teknikleri hiz kazanmistir. Seri
iretim sonucunda; ekonomik biiyiime, toplumlarin refah seviyelerinde yasanan ytikselisler ve
niifus artigt iiretim miktarinda artis ve buna baglh atik miktarinda hizli yiikselisler
goriilmektedir. Son yillarda seri iiretime bagli olarak karbon salinimi yasanmaktadir. Ekonomik
kalkinmayla dogrudan iligkili olan endistriyel kirlilik, kiiresel olarak c¢evreye zararli
olusumlarin azaltilmasina yonelik firmalar tarafindan cevre yoOnetimi uygulamalarinin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir (Ayaz Arda, & Aslan, 2020). Gliniimiiziin hizla
gelisen ve degisen diinyasinda teknolojik inovasyona bagli hizli tiretim teknolojileri ve sinirsiz
insan ihtiyaglari, gevrenin tahribati, dogadaki diger canlilarin yasam alanlarinda meydana gelen
bozulmalar nedeniyle yerkiirenin hizla yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya gelmesine neden
olmustur. Ozellikle kimyasal ve biyolojik araglarla yiiriitiilen savaslar, yapay iiretim ve insanlar
tarafindan doganin bilingsizce tahrip edilmesi gibi nedenlere bagli olarak yerkiirede; depremler,
sel felaketleri, kiiresel 1sinma, firtinalar, kuraklik gibi tabiat kaynakli reaksiyonlar meydana
gelmektedir. Cevresel sorunlar ilk kez, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
kapsaminda 1972 yilinda Stockholm Konferansi’nda kapsamli bir sekilde diinya devletleri
tarafindan glindeme alinmistir. Buna baglh olarak 5 Haziran “Diinya Cevre Gilini” ilan
edilmigstir. 2000’11 yillara gelindiginde karbon emisyon artis hizini kontrol altina almak
amaciyla bircok {iilke Kyoto Protokolii'ne katilim saglamistir. Uluslararasi platformda
hiikiimetlerin imzaladig: kiiresel 1sinmaya kars1 miicadele konusunda iilkeler arasi ilk antlagsma,
“Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cevre Sozlesmesi” olmustur. Antlasmanin igerigi
incelendiginde genel hatlariyla, “cevreye yonelik sanayi ve teknoloji alanlarinda is birligi
saglamak, sera gazi emisyonlarin1 azaltmak, sera gazi yutaklarimi (goller ve ormanlar gibi)
korumaya yonelik Onlemleri kapsamaktadir. Tiirkiye 1992 yilinda ilgili sdzlesmeyi

imzalamigtir (Atct & Ergulen, 2020).

Bugiiniin diinyasinda toplumu olusturan bireylerin ve isletmelerin, daha siirdiiriilebilir
yasam kosullarinin temin edilmesi noktasinda kendini sorguya cekmeli, ¢6ziim Onerileri
gelistirmeli ve somut adimlar atmalidir. Bu perspektiften bakildiginda, bu c¢alismanin temel
amaci imalat igletmelerinde atik yonetimine iliskin yapilan ¢aligmalarin gézden gegirilmesine
dayanmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda, “‘Hiikiimetler, Uluslararas1 Kuruluslar, Toplum ve Cevre
Yararmna Faaliyet Yiiriiten Goniillii Kuruluslar, Bilingli Insanlar (Tiiketiciler)” siirekli olarak

cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasima yonelik ¢6ziim oOnerilerinin gelistirilmesine ve
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konunun giindemde kalmasina yonelik sdylem ve eylemlerde bulunmaktadir. Cevresel konular

akademisyenlerinde iizerinde yogun ¢aba sarf ettigi calisma alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Ozellikle gevreye zararli atik iiretiminin had safhada oldugu imalat isletmeleri bu
calismanin temelini olusturmaktadir. imalat isletmelerinde atik yonetimi ne durumdadir?
Literatiirde, daha once imalat isletmelerinde atik yonetimine iligkin ne tiir ¢aligmalar
ylritmiistiir? Tiirkiye’de imalat sektoriinde faaliyet gosteren halka agik firmalar atik
yonetimine yonelik ne tiir uygulamalara yer vermektedir? bu ¢aligmanin cevap aradigi sorular
arasinda yer almaktadir. Cevre Yonetimi alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde; entegre
kirlilik 6nleme ve kontrol prensiplerini dikkate alan iklim degisikligi konular1, sera gaz1 ve hava
emisyonlarinin takibi ve azaltilmasi, su verimliligi, atiklarin azaltilmasi, biyocesitliligin
korunmasi gibi konularin yer aldig1 gériilmiistiir. Diger taraftan ¢cevre yonetimi; ¢alisanlarin ve
toplumun ¢evre bilincinin arttirllmasi, dogal hayatin korunmas: ve gelistirilmesinde
dongiiselligin saglanmasini amaclamaktadir (Tipras 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu). Bu
calismada, 6zellikle ¢evre yonetiminin alt calisma alanlar1 arasinda yer alan “atik yonetimi” ve
imalat isletmeleri basliklar1 birlikte inceleme konusu yapilmistir. Sifir Atik Yonetim Sistemi,
“Uretim, tiketim ve hizmet” siirecinde atik olusumunun Onlenmesi, atiklarin yeniden
doniistiiriilmesine 6zen gosterilmesi, gida israfinin dnlenmesi, dogal kaynaklardan optimum
sekilde kullanilmasi, atiklarin  verimlilik  ¢ercevesinde  doniistiiriilmesi, atiklarin
doniistiiremedigi durumlarda yok edilmesini igermektedir (Atci, 2020). Atik tiirleri arasinda;
Kablo Atiklari, Elektrik Motorlari, Kontamine Atiklar, Yag ve Gres Atiklari, Kontamine
Ambalajlar, Soda Uriin Ambalajlar;, Kromsan Uriin Kontamine Ambalajlar1 ve Geri
Doniigebilir Ambalaj Atiklar1 seklinde siralanmaktadir (Sisecam 2021 Siirdiriilebilirlik
Raporu).

Isletmeler tarafindan geleneksel ydnetim anlayisinda cevre ile iliskiler, firmalar
tarafindan ¢evre iizerinde etkin olunmasi ve hava kirliligi ve atiklarin dissal bir etki olarak
goriilmesi s6z konusudur. Modern yonetim anlayisinda ise, isletmelerin doga ile uyumlu
olmasi, hava kirliligi ve atiklar gibi cevre iizerindeki negatif kosullarin yonetilmesi ve yok
edilmesine yonelik énlemler yer almaktadir (Tiiyen, 2020). Isletmelerin kendi igerisinde (ic
paydaslar) yasadigi birtakim sorunlar, pazarda yasanan baskilar, toplumsal talepler ve dis
paydaslarin beklentileri isletmeleri ¢evre yonetimi, siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk gibi
konularda tedbir almaya zorlamaktadir (Ayaz vd., 2018). Kiiresel Olgekte faaliyet gosteren
ozellikle ¢ok uluslu firmalar, rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek adina gevre ve insana

saygt gostermeleri gerekmektedir. Firmalar miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarini
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karsilamalar1 kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglamaktadir. Cevreye duyarli
irlin satin alan misterilerin marka tercihleri, isletme yoOnetiminde c¢evre stratejileri
gelistirilmesini zaruri kilmigtir. Uluslararasi firmalarin Avrupa Birligi uyum politikalarinda en
fazla dikkat etmeleri gereken konulardan birisi de ¢evredir. Firmalarin, ¢evreye verdikleri ya
da verebilecekleri hasar1 en aza indirmek ve miimkiinse ortadan kaldirmak icin gelistirilen
yonetim sistemi “Cevre Yonetim Sistemi” seklinde agiklanmaktadir. isletmeler faaliyetlerini
ISO 14000 (Cevre Yonetim Sistemi) kurallarina azami dikkat etmeleri ve aldiklar1 kararlarda

cevresel duyarliliga uygun davranmalar1 beklenmektedir (Atc1 & Ergulen, 2020).

Son yillarda firmalar, rekabet avantaj1 elde etmek i¢in ¢cevresel konulara yonelmektedir.
Isletmelerin yonetim politikalarinda uyguladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
miisterilerin markalara olan sadakatini arttrmaktadir (Kogyigit & Gok, 2019).
Tiirkiye’de 2018 yilindan itibaren Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan Cevre ve Atik
Y Onetimi programlar1 uygulamaya konulmustur. Bakanlik tarafindan Sifir Atik politikalar1 da
gindeme alinmustir. Giliniimiiz kosullarinda atiklarin yakilip yok edilmesi faaliyetlerine son
verilmistir. Oncelikli olarak atiklarin ekonomik ve hammadde kaynagma ddniistiiriilmesi
hedeflenmektedir. Diger taraftan atiklarin ekonomiye kazandirilmasi ve enerjiye
doniistiiriilmesi i¢in  her tirlii 6nlem birinci Oncelik haline gelmistir (Atc1 & Ergulen,

2020).

Macit ve Aytar (2021), BIST 100°de yer alan firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin yapmis olduklar1 arastirmada, ozellikle ulastirma ve ingaat alaninda
faaliyet gosteren firmalarin ¢evresel konulara yogunlastiklarini tespit ettiler. En fazla atik iireten
sektorler arasinda imalat isletmeleri yer almaktadir. Imalat isletmelerinin atik ydnetimi
konusunda daha hassas davranmalar1 gerektigi diisiintildiigiinde, ¢aligmanin literatiire katki

saglayacagi tahmin edilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimii iki kisimdan olusmaktadir. Bunlar; ¢evre yonetimi ve atik
yonetimidir. Caligma konusunun daha iyi anlasilmasi agisindan yapilan literatiir incelemesi

sonucunda bu kavramlar asagida aciklanmustir.

2.1. Cevre Yonetimi

(195

Cevre Yonetimi kavrami aciklanirken “igletmelerde c¢evre yonetimi (environmental

management in business)” kelime grubu “scholar.google.com” ve “researchgate.net” akademik
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arama motorlarindan sorgulanmistir. Literatiirde yer alan ve ¢alisma kapsaminda incelenen

kavramlarin yer aldig1 ¢calismalara atif yapilarak kavramsal ¢erceve dizayn edilmistir.

Cevre, canlilarin (insanlar, hayvanlar, bitkiler) yasam alanlar1 {izerinde etkili olan
fiziksel, biyolojik ve kimyasal unsurlarin tamami ¢evreye iliskin sinirlart olugturmaktadir. Bir
baska ifadeyle ¢evre, fiziksel ve toplumsal yapilardan olusmaktadir. Fiziksel gevre, yapay ve
dogal olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir. Daglar, denizler, goller, agac¢lar gibi fiziksel
unsurlar dogal ¢evreyi olusturmaktadir. Yapay cevre ise insanligin kendi miidahalesi sonucunda
fiziki ¢evrede olusan (sehir, kasaba, baraj, binalar gibi) yasam alanlar1 ve yapilar1 ifade
etmektedir (Akkus & Akkus, 2018). Isletmeler biinyelerinde “Cevre Yonetim Sistemleri”
olusturmak icin kaynak ayirmaktadir. Ozellikle tiiketicilerin (miisterilerin) ¢evreye duyarli
oldugu kesimlere hitap eden firmalar, ¢evre yonetimi konusunda daha siki1 tedbirler alma yoluna

gitmektedir (Ayaz vd., 2018).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine iligkin standartlar, isletmelerin c¢evresel
stirdiiriilebilirlik politikalarini, firmalar tarafindan belirlenen ¢evresel amac ve hedeflerin ¢evre
yonetim sistemine uygunluguna iliskin sinirlar1 ¢izmistir. ISO 14001°e gore, isletmelerin dogal
kaynaklar1 daha dikkatli kullanmalari, hava, toprak ve suya verilen zararin en aza
diisiirilmesine yonelik alternatifler {izerinde durmaktadir (Atct & Ergulen, 2020).
Giliniimiiz isletmeleri ¢cevre yonetimi ve sosyal sorumluluk uygulamalarini birlikte uygulamaya
calismaktadir. Bu baglamda, isletme ¢alisanlarinin etik davranislar sergilemesi, ekonomik
biiytimeye katkida bulunmasi, ¢alisanlarin ve toplumun yagam kalitesini iyilestirmeye yonelik
alinan tedbirler gibi degisik alternatifler uygulanmasi yoluyla siirdiiriilebilir bir diinyanin

olusturulmasina yardimci olmaktadir (Dey vd., 2018).

Canli varliklarin dengeli ve saglikli yasam alanlarina kavusmasina iliskin dnlemler
cevre yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ¢evre yonetimi, g¢evrenin
korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde tedbir ve uygulamalari icermektedir. Etkin
bir ¢evre yonetimi i¢in, hiikiimetler ¢evre yonetim planlar1 hazirlamaktadir. Bu planlamalar
dahilinde, ¢evre sorunlarinin tespit edilmesi ve alinacak 6nlemlerin ortaya konulmasina yonelik
calismalar yiiriitiilmektedir. Cevre sorunlarinin ¢6ziimii konusunda alinacak tedbirlere yonelik
yapilmasi gereken programlarda giiniimiiz is diinyasinda 6dnemsenmektedir. Atik ve cevre
yonetimine yonelik tedbir ve uygulamalardan birinci dereceden; hiikiimetler, yerel yonetimler,
isletmeler ve goniillii kuruluslar sorumludur (Akkus & Akkus, 2018). Isletme yonetimi ve
calisanlarin alg1 diizeyleri, piyasada benzerlerine gore rekabet avantaji saglama hirst ve

gayretler, isletme kiiltlirti, faaliyet gosterilen iilke ve tiiketicilerin ¢evre konularindaki
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hassasiyeti sirketlerin gevre stratejileri belirlemelerinde etkili olmaktadir. Ayrica, isletmelerin;
yas1, biiytlikliigii, faaliyette bulundugu sektor ve pazardaki rekabet glicii gibi etkenler firmalarin
cevre stratejileri gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Cevre Yonetimi’nin alt boyutlar
arasinda; liderlik, insan yonetimi, planlama, enformasyon ve analiz, tedarik zinciri yonetimi,
stire¢ yonetimi, paydas yonetimi ve son olarak {iriin tasarimi gibi alt bagliklar yer almaktadir
(Ayaz Arda vd., 2018). Scarpellini ve digerleri (2020), Dongiisel Ekonomiyi gesitli
diizeylerde calisan bir ¢evre yonetimi bigimi olarak gormiislerdir. Bu durumda, ulusal veya
bolgesel (yani makro  diizeyde) ekonomik  biiylimeyi tiiketimden ayirmayi
amaglamislardir. Eko-endiistriyel seviyede (orta diizey) ¢cevre yonetimi ise, bolgesel kalkinmay1
ve dogal g¢evreyi tesvik etmeye calismaktadir. Mikro diizeyde ¢evre yOnetiminin amaci ise
(bireysel firma diizeyinde), hammadde ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamak
icin daha temiz liretim faaliyetleri igermektedir. Aytar (2019), kurumsal siirdiiriilebilirligin
kodlar1 arasinda, “Doga, Cevre ve Biyogesitliligin Korunmasi Faaliyetleri” yer aldiginin altim
cizmistir. Bu dogrultuda doga ve c¢evrenin korunmasina iliskin faaliyetleri ¢evre yonetimin
calisma alaninda incelemek yerinde olacaktir. Hizli ve seri {iretim sonucunda meydana gelen
atiklarin bertaraf edilmesi noktasinda isletmelerin ¢evre bilincine uygun hareket etmeleri
onemsenmektedir. Isletmelerin ¢evre yoOnetimine iliskin aldiklar1 6nlemler Tablo 1°de

gosterilmistir.

Tablo 1. Cevre yonetimi 6nlemleri

Sira No Aciklama

1 Firma biinyesinde geri doniisiim tiniteleri gelistirmek

Yeniden kullanilabilen malzemelerin tiretimine 6nem vermek

Cevre dostu iiretime agirlik vermek

Idari iglerde ka1t israfim azaltmaya yénelik dnlemler almak

Yenilenemeyen enerji kaynaklarinin kullanimini azaltmak

(OB |W|N

Yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda hassasiyet gdstermek

7 Toksik malzemelerin kullanimindan miimkiin oldugu kadar kaginmak

Kaynak: Turpcu, 2021.

Cevre Yonetimine iligkin firmalar tarafindan alinan Onlemler ve stratejik yonetim
kararlarinin kalbinde yer verilmesi insanlarin, hayvanlarin, bitkilerin ve yerkiirenin varligini
saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi bakimindan gereklidir. Daha 6ncede vurgulandigi gibi,
cevresel siirdiiriilebilirligin  saglanmasinda; kanun yapicilara, toplumlara, c¢alisanlara ve
isletmelere ¢ok Onemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Uluslararasi kuruluslar tarafindan
cevresel Onlemlere yonelik alinan kararlarin 6zellikle hiikiimetler ve isletmeler acisindan

uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
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2.2. Atik Yonetimi

Giliniimiiz insanhi@1 dogal kaynaklar1 hizli bir sekilde tiiketmektedir. Tiiketiciler yani
insanlar tarafindan kaynaklarin ¢ilginca tiiketimine yetisebilmek noktasinda mal ve hizmet
tireten isletmelerin dogal kaynaklar1 zarar verici eylemleri giin gectik¢e artmaktadir. Yapay
iiretim ve kaynaklarin hizla tiikketimi tiim canlilarin ve doganin olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma modelleri gelistirilmesi yardimiyla gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinyanin miras birakilmasinda ozellikle isletmelere ve tiiketicilere 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Atik yOnetimi isletmeler tarafindan uygulanan kurumsal
stirdiiriilebilirlik politikalar1 agisindan son derece dnemlidir. Atik yonetimine gore atig1 bir ¢op
olarak goriilmesi yanlis bir yaklasimdir. Atig1 kaynak olarak goren atik yOnetimi, atigin
olusumunun 6nlenmesi, bu miimkiin degilse azaltilmasi i¢in ¢aba harcanmas1 onerilmektedir
(Tezel ve Yildiz, 2020). imalat yapan isletmeler, iiretim siirecinde cevresel kirlenmeye
neden olmaktadir. Isletmelerin iiretim girdisi olarak ¢evreye duyarli malzemeler kullanmalar,
iiretim siireclerinin ve ortaya c¢ikan atiklarin ¢evreye zararini minimuma indirmeleri diiz bir
bakis agisiyla isletme maliyetlerini arttiran unsurlar olarak goriilmektedir (Tath & Ozer,
2022). Cevre Yonetimine iligkin onlemler, 1970’li yillara gelindiginde atiklarin kontrol
altinaalinmast amaciyla su ve dogal kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasi hiikiimetler

tarafindan giindeme alinmistir (Ayaz Arda vd., 2018).

Atct ve Ergulen (2020) yapmus olduklari akademik g¢alismada, ISO 14001 Cevre
Yo6netim Sistemi Standardinin faydalarindan bahsederken temel amacin dogada meydana gelen
kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasindan bahsetmislerdir. Cevre Yonetimi
uygulamalar1 sayesinde ¢evreye birakilan atiklarin azaltilabilecegini iddia etmislerdir. Ayaz
Arda ve digerleri (2018), ¢evre yonetimi ile kalite yonetimini inceleyen ve bu iki modelin
birlikte kullanilmasinin énemini agiklanuslardir.. Tlgili calismada, Cevre Y&netimimin proje
agirlikll bir sistem oldugu ve Kalite YOnetiminin ise siire¢ yonetimiyle ilgili oldugunun alt1
cizilmistir. Kalite Yonetimi uygulamalari atiklara yonelik faaliyetlerin verimsiz hale gelmesini
Onlemeyi amaglamaktadir. Cevre Yonetim uygulamalar ise, hava kirliligi ve kat1 atiklarla

miicadeleye yogunlagmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda sifir atik politikalar1 da yer
almaktadir (Noyan, 2022). Atik Yonetimi kavrami farkli sekillerde bilimsel c¢aligmalara
konu olmustur. Ornegin, partikiiller yardimiyla kirli havanin emilmesi sonucunda taki tasarimi
gelistirilmesi, kiiciik don arilar tliretmek seklinde arilarin bal {iretimine yardimci olmak,

kullanilan sigeleri yeniden doniisiime tabi tutarak sahillere birakmak, enerji iiretilmesinde
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copleri kaynaga donilistimden faydalanmak gibi 6rnekler atik yonetimi ¢alismalari arasinda yer
almaktadir (Tezel & Yildiz, 2020). Atik azaltma islemi ise, firmalar tarafindan ¢evreye en
uygun Uretim malzemelerini se¢imi sayesinde yenilenebilir kaynaklarin kullaniminin
yayginlastirilmasi ve zehirli emisyonlarin yok edilmesi amaglanmaktadir (Tiltay vd.,

2021). Atik Yonetim Hiyerarsisi Sekil 1°de gosterilmistir.

Atik Yonetimi

' ol . — SMNLEME
Hiverargisi \«. *—y/
A

En Oncelikli Segenek

AZALTIMA

\ /] TEKRAR KULLANIM

GERI DONUSOM

ENERJI GERI KAZANIMI

BERTARAF

En Son Segenek D -

Sekil 1. Atik yonetim hiyerarsisi
Kaynak: Noyan, 2022: 38.

Sekil 1’de goriildiigli gibi atik yonetim hiyerarsisinde en dncelikli secenek sirasiyla;
Oonleme, azaltma, tekrar kullanma, geri doniislim saglama, enerji geri kazanimi” seklinde
siralanmigtir. Bu hiyerarsi de en son segenek ise “bertaraf” seklinde ongoriilmektedir. Sekil
1’de gelisen stireci acikmak yerinde olacaktir. Buna gore bes adimli siiregte ilk hedef meydana
gelebilecek atigin Onlenmesidir. Bu miimkiin degilse olusan atigin azaltilmasi yoluna
gidilmelidir. Yapilan tiim miidahaleye ragmen atik olusmugsa tekrar kullanilabilir olup
olmadigina karar vermektir. Miimkiin oldugu kadar atigin tekrar kullanilmasi atik yonetimi
acisindan Onemlidir. Tekrar kullanimi miimkiin olmayan atiklar birtakim islemlerden
gecirilmek kosuluyla geri doniisiime tabi tutulur. Organik atiklar gibi geri doniisiimii miimkiin
olmayan malzemeler ise enerji geri kazanim islemlerinden gegirilir. Piller ve elektronik atiklar
gibi tehlikeli atiklar bertaraf edilmesi gereken atiklar arasinda yer almaktadir. Tehlikeli atiklar

insan ve ¢evre sagligin1 korumak i¢in bertaraf edilmelidir (Noyan, 2022).

Calismanin kavramsal siirecin incelenmesine yonelik once ¢evre yonetimi sonra ise
cevre yonetimi dahilinde incelenen atik yonetimine deginilmistir. Ozellikle imalat
isletmelerinde atik yoOnetimi konusu arastirilirken c¢alisma kapsaminda kullanilan
“siirdiirtilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evre yonetimi ve atik yonetimi” kavramlari
isletme literatiirii ekseninde incelenmistir. Aslinda ¢alismanin ¢ikis noktasi isletmelerde ¢evre
yonetimidir. Cevre yonetiminin alt inceleme konu bagliklar1 arasinda yer alan atik yonetimi ise

calismanin kalbini olusturmaktadir.
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3. LITERATUR INCELEMESI

Calismanin bu boliimiinde isletmelerde ¢evre yonetimi ekseninde “siirdiiriilebilirlik,
kurumsal sosyal sorumluluk, ¢cevre yonetimi ve atik yonetimi” kavramlarina iliskin literatiirde
yapilan benzer caligmalar incelenmistir. Bu kapsamda literatiirde daha 6nce yapilan benzer
caligmalarin tamamina burada deg§inmek miimkiin degildir. Arastirma konusunun pekistirilmesi

noktasinda daha 6nce yapilan benzer arastirmalar asagida yer almaktadir.

De vd. (2020), Hindistan’da yer alan KOBI’lerin (Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler) atik
yonetimi uygulamalarinin finansal performansa etkilerini incelemislerdir. Calismanin bulgulari
arasinda, yalin liretim uygulamalari, is siiregleri etkinligi ve ¢evresel yonetim uygulamalarinin
birlikte KOBI’lerin finansal performansini olumlu etkiledigini ortaya ¢ikartilmistir. Ayrica,
tersine lojistik (atik yonetimi) uygulamalarinin finansal performans arasinda zayif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu duruma gore, siire¢ optimizasyonu ve doniistiiremeyen enerji
kullanimimin azaltim1 KOBI’lerin finansal performansini arttirdig: tespit edilmistir. Fakat atik
azaltiminin (yeniden kullanma ve geri doniisiim) finansal performansi olumsuz sekilde
etkiledigi fark edilmistir. Buna gerekge olarak, atik yonetimi uygulamalari isin firmalarin daha

yiiksek sermaye ve isletme maliyetine duyulan ihtiyag gerekge gosterilmistir.

Ayaz Arda ve Aslan (2020), endiistriyel firmalarin ¢evreye vermis olduklari zararlarin
isletmelerin merkezinde ¢evre yonetimi uygulamalari sayesinde azaltilabilecegi iddiasini ortaya
atmislardir. Dey ve digerleri (2018), isletmelerde cevre yonetimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri birlikte uygulandiginda; ¢alisanlarin etik davranislar sergileme, yagsam
kalitesini yiikseltme gibi faydalarindan bahsetmislerdir. Noyan (2002) yapmis oldugu bilimsel
calismada; sifir atik, daha az sera gazi ve karbon salinimi, biyogesitliligin muhafaza edilmesi,
denizde yasayan canlilarin korunmasi, organik iiretim gibi isletmeler tarafindan alinan 6nlem

ve faaliyetlerin isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalar1 arasinda yer aldigini ifade etmistir..

Bayhan ve Goriicii (2020), saghik igletmelerinde atik yonetimini (tersine lojistik
stirecleri) inceledikleri ¢alismada; hastanelerde atiklarin azaltilmasi icin daha fazla 6nlem
alinmas1 gerektigi konusuna dikkat cekmislerdir. Hastane yonetici ve calisanlarinin atik
yonetimi konusunda yeterli biling diizeyini sahip olmadiklari, denetimin yetersiz kalmasi, atik
yonetim ilkelerine yeterince riayet edilmemesi gibi nedenlerle hastanelerde tibbi atik yonetimi
uygulamalarinin basarisizlikla sonuglandigi tespitinde bulunmuslardir. Aytar (2019), Bist
Siirdiiriilebilir Endeksinde yer alan firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
incelenmesine yonelik ampirik bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Ilgili calismada, halka agik firmalarin

cevre yonetimi konusunda sosyal sorumluluk projeleri gelistirildigi tespit edilmistir. Iyicil
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(2021), ¢alisma kapsaminda incelenen firmalarin sadece %40’ 1nin ¢evre yonetimi uygulamalari
konusunda toplumu bilinglendirdigi ve bu oranin da yetersiz oldugunu iddia etmistir. Macit ve
Aytar (2021), isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ¢gevre yonetimi ekseninde

kurumsallagtirarak is siireglerine entegre etmeleri gerektiginin altini ¢izmislerdir.
4. YONTEM

Imalat isletmelerinde son yillarda atik yonetimi son derece Onem kazanmustir.
Isletmelerin 6zellikle de imalat isletmelerinin seri iiretime bagli olarak meydana getirdikleri
atiklarin durumunun ne olacagi konusun giindeme getirilmesi ¢evre yonetimi uygulamalari
yoniinden oldukca hassas bir konudur. Atik yonetiminde birinci sirada atiklarin engellenmesi
yer almaktadir. Boyle bir imkanin olmamasi halinde mutlaka bir ¢6ziim 6nerisi gelistirilmelidir.
Bu caligmanin igeriginde sorunun kaynagi ve ne tiir ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi gerektigi
konusunda gerekli agiklamalar yapilmigtir. Calisma nitel aragtirma yontemine dayanmaktadir.
Calisma kapsaminda ilk olarak konuyla ilgili kavramlar agiklanmistir. Daha sonra literatiirde

yer alan Onciillerine (literatiir taramasi) yapilarak konu pekistirilmistir.

Calismanin bulgularina ulasilmasina yénelik iki asamali bir yol izlenmistir. Ilk olarak
2018-2022 yillar1 arasinda “imalat igletmelerinde atik yonetimi” s6z grubuna iliskin yerli
literatlirde ve “waste management in manufacturing enterprises” yabanci literatiirde yapilan
calismalar incelenmistir. Ozellikle bilimsel ¢alismalar calisma kapsaminda esas almmustir.

Bilimsel ¢alismalara iliskin verilere ulasim konusunda https://scholar.google.com/schhp?hl=tr,

https://www.researchgate.net/ ve https://www.sciencedirect.com/ arama motorlarindan

faydalanilmistir. ikinci asamada ise Tiirkiye’de halka acik ve en biiyiik elli firma arasinda yer
alan imalat isletmeleri “Argelik, Ford Otosan, Petkim ve Sise Cam” firmalarinin atik
yonetimine iligkin faaliyetleri ortaya konulmustur. Veriler Mayis-Agustos 2022 dénemini
kapsayan dort aylik bir siireci kapsamaktadir. Calisma ekseninde ikinci verilerden

faydalanildigi i¢in “etik kurul izni” alinmasi gerekli goriilmemistir.
5. BULGULAR

Iki asamal1 olarak yiiriitiilen ¢alismada ilk olarak 2018-2022 yillar1 arasinda literatiirde
yer alan calismalara Tablo 2°de yer verilmistir. ikinci asamada Argelik, Ford Otosan, Petkim

ve Sise Cam firmalarinin 2021 Faaliyet ve Siirdiiriilebilirlik Raporlari’nda atik yonetimine

iliskin faaliyetlerine yer verilmistir (Tablo 3).
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Tablo 2. imalat isletmelerinde atik ydnetimine iliskin yapilan ampirik ¢aligmalar

Sira No

Kaynak

Aciklama

1

Tunacan, Nizam & Tezcan,

(2020).

Calisma kapsaminda tersine lojistik kavrami isletmeler agisindan uygulama
alanlari incelenmistir. Tersine lojistik uygulamasi sayesinde atiklarin yeniden
doniisiimleri agiklanmustir. Ozellikle demir gelik sektoriiniin atik kullaniminda
onde gelen sektorler arasinda yer aldigi i¢in ¢aligmanin 6rneklem gurubunu
demir ¢elik firmalar1 olusturmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular
incelendiginde, firmalarda uygulanan tersine lojistik faaliyetlerinin isletmelerin
cevre politikalarma pozitif katkr sagladigi ve siirdiiriilebilir kaynak ve enerji
kullanimini destekleyecegi 6ngoriilmektedir.

Tath & Ozer, (2022).

Calisma kapsaminda imalat igletmelerinde ¢evre koruma uygulamalarinin
performanslara etkilerinin incelendigi g¢aligmanin anakiitlesini Erzurum,
Erzincan ve Bayburt’ta faaliyette bulunan imalat isletmeleri olusturmaktadir. Bu
illerde yer alan imalat isletmelerinin c¢evre politikalarina sahip olup
olmadiklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; isletmelerin prosediire dayali
uygulamalari, genel g¢evre uygulamalari, miisteri baskisi, degerlere dayali
yonetim uygulamalari, genel ¢evre yoOnetimi uygulamalar1 ile operasyon
performanslari arasinda pozitif bir etkilesim oldugu tespit edilmistir.

3

Aveleru, Dloya,

Ntuli,

Kupolati,

Olubambi (2020).

Akinribide,
Marina, &

Afrika’da plastik atik {iretimi yapan imalat igletmelerine yo6nelik bir ¢alisma
ylriitilmiistiir. Gilinlimiizde karada ve denizde goriilen plastik atiklar sik¢a
giindeme gelmektedir. Akut plastik atiklarinin insan sagligi icin ve kiiresel gevre
iizerindeki olumsuz etkileri incelenmigtir.

Gelismekte olan kita Afrika’sinda plastik atik yonetiminin ¢evre ve ekonomik
yonden faydalar1 bulunmaktadir.

Afrika plastik Uretimi kentlesme basta olmak {iizere bircok faktdrden
etkilenmektedir. Afrika niifusu 2019 yilinda 1 milyar civarindadir. Uretilen atik
miktar1 ise 180 milyon/ton seviyesindedir. Kisi basina diisen giinliik atik miktart
%0,5 ve yillik geri doniigiim atik miktari ise 17 milyon/ton civarmdadir.
Calisma kapsaminda Afrika halkinin plastik atik yonetimine iliskin hiikiimet
uygulamalarinin ve imalat isletmelerinden kaynakli atiklarin geri doniisiimiine
iligkin goriiglerine basvurulmustur.

Hiikiimet ve isletmelerin atik {iretiminin dnlenmesine yonelik ne tiir tedbirler
alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

4

Bogomolova,

Prostenko,

Chugay, (2019).

Kotarev,

Dobrunova &

Et iiretimi yapan isletmelerin kaynak tasarruflu atiksiz {iretim tekniklerinden
faydalanarak is performanslarini iyilestirmelerini inceleyen ¢alisma, kaynaklarm
tasarruflu kullanimi vurgulanmastir.

Birgok bilim insani, kaynak yonetimi siirecini ve iiretim yonetim sistemine yalin
bir yaklagimin 6ziinii hesaba katmadan, yalnizca maddi ve finansal bilesenleri
dikkate almaktadir. Kaynak verimliligi yonetimi stireci, kullanilmis {iriinlerin
kalite yonetim sistemini ve teknolojik siirecini iyilestirebilir, nakliye, lojistik ve
depolama kosullari1 (hammaddeler, gida, irlinler) ve cevresel Onlemleri
diizenleyebilir.

Kaynak tasarrufu stratejisi, sonucta ortaya c¢ikan faydali etkinin birim bagina
kaynak tiiketiminde kalict bir azalma saglar. Ayrica, bu caligmada, tarimsal
sanayi sektoriinde kaynak tasarrufunun temel alanlar1 detaylandirmaktadir.

Et iiretim alaninda faaliyet gosteren isletmelerin atiklarinin kaynak tasarrufu
stratejisi sayesinde doniisiimiiniin miimkiin oldugunu savunmustur.

5

Leksic,
(2020).

Stefanic

& Veza

Calisma kapsaminda; yalin ve yesil {iretimin son yillarda bati iilkelerinde yer
alan imalat isletmelerince benimsendigi goriilmektedir. Yeni is modelleri, Taicci
Ohno’nun gelistirmis oldugu sekiz atik boliimlemesi sayesinde yalin araglar
yardimiyla atik israfin1 ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir.

Bazi imalat igletmeleri atik azaltma yontemlerini basartyla uygularken bazi
imalat igletmeleri heniiz istenen seviyeye gelememistir. Atik birikimiyle
miicadelenin en 6nemli silahi olan yalin ve yesil araglarin yanlis kullanimindan
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda israf tiirlerinin azaltilmasi i¢in en giiclii yalin araglarin
isletme stratejilerinde nasil uygulanacagina iligkin tavsiyede bulunulmustur.

Bu ¢aligmanin konsepti, her bir israf kategorisinin azaltilmasi igin en iyi yalin
ara¢ kutusunu tanimlamak ve yalin araglarin uygulanmasinin dogru siralamasini
belirlemekti. Coklu regresyon modeli, Kaizen, 5S, Kanban, Takt Time, Hejunka
tekniklerinin en iyi atik yonetimi teknikleri oldugu ortaya ¢ikartlmistir. Bununla
birlikte, 5S, Kaizen, Kanban, Poka-Yoke ve TPM yontemlerinin
uygulanmasinin, imalat isletmelerinde yalin {iretim girisiminin baglatilmasi igin
siddetle tavsiye edilmistir.
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2018-2022 yillar1 kapsayan siirecte “imalat igletmelerinde atik yonetimi” s6z grubuna
iliskin yapilan incelemede ikisi yerli {i¢ii yabanci olmak {izere toplam bes bilimsel ¢alismaya

ulasilmistir (Tablo 2).

Tablo 3’te ise BIST 50°de islem géren imalat firmalarnin atik ydnetimine iliskin

faaliyetlerine yer verilmistir.

Tablo 3. BIST 50°de islem géren imalat firmalar

Sira No | Firma Ad1 Faaliyet Alam Kaynak
1 . Beyaz esya ve Elektrikli Araglar Arcelik 2021 Siirdiiriilebilirlik
Arcelik . , - -
Imalat1 Raporu’ndan erigim saglanmistir.

Aciklama| Argelik firmasinin 2021 Siirdiiriilebilirlik Faaliyet Raporundan elde edilen bilgilere gore Atik
Yonetimi’ne iliskin faaliyetler asagida siralanmistir:

1.British Standard Institution (BSI) Ingiltere Standart Enstitiisii tarafindan atik ydnetimine yonelik
¢evresel standartlara uyumu gosteren “AA10000AS” orta diizeyde bir yeterlilik belgesi alinmustir.
2.Firma atik su aritma ve yagmur suyu toplama sistemleri gelistirmistir. Bu sistemin gelistirilmesine
yonelik yesil fabrika olarak adlandirilan tesisler kurulmustur.

3.Firma tarafindan siirdiiriilebilir odakl1 {iretim siirecinde, geri doniistiiriilen plastik sigelerden “Pet
Tub” ¢amagir makinesi tretilmistir. BioFridge buzdolab: olarak tarif edilen {irlin bio-kompozit
malzemeyle lretilmistir. Parcalari ¢ay posalarindan ve kahve atiklarindan meydana gelen Bio Ailesi
Cay ve Kahve Makinesi tiretilmistir.

4. Firma tarafindan “atik balik aglar1 ve sentetik ipliklerden camasir makinesi, firin ve bulasik
makinesi parcalar1” liretilmektedir.

5. Sirket biinyesinde, “atik elektrikli ve elektronik esya geri doniisiim tesisleri” bulunmaktadir.
6.Ambalaj atiklarindan geri doniistiiriilerek, buzdolabit ve bulasik makinesi plastik pargalar
tiretilmektedir.

2 Kamyon, Minibiis, Kamyonet ve Binek
Otomobil gibi motorlu kara nakil

Ford Otosan araglarinin iretimi, montaji, iiretilen
araglara iligkin pargalarin imalati ve
iiretilen araglarin satigi

Ford Otosan Firmasinimn internet
Sitesinde yer alan 2021
Siirdiiriilebilirlik Raporundan atik
yonetimi bilgilerini ulagilmustir.

Aciklama| Ford Otosan firmasmin 2021 Siirdiiriilebilirlik Faaliyet Raporundan elde edilen bilgilere gore Atik
Yonetimi’ne iligkin faaliyetler asagida siralanmistir:

1.Firma g¢evresel sorumluluk kapsaminda, imalat esnasinda meydana gelen atigin doniisiim yoluyla
yeniden kullanimi, hayat dongiinii tamamlayan malzemelerin toplanmasi ve geri doniisiim islemleri
gerceklestirilmektedir. Sifir Atik Politikasiyla dongiisel bir ekonominin alt yapisi olusturulmaktadir.
2.Yalin Uretim: imalat siirecinde dogal kaynak kullaniminin ve atik olusumunun minimize edilmesi
hedeflenmektedir. Atigin donistiiriilmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir.

3. 2021 yilinda firma, tedarik¢ilerle birlikte siire¢ iyilestirme g¢aligmalarina baslamistir. Bu
dogrultuda, imalat esnasinda kullanilan ambalajlarin atik olmaktan kurtulmas: igin tedarikgilerle
isbirligi yapilmaktadir.

4. Firma tiim tesislerinde “Sifir Atik Sertifika”sina sahiptir.

5. Firma “Yesil Paketleme Projesi” gerceklestirmistir. Bu projeye gore, tedarikgilerden gelen
malzeme ambalajlariin azaltilmasi, ¢evreci iiriine gegme konusunda politikalar gelistirilmekte ve
tek kullanimlik plastiklerin kullanimi azaltilmaktadir (Finansal Etki).

6. Firma Atik Yonetimi Politikalar1 kapsaminda, “Sifir Atik Temel Seviye Belgesi” almistir.

7. Elektrikli araglarda kullanilan bataryalarin yasam dongiisii tamamlandig1 andan itibaren geri
doniisiim islemleri baglatilmistir.
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Aciklama

Petkim 2021 Siirdiirtilebilirlik
Petkim Petrokimyasal hammadde tiretimi Raporu’nda Atik Yonetimi’ne iliskin
bilgilere ulagilmigtir.

Firma tarafindan Atik Yo6netimi’ne iliskin uygulamalar agagida siralanmustir:

1.Firma biinyesinde, LDPE fabrikasinda atik plastiklerin kimyasal geri doniisiimii sayesinde
petrokimya girdisi hammaddesi doniisiimii saglanmaktadir.

2. STAR atik giderme {initelerinde atik sularin etkin bir bigimde aritilmasi ile sifir karbon
uygulamalar1 ve temiz enerji kullanimini hedefleyen projeler gelistirilmis ve uygulanmustir.

3. LOUISE Projesi; tasimaya ve depolamaya veya kullanima hazir konsantre bir CO, akist
saglayarak, kat1 atik tiirevli yakitlarin doniistliriilmesine yonelik yenilik¢i bir stirecin, yani Kimyasal
Dongii Yakma (Chemical Looping Combustion-CLC) i¢in yenilik¢i bir siirecin ticari dncesi
gosterimine hazirlanmasini amaglayan LOUISE projesi UFUK 2020 hibe programi tarafindan
fonland.

4. Atik yonetimi faaliyetlerimiz kapsaminda Atik Yakma Unitesi gibi projeler icin toplamda
1.681.039 TL yatirim, 2021 yilinda yapilmistir.

5. Deniz kirliligiyle miicadele kapsaminda yiiriitiilen projeler:

*Star Deniz Desarj Noktasi iyilestirme Projesi,

*[skele 4 ve Deniz Desarj Aydinlatma Projesi,

*Deniz tipi bariyer temini projesi.

5.Atik Yonetim Sistemleri Geligtirme Projeleri:

*Atik Yakma Unitesi Genel lyilestirme Yatirimlari,

*Star Gegici Depolama Alani Yatirimi.

6. Sokak Hayvanlari i¢in Atik Malzemelerden Kuliibe Yapimi projesi hayata gegcirilmistir.

Aciklama

Sisecam 2021  Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nda yer alan Atik Yonetimi
uygulamalarina ulasilmistir.

Sermaye ve yonetime istirak alaninda

Sisecam faaliyetlerini yiiritmektedir.

Firma tarafindan atik yonetimine iliskin 6nlemler su sekildedir:

1. Gelismis firin kontrolii teknolojileri, atik 1s1 geri kazanimi ve geri doniistiiriilmiis cam
kullaniminin artirilmasina yonelik firsatlari tasarim asamasindan itibaren degerlendirilmektedir.

2. BASALIA projesinin hayata gecirilmesiyle atik yonetimi, kirlilik 6nleme ve azaltimi konusunda
¢alismalar yiirtitilmektedir.

3. SISECAM CAM AMBALAJ Yenisehir tesisinde, fiizyon kanallarinda toplanan atik sular analiz
edilerek atik suyun cam igerdigi belirlenmistir. Kanallarda toplanan atiklar kurutularak firinlarda
kullanilmaya baglanmustir.

4. SISECAM DUZCAM, Bulgaristan’daki tesiste lamine cam ve kaplamali cam iiretiminden
kaynaklanan atik sular geri kazanilarak tiretimde demineralize su olarak kullanilmaktadir. Boylece
temiz su tikketiminde 11.799 m*‘liik su tasarrufu saglanmistir. Ayrica 8.661 m3 daha az atik su
olugmustur.

5. SISECAM EV ESYASI projesi, Kirklareli’de yer alan tesiste, ters ozmoz tinitesinin atiksulari
yer alti1 su depolama tankinda depolanarak iiretimde proses suyu olarak kullanilmak {izere
yumusatma tnitesine génderilmekte veya yangin hatlarinin yapiminda kullanilmaktadir. Boylece
100 m¥/giinliik bir tasarruf saglanmustir.

6. “True Cost of Waste” modeliyle deger zincirimiz iginde olusan proses ¢iktilart ve atigi, hayat
boyu bakis agisiyla enerji, zaman ve kaynak agisindan olusturdugu ger¢ek maliyetiyle analiz
edilmektedir.

7. Cam Ambalaj Mersin tesisinde atik olusumunun 6niine gegmek amagh yiiriitiilen, 2021 Kaizen
Projesi sonucunda Tehlikeli Atikk Kapsaminda olan Fiizyon Balgig1 atik miktarini %22,5 oraninda
azaltirken atik ambalajlama, nakliye ve bertaraf maliyetlerinden 353.930 TL tasarruf saglanmustir.
8. Cam Ambalaj Mersin tesisi: Atik Harmani, tiretimde yeniden kullanilarak toplam 904 ton atigin
783 tonunu geri kazanildi ve 526 bin TL tasarruf saglandi.

Literatiirde imalat isletmelerinde atik yonetimine iliskin 2018-2022 yillar1 arasinda yer

alan ¢alismalar incelendiginde toplam bes ¢alismaya ulasilmistir. Bunlar; “Tunacan, Nizam ve

Tezcan (2020)”, “Tath ve Ozer (2022)”, “Aveleru, Dloya, Akinribide, Ntuli, Kupolati,

Marina,... ve Olubambi (2020)”, “Bogomolova, Kotarev, Prostenko, Dobrunova ve Chugay,

(2019)”, “Leksic, Stefanic ve Veza (2020)” yer almaktadir. Tunacan ve digerleri (2022) yilinda
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yapmis oldugu calismada, demir ¢elik sektdriinde uygulanan tersine lojistik faaliyetlerinin
isletmelerin ¢evre politikalarma pozitif katki sagladig: tespit edilmistir. Tatli ve Ozer (2022),
isletmelerin prosediire dayali uygulamalari, genel c¢evre uygulamalari, miisteri baskisi,
degerlere dayali yonetim uygulamalari, genel ¢evre yonetimi uygulamalari ile operasyon
performanslar1 arasinda pozitif bir etkilesim oldugu tespit edilmistir. Aveleru ve digerleri
(2020), calisma kapsaminda Afrika halkinin plastik atik yonetimine iliskin hiikiimet
uygulamalarinin ve imalat isletmelerinden kaynakli atiklarin geri doniisiimiine iliskin
goriiglerine bagvurulmustur. Hiikiimet ve isletmelerin atik {iretiminin 6nlenmesine yonelik bir
takim onlemler alinmas1 gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Bogomolova ve digerleri (2019), kaynak
verimliligi yonetimi siirecinin, kullanilmig iiriinlerin kalite yonetim sistemini ve teknolojik
stirecini iyilestirebilir, nakliye, lojistik ve depolama kosullarin1 (hammaddeler, gida, {iriinler)
ve cevresel onlemleri diizenleyebilecegi savunulmustur. Leksic, Stefanic ve Veza (2020),
Coklu regresyon modeli, Kaizen, 5S, Kanban, Takt Time, Hejunka tekniklerinin en iyi atik
yonetimi teknikleri oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bununla birlikte, 5S, Kaizen, Kanban, Poka-
Yoke ve TPM yontemlerinin uygulanmasinin, imalat isletmelerinde yalin {iretim girisiminin

baslatilmasi i¢in siddetle tavsiye edilmistir.

Calismanin ikinci kisminda Borsa Istanbul 50°de islem goren imalat isletmelerinin 2021
yilinda yayimlamis olduklar siirdiiriilebilirlik ve faaliyet raporlar1 incelenmistir. Argelik, yesil
fabrikalar kurmustur. Bu tesislerde o6zellikle atik su aritma ve yagmur suyu toplama
uygulamalarina yer verilmektedir. Firma tarafindan siirdiiriilebilir odakl1 iiretim siirecinde, geri
doniistiiriilen plastik siselerden “Pet Tub” camasir makinesi tiretilmistir. BioFridge buzdolabi
olarak tarif edilen iirlin bio-kompozit malzemeyle iiretilmistir. Parcalar1 ¢ay posalarindan ve

kahve atiklarindan meydana gelen Bio Ailesi Cay ve Kahve Makinesi liretilmistir.

Ford Otosan, Yalin Uretim uygulamalari ile imalat siirecinde dogal kaynak kullanimimin
ve atik olusumunun minimize edilmesi hedeflenmektedir. 2021 yilinda firma, tedarikgilerle
birlikte siire¢ iyilestirme ¢alismalarina baslamistir. Bu dogrultuda, imalat esnasinda kullanilan
ambalajlarin atik olmaktan kurtulmasi icin tedarikgilerle is birligi yapilmaktadir. Ford Otosan
tim tesislerinde, “Sifir Atik Sertifika” sina sahiptir. Firma “Yesil Paketleme Projesi”
gerceklestirmistir. Bu projeye gore, tedarik¢ilerden gelen malzeme ambalajlarinin azaltilmast,
cevreci irline gegme konusunda politikalar gelistirilmekte ve tek kullanimlik plastiklerin
kullanim1 azaltilmaktadir (Finansal Etki). Elektrikli araclarda kullanilan bataryalarin yasam

dongiisii tamamlandig1 andan itibaren geri doniisiim islemleri baslatilmigtir.

190



MAKU-BIFD 5(2), 176-195, 2022

Petkim, STAR atik giderme iinitelerinde atik sularin etkin bir bi¢imde aritilmasi ile sifir
karbon uygulamalar1 ve temiz enerji kullanimini hedefleyen projeler gelistirilmis ve
uygulanmigtir. LOUISE Projesi; tasimaya ve depolamaya veya kullanima hazir konsantre bir
CO2 akis1 saglayarak, kat1 atik tiirevli yakitlarin doniistiiriilmesine yonelik yenilik¢i bir siirecin,
yani Kimyasal Dongii Yakma (Chemical Looping Combustion-CLC) i¢in yenilikgi bir siirecin
ticari oncesi gosterimine hazirlanmasini amaglayan LOUISE projesi UFUK 2020 hibe programi
tarafindan desteklenmistir. Petkim 2021 yilinda, “Atik Yonetimi” faaliyetlerimiz kapsaminda
Atik Yakma Unitesi gibi projeler igin toplamda 1.681.039 TL yatirim, 2021 yilinda yapilmustir.
Sokak Hayvanlari I¢in Atik Malzemelerden Kuliibe Yapimi projesi hayata gegirilmistir.

Sise Cam, BASALIA projesinin hayata gegirilmesiyle atik yonetimi, kirlilik 6nleme ve
azaltimi konusunda ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. SISECAM CAM AMBALAJ Yenisehir
tesisinde, flizyon kanallarinda toplanan atik sular analiz edilerek atik suyun cam igerdigi
belirlenmistir. Kanallarda toplanan atiklar kurutularak firinlarda kullanilmaya baslanmustir.
SISECAM DUZCAM, Bulgaristan’daki tesiste lamine cam ve kaplamali cam iiretiminden
kaynaklanan atik sular geri kazanilarak iiretimde demineralize su olarak kullanilmaktadir.
Bdylece temiz su tiiketiminde 11.799 m*‘liik su tasarrufu saglanmistir. Ayrica 8.661 m® daha
az atik su olusmustur. SISECAM EV ESY ASI projesi, Kirklareli’de yer alan tesiste, ters 0zmoz
iinitesinin atiksular1 yer alt1 su depolama tankinda depolanarak iiretimde proses suyu olarak
kullanilmak {izere yumusatma {initesine gonderilmekte veya yangin hatlarinin yapiminda
kullanilmaktadir. Béylece 100 m¥giinliik bir tasarruf saglanmstir. “True Cost of Waste”
modeliyle deger zincirimiz i¢inde olusan proses ciktilar1 ve atigi, hayat boyu bakis agisiyla
enerji, zaman ve kaynak acisindan olusturdugu ger¢ek maliyetiyle analiz edilmektedir. Cam
Ambalaj Mersin tesisinde atik olusumunun Oniine ge¢mek amagl yiiriitiilen, 2021 Kaizen
Projesi sonucunda Tehlikeli Atik Kapsaminda olan Filizyon Bal¢igr atik miktarmi %22,5
oraninda azaltirken atik ambalajlama, nakliye ve bertaraf maliyetlerinden 353.930 TL tasarruf
saglanmistir. Cam Ambalaj Mersin tesisi: Atik Harmani, tiretimde yeniden kullanilarak toplam

904 ton atigin 783 tonunu geri kazanildi ve 526 bin TL tasarruf saglandi.

Argelik (Beyaz esya ve kiiciik ev aletleri), Ford Otosan (Ara¢ iiretimi), Petkim
(Petrokimyasal hammadde tiretimi), Sise Cam (Cam imalati) alanlarinda faaliyet gosterdikleri
ve isletme politikalar1 kapsaminda atik yonetimi konusunda bir takim proje ve uygulamalarinin

bulundugu tespit edilmistir (Tablo 3).
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giliniimiiz diinyasinda daha yasanabilir bir diinyanin dizayn1 ve gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir gezegen birakilmasi noktasinda, isletmelerin iiretim siire¢lerinde meydana gelen
atiklarin, “yalin iretim ve dongiisel iiretim” uygulamalariyla doniigiim faaliyetleri kritik rol
oynamaktadir. Calismanin ¢evre ekseninde gelistirilmesi ve atik yonetiminin c¢evre
yonetimimin alt ¢alisma alanlar1 arasinda yer almasi nedeniyle literatiir taramasi isletmelerde
cevre yonetimi ve atik ydnetimi kapsaminda degerlendirilmistir. Isletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik kazanimi noktasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve buna bagli gevre
uygulamalar1 konular1 daha da 6nemli hale gelmistir. Literatiirde ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
cevresel duyarlilik, c¢evresel sorumluluk, sosyal sorumluluk alanlarinda ulasilabilen
caligmalarda, atik yonetimi perspektifinde bu calisma kapsaminda incelenmistir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma gibi bagliklar altinda incelenen kavramlar bu
caligsmada ise siirdiiriilebilirlik basligi altinda incelenmistir. Kisaca agiklamak gerekirse, Atik
Yonetimi kavrami agiklanirken isletmelerde siirdiiriilebilirlik ve isletmelerde isletmelerde

uygulanan atik yonetimi ¢ergevesinde ¢aligma yiiriitilmiistiir.

Sise Cam firmas1 “Gezegeni Koru” sloganiyla atik yonetimi projelerine yon
vermektedir. Petkim tarafindan, atik yonetimi konusunda farkindalik olusturulmasi i¢in “Lets
Do It Tiirkiye” 18 Eyliil Diinya Temizlik Giinii’'ne ana sponsor olunmustur. “Atiksiz Bir
Diinya” sloganina yonelik cesitli sehirlerde etkinliklere katki saglanmistir (Petkim 2021
Stirdiiriilebilirlik Raporu). Sise Cam, iyi uygulama faaliyetleri kapsaminda, Mersin Kromsan
tesisimizde su jeti pompalarin 1sinmasini engelleyen sogutma suyu ham su deposundan
saglanmaktadir. Kullanilan su fabrika kanallarina gonderilmekte ve buradan atik su aritma
iinitesinde geri kazanilmakta ve yikama suyu olarak kullanilmaktadir. Y1lda 3240 m® temiz su
tasarrufu saglanmistir. Sisecam, iklim degisikligi kaynakli temiz su kaynaklarinda beklenen
azalmanin farkindaligiyla, bu alanda 6nemli hedefler belirlenmistir. 2030 yilinda temiz su
kullanimlari, 2020 yilina oranla %15 diisiirmeyi planlamaktadir. Bu kapsamda kapali ¢cevrim
su sogutma sistemlerine gecis yaparken, fabrikalarimizdaki ¢ati tipi yagmur suyu toplama
sistemlerinin standartlastiriimas1 hedeflenmektedir. Ayrica Sise Cam tarafindan Basalia
Teknolojisini kullanarak Mersin’deki soda iiretim fabrikasinda yapilmasi planlanan yatirimlar
sayesinde, ¢evresel uygulamalardan yararlanarak atik sular1 geri kazanmay1 ve tesislerde temiz
su kullanimini azaltilmasi planlanmaktadir. Bu proje, su dongiisii alaninda endiistriyel simbiyoz

orneklerinden biri olacaktir (Sisecam, 2021 Siirdiirtilebilirlik Raporu).
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Calisma 2018-2022 yillar1 arasinda imalat igletmelerinde atik yonetimi konusunda
yapilan akademik ¢alismalarin incelenmesi ve BIST 50°de islem goren ve imalat sektdriinde
faaliyette bulunan Argelik, Ford Otosan, Petkim ve Sise Cam firmalariyla sinirlandirilmistir.
Bundan sonra yapilmasi planlanan ¢alismalara iliskin birkag¢ tavsiyede bulunmak gerekirse,
imalat isletmelerinde atik yonetiminde sinirli sayida ¢alismaya ulasilmasi bu konuda daha fazla
calisma yapilmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Literatiirdeki boslugu doldurmaya yonelik,
yOneticiler, ¢alisanlar ve tiiketicileri kapsayan bir takim akademik calismalar ytirtitiilmelidir.
Ozellikle kavrama iliskin yapilan nitel calismalarin nicel calismalarla uygulamaya dokiilmesi
daha da 6nem kazanmistir. Atik yonetimi sadece imalat isletmelerinin dikkat etmesi gereken
bir konu degildir. Tiim kurumsal yapilar, kiiclik ve orta boy isletmeler, hiikiimetler, toplumu
olusturan bireyler, sivil toplum orgiitleri konunun hassasiyetine yonelik daha duyarli hareket
etmelidir. Calisma imalat sektorii ile smirlandirilmistir. Gelecekte yapilmasi planlanan
calismalarin farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletme faaliyetlerinin incelenmesi
onerilmektedir. Farkli tlkelerde ve cografyalarda yapilan akademik ¢alismalarin yerli
literatiirde yapilan calismalarla mukayese edilmesinin literatiire olumlu katkis1 olacagi
diistiniilmektedir. Diger taraftan isletmelerin yillar igerisinde atik ydnetimine iliskin
uygulamalarinin raporlanmasi ve farkl iilkelerde yer alan isletme faaliyetlerinin incelenmesi
ve karsilastirilma yapilmasi gerekmektedir. Bu gibi ihtiyaglar ve literatiirdeki bosluk dikkate
alindiginda bu caligmadan elde edilen bulgularin ardillarina referans olacagi tahmin

edilmektedir.
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OZET

Caglardan beridir siiren diinyadaki ekolojik dengenin bozulmasi 18. ve 19. Yiizyillardaki
sanayi devrimleri ile birlikte hizin1 katlayarak artirmis ve ¢evre agisindan bambaska bir devir
baslamistir. Yasanan gelismeler ekolojik acidan olumsuz etkilerin de boyutlarinin katlanarak
artmasi ile sonuglanmistir. Endiistrilesmenin odak noktasi olmasi sonucu ¢evrenin korunmasi
ikinci planda kalmis ve toprak, su ve hava kirliligi sonras: etkileri 6zellikle sonraki ytlizyillarda
hissedilecek, diinya yagsamini tehlikeye sokacak sonuglarla karsi karsiya kalinmistir. Bu durumun
farkina varilmasi ile birlikte uluslararasi capta gerek devletler bazinda gerekse uluslararasi ve
yerel kuruluslar bazinda 6nlemler alinmaya ¢alisilmaktadir. Bu durumun baglica sorumlularindan
olan sanayilesen isletmelerin, iizerine diiseni yapma konusunda sosyal sorumluluk kavrami
geregi muhasebeye onemli gorev diismektedir. Muhasebe bilimi hayatin her alaninda oldugu gibi
cevrenin korunmasi ve isletmelerin faaliyetlerinin ¢evreye etkilerinin belirlenerek, gerekli
kararlarin alinarak adimlarin atilabilmesi agisindan kilit bir role sahiptir. Bu kapsamda diger
alanlarda c¢alisildig1 gibi muhasebe alaninda ¢evre muhasebesi kavrami ortaya ¢ikmis ve konu
tizerine bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Bu ¢alismada ¢evre muhasebesine yonelik

Tiirkiye’de yapilan bilimsel ¢aligmalar incelenerek bibliyometrik analizi yapilmistir.
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Bibliometric Analysis of the Academic Studies on Environmental Accounting
in Tiirkiye Between 1995-2018

ABSTRACT

The deterioration of the ecological balance in the world, which has been going on for
ages, increased its speed with the industrial revolutions in the 18th and 19th centuries, and a
completely different era began in terms of the environment. The developments experienced have
resulted in an exponential increase in the size of the negative ecological effects. As a result of
being the focal point of industrialization, the protection of the environment has remained in the
background and the effects of soil, water and air pollution will be felt especially in the following
centuries, and the world has been faced with consequences that will endanger the life of the
world. With the awareness of this situation, measures are being taken on an international scale,
both on the basis of states and on the basis of international and local organizations. Due to the
concept of social responsibility, accounting has an important role in doing their part in
industrializing enterprises, which are among the main responsibilities of this situation. As in all
areas of life, accounting science has a key role in protecting the environment and determining
the effects of the activities of the enterprises on the environment, taking the necessary decisions
and taking the necessary steps. In this context, as in other fields, the concept of environmental
accounting emerged in the field of accounting and scientific studies on the subject began to be
made. In this study, scientific studies on environmental accounting in Tiirkiye were examined

and a bibliometric study was conducted.

Keywords: Environmental Accounting, Environment, Accounting, Environmental Costs, Social

Responsibility
1. GIRIS

Cevre, insanoglunun ve diger canlilarin yasamlar1 boyunca i¢ ige hayatini siirdiirdigt
ekonomik, biyolojik ve kiiltiirel sosyal ortama verilen isimdir. Baska bir deyisle ¢evre; dogal gii¢
ve etkiler sonucu olusan insanoglunun da i¢inde bulundugu ortama denilmektedir. Dogal ¢evre,
insanin elinin degmedigi, saf ve dogallig1 ifade eden ortamdir. Yapay ¢evre olarak adlandirilan
kavram ise insanoglunun elinin degmesiyle yani beseri yapimlari da i¢inde barindiran ve dogal
cevrenin de bir parcasi olan ortamdir. Insanoglunun dogal cevreyi kullanarak kendine
olusturmaya calistig1 yapay cevre, giiniimiiz diinyasinin en énemli tehditlerinden biri olan ¢evre

kirliligine yol agmistir. Insanligin dogay1 bilingli ya da bilingsiz sekilde kétii kullanimi sonucu
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olusan ve ¢esitli ¢gevre sorunlarinin basinda gelen ¢evre kirliligini genel bir sekilde ¢evre denilen
kavramin dogal olmayan yollarla yani insan miidahalesi sonucu olusan ekosistem bozuklugu

olarak tanimlanabilir.

Insanoglunun meydana getirdigi niifus artis1; zamanla kentlesme, sanayilesme gibi
gelismelerin doga ile i¢ ice olmasindan dolay1 g¢evre kirliligi koriiklenmistir. Bu gelismeler
sonucunda sirketlerin ve kurumlarin sosyal sorumluluk ilkesi geregi muhasebe de cevre kirligi
konusunu biinyesine dahil etmek zorunda kalmis ve sonucunda ¢evre muhasebesi denilen kavram
ortaya c¢ikmistir (Tasdemir 2011). Muhasebenin sosyal sorumluluktaki payi, kisisel ¢ikarlari
gozetmek yerine toplum c¢ikarlarini muhasebe islemleriyle ve mali tablolar araciliiyla
gbzetmektir. Isletmelerin faaliyetlerinde cevreye karsi sorumluluklarini gozardi etmeleri
toplumu direkt olarak etkilemektedir. Bu agidan muhasebe topluma karsi sosyal sorumluluk
kavrami geregi c¢evre konusunda da isletmelere rehberlik saglamalidir. Bu c¢aligmada cevre
muhasebesi kavramsak olarak ele alindiktan sonra Tiirkiye’de bu alanda yapilmis akademik

calismalar incelenecektir.
2. CEVRE MUHASEBESI

Diinya iizerinde hizli niifus artis1 sonucu olusan ve tliketime odaklanmis bir bigimde
yasayan insanoglunun davranislari ¢evre sorunlarint dogurmustur. Bu olusan ¢evre sorunlar1 da
hizl1 bir bi¢imde insanlarin dikkatini ¢cekmis ve dogada yeterli kaynak bulunmamasindan dolay1
insanli@1 kotii anlamda etkileyen rekabet kosullar1 geregi, insanlig1 diinyanin yok olacagi korkusu
sarmistir. Bu korku muhasebenin sosyal sorumluluk kavramini daha da 6nemli hale getirmistir.
Ote yandan meydana gelen bu ¢evre sorunlar1 isletmeleri de olumsuz etkilemistir. Meydana gelen
cesitli ¢cevre sorunlarindan kotii anlamda etkilenen isletmeler, sosyal sorumluluk ilkesinin de
getirdigi gerekcelerle bu konuyu muhasebe sistemine de tasimak zorunda kalmislardir. Insanoglu
dogaya olusturdugu zararlarin sonucunda yine kendi zarar gormektedir. Cevre sorunlar1 da bu
sekilde ortaya cikmistir ve bu sorunlarin iizerine bir nebze de olsa su dokmek i¢in sosyal

sorumluluk ve ¢evre muhasebesi birlestirilmistir.

Cevre muhasebesi, isletmelerin alacagi kararlarin cevreye yonelik maliyetlerinin
hesaplanabilmesi amaciyla geleneksel muhasebe ve finans ilkelerinin kullanilmasidir. Temel
olarak yasadigimiz diinyanin atalardan miras kalmadigi, sonraki nesil ¢ocuklarindan 6diing
alindig1 felsefesine dayanir (Ozkol, 1998). Isletmelerin gevre muhasebesi uygulamalarinda

finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve milli gelir muhasebesinden faydalanir.
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Finansal muhasebe, isletme i¢ ve dig ilgililerine sunulacak finansal raporlarin
hazirlanmas1 siirecidir. Bu kapsamda cevresel muhasebe uygulamalari finansal muhasebe
raporlarinin bir pargasi olarak sunulur. Yonetim muhasebesi isletme ici karar almada kullanilir.
Alternatif olarak c¢evre muhasebesi, devlet kurumlar1 tarafindan iilkenin gayri safi yurtici
hasilasini ve ticari kararlarin iilkenin ekonomik refahini nasil etkiledigini hesaplamak de icin
kullanilir. Milli gelir muhasebesi iilkelerin gelirleri olusturan faaliyetlerinin 6lgiilmesine
denmektedir. Ulkenin iiretim gelirleri ile harcamalar1 arasindaki karsilikli iliskisi ve ekonomik
faaliyetlerin genel dzeti milli gelir hesaplariyla belirlenmektedir. Uretim agisindan gevresel
maliyetlerin bu c¢ercevede degerlendirilmesinde milli gelir muhasebesi godzoniinde

bulundurulabilir.

Cevresel maliyetlerin iyilestirilmis yonetimi genellikle endiistri ve toplum igin iyidir.
Cevre muhasebesi ¢evresel maliyetlerin azaltilmasi yoniindeki firsatlarini belirlemek veya gelir
akis1 yaratan ¢evresel girisimleri desteklemek icin kullanilir. Ayn1 zamanda ¢evre muhasebesi,
dogal kaynaklarin ¢evresel ve operasyonel maliyetlerinin yonetimine yardimci olmak i¢in hayati

bir aragtir.

Cevre muhasebecileri, sirket verileri veya hizmetleri iiretmek i¢in kullanilan
hammaddelerle ilgili ge¢mis veriler ve son trendler {izerine arastirmalar yaparak karar vericilerin
enerji verimliligi hedefleri olusturmalarina yardime1 olur. Bu muhasebeciler ayrica sirket mal ve
hizmetlerinde kullanilan hammaddelerin mevcudiyetini de takip ederler. Uygun hammadde
ikamelerinin daha diisiik yasam dongiisii maliyetleri iiretip iliretemeyecegini belirlemek igin
hesaplamalar yaparlar ve sirketlerinin mevcut uygulamalariyla iliskili cevresel etkileri azaltirlar.
Cevre muhasebecileri, geleneksel enerji sistemlerini riizgar tiirbinleri ve yeni gilines shingle
catilar1 gibi alternatif sistemlerle degistirmek icin basabas ve maliyet fayda analizleri yapan

isletme uzmanlaridir.

Cevre muhasebesinin bir diger 6nemli rolii ise gosterilmeyen veya goriinmeyen bilgilerin
meydana getirilmesini saglamasidir. Isletmeler cevreye verdikleri zarara iliskin gergek bilgileri
sergilemekten kaginmaktadirlar. Bu baglamda c¢evre muhasebesi bu isletmelerin sosyal

sorumluluk ilkesi ¢er¢evesinde doga dostu bir goriiniim olusturmasini saglamaktadir.

Ekolojik dengenin bozulmasi, kiiresel 1sitnmanin artmasi, su ve enerji kaynaklarinin
azalmasi gibi sebepler tiim disiplinleri etkilemis, muhasebe biliminde de c¢evreyle ilgili birgok

calisma yapismistir. Ulkemizde bu alandaki ¢alismalarin ne diizeyde oldugunun ortaya
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konulmasi biliyiik 6nem arzetmektedir. Bu cercevede iilkemizde ¢evre konusunda muhasebe

alaninda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi faydali olacaktir.

3. METODOLOJIi

3.1. Arastirma Amaci

Bu calismada ¢evre muhasebesine yonelik Tiirkiye’de yapilan bilimsel ¢alismalarin

incelenerek bibliyometrik olarak analizinin yapilmas1 amaglanmaktadir.
3.2. Arastirma Kapsam ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsamini ulagilabilen ilk kaynagin yayin yil1 ve calismanin tamamlandig y1l
baz alinarak 1995-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢evre muhasebesini konu edinen makale ve
tez tiiriindeki c¢alismalar olusturmaktadir. Internet ortamindaki veritabanlarinda cevre
muhasebesine yonelik calismalar arastirllmig ve veriler toplanmistir. Arastirmanin sadece
internet ortaminda ulasilabilen c¢alismalar1 kapsamasi, yine internet ortaminda arastirmanin
yapilmast sebebiyle yil baslangicinin daha onceye gidememesi ve bazi kongre kitaplarinin
internet ortaminda yayinlanmamasi gibi nedenlerle kongre bildirilerinin, kitap boliimlerinin,

kitaplarin kapsam dis1 tutulmasi ¢aligmanin kisitlarindandir.

Arastirmaya dahil edilen yayinlara ulagabilmek icin Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM), Google Akademik Dizini (Google Scholar), Akademik Sosyal Bilimler
Indexi (ASOSINDEX), EBSCO Uluslararas1 Bilgi Servisi gibi veritabanlari, tezler igin ise
Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi (YOKTEZ) veritabani kullanilmistir. Arastirma sonucu 61

makale ve 34 teze ulasilmistir.
3.3. Arastirma Yontemi

Calismada yoOntem olarak Pritchard (1969) tarafindan ortaya atilan bibliyometri
kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz kullanilan ¢alismalarda ¢alisma igerigine konu belge veya
yaymlarin 6zelliklerin analiz edilerek ¢esitli bulgulara ulasilmasi amaglanmaktadir (Temizkan
vd., 2015) . Belli konularda yapilan caligmalarin degisik metodlar ile analiz edilmesi ve
bilimsel arastirmalarin degerlendirilmesini miimkiin kilan ¢aligmalar bibliyometrik arastirmalar
seklinde tanimlandirilir (Coskun vd., 2014). Boylece bilimsel c¢alismalar, istatistikler ve

sayisal analizler ile incelenmektedir (Borgman & Furner, 2002).

Bu ¢alismada yapilan arastirma sonucunda arastirma kapsamina dahil edilen 1995-2018
yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢evre muhasebesini konu alan 61 makale ve 34 tez Excel programina

aktarilmis ve analiz edilerek yorumlanmustir.
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3.4. Bulgular

Arastirma kapsamina dahil edilen cevreyle ilgili olarak muhasebe alaninda yapilan

caligmalar Tablo 1’de listelenmistir.

Tablo 1. Cevre muhasebesi alaninda yapilms ulusal yaymlar

AD YIL  DERGI/ ICERIK  YAYIN AD-SOYAD UNVAN  KURUM
KURUM TURU  TURU
1 "Cevre Muhasebesi ve1995 "Anadolu Aragtirma YL Tezi Ummiihan Aslan "Anadolu
Nuh Cimento A.S.'de Universitesi" & Uni."
Cevre Muhasebesi Analiz
Ugzerine Pilot Bir
Calisma"
2 "Cevre Muhasebesi" 1998 "Dokuz Eyliil Teorik Makale A.Erdal Ozkol Dr. "Dokuz Eyliil
Universitesi & Uni."
L.I.B.F. Dergisi" Kavramsal
3 "Cevre Muhasebesi" 1998 "Sakarya Muhase- YL Tezi Ahmet Vecdi Can Ogrenci "Sakarya
Universitesi"  belestirme Hilmi Kirlioglu Dr. Ogr. Uni."
Uyesi
4 "Cevre Muhasebesi ve2001 "Selguk U. IIBF ~ Teorik ~ Makale Ali Alagdz Dr.Ogr.  "Sakarya
Cevresel Maliyetler" Sosyal ve & Uyesi Ar.  Uni."
Ekonomik Kavramsal Baki Yilmaz Gor. "Sakarya
Arastirmalar Uni."
Dergisi"

5 "Cevre Muhasebesi ve2001 "Mustafa Kemal Arastirma YL Tezi Zeynep Melek Ogrenci  "Mustafa
Cevresel Maliyetlerin Universitesi" & Mehmet Ozbirecikli ~ Dr. Ogr. Kemal Uni."
Uretim Maliyetlerine Analiz Uyesi

Etkileri Uzerine Bir
Aragtirma "
6 "Cevre Muhasebesi 2002 "Istanbul Aragtirma YL Tezi Nursen Karakas Ogrenci "[stanbul
Uygulamalar, Universitesi" & Lerzan Akiin Kavut ~ Dr. Opr. Uni."
Muhasebecilerin Analiz Uyesi
Cevre Sorunlarina
Karg1 Tutumlar1 Ve
1SO 14000 Belgeli
Kuruluslarda Bir
Arastirma (Kimya Ilag
Sektorii)"
7 "Belediyelerde Cevre 2003 "Sakarya Muhase- YL Tezi Sule Kasapoglu Ogrenci "Sakarya
Muhasebesi Universitesi"  belestirme Hilmi Kirlioglu Dog. Dr. Uni."
Uygulamas1"
8 "Cevre Muhasebesine 2004 "Selcuk U. IIBF ~ Teorik Makale Ayse Tansel Cetin ~ Ars. Gor.  "Gebze
Genel Bakig" Sosyal ve & Teknik Uni."
Ekonomik Kavramsal Murat Ozcan Ars. Gor. "Gebze
Arastirmalar Teknik Uni."
Dergisi" Rahmi Yiice Ars. Gor. "Gebze
Teknik Uni."
9 "Cevre 2005 "Kocaeli Arastirma DR Tezi Kamuran Soylu Ogrenci "Kocaeli Uni."
Muhasebesinde Cevre Universitesi" & Vasfi Haftaci Prof. Dr.
Maliyetlerinin Analiz
Belirlenmesi Ve
TUPRAS da Bir
Uygulama"

10 "Avrupa Birligi Ve 2005 "Gazi Universitesi" Arastirma YL Tezi Itir Giiney Ogrenci  "Gazi Uni."

Uye Ulkelerde Cevre & Semih Hiiseyin Tokay Prof. Dr.
Muhasebesi Analiz
Uygulamalar1"

11 "Cevre Maliyetleri 2005 "Afyon Kocatepe Muhase- DR Tezi Erctiment Okutmusg Ogrenci "Afyon

Muhasebe Sistemi ve Universitesi"  belestirme Halim Sozbilir Prof. Dr.  Kocatepe
Bir Uygulama" Uni."
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12 "Cevre Maliyet 2005
Mubhasebesi Bilgi
Sisteminin
Geligtirilmesi ve Bir
Uygulama"
"Cevresel
Muhasebede
Kavramsal
Tartigmalarin Gelisimi
ve Analizi"

14 "Cevre Muhasebesi ve2006
Mermer Isletmeleri
Uygulamasi (Ermas

Madencilik Tur. San.

ve Tic. A.S. Ornek

Uygulamast)"
15 "Cevre Kirlenmesi ve 2007

Cevre Koruma

Baglaminda Cevre
Mubhasebesinin

Onemi"

16 "Otel Isletmelerinde 2007

Cevresel Muhasebe"

13 2006

17 "Cevreci Sirket ve 2007
Cevre Muhasebesi"
18 "Cevreye Duyarli 2007
Muhasebe"

19 "Cevre Muhasebesi: 2007
Cevre Maliyetleri ve
Cevre Raporlamas1"

20  "Sirdirtlebilir 2007
Kalkinma ve Cevre
Mubhasebesi (1)"
"Siirdiiriilebilir
Kalkinma ve Cevre
Muhasebesi (11)"
"Cevre Kalitesi ve
Cevre
Muhasebesi"

23 "Cevresel Bilgilerin
Muhasebesi ve
Raporlanmasi”
"Siirdiiriilebilir Bir
Cevre igin Cevre
Muhasebesi ve
KOBI’lere Yonelik
Bir Arastirma"
25 "KOBI'lerde Cevresel 2008
Maliyetlerin
Simiflandiriimasina
Yénelik Bir Oneri:
Metal isleme
Sektoriinden Bir
Uygulama”

26 "Tiirkiye Konaklama 2008
Isletmelerinde Cevre
Muhasebesi ve AB
Uygulamalariyla
Karsilagtirilmasi:
Antalya Bolgesinde
Bir Arastirma"

21 2007

22

2008

2008

24 2008
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"Anadolu
Universitesi"

"Muhasebe ve
Finansman
Dergisi"

"Mugla
Universitesi"

"Muhasebe ve
Finansman
Dergisi"

"Dokuz Eyliil
Universitesi
Isletme Fakiiltesi"
"Mali Coziim
Dergisi"

"Muhasebe ve
Finansman
Dergisi"
"Canakkale 18
Mart
Universitesi
Yonetim
Bilimleri Dergisi"
"Muhasebe ve
Finansman
Dergisi"
"Muhasebe ve
Finansman
Dergisi"
"Marmara U. [IBF
Dergisi"

"Kocaeli
Universitesi SBE
Dergisi"
"Muhasebe ve
Finansman
Dergisi"

"Ekoloji Dergisi

"Akdeniz
Universitesi"

Muhase-
belestirme

Teorik
&
Kavramsal

Muhase-
belestirme

Teorik
&
Kavramsal

Teorik
&
Kavramsal
Teorik
&
Kavramsal
Teorik
&
Kavramsal
Muhase-
belestirme

Teorik
&
Kavramsal
Teorik
&
Kavramsal
Teorik
&
Kavramsal
Muhase-
belestirme

Aragtirma
&
Analiz

Aragtirma
&
Analiz

Arastirma
&
Analiz

YL Tezi

Makale

YL Tezi

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

YL Tezi

Mustafa Giil
Adnan Sevim

Hilmi Kirlioglu Ahmet
Vecdi Can

Fatma Yagh
Recep Sener

Vasfi Haftaci
Kamuran Soylu

B. Esra Aslanertik
Is1l Ozgen

Ulas Cakar

Muhsin Celik

Hiiseyin Ergin
Erciiment Okumus

Ahmet Mutlu

Ahmet Mutlu

Asaf Murat Altug

Vasfi Haftaci
Kamuran Soylu
[brahim Lazol

Elif Mugal

Yener Yiicel
Ali Coskun

Nurcan Karaca

Esra Kilig
Niliifer Tetik

Ogrenci  "Anadolu
Dr. Ogr. Uni."
Uyesi
Prof. Dr. "Sakarya
Dog. Dr. Uni."
Ogrenci "Mugla Uni."
Prof. Dr.
Prof. Dr. "Kocaeli Uni."
Dr. Ogr.
Uyesi
"Dokuz Eyliil
Uni."
Ogr. Gor. "Dokuz Eyliil
Dr. Uni."
Dr. Ogr. "Pamukkale
Uyesi Uni."
Prof. Dr.  "Dumlupinar
Dr. Ogr. Uni"
Uyesi "Akdeniz
Uni."
Ars. Gor.  "Hitit Uni."
Ars. Gor.  "Hitit Uni."
Ars. Gor.  "Marmara
Uni."
Prof. Dr. "Kocaeli Uni."
Dr. Ogr.
Uyesi
Prof. Dr. "Uludag Uni."
"Uludag Uni."
Ars. Gor.  "Cukurova
Uni."
Ogrenci
Dr. Ogr. "Fatih Uni."
Uyesi Ogr.
Gor. "Fatih Uni."
Ogrenci "Akdeniz
Dog. Dr. Uni."
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27 "Cevresel Raporlama 2009 "Siileyman
Rehberleri ve Isletme Demirel U. [IBF
Cevresel Raporlarinda Dergisi*

Agiklanmas1 Gereken
Bilgiler"
28  "Sirdirtilebilir
Kalkinmada Cevre
Muhasebesinin
Etkileri"

29 "Cevre Muhasebesi ve2009 "Selguk U. Sosyal
Cevre Maliyetlerinin Bilimler MYO
Uretim Maliyetlerine Dergisi"

Etkileri"

30 "Isletme Yonetim 2009 "Cukurova U. IIBF

2009 "Atatiirk U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi"

Araci Olarak Cevresel Dergisi"
Muhasebe"
31 "Cevresel Yonetim 2009 “Muhasebe ve
Muhasebesi Aract Denetime
Olarak Malzeme Akis Bakig"
Maliyet Muhasebesi
Yontemi"

32 "Atik Yoénetimi ve 2009 "Sakarya U. SBE
Muhasebesi: Akademik
Sakarya’daki Incelemeler

Isletmeler Uzerinde Dergisi*
Bir Arastirma"
33 "Cevresel Maliyetlerin2009 "Siileyman
Mamullere Demirel U.
Yiiklenmesinde IIBF Dergisi"
Kullanilan Dagitim
Anahtarlarinin
Sec¢iminde Analitik
Hiyerarsi Yontemi ve
Bir Uygulama"

34 "Cevre Muhasebesi ve2009 "Marmara
Uygulamast" Universitesi"

35 “Isparta Antalya 2009 "Siileyman

Burdur Uretim Demirel
Isletmelerinin Cevre Universitesi"
Konularina ve Cevre

Muhasebesine

Yaklagimlarina Tliskin

Bir Aragtirma"

36 "Cevre Maliyetleri Ve2009 "Kocaeli

Bir Sanayi Universitesi"
Isletmesinde
Uygulama”
37 "Tiirkiye Muhasebe— 2010 "Selguk
Finansal Raporlama Universitesi IIBF
Standartlar’nin Sosyal ve
Cevresel Maliyet ve Ekonomik
Borglarin Aragtirmalar
Muhasebelestirilmesi Dergisi"
ve Raporlanmasi
Agisindan
Incelenmesi"

2010 “"Muhasebe ve
Denetime Bakis

Dergisi"

38 "Organize Sanayi
Bolgeleri Iginde ve
Disinda Faaliyet
Gosteren Isletmelerin
Cevre-Atik Yonetimi
ve Muhasebe
Konularinda Mevcut
Durum ve Farkliliklari
(Sakarya Ilinde Bir
Aragtirma)"

Teorik
&
Kavramsal

Teorik
&
Kavramsal

Teorik
&
Kavramsal

Teorik
&
Kavramsal
Arastirma
&
Analiz

Aragtirma
&
Analiz

Aragtirma
&
Analiz

Muhase-
belestirme
Arastirma

&
Analiz

Arastirma
&
Analiz

Muhase-
belestirme

Aragtirma
&
Analiz

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

YL Tezi

YL Tezi

YL Tezi

Makale

Makale

Hikmet Ulusan

Thsan Yildiztekin

Yasemin Soylu
Hiiseyin Ileri

Mehmet Unsal Memis

Ayse Necef Yereli

Volkan Yakin

Hilmi Kirlioglu

Meral Erol Fidan

Murat Esmeray

Siikran Giingdr Tang

Elif Baskale
Giirbiiz Gokgen
Rukiye Aymaz
Vesile Omiirbek

Fiisun Ozay Baltac
Selman Aziz Erden

Hikmet Ulusan

Hilmi Kirlioglu

Meral Erol Fidan

Dr. Ogr.
Uyesi

Dr. Ogr.
Uyesi

Opr. Gor.

Dr. Ogr.
Uyesi

Dr. Ar.
Gor.

Dr. Ogr.

Uyesi
Ogrenci

Prof. Dr.

Opr. Gor.

Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi

Ars. Gor.

Ogrenci
Prof. Dr.
Ogrenci
Dr. Ogr.
Uyesi

Ogrenci
Prof. Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi

Prof. Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi

"Bozok Uni."

"Atatiirk Uni."

"Selguk Uni."

"Cukurova
Uni."

"Celal Bayar
Uni."

"Sakarya
Uni."
"Bilecik Uni."

"Erciyes Uni."
"Nevsehir
Uni."

"Marmara
Uni."
"Stileyman
Demirel Uni."

"Kocaeli Uni."

"Bozok Uni."

"Sakarya
Uni."
"Bilecik Seyh
Edebali Uni."
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39 "Cevre Muhasebesi i1e2010 "Inonii U. Arastirma
flgili Muhasebe Akademik &
Meslek Mensuplari Yaklagimlar Analiz
Uzerine Bir Dergisi"”
Arastirma"
40 "Cevre Muhasebesi 2010 "Afyon Kocatepe Muhase-
Acisindan Kagit Universitesi”  belestirme
Ambalaji Geri &
Daoniistiiren Analiz
Isletmelerin

Faaliyetlerinin
Muhasebelestirilme-Si
ve Fayda-Maliyet
Analizi Ankas Atik
Kagit imalat San. Ve

Tic. A.S.'de
Uygulama”
41 "Cevre muhasebesi ve 2010 "Akdeniz Muhase-
Alanya'daki bir Universitesi"  belestirme
konaklama
isletmesinde
uygulanmasi"
42 "Konaklama 2010 "Akdeniz Aragtirma
Isletmelerinde Universitesi" &
Cevresel Maliyet Analiz

Faktorlerinin Cevre
Muhasebesi Uzerine
Etkileri: Tirkiye-

Birlesik Krallik
Uygulamas1"
43 "Karbon (Sera Gazi) 2011  "Mali Coziim Mubhase-
Muhasebesi" Dergisi" belestirme

44 "Karbon Ticareti ve 2011  "Muhasebe ve Teorik
Karbon Bankacilig1" Denetime &
Bakis Dergisi" Kavramsal

45 "Isletmelerde Cevre 2011 "Ege U. Akademik Arastirma

Muhasebesi: Izmir Ili Bakis &
Uygulamas1" Dergisi" Analiz
46 "Isletmelerde Cevresel2011 "Inonii U. Arastirma
Maliyetler ve Bir Akademik &
Uygulama” Yaklagimlar Analiz
Dergisi"
47 "Cevreyi Korumanin 2011 "Uludag U. [iBF  Arastirma
Makroekonomik Dergisi" &
Degiskenler Analiz
Uzerindeki Maliyetleri
ve
Cevresel Kalite-
Ekonomik Giig¢
Ikilemi"
48 "Uretim Isletmelerinin2011  "Karamanoglu  Arastirma
Sosyal Bir Sorumluluk Mehmetbey &
Olarak Cevre Universitesi" Analiz

Muhasebesine
Verdikleri Onem:
Mersin-Tarsus
Organize Sanayi
Bolgesi'nde Faaliyet
Gosteren Uretim
Isletmeleri Uzerinde
Bir Uygulama"

Makale

DR Tezi

YL Tezi

DR Tezi

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

YL Tezi

Fikret Otlu
Gamze Ayca Kaya

Fatma Akcanli
Naciye Gokee

Umut Tuglu
Erciiment Okutmus

Sevgi Aydin
Hakan Er

Siileyman Uyar
Emre Cengiz

Cemal Elitasg

Ali Clineyt Cetin

Aysen Korukoglu

Hilmi Kirlioglu
Meral Erol Fidan

Recep Ulucak

Eray Cetin

Dog. Dr.
Ogrenci

Ogrgnci
Dr. Ogr.
Uyesi

Ogrenci
Dr. Ogr.
Uyesi

Ogrenci
Dr. Ogr.
Uyesi

Dog¢.Dr.

Opr. Gor.

Dr.
Dog. Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi
Dr. Ogr.
Uyesi

Prof. Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi

Ars. Gor.

Ogrenci

Mahmut Yardimcioglu  Dr. Ogr.

Uyesi

"Inonii Uni."

"Afyon
Kocatepe
Uni."

"Akdeniz
Uni."

"A!(deniz
Uni.”

"Akdeniz
Uni."
"Akdeniz
Uni."
"Afyon
Kocatepe
Uni."
"Stileyman
Demirel Uni."
"Ege Uni."

"Sakarya
Uni."
"Bilecik Uni."

"Erciyes Uni."

"Karaman-
oglu
Mehmetbey
Uni."
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49  "Cevre Maliyet 2011
Yonetimi: Kesimhane
Uygulamas1"
50 "Stratejik Rekabet 2011
Amacina Yo6nelik
Cevre Maliyetlerinin
Roli"
51 "Islam, Cevre ve
Mubhasebe: Islami
Ilkeler ve Cevre
Muhasebesi Kavrami"
52 "Cevre Maliyetlerinin 2012
Hesaplanmasi ve
Muhasebelestirilme-si:
Bir Cimento
Fabrikasinda Vaka
Calismas1"
53 "Muhasebe
Standartlari
Baglaminda Otel
Isletmelerinde Cevre
Muhasebesi"

2012

2012

54 "Karbon Muhasebesi" 2012

55 "Paydaglarin Cevre 2012
Muhasebesi
Uygulamalarina
Etkileri"
56 "Konaklama
Isletmelerinde Cevre
Muhasebesi
Uygulamalari ve
Cevresel Maliyetlerin
Yasam Dongiisii
Degerlemesi: Tiirkiye
- Birlesik Krallik
Ornegi"
57 "Konaklama
Isletmelerinde Cevre
Muhasebesi
Uygulamalari:
Marmaris lgesi
Ornegi"
58 "Yoneticilerin Kisisel 2012
Degerlerinin Cevre
Muhasebesi
Tutumlarma Etkisi
Uzerine Bir
Arastirma"
59 "Muhasebe Cevresi ve2013
Cevrenin Muhasebeye
Etkisi"

2012

2012

60 "Cevresel Maliyetlerin2013
Muhasebelestirilme-

Sl
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"Dokuz Eylil
Universitesi"

"Marmara
Universitesi"

"Siit¢ii Imam U.
[iBF Dergisi"

"Cag Universitesi
Sosyal Bilimler
Dergisi*

"Abant [zzet

Ekonomik ve
Sosyal
Aragtirmalar
Dergisi"

"Selcuk U. IIBF
Sosyal ve
Ekonomik

Aragtirmalar
Dergisi"

"Muhasebe ve
Denetime Bakis
Dergisi"

"Muhasebe Bilim
Diinyas1 Dergisi"

"Mugla
Universitesi"

"Atatiirk
Universitesi"

"Giimiishane U.
Sosyal

Bilimler Enstitiisii

Dergisi"

"" Marmara
.Universitesi
1iBF Dergisi"

Aragtirma
&
Analiz
Mubhase-
belestirme
&
Analiz
Teorik
&
Kavramsal

Muhase-
belestirme

Muhase-

Baysal Universitesi belestirme

Teorik
&
Kavramsal

Aragtirma
&
Analiz

Arastirma
&
Analiz

Muhase-
belestirme

Arastirma
&
Analiz

Teorik
&
Kavramsal

Muhase-
belestirme

YL Tezi

YL Tezi

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

YL Tezi

DR Tezi

Makale

Makale

Ahror Bobojonov

Banu Esra Aslanertik

Begiim Oktem
Osman Altug

Mahmut Yardimcioglu

Beyhan Beller
Ali Deran
Aysegiil Hatipoglu
Ahmet Aktiirk
Fatma Akcanli
Hasan Senol

Yilmaz Akyiiz
Haluk Duman

Rabia Ozpeynirci

Mehmet Yiicenursen

Hasim Bagc1
Sevgi Aydin

Sevgi Aydin

Mustafa Alagoz

Recep Sener

Mehmet Giiner
M. Suphi Orhan

Yusuf Stirmen

Davut Aygiin

Yildirim Ercan Calig

Ogrenci
Dog. Dr.

Ogrenci
Prof. Dr.

Dog. Dr.

Ogr. Gor.

Dog. Dr.
Dr. Ogr.
Uyesi

Dr. Ogr.
Uyesi

Dr. Ogr.

Uyesi

Dr.

"Dokuz Eyliil
Uni."

"Marmara
Uni."

Kahraman-
maras Siit¢ii
Imam Uni."

"Giresun
Uni."
"Nigde Uni."
"Nigde Uni."

"Akdeniz
Uni."
"Usak Uni."

Ogr. Uyesi  "Siileyman

Dr. Ogr.
Uyesi
Dr. Ogr.
Uyesi
Dr. Ogr.
Uyesi

Ogr. Gor.

Ars. Gor.

Dr.

Dr.

Ogrenci
Prof. Dr.

Ogrenci
Prof. Dr.

Prof.Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi

Ogr. Gor.

Dr.

Demirel Uni."
"Usak Uni."
"Aksaray
Uni."
"Karaman-
oglu Mehmet
Bey Uni."
"Aksaray
Uni."
"Aksaray
Uni."

"Mugla Uni."

"Atatiirk Uni."

"Karadeniz
Teknik Uni."
"Recep
Tayyip
Erdogan Uni."
"Marmara
Uni."
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61 "Maliyet Muhasebesi
Bakis Agist ile
Isletmelerde Cevre
Maliyetleri ve
Yonetimi"
"Cevre Maliyetleri
Muhasebe Sistemi ve
Bir Uygulama"
"Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik ve
Muhasebeye
Yansimalari:
Siirdiiriilebilirlik
Muhasebesi"

62

63

64 "Cevresel Maliyetlerin2014

Muhasebelestirilme- Finansman
sine Yonelik Bir Dergisi*
Seramik Fabrikasinda
Uygulama"

65 "Isletmelerin Cevre 2014 "Ege U. Akademik
Muhasebesi Bakis
Konularina Dergisi"

Yaklagimlariin
Analizi"
66 "Firma Ozellikleri ve 2014  "Muhasebe ve
Cevresel Agiklama: Finansman
Borsa Istanbul 100 Dergisi"

Endeksinde Yer Alan
Firmalar Uzerine
Ampirik Bir
Aragtirma"

Sahin, 0. N., Varol, S.

2013 "Selguk U. IIBF
Sosyal ve
Ekonomik

Aragtirmalar

Dergisi"
"Okan
Universitesi"

2013

"Inénii U.
Akademik
Yaklasimlar
Dergisi"

2014

"Muhasebe ve

67 "Cevre Muhasebesinin2014 "Beykent U. SBE

Onemi Uzerine
Yalova Ilinde Bir
Arasgtirma"

68 "Cevre Muhasebesi
Uygulamalarinimn
Bilecik Isletmelerinde
Uygulanmasi Uzerine
Bir Caligma"
69 "Isletmelerde Cevre
Muhasebesi ve Diger

Cevresel Faaliyetlerin

Gergeklesme
Durumunun
Arastirilmas1"
70 "Termik Santrallerde
Cevresel Maliyetlerin
Muhasebelestirilme-

Sl

"Siirdiiriilebilir Bir
Cevre I¢in Karbon
Mubhasebesi ve
Faaliyet Tabanli
Maliyetleme
Sisteminin
Entegrasyonu"
"Karbon Ticaretinin
Uluslararasi
Muhasebe
Standartlarina Gore
Muhasebelestirilme-

Sl

71

72

Dergisi"

2014 "Bilecik Seyh
Edebali

Universitesi"

2015 "Ege Stratejik
Aragtirmalar
Dergisi"
2015 "Gaziantep

University Journal

of Social Sciences"

2015  "Mali Coziim

Dergisi"

2015 "Siyaset, Ekonomi
ve Yonetim
Aragtirmalari
Dergisi"

Teorik
&
Kavramsal

Muhase-
belestirme

Teorik
&
Kavramsal

Muhase-
belestirme

Aragtirma
&
Analiz

Arastirma
&
Analiz

Arastirma
&
Analiz

Muhase-
belestirme

Aragtirma
&
Analiz

Muhase-
belestirme

Muhase-
belestirme

Muhase-
belestirme

Makale

YL Tezi

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

YL TEZI

Makale

Makale

Makale

Makale

Ali Alagéz
Duygu Irdiren

Zeynep Gliven
Seckin Gonen

Kayahan Tiim

Seckin Gonen
Zeynep Gliven

Aysen Korukoglu

Halil Emre Akbag

Cevdet Kizil
Vedat Akman
Aldulkadir Tasmacioglu
Hakan Taskiran

Aysun Bakkal
Mustafa Ar1

Aysen Korukoglu

Hakki Findik

Hakan Vargiin
Serhan Giirkan

Halim Akbulut

Mehmet Durgut

Dog. Dr.
Ogrenci

Ogrenci
Dog. Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi

Dog.Dr.
Ogrenci

Dr. Ogr.
Uyesi

Dog.Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi
Dr. Ogr.
Uyesi
Ogrenci
Ogrenci
Ogrenci
Dr. Ogr.
Uyesi

Dr. Ogr.
Uyesi
Dr. Ogr.

Uyesi

Dr. Ogr.

Uyesi. Dr.

Ogr. Uyesi
Dr. Ogr.
Uyesi

Dr. Ogr.
Uyesi

"Selguk Uni."

"Okan Uni."

"Hatay
Mustafa
Kemal Uni."

"Dokuz Eyliil
Uni."

"Ege Uni."

"Yildiz
Teknik Uni."

"Yalova Uni."
"Beykent
Uni."

"Bilecik Seyh
Edebali Uni."

"Ege Uni.”

"Kurklareli
Uni.”

"Karabiik
Uni."
"Karabiik
Uni."

"Biilent Ecevit

Uni."

"Giresun
Uni."
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73 "Cevre Muhasebesi 2015 "Hitit Universitesi" Arastirma
Ve Cimento &

Fabrikalarinin Cevre Analiz
Muhasebesine Olan
Duyarliligi: Corum
Votorantim Cimento
Fabrikas1
Uygulamas1"
74 "Tirkiye Muhasebe 2015 "Karadeniz Teknik Muhase-
Standartlar1 Universitesi" belestirme
Kapsaminda Cevre
Muhasebesi
Uygulamalarmimn
Incelenmesi"
75"[s Orgiitlerinde Cevre2016 ~ "INSAN VE  Arastirma
Muhasebesi Algisina TOPLUM &
Yénelik Bir BILIMLERI Analiz
Arastirma: Diyarbakir ARASTIRMALAR
1li Ornegi" I DERGISI"
76  "Kiiresel Issnma 2016  "INSAN VE Mubhase-
Sorununa TOPLUM belestirme
Muhasebecilerin BILIMLERI
Bakisi: Karbon ARASTIRMALAR
Muhasebesi" I DERGISI"

77 "Cevre Maliyetleri 2016  "Uluslararasi Teorik
Muhasebesi ve Sosyal &
Raporlanmasi” Aragstirmalar Kavramsal

Dergisi"
78 "Su Uriinleri 2016  "Uluslararast Muhase-
Yetistiriciligi Yapan Sosyal belestirme
Isletmelerde Cevresel Aragtirmalar
Maliyetlerin Dergisi*
Muhasebelestirilme-
si"
79 "Cevre Muhasebesi 2016 "Gaziosmanpasa Arastirma
Dersinin Ogrencilerde Universitesi" &
Cevre Bilinci Analiz
Olusturmasina Etkisi
Uzerine Bir
Aragtirma"

80 "Sosyal Sorumluluk 2016 " Atatiirk Aragtirma
Anlayis1 Cergevesinde Universitesi" &
Uretim Isletmelerinin Analiz
Cevre Muhasebesine

Verdikleri Onem:
TRA 1 Bolgesinde Bir
Aragtirma"
81 "Sanayi Sektoriinde 2016 Dicle Universitesi" Aragtirma
Cevre Muhasebesi &
Uzerine Bir Analiz
Arastirma: Diyarbakir
ili Ornegi"
82 "Cevre Maliyetleri Ve2016 "Selguk Aragtirma
Cevre Performansinin Universitesi" &
Analitik Analiz
Karsilastirilmasi: Bir
Ozel Hastane
Uygulamas1"
83 "Uretim Isletmelerinin2017  "Muhasebe ve  Arastirma
Cevre Muhasebesine Finansman &
Verdikleri Onem Dergisi" Analiz

Diizeyi: Erzurum,
Erzincan, Bayburt
Bolgesinde Bir
Aragtirma"

YL Tezi

YL Tezi

Makale

Makale

Makale

Makale

YL Tezi

DR Tezi

YL Tezi

YL Tezi

Makale

Ela Higyorulmaz
Habib Akdogan

Fatih Akdeniz
Ugur Kaya

Abdulkadir Bilen Osman

Seyitogullari

Ali Altinbay

Melis Golagan

Ahmet I¢oz
Yavuz Kiling
Cengiz Giliney

Hamdi Aydin

Oktay Ozkan

Fatih Coskun Ertag

Aliriza Ag
M. Suphi Orhan

Osman Seyitogullari

Abdulkadir Bilen

Raghad Hashim Yahya

Almallah

Muhammet Bezirci

M. Suphi Orhan

Aliriza Ag

Ogrenci
Dog. Dr.

Ogrenci
Prof. Dr.

Prof. Dr.
Ar. Gor.

Dr. Ogr.
Uyesi
Ogrenci

Dr.

Ars. Gor.

Ogr. Gor.

Dog¢. Dr.

Ogrenci
Prof. Dr.

Ogrenci

Prof. Dr.

Ogrenci

Prof. Dr.

Ogrenci

Dog. Dr.

Prof. Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi

"Hitit Uni."

"Karadeniz
Teknik Uni."

"Dicle Uni."
"I—{gkkari
Uni."

"Dumlupinar
Uni."
"Dumlupinar
Uni."
"Kocaeli Uni.”
"Kocaeli Uni."

"Kocaeli Uni."
"Kocaeli Uni."

"Gazios-
manpasa Uni."

"Atatiirk Uni."

"Dicle Uni."

"Selguk Uni."

"Atatiirk Uni."
"Bayburt
Uni."

207



Sahin, 0. N., Varol, S.

84 "Cevre Yonetim 2017  "Uluslararasi
Muhasebesi Yonetim Iktisat ve
Uygulamalari I¢in Isletme Dergisi"
Yeni Bir Yaklagim:
Malzeme Akis

Maliyet Muhasebesi"
85 "Cevre Muhasebesi ve2017 "Istanbul Gelisim
Cevresel Politikalara Universitesi Sosyal
Verilen Onem Diizeyi: Bilimler Dergisi"
Erzurum-Erzincan

Karsilagtirmasi"
86 "Kurumsal Yonetim 2017  "Bilecik Seyh
Agcisindan Sosyal Edebali

Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Sorumluluk ve Cevre
Muhasebesinin

Incelenmesi" Dergisi"
87 "Cevresel Maliyetlerin2017  "Yonetim ve
Faaliyet Tabanl Ekonomi: Celal

Maliyetleme Y6ntemi Bayar Universitesi

ile Belirlenmesi ve Bir Iktisadi ve Idari
Uygulama" Bilimler Fakiiltesi
Dergisi"
88 "Muhasebe Dersi Alan2017 "Balkan ve Yakin
Ogrencilerin Yesil Dogu Sosyal
Muhasebe Bilimler Dergisi"
Konusundaki Algilar
ve
Farkindaliklar1"

89 "Serbest Muhasebeci 2017
Mali Miisavirlerin
Cevre Muhasebesine

Yonelik Tutumlar
Uzerine Bir
Arastirma:

Kahramanmarasg
Ornegi"

90 "Cevreye Duyarliligin2018
Rekabet Giiciine
Etkisi: Yesil Yildizl
Oteller Uzerine Bir
Uygulama”
"Otel ve Konukevi
Isletmelerinde Cevre
Bilinci ve Cevre
Muhasebesi
Uygulama Diizeyi:
Sanlwrfa ilinde Bir
Arastirma"

"Hasan Kalyoncu
Universitesi"

"Maliye ve Finans
Yazilart"

91 2018 "Journal of Current
Researches on
Business and

Economics”

92  "Mermer Uretim 2018 "Muhasebe ve
Isletmelerinin Sosyal Finansman
Sorumluluk Kavrami Dergisi"

Kapsaminda Cevre ve
Cevre Muhasebesine
Yaklagimlart: Bir
Arastirma"
"TMS/ TFRS
Agisindan Cevre
Muhasebesi ve Bir
Inceleme"

"Siirdiiriilebilirlik, 2018
Cevresel Riskler ve
Cevre Muhasebesi
Arasindaki Iliskinin
Tespiti: Erzurum
ilinde Bir Arastirma"

93 2018 "Gazi Universitesi"

94 "Bayburt

Universitesi"

Teorik
&
Kavramsal

Aragtirma
&
Analiz

Teorik
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Kavramsal

Arastirma
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Analiz
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&
Analiz

Arastirma
&
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&
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Ali Riza Ag
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Uyesi

Dr. Ogr.
Uyesi

Dr. Ogr.
Uyesi
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Dr. Ogr.
Uyesi

Ars. Gor.
Opr. Gor.

Ogrenci
Dog. Dr.

Ogr. Gor.

Prof. Dr.

Dr. Ogr.
Uyesi

Dr. Ogr.
Uyesi
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Prof. Dr.

(")grg:.nci
Dr. Ogr.
Uyesi

"Uludag Uni."

"Bayburt
Uni."

"Bilecik Seyh
Edebali Uni."

"K'flrabﬁk
Uni."

"Ordu Uni."
"Karadeniz
Teknik Uni."

"Hasan
Kalyoncu
Uni."
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Uni."
"Atatiirk Uni."

"Harran Uni."
"Harran Uni."

"Mehmet Akif
Ersoy Uni."

"Gazi Uni."

"Bayburt
Uni."
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95 "Muhasebe Bilgi 2018 "Inénii Muhase- DR Tezi  Mehtap Bulut Deniz ~ Ogrenci  "Inénii Uni."
Sistemi Baglaminda Universitesi" elestirme Yusuf Cahit Cukac1  Dog. Dr.
Cevre Muhasebesinin &
Tiirkiye Muhasebe Analiz
Standartlar1 (TMS) /
Tiirkiye Finansal
Raporlama
Standartlar1 (TERS)
Agisindan
Degerlendirilmesi ve
Malatya Organize
Sanayi Bolgesi'nde Bir
Aragtirma”

3.5. Yazarlarin Cinsiyetleri

|
6%

» Erkek = Kadin

Grafik 1. Yazarlarin cinsiyetleri

Grafik 1’den goriilecegi gibi yazarlar cinsiyetlerine gore incelendiginde 113 yazar ile

yazarlarin %65 inin Erkek, 61 yazar ile %35’inin Kadin oldugu goriilmiistiir.

3.6. Yazarlarin Unvanlan

|@

Ogrenci

a
:S
]
<

Grafik 2. Yazarlarin unvanlar

Grafik 5’ten anlasilacagi gibi ¢evre muhasebesini konu edinen ¢alismalarin yazarlarinin
unvanlar incelendiginde yazarlarin 56 ile yaridan fazlasinin doktor 6gretim {iiyesi (yardimci
dogent doktor) oldugu goriilmektedir. Onu ise 26 Profesor Doktor, 18 Dogent Doktor, 14

Arastirma Gorevlisi ve 9 6grenci takip etmektedir.
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3.7. Yazarlarin Kurumlari

Tablo 2. Universiteler bazinda yazarlarin kurumu

“Kocaeli Universitesi”

“Akdeniz Universitesi”

“Sakarya Universitesi”

“Selcuk Universitesi”

“Dokuz Eyliil Universitesi”
“Bilecik Seyh Edebali Universitesi”
“Atatiirk Universitesi”

“Marmara Universitesi”

“Afyon Kocatepe Universitesi”
“Bayburt Universitesi”

“Hitit Universitesi”

“Karadeniz Teknik Universitesi”
“Siileyman Demirel Universitesi”
“Inoénii Universitesi”

“Anadolu Universitesi”

“Gazi Universitesi”

“Mugla Universitesi”

“Aksaray Universitesi”
“Dumlupinar Universitesi”

“Ege Universitesi”

“Gebze Teknik Universitesi”
“Karabiik Universitesi”

“Uludag Universitesi”

“Dicle Universitesi”

“Hatay Mustafa Kemal Universitesi”
“Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi”
“Bozok Universitesi”

“Cukurova Universitesi”

“Erciyes Universitesi”

“Fatih Universitesi”

“Giresun Universitesi”

“Harran Universitesi”

“Nigde Universitesi”

“Usak Universitesi”

“Kocaeli Universitesi”

“Beykent Universitesi”

“Celal Bayar Universitesi”
“Yalova Universitesi”
“Gaziosmanpasa Universitesi”
“Hasan Kalyoncu Universitesi”
“Istanbul Universitesi”

“Kurklareli Universitesi”

“Biilent Ecevit Universitesi”
“Hakkari Universitesi”
“Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi”
“Kastamonu Universitesi”
“Mehmet Akif Ersoy Universitesi”
“Nevsehir Universitesi”

“Ordu Universitesi”

“Pamukkale Universitesi”

“Recep Tayyip Erdogan Universitesi”
“Y1ldiz Teknik Universitesi”
“Okan Universitesi”
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Tablo 2 incelendiginde cevre muhasebesi iizerine yapilan ¢alismalar ve tezlerin
yazarlarinin bagli olduklar1 {iniversiteler incelendiginde ilk sirayr 12 yazar ile Kocaeli
Universitesinin aldig1, onu ise sirastyla 10 yazar ile Akdeniz Universitesi, 9 yazar ile Sakarya

Universitesi ve 8 yazar ile Selguk Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi takip etmektedir.

3.8. Yillara Gore Yayin Sayilari

i

|
o~

2003 M ~

2004 “ 7=

2005 ’ B ~

1998 [N ~
2001 [N ~
2002 W -

2006

Grafik 3. Yillara gore yayn sayilari

Grafik 2’den yillara gore yayin sayilarina bakildiginda en ¢ok yayinin 10 yaym ile 2009
yilinda yapildig: goriilmektedir. 2011, 2012 ve 2016 yillarinda 8 adet yayin yapilirken 2007 ve
2017 yillarinda ise 7 yaym yapilmistir. 1995°ten itibaren ilk zamanlarda ¢ok az sayida yayin
yayinlanirken ¢evre muhasebesine iliskin yayin sayisinin yillar gectikce ciddi bir sekilde arttigi

goriilebilmektedir.
3.9. Yayn iceriklerinin Tiirleri
‘ 24

43

28

* TEORIK-KAVRAMSAL = MUHASEBELESTIRME = ARASTIRMA-ANALIZ

Grafik 4. Yaymlarin igerik tiirleri

Grafik 6’daki yaymn igerik tiirlerine bakildiginda c¢evre muhasebesi alanindaki
calismalarin icerik tiirleri incelendiginde 43’linlin aragtirma/analiz oldugu, 28’inin
muhasebelestirmeye yonelik oldugu ve kalan 24’{inlin de teorik/kavramsal oldugu

goriilmektedir.
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3.10. Dergilere Gore Makale Sayilari

Tablo 3. Dergilere gore makale sayilar

Dergi Ad1 Makale Sayisi
“Muhasebe ve Finansman Dergisi” 10
“Selguk Uni. [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi”
“Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi”
“Inénii Uni. Akademik Yaklasimlar Dergisi”
“Mali Coziim Dergisi”
“Ege Uni. Akademik Bakis Dergisi”
“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Marmara Uni. [IBF Dergisi”
“Siileyman Demirel Uni. [IBF Dergisi”
“Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi”
“Abant Izzet Baysal Uni. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi”
“Atatiirk Uni. SBE Dergisi”
“Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi”
“Beykent Uni. SBE Dergisi”
“Bilecik Seyh Edebali Uni. SBE Dergisi”
“Cag Uni. Sosyal Bilimler Dergisi”
“Canakkale 18 Mart Uni. Yénetim Bilimleri Dergisi”
“Cukurova Uni. IIBF Dergisi”
“Dokuz Eyliil Uni. I.L.B.F. Dergisi”
“Dokuz Eyliil Uni. Isletme Fakiiltesi”
“Ege Stratejik Aragtirmalar Dergisi”
“Ekoloji Dergisi”
“Gaziantep Uni. Journal of Social Sciences”
“Giimiishane Uni. SBE Dergisi”
“Istanbul Gelisim Uni. Sosyal Bilimler Dergisi”
“Journal of Current Researches on Business and Economics”
“Kocaeli Uni. SBE Dergisi”
“Maliye ve Finans Yazilar1”
“Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi”
“Sakarya Uni. SBE Akademik Incelemeler Dergisi”
“Selguk Uni. Sosyal Bilimler MYO Dergisi”
“Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi”
“Kahramanmaras Siit¢ii Imam Uni. IIBF Dergisi”
“Uludag Uni. [IBF Dergisi”
“Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi”
“Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Uni. {IBF Dergisi”

()]
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Tablo 3’teki ¢evre muhasebesine iliskin c¢alismalarin sadece makale olanlarinin
yaymlandigi dergiler incelendiginde en ¢cok makale 10 makale ile en yakinindaki derginin iki kat1
makale ile Muhasebe ve Finansman Dergisinde oldugu gériilmektedir. ikinci sirada bes makale
ile Selguk Uni. IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi bulunmaktadir. Ugiincii siray1 ise

licer makale ile Inonii Uni. Akademik Yaklasimlar Dergisi ve Mali Coziim Dergisi almaktadir.
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3.11. Tezlerin Tiiriine Gore Calismalar

* DOKTORA = YUKSEK LISANS

Grafik 5. Tezlerin tiiriine gore ¢aligmalar

Grafik 3’e gore ¢evre muhasebesi alaninda yapilmis tez ¢calismalarina bakildiginda 27
tez ile %79 unun yiiksek lisans tezi oldugu, 7 tez ile kalan %21 inin ise doktora tezi oldugu

goriilmiistiir.
3.12. Tezlerin Yapildig1 Universiteler

Tablo 4. Tezlerin yapildig1 tiniversiteler

“Akdeniz Universitesi”

“Anadolu Universitesi”

“Sakarya Universitesi”

“Kocaeli Universitesi”

“Gazi Universitesi”

“Mugla Universitesi”

“Marmara Universitesi”

“Afyon Kocatepe Universitesi”
“Atatiirk Universitesi”

“Hatay Mustafa Kemal Universitesi”
“Istanbul Universitesi”

“Siileyman Demirel Universitesi”
“Karamanoglu Mehmetbey Universitesi”
“Bilecik Seyh Edebali Universitesi”
“Hitit Universitesi”

“Karadeniz Teknik Universitesi”
“Gaziosmanpasa Universitesi”
“Dicle Universitesi”

“Hasan Kalyoncu Universitesi”
“Bayburt Universitesi”

“In6nii Universitesi”

“Dokuz Eyliil Universitesi”

“Okan Universitesi”

PP R R R REP R PR R R P RPRRPRREPNDNNMNODNDNDRNODNDND®

“Selguk Universitesi”

Tablo 4’e gore tezlerin yapildigi iiniversiteler incelendiginde en ¢ok tez ¢alismasinin

Akdeniz Universitesinde yapildig1 goriilmektedir. Onu ise ikiser tez ile Anadolu Universitesi,
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Sakarya Universitesi, Kocaeli Universitesi, Gazi Universitesi, Mugla Universitesi, Marmara

Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi ve Atatiirk Universitesinin takip etmektedir.

3.13. Tez Damismanlarinin Unvanlari

* Dr. Ogr. Uyesi = Dog. Dr. = Prof. Dr.

Grafik 6. Tez danismanlarinin unvanlari

Grafik 4’te goriilecegi gibi tez ¢caligmalarinin danismanlarinin unvanlarina bakildiginda
14 kisi ile %41°inin Prof. Dr., 11 kisi ile %32’sinin Dr. Ogr. Uyesi ve 9 kisi ile %27’sinin Dog.

Dr. unvanina sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.
4. SONUC

Diinyamizin ekolojik dengesinin bozulmasi sanayi devrimi ile birlikte katlayarak artirmis
ve c¢evrenin olumsuz etkilenmesi agisindan yeni bir devir baslamistir. Yasanan sanayi ve
teknoloji gelisimleri ekolojik agidan olumsuz etkilerin de boyutlarinin katlanarak artmasiyla
sonuclanmistir. Tamamen endiistrilesmeye odaklanilmasiyla ¢evrenin korunmasi ikinci planda
kalmis ve toprak, su ve hava kirliliginin 6nceki zamanlara gore katlanarak artmasinin etkileri
ozellikle sonraki yiizyillarda hissedilecek, diinya yasamini tehlikeye sokacak sonuglarla karsi
karstya kalinmistir. Bunun farkina varilmasiyla birlikte gerek ulusal gerekse uluslararasi bazda
Onlemler alinmaya calisilmaktadir. Bu durumun baglica sorumlularindan olan sanayilesen
isletmelerinin, Ttzerlerine diiseni yapma konusunda sosyal sorumluluk kavrami geregi
muhasebeye onemli gorev diismektedir. Muhasebe bilimi hayatin her alaninda oldugu gibi
cevrenin korunmasi ve isletmelerin faaliyetlerinin c¢evreye etkilerinin belirlenerek, gerekli

kararlarin alinarak adimlarin atilabilmesi agisindan kilit bir role sahiptir.

Ulkemizde bu alandaki ¢aligmalarin ne diizeyde oldugunun ortaya konulmasi biiyiik
onem arzetmektedir. Bu ¢ercevede iilkemizde g¢evre konusunda muhasebe alaninda yapilan

calismalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi faydali olacaktir.

Bu calismada cevre muhasebesine yonelik Tiirkiye’de yapilan bilimsel caligmalar

incelenerek icerik analizine tabi tutulmustur. Bu c¢alismada yapilan aragtirma sonucunda
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arastirma kapsamina dahil edilen 1995-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢evre muhasebesini
konu alan 61 makale ve 34 tez Excel programina aktarilmis ve analiz edilerek yorumlanmustir.

Bulgular ¢ergevesinde ¢evre muhasebesi alaninda yapilmis yayinlarin;
* Yazarlarimin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmiistir.

*Yazarlarm en c¢ok Kocaeli Universitesinden oldugu, onu ise Akdeniz

Universitesinin takip ettigi goriilmiistiir.

* En ¢ok yayimnin 2009 yilinda yapildig:1 bulgusuna ulagilmistir. Sonraki yillarda
kiigiik farkliliklar disinda benzer oranlarda ¢alismalar yapildig1 gbze carpmaktadir.

*En ¢ok makalenin takip eden dergilere gore ciddi oranda farkla Muhasebe-

Finansman Dergisinde yayinlandig1 goriilmiistiir.

*Tez seklindeki calismalarin biiyiikk ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu

gorlilmiistiir.

«Tez seklindeki calismalarm en ¢ok Akdeniz Universitesinde yapildig

gorilmistiir.

* Tez seklindeki ¢alismalarin damismanlarinin en ¢ok Prof. Dr. unvanli kisiler

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

* Calismalar toplu olarak degerlendirildiginde yazarlarin yaridan fazlasinin Dr.

Ogr. Uyesi unvanina sahip kisiler oldugu goriilmiistiir.
* Calisma igeriklerinin cogunlugunun arastirma-analiz oldugu goriilmiistir.

Cevre muhasebesi konusu son yillarda gitgide 6nem kazanmaya baslamis ve bu konu
tizerine akademik ¢aligmalar da giinden giine artmaktadir. Ekolojik denge karsisindaki en biiyiik
tehdidin isletmeler oldugu diisiiniildiiglinde isletmelerin bu konudaki iizerine diisenlerin
yapilmasi a¢isindan muhasebeye biiylik gorev diismektedir. Ekolojik dengenin insan hayatindaki
onemi ve ozellikle lilkemizin cografi giizelligi, tarimsal ve iklimsel ¢esitliligi diisiintildiigiinde
iilkemizdeki ¢evre muhasebesi alanindaki c¢aligmalarin halen yeterli seviyede olmadig:
sOylenebilir. Bu a¢idan ¢evre muhasebesi alaninda akademik ¢alismalarin sayisinin artmasi 6nem
arzetmektedir. Bu calismaya sadece makale ve tez seklindeki yayilar dahil edildiginden ileriki

caligsmalarda bildiri, kitap boliimii, kitap gibi yayinlarin da dahil edilmesi faydali olacaktir.
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Extended Summary

The deterioration of the ecological balance of our world has increased exponentially with
the industrial revolution and a new era has begun in terms of negatively affecting the
environment. Experienced industry and technology developments have resulted in an exponential
increase in the size of negative ecological effects. With the focus on industrialization, the
protection of the environment remained in the background, and the effects of the exponential
increase in soil, water and air pollution compared to previous times were faced with
consequences that would be felt especially in the following centuries and endanger the world's
life. With the realization of this, measures are being taken on both national and international
basis. Due to the concept of social responsibility, accounting has an important role in doing their
part for the industrialized enterprises, which are among the main responsibilities of this situation.
As in all areas of life, accounting science has a key role in protecting the environment and
determining the effects of the activities of the enterprises on the environment, taking the

necessary decisions and taking the necessary steps.

In this study, it is aimed to examine the publications by bibliometric analysis by
examining the scientific studies conducted in Tiirkiye on environmental accounting. It is of great
importance to reveal the level of studies in this field in our country. In this context, it will be
useful to examine the studies conducted in the field of environmental accounting in our country,

bibliometrically.

The scope of the research consists of studies in the type of articles and thesis on
environmental accounting in Tiirkiye between the years 1995-2018. Studies on environmental

accounting were searched in databases on the Internet and data were collected. The limitations
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of the study include the exclusion of congress papers, book chapters and books due to the fact
that the research only covers the studies that can be accessed on the internet, the beginning of the
year could not go earlier due to the research being carried out on the internet, and some congress
books were not published on the internet.

Databases such as the National Academic Network and Information Center (ULAKBIM),
Google Academic Directory (Google Scholar), Academic Social Sciences Index (ASOSINDEX),
EBSCO International Information Service to access the publications included in the research,
and the Higher Education Council Thesis Center (YOKTEZ) database for theses used. As a result
of the research, 61 articles and 34 theses were reached.

In the study, bibliometry introduced by Pritchard (1969) was used as a method. In studies
using bibliometric analysis, it is aimed to reach various findings by analyzing the features of the
documents or publications that are the subject of the study (Temizkan, Cigek, & Ozdemir, 2015,
p. 395). Studies that make it possible to analyze studies on certain subjects with different methods
and to evaluate scientific research are defined as bibliometric research (Coskun, Diindar, &
Parlak, 2014, p. 381). Thus, scientific studies are examined with statistics and numerical analysis
(Borgman & Furner, 2002, p. 4).

As a result of the research carried out in this study, 61 articles and 34 theses on
environmental accounting in Tiirkiye between the years 1995-2018, which were included in the

scope of the research, were transferred to the Excel program and analyzed and interpreted.

Within the framework of the findings, the publications made in the field of environmental

accounting;

« It was observed that the majority of the authors were male.

* It was observed that the authors were mostly from Kocaeli University, followed
by Akdeniz University.

* [t was found that the most publications were made in 2009. It is noteworthy that
similar studies were carried out in the following years, except for minor differences.

« It was observed that the most articles were published in the Journal of Accounting-
Finance with a significant difference compared to the following journals.

» It has been observed that the majority of studies in the form of thesis are master's
thesis.

» [t has been observed that most of the studies in the form of thesis were carried out

in Akdeniz University.
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* Most of the advisors of thesis studies are Prof. Dr.

* When the studies are evaluated collectively, more than half of the authors are Asst.
Prof. Dr.

« It has been observed that the majority of the study contents are research-analysis.
The subject of environmental accounting has started to gain importance in recent years
and academic studies on this subject are increasing day by day. Considering that the biggest
threat to the ecological balance is the enterprises, accounting has a great responsibility in terms
of doing the things that the enterprises have in this regard. Considering the importance of
ecological balance in human life and especially the geographical beauty, agricultural and climatic
diversity of our country, it can be said that the studies in the field of environmental accounting
in our country are still not at a sufficient level. In this respect, it is important to increase the
number of academic studies in the field of environmental accounting. Since only articles and
dissertations were included in this study, it would be beneficial to include publications such as

papers, book chapters and books in future studies.
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OZET

Isletmeler piyasa kosullarma uygun, diisiik maliyetlerle iiriinler iiretebilmeleri igin
teknolojik yatirimlarda bulunurlar. Ayni rekabet ortaminda finansal olanaklar1 biiyiik isletmelere
gore dezavantajli olan KOBI’ler i¢in dijital doniisiim yatirimlari ulasilmasi zor ama kaginilmaz
yatirimlardir. Dijital doniisiimde yer alan araclarin temini, adaptasyonu bu isletme grubu icin
maliyet ve uzman bilgi yetersizligi nedeniyle sikmntili siireglerdir. Bu ¢alismada KOBI’lerin
dijital doniistimiine odakli akademik ¢aligmalarin incelenerek, doniisiimiin odak noktalari
belirlenmeye calisilmistir. Bu anlamda ikincil veriler (akademik yayinlar) belge incelemesi ile
incelenmis ve bibliyometrik analiz ile ¢6ziimlenmistir. Yayinlar, yazarlar, yaym merkezleri yil,
egilim, kiimelenme gibi cesitli acilardan bibliyometrik olarak ele almmustir. Is diinyasinin
teknolojiyi islerine entegre etmesinin Oneminin artmasi ve dijital doniisiimde yasanan artis ile
dijital dontlistim alanindaki akademik yayinlarin, yonetim odakl stirdiiriilebilirlik ve siire¢ odakli

yenilik alanlarda yogunlastig1 tespit edilmistir.
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Science Mapping Analysis on Digital Transformation in SMEs

ABSTRACT

Businesses make technological investments to produce products in market conditions at
low costs. These investments are inevitable but difficult in competition among SMEs, which are
disadvantaged compared to large enterprises in terms of access to financial resources. Due to cost
and lack of expert knowledge, the supply and adaptation of digital transformation tools are
troublesome for this group of enterprises. In this study, academic studies focused on the digital
transformation of SMEs were examined, and the focal points of transformation were determined.
In this sense, secondary data (academic publications) were analyzed by document examination
and bibliometric analysis. Publications, authors, and publishing centers are handled
bibliometrically in various aspects such as year, trend, and cluster. With the increasing
importance of the business world integrating technology into their business and the increase in
digital transformation, it has been determined that academic publications in the field of digital
transformation are concentrated in the fields of management-oriented sustainability and process-

oriented innovation.

Keywords: SME, Digital Transformation, Digitalization

1. GIRIS

Cogunlukla esnek olmayan yapilara sahip biiyiik isletmelerin aksine KOBI’ler yenilikgi,
esnek, dinamik yapilar1 ile ekonomide varliklarini devam ettirmektedirler. KOBI’ler olcek
ekonomisini yakalamis biiyiik isletmelerle rekabet edebilmek adina kendilerine avantaj yaratacak
stratejileri benimserler (Mikail, 2010). KOBI’lere yonelik tamimlar incelendiginde Tiirkiye’de
cesitli kaynak ve kuruluslara gore farkli tanimlar yapilmistir. KOSGEB, Halkbank, Eximbank,
Sanayi Bakanlig1, TUIK gibi kuruluslarm tanimlarina gére KOBI sinifina dahil olan isletmelerin

0lcegi calisan kisi sayisi cinsinden Slgiilmekte olup bu say1 200 - 250 araliginda dalgalanmaktadir
(Bayiilken & Kiitiikoglu, 2012).

Uriin ¢esitliligi, diisiik yatirim maliyetleri, talebe hizl1 uyum gibi avantajlari barindiran
bu tiir isletmeler kurumsallasamama ve finansal sikintilara bagli olarak zorluklarla kars1 karsiya
kalirlar. Bu zorluk isletmelerin alt yap1 yatirimlarina bagli olarak teknolojik yonelimlerini de
olumsuz etkiler. Pahali olan teknolojik yatirrmlar KOBI’ler igin ulasilmasi zor kaynaklardir

(Karaman Akgiil & Doganer Gonel, 2014). Kaynaklarin kit oldugu bu isletme tipinde dijital
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doniisiim lizerine yapilacak bu yatirimlarin katkilarinin ve risklerinin ¢ok iyi degerlendirilmesi
sarttir (Buhalis & Murphy, 2009). Dijital doniisiim siirecinde isletmeler teknolojiyi mevcut
kaynaklar ve siireglerle, verimli olarak entegre edebilme yontemleri arayislarina girerler. Bunun
icin yeni stratejiler, organizasyon yapilarinda degisiklikler, insan kaynaklarinin uyumlastirilmasi

gibi alt yapisal degisimlere ihtiya¢ duyulabilir (Tutkunca, 2020).

Dijital kavrami “sayisal” deyisi ile dilimizde karsilik bulur. Olaylarin sayisal kayitlara “1
veya 07 seklinde kayit altina alinarak verilere doniismesi ile olusur. Dijitallesme ise dijital
teknolojileri kullanarak yeni bir is modeline ge¢meyi ifade eder (Yankin, 2019). Mikro
islemciler, kiiresel veri aglar1 ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile teknolojik yenilikler
alanindaki dijital doniisiim stirecinin baslangici doksanli yillara dayanmaktadir (Hamelink,
1997). isletmelerde yer alan siireclerin dijital teknolojiler ile yogurularak bu siireclerin stratejik
doniisiimlere ugramasi ile dijital doniisiim ortaya g¢ikar. Dijital doniisiimle isletmeler iginde
kurumsal yapilarinda ve is siire¢lerinde degisimler meydana geldigi gozlemlenmektedir
(Piccinini vd., 2015). Bu doniisiim tedarik, iiretim, organizasyon, pazarlama dagitim, hizmet
stireglerine etki etmektedir. Dijitallesme, isletmelerin is yapis bigcimlerini etkiler ve isletmenin
rekabet giiciinii arttirir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021). Dijitallesen is birimleri islemlerini
yaparken ileri teknolojik araclar, mobil teknolojiler, ag yapilar1 ve bilesenleri, sosyal medya
araglar1 ve bulut teknolojileri gibi araglar ile is yapma bigimlerini doniistiirmektedir (Westerman
& Bonnet, 2015). Bu doniisiim ile daha diisiik maliyetler ile kisisellestirilmis hizli ve verimli

iretim gibi zor bir amacin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

KOBI’ler i¢in dijitallesme oldukca zahmetli ve maliyetli bir déniisiimdiir (Korpela vd.,
2017). Dijitallesme beraberinde bu doniisimii benimseyemeyenler ig¢in yikict bir etkiyi
beraberinde getirmektedir (Llopis-Albert vd., 2021). Dijital doniisiim, kiiresellesmenin
olusturdugu rekabeti daha da siddetlendirmektedir (Dabrowska vd., 2022). Dijital doniisiimii
yakalayan isletmelerin rekabette Oncii olmalar1 muhtemelken, isletmecilik sorunlarinm
giderememis verimli olmayan organizasyonlarin basarisiz sonuglarla karsi karsiya kalmalar
beklenir (Cho vd., 2021). Dijital doniisiim KOBI’lere performansini temelden degistirecek ve bu
performansini siirdiirmesini saglayacak bilgi teknolojileri kaynaklarini sunmayi vaat eder
(Fenwick, 2015). Dijital doniisiim ile isletmeler karar asamalarinda verilerle desteklenmis karar
alma yetkinligine ulasirken, deger yaratan ve yaratmayan islemleri gorebilme yetenegine sahip

olurlar ve operasyonlarini etkin hale doniistiirtirler (Dgbrowska vd., 2022).

Dijital doniisiim ile ilgili KOBI diizeyinde literatiirde birgok ¢alisma yer almaktadir. Bu

caligmalar cesitli diizeylerde farkli bakis acilar1 ile bu alana katki vermektedir. Calisma
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kapsamina yakin igerikli caligmalar incelendiginde yerli ve yabanci kaynakli ¢caligmalar Tablo

1’de topluca gdsterilmistir.

Tablo 1. Kobi ve isletmeler baglaminda dijitallesme alaninda yapilmis sistematik inceleme

calismalari

Yazar Konu Orneklem Zaman Arahg

(Ozispa & Akdas, = Dijital doniisiim ile ilgili yapilmis 31 2009-2019
2019) lisansiistii tezlerin incelenmesi

(Ekinci, 2022)  Dijital teknolojiler igeren yaylarin 452 1990-2022
incelenmesi
(Budak & Ozgelik, = Devlet kurumlarmin dijitallesmesinin 764 1998-2022

2022)  incelenmesi

(Ragazou vd., 2022) Pandemi déneminde KOBI'lerin dijital 765 2014-2022
doniistimiiniin stratejik agidan incelenmesi

(Bin & Hui, 2021) = KOBI'lerin dijital doniisiimiinii etkileyen 213 2001-2020
faktorlerin sistematik bir incelemesi

(Yantivd.., 2022) KOBI'lerin MRP diizeyinde 449 2000-2022
dijitallesmesinin analizi

(Madhavan vd., = Pandeminin KOBI'lerin inavasyon 221 2015-2022
2022). yetenegi Uizerinden arastirmalarin
incelenmesi

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma kapsamima yakin alandaki yayinlart inceleyen
calismalarin ¢ok yeni oldugu goriilmektedir. Bu alandaki ¢aligmalarin endiistri 4.0 igeriklerindeki
artisa bagl olarak son zamanlarda arttig1 s6ylenebilir ayrica bu durum, konunun giincel bir konu
oldugunun gostergesidir. Caligsmalarda incelenen kaynak sayisinin 31 ile 765 arasinda degistigi
gdziikmektedir. Ozispa ve Akdas (2019), Ekinci (2022) ve Budak ve Ozgelik (2022) bu alanda
yerli calismalar1 olusturmaktadir. Ozispa ve Akdas (2019) bu alanda yazilmis Tiirkiye’de
lisansiistii tezleri incelemistir. Ekinci (2022) nin ¢alismast KOBI sinirlamasi olmaksizin sadece
dijital teknolojileri incelemistir alana genel bir katki saglamistir. Ragazou ve digerleri (2022) ve
Madhavan ve digerleri (2022) calismalari ile KOBI’ler dahilinde dijitallesme ve inovasyon ile
iligkili ¢alismalar1 pandemi ve sonrasi igin karsilagtirmali incelemislerdir. Yanti ve digerleri
(2022) ise MRP (Malzeme ihtiyag Planlamas1) ¢ercevesinden KOBI’lerin dijitallesmesini igeren
calismalar1 inceleyerek alana katki saglamistir. Biitiin calismalar degerlendirildiginde tiim
calismalar KOBI’lerin dijital doniisiimiine yonelik farkl agilardan yaklasirken KOBI’lerin dijital
doniigiimii ile ilgili bibliyometrik bir ¢alismanin olmadig1 goriillmektedir. Bu calisma ile daha

genis zaman araligini iceren, dijital doniisiimii ifade eden arama stratejisindeki farkliliklar ve
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daha fazla sayida makale kullanimi ile yiiksek temsil yetenegine sahip bir calisma ortaya

cikarilmaya caligilmis ve alana katki saglanmustir.
2. YONTEM

Bilim haritalama ve bilim kiimeleme teknikleri ele aliman konudaki benzerliklerin,
farkliliklarin, yonelislerin ortaya konulmasini saglamasi adina arastirmacilara faydalar saglar.
Bilim haritalama teknikleri alandaki c¢alismalarin boyutlarin ve iliskilerin durumlarim
gruplandirarak sunar. Geleneksel literatiir inceleme yontemleriyle karsilastirildiginda, sistematik
derleme ile analiz arastirmacinin iistesinden gelemeyecegi sayida ¢alismay1 géz oniine almasina
olanak saglar (Snyder, 2019). Béylece 6nceki arastirma bulgularini sentezlemek daha kolay hale
gelir. Bibliyometrik analiz, akademisyenlerin arastirma alaninin durumunu ve gelisimini analiz
etmelerine ve gorsellestirmelerine olanak tanir ve ayrica arastirma alanlarinin daha iyi

anlagilmasini saglar (Liao vd., 2018).

Bu calismada, sistematik derleme yapabilmek i¢in temel yontem olarak bibliyometrik
analiz tercih edilmistir. Bu yontem ile arastirma stratejisi dahilindeki alanda yapilmis ¢caligmalar
kapsamli bicimde sentezlenir (Kurutkan & Orhan, 2018). Olusturulan arama stratejisine bagl
literatlirde yer alan c¢aligmalar taranir, konuya uygunluk durumuna gore ¢alismaya dahil veya
dislama yapilir. Kodlama kisminda ele alinan yayin sayisinin fazla olmasi durumunda metin
madenciligi yazilimlari arastirmaciya getirecegi kolayliklardan dolay1 tercih edilebilir (Cebeci,
2021). Calismada ele alinan sistematik inceleme yontemi Cebeci ve Nifierola ve digerlerinin
calismalarinda yer alan sistematik inceleme yonteminden tiiretilmistir (Cebeci, 2021; Nifierola
vd., 2020). Akademik veri tabanlarindan Scopus ve Web Of Science (WOS)’daki yayinlar arama
stratejine gore ayristirilip kullanilmistir. Ele alinan yayinlara yazilim olarak R ve Bibliometrix

ile metin madenciligi uygulanmistir.

On Literatar ik Veri Setinin Ekleme ve Cikarma
Incelemesi Olusturulmasi Stratejilen

KOB! lerde dijital Anahtar Kelimeler ile e Bibliyometrik Analiz
dénusim eksenli Tur: Makale ;
yayinlann taranmasi SCOPUS Aramasi Dl Ingilizce (Dergi ve Kavram Bazh)

Literatur Analizi

P}"{neTir:r:ir i ! 4132 f | Analiz Gorselleri
Listesi Dokiiman E ! Makale | i Qzet Tablolar

Sekil 1. Sistematik inceleme adimlari

Veri tabanlarin arama yapilirken anahtar kelimelerin se¢imi 6nemlidir. Bu ¢alismada bu

nedenle On literatiir incelemesi ile dijital doniisiim ile alakali anahtar kelimeler belirlenerek
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biitlinlesik bir arama yapilmistir. Arama sirasinda endiistri 4.0 ve dijital doniisiim 6n aramasinda
belirlenen literatiir kaynaklar1 detayli incelenerek ortak ve siklikla kullanilan yaklasik 50 anahtar
kelime ve tamlama se¢ilmistir. Sonrasinda SCOPUS veri tabaninda arama yapilmis ve ilk derlem
12549 dokiimani kapsayacak sekilde belirlenmistir. Ekleme ve ¢ikarma stratejisi asamasinda ise
zaman aralig1, yayn tiirii ve yayn dili kelimeleri eleme yapilmis ve son derlem 4132 makaleden
olusmustur. Bilgi ¢ikarimi yapabilme adina son asamada R yazilim paketinin bir aract olan

Biblioshiny paketi ile analizler gergeklestirilerek, bulgular sunulmustur.

Calismada arama stratejisi olarak dijital isletmeler ve KOBI’ler ile iliskili bashiginda;
“SME, Small And Medium Sized Enterprise, Small And Medium Enterprise, Small And Medium-
sized Enterprises, Small And Medium Enterprises, Small-and-medium Enterprise, Family
Business, Small- And Medium-sized Enterprise, Small And Medium Enterprises , Small And
Medium Sized Enterprises” veya anahtar kelimelerinde “SME, Small And Medium Sized
Enterprise, Small And Medium Enterprise, Small And Medium-sized Enterprises, Small And
Medium Enterprises, Small-and-medium Enterprise, Family Business, Small- And Medium-sized
Enterprise, Small And Medium Enterprises , Small And Medium Sized Enterprises” kelimeleri
gecen ve yayin anahtari; “Industry 4.0, Digital Transformation, Artificial Intelligence,
Augmented Reality, Automation, Big Data, Blockchain, Cloud Computing, Cyber Physical
System, Data Analytics, Data Handling, Data Mining, Decision Support Systems, Digital
Innovations, Digital Manufacturing, Digital Storage, Digital Technologies, Digital Twin,
Digitalisation, Digitalization, Digitization, E-commerce, E-learning, Electronic Commerce,
Embedded Systems, Industrial Internet of Things, Industrial Revolutions, Industrie 4.0,
Information And Communication Technologies, Information Management, Information Systems,
Information Technology, Information Use, Innovation, Internet Of Things, Internet Of Things ,
Knowledge Based Systems, Machine Learning, Manufacturing Industries, Robotics, Smart
Factory, Smart Manufacturing, Technology, Technology Adoption, Technology Transfer” veya
basliginda; “Industry 4.0, Digital Transformation, Artificial Intelligence, Augmented Reality,
Automation, Big Data, Blockchain, Cloud Computing, Cyber Physical System, Data Analytics,
Data Handling, Data Mining, Decision Support Systems, Digital Innovations, Digital
Manufacturing, Digital Storage, Digital Technologies, Digital Twin, Digitalisation,
Digitalization, Digitization, E-commerce, E-learning, Electronic Commerce, Embedded
Systems, Industrial Internet Of Things, Industrial Revolutions, Industrie 4.0, Information And
Communication Technologies, Information Management, Information Systems, Information

Technology, Information Use, Innovation, Internet Of Things, Internet Of Things , Knowledge
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Based Systems, Machine Learning, Manufacturing Industries, Robotics, Smart Factory, Smart
Manufacturing, Technology, Technology Adoption, Technology Transfer" olan 2012 ile 2021
yillar1 arasinda dergilerde yayinlanan makalellerden ingilizce yaynlar ile simirlandirilarak arama

stratejisi olusturulmustur.
3. BULGULAR

Dijital déniisiimiin KOBI’lerde etkilerini ele alan yayinlari incelemeye yonelik calisma

ile ilgili toplamda 2012 — 2021 yillar1 arasinda 4132 makale ele alinmustir.

Tablo 2. Calismaya ait genel bulgular

Zaman Arahgi 2012-2021
Toplam Makale 4132
Akademik Dergi Sayisi 1210
Yillik Ortalama Biiyiime Oram % 15,13
Yayinlarin Ortalama Yas: 4,24
Makale Bas1 Atif Ortalama Atif 18,83
Kaynaklari 227.161
Yazar Sayis1 9.629
Tek Yazarh Yayin 519
Makale Basina Ortalama Yazar 3,02
Yazar Is birligi Endeksi %25,77

Ele alinan yayinlar c¢esitli agilardan incelendiginde yaymlarin 1210 farkli dergide
yayinlandigi goriilmektedir. Arastirma siiresi i¢inde bir dergide konu ile ilgili yaklasik 3,41 yayin
ele alinmis olup bu tiir yaymlarin belirli dergilerde yaymlandigi bu degerin yiiksekliginden
anlasilmaktadir. Yine bu konu dahlinde yapilan ¢alismalarin ortalama yasinin 4,24 oldugu
goriilmektedir. Bu da konunun giincel oldugunun bir kanitidir. Tek yazarl yayin sayis1 yaymlarin
%12,5’ini olusturmaktadir. Calismalardaki makale basina ortalama yazar sayisi ise 3,02 olmast

yayinlarin birgok uzman tarafindan olusturuldugunun bir gostergesidir.
KOBI’lerin dijital doniisiimii ile ilgili yayinlarin yillar itibari ile degisim durumu Sekil
2’de incelendiginde, yayin sayilarinin giderek arttig1 goriilmektedir. Yayimlarin %50’si son ii¢

yilda yapilmistir. Alandaki yayinlar son yillarda daha fazla ¢alisilir hale gelmis, yaymlanma

potansiyeli yiiksek olan konular arasindadir.
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Sekil 2. Yillara itibari ile yayin say1s1

Yillar itibari ile yayinlarin ortalama atif sayilar1 incelemesi Sekil 3’te yer almaktadir.
Calismalarin aldiklar1 atiflar her yil artarak devam etmistir. Bu durum Sekil 2’deki yayin
sayisindaki artiga paralel olarak gergeklesmistir denilebilir. Calismalarin ortalama atif sayilarinin
artarak devam etmesi ve son yillarda altry1 ge¢gmesi konunun ilgi uyandirdiginin bu alanla iligkili

yayinlarin artacaginin bir gostergesidir.
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2,75
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Sekil 3. Yillara gore yayinlarin ortalama atif sayilari

Bu konuda yayin yapan dergiler incelendiginde dergilerin 2012 ve 2021 yillarinda

kuruldugu goriilmektedir. H- indeksine gore siralanmis ilk on dergi Tablo 3’te goriilmektedir.
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Bu tabloya gore en ¢ok yaymi olan (225) 2014 yilinda kurulan “Sustainability” dergisinde

olmasina ragmen alandaki yayin sayis1 71 olan “Technological Forecasting And Social Change”

dergisi h ve g indeksine gore en yiiksek etkiye sahip dergi olmustur.

Tablo 3. Alandaki dergilere ait bulgular

Yayin Yayinda

Dergi Adi H-indeks G-indeks M-indeks Kurulus Yili Sayist  Siralamasi

Technological Forecasting And Social Change 32 59 2,91 2012 71

Sustainability (Switzerland) 30 48 3,33 2014 225 1
Journal Of Cleaner Production 28 54 2,55 2012 57 3
Journal Of Business Research 25 46 2,50 2013 46 6
Small Business Economics 23 26 2,09 2012 28 9
international Journal Of Information Management 20 24 2,00 2013 24 14
Journal Of Small Business And Enterprise Development 19 32 1,73 2012 33 7
Research Policy 19 22 1,73 2012 22 18
Technology Analysis And Strategic Management 19 29 1,73 2012 53 4
International Journal Of innovation Management 13 21 1,18 2012 47 5

Ele alinan ¢alismalara dayanilarak olusturulmus kelime bulutu Sekil 4’te yer almaktadir.

Kelime bulutu gosterimi calismalarda en ¢ok gecen ifadeleri siklik derecelerine gore

gorsellesmeyi saglar. En ¢ok one ¢ikan ifadeler bu gosterimde daha biiyiik gosterilir. Boylece

onemli ifadeler g6z oOniine getirilir (Riggs & Hu, 2013). Bu konuda en ¢ok vurgu yapilan

kelimeler inovasyon, bilgi teknolojileri, bilgi yonetimi, endiistri 4.0 kavramlar1 olmustur.

competitive advantage
= KNIOWIetdge management _ innovation canahllltv

digital transtormatmnl n II o“a I 0
product innovation

e-comimerce
m etamllv business

4 ()absorptive capacity
innovation performance

BIIII‘BI]I‘EIIBIIIS“II]
performance
sustamalulltv

I

cloud ODIIIIIIII n IIIIIIISH'“

digitalization.

business neriormance
teclllllllll!lll
doption
llrm performance

information technology

technology adoption

entrepreneurial orientation

Sekil 4. Calismalarda sik gecen kavramlar

Metin madenciligine dayal1 bibliyometrik ¢calismalarda kavramlarin birlikte kullanimi ve

benzesmelerini gdstermek i¢in ¢oklu benzesim analizi (multiple correspondence analysis) analizi

gosteriminden yararlanilir. Bu analize gore durum sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Coklu benzesme analizi

Sekil 5’te yer alan ¢oklu benzesme analizine gore li¢ farkli kiime olustugu goriilmiistiir.
Ik kiime incelendiginde daha ¢ok endiistriyel gelisim ve iyilestirmeler odakli oldugu
sOylenebilir. Bu agidan bakildigindan siire¢ odakli calismalarin daha fazlasiyla bu grupta yer
aldig1 ifade edilebilir. Ikinci grup ise bilgi teknolojileri ile yonetiminin ara kesitinde yer
almaktadir. Bu grubun aslinda dijital doniisiimii bir yonetim araci olarak siirdiiriilebilir kalkinma
icin odak noktaya koydugu ifade edilebilir. Son grupta ise isletme ve dis ¢evresinin ara kesitinde,
bir diger deyisle miisteri odagindadir. Ozellikle modern veri analizi tekniklerinin (biiyiik veri,
veri madenciligi vb.) alanda siklikla kullanilmasinin bu durumu destekleyebilecegi ifade

edilebilir.
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Ni One
Ka'.rra?nlar Kurumsal Kaynak Planlama Cikan
Teknoloji Kabul Modeli Kavramlar

Makine Ofrenmesi

Yapay Zeka
Blok Zincir Yenilik
Girigimcilik
KOBI

E-Ticaret
Bulut Biligim
Bilgi Teknolojileri

e e eccee e eel e e e e e e

Performans
Yenilik Yonetimi
Endstri 4.0 Bilgi Yonetimi
Yeni ortaya ¢ikan veya Biyik Veri
Snemi azalan kavramlar loT Temel
Kavramlar

Sekil 6. Tematik harita

Alanda one ¢ikan ve potansiyeli olan konular1 belirlemek adina yapilan analiz sonuglari
sekil 6’da verilmistir. Buna gore girisimcilik ve inovasyon eksenli ¢aligmalarin 6n planda oldugu
goriilmektedir. E-ticaret, bulut bilisim ve bilgi teknolojileri gibi teknik konularin ise hala
literatlirde temel odaklar arasinda oldugu degerlendirilebilir. Diger taraftan siirdiiriilebilirlik i¢in
elzem olan yenilik yonetimi, bilgi yonetimi ve performans degerlendirmenin de keza kritik
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan blok zincir, yapay zeka, makine 6grenmesi gibi kavramlarin

bir sekilde literatiirdeki 6nemli olan yerini kaybettigi de anlagilmaktadir.

Makine O@renmesi é E_O
Dijital DO nUgUm g g E_Ci}
Sdrdidnilebilirlik i E - E

Endistri 4.0 g —é—

Aile Igletmeleri

Performans

KOBI

Wenilik

Bilgi Teknolojilert

Bulut Biligim

internet

Bilgi Transferi

e-Ticaret

Bilisim Sistemleri

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021

Sekil 7. Yillara gore 6n plana ¢ikan kavramlar
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Kavram odakli yapilan analizde 6nceki yillarda daha ¢ok isletmelerin dis cevresi ile
irtibatin1 destekleyen miisteri odakli bilisim yapilari (bilisim sistemleri, e-ticaret, internet, bilgi
transferi) 6n plana ¢ikarken, takip eden yillarda biraz daha ydnetim ve performans odakli
kavramlarin (Yenilik, performans yoOnetimi, aile isletmeleri) literatiirde sik¢a yer aldig
goriilmektedir. Son yillarda ise bu durum stirdiiriilebilirlik, buna bagli olarak dijital doniisiim ve

endiistri 4.0 ifadeleri lehinde geliserek bu kavramlar yayinlarda sik¢a bahsedilir olmustur.
4. SONUC

KOBI’ler yapilar1 geregi degisime hizli uyum saglayabildikleri gibi degisime yiiksek
direngte gosterebilen isletme yapilaridir (Halis, 2002). Endiistri 4.0’1n esiginde olan diinyamizda
KOBI’lerin dijital déniisiimii kaginilmaz degisimlerdendir. Son yillarda alanda yapilan akademik

calismalarin artig gdstermesi de bunu destekler niteliktedir.

Son yillarda yapilan analizlerin bulgularmin da destekledigi gibi dijital doniisiim ve
akabinde siirdiiriilebilirlik, isletmeler i¢in ¢ekirdek faaliyetler arasina girmistir. Bu anlamda bu
yonelimi daha iyi agiklayabilmek adina yapilan bu ¢alismada bilim haritalama teknikleri ile
KOBI’lerin dijital déniisiimii ile ilgili akademik literatiiriin 6zetlenmesi ve calismalarin yillar

icerisindeki seyrinin incelenmesi amaglanmaistir.

Calisma sonucuna gore siire¢, yonetim ve miisteri odakli olarak makalelerin ayrildig1 ve
yillar icerisinde yonetim odakli siirdiiriilebilirlik ve silire¢ odakli yenilik gibi kavramlarin
literatiirde 5nemli yer kapladig1 anlasilmistir. Is diinyasinin teknolojiyi islerine entegre etmesinin
Ooneminin anlasilmasi ve bu teknolojilerdeki artig bunu destekler niteliktedir. Ayrica atif analizleri
bulgular1 dikkate alindiginda yayin potansiyeli yiiksek bir alan oldugu goriilmektedir. Dergi bazli
analizlerde bu durumu destekler niteliktedir. Biitlinsel olarak tiim bu degerlendirmeler alanda

yayin yapmak isteyen akademisyenler i¢in dnemli bir yol gosterici olarak degerlendirilebilir.

Calismada temel veri kaynagi SCOPUS olarak alinmistir. Her ne kadar sosyal bilimler
alaninda en kapsamli akademik veri tabanlarindan biri olsa da diger veri tabanlarini da
kapsayacak sekilde ileriki ¢caligsmalar i¢in veri seti genisletilebilir. Anahtar kelimeler 6n literatiir
incelemesi sonucunda elde edilmistir. Bu inceleme genisletilerek daha fazla kavram 6rnegin
temsil yetenegini artirilabilir. Bunun yaninda ekleme ve ¢ikarma stratejileri esnetilerek ¢cok daha
fazla yayma ulasilip, analiz noktasinda makine 6grenmesi ve yapay zeka teknikleri ile yeni bir
bakis acis1 kazanilabilir. Ayrica bilim haritalama teknigine alternatif olarak yeterli arastirma

zamani ile birincil veriler ile arastirma alani tekrar ele alinip bulgular kiyaslana bilinir.
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OZET

Bu calismada, Borsa Istanbul'da (BIST) islem goren MLP Saglik Hizmetleri A.S.'nin
2019-2021 yillar1 arasinda finansal tablolarinda yer alan kalemlerin degisimi karsilagtirmali
finansal analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile isletmenin gelir tablosu
ve bilango dikkate alinarak enflasyon katsayis1 hesaplanmis ve analizler yapilmistir. MLP Saglik
Hizmetleri A.S.’nin Covid-19 Pandemi siirecinin etkileri ve mali tablolar aracilig ile finansal
etkilerinin aragtirllmasi amaglanmistir. Enflasyonist etkinin olmadigi ya da az oldugu
donemlerde enflasyon goz ardi edilebilir. Fakat enflasyonist etkinin yiliksek oldugu zamanlarda
karsilagtirmali finansal tablolar1 enflasyon kat sayisina gore diizenlemek gerekmektedir. Bu
nedenle onceki dénem verilerini, cari donemdeki TEFE/TUFE’nin artis oranmna gore
diizeltilmigtir. Yontem olarak, mali analiz tiirlerinden yatay analiz yontemi kullanilmustir.
Analizler sonucu isletmenin, enflasyon ve pandemi siirecinden olumsuz etkilendigi, genel mali
durumunun pandemi Oncesine gore negatif bir egilim gosterdigi saptanmistir. Bunun yan1 sira
islemenin 6zkaynaklarmin pandemi siirecinde artig gosterdigi ve isletme biinyesinde atil
kaynagin oldugu gériilmektedir. Isletmenin duran varliklarin1 uzun vadeli yabanci kaynaklar
(UVYK) ile karsilamadigi, 6zsermaye ve kisa vadeli yabanci kaynaklarda yararlandigi

goriilmektedir.
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Financial Impact of Covid-19 Pandemic on Healthcare Businesses: The Case
of MLP Healthcare Group

ABSTRACT

In this study, the change of the items in the financial statements of MLP Saglik Hizmetleri
A.S., which is traded in Borsa Istanbul (BIST) between the years 2019-2021, was evaluated using
the comparative financial analysis method. In this study, the inflation coefficient was calculated
and analyzed by considering the income statement and balance sheet of the enterprise. It is aimed
to investigate the effects of the Covid-19 Pandemic process of MLP Saglik Hizmetleri A.S. and
its financial effects through financial statements. Inflation can be ignored in periods when there
is no or little inflationary effect. However, when the inflationary effect is high, it is necessary to
arrange the comparative financial statements according to the inflation coefficient. Therefore, the
previous period data has been adjusted according to the increase rate of WPI/CPI in the current
period. As a method, horizontal analysis method, one of the financial analysis types, was used.
As a result of the analysis, it was determined that the business was adversely affected by the
inflation and pandemic process, and the general financial situation showed a negative trend
compared to the pre-pandemic period. In addition, it is seen that the equity of the processing has
increased during the pandemic process and there is an idle resource within the enterprise. It is
seen that the firm does not cover its fixed assets with long-term liabilities (LVVR), and it benefits

from equity and short-term liabilities.

Keywords: Financial Analysis, Horizontal Analysis, MLP Saglik Hizmetleri A.S., Covid-19

1. GIRIS

Covid-19 olarak bilinen yedinci insan koronaviriisii siddetli akut solunum sendromu
(SARSCoV-2), Ocak 2020'de Cin'in Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde son zamanlarda
goriilen pndomoni salgini sirasinda kesfedilmistir (Ciotti vd., 2020). 11 Mart 2020'de Diinya
Saglhk Orgiitii tarafindan ilan edilen koronaviriis hastaligi (Covid-19) 203'ten fazla iilkede
720.000'den fazla vakanin goriilmesine yol agmistir (Ohannessian vd., 2020). Covid-19 salgini,
hizli yayilmasi ve yiiksek oliimlere neden olmasi diinya ¢apinda bir acil durum olusturmustur.
Siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2 (SARS-CoV-2) ile enfekte olan kisi sayisi, diinya

capinda hizli bir artis gostermistir. Covid-19 tanis1 konulan hastalarda pnodmoni, siddetli akut
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solunum sikintis1 sendromu semptomlar1 ve ¢oklu organ yetmezligi meydana gelmistir (Yang
vd., 2020). Pandemi biitiin diinyay1 etkisi altina alarak ekonomilerin kii¢iilmesine, {iretim ve
tiiketimin azalmasina, diinya ¢apinda issizligin artmasina sebebiyet vermistir (Senol, 2020). Bu
tablo karsisinda biitiin lilkeler saglik politikalarini sorgulamak ve yeniden tasarlamak zorunda
kalmislardir. Calisan sayisi, hastanelerin fiziki yapisi, yogun bakim tiinite sayisi, solunum cihazi
say1sl, tibb1 sarf malzeme miktar1 gibi mevcut alanlarda hastaneler yeniden diizenlenme yoluna
gitmislerdir (Sariyildiz vd., 2021). Covid-19’un yayilmasini dnlemek, etkisini azaltmak i¢in
yonetisim, finansman, saglik isgiicii, tibbi iiriinler, halk saglig1 islevleri, saglik hizmeti sunumu
ve toplum katilimini ele alan alanlar hakkinda raporlar ilan edilmistir. ilan edilen raporlarin
ardindan kiiresel saglik sistemlerinin dayanikliligini gii¢lendirmeye yonelik 6nlemler alinmaya
baslanmistir (Haldane vd., 2021).

Insan yasamu siiresince, insanlik ¢cok sayida salgin hastaligiyla kars1 karsiya kalmistir. Bu
salginlar toplu 6limlere neden olurken, verimliligi ve is giiclinii diisiirerek uluslararasi ekonomik
cokiise de neden olmuslardir. Covid 19’u diger salginlardan ayiran en 6nemli 6zelligi, kiiresel
bir etki yaratarak tiim diinya icin belirsizlige neden olmasidir (Ak Bingiil vd., 2020). Bu
belirsizlik igerisinde tedarik zinciri, finansal piyasalar, ihracat, ithalat, istihdam ve tiretim gibi
alanlarda biiyiik ekonomik sikintilar ve kayiplar meydana gelmistir. Ozellikle hizmet sektorii
olan saglik sektoriiniin tedarik zincirinde meydana gelen gecikmeler ve bozulmalar toplum
sagligini olumsuz etkileyerek geri doniilmez sonuglar yaratmistir (Oral & Eroglu Seving, 2020).

Teknoloji alanindaki biiylime, yash niifusun artmasi, hastaliklarin kronik hale gelmesi ve
artmasi, saglik harcamalarinin artmasi saglik kurumlarimi mali acgidan ciddi sikintilara
sokmaktadir. Saglik isletmeleri bu finansal sikintilardan kurtulmak ve saglik hizmeti sunumunun
devamliligint  silirdiirmek i¢in mali performanslarint diizenli olarak finansal yonetim
uygulamalarina tabi tutmaktadirlar (Bigak¢i vd., 2018). Mali analiz, ilgili sirketin mali
tablolarinda bulunan kalemlerin zaman icinde nasil degistigini ve hangi yonde egilim
gosterdigini incelemektedir. Amag ilgili sirketin nakit, kar-zarar, bor¢ 6deme giiciinii gostermek
ve gelecege yonelik tahminde bulunabilmektir. Mali analiz yontemiyle isletmenin genel
durumuna bakilir ve bdylece isletmenin gelecegine dair kararlar verilebilmektedir (Ozer, 2012).
Hastanelerin etkili yonetimi i¢in karliligin saglanmasi 6nemlidir. Bunu yapmak icin hastaneler
karlilig1 etkileyen tiim faktorleri belirlemeli ve bir yonetim plani olusturmalidir. Bu nedenle
hastanelerin finansal gostergeleri, mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskileri ortaya
koyarak igletme i¢in bir yonetim plani olusturabilmektedir (Lee, 2015).

Bu makalenin amaci, karsilastirmali tablolar analizi yontemini uygulayarak MLP Saglik

Hizmetleri A.S.’nin 2019-2021 yillar1 arasinda mali tablolarinda yer alan kalemler arasindaki
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iliskiyi ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, saglik isletmesinin 2019, 2020 ve 2021 bilango ve gelir
tablolar1 esas alinarak gerceklestirilmistir. Pandemi siireciyle doviz korundaki yiikselisler dikkate
alinarak, daha gercekei verilere ulagsmak amaciyla enflasyon katsay1 diizeltilmistir. Bu sayede
2020 ve 2021 yilindaki finansal verileri 2019 yilindaki finansal veriler ile karsilastirarak
isletmeye ve literatiire katk1 saglamak amag¢lanmistir.

Ilgili tablolar MLP Saglik Hizmetleri A.S.'nin Borsa Istanbul’da (BIST’de) islem goren
mali tablolarindan elde edilmistir. Sirketin ilgili yillara ait mali tablolar1 karsilagtirmali (yatay)
analiz ile degerlendirilmistir.

2. COVID 19 VE SEKTOREL ETKIiLERI

Covid 19 pandemisi, iilkeleri sinirli bir alanda etkilemekle kalmayip kiiresel ¢apta ve
biitiin sektorlerdeki siiregleri olumsuz yonde etkilemistir. Pandemi siirecinde istihdam durma
noktasina gelmis, yapilan sozlesmeler askiya alinmis, isletmeler biiylik mali kayiplar yasamis,
stiresiz izne ¢ikarmalarin yan sira isten ¢ikarmalar da meydana gelmistir (Sen & Biitiin, 2021).
Siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2'nin (SARS-CoV-2) diinya ¢apinda yayilmasi ile
yikici etkileri tilkeler ¢capinda goriilmeye baglamistir (Silva & Pena, 2021).

Ondes ve Ozkan (2021), Bilisim sektdriinde calisan 18 sirketi esas alarak mali performans
degerlendirmesini; Covid oncesi, Covid donemi ve Covid sonrasi seklinde yapmistir. Bu
degerlendirme neticesinde her ii¢ donem i¢in de 6zkaynak orani en 6nemli performans kriteri
oldugu goriilmektedir. Covid oncesi ve Covid doneminde finansal performansa en az etki eden
kalemlerin, net satiglarin artis orani iken Covid sonrasi i¢in net ¢aligsma sermayesi devir hizi orani
oldugu goriilmektedir.

Arpacioglu ve digerleri (2021) saglik calisanlari iizerinde yaptig1 ¢alismada; Covid 19
salgini saglik calisanlarin ytikiinii artirdig1 ve buna paralel olarak ¢alisanlarin moral, motivasyon
ve i$ doyumunun pandemiyle birlikte azaldigini gostermistir.

Peiris ve digerleri (2021) Covid 19 sonrast donemde yiiksek, kaliteli, hakkaniyetli ve
insan merkezli birinci basamak saglik hizmetlerini tesvik edilmesi ve halk sagligi krizlerine
gelecekteki miidahaleleri iyilestirmek i¢in Oncelik verilmesinin gerekliligini vurgulamistir.
Pandeminin bir sonucu olarak, diinya c¢apinda genis bir saglik sistemi adaptasyonunun
yasandigin1 vurgulamislardir. Bu tiir bir adaptasyon sorununun saglik sisteminin saglamligi ele
alinmadiginda esitsizlikleri daha da derinlestirebilecegini savunmuslardir.

Hastanelerin karlilik gdstergesi, hastanelerin isletme performanslarini gésteren 6nemli bir
aragtir. 1980'lerin sonlarindan bu yana, bilim adamlar1 hastanelerin karliligini etkileyen faktorleri

belirlemeye ve hastane yonetim planlarin1 kesfetmek i¢in aktif olarak ¢alismaktadirlar. Finansal
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tablolar analizi, is ortamindaki degisikliklerin analizi i¢in vazgegilmez bir kaynaktir (Lee, 2015).
Mali analiz, bir isletmenin mevcut giiciinii ve zayifligin1 belirlemek, isletmenin bu giicli
yonlerinden yararlanmak, zayif yonlerini diizeltmek ve izleyebilecegi yolu gosteren bir finansal
gostergedir. Finansal verileri secerek, degerlendirerek, yorumlayarak ve is performansiyla
birlestirerek; sirket faaliyetlerinin verimliligini, yonetim maliyetlerini, kredi politikalarinin genel
niteligini ve likiditeye olan ihtiyacin1 degerlendirebilmektedir (Wang, 2013). Mali analizin temel
amaci finansal tablolarda yer alan kalemler arasinda yatay, dikey, oran ve trend analizlerini
yaparak her bir kalemin ge¢misteki ve simdiki degisimlerin belirlenmesi ve bu kalemlerin
gelecegi hakkinda bilgi vererek isletmeye yol gdstermektir (Ozolgun, 2017).

Bir isletmenin birden fazla doneme ait finansal verilerini karsilastirarak analiz eden ve
¢ikan analiz sonucuna gore igletmenin mali planlamasini saglayan finansal sistem karsilagtirmali
tablolar analizidir (Ozolgun, 2017). Mazman itik (2021) calismasinda BIST te kayith 9 sirketin
bilango tablolarin1 analiz ederek sirketlerin kalemleri arasindaki oransal dagilimi tespit etmis,
ardindan sirketleri birbiriyle kiyaslayarak yorumlamistir. Bu sirketlerin gecmis doneme ait
olumsuzluklara ve yiikselen maliyetlere ragmen cogunun kar ettigi calisma sonucunda
anlagilmistir.

Karaca & Boztosun (2022) saglik kurumlarinda finansal analiz ¢alismasinda
“karsilagtirmali tablolar”, “yiizde yontemi”, “egilim ylizdeleri yontemi” ve “oran analizi”
yontemlerini kullanarak kamu hastanesinin borcunun fazla oldugunu ve 6deme konusunda da
sorunlar yasadigini gostermistir. Mevcut gelirlerin giderleri karsilamadigi ve stok devir hizi
diisiik iken alacak devir hizinin yiiksek oldugu sonucuna varmustir.

Kaya & Biger (2022) Sivas ilinde iki tane kamu hastanesinin birlesme 6ncesi ve birlesme
sonrasindaki mali performanslarini “’karsilagtirmali tablolar analizi’> ve “’oran analizi’’
yontemleriyle degerlendirmeye almis, ¢alismanin sonunda kamu hastanelerin birlesme sonrasi
istenilen mali hedeflerin elde edilmedigi sonucuna varmistir. Birlesme sonrasinda nakit akiginin
kotii gittigi, net calisma sermayesinin olumsuz etkilendigi, isletme bor¢larinin arttig1 ve 6deme
stiresinin uzadig, isletmenin maliyet ve giderlerinde artisin fazla oldugu tespit edilmistir.

Beyhan (2020) MLP Saglik Hizmetleri A.S.’nin (MLPCARE) ge¢mise doniik mali
tablolarini yatay analiz yontemi kullanarak incelemistir. Degerlendirme sonucu isletmenin borg
yiikiiniin fazla oldugu ve finansman giderlerinin isletmeyi zarara soktugu gériilmektedir. Isletme
2018 de halka arz olmasiyla birlikte elde ettigi gelirleri mali bor¢larini azaltmak amaciyla
kullanmustir. Isletmenin kendisini fazla borglandirarak mali agidan risklerle karsi karsiya

gelirken ayn1 zamanda halka arz olunarak gelecege yonelik 6nlemler aldig1 goriilmektedir.
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Benzer bir ¢calismay1 Ozgiilbas ve digerleri (2008) 797 6zel hastanenin mali durumunu
trend ve oran analizi yontemleriyle incelemistir. Kamu hastanelerin performansini 6l¢mede
kullanilan gosterge 6z sermaye karlilik oraniyken, 6zel saglik kuruluslarinin ise bu gosterge net
karlilik orani olarak gosterilmektedir. Yillara gore Ozel hastanelerin net satiglarinda bir
biiylimenin oldugu, arastirmaya alinan hastanelerin %52’sinin mali performans gostergelerinin
yiiksek olmamasina ragmen kisa borglarini ddeyebildikleri ve likidite sakintis1 ¢ekmedikleri
goriilmiistiir. Saglik isletmelerinin mali performans diizeylerinin net ¢aligma sermayesinin yani
sira likidite durumundan da etkilendigi saptanmistir.

Saglik kurumlarinda mali tablolar analizinin amaci, hastanenin belli donemdeki gelir ve
bilanco tablolarini farkli analiz yontemleriyle degerlendirmeye tabi tutmaktir. Boylece saglik
kurumunun karlilik durumunu, uzun ve kisa vadeli bor¢ karsilama giiciinii, nakit akisin
saptayarak gelecekte olabilecek senaryolar tasarlayip isletmeyi 6nceden haberdar etmektir (Ozer,
2012). Isletmelerin mali tablolarini1 Yatay (Karsilastirmali) Analiz, Dikey (Yiizde Y&ntemiyle)
Analiz, Egilim Trend Yizdeleriyle Analiz ve Rasyo (Oran) Analizi yontemleri kullanilmaktadir.
Calismamizda Karsilastirmali (Yatay) Analiz yontemini kullanarak MLP Saglik Hizmetleri
A8’ nin 2019-2021 yillar1 arasinda mali yapisindaki degisimi saptamak ve Covid-19
pandemisinin saglik hizmetlileri lizerindeki etkisini 6l¢mek hedeflenmistir.

3. SAGLIK HiZMETLERI VE MALI TABLOLAR ANALIZi

Saglik sektorii alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda, hastanelerin mali yapisi, mali
performansi, saglik ekonomisi, etkili maliyet yonetimi, isletme karlilig1 ve isletmenin gelir-gider
yonetimi gibi alanlarda daha ¢ok calisildig1 goriilmektedir (Cankaya, 2020). Saglik hizmetlert;
koruyucu, tedavi edici ve rehabilite amagli olarak saglik hizmet sunumunu gergeklestirmektedir.
Sagligm tanimini Diinya Saglik Orgiitii; sagligin sadece sakatlik ve hastaligin olmayisi olarak
degil, bedenen, ruhen ve mental olarak tam iyilik hali seklinde tanimlamaktadir (Y1lmaz & Eksi,
2018). Buna ek olarak bireyin hem sosyal hem de ekonomik agidan iiretebilir durumda olmasi
olarak da tanimlanabilmektedir (Kesgin & Topuzoglu, 2006).

Saglik hizmetindeki teknolojik geligsmeler, artan kronik ve kiiresel hastaliklar saglik
kurumlarmin finansal ylikiinii de artirmaktadir. Bu nedenle saglik hizmet sunuculari, mali
yapilarini etkin ve verimli bir sekilde degerlendirmek durumundadirlar (Biilii¢ vd., 2017). Ozel
tesebbiis olarak kurulan isletmeler gibi 6zel saglik kurumlar1 da yonetim fonksiyonlarini en etkili
sekilde ylriitiir ve saglik kurumunun finansal performans: Olgerek en uygun mali yapiy1
olusturmak istemektedir (Y1lmaz & Eksi, 2018). Saglik kurumlarinda mali analizin amaci gegmis

donem veya anlik finansal verilere bakarak gelecekte olusabilecek problemleri onceden
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belirleyip finansal planlamasini bu dogrultuda olusturmaktir. Bu sayede saglik hizmeti sunarken
olusabilecek riskleri en aza indirmis olacaktir (Uzun vd., 2003). Saglik kurumlarinda mali
tablolarin analizi ve mali yapisinin finansal performansi, faaliyet sonug¢larin1 ve mali agidan
gelisme durumunu goz Oniine alarak incelemektedir. Saghik kurumunun mali tablolarinda
bulunan kalemlerin kendi arasindaki iliskileri inceleyerek gelecekte saglik kurumunun finansal
yapistyla ilgili tahminde bulunmasini saglamaktadir (Biiliig vd., 2017).

3.1. Karsilastirmah Tablolar (Yatay) Analizi

Yatay analiz, finansal tablo verilerinin zaman i¢indeki degisimini veya belirli bir doneme
gore degisimlerini bir kiyaslama olarak analiz etmektedir (Wang, 2013). Karsilastirmali mali
tablolar analizinde kalemler arasindaki iliskiden ziyade kalemlerin incelenen zaman iginde
gostermis oldugu azaliglar ve artislar incelenmektedir. Boylece isletmenin gelisme yoni
hakkinda bilgi verebilecek verileri gosterebilmektedir (Ozer, 2012). Karsilastirmali mali tablolar
analiz yontemi bir kurumun belli bir donemine ait mali tablolar1 analiz ettigi gibi birden fazla
donemi de karsilastirmali olarak analiz edebilmektedir. Analiz edilen tablolar kurumun ge¢mis
donem ile bugiinkii durumu arasinda karsilagtirma yapilarak kurumunun gelecegine ydnelik
planlama yapilabilmektedir (Ozyiirek & Erdo, 2011; Senol & Sancak, 2022).

Yatay egilim analizi, bir isletmenin zaman i¢indeki performansini degerlendirmek i¢in
onemli bir aragtir. Meydana gelen ilerleme ve gerilemeleri ayirt etmeyi miimkiin kilmaktadir.
Isletme sahiplerinin ydntemlerine veya tercihlerine bagli olarak, kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler koymak i¢in gerekli onlemleri almaktadirlar. Bu sayede, gelecegi diisiiniirken ge¢mis
davranislart gozlemlemek, sirketin gelecekteki hedefleri ile uyumlu olmalart igin ge¢mis
egilimleri diizeltmesine olanak tanimaktadir (Rocha & Guarda, 2018).

4. COVID-19°UN ETKIiLERININ MLP SAGLIK HIiZMETi A.S. UZERINDEKI
ETKILERI

4.1. Arastirmanin Amaci

Covid-19 pandemisi biitiin diinyay1 etkisi altina alarak, insanlik tarihinin basina gelen
kiiresel salginlardan biri haline gelmistir. Covid-19’un sebep oldugu kiiresel tedarik zincirindeki
aksakliklar yavas yavas azalirken Rusya ve Ukrayna arasinda baglayan savas; saglik, sosyal,
ekonomik ve ticari alanda diinyamiz i¢in sikintili bir donemi daha baglatmistir. Arastirmamizin
amact MLP Saghk Hizmetleri A.S.’nin 2019, 2020, 2021 yillarina ait finansal verileri
incelenerek, pandemi ve savasin sebep oldugu olumsuz kosullarin MLP A.S. lizerindeki etkisini

ortaya ¢ikarmaktir. Pandemiyle birlikte doviz kurlarindaki yiikselis saglik sektoriinlin tedarik
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zincirini olumsuz etkilemistir. Enflasyon katsayis1 diizeltilmesiyle kur farkinin yarattigi olumsuz

sartlar diizeltilerek daha saglikl1 verilere ulagsmak amaclanmistir.

4.2. Arastirmamin Kapsami, Kisitlari, Veri Seti

Arastirmanin kapsami Covid 19 Pandemisinin MLP Saglik Hizmeti iizerindeki olumlu ve
olumsuz finansal etkilerini analiz etmektir. Bunu yaparken de enflasyon kat sayisini da goz
oniinde bulundurarak karsilastirmali tablolar analizi kullanilmistir.

Enflasyon kat sayisi cari donemdeki Toptan Esya Fiyat Endeksi’nin (TEFE) veya
Tiiketici Fiyat Endeksi’nin (TUFE) ge¢mis donemdeki TEFE veya TUFE oranlarma
boliinmesiyle meydana gelen artis orani olarak hesaplanir. Diizelme Katsayisi= Cari Y1l Fiyat
Endeksi / Geemis Y1l Fiyat Endeksi (Polat, 2018).

Bu calismada Uretici Fiyat Endeksine gore diizenleme yapilmustir. 2019, 2020, 2021
yilindaki UFE oranlar sirastyla 450, 555, 858 olarak belirlenmistir. Bu oranlar dogrultusunda
tablo 5’teki diizeltme katsayisi tablosu olusturulmustur.

Isletmeye ait finansal bilgiler Kamu Aydinlatma Platformundan

(https://investor.mlpcare.com/finansal-bilgiler/finansal-sonuclar/) elde edilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamizda 2019-2021 dénemini kapsayan Borsa Istanbul’da saglik sektdriinde yer
alan MLP Saglik Hizmetleri A.S. nin bilango ve gelir tablosundaki veriler karsilastirilarak analiz
edilmigtir. Kamu Aydinlatma Platformundan (https://www.kap.org.tr/tr/sirket-finansal-
bilgileri/4028e4a1462cc5dd01465¢9550782baa) elde edilen mali tablo bilgileri karsilastirmali
analiz yontemiyle degerlendirilmis ve yorumlanmustir.
4.4. Karsilastirmah Tablolar Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Karsilagtirmali tablolar analizi saglik kurumunun 2019-2021 yillar1 arasindaki gelir ve
bilango tablolar1 kullanilarak yapilmistir. Analizde sabit y1l yontemi ile saglik isletmesinin 2019
yil1 verileri esas alinmis ve 2020- 2021 yillarindaki degisimler bu sabit yil ile karsilastirilarak
belirlenmistir. Covid-19 etkisini ortaya ¢ikartmak icin yapilan analizlerde enflasyon katsayisi

diizeltilmistir.
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4.4.1. MLP Saghk A.S 2019-2021 Bilanco Tablosuna iliskin Karsilashrmal Tablolar
Analizi

Tablo 1. MLP saglik hizmetleri a.s.’nin finansal durum tablolarinin diizeltilmis enflasyon
katsayisina gore karsilastirmali tablolar analizi

MLP Saglik Hizmetleri A.S.’nin Finansal Durum Tablolarmin Diizeltilmis
Enflasyon Katsayisina Gore Karsilastirmali Tablolar Analizi

Artig/Azalis TL Artig/Azalis %
20/19 21/19 20/19 21/19

Rl R o 2020 20zl Farklar Farklari Degisim  Degisim
Donen Varliklar 3.271.754  3.277.917 2.741.333 6.163 -530.421 0,2 -16,2
Nakit ve Nakit Benzerleri 580.760 562.496 680.241 -18.264 99.481 -3,1 17,7
Ticari Alacaklar 1.882.701 1.732.674 1.318.054 -150.027 -564.647 -8,0 -32,6
Diger Alacaklar 115.902 126.551 117.757 10.649 1.855 9,2 15
Stoklar 171.884 170.223 285276  -1.661 113.393 -1,0 66,6
Diger Donen Varliklar 520.509 685.974  340.005  165.465 -180.504 31,8 -26,3
Duran Varliklar 4,165.769 3.579.858 3.006.788 -585.911 -1.158.981 -14,1 -32,4
Ticari Alacaklar 2.001 1.580 1.053 -421 -948 -21,1 -60,0
Diger Alacaklar 4.822 4,110 3.876 -712 -946 -14,8 -23,0
Kullanim Hakki Varliklari 446.665 386.160 539.308 -60.505 92.643 -13,5 24,0
Maddi Duran Varliklar 1.473.917 1.146.368 1.014.733 -327.550 -459.184 -22,2 -40,1
Serefiye 76.412 57.992 38.661 -18.421 -37.751 -24,1 -65,1
Maddi Olmayan Duran Varliklar ~ 971.394 957.282 663.078 -14.112 -308.316 -1,5 -32,2
Ertelenmis Vergi Varligi 755.983 602.297 421.896 -153.687 -334.087 -20,3 -55,5
Diger Duran Varliklar 434.574 424,071  324.183  -10.503 -110.391 -2,4 -26,0
TOPLAM VARLIKLAR 7.437.523 6.857.775 5.748.121 -579.748 -1.689.402 -7,8 -24.,6
KAYNAKLAR 0 0 0 0
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 3.682.992 3.580.050 3.318.172 -102.942 -364.820 -2,8 -10,2
Finansal Bor¢lar 1.635.526  1.466.768 1.274.251 -168.758 -361.275 -10,3 -24.,6
Ticari Borglar 1.560.212  1.480.695 1.546.337 -79.517 -13.875 -5,1 -0,9
Diger Borglar 69.116 77.526 64.967 8.410 -4.149 12,2 -5,4
Ertelenmis Gelirler 156.020 332.246  243.730  176.225 87.710 113,0 26,4
Donem Kari Vergi Yiikiimliiligii 8.843 26.562 35.663 17.719 26.820 200,4 101,0
Borg Karsiliklari 59.176 59.186 52.807 10 -6.369 0,0 -10,8
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 194.100 137.069 100.417 -57.032 -93.683 -29,4 -68,3
(Ara Toplam) 3.682.992  3.580.050 3.318.172 -102.942 -364.820 -2,8 -10,2
Uzun Vadeli Yukiimlilikler 3.301.562 2.754.440 1.760.752 -547.122 -1.540.810 -16,6 -55,9
Finansal Borglar 2.826.972 2.270.628 1.474.898 -556.344 -1.352.074 -19,7 -59,5
Diger Borglar 138.179 159.707  93.102 21.527 -45.077 15,6 -28,2
Ertelenmis Gelirler 4.098 3.317 18.374 -782 14.276 -19,1 430,4
Uzun vadeli karsiliklar 38.291 45,311 37.944 7.020 -347 18,3 -0,8
Ertelenmis Vergi Yiikimliligi 294.021 275478  136.434  -18.543 -157.587 -6,3 -57,2
Ozkaynaklar 452.970 523.286 669.197 70.316 216.228 15,5 41,3
Ana Ortakhiga Ait Ozkaynaklar 437.004 423581 538.636 -13.423 101.632 -3,1 24,0
Odenmis Sermaye 395.270 312.056 208.037 -83.215 -187.233 -21,1 -60,0
Hisse Senedi Thrag Primleri 1.056.708  834.243 556.162 -222.465 -500.546 21,1 -60,0
Kardan Ayrilan Kisitlanmis
Yedekler y 19.494 0 0 -19.494 -19.494 0,0 0,0
Gegmis Yillar Kar/Zararlar -1.130.783 -838.347 -482.677 292.436 648.106 -25,9 -77,3
Do6nem Net Kar/Zarar1 68.877 97.395 290.423  28.518 221.546 41,4 227,5
Diger Ozsermaye Kalemleri 27.438 18.234 -33.309  -9.204 -60.747 -33,5 -333,2
Azinlik Paylar 15.966 99.705 130.561 83.739 114.595 5245 1149
TOPLAM KAYNAKLAR 7.437.523  6.857.775 5.748.121 -579.748 -1.689.402 -7,8 -24.,6

Kaynak: Yazar tarafindan olusturmustur.
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Tablo 2. MLP saglik hizmetleri a.s.’nin finansal durum tablolarinin karsilagtirmali tablolar

analizi

MLP Saghk Hizmetleri A.S.’nin Finansal Durum Tablolarimin Karsilastirmal Tablolar Analizi

Artis/Azahs TL Artis/Azals %
20/19 21/19 20/19 21/19

RARELEAR AU ALY ehet Farklar1 Farklar1 Degisim Degisim
Doénen Varliklar 1.721.976 2.185.278 2.741.333 463.302 1.019.357 27 59
Nakit ve Nakit Benzerleri 305.663 374.997 680.241 69.334  374.578 23 123
Ticari Alacaklar 990.895 1.155.116 1.318.054 164.221 327.159 17 33
Diger Alacaklar 61.001 84.367 117.757 23.366  56.756 38 93
Stoklar 90.465 113.482 285.276 23.017  194.811 25 215
Diger Donen Varliklar 273.952 457.316 340.005 183.364 66.053 67 24
Duran Varhklar 2.192.510 2.386.572 3.006.788 194.062 814.278 9 37
Ticari Alacaklar 1.053 1.053 1.053 0 0 0 0
Diger Alacaklar 2.538 2.740 3.876 202 1.338 8 53
Kullanim Hakk: Varliklar 235.087 257.440 539.308 22.353  304.221 10 129
Maddi Duran Varliklar 775.746  764.245 1.014.733 -11.501 238.987 -1 31
Serefiye 40.217 38.661 38.661 -1.556 -1.556 -4 -4
Maddi Olmayan Duran Varliklar 511.260 638.188 663.078 126.928 151.818 25 30
Ertelenmis Vergi Varligi 397.886 401.531 421.896 3.645 24.010 1 6
Diger Duran Varliklar 228.723  282.714  324.183 53.991  95.460 24 42
TOPLAM VARLIKLAR 3.914.486 4.571.850 5.748.121 657.364 1.833.635 17 47
KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.938.417 2.386.700 3.318.172 448.283 1.379.755 23 71
Finansal Borglar 860.803 977.845  1.274.251 117.042 413.448 14 48
Ticari Borglar 821.164 987.130 1.546.337 165.966 725.173 20 88
Diger Borglar 36.377 51.684 64.967 15.307  28.590 42 79
Ertelenmis Gelirler 82.116 221.497 243.730 139.381 161.614 170 197
Doénem Kari Vergi Yiikimliligi 4.654 17.708 35.663 13.054  31.009 280 666
Borg Karsiliklar 31.145 39.457 52.807 8.312 21.662 27 70
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 102.158  91.379 100.417 -10.779 -1.741 -11 -2
(Ara Toplam) 1.938.417 2.386.700 3.318.172 448.283 1.379.755 23 71
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 1.737.664 1.836.293 1.760.752 98.629  23.088 6 1
Finansal Borglar 1.487.880 1.513.752 1.474.898 25.872  -12.982 2 -1
Diger Borglar 72.726 106.471  93.102 33.745  20.376 46 28
Ertelenmis Gelirler 2.157 2.211 18.374 54 16.217 3 752
Uzun vadeli karsiliklar 20.153 30.207 37.944 10.054  17.791 50 88
Ertelenmis Vergi Yiikimliliigi 154.748 183.652 136.434 28.904 -18.314 19 -12
Ozkaynaklar 238.405 348.857 669.197 110.452 430.792 46 181
Ana Ortakhia Ait Ozkaynaklar 230.002 282.387 538.636 52.385  308.634 23 134
Odenmis Sermaye 208.037  208.037 208.037 0O 0 0 0
Hisse Senedi Ihrag Primleri 556.162 556.162 556.162 0 0 0 0
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler  10.260 0 0 -10.260  -10.260 -100 -100
Gegmis Yillar Kar/Zararlari -595.149 -558.898 -482.677 36.251 112.472 -6 -19
Donem Net Kar/Zarari 36.251 64.930 290.423 28.679  254.172 79 701
Diger Ozsermaye Kalemleri 14.441 12.156 -33.309  -2.285 -47.750 -16 -331
Azmlik Paylari 8.403 66.470 130.561 58.067 122.158 691 1.454
TOPLAM KAYNAKLAR 3.914.486 4.571.850 5.748.121 657.364 1.833.635 17 47

Kaynak: https://investor.mlpcare.com/finansal-bilgiler/finansal-sonuclar/

Enflasyon katsayis1 diizeltmesinden sonra tablo 1’de de goriildiigii gibi 2020-2019 yillar

arasinda donen varliklarda %0,2°1ik bir artisin oldugu saptanmustir. Ayni sekilde KVYK (Kisa

Vadeli

Yabanci

Kaynaklar)’da

%2,8’lik  bir azalig goriilmiistir.

2021-2019 verileri
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incelendiginde donen varliklarin %16,2 oranin da azalig gésterdigi ve KVYK ise %10,2 oraninda
azalma oldugu goriilmektedir. Donen varliklar ile KVYK arasinda orantili bir atis ve azalis
goriilmektedir. Bu durumda MLP Saglik A.S.’nin saglik isletmesinin enflasyondan olumsuz
etkilendigini gostermektedir.

Isletmenin aktif yapisi incelendiginde 2019 ile 2021 yillar1 arasinda azalis trendi
gosterdigi gorlilmiistiir. Tablo 1°deki verilere gore isletmenin 2020 yilindaki dénen varliklarinin
2019 oranla %0,2 oraninda azalma oldugu, duran varliklarda ise %14,1 oraninda azalma oldugu
goriilmektedir. Isletmenin 2021 verileri incelendiginde 2019 yilina oranla dénen varliklarinda
%16,2 oraninda azalma, duran varliklarinda ise %32,4 oraninda azalma oldugu goriilmektedir.
Isletme finans kurallar1 geregi duran varliklarin UVYK (Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar) ile
karsilanmasi beklenir (Day1, 2013). Tablo 1°teki veriler incelendiginde bu kurali tam anlamiyla
karsilamadig1 gériinmektedir. Ozellikle 2021 yilinda isletme duran varliklarma yeni bir sube
katmasma ragmen (MLPCARE Yatirimer {liskiler, 2021) duran varliklarinda %32,4’liik bir
azalis meydana gelmis, buna karsilik UVYK’da %55,9 bir azalisin oldugu goriilmektedir. Bu da
isletmenin duran varliklarint UVYK ile karsilamadigin1 gostermektedir. Bu durumda isletme
2021 yilindaki duran varliklarmi karsilarken, 6z sermaye ve KVYK’dan yararlanabilecegi
varsayllmaktadir. Pandemi doneminde saglik isletmenin UVYK’tan kacindigini buna karsilik
KVYK’a yoneldigi tespit edilmistir.

Tablo 1 yer alan veriler dogrultusunda isletmenin pasif yapisi incelendiginde 6z
kaynaklarin biiyiik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. KVYK yillar i¢erinde azalis gosterdigi
ve 2021 yilinda %10,2 oranyla en yiiksek negatif yonlii degerine ulastign goriilmektedir. Oz
kaynaklarin yillar icerisinde artis gosterdigi ve 2021 yilina katlanarak biiyiidiigii goriilmektedir.
Isletmenin 6z kaynaklarinin fazla olmasi, islemenin iflas riskini azaltirken elinde fazla atil
kaynaginin oldugunu ve isletmelerinin 6deme giicliniin yiiksek oldugunu gosterir. Pandemi
doneminde isletmenin borgluluk yapisi diiserken 6z sermaye oraninda biiyiik bir artis olmasi
Ozellikle hisse senetlerinde meydana gelen artistan kaynaklanabilmektedir.

Isletmeler alacaklarini olabildigince kisa siirede tahsil etmek isterken, bor¢larini miimkiin
olan en uzun vadede 6demek istemektedirler. Tablo 1’de yer alan verilere gore isletmenin ticari
alacaklarmin siirekli azaldigr ve 2021 yilinda %356,5 oraniyla en yiliksek degerine ulastigi
goriilmektedir. Ticari alacaklarinin azalmasi isletmenin nakit mevcudunu artirir. Saglik
isletmelerinde ticari alacak devir hiz1 oldukga yiiksektir (Day1, 2013). Isletmenin ticari borglar:
incelendiginde izlenen yillar icerisinde siirekli azalarak 2021 yilinda %0,9 oraniyla en diisiik

degerine ulastig1 goriilmektedir.
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4.4.2. MLP Saghk A.S 2019-2021 Gelir Tablosuna Iliskin Karsilastirmah Tablolar Analizi
Tablo 3. MLP saglik a.s 2019-2021 gelir tablosun diizeltilmis enflasyon katsayisina gore yatay

analizi
MLP Saglik A.S 2019-2021 Gelir Tablosun Diizeltilmis Enflasyon Katsayisina Gore Yatay Analizi
Artig/Azalig TL Artig/Azalis %

20/19 21/19 20/19 21/19
Kar veya zarar kismi 2019 2020 2021 Farklar S e icim) Degisim
Hasilat 20 7.049.869 6.207.574 5.795.954 -842.296 -1.253.915 -119 -17,8
Satislarin maliyeti (- 5.428.372 4.728.621 4216994 699751 1211378 -129 223
Briit kar 1.621.498 1.478.953 1.578.960 -142.545 -42.538 -8,8 -2,6
Genel yonetim giderleri (-) -587.390 -411.308 -561.472 176.082 25.918 -30,0 -4,4
Esas faaliyetlerden diger gelirler 634.765 866.752 581.770 231.987 -52.995 36,5 -8,3
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) -673.463 -769.156 -546.206 -95.693  127.257 14,2 -18,9
Esas faaliyet kari 995.409 1.165.240 1.053.052 169.831 57.643 17,1 5,8
Yatinim faaliyetlerinden gelirler 251994 183.352 9.885 -68.641  -242.109 -27,2 -96,1
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) -2.912 -3.794 -1.042 -882 1.870 30,3 -64,2
Finansman geliri dncesi faaliyet kari 1.244.490 1.344.798 1.061.895 100.308 -182.595 8,1 -14,7
Finansman giderleri, net 1.088.168 1.057.957 -690.010 30.210 398158  -28  -36,6
Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi kar ~ 156.323  286.841  371.885 130.518 215.562 83,5 137,9
Siirdiiriilen faaliyetler vergi gideri -49.242  -96.660 -16.676  -47.418  32.566 96,3 -66,1
Donem vergi gideri -38.169  -52.755  -82.329  -14586  -44.160 38,2 115,7
Ertelenmis vergi geliri/(gideri), net -11.073  -43.905  65.653 -32.832  76.726 296,5 -692,9

Siirdiiriilen faaliyetler net donem kar1 107.081  190.180 355.209  83.100 248.128 77,6 2317
Net donem karinin dagilimi

Kontrol giicii olmayan paylar 38.076 89.784 64.786 51.708 26.710 135,8 70,1
Ana ortaklik paylar1 69.004 100.396  290.423  31.392 221.419 455 320,9
Net donem kari 107.081  190.180 355.209  83.100 248.128 77,6 2317
Stirdiirtilen faaliyetlerden pay basina

kazang 0 0 1 0 1 48,1 332,6
Diger kapsamli gider kism1 -23.033  -19.397  -7.718 3.635 15.315 -15,8 -66,5

Kar veya zararda yeniden
siniflandirilamayacaklar
Tanimlannug fayda planlart yeniden

6lgtim kayiplar -28.791  -24.246  -9.648 4.544 19.143 -15,8 -66,5
Diger kapsamli gelire iligkin vergiler 5.758 4.849 1.930 -909 -3.828 -15,8 -66,5
Toplam kapsamli gelir 84.048 170.783 347.491 86.735 263.443 103,2 313,4
Toplam kapsaml gelirin dagilimi

Kontrol giicli olmayan paylar 38.076 89.784 64.786 51.708 26.710 135,8 70,1
Ana ortaklik paylari 45.972 80.999 282.705  35.027 236.733 76,2 515,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturmustur.
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Tablo 4. MLP saglik a.s. 2019-2021 gelir tablosun yatay analizi

MLP Saghk A.S 2019-2021 Gelir Tablosun Yatay Analizi
Artig/Azals tl Artis/Azalis %
20/19 21/19 20/19 21/19

Kar veya zarar kism 2019 2020 2021 Farklan Farklan  Degisim Degisim
Hasilat 20 3.703.598  4.014.679 5.795.954 311.081 2.092.356 8,4 56,5
Satiglarin maliyeti (-) -2.851.756  -3.058.183 -4.216.994 -206.427 -1.365.238 7,2 47,9
Briit kar 851.842 956.496 1.578.960 104.654 727.118 12,3 85,4
Genel yonetim giderleri (-) -308.581 -266.009  -561.472 42572 -252.891  -13,;8 82,0
Esas faaliyetlerden diger gelirler 333.469 560.562 581.770 227.093 248.301 68,1 74,5
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) -353.799 -497.443  -546.206 -143.644 -192.407 40,6 54,4
Esas faaliyet kar1 522.931 753.606  1.053.052 230.675 530.121 44,1 101,4
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 132.383 118.581 9.885 -13.802 -122.498 -10,4 -92,5
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) -1.530 -2.454 -1.042 -924 488 60,4 -31,9
E:;f“sma“ geliri Oncesi faaliyet  go376, 860733 1.061.805 215949 408111 330 624
Finansman giderleri, net -571.661 -684.222  -690.010 -112.561 -118.349 19,7 20,7
parddrilen faaliyetier vergi oncest gy 13 185511 371885 103388 280762 1259 3528
Siirdiiriilen faaliyetler vergi gideri -25.869 -62.514 -16.676 -36.645 9.193 1417 -35,5
Donem vergi gideri -20.052 -34.119 -82.329 -14.067 -62.277 70,2 310,6
Ertelenmis vergi geliri/(gideri), net -5.817 -28.395 65.653 -22.578 71.470 388,1 -1228,6
i:::i“““e“ faaliyetler net donem g5 o5, 155997 355000 66.743 298955 1186 5314
Net donem karmin dagilimi 0 0 0,0 0,0
Kontrol giicii olmayan paylar 20.003 58.067 64.786 38.064  44.783 190,3 223,9
Ana ortaklik paylari 36.251 64.930 290.423 28.679  254.172 79,1 7011
Net donem kari 56.254 122.997 355.209 66.743  298.955 118,6 531,4
Siirdiiriillen  faaliyetlerden pay 0,17 0,31 14 0 1 82,4 7235
basina kazan¢
Diger kapsamh gider kismu -12.100 -12.545 -7.718 -445 4.382 3,7 -36,2
Kar veya <zararda yeniden 0 0 0.0 0.0
siniflandirilamayacaklar
Tammlanmus fayda planlan yeniden 15155 15681 0648 -556 5477 37  -362
6l¢iim kayiplari

Diger kapsamli gelire iligkin vergiler 3.025 3.136 1.930 111 -1.095 3,7 -36,2
Toplam kapsamh gelir 44.154 110.452 347.491 66.298  303.337 150,2 687,0
Toplam kapsamh gelirin dagilimi 0
Kontrol giicii olmayan paylar 20.003 58.067 64.786 38.064  44.783 190,3 223,9
Ana ortaklik paylari 24.151 52.385 282.705 28.234 258.554 116,9 1070,6

Kaynak: https://investor.mlpcare.com/finansal-bilgiler/finansal-sonuclar/

Tablo 5. Enflasyon diizeltme katsayis1 hesaplama tablosu

Enflasyon Diizeltme Katsayis1i Hesaplama Tablosu

Yillar UFE Enflasyon Diizeltme Katsayis

2019 450,97 858,43/450,97= 1,9
2020 555,18 858,43/555,18= 15
2021 858,43 858,43/858,43= 1,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Net satiglar ile satiglarin maliyetleri hesaplari arasinda dogrusal bir oranti s6z konusudur.
Izlenen yillar arasinda net satislar ve satislarin maliyeti kalemleri siirekli bir azalis gdstermistir.
Tablo 3 ‘deki verilerde goriildiigii tizere 2021 yilinda bu kalemlerde ciddi bir azalis
goriilmektedir. Saglik isletmesinin satiglarinin, satis maliyetlerinden daha fazla artmasi artan

satiglar1 daha az maliyetle gerceklestirdigini gostermektedir. Pandemi doneminde saglik hizmet
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ihtiyacinda ciddi bir artisin olmasina ragmen isletmenin net satiglarinda azalma meydana
gelmistir. Saglik isletmeleri SUT’a (Saghk Uygulama Tebligi) bagli oldugundan istegi
dogrultusunda fiyat yiikseltmesi yapamamaktadir. Saglik isletmesinin net satislarin
yiikseltmenin yolu satislarin maliyetini distirmektir (Day1, 2013). 2019 yilina goére hizmet
liretimi artmasina ragmen satiglarin maliyeti yiiksek oldugundan net satislarinda azalma meydana
gelmektedir. Bu durum enflasyonun etkisinin yani sira pandemi etkisini de gostermektedir.

Net satiglardan satiglarin maliyetinin diisiiriilmesiyle briit satis kar1 hesaplanmaktadir.
Briit satig kar1 net satiglar ve satislarin maliyetiyle dogrudan iligkilidir. Net satiglar artarken
satiglarin maliyetinin azalmasi briit satis karliligin1 da arttirmaktadir. Satiglarin maliyetinin
azalmasi, maliyetlerin etkin yonetildigini gostermektedir. Bu da briit satis karini arttirmaktadir.
Ancak tablo 3 verileri incelendiginde izlenen yillar igerisinde isletmenin briit satis karinin azalis
gosterdigi goriilmektedir. Isletmeler briit satis karini arttirabilmek icin ya satislarm maliyetini
kisma ya da satis fiyatlarini yiikseltme yoluna gitmektedirler. Saglik isletmelerinin SGK (Sosyal
Giivenlik Kurumu) tarafindan belirlenen fiyatlara miidahale imkani olmadigindan briit karlarin
arttirabilmenin tek yolu maliyetleri kismaktir (Day1, 2013). Pandemi doneminde ihtiya¢ duyulan
yogun saglik hizmetine karsilik isletmenin briit satis kar1 artmadigi goriilmektedir.

Isletme briit karindan faaliyet giderlerinin diisiilmesi sonucu ortaya ¢ikan faaliyet kar
2020 yi1linda %17,1 oraninda artarken 2021 yilinda bu oran %5,8 oraninda oldugu goriilmektedir.
Saglik isletmesinin finansman giderleri 2020 yilinda %2,8 azalirken, 2021 yilinda bu oran %36,6
olarak azalma gostermektedir. Isletmenin izlenen yillar icerisinde finansman giderlerinin
azalmasi, finansman kaynaginin iyi yonetildiginin ya da isletmenin yabanci kaynak kullaniminda
azalma oldugunun gostergesi olabilmektedir. Donem vergi gideri incelendiginde isletmenin
yilara gore verileri sirastyla %38,2 ve %115,7 oraninda arttig1 goriilmektedir.

5. SONUC

Covid-19 salgininin, basta toplum saglig1 olmak {izere bir¢ok alanda ekonomik, kiiltiirel
ve cevresel etkileri olmustur. Kisa zamanda kiiresel bir sorun haline gelen Covid-19, iilkeleri
etkisi altina alarak ekonomilerini kiiciiltmiis, saglik sistemlerini islemez hale getirmistir.
Pandemiye karsi alinan ilk dnlemler maske takma zorunlulugu ve sokaga ¢ikma kisitlamalari
olmustur. Bunun yani sira okullarin kapatilip online egitime ge¢ilmesi, seyahat kisitlamalari, alis-
veris merkezlerin kapatilmasi, toplu tasimaya kisitlama getirilmesi gibi yeni kurallar hayata
gecirilmigtir. Tiim bunlara ragmen saglik kurumlar tiim kapasiteyle saglik hizmeti vermeye
devam etmislerdir. Yurt i¢i ve yurt disindan gelen biitiin hastalara hizmet vermek amaciyla

pandemi hastaneleri ve yeni ekipler kurulmus, toplum saghigim iyilestirmek i¢cin dnlemler
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alinmistir. Bu siiregte {ilkemizde kamu ve 6zel hastanelerin yogun bakim servisleri ¢cogunlukla
Covid-19 hastaligindan yatan hastalar i¢in kullanilmis ve tedavi siireglerine bu servislerde devam
edilmistir. Bu durum hastanelerin maliyetlerinin her zamankinden daha fazla olmasina neden
olmustur. Covid-19 ile birlikte doviz kurundaki yiikselis ve tedarik zincirindeki bozulmalar
hastane maliyetlerinin artmasina neden olmus ve saglik hizmet sunumunun devamliligini
olumsuz yonde etkilemistir.

Pandemi siireci hastanelerin potansiyel hasta sayisini artirmig, tibbi stoklarinin
azalmasina neden olmus, hastane genel maliyetlerinin artmasina yol agnustir. Ulkemizde saglik
hizmeti vermeye devam eden MLP Saglik Hizmetleri A.S.’nin 2019-2021 yillarindaki finansal
tablolarin, enflasyon katsayinin diizeltilmesinden sonraki analizinde genel bir diisme egilimi
gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun daha ¢ok dovizdeki ytikselisten kaynaklandigi, enflasyon
katsayis1 diizeltmesi yapilmadan once, 2020 ve 2021 yillarindaki finansal durumunun 2019
yilindaki finansal durumuna gére iyi oldugu finansal analizinde goriilmektedir. Isletmenin
finansal analizinin sonucunda, genel bir diisme egilimi gosterirken 6zkaynaklarinda 2020 yilinda
%15,5 ve 2021 yilinda ise %41,3 oraninda yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum isletmenin elinde
atil kaynagin oldugu ve isletmenin iflas riskine karsi kendisini giivence altina aldigi
goriilmektedir.

Isletme stoklarinda pandemi siireciyle birlikte %258,4 oraniyla artig politikasi izlemistir.
2021 yil1 bilango tablosu incelendiginde ise stoklarin %26,6 oranina diislirdiigii goriilmektedir.
Covid-19 Pandemisinin baslamasiyla diinya ¢apinda saglik alaninda yasanan tibbi malzeme
tedarik sikintisindan etkilenme riskine karsi stok arttirma yoluna gitmistir. As1 uygulamalarinin
baslamasiyla beraber pandemi etkisi azalmis, isletme 2021 yilinda stok oraninda diisiirme yoluna
gittigi goriilmektedir.

Isletmenin biinyesine yeni bir hastane katmasina ragmen duran varliklarinda, 2021
yilinda %32,4 oraninda azalma oldugu goriilmektedir. Bu durum enflasyon etkisinden
kaynaklandig1 saptanmistir. Ayrica duran varlilarini uzun vadeli yabanci kaynakla karsilamadigi
yapilan finansal analizde goriilmiistiir. Iligkili kalemlerin birbirini karsilamadig, ticari alacagim
tahsil etme yoluna giderken, ticari borglarinda ise 6nceki yillara benzer oranda sabit tuttugu
goriilmektedir.

MLP Saglik Hizmetleri A.S. nin finansal tablolarina iligkin yapilan 6nceki ¢aligmalarda,
isletmenin 6zkaynaklarinda yabanci kaynak oranin yliksek oldugu, kendisini yabanci kaynaklarla
finanse ettigi gorilmiistiir. Asirt bor¢lanmanin finansman giderlerinin yiiksek olmasina ve
isletmenin zarar etmesine neden oldugu saptanmistir. Calismamizda ise 6zkaynak oraninin

yiiksek, yabanci kaynaklar oraninin ise diisiik oldugu tespit edilmis, isletme duran varliklarini
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ozkaynak kullanarak karsilamistir. Ozkaynak oraninin yiiksek olmasi net ¢alisma sermayesinin
pozitif oldugu anlamma gelmektedir. isletme, borglarimi azaltma yoluna giderek enflasyonun
etkisini azaltmaya caligmistir. Genel olarak MLP Saglik Hizmetleri A.S. nin pandemi siirecinden
ve pandeminin sebep oldugu enflasyonist etkiden olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

Enflasyon etkisinin MLP Saglik Hizmetleri A.S.’nin iizerinde fazla oldugu
goriilmektedir. Enflasyon kat sayisi diizeltmesi yapilmadan once finansal tablolarinin biitiin
kalemlerinde artislar oldugu tespit edilmistir. Déviz kurundaki artisla birlikte 2020 ve 2021
yillarindaki mali tablolardaki kalemlerin ger¢ek degerlerin 2019 yilinda ki degerlere gore negatif
bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde enflasyon
katsayisini dikkate alan ilk ¢calisma olup, literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.
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OZET

Sanayilesme ile artan kentlesme; kentlerde niifus yogunlugunu arttirmis, gelisen bu siire¢
nedeniyle kent i¢i ulasim da onem kazanmaya baglamistir. Sehirdeki insanlari ve mekanlari
birbirine baglayan ulasim ag1 ¢esitlidir. Toplu tasima araglarindan; otobiisler, metrolar, vapurlar,
dolmuslar, taksiler kent i¢i ulasimda 6nemli bir yer tutmaktadir. Buna ek olarak belediyeler marti,
tazi, bisiklet gibi alternatif ulagim araglarini da halkin hizmetine sunmaktadir. Kent i¢i ulasim,
ogrenciler i¢in olduk¢a onemlidir. Nitel olarak tasarlanan bu calismada, 6grenci kenti olarak
tanimlayabilecegimiz Canakkale’de iiniversite 6grencilerinin kent i¢i ulasima bakis acilari,
ogrenciler i¢in kent i¢i ulagimin olumlu ve olumsuz uygulamalar: tespit edilmeye calisilmistir.
Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmig, goriismeler ekonomik ve zaman
kisitt nedeniyle Terzioglu Kampiisi ve Anafartalar Kampiisiindeki 40 Ggrenciyle
sinirlandirilmistir. Yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler Maxqda Analitik 2020
programinda kodlanmig ve anlamli bilgiler haline getirilmeye ¢alisilmistir. Calisma sonucunda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrencilerinin kent i¢i ulasimdan genel olarak memnun
olmadiklari, kent i¢i ulagimi pahali bulduklari ve kent i¢i ulagimin gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine yonelik fikirlerine deginilmistir. Bunlara ek olarak ¢aligmanin iginde

katilimcilarin vermis oldugu bazi cevaplar dogrudan alintilanarak metin giiclendirilmistir.
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University Students View Inner City Transportation: Example of Canakkale

Province

ABSTRACT

Increased urbanization with industrialization; urban transportation has become important
due to this evolving process. The transport network connecting people and venues in the city is
diverse. From public transport; buses, subways, steamers, stuffed taxis hold an important place
in inner-city transportation. In addition, municipalities offer alternative means of transport such
as seagulls, greyhounds and bicycles to the public. Inner-city transportation is quite important
for students. In this qualitatively designed study, which we can define as a student city, university
students' perspectives on inner city transportation in Canakkale and positive and negative
applications of inner city transportation for students have been identified. The study used a semi-
structured interview form, with interviews restricted to 40 students at Terzioglu Campus and
Anafartalar Campus due to economic and time constraint. The data obtained as a result of the
interviews were encoded in the Maxqda Analytics 2020 program and attempted to make
meaningful information. As a result of the study, Canakkale Onsekiz Mart University students
were generally unhappy with the intra-urban transport, deemed it expensive to transport in the
city, and addressed their ideas for improving and improving inner city transportation. In addition,
some of the participants' answers were directly quoted and reinforced in the study.

Keywords: Inner City Transport, Public Transport, University, Municipalities, University,
Canakkale.

1.GIRiS
Sanayilesmenin gelismesiyle birlikte artan kentlesme, kent i¢i ulasimi 6nemli hale
getirmistir. Ulagim insanlarin, esyalarin ve mallarin bir yerden bir yere hareket etmesi durumu

olarak tanimlanmaktadir. Ancak kent i¢i ulasimda ulasim genellikle insanlarin kentin bir

noktasindan diger noktasina ulasmasi olarak kavramsallagtirilabilir.

Calismanin birinci boliimiinde ulasim kavramina, kent i¢i ulasim olgusuna ve kent ici
ulasimin kentlesme ile nasil bir gelisim gosterdigine deginilmistir. Buna ek olarak Tiirkiye’de
kent i¢i ulasimin yasal dayanaklar1 vurgulanmaya ¢alisilmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda kent i¢i ulasimla ilgili belediyenin gorev ve

sorumluluklariin belirtildigi kanun maddelerine yer verilmistir.
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Calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin evrenini olusturan Canakkale ili Merkez
ilgedeki kent i¢i ulasim tiirlerine deginilmis, kent i¢i ulasimda kullanilan toplu tasima aracglar1 ve
alternatif araclarin neler oldugu ifade edilmis ve toplu tasima ticretleriyle ilgili belediye
meclisinin vermis oldugu karar iizerine vurgu yapilmustir. Canakkale Belediyesi Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigii’niin resmi internet sitesinden Canakkale’de kag adet otobiis, durak ve hat

oldugu giinliik kag bin yolcu tagindig1 bilgisine yer verilmistir.

Calismanin ii¢iincii ve son bdliimiinde ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
ogrencilerinin Canakkale’deki kent i¢i ulasima dair degerlendirmelerine yer verilmistir.
Aragtirmanin evreni, orneklemi ve yonteminin yer aldigi boliimde iiniversitenin Terzioglu
Kampiisii ve Anafartalar Kampiisii’'nde yar1 yapilandirilmig gériisme formuyla goriisiilen toplam
40 6grencinin kent i¢i ulasima bakis agilarina dair goriisme formunda yer alan sorular temalar
haline getirilerek Maxqda 2020 Analitik programinda kodlanmistir. Programdan elde edilen
veriler sonucunda genel olarak 6grencilerin kent i¢i ulasimdan memnun olmadiklari, kent i¢i
ulagim {icretini pahali bulduklari, sefer sayisinin arttirilmasi gerektigi ve pandemi siirecinde kent
ici ulagimi giivenli bulmadiklar1 yoniinde ¢iktilar elde edilmis elde edilen veriler anlamli bilgiler

haline getirilmistir.

Calismanin sonug béliimiinde ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrencilerinin
Canakkale ili Merkez ilcede kent i¢i ulasima dair goriisleri vurgulanarak, kent i¢i ulasimin daha
iyi hale getirilebilmesi i¢in belediyenin uygulayabilecegi onerilerin neler oldugu ve ¢alismanin

ciktilart degerlendirilmistir.
2. KENTLESME VE KENT ICi ULASIM

Kent, belirli bir niifus yogunluguna sahip, kiiltiirel kaliplar1 olan, sanayiye ve hizmet
sektoriine dayali tiretimin yapildig1 (Akbulut, 2016) buna bagl olarak da ulagim sistemlerinin
gelistigi ve cesitlilik gosterdigi alanlar olarak tanimlanmaktadir. Buna karsilik kentlesme ise
ekonomik gelismeyle birlikte toplum yapisinda is boliimiinii, uzmanlasmay1 ve orgiitlesmeyi
arttiran, insanlarin diinya goriislerini gelistirirken deger sistemlerinde ve davranislarinda radikal
degisimler yaratan bir gosterge olarak ele alinmaktadir (Keles & Unsal, 1982). Ulasim ise
esyalarin ve insanlarin belirli bir amag¢ i¢in bir yerden bir yere hareket etmesi olarak
tanimlanirken bu ulasimin kent i¢inde olmas1 kent i¢i ulasim olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK)’na gore ise ulagim “koyler, sehirler, iilkeler arasinda bir yerden bir yere gidis
gelis, miinakale, muvasala ve temas” olarak ve “bir seyi bir yerden bagka bir yere aktarma” olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2022).
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Ulasim, yollar ve terminal alanlar1 gibi alt yap1 ve tasit ve trafik gibi iist yap1 olmak {izere
iki yapidan olusmaktadir (Eryigit, 2015). Ayn1 zamanda insanlara bir kamusal hizmet olarak
sunulan ulagimin planlanmasi 6zellikle kentlerde yasayan vatandaslarin ulagimlarini ekonomik,
hizli, konforlu ve giivenli olarak kisa stirede gerceklestirilebilmeleri i¢in gereklidir (Akga, 2018).
Yasam alan1 genisleyen kentlerde, niifusun artisi, ekonomik ve sosyal hareketliligin artmasi
insanlarin ulasim ihtiyacint daha da Onemli hale getirmistir. Kent i¢i ulasim da kent
faaliyetlerinin ve kentlesmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bununla birlikte ¢cogu
kentte, kent i¢i ulagimda sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Kent i¢i ulagim sorunlarinin ortadan
kaldirilmasi i¢in etkin, giivenilir, ekonomik, hizl1 ve erisilebilir sistemlerin kurulmasi, ulagim
sistemini olusturan unsurlarin birbiriyle koordineli ¢aligmasi bunun i¢in de detayli bir kent ici

ulagim planlamasi yapilmas: gerekmektedir (Agaoglu & Basdemir, 2019).
2.1. Tiirkiye’de Kent I¢i Ulasimin Hukuki Temeli

Tirkiye’de kent ici ulasim genellikle belediyelere birakilmis ve kent i¢i ulagimin hukuki
temelleri de 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda

yer almaktadir.

Kent i¢i ulagim, 5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7.maddesinin (f) bendinde
belediyenin gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda diizenlenmistir. S6z konusu maddenin (f)
bendine gore sehirlerin ulasim ana planint yapmak, toplu tagima hizmetlerini planlayarak
koordineli sekilde isler hale getirmek, havayolu hari¢ kentin icindeki tiim ulagim tiirlerinin
ticretlendirmelerini yapmak, sefer saatlerini ve sayilarin1 ayarlamak, araclar icin park yerleri
tahsis etmek ve kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemelerini uygulamak biiyiiksehir
belediyelerinin gorevleri arasinda sayilmistir. 5216 sayili kanunun 9.maddesinde ise biiyliksehir
belediye sinirlart i¢cinde her tiirlii tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yliriitiilmesi
belediye bagkani ya da gorevlendirdigi kisinin baskanliginda yonetmelikle belirlenecek kamu
kurum ve kurulus temsilcilerinin katilacagi ulagim koordinasyon merkezi kurulmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica belediye baskanlariin kendi belediyesini ilgilendiren konularin
goriisiilmesinde koordinasyon merkezlerine {iye olarak katilmalart gerektigi meslek
kuruluglarinin da davet edilerek goriislerinin alinabilecegi belirtilmistir.  Bu durum kent i¢i
ulasim hizmetinin igbirligi i¢inde yiiriitiilmesi gerektigini gostermektedir (5216 sayili

Biiytiksehir Belediye Kanunu, 2004).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinin (f) bendinde toplu tasima yapma

amaciyla belediyelere hava yolu hari¢ her tiirlii ulasim sistemini kurmalari, kurdurmalari,
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isletmeleri ya da islettirmelerinin hukuki temeli saglanmistir. Belediye Kanunu’nun (p) bendinde
ise her tiirlii servis ve toplu tasima araclar ile taksi sayilarinin bilinmesi gerektigi belirtilmis.
Ayrica toplu tagima araclarinin bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarinm belirlemek;
durak yerleri ve arag park yerlerini tespit etmek, park yerlerini isletmek, islettirmek ya da kiraya
vermek kanunlarin belediyeleri yetkilendirdigi trafik diizenlemelerini saglamak belediyenin

gorevleri arasinda sayilmistir. (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).
3. CANAKKALE’DE KENT iCi ULASIM VE UYGULAMALAR

Canakkale de kent i¢ci ulagim toplumsal ve sosyal hayat acisindan 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Kentin denize kiy1si olmasi ve kordon bolgesinde dar sokaklarin olup yerlesimin
de ¢ok eski olmasi kent i¢i ulasimi olumsuz etkilemektedir. Buna gore Canakkale’nin merkez
ilgesinde ulasim araglarmin, kisilerin 6zel otomobilleri, toplu tagima araci olarak otobiisler,
taksiler, motosikletler ve alternatif ulasim araglarindan marti, taz1 ve hem alternatif hem de
stirdiiriilebilir ulasim aract olan bisiklet oldugu belirtilmelidir. Calismanin bu béliimiinde
Canakkale Belediyesi’nin resmi internet sitesi verilerinden yararlanilarak kent i¢in belediyenin

sundugu ulasim hizmetleri degerlendirmistir.
3.1. Canakkale Belediyesi’nde Toplu Tasima ve Alternatif Ulasim Araclari

Canakkale’de halkin ¢ogunlugu toplu tasima araci olan otobiisleri kullanmaktadir.
Canakkale Belediyesi Ulasim Hizmetleri Miidiirliigli’ niin internet sitesinden elde edilen verilere
gore belediye 122 otobiis, 19 hat, 374 durakla hizmet vermekte ve giinliik 68.000 yolcu
tagimaktadir (Canakkale Belediyesi Ulasim Hizmetleri Miidiirligli, 2022). Canakkale
Belediyesi’nin Belediye Meclisi’nin 06.01.2022 tarihli, 2022/9 karar numarali ve 25724 evrak
numarali karar1 kapsaminda sehir i¢i, Gilizelyali, Dardanos ve Cinarli tam yolcu tagima ticreti
4.90 TL; sehir ici, Giizelyali, Dardanos ve Cinarli 6grenci tagima licreti ise 3TL olarak, kampiis
ici tagima ticreti ise 0.90 krs olarak belirlenmistir. Bunlara ek olarak 7/24 kullan at kartlarin; bir
binislik 4,90-TL + kart bedeli, iki binislik 9,80-TL + kart bedeli, dort binislik 19,60TL-+kart
bedeli olmasi karara baglanmistir® (Canakkale Belediyesi Belediye Meclis Karari, 2022).
Belediyenin Ulagim Hizmetleri Miidiirligii’niin internet sayfasindan hangi otobiisiin hangi
noktalardan gectigine, sefer saatlerine ulasilabilmektedir (Canakkale Belediyesi Ulasim

Hizmetleri Mudirliigii(a), 2022). Ayrica akilli kent uygulamalar1 kapsaminda

3 Metin iginde ¢alismanin yapildigr (Ocak 2022) tarihteki iicretlere yer verilmistir. Ancak Canakkale Belediye
Meclisi’nin 01.04.2022 tarihli, 2022/53 sayili karar1 kapsaminda toplu tasima iicretinin fiyati artirilmistir. Yeni
karara gore kent i¢inde 6grenci licreti 3 TL’den 4.5TL’ye yiikseltilmis; kampiis i¢i tagima iicreti de 1 TL olarak
belirlenmistir (Belediye Meclis Karari, 2022a).
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https://sites.google.com/view/quzergahcanakkale/ internet adresinden Canakkale’de hizmet

veren tliim toplu tagima araclarinin glizergahlarina tek tek bakilabilmektedir.
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CABIS ise Akilli Bisiklet Kiralama Terminali’dir ve 14 istasyon, 92 bisiklet, 120 park ve
4 mobil istasyon ile hizmet vermektedir (CABIS, 2022). Vatandaslar CABIS noktalarindan
isterlerse CABIS abone kartlariyla isterlerse de kredi kartlariyla bisikletleri kiralayabilmektedir.
Bisiklet kiralamak i¢in akilli bisiklet sistemine kayit olup abonman kart ¢ikartmanin maliyeti
10TL olarak belirlenmistir. Buna ek olarak ticretler; 0-1 saat aras1 2 TL, 1-2 saat aras1 4TL, 2-3
saat aras1 6 TL, 3-4 saat aras1 8TL, 4-5 saat aras1 10 TL, 5-6 saat aras1 12 TL ile iicretlendirilmekte
ayrica ilk bir saat sonrasinda her saat 2TL olacak sekilde belirlenmistir (CABISa, 2022). Ayrica
CABIS internet sitesi iizerinden istasyonlar gériintiilenebilmekte ve her istasyonda kag tane
bisiklet ve bos park yeri oldugu bilgisine harita iizerinden ulasiimaktadir (CABISb, 2022). Bu
durum hizmetin daha efektif kullanilmasin1 saglarken, ulagim sistemleri akilli kent kapsamina da

entegre edilmektedir.

Belediye’nin Ulasim Hizmetleri Miidiirliigli’ niin resmi internet sitesinde alternatif ulagim

araclarindan tazi ve martiya ait bilgi bulunmamaktadir.
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4. CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIiVERSITESi OGRENCILERINIiN KENT iCi
ULASIMA BAKISI

Calismanin bu béliimiinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grencilerinin kent igi
ulasima; kullandiklar1 ulagim araclari, iicretleri, kent i¢i ulasimin giivenilirligi, kent i¢i ulasimda
yayalastirilmasi gereken alanlarla ilgili goriisleri, alternatif ulagim araclarini kullanma durumlari,
kent i¢i ulagimda yayalastirilmasi1 gereken alanlarin olup olmadigr ve kent i¢i ulasimin

gelistirilebilmesi i¢in dnerilerinin neler oldugu cercevesinde bakilmistir.
4.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yéntemi

Arastirmanin evreni Canakkale ili Merkez ilge ile smirlandirilmistir. Orneklem ise
calisma kapsaminda iiniversite 6grencilerinin goriisleri alinacagi icin Canakkale ili Merkez
ilcede bulunan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Kampiisii ile Anafartalar
Kampiisii ile sinirli tutularak bir 6rneklem olusturulmustur. Aragtirma ekonomik kisitlar, zaman
kisit1 ve pandemi nedeniyle 20 kadin, 20 erkek olmak tizere toplam 40 6grenciyle goriisiilmiistiir.
Ogrenciler rastgele secilmis olup, goriismeler kampiis icinde kafeterya, kantin gibi alanlarda
yapilmustir. Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalardaki gibi 6rneklem biiytikliigline iliskin
formiiller bulunmamaktadir. Baltact (2018) calismasinda; nitel (anket araciligiyla yapilan)
caligmalarda 30 kisinin 6rneklem biiylikliigli agisindan matematiksel hatalar1 arttigini ve
genelleme i¢in yeterli olmayacagini; nitel arastirma (goriisme/ miilakat formuyla yapilan) icin
ise 30 kisinin esgsiz bir veri kaynagi olabilecegini belirtmistir. Yiicel ve digerleri (2022);
“Kadimlarin Ozel Hastanelerde Dogum Yapma Tercihi ve Dogum Deneyimleri: Nitel Arastirma”
baslikli caligmalarinda 6zel hastanede dogum yapmis 11 kadinla bireysel derinlemesine goriisme
yapmiglardir. Ayni sekilde Aslan (2021); “Engelli Bireylerin Afet Deneyimleri: Fenomenolojik
Bir Arastirma” baslhikli doktora tezinde 2020 yilindaki izmir depremini yasamis ve cesitli
engelleri bulunan 27 katilimcryla goriiserek verilerini Maxqda ile analiz etmistir. Buna gore; nitel
calismalarda herhangi bir Orneklem sinir1 olmadigi icin calisma, yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda ogrencilerden benzer cevaplar alinmaya basladiginda ve doyuma
ulasildiginda birakilmistir. Elde edilen veriler anlamli bir biitiin haline getirilerek Canakkale ili,
Merkez ilgede iiniversite 6grencilerinin kent i¢i ulasima bakislar1 degerlendirmeye ¢aligilmistir.
Katilimci erkekler E1 ile E20 arasinda, katilime1 kadin 6grenciler ise K1 ile K20 arasinda olacak
sekilde kodlanmistir. Belirlenen her kod i¢in olusturulan tablolarin altinda 6grencilerin ¢arpici
climleleri tirnak igerisinde dogrudan alintilama yontemi kullanilarak verilmis ve metin

giiclendirilmistir.
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Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis birbirini destekleyen ve
calisma icin derinlemesine bilgi edinilmesini saglayan yedi soru ve yedi soru i¢inde bulunan alt
sorulardan yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme, aragtirmacinin dnceden belirledigi ya
da goriismenin yapildigi sirada aragtirmaya katilime tarafindan eklenen yeni konulara gore yeni
sorular eklenmesine imkan saglayan bir goriisme yontemi de oldugu i¢in nitel arastirmalarda sik
kullanilan bir veri toplama yontemidir. Ayrica yar1 yapilandirilmig gorligmeler arastirmacilara
aragtirma konularmin ana hatlarin1 belirleyip arastirmanin ana konular1 hakkinda soru sorma
imkani1 verirken ayni zamanda goriisme esnasinda aragtirmacinin diisiinemedigi ancak arastirma
konusuyla dogrudan ya da dolayli olarak baglantili olan yeni gelismelere imkén tanimakta bu
sayede arastirmaci sorularin1 gelistirebilmekte veya goriisme formuna yeni sorular
ekleyebilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goériismeler bir kisiyle olabilecegi gibi bir grupla da
olabilir burada amag¢ goriismenin yapildigi kisilerden arastirma hakkinda onemli bilgiler
edinebilmektir (Giiler, Halicioglu & Tasgm, 2015). Ayrica yar1 yapilandirilmis goriigme
formunda anket sorularindakinden ziyade ag¢ik uglu sorular sorulur (Guglii, 2019). Gortismeler
yapilirken aragtirmaci formdaki soru sorma sirasina bagli kalmayabilir katilimeilara verdikleri
cevaplarin daha anlasilabilir olmas1 i¢in yeni sorular sorabilir kisacasi yar1 yapilandirilmis
goriisme arastirmaciya esneklik ve serbestlik saglayarak daha detayli verinin elde edilmesine ve
elde edilen detayli verinin de arastirmanin giivenilirligini arttirmasini saglamaktadir. Ancak bu
esneklik imkani1 saglanirken arastirmacinin, arastirmasinin temel konusundan kopmamasi
gerekmektedir (Giiglii, 2019). Bu kapsamda arastirmanin verilerinin elde edildigi goriismeler
yapilmadan 6nce katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis, arastirma sorulari okunmus ve
goriisme yapildiktan sonra, goriisme formuna arastirmaci tarafindan tutulan notlar katilimeilara
okutularak herhangi bir eksiklik ya da fazlalik olup olmadigini kontrol ettirilmistir. Ayrica etik
kurul kararinin goniillii onam formunda arastirmaya katilmay1 kabul edip etmediklerine dair alan1

isaretlemeleri istenmistir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden elverisli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Elverisli 6rnekleme, tamamen mevcut olan, ulasilmasi kolay olan dgelere dayanmaktadir ve
arastirmaci mevcut olan dgeler arasindan yeterli sayidaki 6geyi 6rneklem olarak segmektedir.
Kisacasi elverigli 6rnekleme arastirmacinin belirledigi evrenden, 6érneklemini olusturmak icin
ulasabilecegi Ogelere yonelmesi ve onlari segcmesi yontemidir (Giiler, Halicioglu & Tasgin,

2015).
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Yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla elde edilen veriler nitel arastirma programi olan

Maxqda 2020 Analitik programu ile her soru ve alt sorusu bir tema olacak sekilde belirlenmis ve

kod sistemine alt kodlariyla birlikte kodlanmistir. Maxqda nitel arastirma ydntemlerinden

derinlemesine yapilan goriisme/miilakat gibi caligmalarin kodlanarak anlamli bir biitiin haline

getirilmesi i¢in kullanilan analiz programidir. Nitel ¢alismalarda arastirmaci, sorularinin ana

temalarin belirler ve yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin verdikleri cevaplara gore alt

kodlarini olusturur. Boylece goriismelerin derinligi de saptanmis olmaktadir.

Tablo 1. Kod matris tarayicisi- kod sistemi
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Tablo 1°de ¢alismanin genel kod sistemine yer verilmis ve 6grencilerin kent i¢i ulasimin
faktorleriyle ilgili en fazla vurguladiklar1 kelimeler ve vurgu sayisi1 gosterilmistir. Kod matris
tarayicisi ¢alismanin bulgularinin biitlin olarak goriilmesine yardime1 olmaktadir. Buna gore, 40
ogrencinin katildig1 arastirmada toplam 668 kod olusturulmustur. Bazi sorularda 6grenciler tek
cevap vermedikleri i¢in toplam katilimci sayis1 kadar kod ortaya ¢ikmamustir. Ornegin; kent ici
ulasimin daha iyi hale getirilmesi i¢in Onerileriniz nelerdir sorusuna bir 6grenci hem dolmus
olsun hem de abonman olsun isterdim cevab1 vermistir. Bu durumda o 6grenciye ait cevap hem
dolmus olsun isterdim hem de abonman olsun isterdim alt kodunda kodlanmistir. Bu nedenle

kodlardaki toplamlar 6grenci sayisiyla esit gitmemektedir.

80,0%

20,0%

memnun degilim memnunum

Grafik 1. Kent i¢i ulasim ve memnuniyet

Tablo 1’e gore 0grenciler kent i¢i ulasimdan memnun olmadiklarini 32 kez, memnun
olduklarini ise 8 kez vurgulamislar ve grafik 1’e gore bu vurgulama goriisme yapilan 6grencilerin
%80’1nin kent i¢i ulastmdan memnun olmadigini, %20’sinin ise memnun oldugunu gostermistir.
Katilimcer E13 “aslinda memnunum ama su C8 hatt1 beni benden aliyor. C10 ¢ok rahat ama sinav
zamanlar1 ¢ok kalabalik oluyor. Ozellikle sinav zamanlari seferleri arttirabilirler. Sinav
zamanlarinda yurttan 1000 kisi asag1 iniyor. Covid var sikinti oluyor” cilimleleriyle kent i¢i
ulagimdan genel olarak memnun oldugunu belirtse de sinav zamanlar1 6zellikle KYK yurdundan
ek sefer yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimc1 K4 kent i¢i ulagimla ilgili “Kent ici
ulasimdan 6grenciler kadar 6gretmenler de sikayetei, ulasimin durumunu bildikleri i¢in derse geg
kalanlara tolerans gosteriyorlar” diyerek kent i¢i ulasimdan memnun olmadigini belirtmistir.
Katilimer K5 ise “asla memnun degilim kag¢ kez sikdyet ettim ama sikayetlere bakilmiyor bile.
Okula m1 gidiyoruz ecele mi belli degil. Cok sikisik. Sadece otobiisii kullaniyorum o da okula
gitmek icin genelde yiiriiyorum. Ogrenci otobiisii yapmislar OGR3 ‘mii ne diye ama kampiise

gitmiyor genel ulasimda sikintili” ifadesiyle belediyenin ulasimla 1ilgili sikayetlerle
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ilgilenmedigini, otobiislerin ¢ok kalabalik oldugunu ve genel ulasimin sikintili oldugunu

belirtmistir.

78,6%

21,4%

otobis yaya

Grafik 2. Kent i¢i ulasimda en ¢ok kullanilan ulasim tiirii

Tablo 1’e gore aragtirmada 6grenciler kent i¢i ulasimda 33 kez otobiisii kullandiklarini, 9
kez de kent i¢inde ulasim saglamak icin en ¢ok yiirtidiiklerini belirtmislerdir. Grafik 2’de kent
ici ulasimda en ¢ok kullanilan ulagim tiirlinlin alt kod istatistigine bakildiginda 6grenciler kent
ici ulasimda %78,6 oraninda toplu tagimay1 yani otobiisii kullanirlarken, %21,4 oraninda ise

yiirlimeyi tercih etmektedir.

51,3%

20,5%

bulundurdum KYK da kaliyorum bulunduramadim bulundurmadim

Grafik 3. Kalinan yer segilirken ulagimi1 goz 6niinde bulundurma

Grafik 3’e gore ogrenciler kalacaklar1 yeri segerken (ev, yurt, apart vb.) %51,3 oraninda
ulasgimi g6z Oniinde bulundurduklarin1 belirtmigler ve tablo 1°de ulasimi goz Oniinde
bulundurduklarina dair kodu 20 kez vurgulamiglardir. Ancak 6grencilerin %20,5°1 kalacaklari
yeri segerken ulagim faktoriinii g6z oniinde bulundurmadiklarini belirtmisler ve ulasimi goz
onlinde bulundurmadiklarini belirten alt kodu 8 kez vurgulamiglardir. Kredi Yurtlar Kurumu
(KYK)’nda kalan 6grenciler ise kalacaklar1 yeri se¢emedikleri i¢in ulagim faktoriinii g6z 6niinde
bulunduramadiklarin1 belirtmislerdir. Kod 11 kez vurgulanmis %28,2’lik bir oranin ulagim

faktoriinii g6z Onilinde bulunduramadigr belirlenmistir. Katilimer E3 “devlet yurdu biz
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segmiyoruz, ulasim faktoriinii o ylizden géz 6niinde bulunduramadim” ifadesiyle ulagimla ilgili
sikintisin1 dile getirmistir. Katilime1r K10 “Evet sadece ulasim i¢in suan kaldigim yurda gegtim.
Okula yiiriiyerek gidiyorum” ifadesiyle kaldigi yeri secerken ulasim faktoriinii géz oniinde

bulundurdugunu belirtmistir.

otobls 70,7%

. otobiis
LGS

yaya 29,3%

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72%

Grafik 4. Okula giderken en fazla kullanilan ulagim tiiri

Grafik 4’e gore dgrenciler okula giderken %70,7 oraninda otobiis kullandiklarint %29,3
oraninda da ylirliyerek yani yaya olarak gittiklerini belirtmislerdir. Tablo 1’de otobiis kodu 29
kez vurgulanirken yaya kodu ise 12 kez vurgulanmistir. Bu durum Terzioglu Yerleskesinde
bulunan fakiiltelerde egitim goren Ogrencilerin yerleskenin bulundugu konum nedeniyle
yiiriiyerek ¢ikilmanin zor olmasi, Anafartalar Yerleskesinde egitim goren Ogrencilerin ise
yerleskeye yiiriiyerek ulagmalarinin kolayli§indan kaynaklanmaktadir. Buna gore iiniversite
yerleskelerinin konumunun G6grencilerin ulasim tercihlerini dogrudan etkiledigi yorumu

yapilabilmektedir.

. Pahall
7 Normal
. Ucuz

Grafik 5. Toplu tagima iicretlerini degerlendirme

Arastirma 6grenci licretinin 3 TL oldugu tarihten sonra yapilmistir. Grafik 5’e gore
iiniversite 0grencilerinin %75’1 otobiis licretlerini pahali bulmaktadir ve tablo 1’e gore pahali

kodunu 30 kez vurgulamiglardir. Mevcut ekonomik kosullara gore {icretin normal oldugunu 9
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kez vurgulayan Ogrenciler pasta grafikte %22,5’lik bir alan1 ve {icretin ucuz oldugu 1 kez
vurgulanarak grafikte %2,5’lik bir dilimi olugturmustur. Katilime1 E4 “Abonman kart istiyorum.
Genelde bu konular tartistyoruz 200 binimlik kart olsun. Ucretler pahali” diyerek kent igi
ulagimda {icretlerin pahaliligi konusunun Ogrencilerin genel olarak siirekli konustuklarini
belirtirken ulagim tlicretlerinin 6grenciler i¢in daha iyi hale getirilmesi i¢in abonman kartin olmasi
gerektigini istemistir. Katilime1 E6 “2.20 fena degil ama 3 TL uzun vadede daha ¢ok harcamaya
sebep olur. Sonugta dgrenciyiz. Ilerde artmamas igin sesimizin ¢ikmasi lazim. Zaten o yiizden
goriismeyi kabul ettim.” ifadesiyle iicretlerin pahali oldugunu ve 6grencilerin sesinin duyulmasi
gerektigini belirtmistir. Katilime1r E7 ise “2.20 idealdi ama bir anda 80krs zam ilerde sorun
yaratabilir” diyerek iicretlerin pahaliligimi vurgulamistir. Katilmci El1°de toplu tagima
ticretleriyle ilgili olarak “pahali buluyorum 3 lira, git-gel 6 lira, ayda 180 lira” gibi bir hesaplama
yaparak otobiisii giinde bir kez kullandiginda aylik verecegi iicretin fazla oldugunu belirtmistir.
Katilimc1 E14 “3 lira oldu Tiirkiye ortalamasinin istiine bir zam oldu. Eskiden bonus uygulamasi
vardi 30 lira yiikleyince 3 binis veriyordu her 10 liraya 1 binis hakki veriyordu o giizeldi.” kent
ici ulasima gelen zammi degerlendirirken ayni zamanda eskiden uygulanan ve Ogrencileri
memnun eden bir uygulamanin tekrar hayata gecirilmesini 6nermistir. Katilime1 K4 ise ticretlerle
ilgili “2.20°den 2.50 yapsin 3 niye yapiyor. ilk y1l 1.80°di. Bir anda artmas1 kétii oldu. Psikolojik
algi da oldu bir anda 3 lira wooouw diyorsun” ifadeleriyle iicretin bir anda artmasina yonelik
saskinligini dile getirirken, 6grencilerin iizerinde psikolojik bir algi yarattigini da belirtmistir.
Katilimer K5 ise iicretlerle ilgili “Ucret ¢ok fazla 6grenci sehriyiz diyorlar ama 6grenciyi
iiziiyorlar.” ciimlesiyle goriisiinii belirtmistir. Katilime1 K17 “Ucretler ¢ok fazla 3 lira olmus o
ne? Aktarma yapmak zorunda kaliyorum o da 20 dakikadan sonra yar1 fiyatin1 aliyor” ifadesiyle

aktarma iicretinin de normal {icretin de fazla oldugunu belirtmistir.

. SayISI ) _ 90‘0%
sefer sayisi iy 10,0%

0% 9% 18% 21% 36% 45% 54% 63% 2% 81% 90%

Grafik 6. Toplu tasima seferleri ile ilgili degerlendirme
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Arastirma siirecinde goriismelerin yapildig1 6grencilerin %90°1 otobiis seferlerinin
sayisinin az oldugunu belirtirken %10°u sefer sayisini iyi olarak degerlendirmistir. Tablo 1°e
gore sefer sayisi az kodu 36 kez vurgulanirken, sefer sayisi iyi kodu ise 4 kez vurgulanmustir.
Sefer sayisi az kodunun vurgulanmasinda 6zellikle KYK yurtlarinda kalan erkek 6grencilerin
etkisi biiyliktiir. Ciinkii 6grenciler genelde yurda sadece C8 ve C10 hatlarinin calistigin
sOylemigler bu durumun hem sefer sayisinin az olmasina hem de otobiislerde yogunlugun fazla
olmasyla iliskili oldugunu belirtmislerdir. Katilimer ES ise “3 lira normal, derdim iicret degil
derdim ulasamamak. Otobiis gelmiyor ki 3 lira alsin” diyerek otobiis iicretlerinin normal
oldugunu ancak sefer sayisinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Katilimer E12 “Canakkale’den
otobiis seferleri yiiziinden sogudum. Bedava konser yapacaklarina otobiis alsinlar” diyerek

otobiis seferlerinin azligina yonelik tepkisini dile getirmistir.

Alternatif ulasim araclarini kullanma durumu . o
0% Alternatif ulagim araglarinin iicretini biip bilmeme

%%

Kullaomiyorum Kullannyorum
Bimiyonm Biyorum

Alternatif ulasim araglarinin iicretiyle ilgili degerlendirme
63,2%

Il Pahal
B v

53% Ucuz

31,6%
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Alternatif araglarin kullanildigi alanlar, bakim ve donanimlari
46,3%

. kullanildiklar alanlarla ilgili sorunum yok
. Kullanildiklan alanlar sorunlu korkuyorum
. belediye alternatif yol da tretmeli

. Bisikletlerin ve bisiklet alim noktalarinin bakimlar yapilmali

Grafik 7. Alternatif ulagim araglariyla ilgili goriisler

Aragtirma kapsaminda Ogrencilere Canakkale Belediyesi tarafindan kent i¢i ulagimda
trafigi azaltmak ve ulasimi daha kolay hale getirebilmek i¢in bisiklet, taz1 ve mart1 gibi alternatif
ulasim araclariyla ilgili sorular yoneltilmistir. Grafik 7°e gore 6grencilerin %67,5’1 alternatif
ulasim araglarin1 kullanmadigini, %32,5°1 ise kullandiklarin1 belirtmistir. Ancak &grenciler bu
araclar1 ulasim saglamak ic¢in degil genelde eglenme amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir.
Buna ek olarak calismaya katilan 6grencilerin %59,5°1 alternatif ulasim araglarinin kullanim
ticretlerini bilmediklerini belirtmis, %40,5°1 ise kullanim ticretlerini bildiklerini belirtmistir.
Kullanim iicretini bilen 6grencilerin alternatif ulasim araglarinin ticretleriyle ilgili degerlendirme
yapmalar1 istenmistir. Buna gore 6grencilerin %63,2°si Tlcretleri pahali bulurken, %31,6’s1
uygun, %5,3’ii ise ucuz buldugunu belirtmistir. Ogrenciler iicret degerlendirmesi yaparken en
ucuzun bisiklet yani CABIS’ler oldugu, sonra taz1 sonra da mart1 oldugunu ifade etmisler ve
alternatif ulasim araglarini en ucuzdan en pahaliya dogru siralamiglardir. Katilimer K7 “tazinin
iicreti fazla. 26 dkya 16 lira verdim” diyerek tazinin {icretini fazla buldugunu belirtmistir. K8 ise
“marti, taztya gore ¢ok pahali. Marti’nin dakikasi 1,60 TL, tazinin 60 krs, fazla yani” ifadesiyle
martmin da taziya gore pahali oldugunu belirtmistir. K10 ise “Mart1 ¢ok pahali. Gezip dolasmak
i¢in kullantyorum. Ulasim i¢in kullanilmaz ¢ok pahal1.” Ifadesiyle alternatif ulasim araclarinin
sadece eglence amagli kullanilabilecegini ulasim i¢in mantikli bir segenek olmadigini
belirtmistir.  “Canakkale’de kentin bazi1 noktalarinda bisiklet yolu olmasina ragmen bazi
noktalarinda bulunmamaktadir. Ozellikle kordon, saat kulesi ve Aynali Cars1 boyunca takip
edilen bisiklet yolunun kaldirimlarin bisiklet yoluna ¢evrilmesi seklinde oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle de Ogrencilere alternatif ulasim araglarinin kullanildiklar1 alanlarla ilgili goriisleri
sorulmustur. Ogrencilerin %46,3’i kullanildiklar1 alanlarla ilgili sorunlari bulunmadigini,

Canakkale halkinin bisiklet yolu konusunda duyarli oldugunu belirtmislerdir. Katilimci E11 bu
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konuyla ilgili “kullanildiklar1 alanlarda korkmuyorum, buranin insam1 medeni, kaldirimda
dikkatliler” diyerek alternatif ulagim araglarim1 kullanmada halkin kiiltiir seviyesinin 6nemini
vurgulamustir. Ogrenciler bazen yayalarin bisiklet yolundan yiiriidiigii icin hata yaptiklarini hem
kendilerini hem de bisiklet siirticiisiinii tehlikeye attiklarini belirtmislerdir. Katilimc1 E10 “bence
sorun yayalarda, bisiklet yolundan gidiyorlar” ifadesiyle sorunun bisiklet yolunda olmadigini,
yayalarin bisiklet yolundan gitmemesi gerektigini vurgulamistir. Buna ek olarak %36,6’s1
bisiklet yollarinin sorunlu oldugunu kaldirimlarda kullanmanin zor oldugunu, insanlarin bisiklet
yolundan ¢ekilmemesi nedeniyle zorlandiklarini ve bisiklet kullanilacaksa kaldirimlara bisiklet
yolu ¢izgisi ¢ekilmesinden ziyade bisiklet yolu yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilime1
E12 “Halkin bisiklet yolu konusunda bilinglendirilmesi gerektigini diisiinliyorum. Bisiklet yolu
kullan1lamaz halde bisiklet yolundan cekilmiyorlar” ifadesi de katilimci E11 ile zit bir goris
sunmus, halkin bisiklet yolu konusunda duyarsiz oldugunu belirtmistir. %9,8’1 ise belediyenin
alternatif ulasim araclari i¢in alternatif yol yapmasi gerektigini ifade etmis ve 6zellikle marti, taz1
gibi araclarin kordonda yiirtirken yanlarindan ¢ok sessiz gectigi i¢in korktuklarini belirtmislerdir.
Yerel bir gazete de marti ve tazi gibi scooter tarzi alternatif ulagim araglarini kuralsiz kullananlar
sonucu yayalarin ve siirliciilerin kent igi trafikte sorun yasadiklarina deginmistir (Gazete Bogaz,
2022). Katilimc1 E18 “kullanildiklar1 alanlar agisindan rahatsiz hissediyorum carparlar diye
korkuyorum” ifadesiyle yiiriirken giivende hissetmedigini belirtmistir. Arastirmaya katilan ve
alternatif ulagim araglarimi kullanan katilimcilar %7,3 oraninda alternatif ulasim araglarinin ve
onlarin istasyonlarinin bakimlarinin yapilmast ve donanimlarinin gelistirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ozellikle bisikletlerde yayalari uyarmak icin zil olmadigi ifade edilmistir.
Katilime1 K3 “CABIS kullaniyorum. 1 Saati 1.5 tl diye hatirliyorum. Gezmek i¢in kullaniyorum
ama bir yere ulagsmak icin kullansam 2 saati 6 tl oluyor. 1 Saati 1.5 iyi ama 2 saati 6 orantisiz
iicretlendirme. CABIS’ler igin bisiklet yolu. Yayalar oniine ¢ikiyor sokaklar dar, yayalardan yer
bulamiyorsun ana yoldan gitsen araba var. Bisikletlerde uyar zili bile yok bakimlar1 yapilmali”
ifadesiyle alternatif ulagim araclarinin ticretleri, kullanildiklar1 alanlar ve bakimlariyla ilgili genel

bir degerlendirme yapmustir.
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Fotograf 3. Mart1 ve Taz1

Fotograf 2. Bisiklet yolu 5
Kaynak: Gazete Bogaz, 2022

Kaynak: Instagram @mertsayilgan

. Saat Kulesi ve Civar

- Yayalastirmaya Gerek Yok

. Aynali Carsi civarindaki sokaklar

18,6%

Grafik 8. Yayalastirilmasi gereken alanlarla ilgili diisiinceler

Arastirmaya katilan 6grencilere kent i¢inde yliriiyerek daha rahat ulasim saglanabilmesi
icin yayalastirilmasi gereken alanlar olup olmadig1 ve bu konuyla ilgili diislinceleri sorulmustur.
Elde edilen bulgular 6grenciler tablo 1°e gore Saat Kulesi ve civarindaki (Yali Caddesi ve Barlar
Sokagi) dar sokaklarin ara¢ trafi§ine kapatilarak yayalastirilmas: gerektigini 28 kez
vurgulamislar ve grafige gore de %65,1 oraninda belirtilen alanin yayalastirilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Buna ek olarak Canakkale’nin yapisi itibariyle sokaklarin dar oldugunu ancak
ulagimin bu dar sokaklar araciligiyla saglandigini belirtilmis ve yayalastirmaya gerek olmadigi
kodu 8 kez vurgulanmis pasta grafikte de %18,6’lik bir alan1 olusturmustur. Inénii Caddesi
iizerinden Aynali Cars1 bolgesine giris yapilan dar ara sokaklarin yayalastirilabilecegi de 7 kez
vurgulanmis ve %16,3’liikk bir dilimi olusturmustur. Buna ek olarak 6grencilerin 6zellikle Saat
Kulesi civarinda Barlar Sokagi olarak bilinen sokakla ilgili ifadeleri ve Onerileri 6nemli
bulunmustur. Buna ek olarak Katilime1 E11 “yayalastirma sehrin yapisi geregi pek miimkiin

degil” ifadesiyle yayalastirma hakkindaki goriislinii dile getirmistir. Katilmer K15 “Barlar
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sokaginin yayalastirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Normal insanlarin ylriiyiis alan1 da ¢ok dar
tek kisi gegmen gerekiyor” ifadesiyle bolgenin kaldirimlarinin ve sokaklarinin dar oldugunu bu
nedenle de yayalastirilmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimcr K18 ise “Aynali Carsiya filan
¢ok motor giriyor. Yayalastirilan alanlara motor giriyor.” ifadesiyle Canakkale’de yogun

kullanilan motosikletlerin yayalastirilan alanlara girmesinden rahatsiz oldugunu belirtmistir.

Fotograf 4. Saat Kulesi ve civari Fotograf 5. Barlar sokagi
Kaynak: Instagram @merymm Kaynak: Instagram @canakkalenenerede
Giivenli Bulmuyorum =16,0%
Otobisler ok kalabalik 15,1%
Soférler kaba, agresif ve sert 12,3%
Soférler daha dikkatli arag kullanmal 12,3%
HES kodu uygulamasi iyi 110,4%
Soforler iyi,egitimli ve yardimsever 110,4%
Kadin istihdami artmali 8,5%
HES kodu uygulamasi ise yaramiyor 8,5%
Givenli Buluyorum | 5,7%
Otobiisteki kameralari ve ses kaydini glvenli buluyorum 0,9%
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Grafik 9. Kent i¢i ulasim ve giivenlik

Kent igi ulasimm en 6nemli boyutlarindan birisi de giivenliktir. Ogrencilere kent igi
ulasimi giivenlik agisindan degerlendirmelerinin istendigi soruda &grencilerin ¢ogu kent igi
ulasim1 en ¢ok kullandiklart toplu tasima 6zelinde degerlendirmistir. Tablo 1’e gore gilivenli
bulmuyorum kodu 17 kez vurgulanmistir. %16°1ik bir dilim kent i¢i ulagimi giivenli bulmadigini

belirtirmistir. Kent i¢i ulagimdaki giivensizlige pandemi siirecinde otobiislerin agir1 kalabalik
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olmasmin neden oldugu belirtilmis otobiisler ¢ok kalabalik kodu 16 kez vurgulanmis ve
%15,1’lik bir vurguyu olusturmustur. Ogrenciler tarafindan toplu tasimadaki kalabaligin viriisiin
bulasini arttirdig: ifade edilmistir. Ogrenciler otobiis soforlerini kaba ve agresif bulduklarini ve
soforlerin daha dikkatli ara¢ kullanmalar1 gerektigini 13 kez vurgulamislar ve bu iki kodun da
agirligl %12,3 olarak belirlenmistir. Pandemi nedeniyle hayatimiza giren viriis tasiyan ve temash
kisilerin tespitini saglayan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasindaki HES kodunun toplu tagima
araclarini kullanabilmek i¢in Kent Kartlar numarasiyla eslestirilmesi 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyle belediye tarafindan zorunlu tutulmustur (Canakkale Haber, 2020). Bu sayede
otobiislerde HES kodunda riskli goriilen kisilerin tespit edilmesi ve toplu tasmanin pandemi
siirecinde daha giivenli hale getirilmesi amaclanmistir. Ogrenciler 11 kez HES kodu
uygulamasinin iyi oldugunu vurgulamislardir. HES kodu uygulamasi iyi kodu agirligr ise %10,4
olarak hesaplanmistir. Yine katilimeilar tarafindan soforlerin iyi ve yardim sever oldugu kodu 11
kez vurgulanmis bu alt kodun agirligir da %10,4 olarak belirlenmistir. Canakkale Belediyesi
kadinlar1 istihdama dahil etmek i¢in bircok uygulamay1 hayata gecirmistir. Bu uygulamalardan
birisi de ulasgim hizmetlerinde kadin istihdamini arttirmaya yoneliktir. Ulagim filosunda bir¢ok
kadin sofore yer veren belediye, 6grencilerden bu konuda takdir gormiis ve kadinlarin sofor
istthdaminin artmasini kadinlarin erkek soforlere gore daha nazik ve dikkatli olduklarini
belirtmisler kadin sofor istthdaminin artmasini istediklerini de 9 kez vurgulamislardir. Katilimci
E1 “Kadin soforler arttirilmali daha nazikler. Erkekler daha kaba, erkek soforler kalkis saatinden
once sogukta insanlart almiyorlar. Kadinlar sogukta bekletmiyorlar” kadin soforlerin ilk durakta
duraga geldigini kalkis saatine daha olmasina ragmen. Kadin sofor istihdaminin artmasi kodunun
agirhg ise %8,5 olarak belirlenmistir. Ogrenciler, HES kodu uygulamasinin ise yaramadigini da
belirtmisler bu kodu 9 kez vurgulamislardir ve kodun agirligi %8,5 olarak belirlenmistir. HES
kodu uygulamasinin ise yaramadigini diistinmelerinin nedeni ise viriis tagiyan ¢ogu kisinin test
vermemis olmasi ve insanlarin PCR testi vermek i¢in hastaneye giderken bile toplu tagima
araclarimi kullandiklar1 seklinde agiklamiglardir. Katilimer E2 “Belediye otobiis kartina HES
kodu yliklenmeli ancak 6zellikle KYK’da kalan 6grenciler sinavlari kagirmamak i¢in PCR testi
yaptirmiyorlar bu durum kent i¢i ulagimda halk sagligini1 olumsuz etkiliyor” ifadesiyle kent i¢i
ulasimda pandemi siirecinde HES kodu uygulamasinin neden ise yaramadigina dair diisiincesini
dile getirmistir. Katilimc1 K13 “Hastaneye covid siiphesiyle test vermek icin giderken bile
otobiise biniyorlar toplu tasimay1 kullantyorlar” ciimlesiyle pandemi doneminde HES kodunun
neden ise yaramadigini diisiindiigiinii ve toplu tasima aracini neden giivenli bulmadigin
agiklamistir. Ogrenciler 6 kez ise kent ici ulasimi giivenli bulduklarini belirtmislerdir ve kodun

agirhig1 %35,7 olarak hesaplanmustir. Otobiisteki goriintii ve ses kayitlarinin gerekli oldugu ve kent
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ici giivenligi arttirdigr ise 1 kez vurgulanmis ve 9%0,9 oraninda bir agirlik olusturmustur.
Katilime1 E11 “soforler cok kaba. HES kodum yoktu otobiise bindim. Surada iki dakika yapayim
dedim. Sofor ‘kardesim Onceden yapsaydin’ dedi. Otobiisten indirdi. Maske tak diyor kendisi
takmiyor. Usluplar hos degil. Keske hepsi kadin sofor olsa... Nerede kadin sayis1 fazlaysa orada
glizellik oluyor. Erkek olunca tislup diistiyor. Kadinlar ¢ok kibar, otobiisii giizel kullaniyorlar.
Sefer sayis1 az oldugu icin kalabalik dolayisiyla bulas artiyor” ifadesiyle kent i¢i ulagimda
yasanan olumsuzluklar1 ve olumlu gordiigli yanlar1 belirtmistir. Katilimer E12 “soforler {islup
konusunda dikkatli olmalilar nihayetinde kamusal hizmet veriyorlar” ifadesiyle soforlerin kaba
oldugunu belirtmistir. Katilimc1 E20 ise Canakkale’nin trafik sorunu nedeniyle kent i¢i ulasimi
gilivenli bulmadigini belirtmis “Atatiirk caddesinde ilk serit (sag serit) park halindeki araglarla
dolu oldugu i¢in otobiis duraga yanasamiyor bu da riski arttirtyor” ifadesiyle toplu tasimanin
giivenliginin arttirilmasi i¢in sag seridin ve otobiis duraklarinin 6niiniin diger araglar tarafindan

1sgal edilmemesi gerektigini vurgulamistir.

. Tabelalar ise yariyor
Tabelalar arttinimali
m Tabelalar ise yaramiyor
. Tabelalar glincellenmeli ve bakimlari yapilmali
6.0% Mobil uygulama ise yaramiyor
Mobil uygulama ise yariyor

7,1% Mobil uygulama gtincellenmeli ve gelistirilmeli

l Mobil uygulama kullanmiyorum

8,3%

9,5%

Grafik 10. Otobiis duraklarindaki tabelalar ve mobil uygulama

Akillt kent uygulamalarinin kent i¢i ulasimi rahatlattigi ve daha etkili hale getirildigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle Canakkale ili merkez il¢cedeki otobiis duraklarinda bulunan ve
bulunulan duraga gelecek otobiis hattinin ve kag durak kaldiginin gosterildigi elektronik tabelalar
ve Kent Kart mobil uygulamasinin kullaniminin degerlendirilmesi yapilmustir. Ogrencilerin ¢ogu
otobiis duraklarinda bulunan elektronik tabelalarin ise yaradigini soylemistir. 24 kez vurgulanan
tabelalar ise yariyor kodu, %28,6’lik bir orani olusturmustur. Buna ek olarak 6grenciler
elektronik tabelalarin her durakta bulunmadigini 6zellikle {iiniversite icindeki duraklarda
olmamasii bir eksiklik olarak nitelendirmisler ve tabelalar arttirilmali kodunu 13 kez
vurgulamiglar bu vurgu da %15,5’lik bir oran olusturmustur. Ogrenciler tabelalarin hatali
oldugunu ve duraklar1 yanlis gésterdigini, tabelada geldigi gdziiken bazi otobiislerin gelmedigini

daha sonra da tabeladan silindigini bu nedenle de elektronik tabelalarin ise yaramadigini 11 kez
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vurgulamiglardir. Tabelalar ise yaramiyor alt kodunun orani ise %13,1 olarak hesaplanmistir.
Tabelalarin hatali gdstermesi, her durakta ¢aligmamasi gibi nedenlerden dolay1 tabelalar
giincellenmeli ve bakimlart yapilmali kodu 10 kez wvurgulanmis 9%11,9’luk bir agirlik
olusturmustur. Ogrenciler Kent Kart mobil uygulamasiyla ilgili sorulan sorulara da cevap
vermisler mobil uygulama ile ilgili goriislerini belirtmislerdir. Buna gore katilimcilar 8 kez mobil
uygulamanin ¢ok karigik olmasi, baz1 duraklart dogru gostermemesi ve 6zellikle kent karta mobil
uygulama ile para yiiklemesi yapildiktan sonra hizlica gilincellenmemesi nedeniyle ise
yaramadigini belirtmiglerdir. Katilimc1 E13 “kent kart mobili daha ¢dzemedim. Internet
iizerinden uygulamadan para yiikledim ama otobiise bindim yiiklenmedi inerken basin dedi
bastim yine yliklenmedi sonra ertesi giin kartta para goziikmedigi i¢in okula gidemedim dersi
kagirdim. Sonra ylikleme noktasindan yiiklettim yiikleme noktasindan yiiklettikten sonra ilk
yiikledigim para da geldi. Uygulama giincellenmeli ve gelistirilmeli” ifadesiyle mobil
uygulamadan kaynaklanan sorununu dile getirmistir. Mobil uygulama ise yaramiyor kodunun
agirlik ortalamasi da %9,5 olarak hesaplanmugtir. Ogrenciler %8,3’lik bir dilimi olusturan mobil
uygulamanin ile yaradigini 7 kez vurgularken, mobil uygulama kullanmiyorum kodu 5 kez
vurgulanarak %6’lik bir agirlik olusturmustur. Ayrica 6grenciler kent kart uygulamasinin ige
yaramadigini diisiinmelerine neden olan sebeplerden dolay1r Kent Kart mobil uygulamasinin
giincellenmesi ve gelistirilmesi gerektigi kodunu 6 kez vurgulamislar, kodun agirligi %7,1°lik
bir orant olusturmustur. Katilimer E9 otobiis duraklarindaki gostergelerin ise yaramadigini
belirtirken “hayir gostermiyor. Clinkii her durakta olmamasi da sorun. En iicra durakta bile
olmali. Universite i¢inde yok en olmasi gereken yerlerden birisi. Kent kart uygulamasi gergekten
berbat!” ifadesiyle elektronik tabelalarin ise yaramadigini ve yetersiz oldugunu belirtirken kent

kart mobil uygulamasi hakkindaki goriisiinii de dile getirmistir.

Fotograf 6. Duraklardaki elektronik tabelalar
Kaynak: Canakkale Giindem Gazetesi
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Sefer sayis1 arttinima!1 | 3%
Abonman olsun isterdim | R 14,3%

Otobiis sayisi arttinimali 8,9%
Onerim yok |G 5.9%
Ucretler kademeli olsun isterim | N 7,1%
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Son sefer saati biraz daha gec olmali || N [NEIEEN 5.4%
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Grafik 11. Kent i¢i ulasimin daha iyi hale getirilmesi i¢in Oneriler

Son olarak dgrencilere kent i¢i ulasimin daha iyi hale getirilmesi i¢in neler yapilabilecegi
sorulmug 6grenci kenti olan Canakkale’nin {iniversite 6grencilerinin kent i¢i ulasima yonelik
beklentilerine ve onerilerine deginilmistir. Ogrenciler kent i¢i ulasimin daha iyi hale
getirilebilmesi i¢in sefer sayisinin arttirtlmasi gerektigini 22 kez vurgulamiglardir ve bu alt kodun
orant %39,3 olarak en fazla Onerilen kod olarak karsimiza ¢ikmistir. Onu takiben iicretlere
yonelik iyilestirmenin yapilmasi ya da Ankara ve Istanbul gibi sehirlerde oldugu gibi 6grenciler
icin abonman uygulamasina gecilmesini istemislerdir. Abonman olsun isterdim kodunu 8 kez
vurgulamislar ve kod %14,3’liikk oranla uygulanmasi en fazla istenen ikinci Oneri olmustur.
Katilimcr E2 “Abonman kart olsun 100 lira olsun raztyim” diyerek abonman kartin 6grenciler
i¢in 6nemini vurgulamistir. Ogrenciler otobiis sayisinin da artmasi gerektigini asil sorunun
otobiis azlig1 oldugu bu nedenle de sefer sayisinin az oldugunu belirtmislerdir. Otobiis sayis1
artmali kodu 5 kez vurgulanmis ve agirhigi %8,9 olarak belirlenmistir. Ogrenciler kent ici
ulasimdan memnun olmalar1 nedeniyle ya da Onerisi olsa da uygulanmayacagini diigiinmesi
nedeniyle 5 kez Onerim yok kodunu vurgulamislardir. Kodun agirligr ise %38.,9 olarak
belirlenmistir. Ogrenciler {iicret tarifesiyle ilgili degisiklige gidilmesi ve iicretlendirmenin
kademeli olmasini istediklerini belirtmisler iicretler kademeli olsun isterdim kodu 4 kez
vurgulanmistir ve kodun orani %7,1 olarak hesaplanmigtir. Katilimc1 E9 “gidilen mesafeye gore
ticret tarifesi olsun isterdim, abonmana sicak bakiyorum en biiyiik sorun iicret” ifadesiyle kent
ici ulagimda iicret sorununa yonelik Onerisini dile getirmistir. Katilimc1 E10 “kademeli tarife
istiyorum otobiisle 10 dakikalik bir sefer i¢in 3 liranin fazla oldugunu diisliniiyorum, abonman
olsun isterdim” ifadesiyle iicretlerin kademelendirilmesi ya da abonman karta gecilmesi
gerektigini ifade etmistir. Canakkale’de toplu tasimada tek ulasimin otobiis olmasi da elestirilmis
ve dolmus seferleri olsa kent i¢i ulasimin rahatlayabileceginden bahsedilmistir. Ogrenciler 4 kez
dolmus olmali kodunu vurgulamisglar ve bu alt kodun orani da %7,1 olarak hesaplanmistir. E13

“dolmus olabilir hem o zaman otobiisler de bu kadar kalabalik olmazdi” ifadesiyle kent igi
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ulasimda dolmuslarin da dahil edilebilecegini boylece kent i¢i ulasimin rahatlayabilecegini
belirtmistir. Ozellikle KYK gibi kordondan yiiriiyerek ulasmanin zor oldugu yerlerde dgrenciler
son sefer saatinin daha ge¢ olmas1 gerektigini belirtmisler hatta bazilar1 sefer siklig1 azalsa da
seferlerin 7/24 devam etmesi gerektigini belirtmislerdir. Son sefer saatinin daha ge¢ olmasi
gerektigi kodu 3 kez vurgulanmis bu kodun agirligi ise %5,4 olarak hesaplanmistir. Katilime1 K7
“Seferlerin erken bittigini diislinliyorum bir saat daha uzatilabilir” ifadesiyle son sefer saatinin
uzatilmasi gerektigini belirtmistir. Universiteye aktarma ile gelen ogrenciler ise aktarma
stiresinin 20 dakika oldugunu ve bazen 20 dakikada otobiis gelmedigi i¢in tam {icret ddemek
zorunda kaldiklarini belirtmisler ve aktarma siiresinin uzatilmas: gerektigini belirtmislerdir.
Katilimec1 E15 “Aktarma siireleri de ¢cok kisa 20 dakika, uzatilabilir” ifadesiyle aktarma siiresinin
kisaligina vurgu yapmistir. Aktarma siiresi uzatilmali kodu 2 kez vurgulanmis ve %3,6°1ik bir
agirlik olusturmustur. Sefer saatleri arasindaki siirenin azaltilmasi gerektigi de belirtilmis ve bu
kod da 2 kez vurgulanarak %3,6’lik bir agirlik olusturmustur. Son olarak iiniversite i¢inde ring
otobiisleri olmasi gerektigi de kampiis icindeki yurttan ve fakiiltelerden fakiiltelere ya da
fakiiltelerden kiitliphaneye ulasimin kolaylastirilmasi agisindan gerekli goriilmiis ve 1 kez
vurgulanmistir. Kodun agirligi ise %1,8 olarak hesaplanmistir. Katilime1 K11 seferle ilgili olarak
“Otobiis seferleri arttirilmali ve seferler 00’dan sonra siklig1 azalsa da devam etmeli” diyerek

kent i¢i ulasimin 7/24 olmas1 gerektigini belirtmistir.

Tabelalar ise Bllmlyorum (22)
yaryor (24)
Kullanmlyorum Sefer sayisi
(27) \ arttinimali (22)
Saat Kulesi ve sefer sayisi az
Civan (28) KENT ICI ULAslM (36)
otobls (29 / \ otobls (33
Pahali (30) memnun
degilim (32)

Sekil 1. Tek vaka modeli
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Sekil 1°de ¢alismanin tek vaka modeli yer almaktadir. En ¢ok vurgulanan kodlar saat
yoniiniin tersinde en kalin olan ¢izgiden ince olan ¢izgiye dogru gitmektedir. Buna gore otobiis
kodu 33 kez, sefer sayisi az kodu 33 kez, memnun degilim kodu 32 kez, pahali kodu 30 kez,
otobiis kodu 29 kez, Saat Kulesi ve civari kodu 28 kez, kullanmiyorum kodu 27 kez, tabelalar ise
yariyor kodu 24 kez, bilmiyorum ve sefer sayisi arttirilmasi kodu 22 kez vurgulanarak ¢alisma
icinde en fazla vurgulanan alt kodlar olmustur. Kodlarin renkleri Tablo 1°deki kod matris
tarayicisindaki renkler ile aymi olup hangi alt kodun hangi temaya bagli oldugu
goriilebilmektedir. Buna gore 33 kez vurgulanan otobiis kodu kent i¢i ulasimda en ¢ok kullanilan
ulasim aracini, 32 kez vurgulanan memnun degilim alt kodu kent i¢i ulasim ve memnuniyet
temasini, 29 kez vurgulanan otobiis alt kodu okula giderken en fazla kullanilan ulagim yontemini,
27 kez vurgulanan kullanmiyorum ve 22 kez vurgulanan bilmiyorum alt kodu alternatif ulagim
aracglar ile ilgili goriisleri ve 22 kez vurgulanan sefer sayisi arttirilmali alt kodu da kent igi

ulasimin daha 1yi hale getirilmesi i¢in Oneriler temasinin alt kodlaridir.
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Biliyorum
Iabelalar giincellenmeli ve bakimlar: yapilmah

Mobil uyg

Kullanmyorum

kullanildiklan alanlarla

Sekil 2. Kod bulutu

Arastirmada en fazla vurgulanan alt kodlar kod bulutu ile gorsellestirilmistir. Kod
bulutuna gore otobiis alt kodu, sefer sayist az kodu, Saat Kulesi ve civari alt kodu, memnun

degilim alt kodlar1 vurgulanmis ve kod bulutunda da 6ne ¢ikmaktadir.
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5. SONUC

Kentlesmenin artmasi kent alanlarindaki niifus yogunlugunu arttirmis bu durum da kent
ici ulasimi Onemli hale getirmistir. Canakkale ili Merkez il¢edeki liniversite Ogrencilerinin
Canakkale 1li Merkez ilgedeki kent i¢i ulasima bakiglarin1 degerlendiren bu ¢alismada elde edilen
bulgular analiz edilerek ortaya konulmustur. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin Terzioglu
ve Anafartalar Yerleskelerinde ytiriitiilen ¢aligmada toplam 40 katilimciyla yar1 yapilandirilmisg
goriisme yontemi ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve kent ici ulasimla ilgili arastirmacinin
onceden belirledigi sorulara cevap vermeleri istenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden elverisli
ornekleme modeli kullanilmigtir. Goriismeler sonucu elde edilen veriler Maxqda programinda

kodlanmis ve anlamli bilgiler haline getirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda {iniversite Ogrencilerinin kent i¢i ulasimdan memnun
olmadiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin kent ici ulasimdan daha etkili ve verimli
faydalanabilmeleri icin Oncelikle iicret sorunun c¢oziilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda ogrencilere abonman kart uygulamasi giindeme getirilmelidir. Ogrencilerin, kent
icinde siirekli hareket halinde olmalar1 nedeniyle toplu tagima seferlerinin artirilmasi, 6zellikle
Ogrencilerin yogun olarak kaldiklar1 KYK bolgesinin ek otobiis seferleriyle desteklenmesi
elzemdir. Ogrenciler tek toplu tasima aracinin belediye otobiisii olmasim elestirmisler ve dolmus
gibi alternatif toplu tasima araglarinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak kentin yapisi
geregi dolmus gibi istenilen yerde durdurulabilen toplu tasima araglarinin zaten dar sokaklara
sahip olan kentin trafik yiikiinli arttiracagi da diisiiniilmelidir. Alternatif ulagim araglarinin
kullanim alanlar1 6grencilerin ¢ogunu rahatsiz etmezken, kaldirimlarin ortasina mavi serit
cekilmesi suretiyle sonradan bir bisiklet yolu yapilmasi alternatif ulasim araglarim1 kullanan
stiriicliler i¢in de yayalar i¢in de sorun yaratmaktadir. Alternatif ulasim araglarinin yolunun,
kaldirimin yola yakin olan kismindan alinan alanlarla giivenli bir bolgede olusturulmasinin hem
alternatif ulagim araglarini kullananlar1 hem de yayalar1 rahatlatacagi diistiniilmektedir. Aksi
takdirde yayalarin yiiriidiigli bir yerden bisiklet, marti, taz1 gibi ulasim araglariyla gegmenin
riskler barindirdigi goriilmeli ve belediyenin bu konuyla ilgili bir diizenleme yapmasi
gerekmektedir. Ogrencilerin ¢ogu fakiiltelerine giderken otobiisii kullandiklarini belirtmis bir
kismi da yiiriidiigiinii dile getirmistir. Ancak burada 6grencilerin boliimlerinin ve fakiiltelerinin
bulundugu yerleskenin goéz oOniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Anafartalar Yerleskesi
kordonun hemen arkasinda olup ulagimi yiiriinerek saglanabilecek bir alandayken, Terzioglu
Yerleskesi konumu ve cografi 6zellikleri itibariyle yiirlinerek ulasim saglanmasinin zor oldugu

bir alanda bulunmaktadir. Bu nedenle Anafartalar Yerleskesinde egitim goren 6grenciler okula
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ylriiyerek gidebilirken, Terzioglu Yerleskesinde egitim goren 6grencilerin otobiis kullanmasi

gerekmektedir.

Ogrenciler Canakkale’de Yali Caddesi ve Matbaa sokaginin dar olmasi nedeniyle her
tiirlii motorlu arag girisine kapatilarak yayalastirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak Aynali
Cars1 gibi yayalastirmanin oldugu yerlere motosikletlerin girmesi ve kaldirimlar1 isgal etmeleri
de sorun olarak goriilmektedir. Alan tamamen yayalastirilamasa bile insan yogunlugunun fazla
oldugu saatlerde yayalagtirma yapilmasi, belirli saatlerde de araclarin girisine agilmasi
onerilmektedir. Kent i¢i ulasimin daha giivenli hale getirilmesi i¢in soforlerin daha dikkatli arag
kullanmas1 gerektigi kesindir. Buna ek olarak; akilli kent uygulamalart kapsaminda akilli
duraklarin olusturulmasi, kent kart mobil uygulamasiin varligi ile baz1 otobiislerin i¢inde
giizergah gosteren ve bulunulan durag belirten ekranlarin olmasi olumlu yonde atilmig adimlar
arasindadir. Ancak akilli duraklarin igler vaziyette olmasi, kent kart mobil uygulamasinin
giincellenmesi de kullanicilarin memnuniyeti agisindan oldukca onemlidir. Bu tarz akilli kent
uygulamalariin belediye ve tiniversite igbirligiyle 6grencilere danisilarak gelistirilmesi gerektigi

diistinilmektedir.

Calisma, ogrencilerin Canakkale ili Merkez ilgede kent i¢i ulagimi yetersiz ve toplu
tagima ticretlerini de pahali bulduklarini ortaya koymustur. Calismanin gelistirilebilir yonii nitel
sorularin nicel sorulara doniistiiriilerek anket yontemiyle daha fazla Ogrenciyle goriisme

yapilabilmesi olarak degerlendirilmektedir.
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OZET

Orgiitlerin basariya ulagsmasimi saglamada en onemli faktér olan insan kaynagini
yonlendirmenin, en gii¢lii yontemlerinden biri etkin liderlik becerisi ile ¢alisanlarin motive
edilmesi ve oOrgiite bagliliginin saglanmasidir. Literatiirde, liderlerin takipgileri iizerindeki
etkisini artiran birgok yontem ve ara¢ bulunmaktadir. Bu araglar igerisinde, hikaye anlaticiligi,
insanlarin rasyonel akillarina degil, duygularina hitap eden ve takipgiler iizerinde en ¢ok etkisi
bulunan araglardan biridir. Hikaye anlaticilig1 etkin bir sekilde kullanildiginda liderin fikirlerini
karsisindakine agiklamasina, bilgisini onlarla paylasmasina, ortak bir vizyon olusturmasina ve
catismalar1 barisgil bir sekilde ¢ozmesine yardimci olmaktadir. Aragtirmanin amaci, hikaye
anlaticih@ ile etkili liderlik arasindaki iligkinin incelenip, Orgiitsel etkilerinin ortaya
konulmasidir. Calismanin érneklemini Istanbul ilinde bulunan, 6zel sirketlerin farkli alanlarinda
gbrev yapan ve ekip yoneten 7 yonetici olusturmaktadir. Arastirmanin kapsamini olusturan
veriler, nitel arastirma yontemlerinde siklikla bagvurulan bir teknik olan goériisme teknigi ile elde
edilmistir. Arastirmada goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir.
Aragtirmanin sonucu, alan yazinda yer alan ¢alismalar ile paralellik gostermekte, 6zellikle astlari
ile olan iletisimlerinde liderlerin siklikla hikaye anlaticiligina bagvurdugu ve orgiitte liderlik

etkilerini arttirdiklar1 gézlemlenmistir.
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A Qualititive Research on the Relationship between Storytelling and

Effective Leadership

One of the most powerful methods of directing human resources, which is the most
important factor in ensuring the success of organizations, is to motivate employees and ensure
their commitment to the organization with effective leadership skills. There are many methods
and tools in the literature that increase the influence of leaders on their followers. Among these
tools, storytelling is one of the tools that appeals to people's emotions, not their rational minds,
and has the most impact on followers. When used correctly, it helps the leader to explain the
ideas, share the knowledge with them, create a shared vision and resolve conflicts peacefully.
The aim of the research is to examine the relationship between storytelling and effective
leadership and to reveal its organizational effects. The sample of the study consists of 7 managers
working in different fields and managing teams in private companies in istanbul. The data
constituting the scope of the research were obtained by the interview technique, which is a
technique frequently used in qualitative research methods. In addition, semi-structured interview

technique was used in this research.
Keywords: Leadership, story, storytelling, employee behavior, organizational success
1. GIRIS

Lider ve liderlik kavramlar1 orgiitsel davranis alaninda, profesyonel ve akademisyenlerin
dikkatini ¢eken konularin basinda gelmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamasinda en onemli kaynagi olan insan kaynagini, Orgiite cekme, motive etme ve elde
tutmada liderlerin rolii 6nemlidir. Literatiirde, liderlerin takipcileri iizerindeki etkisini artiran
bircok ydntem ve ara¢ bulunmaktadir. Ozellikle 1980’lerden itibaren orgiitlerde duygularin rolii
vurgulanmaya baslamis ve liderlerde de calisanlarla iletisim kurarken calisanlarin duygu ve
degerlerine vurgu yapmaya baslamiglardir. Calisanlarla kurulan iletisimde duygu ve degerlere
vurgu yapilirken hikaye ve hikaye anlaticiligi kullanilan araglardan biridir. Bu arag, dogru
kullanildiginda liderin fikirlerini karsisindakine agiklamasina, bilgisini onlarla paylagmasina,

ortak bir vizyon olusturmasina ve ¢atismalari bariscil bir sekilde ¢zmesine yardimci olmaktadir.

Liderler i¢in hikayeler degerli araglardir. Bilgiyi paylasmalarini, yeni fikirleri
aciklamalarin1 ve hayata gegirmelerini, ¢catismalari ¢ozmelerini, yeni vizyonlar yaratmalarini,
orgiit kultiiriinii olusturmalarini, bireylerin ve gruplarin temel ilkelerini etkilemelerini ve bu

ilkeleri birlikte yaratmalarini saglarlar. Liderler, hikaye anlatimi yoluyla 6rgiitsel 6grenmenin

kalitesini de etkilerler (Mladkova, 2013).
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Bu arastirma, hikaye anlaticilig1 ve etkili liderlik arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. i1k
olarak, hikaye ve hikaye anlaticiligi kavramlari tartigilacak, ardindan liderlik ve hikaye
anlaticiligi ile ilgili literatiir taramas1 yapilacak, son olarak, nitel arastirma yontemi kullanilarak

miilakat teknigi ile hikaye anlaticilig1 ve liderlik arasindaki iliski ortaya konulacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hikaye ve Hikaye Anlaticih@1 Kavram

Hikaye; Tiirk Dil Kurumu tarafindan gergek veya tasarlanmis olaylar1 anlatan diizyazi
tirii, Ooykii olarak tanimlanmigtir. Hikayeler insanlarin iletisim kurmalarina, 6grenmelerine,
sorunlardan uzaklasmalarina, rahatlamalarina, doniismelerine ve iyilesmelerine imkan veren
onemli unsurlardir. insanlar hikayeleri sadece dinlemekle kalmazlar, zihinlerinde canlandirir ve
hikayede gecen duygulari da hissederler. Ornegin, Denning’e gére, bir hikaye anlattigimiz zaman
kendimizden bir parg¢a paylasiriz ve “baskalarina benzer oldugumuz seyleri hissettiririz”

(Ranciere, 1991).

Lipman (1999)’a gore gelecek nesillere deneyimleri ulastiran hikayenin tli¢ temel 6gesi
vardir. Bu 6geler; hikayeyi anlatan kisi, dinleyen kisi ve hikayedir. Hikaye ve olay orgiisii iyiyse,
dinleyici hikayenin i¢ine ¢ekilir ve kahramanin yerine gecer. Kahraman onu yolculuguna ¢ikarir;
dinleyici onunla birlikte onun sorunlarini ¢ézer ve engellerini asar. Hikayenin sonunda da
kahraman ile kazanir veya kaybeder. Dinleyici tiim bu sanal yolculuk boyunca gergek hayatta

oldugu gibi 6grenme siirecini gergeklestirir.

Hikayeler bireyler, gruplar, topluluklar, kiiltiirler, toplumlar ve milletler tarafindan
olusturulur. Gruplar, kiiltiirler, toplumlar ve milletler mitlerini, efsanelerini, tarihlerini
depolamak i¢in bir medya araci olarak hikayeleri kullanirlar. Grubun bir parcasi olmak isteyen
birey grubun hikayelerini bilmeli ve kabul etmelidir. Hikayeler dinamiktir. Zamanla gelisirler.
Kabul edilmeyen ve bir siire kullanilmayan hikayeler kaybolabilir ve yerine yenileri olusturulur

(Mladkova, 2013).

Hikaye anlaticiligi, bilgiyi kisiden kisiye ve nesilden nesile aktaran bir aktivite olarak
ifade edilmektedir (McDrury & Alterio, 2003). Diger bir ifadeyle, hikaye anlaticiligi,
izleyicilerin dikkatini ¢ekmek icin kelimeler ve eylemler yoluyla hikdye anlatma sanati olarak
tanimlanmaktadir (Soleimani & Akbari, 2013). Halk sanatlar1 toplumun hisleri ve hayalleri
tizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Hikaye anlaticilig1 insanlarin sahip oldugu en giiclii iletisim
bicimlerinden biridir. Aktarilmak istenen 6gretiler hikayelestirilerek, anlaticinin yetenekleriyle

birlesir.
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2.2. Hikaye Anlaticih@1 ve Liderlik

Liderler tarih boyunca insanlarin ilgisini ¢ekmistir. Politikada veya askeriye de 6nemli
rollere sahip olan liderler, krizleri kontrol altina alarak veya kitleleri etkileyip harekete gegirerek
bireyleri etkilemeyi basarmuslardir. s diinyasi son yillarda belirsizligin en yiiksek oldugu
alanlardan biridir ve giiniimiiz 6rgiitlerinde teknolojinin hizla degismesi, miisteri beklentilerinin
tahmin edilemez olmasi, farkli kusaklarda ¢alisanlarin yonetimindeki zorluklar, etik konularin

onem kazanmasi ve ayrimcilik gibi durumlarla karsilasilmasi giiclii liderlere ihtiyac arttirmastir.

Orgiitsel davranis alaninda liderlik farkl1 teorik perspektiflerle ele alnmustir. Ozellikler
teorisi, davranigsal teoriler, doniistiiriicii teoriler ve ¢agdas sonrasi1 yaklagimlar olarak pozitif

psikoloji tabanli liderlik arastirmalar literatiirde géze ¢carpmaktadir.

Modern organizasyonda liderlerin islevleri de genislemektedir. Liderler, bireylere ilham
vermek, yon vermek, kiiltiir olusturmak, orgiitsel kabiliyetleri gelistirmek ve takim g¢aligmasi,

O0grenme ve bilgi paylasimi, giiven ve is birligi olusturmaya caligmaktadir.

Kisiler aras1 giiven, organizasyonlarda etkinligi saglamak i¢in ana yap1 taglarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Lidere duyulan giiven ise, biiylik olgiide calisanlarin liderin
diiriistliigli ve takipgilerine nasil davrandigi ve onlar1 nasil degerlendirdigine olan inancina

baghdir (Dirks & Ferrin, 2002).

Liderlerin takipgileriyle iletisim kurma ve giiven insasinda kullandiklari araglardan biri
de hikayelerdir. Hikayeler eglendirebilir, 6gretebilir, sevindirebilir, korkutabilir veya ilham
verebilirler. Bu baglamda, hikaye anlaticiligl, insanlar1 ve iligkileri daha etkin bir sekilde
yonetmek icin bir strateji olarak kullamilabilir. Ozellikle, giiniimiiziin modern
organizasyonlarinda cesitlilik yonetiminde hikaye anlaticiligi, farkli kiiltiirlerden insanlari
birbirine yakinlagtirmak i¢in kullanilabilir, bdylece farkli kiiltiirel ge¢mise sahip takimlarin

basarili olarak yonetilmesi saglanir.

Liderler, hikayeler ve anlatilar anlatarak oOrgiit icinde veya takim igindeki takipci
davranislarini etkilerler. Siyasi, dini, askeri ve is diinyasi liderleri her zaman hikayeleri (mitler,
masallar, atasozleri, destanlar) baskalarim1 eyleme yoneltmek ve ilham vermek igin
kullanmiglardir. Bazen hikayeler dogada kahramanca (muhtemelen bunu yapamazsiniz), bazen
uyarici (bunu asla yapmayin), bazen motive edici (bunu yapmaya ¢alismalisiniz), bazen tesvik
edici (her zaman bunu yapin) ve bazen aciklayici (bunu yaptim ve 6grendigim sey bu) sekildedir.

Analojiler, metaforlar, anekdotlar ve hatta gilinliik hayatta liderler tarafindan anlatilan sakalar da
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dahil olmak iizere hikayelerin, (Buchanan & Dawson, 2007) takipgiler lizerinde anlamay1

kolaylagtirmak ve baglilig1 artirmak gibi yararl etkileri vardir (Gill, 2011).

Hikaye anlaticiligi, insanlik tarafindan kullanilan ilk iletisim stratejilerinden biridir.
Hikayelerin orgiit kiiltiiriinii etkileme ve insanlarin baglanti kurmasina, 6zglin bir anlayis
gelistirmelerine ve ortak amaglar etrafinda birlesmelerine yardimci olma potansiyeli

bulunmaktadir (Fisher, 1984; Guber, 2011).

Hikaye anlaticiligl, kurumsal iletisimin ve anlamlandirmanin bir pargasidir ve anlatilar,
oOrgiitiin anlamint olusturan katilimcilar i¢in 6nemlidir (Auvinen vd., 2013). Popiiler yonetim
literatiirii 1y1 bir hikayenin her zaman takipgilerin lizerinde olumlu etkileri oldugunu ve hikaye
anlatiminin genellikle hikaye olmayan iletisim bi¢cimlerden daha iistiin oldugunu ifade etmektedir
(Denning, 2011). Ancak hikayeler bazen amaglarina ulagamazlar (Randall & Harms, 2012).
Omegin hikayeler olgusal bilgilerden yoksunsa (Gill, 2011) ve izleyicinin beklentilerini
karsilamiyorsa hikaye anlatimi bazen hedeflenen sonuca ulagsmada basarisiz olur (Randall &

Harms, 2012).

Hikaye anlaticili8y, liderlik alaninda galisan akademisyenler tarafindan literatiirde liderlik
ile iligkilendirilmistir (Auvinen vd., 2013). Son yirmi yilda hikaye anlatimi liderlik teorisi ve

uygulamasinda giiclii bir konum kazanmistir

Bir lider, hikayeleri ve hikaye anlaticiligini su amaglarla kullanabilir (Mladkova, 2013):

. Fikirlerin agiklanmasi

. Degisimin uygulanmasi

. Iletisimi iyilestirme

. Ortiilii bilgi paylasimi

. Inovasyonun yogunlastiriimasi

. Topluluk ve ekip olugturma

. Planlama

. Senaryolarin ve vizyonlarin olusturulmasi
. Kogluk ve egitim

" Miisteriler ve diger paydaslarla iletisim
. Giiven insasi1
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. E-6grenme ve digerleri

Boje (1991), orgiitsel hikaye anlatimiin organizasyonun “kurumsal hafiza” sistemi
olarak goriilebilecegini savunur. Postmodern bir bakis agisiyla, orgiitsel hikayeler ve hikaye
anlaticiligy, bilgi giiriiltiisiiyle dolu bir alanda anlami yeniden kurmanin ve anlam olusturmay1

kolaylastirmanin bir araci olarak goriilmektedir (Gabriel, 2000).

Diger yandan, genellikle karizmatik liderlik ve hikaye anlatimi i¢ icedir (Boje 1991;
Gabriel 2000; Denning 2004, 2005). Karizmatik liderlerin sembolizmi kullanmaya meyilli
olmasi ve dramay1 giinliik iletisimde kullanmalar1 (Cogner & Kanungo, 1987) bir arag olarak

hikaye anlaticiligini kullanmalarini desteklemektedir.

Lider ve takip¢i arasindaki hiyerarsik iliski, iletisim “yliz yiize” gergeklestiginde
azalabilmektedir. Temelde, orgiitteki herkes hikaye anlatimi siireglerinde yer alabilir ve bu
durum esitligi tesvik eder (Weick & Browning, 1986). Liderler ve takipgiler hiyerarsik
seviyelerden kaynaklanan engellerin arkasina hapsolmak ve orgiitteki gilic farkliliklar1 ile

ylizlesmek yerine ayn1 orglitii paylastiklarini hissederler.

Kouzes ve Posner (2002), Dave Snowden'in hikaye anlatimi1 konusundaki fikirlerinden
bahseder. Ona gore hikayeler bir biitiindiir, 6rgiitiin ne oldugunu ve onun i¢in ¢alismanin ne
anlama geldigini tanimlamanin bir parcasidir. Liderler, her organizasyonda bulunabilecek bir¢ok
farkl1 tiirde hikayeyi kullanabilir ve bunlardan faydalanabilir. Orgiitte anlatilan hikayelerin
karakteri ve tiirli, organizasyonu karakterize eder ve onun giiclii ve zay1f yanlarini, degerlerini,
ilkelerini ve saghgmi yansitir. Hikayeler astlarin fikirlerini, vizyonlarint ve yonetimsel
kararlarin1 yansittiklar1 i¢in bunlar1 bilmek sagliklidir. Bilinmeyen, gizli ve goz ardi edilen

hikayeler liderlerin de ¢ikarlarini tehdit edebilir (Mladkova, 2010).

Hikaye anlatma yetenegi, dnemli bir liderlik uygulamasi olmakla birlikte, ayn1 zamanda
baz1 liderler icin zorlayicidir (Baldoni, 2003; Denning, 2011). Paylasacak hikayelerinin
olmamasi ya da kisisel hikayelerini anlatirken rahat hissetmemeleri onlarin hikaye anlatmasini
engelleyebilir. Bir hikayeyi paylasmak, bazi hikayelerin basarisiz olabilecegi ve liderin
giivenilirligini azaltabilecegi i¢in risklidir. Ancak giiniimiizde, hikayeleri aktarmak icin yasam
deneyimlerini digerlerine yansitabilen liderlerin bagkalariyla daha 6zgiin iletisim kurma

yeteneklerini arttirmaktadir (Auvinen, Lamasa, Sintonen & Takala, 2013).
3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismanin arastirma sorusu “Hikaye anlatan liderlerin ¢alisanlar iizerinde etkisi var

midir?”’ ve bu durum “Astlar1 nasil etkilemektedir?”. Bu sorular1 cevaplamak i¢in yasanan gercek
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deneyimlerden yola ¢ikarak, tiimevarimci ve yorumlayicit bir yaklasim olan nitel aragtirma
yontemi kullanilmigtir. Nitel aragtirmalar sayilarin  giicli  yerine sozciiklerin  giiclinii

gostermektedir.

Aragtirmada nitel yontemlerden yari1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.
Katilimcilara ilk olarak demografik sorular yonlendirilmis ardindan liderlik ve hikayelerin giicli

ile ilgili sorular yonlendirilmistir.
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada Istanbul ilinde bulunan, 6zel sirketlerin farkli boliimlerinde gorev yapan ve

ekip yoneten 7 yonetici ile yiiz ylize miilakat yapilmistir.

Aragtirmaya dahil olacak katilimcilar belirlenirken bu yoneticilerin farkli alanlarda,
yaslarda ve yoneticilik kidemlerinde olmasina ¢esitliligin saglanmasi i¢in dikkat edilmis ve
aragtirma i¢in genis bir katilimer yelpazesi saglanmasi hedeflenmistir. Aragtirmada kullanilan
kriterler ise, bir sirkette en az ii¢ y1l boyunca yoneticilik yapmak ve en az iki kisiden olusan bir
ekip yonetmektir. Bu kriterin kullanilmasinin nedeni, ekip yoneten yoneticilerin, liderlik ve
hikaye anlaticilig1 kavramlar1 hakkinda daha fazla deneyime sahip olmasidir. Farkli alanlarda
calisan yoneticilerin tercih edilmesinin nedeni ise, hikaye anlaticilig1 ve etkin liderlik iligkisine
ait alginin birbirinden ayr1 alanlarda ne diizeyde farklilastigini aragtirmaktir. Arastirmaya katilan

yoneticilere ait demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan yoneticilere ait bilgiler

Stra No Béliim Yas Cinsiyet Yoneticilik Kidemi (Y1l)
1 Proje Yonetimi 32 E 7
2 Kreatif Departman 34 E 4
3 Insan Kaynaklari 37 E 5
4 Egitim ve Gelisim 39 K 5
5 Muhasebe 35 E 8
6 Uretim Planlama 38 E 10
7 Miisteri Hizmetleri 55 E 15

Tablo ile ilgili agciklamalar: Cinsiyet baslhigi altinda Erkek, (E) olarak Kadin, (K) olarak
ifade edilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler toplanirken, farkli alanlarda ¢alisan 7 yoneticiye ulagilmas,
arastirmanin amaglart hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmig, yoneltilen sorularin ne amagla

kullanilacagi agiklanmig ve katilimin tamamen goniilliiliik esasina dayali oldugu vurgulanmistir.
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Katilimcilara, kimliklerinin ve kendilerinden elde edilen verilerin gizli tutulacagi ve
arastirmanin herhangi bir yerinde kendilerinin ya da ¢alistiklar1 sirketlerinin adinin gegmeyecegi
konusunda gilivence verilmistir. Ayrica katilimcilara c¢aligmanin ileride akademik yayina
dontstiiriilebilecegi ihtimalinden de bahsedilmistir. Bu kapsamda, 7 yonetici goriismeye
katilmak istediklerini belirtmislerdir. Sonrasinda, goriismeyi kabul eden yoneticiler ile goriisme
tarihleri ve saatleri belirlenmis ve belirlenen tarihlerde kendileriyle goriisiilerek goriisme sorulari
yoneltilmistir. Goriismeler elektronik olarak kayit altina alinmistir. 7 yonetici ile bireysel olarak

birer kez goriislilmiis ve bu goriismelerin her biri 15-20 dakika siirmiistiir.
3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analiz siirecinde icerik analizi ve betimsel analizden
faydalanilmisgtir. Nitel igerik analizi, verileri analiz etmek ve anlamini yorumlamak i¢in su anda
mevcut olan birka¢ nitel yontemden biridir (Schreier, 2012). Arastirma yoOntemi olarak,
tanimlamanin ve fenomenlerin nicellestirilmesinin sistematik ve nesnel bir yolunu temsil
etmektedir (Downe-Wamboldt, 1992; Schreier, 2012). Betimsel analizde ise veriler goriisme
yapilan kisiden temin edildigi sekilde herhangi bir degisiklik yapilmadan alintilar seklinde
sunulur. Caligmada, betimsel analiz kapsaminda ise katilimcilara ait goriisler de bulgular

igerisinde direkt olarak alint1 yapilarak paylasiimistir.

Katilimcr yoneticileri ile gériisme sonrasinda, goriigme soru formunda yer alan sorular
temel alinarak 6 adet ana konu belirlenmistir. Bu ana konular, yoneticilerin, yonetici olmasinda
etkilendigi kisiler ve olaylar, yoneticilikleri sirasinda karsilastiklar1 ve basa ¢ikabildikleri
zorluklar, yoneticilikleri sirasinda karsilastiklar1  zorluklarla basa c¢ikma yoOntemleri,
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma hikayelerini anlatmalarinin ardindan astlarindan aldiklari
tepkiler, astlarina anlattiklar1 ve onlara ilham oldugunu diisiindiikleri hikayenin konusu, ve
hikayeyi anlatma amaglar1 seklinde belirlenmistir. Bu konulara gore belirli kodlar olusturulmus
ve analiz edilmistir. Analiz asamasinda yoneticilerin verdikleri cevaplar dikkatli bir sekilde
dinlenmis ve tetkik edilerek uygun oldugu kod ile eslestirilmistir. Yoneticiler tarafindan
paylasilan her yanitin frekansi 1(bir) olarak dikkate alinmis ve tiim katilimc1 yoneticilerin
paylastig1 yanitlar incelenerek kodlar arasindaki paralellikler ve farkliliklar tespit edilmistir.
Sonug olarak, tiim kodlar ve frekanslarin analiz edilmesinin akabinde arastirmanin bulgularina
ulagilmis ve bulgular yorumlanmistir. Alint1 yapilan yoneticiyi ifade etmek icin Yonetici
kelimesinin bas harfi ile birlikte (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7) seklinde numaralar verilmistir.

Calismanin hedefi kapsaminda ulagilan bulgular tablolar halinde sunulmustur.
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4. BULGULAR
4.1. Yonetici Olmalarinda Etkilendikleri Kisiler ve Olaylar

Katilimcilarla ilk olarak, “Yonetici olmanizda sizi etkileyen kisiler ve olaylardan

bahseder misiniz?”’ sorusu paylasilmis ve Tablo 2’ de gdsterilen yanitlar alinmastir.

Tablo 2. Yoneticilerin, yonetici olmalarinda etkilendigi kisiler ve olaylara yonelik bulgular

Kodlannug Cevaplar Frekans
Karakter yapisinin yoneticilige uygun olmasi (Y1,Y2) 2
Negatif yonetici davranislari ile karsilagip aksini gerceklestirme istegi (Y1) 1
Anlatan ve dinleyen rol model yoneticiler (Y1,Y6) 2
Insanlar1 gelistirme ve onlar1 basarili bir noktaya tastyabilme istegi

(Y1,Y2,Y3) 3

Basar1 ve kariyer hikayesi olan rol model yoneticiler (Y3)

Kendi deneyim ve tecriibelerini aktaran ve bilgisini paylasan rol model yoneticiler
(Y4,Y5,Y6) 3

Adaletli, giivenilir ve seffaf iletisim kuran rol model yoneticiler (Y7)

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin yarisina yakini (n=3) y0Onetici
olmalarinda etkilendikleri kisiler ve olaylara “Kendi deneyim ve tecriibelerini aktaran ve bilgisini
paylasan rol model yéneticiler” ve “Insanlar1 gelistirmek ve onlar1 basarili bir noktaya tasima

istegi” olarak cevapladig1 goriilmektedir.
Yoneticilerden birisi bu konuya iligkin su ifadeyi kullanmustir,

“Iik ¢alishgim sirketteki ekip miidiiriim. Birikimlerini, mesleki deneyimlerini meslege
veni baglayan kisilere severek anlatmasi, bilgi paylastikca motive olmasi, yonetici olmamdaki en

gii¢lii nedenlerden birisidir.” (Y5)

Bu cevaplari izleyen diger cevaplar ise (n=2) “Anlatan ve dinleten rol model yoneticiler”

ve “Karakter yapilarinin yoneticilige uygun olmasi” seklinde olmustur.
Bu konuda bir yoneticinin cevabi soyledir,

“Ilik ¢alistgim fabrikadaki genel miidiir yardimcimiz hem bana rol model oldu, hem
gelisimimde biiyiik rol oynadi. Ust diizey bir yonetici olarak birebir goriismeler yapmasi ve bana
zaman aywrmast beni motive etti. Disiplinli olmasi, diyalog kurmasi, anlatmasi, dinlemesi ve

insanlar iizerindeki etkileri yonetici olmamda beni etkilemistir.” (Y6)

Yoneticilerin verdikleri diger cevaplar ise (n=1) “ Negatif yOnetici davranislar ile
karsilasip aksini gergeklestirme istegi”,” Basar1 ve kariyer hikayesi olan rol model yoneticiler”

ve “Adaletli, giivenilir ve seffaf iletisim kuran rol model yoneticiler” olmustur.

Bir diger yoneticinin cevabi asagidaki sekildedir,
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“Ozellikle ekipteki miidiirlerin, fabrika miidiirlerinin baskici ve yanlis yonetimi beni ¢ok
fazla etkiledi. En ¢ok da aslinda biraz onlardan yéneticiligin ne olmamasi gerektigini anladim.
Biraz da kendi karakterim dolayisiyla daha fazlasim istedik¢e geng yasta yoneticilige dogru
ilerlemis oldum. Cok basarili yoneticilerle de ¢alistim. En son yéneticilerimden biri ¢cok dogru

bir dinleyici, anlatici, insiyatif veren ve verdigim kararlarin arkasinda duran bir yoneticiydi”

(Y1).
4.2. Yoneticilikleri Sirasinda Karsilastiklar: ve Basa Cikabildikleri Zorluklar

Katilimcilara yoneltilen, “Yoneticiliginiz sirasinda karsilastiginiz ve basa ¢ikabildiginiz

zorluk neydi?”’sorusuna verilen yanitlar Tablo 3’de asagidaki sekilde gosterilmistir.

Tablo 3. Yoneticilerin, yoneticilikleri sirasinda karsilastiklar1 ve basa ¢ikabildikleri zorluklara

yonelik bulgular
Kodlannmg Cevaplar Frekans
Sahada karsilagilan zorlayici fiziksel sartlar (Y1) 1
Astlarin profesyonel ve 6zel sebeplerden dolay1 demotive oldugu durumlar yonetmek (Y3, Y4,
Y6,Y7) 4
Sirket ile ekibindeki astlari arasindaki iligkiyi yonetmek ve dengeyi saglamak (Y2, Y6) 2
Sirket kararlarini ekibindeki astlarina dogru bir sekilde aktarabilmek (Y2,Y6) 2
Belirsizligi yonetmek (Y3,Y4) 2
Performansi nedeniyle ¢aliganin ig akdini sonlandirmak (Y5, Y6) 2
Astlarinin kendi potansiyelini ortaya ¢ikarmada i¢lerindeki istegi uyandirmak ve sorunlara kendi
¢Oziimlerini buldurmak (Y4) 1
Ekibindeki astlar arasindaki anlagmazliklar1 ¢6zmek (Y7) 1

Tablo 3 incelendiginde, yoneticilerin yarisindan fazlasinin (n=4) yoneticilikleri sirasinda
karsilastiklar1 ve basa ¢ikabildikleri zorluk “Astlarin profesyonel ve 6zel sebeplerden dolay1

demotive oldugu durumlar1 yonetmek” seklinde ifade edilmistir.
Yoneticilerden birinin bu soruya cevabi asagidaki sekildedir,

“Bir¢ok zorlukla basa ¢iktik ama belirsizligi yonetmek ve ekibin profesyonel veya ozel

sebeplerden demotive olmasini yonetmek diyebilirim. ”(Y3)

Calismada esit olarak deginilen diger ifadeler(n=2) ise “Sirket ile ekibindeki astlar
arasindaki iligkiyi yonetmek ve dengeyi saglamak”™, “Sirket kararlarini ekibindeki astlarina dogru
bir sekilde aktarabilmek”, “Belirsizligi yonetmek” ve “Performansi nedeniyle ¢alisanin is akdini

sonlandirmak” olmustur.
Bu bulgular1 destekler nitelikte bazi katilimer goriisleri soyledir,
“En zor sey, sirket diye tamimlanan aslinda bir sahis olmayan varlikla ¢alisan insan

arasindaki iliskiyi kurmak. Bazi kararlar alinir ve bu kararlar genellikle mantik ¢ercevesinde
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alinan kararlardir. Ama bunu anlattiklarimz insanlardir. Insanlar da bazen bu mantikl kararlar:
anlamayabiliyor. Su ana kadar ozellikle ilk asamada zorlandigim, sirket tarafindan alinan
kararlarin ekiptekilere aktariimasiydi. Kurdugun ciimle, yaklagimin ve bu siireci dogru aktarip

aktaramaman stirecin basarisizlikla sonug¢lanmasina sebep olabiliyor.”(Y2)

“Yoneticilikte karsilastiginiz en onemli zorluklardan biri ekiptekilerin demotive olmasini
engellenmektir. Onlarin mesleki ve giinliik sorunlari ile ugrasiyorsunuz. Bazi arkadaslarin ig
akdi feshine karar vermek zordu ornegin. Bir de nerede duracagimiza iyi karar vermeniz
gerekiyor. Ozellikle ekonomik nedenlerden dolay: ¢alisanlarin sirketlerden fazla beklentisi
oluyor ve sirketler de bu beklentileri karsilamiyor. Karsilamadiklar: icin de ekiptekiler demotive

oluyor. Bu durumu yonetmek ve anlatmak gerekiyor”. (Y6)

“En biiyiik zorluk, ekiptekilerin motivasyonunu belirli bir seviyede tutabilmek. Ozellikle
son donemlerde pandemi ile birlikte belirsizligin daha yogun ve degisimin daha hizli yasandigt
bir dénemde bu belirsizligi yonetmek ve insanlarin dayamikliligim saglamak diyebilirim. Isin
nasil yapilacagindan ziyade onlari motive etmek, harekete gecirmek, icindeki potansiyeli agiga

¢tkarma konusunda istek uyandirmak ve sorunlara kendi ¢oziimlerini buldurmak énemli ve zor

bir konu.”(Y3)

Yoneticilerin en az degindikleri (n=1) konular ise, “Sahada karsilasilan zorlayic1 fiziksel
sartlar”, “Astlarmin kendi potansiyelini ortaya ¢ikarmada iglerindeki istegi uyandirmak ve
sorunlara kendi ¢oziimlerini buldurmak” ve “Ekibindeki astlar arasindaki anlasmazliklari

¢6zmek” olmustur.
4.3. Yoneticilikleri Sirasinda Karsilastiklar: Zorluklarla Basa Cikma Yontemleri

Katilimcilara yoneltilen “Yoneticiliginiz sirasinda karsilastiginiz ve basa ¢ikabildiginiz
zorluk neydi?” sorusunun akabinde “Bu zorlukla nasil basa c¢iktiniz?” sorusuna karsilik
yoneticiler tarafindan paylasilan yanitlar Tablo 4’ de gosterilmistir.

Tablo 4. Yoneticilerin, yoneticilikleri sirasinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma
yontemlerine yonelik bulgular

Kodlanmig Cevaplar Frekans

"Olmayacak" yerine "Nasil oldurabilirim?" bakis agisini benimsemek (Y1) 1
Astlarina yasadiklar1 zorluklarin kendi yasadiklari ile benzer oldugunu ve verecekleri dogru

tepkilerin sonucu olumlu ydnde degistirecegini anlatmak (Y2,Y4,Y6) 3
Astlar ile agik ve seffaf diyalog kurmak (Y3, Y5,Y6,Y7) 4
Kendi bakig agisini anlatmak ve onlarin bakis agilarini sormak (Y3) 1
Astlarla arasindaki duygusal bag giiclendirmek (Y4) 1
Basarisizligin nedenlerini astinin davranislari ile 6rneklendirmek ve kendisine o sekilde

aktarmak (Y5) 1
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Tablo 4’i inceledigimizde katilimcilarin yarisindan fazlast (n =4) karsilastiklar
zorluklarla basa ¢ikma yontemlerini “Astlar ile agik ve seffaf bir diyalog kurmak” olarak ifade
etmistir. Bir diger en ¢ok ifade edilen husus (n=3) ise “Astlarina yasadiklar1 zorluklarin kendi
yasadiklar1 ile benzer oldugunu ve verecekleri dogru tepkilerin sonucu olumlu yodnde

degistirecegini anlatmak™ seklindedir.
Bu bulgular1 destekler nitelikte bazi katilime goriisleri asagida belirtilmistir:

“Calisanlarin ekip icerisinde anlasmalart ve bir takim ruhu olusturmamiz gerekiyordu.
Zor olan bir isti. Burada takim halinde toplantilar yaparak konusmak énemliydi. lletisimin geri
beslemeli, acik ve seffaf olmasi gerekiyordu. Sik sik ve diizenli toplantilar yaptik. Hem ben
astlarimla a¢ik ve seffaf bir diyalog kurdum hem de onlarin kendi aralarinda da bu sekilde
uygulamalarini sagladim. Herkes sikintilarini ortaya déktii ve birbirlerini anladilar. Basarili bir

sekilde bu zorlugun tistesinden geldik”. (Y7)

“Performansi nedeniyle bir ¢alisanin is akdini sonlandirmak durumunda kaldigimda,
somut orneklerle neden bagarisiz oldugunu ve bu sektériin kendisi i¢in dogru bir sektor
olmadigini acgik ve seffaf bir sekilde anlattigimda kendisi de bu meslek i¢in uygun olmadigini
kabul etti ve tesekkiir ederek farkli bir sektore yoneldi. Burada basarisizligin nedenlerini kisinin

davramslari ile 6rneklendirmenin énemli oldugunu diisiiniiyorum.”. (Y5)

“Pek ¢ok yoneticinin aksine ben biraz insanlara yaklasarak sorunlari ¢ozdiim. Benim de
gecmiste bu sorunlarla karsilastigimi ve bazen onlar gibi tepkiler verdigimi anlattim. Insanlar
bu sorunlart ya da bu yolcugu sadece kendisi yasiyor zannediyor. Hayir, senden dnce yiizlerce
kisi yasadi ve senden sonra da yiizlerce kisi yasayacak. Ben senden once bunlari yasadim,
nacizane tepkilerimden sonra buraya vardim. Ya da olumlu karsiladigimda suraya vardim
seklinde onlara yaklasinca faydalr oldugunu gordiim. Arkadaslar béyle bir karar var ve buna

uymamiz gerekiyor dediginizde sert duvarlara ¢carptiginizi defalarca gézlemledim”. (Y2)

“Dogrudan zorluklar: anlatmak degil de zorlugu benzer deneyimler iizerinden paylagmak
ve anlatmak burada onemli. Astimizin yoneticinin de bir insan oldugunu, duygular: oldugunu,
kirtlgan oldugunu gormesi ve bunu anlamasi gerekiyor. Yoneticinin de basarilar kadar
basarisizliklart da ve hatta zorlandigi zamanlari paylasmast ve bunlari bir deneyim olarak
anlatmast aradaki mesafeyi daha kisaltiyor. Mesafeyi kisaltmaktan kastim laubalilik degil
kesinlikle, duygusal bag gii¢lendirmek diyebilirim”. (Y4)
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4.4. Karsilastiklar1 Zorluklarla Basa Cikma Hikayelerini Anlatmalarimin Akabinde
Astlarindan Aldiklar: Tepkiler

Katilimer yoneticilere yoneltilen, “Bu zorlukla nasil basa ¢iktiginizi astlariniza anlattiniz

mi1? Nasil tepkiler aldiniz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5. Yoneticilerin, astlarina anlattiklari, karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma hikayeleri
sonrasinda astlarindan aldiklar1 tepkilere yonelik bulgular

Kodlanmig Cevaplar Frekans
Astlarinin motivasyonunun artmasi (Y1, Y7) 2
Astlarin zorluklar karsisinda yilmamay1 se¢gmeleri (Y1,Y3) 2

Astlarin yoneticinin yasadigi deneyimlere ve yoneticiye glivenlerinin artmasi (Y2,
Y4, Y5, Y6) 4

Astlarinin yoéneticiye karsi duygusal baglarinin giiclenmesi(Y4)
Astlarin yoneticiden ilham almalar1 ve onun iyi 6zelliklerini
kopyalamalari(Y3) 1

Katilimcilarin tamami karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma hikayelerini astlar1 ile
paylastiklarini ve olumlu tepkiler aldiklarimi ifade etmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
(n=4) “Astlarin yoneticinin yasadig1 deneyimlere ve yoneticiye giivenlerinin artmasi” seklinde
sonuglart gozlemlediklerini ifade etmistir. En ¢ok karsilagilan diger tepkiler (n=2) ise “Astlarin
motivasyonunun artmasi” ve ‘“Astlarin zorluklar karsisinda yilmamay1 se¢meleri” seklinde

olmustur.

“Astlarinin yoneticiye kars1 duygusal baglarinin gliglenmesi” ve “Astlarin yoneticiden
ilham almalar1 ve onun iyi Ozelliklerini kopyalamalar1” katilimcilarin ifade ettikleri diger

hususlardan (n=1) olmustur.
Bu durum bazi katilimeilarin ifadeleri ile agik bir bigimde goriilmektedir.

“Ben herhangi bir sikinti konusunda astlarimla konusmayr severim. Ciinkii aldigim bir
karar onlart ¢ok etkileyecek. Bu karart onlara nasil anlatacagim konusunda bile ¢aktirmadan
fikir almisimdir. Belki sohbet ederek, belki de ge¢cmiste yasadiklarimi ornek vererek onlarin
fikirlerini 6grenmis, tepkilerini yoklamisimdir. Verdikleri tepkilere gore anlatim teknigimi de
degistirdigimi bilirim. Ik etapta bazi seyleri kabullenmeleri zor oluyor. Sonrasinda ne
degisecegini bilmedikleri igin ¢ok korkuyorlar. Benim oncesinde yasadigim durumlar ve
sonug¢larini onlara anlattigim zaman sanki bir sohbet havasinda bunu yaptigimiz zaman
sonu¢larin ne olacagini gérebiliyorlar ve giiveniyorlar. Sonunda da kararlart daha az

sorguluyorlar.” (Y2)

“Ben seffaf iletisime inaniyorum. Yasadigim zorluklar: astlarima anlattim. Anlattigimda

da ekip igin ¢ok daha iyi oldu. Beraber giiglii ve motive bir sekilde daha iyi yerlere geldik.
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Zorluklar karsisinda yilmadiklarini, ilham aldiklarimi ve iyi ozellikleri kopyaladiklarin
gordiim.” (Y3)

4.5. Astlarina Anlattiklar1 ve Onlara ilham Oldugunu Diisiindiikleri Hikayenin Konusu

Katilimcilara yoneltilen “Y6netici olarak astlarina anlattiginiz ve onlara ilham oldugunu
diisiindiigiiniiz bir hikaye var mi? Paylasir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 6’ da
gosterilmistir.

Tablo 6. Yoneticilerin, astlarina anlattiklari, onlara ilham oldugunu diisiindiikleri hikayenin
konusuna yo6nelik bulgular

Kodlannug Cevaplar Frekans
"Nasil ¢ozebiliriz?" bakis acis1 ile iistesinden gelinen zorluklar (Y1) 1
Kendine inanan, hedefi i¢in ¢alisan ve kariyerinde basarili olan galisan drnekleri

2
(Y2,Y5)
Farkli alanlarda ve farkli yoneticilerle ¢aligma sonrasi edinilen kazanimlar
(Y3) 1
Hedefe kitlenilen ancak kendini bir yere gotirmeyecek olan islerde birakmay1 da
bilmek (Y4) 1
Ekipteki diger art niyetli ¢alisanlarin yaptig1 haksizliklar (Y6) 1
Sirketin en prestijli ddiillerinden birinin takim olarak alinmasi (Y7) 1

Tablo 6’y1 inceledigimizde soruya verilen tek ortak cevap (n=2) “Kendine inanan, hedefi
icin ¢alisan ve basarili olan ¢alisan Ornekleri”ni iceren hikaye olmustur. Bu hikayeleri diger
hikaye konular1 (n=1) olan “Nasil ¢ozebiliriz?” bakis agis1 ile iistesinden gelinen zorluklar”,
“Farkli alanlarda ve farkli yoneticilerle ¢caligsma sonrasi edinilen kazanimlar”, “Hedefe kitlenilen
ancak kendini bir yere goétiirmeyecek olan islerde birakmayi da bilmek”, “Ekipteki diger art
niyetli ¢alisanlarin yaptig1 haksizliklar” ve “Sirketin en prestijli 6diillerinden birinin takim olarak

alinmas1” izlemistir.

Diger sorulara kiyasla yasanan deneyimlerin farkli olmasi nedeniyle cevaplarin daha ¢cok
farklilastig1 goriilmektedir. Ozetle, katilimcilarin cogunlugu konusu kendine inanan, hedefi igin
calisan ve basarili olan calisan Orneklerini igeren hikayelerin astlarina ilham olacagini

diistinmiistiir.

4.6. Astlarma Anlattiklar1 ve Onlara ilham Oldugunu Diisiindiikleri Hikayeyi Anlatma

Amaclari

Katilimcilara yoneltilen “Y 6netici olarak astlarina anlattiginiz ve onlara ilham oldugunu
diistindiigiiniiz bir hikaye var m1? Paylasir misiniz? sorusunun akabinde “Astlariniza bu hikayeyi

anlatirken ne amacgladiniz?” sorusuna karsilik verilen yanitlar Tablo 7° de belirtilmistir.
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Tablo 7. Yoneticilerin, astlarina anlattiklari, onlara ilham oldugunu diisiindiikleri hikayeyi
anlatma amaglarina yonelik bulgular

Kodlannug Cevaplar Frekans

Ekip olarak basarili sonug elde etmek (Y1,Y6,Y7) 3
Astlarinin demotive olmalarini engellemek (Y1,Y2,Y6,Y7)

Astlarin kendilerine olan inancini artirmak (Y2, Y5,Y6)

Astlarin kariyerlerinde gelismelerini saglamak (Y1)

4
3
Ekipte takim ruhunu gii¢lendirmek (Y7) 1
1
1

Isini dogru yapan insanlarin sonunda isini iyi yapmayanlardan ayrilacagini anlatmak (Y6)

Astlarinin yoneticilerin iyi 6zelliklerinden ilham almalarini ve kendilerinin dogru versiyonlarini
yaratmalarini saglamak (Y3)

Pozitif bakis acisiyla zorluklarin iistesinden gelinebilecegini anlatmak (Y1) 1

Bazen birakmay1 bilmenin ve olan1 kabul etmenin daha iyi firsatlar1 beraberinde getirebilecegini
anlatmak (Y4)

Sirketin sunmus oldugu dinamik kariyer frsatin1 kullanarak astlarin sirkete olan bagliligini arttirmak ve
bagliligi artan astlarinin ise olan katma degerini yiikseltmek (Y5)

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan yonetcilerin yarisindan fazlasi (n=4) astlarina
anlattiklart ve onlara ilham oldugunu diisiindiikleri hikayeleri “Astlarinin demotive olmalarini
engellemek” amaciyla anlattiklarini belirtmistir. Bu cevabi izleyen diger cevaplar (n=3) “Ekip
olarak basarili sonu¢ elde etmek™ ve “Astlarin kendilerine olan inancini artirmak™ olarak
goriilmektedir. Deginilen diger amaglar ise (n=1), “Ekipte takim ruhunu giiclendirmek™, Astlarin

2

kariyerlerinde gelismelerini saglamak™”, “Isini dogru yapan insanlarm sonunda isini iyi
yapmayanlardan ayrilacagini anlatmak”, “Astlariin yoneticilerin iyi 6zelliklerinden ilham
almalarini ve kendilerinin dogru versiyonlarin1 yaratmalarini saglamak™, “Pozitif bakis agisiyla
zorluklarin {istesinden gelinebilecegini anlatmak”, “Bazen birakmay1 bilmenin ve olani kabul
etmenin daha iyi firsatlar1 beraberinde getirebilecegini anlatmak” ve “Sirketin sunmusg oldugu

dinamik kariyer frsatin1 kullanarak astlarin girkete olan baglhiligini arttirmak ve bagliligr artan

astlarinin ige olan katma degerini yiikseltmek” olarak siralanmustir.
Yoneticilerden bazilar1 bu konuya iliskin su ifadeleri kullanmistir,

“Astlarim haksizliklara ugradigini ve is yapmayan baska insanlarin daha iyi yerlere
geldiginden sikayet ediyorlardi. Bunun siirdiiriilebilir olmadigindan bahsettim. Amacim islerini
diizgiin ve iyi yaparlarsa her zaman bir noktada isini yapmayanlardan ayrilacaklarint anlatmak

ve demotive olmamalarini saglamakt1”.(Y6)

“Hikayeyi anlatmadaki amacim, tiim sunirli materyalleri etkin kullanarak ekip olarak en
basarili sonuca gitmekti. Ben isterim ki ekipteki astlaruimin diinyaya ve zorluklara bakis agilart

kendilerini demotive ederek degil de bir sonraki asamaya gidecek sekilde kendilerini gelistirek
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ve motive sekilde olsun. Hem diinyaya hem de insanlara faydali olabilsinler. Basarimin bu

sekilde gelecegine inaniyorum”. (Y1)
5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin ilk bulgusu katilimcilarin yonetici olmalarinda etkilendikleri kisiler ve
olaylara iligkin algilaridir. Buna gore, katilimcilarin yonetici olmalarinda etkilendikleri kisiler
ve olaylar sorusuna cevaplariin ortak noktasi agirlikli olarak kendi deneyim ve tecriibelerini
aktaran ve bilgisini paylagan, basar1 ve kariyer hikayesi olan, adaletli, giivenilir ve seffaf iletisim
kuran rol model yoneticileri oldugu gozlemlenmistir.Bu baglamda alanyazinla uygun olarak
arastirmaya katilan yoOneticilerin, yonetici olmalarinda etkilendikleri ve ilham aldiklar1 kendi

yoneticileri tarafindan etkilendiklerini gostermektedir.

Bir diger bulgu, yoéneticilerin, yoneticilikleri sirasinda karsilastiklart ve basa
c¢ikabildikleri zorluklara iliskin ifadeleridir. Katilimcilarin yoneticilikleri sirasinda karsilastiklar
ve basa cikabildikleri zorluklarin ortak noktas1 agirlikli olarak astlarin profesyonel ve 6zel
sebeplerden dolayr demotive oldugu durumlar1 yonetmek olarak goriilmektedir. Belirsizligi
yonetmek, performansi nedeniyle ¢alisanin is akdini sonlandirmak, sirket ile ekibindeki astlar
arasindaki iligkiyi yonetmek ve dengeyi saglamak ve sirket kararlarini astlarina dogru bir sekilde
aktarmak da en fazla deginilen diger hususlar olarak géze carpmaktadir. Her organizasyonun
basarisi, ¢alisanlarinin ¢abalari, bagliligi, katilimi ve dayanikliligina baghidir. En etkili liderlerin
hem insan hem de iiretim igin yiiksek diizeyde endiselendikleri ve her ikisiyle ilgilendiklerini
gosteren bir¢ok arastirma mevcuttur (Kogel, 2007). Alanyazin ile uyumlu olarak arastirmaya
katilan yoneticilerin liderlik davraniglarini benimseyerek, ¢ogunlukla galisanlarin demotive
oldugu durumlar1 yonetmeye onem verdiklerini, onlar1 motive etmeye ugrastiklarini ve sirket
tarafindan ihtiyaglar1 karsilanmadigi noktada yonetim ve astlar1 arasinda dengede durmaya
calistiklar1 gozlemlenmistir. Onem verdikleri konularin ayrica en ¢ok zorlandiklar1 konular

oldugu gozlemlenmistir.

Yoneticiler zorluklarla basa ¢ikma yontemlerini, astlari ile agik ve seffaf bir diyalog
kurarak anlatmislardir. Ek olarak yoneticiler, astlarina yasadiklar1 zorluklarin kendi yasadiklari
ile benzer oldugunu da belirtmislerdir. "Olmayacak" yerine "Nasil oldurabilirim?" bakis agisini
benimsemek, kendi bakis agisin1 anlatmak ve onlarin bakis acilarini sormak, astlarla arasindaki
duygusal bagi gii¢clendirmek ve basarisizligin nedenlerini astinin davraniglari ile 6rneklendirmek
ve kendisine o sekilde aktarmak degindikleri diger ifadeler olmustur. Liderin astlar1 ile olan

iletisim bi¢imi liderin etkinligini belirleyen onemli faktdrlerdendir (Owens’dan aktaran Kogel,
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2007). Liderlik yaklagimlarini birbirlerinden farklilagtiran noktalardan birisi, liderin iletisime
gosterdigi onemin ve iletisimi kullanma biciminin farklilasmasidir. Lider olmak i¢in teshis,
adaptasyon ve iletisim yetenegine (becerileri ya da yeterliligine) sahip olmak gereklidir (Hersey
vd., 1996). Benzer sekilde arastirmaya katilan yoneticiler en ¢ok iletisim becerilerini kullanarak
astlari ile acik ve seffaf bir diyalog kurmaya 6nem vermis ve bunu zorluklar1 asmada énemli bir
yontem olarak gormiislerdir. Yoneticilerin, genel iletisim tekniklerine ek olarak amagl hikaye
anlatimi aracini da kullanarak astalarina yasadiklar1 benzer deneyimleri aktarmaya ve onlarin

diisiince ve davranislarini degistirmeye ¢alistiklart gdzlemlenmistir.

Yoneticilerin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma hikayelerini anlatmalarinin akabinde
astlarindan aldiklar1 tepkiler agirlikli olarak astlarin yoneticinin yasadigi deneyimlere ve
yOneticiye gilivenlerinin artmast, zorluklar karsisinda yilmamay1 se¢meleri ve motivasyonlarinin
artmasi seklinde olmustur diyebiliriz. Baz1 orgiitlerde degisime direnilir ¢linkii onu Oneren
liderlere glivenilmez ve bu gilivensizlik, diger direnis kaynaklarinin etkisini biiytitebilir (Yukl,
2012). Giiclii bir motive araci olarak lidere giiven orgiitsel performansi desteklemektedir (Dirks,
2000). Ayrica, belirsizlik zamanlarinda, 6rnegin orgiitsel degisim donemlerinde, lidere duyulan
giiven, calisanlarin  korkularinin  ve giivensizliklerin hafifletilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, liderlere siklikla takip¢ilerinin ¢alisma ortamindaki degisimle etkili

bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayan giivene dayali iliskiler insa etmesi gerektigi 6nerilmektedir

(Judge, LePine & Rich, 2006).

Diger yandan, hikaye anlatimi liderlerin daha stratejik olmalarma ve zorlu degisim
stireglerinde bir orgiite rehberlik ederken ¢alisan bagliligin1 korumalarina yardimer olmaktadir
(Boal & Scultz, 2007). Liderler ve takipgiler hiyerarsik seviyelerden kaynaklanan engellerin
arkasina hapsolmak ve orgiitteki gii¢ farkliliklar1 yerine ayni orgiitii paylastiklarini hissederler.
Bu tiir liderlik genellikle iletisimsel ve insan odakl1 liderlik ile baglantilidir (de Vries vd., 2010).
Gegmis arastirmalar ile benzer olarak, yoneticilerin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma
hikayelerini anlatmalarinin akabinde astlarin yoneticilere ve onlar1 deneyimlerine olan
giivenlerinin arttig1 anlasilmistir. Burada yoneticilerin hikaye anlaticiligi teknigini kullanarak
yasadiklar1 benzer zorluklardan bahsetmeleri calisanlarin algilari, motivasyonlart ve

dayanikliliklar1 tizerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu astlarina ilham olacagini diisiindiikleri hikayelerini anlatirken
astlarinin demotive olmalarini engellemeyi, astlariin kendilerine olan inanglarini arttirmay1 ve
ekip olarak basarili bir sonuca gitmeyi amaglamiglardir. Diger amaglar ise, astlarmin

gelisimlerine katkida bulunmak, pozitif bakis acisiyla zorluklarin {istlinden gelinebilecegini
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anlatmak, ise ve Orgiite olan bagliliklarin1 artirmaktir. Alanyazinda belirtildigi iizere, hikaye
anlatan yonetici liderler ayn1 zamanda insanlarin diisiinme sekillerini degistirebilmekte, ortak bir

vizyon yaratabilmekte, calisanlarina huzur ve umut verebilmektedir (Bolman & Deal, 2013).

Son yirmi yilda hikaye anlatimi liderlik teorisi ve uygulamasinda giiclii bir konum
kazanmasina ragmen, hikaye anlaticilig1 ve etkili liderlik iliskisini inceleyen arastirmalarin kisith
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, 6rgiitlerde kiiltiiriin olusturulmasi, stratejilerin belirlenmesi
ve catismalarin yonetilmesinde ana rol oynayan yoneticilerin en etkili iletisim yontemlerinden
biri olan hikaye anlaticiligini kullanmalari hem galisganin motivasyonu ve bagliligi hem de
orgiitlin basaris1 i¢in Oonem arz etmektedir. Mevcut arastirmada yoneticilerin etkin liderlik
davranisi sergilemeye calistiklar1 bunu yaparken de ¢ogunlukla amagli hikaye anlatimi teknigini
kullandiklar1 gozlemlenmistir. Benzer arastirmalarin farkli sektor ve alanlari, yas gruplarini ve
cinsiyetleri kapsayacak bir calisma grubunda da yapilarak daha fazla ve ¢esitli bulgu saglanmasi,
arastirma konusu lizerine daha dogru ve giivenilir analizler yapmak i¢in acisindan 6nemli
goriilmektedir. Ek olarak, konu ile ilgili deneysel arastirmalar yapilip, liderin hikaye teknigi

kullanmasi ve ¢alisan davranisi arasindaki nedensel iliski de incelenmelidir.

Son olarak, arastirmada da gosterildigi gibi yoneticiler hikaye anlatma teknigi ile
calisanlar etkilemektedir. Bu dogrultuda, iist yoneticilere hikayeleme teknigi ile ilgili egitimler

diizenlenmeli ve yoneticilerin bu teknigi kullanmalar1 6rgiit politikalart ile tesvik edilmelidir.
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OZET

Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir imalat, dogal kaynaklara bagimlilik, karbon
emisyonu yaratma ve atik liretme bakimindan gilinlimiiz rekabet ortaminda 6nem kazanmaktadir.
Iklim degisikliginin, diinyanin bir¢ok iilkesinde sel, kuraklik, orman yangmlar1 gibi olumsuz
etkileri tiiketicilerin ¢evreye, insana, topluma duyarli iiretilmis liriin kullanma hassasiyetini
artirmaktadir. Bu ¢alisma, bir tarim makineleri imalat isletmesi i¢in siirdiiriilebilir imalat
uygulamasinin Oniindeki engelleri belirlemeyi ve oOnceliklendirmeyi amaglamaktadir. Bu
engelleri ekonomik, ¢evresel, sosyal ve organizasyon disi kategorilerde onceliklendirmek i¢in
FUCOM c¢ok kriterli karar verme yonteminden faydalamilmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda, yiiksek yatirim maliyetleri, diisiik yatirim getirisi ve finansal fon eksikligi en 6nemli
kriterler olarak tespit edilmistir. Engellerin farkli agilardan onceliklendirilmesinin, hiikiimet ve
sektordeki karar/politika yapicilarin bu engelleri etkili bir sekilde azaltmalarina yardimci olmasi
beklenmektedir.
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Evaluation of Barriers on Sustainable Manufacturing in Supply Chains with

the Full Consistency Method (FUCOM)

ABSTRACT

Sustainable manufacturing in supply chains gains importance in today’s competitive
environment in terms of dependence on natural resources, creating carbon emissions and
generating waste. The negative effects of climate change such as floods, droughts and forest fires
in many countries of the world increase the sensitivity of consumers to use products that are
produced sensitive to environment, people and society. This study aims to identify and prioritize
the barriers on sustainable manufacturing for an agricultural machinery manufacturing firm.
FUCOM multi-criteria decision-making method was used to prioritize these barriers in
economic, environmental, social and non-organizational categories. As a result of calculations;
high capital costs, low investment returns and funds gap are detected as most important criteria.
Prioritization of barriers from different perspectives is expected to help decision/policy makers
in government and industry to mitigate these barriers effectively.
Keywords: Sustainability, Machine Manufacturing Sector, Multi Criteria Decision Making,
Supply Chain Management, FUCOM.

1. GIRIS

Gegmiste tedarik zinciri yonetimi i¢in klasik ¢ergeve, zincir boyunca tiiketicilere veya
son kullanicilara, iiretim Oncesinden kullanim asamalarina kadar malzeme akislarini dikkate
almakti. Kiiresellesme ve kaliteli {irlinlere olan tiiketici talebi endiistrileri ve iiyesi olduklar
tedarik zincirini, lirtinlerin kalite seviyesini iyilestirmeye zorlamistir. Bu kalite gereksinimlerini
karsilamak icin endiistriler yalnizca diisilk maliyetlere odaklanmis, iklim degisikliginin en
onemli nedeni olan sera gazi emisyonu yaratmaktan ve yenilenemeyen kaynaklarin tiiketiminden
kaginmamistir (Malek & Desai, 2020). Bugiin ise bu anlayis yerini makine kullanimina dayali
tiretim verimliliginden daha biitiinsel bir iiretim goriisiine ve siirdiiriilebilirlik i¢in tasarim, liriin
yasam dongiisli yonetimi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine dayali bir bakis agisina
kaydirmaktadir (Chun & Bidanda, 2013).

Yalnizca tedarik zinciri performansini artirmaya odaklanmak bir organizasyonun basarili
olmasi ve rekabet¢i kalmasi i¢in yeni kiiresel is ortaminda yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda
organizasyonun tedarik zinciri siireclerini uygun, iiretken ve siirdiiriilebilir bir sekilde
diizenlemesi de zorunludur (Moshood vd., 2021). Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik,

malzeme, bilgi, sermaye akislarinin yonetimi ve tedarik zinciri boyunca sirketler arasindaki is
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birliginin yami sira miisteri ve paydaglarin gereksinimlerinden kaynaklanan siirdiiriilebilir
kalkinmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere her ii¢ boyutunun hedeflerini dikkate
almaktir (Seuring & Miiller, 2008). Tedarik zincirlerinde g¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri
olarak, operasyonlarda enerji tiiketiminin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin artmasi, su kullaniminin azaltilmasi, tehlike atik Giretiminin azaltilmasi, imalattan
kaynaklanan cevresel etkilerin azaltilmasi sayilabilir. Bunun yan sira, kar maksimizasyonu,
rekabet avantaji1 elde etme, itibar olusturma gibi ekonomik performansin artirilmasi ve ¢alisan ve
toplumun refahi ile sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi da siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda
yer almaktadir (Moktadir vd., 2018).

Stirdiiriilebilir performansa ulasabilmek i¢in, tirtinlerin tasarimi, tiretimi, nakliyesi, geri
doniisiimii ve yeniden iiretimi dahil olmak {izere tiim operasyonlarda ekonomik, c¢evresel ve
sosyal konular is siireclerine entegre eden liclii sa¢ ayagi diisiincesi hakim olmalidir. Genel is
gelistirme i¢inde, ¢evre, insanlar ve ekonomi iizerinde en olumsuz etkiye imalat endiistrisinin
neden olmasi sebebiyle iiretim siireclerine ¢ok daha fazla dikkat edilmesi gerekir (Wu vd., 2017).
Ote yandan, tiiketiciler, tedarik zincirinin siirdiiriilebilir olmayan davranislarindan, tedarik zinciri
tiyeleri arasinda ayrim yapmaksiniz, tedarik zinciri igerisindeki odak isletmeyi yani imalatciy1
sorumlu tutmaktadir (Hartmann & Moeller, 2014). Burada odak isletme ile kastedilen; 1) tedarik
zincirlerini yoneten, ii) miisteri ile dogrudan temas saglayan, iii) sunulan iiriin veya hizmeti
tasarlayan sirketlerdir (Seuring & Miiller, 2008).

Tedarik zincirleri, faaliyetlerinin dogasi, hedef pazar, deger yargilar1 gibi birgok
bakimdan birbirinden ayrilmaktadir. Dolayisiyla, tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilir olmak i¢in
karsilastiklar1 engeller de cesitlilik gostermektedir (Silvestre, 2016). Farkli cografyalarda ve
gelismislik diizeyindeki iilkelerde faaliyet gdsteren tedarik zincirlerinde, siirdiiriilebilir imalatin
ontlindeki engellerin kategorize edildigi ve siralandig1 ¢aligsmalara rastlanilsa da Tiirkiye’de
imalat endiistrisi bakimindan siirdiiriilebilirligin farkli boyutlarin1 g6z 6niine alarak bu engelleri
agirhiklandiran arastirma bulunmamaktadir. Siirdiiriilebilir imalat 6niindeki engellerin
onceliklendirilmesine odaklanan bu ¢alisma, Tiirk Imalat endiistrisi i¢in bir rnek teskil etmesi
ve eksiklerin kesfedilerek ortadan kaldirilmasina yardimei olmasi bakimindan énemlidir.

Bu ¢alisma, (1) Siirdiiriilebilir imalat 6niindeki engeller nelerdir ve nasil kategorize edilir?

(i1)) Tarmmsal makine imalat sanayisinde faaliyet gosteren bir isletme i¢in bu
degerlendirmenin sonucu nedir ve engeller nasil ortadan kaldirilabilir? sorularini cevaplamay1
amaclamaktadir.

Calismada bu sorulara yanit aramak i¢in, Oncelikle siirdiiriilebilir imalat kavrami

aciklanmis, literatiirde var olan arastirmalar incelenerek farkli gelismislik diizeyine sahip

300



MAKU-BIFD 5(2), 298-318, 2022

iilkelerde ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin karsilastiklari engeller ortaya
konulmustur. Bu engeller bir tarimsal makine imalat isletmesi 6zelinde kategorize edilerek ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden Tam Tutarlilik Yontemiyle (Full Consistency Method-
FUCOM) onceliklendirilmistir. Son kisimda, elde edilen sonuglar yorumlanmis ve Oneriler
gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: SURDURULEBILIR IMALAT

Imalatin, ekonomi ve toplum iizerindeki etkisi kuskusuz yadsinamaz. Toplumun ve
calisanlarin yasam standartlarinin artmasini desteklemek i¢in 6nemli bir yere sahip olmasinin
yani sira, diinya ekonomisine biiyiik 6l¢iide katkilar sunmaktadir. Ote yandan imalat, gevre
tizerinde de 6zellikle hammadde ve enerji kullanimai ile biiyiik etkilere sahiptir. Avrupa’da imalat
stireclerindeki enerji tiiketiminin biiylik bir kismi elektrik enerjisi ve petrol kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira, sera gazi etkisi, tehlikeli ve kat1 atik iiretimi, su kirliligi,
Oomriinli tamamlamis Uriinlerin etkileri ile birlikte kiiresel 1sinmada pay1 bulunmaktadir (Garetti
& Taisch, 2012).

Stirdiiriilebilir imalatin, genel kabul gormiis bir tanimi olmamakla birlikte mevcut
tanimlar ve yorumlar degistirilerek sayisiz tanim gelistirilmistir (Moldavska & Welo, 2017).
ABD Ticaret Bakanlig: siirdiiriilebilir imalat1 “olumsuz ¢evresel etkileri en aza indiren, enerjiyi
ve dogal kaynaklar1 koruyan, ¢alisanlar, toplum ve tiiketiciler i¢in giivenli ve ekonomik agidan
saglam siirecleri kullanarak imal edilmis {irlinlerin yaratilmas1” olarak tanimlamaktadir. Yaygin
olarak kullanilan bu tanim, Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii ve Lowell Siirdiiriilebilir
Uretim Merkezi tarafindan verilen tanimlara benzer sekilde siirdiiriilebilirligin birgok ydniinii
dikkate almaktadir (Paju vd., 2010).

Isletmelerin siirdiiriilebilir imalat yapmasi igin bircok neden bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilir imalatin faydalar1 arasinda kaynak verimliligi ve mevzuata uyumun iyilestirilmesi
yoluyla maliyetlerin diisiiriilmesi, daha iyi marka itibari, yeni pazarlara erisim, cazip igyerleri
yaratarak daha az isgiicii devri, finansman ve sermayeye erisim firsatlari yaratarak uzun vadeli is

yaklagimi yer almaktadir (Mangado vd., 2019).
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Ekonomik Sosyal
Is Ahlaki
Adil Ticaret

Calisanlarin Haklar1

Siirdiiriilebilirlik

Cevresel Ekonomik Cevresel ve Sosyal

Enerji Verimliligi Cevresel A“dalet
Dogal Kaynak Kullanimi i¢in errel ve Kiiresel
Siibvansiyonlar/Tesvikler Dogal Kaynak Kullanimi

Sekil 1. Ug boyutlu siirdiiriilebilirlik performansi
Kaynak. Abualfaraa vd., 2020.

Isletmeler, f{iriinlerinin ve siireglerinin siirdiiriilebilirligini degerlendirmek igin
stirdiiriilebilirlik olgiitlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bir performans 0lgiitii serisi hem kisa hem de
uzun vadede siirdiiriilebilirlik programlarinin ve eylemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin kritik Oneme sahiptir (Gunasekaran & Spalanzani, 2012). Joung ve digerleri (2012)
caligmalarinda siirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesinde ¢esitli kuruluslarca ortaya konulan kamuya agik
gosterge setlerini derlemistir. Bunlardan bazilari, i) Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI)
tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel li¢c boyutu kapsaminda
belirlenen 70 gosterge, ii)) Dow Jones Siirdiirtilebilirlik Endeksi ile Dow Jones Kiiresel Borsa
Endeksindeki sirketlerin ilk %10'unun finansal ve siirdiiriilebilirlik performansini degerlendiren
ekonomik, cevresel ve sosyal 12 gosterge, iii) Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin
(OECD) sanayilesmis {ilkelerde endiistriyel faaliyetlerin ¢evre lizerindeki etkisini dlgmede
kullandig1 Temel Cevresel Gostergeleri (CEI) adli 46 gosterge, iv) Birlesmis Milletler (BM)
Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonunun insan faaliyetlerinin ¢evre bozulmasi lizerindeki etkisini
6lgmede kullandig1 96 gosterge, v) Avrupa Birligi igin Cevresel Baski Gostergeleri (EPrl) ile
cevre lizerinde olumsuz etkisi olan en 6nemli 10 politika alaninda insan faaliyetlerinin ¢evre
lizerindeki baskisini1 dlgmede kullanilan 60 gdsterge, vi) Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
(ISO), Cevre Performans Degerlendirme (EPE) standardi (ISO 1403 1) gostergeleri imalatla ilgili

operasyonel performans, yonetim performansi ve gevresel kosul olmak iizere li¢ kategoriden
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olusan gostergelerdir. Ulkemizde de isletmelerin &zellikle kurumsal = siirdiiriilebilirlik
performanslarmin degerlendirilmesine yonelik 2014 yilindan bu yana Borsa Istanbul (BIST)
Siirdiiriilebilirlik endeksi yaymlanmaktadir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, yalmzca Borsa
Istanbul’da islem goren secili isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarina iliskin bilgi
sunmaktadir (BIST, 2022).

Stirdiiriilebilir imalat i¢in performans Ol¢iim yaklagimlarinin ¢ogu, biiyiikk imalat
sirketlerinde tasarlanan ve test edilen Olgiim seti, yontem ve modele dayanmaktadir. Pek ¢ok
endeks ve 6l¢iim seti, model ve yontem gelistirilmis olmasina ragmen, 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerde faaliyet gdsteren imalatgt KOBI'lerin siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesi
i¢in odaklanmig bir 6l¢lim seti ve yontem bulunmamaktadir (Singh vd., 2016).

Siirdiiriilebilir imalatin basarili sekilde uygulanabilmesi birgok faktore baglidir. Imalat
stireclerini degerlendirebilmek i¢in nicel ve nitel bilgilere (6rnegin bir prosesin kullandig1 metal
miktart ve tiirii, kirleticilerin tiirli emisyonu gibi) ihtiya¢ vardir. Bu bilgiler ¢ogu zaman hazir
olmayabilir ve erisim zordur. Siirdiiriilebilirlik konularinin biitiinsel olarak yonetim tarafindan
ele alinmasi tutarsiz bir uygulamanin ve siirdiiriilebilirlik odakli bir kiiltiiriin gelismesine engel
olabilir, bunun yerine uzmanlagsmis departmanlarda calisilmalidir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmak i¢in karar verme ve eylemlerde daha az prosediir ile siirdiiriilebilirlik konularini etkin
sekilde ele almak gerekmektedir (Rosen & Kishawy, 2012).

3. LITERATUR TARAMASI: SURDURULEBILIR IMALATIN ONUNDEKI
ENGELLEYiCi UNSURLARININ BELIRLENMESI

Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir imalat, sagladigi faydalar bakimindan birgok isletme
icin tercih edilebilecek bir yaklasim olmasina ragmen uygulamada karsilagilan engeller nedeniyle
gereken ilgiyi gérememektedir. Alan yazinda bu engeller birgok iilkeden arastirmaci tarafindan
farkli yontemler ile degerlendirilmistir.

Malek ve Desai (2019), siirdiiriilebilir imalat 6niindeki engellerin agirliklandirilmasina
iliskin calismalarinda, Hindistan’da bulunan bir imalat isletmesi i¢in belirledikleri 39 kriteri
Best-Worst yontemini  kullanarak degerlendirmistir. Ust y&netimin destek —eksikligi,
stirdiiriilebilir anlayiga kars1 negatif tutum gibi organizasyonel; yiiksek kati atik bertaraf maliyeti
ve siirdiiriilebilir projelerin fon eksikligi gibi ekonomik kriterlerin siirdiiriilebilir imalat niindeki
temel engeller oldugu sonucuna ulagilmstir.

Alsanad (2018), Kuveyt’te siirdiiriilebilir ¢imento imalatina iliskin yaptig1 caligmada
paydaslarin goriisleri dogrultusunda engelleri sosyal, ekonomik ve teknik olmak iizere ii¢ grupta
incelemis, hayati 6neme sahip engelleri ise ¢evre bilinci eksikligi, siirdiiriilebilirligi tesvik etmek

icin strateji eksikligi, yetersiz destek diizenlemeleri olarak belirtmistir.
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Malezya’da Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerle, Ghazilla ve digerleri (2015) tarafindan
yapilan c¢alismada ise engeller, organizasyon yapisinin yetersizligi, Ar-Ge, tasarim ve testte
siirdiiriilebilirligin desteklenmemesi olarak agiklanmustir. Bu durum Malezya’daki KOBI’lerin
aile igletmeleri olmalari, oncelikli olarak giinliik is operasyonlarina odaklanmalari ve yalnizca
kritik durumlara yanit verme egilimi gostermeleri ile agiklanmaktadir.

Giliney Afrika’da imalat sektdriinde yapilan bir ¢alismada ise yiiksek maliyetler ve
yetersiz fonlama gibi ekonomik kriterler siirdiiriilebilir imalattaki engellerin basinda gelmektedir
(Mutingi vd., 2017).

Yavuz (2018), Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan isletmelerle yaptig1 anket
caligmas1 sonucunda siirdiiriilebilir imalati engelleyen en 6nemli faktorleri farkindaligin ve
bilinirligin azlig1 ile devlet destegi ve tesviklerin yetersizligi olarak saptamistir.

Bhanot ve digerleri (2015), calismalarinda farkli cografi bolgelerden (Hindistan, ABD,
Almanya, Italya vb.) 106 arastirmaci ve 99 sektdr profesyonelinden olusan 6rneklem grubuyla
siirdiiriilebilir imalat1 tesvik edici ve smirlayic1 faktorleri ortaya koymaktadir. Sanayici ve
aragtirmacilardan olusan iki farkli 6rneklem grubuyla yapilan ¢alismada gruplar arasindaki
farkliliklar da incelenmistir. Anket sonucunda siirdiiriilebilirlik anlayisina farkindalik eksikligi
ve siirdiiriilebilir imalat igin yiiksek yatirim maliyetleri iki grup i¢in de en dnemli engelleyici
faktorler olarak tespit edilmistir.

Bhanot ve digerleri, 2017°de yaptiklar1 ¢aligmada iki fazli anket ve detayli analiz i¢in dort
teknigin kullanildig1 entegre yaklasim ile siirdiiriilebilir imalatta tesvik edici ve engelleyici
faktorleri degerlendirmistir. Sanayicilerin, siirdiiriilebilir imalat konusunda farkindalik
eksikliginin 6nemli bir engel oldugu sonucuna ulasmistir. Yazarlar bu farkindaligin artirilmasina
yonelik siirdiiriilebilir imalatin yararlar1 ve teknikleri ile ilgili uygun bir ¢erceve ¢izilmesinin,
olumsuz tutumlar1 6nemli dlciide azaltacagini ve {ist yonetimden destek saglanmasina yardimci
olacagini belirtmektedir. Ote yandan siirdiiriilebilir teknolojilerin uygulanmasindaki yiiksek
maliyetlerde siirdiiriilebilir imalatin 6niindeki kritik engel olarak tespit edilmistir. Bu engelin
ortadan kaldirilmasinda hiikiimet miidahalesi ile diisiik kredi imkanlarinin sunulmasi ve
aragtirmacilar tarafindan ucuz siirdiiriilebilir teknolojilerin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Mittal ve digerleri (2013) calismalarinda c¢evreye duyarli iiretim Oniindeki engelleri
degerlendirirken Hindistan ve Almanya arasinda karsilastirma yapmustir. Hindistan ve
Almanya’daki imalat isletmelerine yapilan anketlerin analizi sonucunda en énemli engeller iki
ilkede de benzer sekilde yiiksek kisa vadeli yatirim maliyetleri ve belirsiz kazanglar olarak elde

edilmistir. Ayni ¢alismada, Almanya’da var olan siki yasal diizenlemelerin, Hindistan’da
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olmamasinin ¢evreye duyarli imalatin yapilmasinda isletmelerin istegine bagli bir uygulamaya
yol agtigina deginilmektedir.

Mathiyazhagan ve digerleri (2013) tarafindan siirdiiriilebilir imalatin, biitlinciil bir sekilde
tedarik zinciri lizerinden incelendigi ¢alisma, otomobil parcalar: imalat sektdriinde uygulanmis
ve yorumlayici yapisal modelleme yontemi ile analiz edilmistir. Siirdiiriilebilirlik oniindeki 26
farkli engelin tanimlandig1 calismada, analiz sonucunda tedarikgilerin ¢evre biling eksikligi
dominant engel olarak tespit edilmistir. Dominant engelin ortadan kaldirilmasiyla birlikte tedarik
zincirlerinde siirdiirtilebilir anlayisin daha fazla benimsenmesi beklenilmektedir.

Mittal ve Snagwan (2014), yesil imalatin dniindeki engelleri bulanik TOPSIS ydntemiyle
onceliklendirmistir. Caligmada en onemli 3 engel bilgi ve ilgi eksikligi, teknolojik riskler ve
yetersiz yasal diizenlemeler olarak tespit edilmistir.

Jamwal ve digerleri (2020), ila¢ endiistrisinde siirdiiriilebilir imalat 6niindeki engelleri
akademisyen ve sektor profesyonellerine yapilan anketler yoluyla bulanik yorumlayici yapisal
modelleme teknigi (Fuzzy ISM) kullanarak degerlendirmistir. Ilag endiistrisinin
stirdiiriilebilirliginin biiyiik 6l¢lide endiistrinin stirdiiriilebilirlik projelerine yonelik olumsuz
tutumlarindan ve yesil iiriinlerde yerel miisteri bilincinin yetersizliginden etkilendigi tespit
edilmistir. Endiistrinin, diinyadaki siirdiiriilebilirlik yaklagimlar1 hakkinda verilecek uygun bir
egitim ve bilgi birikimi ile ortadan kaldirilabilecek bu iki soruna odaklanmasi 6nerilmektedir.

Tanco ve digerleri (2021), Latin Amerika iilkelerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
stirdiiriilebilir imalat yapmasinin oniindeki engelleri belirlemeye yonelik bir literatiir taramasi ve
anket calismast gergeklestirmistir. Calismanin sonucunda baslica engeller yiiksek yatirim
maliyetlerine karsin diislik getiri ve finansal kaynak eksikligi olarak tespit edilmistir.

Koho ve digerleri (2011) calismalarinda Amerikan Yonetim Dernegi’nin 2007 yilinda
uyguladig1 siirdiiriilebilir imalatta engeller 6lcegini, Ispanyol isletmelere uygulamistir.
Calismanin sonucunda en Onemli engeller, standartlastirilmis 6l¢ii birimi veya performans
Olciitlerinin olmamasi ve tiiketicilerin/miisterilerin siirdiiriilebilir iiriinlere olan talep eksikligi
olarak tespit edilmistir. Calismanin sonuglari, daha 6nce Amerika’da yapilan g¢alismanin
sonugclari ile karsilastirildiginda benzerlik gostermektedir.

Gupta ve digerleri (2020), calismalarinda engelleri inovasyon perspektifinde
degerlendirmistir. Farkli imalat sektorlerinden profesyonellere yaptiklar1 anketleri ¢ok kriterli
karar verme teknikleri ile analiz ederek siralamistir. Calismanin sonucunda siirdiiriilebilir
teknolojileri uygulamak i¢in teknik uzmanlik ve egitim eksikligi engeller arasinda ilk sirada yer
almistir. Bir diger 6nemli engel, benzer sekilde siirdiiriilebilir imalatta inovatif faaliyetleri yerine

getirmek i¢in ¢ok sinirli iggiicline ve olanaklara sahip olmalar1 olarak tespit edilmistir.
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Deepak ve digerleri (2014) ¢alismalarinda siirdiiriilebilirligin 6niindeki engelleri 57 farkl
ilkedeki karar vericilere gonderdigi anketler yoluyla ve AHP yontemiyle agirliklandirmistir.
Tedarikgilerin ¢evresel uygulamalarini 6lgme ve izlemede karmagsiklik, yeni teknolojilerin
eksikligi, etkili 6l¢iim tekniklerinin eksikligi stirdiirtilebilirlik 6niinde en 6nemli engeller olarak
siralanmustir.

Bunlarin diginda, siirdiiriilebilir imalat 6niindeki engeller lizerine akademik ¢aligmalardan
derlenen galismalar da bulunmaktadir. Alayon ve digerleri (2022) calismasinda KOBI’ler
tarafindan siirdiiriilebilir imalatin benimsenmesinin 6niindeki engelleri, alan yazinda var olan
caligmalar1 gruplandirdiktan sonra isletme disindan teknik bilgiye erisim eksikligi olarak
saptamistir. Hariyani ve digerleri (2022), detayl1 bir literatiir taramasi ile ulastig stirdiiriilebilir
imalat Oniindeki engellere iliskin 118 ¢alismadan 31 farkli engeli tespit etmistir. Calisma,
isletmeler ve politika yapicilara bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi igin stratejik bir
yaklagimin benimsenmesi gerektigini 6nermektedir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir imalat oniindeki
engellerin 6nem derecelerinin sektor ve gelismislik diizeyi bakimindan farklilik gdsterdigi
sonucuna ulagilmistir. Gelismis lilkelerde siirdiiriilebilir imalat i¢in fona ulasilabilirligin yiiksek
olmasi, ileri teknoloji ve devlet destekleyici diizenlemelerin varligi, gelismekte olan iilkeler ile
karsilastirildiklarinda engellerin farkliligimi agiklamaktadir (Malek & Desai, 2020). Ayrica,
alanyazin incelemesi Tiirkiye’de siirdiiriilebilir imalat iizerine ¢aligmalarin kisitli oldugunu
ortaya ¢ikarmakta ve bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

4. METODOLOJI

Bu calismada, siirdiiriilebilir imalatin 6nilindeki engellerin degerlendirilmesinde ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Tam Tutarlilik Yontemi (FUCOM) kullanilmustir.
Uzman karar vericilerden elde edilen birincil veriler analiz edilmistir. Uygulama yapilacak
isletmenin Aydin ilinden se¢ilmesinin iki 6nemli sebebi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Aydin’in
stirdiiriilebilir imalat gostergelerinden biri olan enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilmesi noktasinda, ilde bulunan jeotermal enerji santrallerinin sayisi, giines ve riizgar
tribiinlerinden elektrik iiretiminin elverisliligi bakimindan oldukga fazla olmasidir. Diger sebep
ise, Ozellikle tarim makineleri imalat sanayisinde hem Tiirkiye’nin hem de ihracat ile diinyadaki

bir¢ok iilkenin bu alandaki ihtiyacinin karsilandig: sektoriin ilde faaliyet gdstermesidir.
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Literatiir taramasindan ve uzmanlardan elde edilen girdiler kullanilarak siirdiiriilebilir imalatta
engellerinin tanimlanmasi

O

Imalat isletmesinden verilerin toplanmasi

O

Karar vericilerden elde edilen girdiler ile nihai siirdiiriilebilir imalat engellerinin belirlenmesi

2

Girdilerin FUCOM ile degerlendirilmesi

2

Yontemsel ve uygulama ¢ikarimlarimin yapilmasi, oneri gelistirme

Sekil 2. Calisma is akis diyagrami

Calismanin metodolojisine iliskin is akis diyagrami Sekil 2°de verilmistir. Oncelikle,
literatiir taramasindan ve uzmanlarla yapilan goriismelerden elde edilen siirdiiriilebilir imalata
iliskin engeller belirlenmistir. Aydin’da bulunan ve tarim makineleri sanayiinde faaliyet gosteren
firmanin profesyonel ekibinden olusan karar vericiler ile goriismeler yapilmistir. Karar
vericilerin de Onerileri dikkate alinarak siirdiiriilebilir imalatin dntindeki engellere iligkin nihai
degerlendirme kriterleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu kriterler Tam Tutarlilik Yontemiyle (FUCOM)
degerlendirilmis ve siralanmistir. Son olarak, yontemsel ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlar
yapilarak igletmeye Oneriler sunulmustur.

Stirdiirtilebilir iiretimin 6niindeki engellere iligkin kriterlerin belirlenmesinde Boliim 3°de
verilen ¢aligsmalardan faydalanilmigtir. Sonuclar ile birlikte verilen ilgili ¢aligmalar ve uzman
goriisleri de degerlendirilerek Tablo 1’de verilen siirdiiriilebilir imalatin 6niindeki engellere

iliskin ana ve alt kriterler listesi belirlenmistir.

Tablo 1. Stirdiiriilebilir imalati engelleyen kriterler

ﬁg:ﬁ; KArdi‘]tir Alt Kriter Aciklama

E1 % Yiikse_k yatirim Stirdiirtilebilir teknoloji_uygulfm_lam icin yiiksek_ yatirim ve uygulama
é maliyetleri maliyetlerinin gerekmektedir.

E2 E Dilsiik getiri Siirdiiriilebilir tiretim yatirimlari uzun siiren daha az yatirim getirisi
= ; sunmaktadir.

E3 ; Yu;séelz;lgﬁl;fiiraf Atik bertarafinda yiiksek maliyetler bulunmaktadir.

E4 % Yetersiz Finansal Siirdiirtilebilir ve yesil projeler i¢in finansal fon eksikligi bulunmaktadir.
Z Destek Devlet destegi yoktur.

E5 g Yetersiz isletme Isletme kaynaklar1 (Teknoloji, malzeme vs.) siirdiiriilebilir {iretim yapmamiz
&3] kaynagi icin yetersizdir.
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Ust yonetim ve uzman yéneticilerin siirdiiriilebilir iiretim konusunda destegi

=
sl § Destegi bulunmamaktadir.
2 Farkindalik Sirdiirtilebilirlik kavramlarina iligkin ¢alisanlarda farkindalik eksikligi
CS2 O s
E Fﬂ Eksikligi bulunmaktadir.
cs3 = % Yetersiz Planlama Siirdiiriilebilir tiretim uygulamalari i¢in isletmemizin bir yol haritasi
d £ bulunmamaktadir.
C34 é Qé B?g:ll(slj;ljlk Isletmemizde siirdiiriilebilir iiretimde basarisiz olma korkusu bulunmaktadir.
cs5 E_]} Bilgi cksikligi Isletmemizin siirdiiriilebilir tiretime kars1 bilgi ve vizyon eksigi bulunmaktadir.
OoD1 % A o t?.le.‘tzl.mn Siirdiirtilebilir iiriinler i¢in miisterimizin talebi bulunmamaktadir.
é yetersizligi
m Tedarikci Siirdiiriilebilir hammadde tedarikinde tedarikgi tarafin negatif
OoD2 = R I
= ilgisizligi tutumu/ilgisizligi bulunmaktadir.
OoD3 E St Ollgtiingi Siirdiiriilebilirlik i¢in standart bir 6l¢giim ya da yontem bulunmamaktadir.
% Bulunmamasi
oD4 ; Yetersiz Mevzuat Etkisiz ve/veya liarrlr.lauslk r.n.evuzuatclaf }.le gevre yasalarlmn yoklugu
5 stirdiiriilebilir tiretimi dnlemektedir.
> Yenilenebilir . . . . -
%) Enerii Kavnagimin Aydin Yenilenebilir enerji kaynaklar1 bakimindan zengin olmasina ragmen
OD5 § ]Jjogrg daI% ilde bulunan santrallerde iiretilen elektrigin dogrudan imalatta kullanimi
<Zg Kullanilamamasit mEml @i
© Toplumun e o .
OD6 &~ LS Toplumun siirdiiriilebilir iretim yapmamiza iliskin talebi bulunmamaktadir.
©) ilgisizligi

4.1. Tam Tutarhhk Yonteminin (FUCOM) Genel Cercevesi

Bircok farkli alanda calisan arastirmacilar tarafindan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin uygulamalarina olan ilgi 6nemli sekilde artis gdstermektedir. Son yillarda yeni
yontemler ortaya ¢ikmakta ya da eski yontemlerden bazilar giincellenmektedir. Bu ¢alismada
Pamucar vd. (2018) gelistirilen Tam Tutarlilik Yontemi (Full Consistency Method- FUCOM)
kullanilmigtir. FUCOM’un tutarlilik ile kriterlerin gerekli sayida karsilagtirmasi arasindaki iliski
dikkate alindiginda bir¢ok farkli yontemden (BWM ve AHP) daha iyi sonuclar verdigi
bildirilmistir. Yontem, az sayida karsilastirma (n-1) ve kriterlerin optimal degerlerini hesaplarken
tanimlanan kisitlamalar ile karsilastirmada hata olasiligini miimkiin 6l¢lide azaltmaktadir.
Ayrica, agirhik vektorleri icin sapma degerini hesaplayarak modeli dogrulama yetenegi
sunmaktadir (Pamucar vd., 2018).

Yontem, saglik, lojistik, finans, enerji, insan kaynaklar1 gibi degisik calisma alanlarinda
ve farkli yontemlerin entegre edilmesiyle bir¢ok problemin ¢odziimiinde kullanilmistir. Bu

calismalara iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. FUCOM ile Yapilan Calismalar

Yazar/lar Yontem Uygulama Alani

Fazlollahtabar vd., 2019 FUCOM Forklift se¢cimi

Durmic, 2019 FUCOM Siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi

Ecer, 2020 FUCOM Kurulus yer se¢imi

Boyiikaslan ve Ecer, 2021 FUCOM- F’B Kripto para yatirimlarinda belirleyicilerin agirliklandiriimasi
Vukasovic vd., 2021 FUCOM F- EDAS F Etkili stok yonetimi i¢in envanter gruplandirma
Hoan ve Ha, 2021 ARAS- FUCOM Savas ucagi degerlendirmesi ve se¢imi
Pamucar vd., 2021 FUCOM F-SVNF MARCOS  Alternatif yakitl ara¢ se¢imi

Aycin ve Asan, 2021 FUCOM Is zekas1 uygulamalar segimi

Abdullah vd., 2022 FUCOM-MARCOS Saglik kuruluslarinin degerlendirilmesi

Khan vd., 2022 FUCOM Soguk tedarik zinciri risklerinin siralanmasi

FUCOM ile kriterlerin agirliklandirilmasi asagidaki adimlar izlenerek gerceklestirilir
(Pamucar vd, 2018):

1. Adim Onceden tanimlanmis kriter setlerinden kriterler C = {C;, C,, ..., C,} siralanur.
Siralama, en yiiksek agirlik katsayisina sahip olmasi beklenenden en az 6nemli kritere gore
yapilir. k gozlenen kriter sirasint gdstermek iizere, agirlik katsayilarinin beklenen degerlerine
gore siralanan kriterler 1°deki gibi elde edilir.

Ciy > Gy > > G (D)

Ayni 6neme sahip birden fazla kriter s6z konusu ise, esitlik 1’de “>" yerine esittir (=)
isareti konulur.

2. Adim Siralanan kriterlerin karsilastirmas: yapilir ve degerlendirme kriterlerinin

karsilagtirmali  onceligi @k /k+1,k =1,2,..,n) belirlenir. Degerlendirme kriterlerinin
karsilagtirmali 6nceligi (@ /k+1), Cjxy kriterinin siralamasinin Cj 4.1y kriterinin siralamasinin

karsisindaki avantajidir.
= (fﬂ%' <P%' o Ok J(k+1) (2)

FUCOM Modeli, kriterlerin ikili karsilastirmasi i¢in, Onceden tanimlanmis Olgek
degerleri, ondalik degerler ya da tamsay1 degerler kullanilmasina olanak saglar

3. Adim Degerlendirme kriterlerinin (wy, wo, W, ..., w;,)T agirhk katsayilarinin nihai
degerleri hesaplanir. Agirlik katsayilarinin nihai degerleri iki kosulu saglamasi beklenir. Bunlar;

(1) agirlik katsayilarinin orani, 2. Adim’da tanimlanan gozlemlenen kriterler (¢ /i 1)
+

arasindaki karsilagtirmali 6ncelige esit olmali; yani, 3’teki kosulu karsilamalidir.

Wi _ ©)
Wiers Pr/k+1)

309



Akar, G. S.

i1) agirlik katsayilarinin nihai degerleri, 4’teki matematiksel gecislilik kosulunu

karsilamalidir.

Wy
Wik+2

4
= Ok/(k+1) & DP(k+1)/(k+2) )

Tam tutarlilik, 3. Adimdaki kosullarin saglanmasi durumunda gergeklesir ve minimum
tam tutarliliktan sapma (TTS) degeri (¥ = 0) elde edilir.
Tanimlanan seriye bagl olarak, degerlendirme kriterlerinin agirlik katsayilarinin nihai

degerlerinin belirlenmesi i¢in dogrusal programlama modeli tanimlanabilir.

®)
miny
S.t.
Wik)
Wik k/(k+1) j
Wi
‘ — Orjk+1) Q@ Prer1) ks )| S X0 Y
Wij(k+2)

n
j=1

Model (5) ile degerlendirme kriterlerinin (w;, Wy, Wy, ..., w,)T degerleri ve Tam
Tutarliliktan Sapma (TTS) derecesinin (y) nihai degerleri {iretilir.

4.2. Tarim Makineleri Imalat Sektoriinde Bir Uygulama

Aydin’da bulunan tarim makineleri imalat sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin
yetkilileri ile yapilan goériismelerden elde edilen birincil veriler bu boliimde degerlendirilmistir.
Firma, yurti¢i ve yurtdisi pazarda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte yaptig1 makinelerin
bazilarinin siirdiiriilebilirlige katki saglamasi bakimindan énem arz etmektedir. Organik atigin
kaynaginda doniistiiriilmesini saglayan kompost makineleri buna 6rnek olarak verilebilir.

Calismada siirdiiriilebilir imalatin 6niindeki engeller ekonomik, cevresel ve sosyal,
organizasyon dis1 olmak iizere li¢ kategoride ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Kategoriler 6nce ana
kriterler sonra alt kriterler bakimindan incelenmistir. Sonra her bir alt kriterin agirligi

hesaplanmustir.
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Karar vericilere iligkin bir takim demografik 6zellikler ile stirdiiriilebilir tiretime iligkin

goriisleri Tablo 3’de verilmistir. Karar verici grubu imalatin basindaki uzman iiretim ekibinden

olusmaktadir.
Tablo 3. Karar vericilere iligkin bilgiler
Karar Karar Vericilerin  Sirketteki Karar Vericilerin Faaliyetlerin Siirdiiriilebilir Olduguna
Verici Kodu  Sirketteki Gorevi  Calisma Yih  iliskin Goriisleri
Mevcut Faaliyetlerin  Siirdiiriilebilir Imalata
Degerlendirmesi Isteklilik
KV1 Teknik Midiir 16 Y1l Stirdiiriilebilir Evet
KV2 Uretim Sorumlusu 8 Yil Kismen Siirdiiriilebilir Evet
KV3 Proje Sorumlusu 7 Y1l Siirdiiriilebilir Evet
KV4 Uriin ~ Gelistirme 6 Y1l Siirdiiriilebilir Degil Hayir
(UR-GE)
Miihendisi

4.2.1. Ana Kriterlerin Degerlendirilmesi

Karar vericilerin oncelikle ana kriterler olan ekonomik (Eko), cevresel ve sosyal
(Cev&Sos), organizasyon dist (Org.Dis) kriterlerini kendi aralarinda degerlendirmesi istenmistir.
Tam tutarlilik yonteminin ilk basamagi olan kriterlerin siralanmasi karar vericiler tarafindan
yapilmistir. Uretimden sorumlu ve deneyimli tiim karar vericiler ekonomik faktorleri dncelikli
olarak Tablo 4’deki gibi siralamis ve degerlendirmistir.

Tablo 4. Ana kriterlerin siralamasi ve degerlendirmeler

Karar Verici Siralama Degerlendirme
KV1 Eko.>Cev&Sos.>Org. Dist 1-4-8
KV2 Eko.>Cev&Sos.>Org. Dist 1-3-7
KV3 Eko.>Cev&Sos.>Org. Dist 1-3-6
KV4 Eko.>Cev&Sos.>Org. Dist 1-4-8

Tim karar vericilerin ana kriterleri 1’den 9’a (1 esit, 9 en yiiksek olmak iizere)
degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmeler en 6nemli kriterin diger kriterlerle kiyaslanmasi
ile olusturulmustur. ikili karsilastirmalarin hemen ardindan her bir karar verici icin kriterlerin
karsilastirmali 6nceligini bulunmustur. Ornegin, karar verici 1 igin en énemli kriter ekonomik
kriter olup, organizasyon dis1 kriterlerden 8 kat daha 6nemlidir. Karar verici 1 i¢in ana kriterlerin

karsilastirma onceligi su sekilde hesaplanmistir:

Pe1_s_, Pe2_s_,
1 c3 4

c2
Bir sonraki adimda tiim kriterler i¢in karsilagtirmali ncelikleri g6z oniine alinarak kriter
agiliklart hesaplanmistir. Adim 3°te belirtildigi gibi agirlik katsayilarinin nihai degerlerinin iki

kosulu saglamasi beklenmektedir. Bunlardan ilki agirlik katsayilarinin orani, kriterler arasindaki
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karsilastirmali oncelige esittir. Ornegin Karar verici 1 igin agirlik katsayilarinin oran1 asagida
gosterilen sekilde elde edilir.

WC2_8_
c2 c3 4

Diger kosul olan agirlik katsayilarinin nihai degerleri, matematiksel gecislilik kosulunu
saglamas1 gerekmektedir. Karar verici 1’in degerlendirmesiyle birlikte 1. ana kriterin, 3. ana

kritere gore degeri agagidaki gibi hesaplanmistir.
Wy

Karar verici 1’in degerlendirmeleri sonucunda ana kriterler i¢in nihai kriter agirliklarinin

elde edilmesi i¢in asagida verilen dogrusal programlama modeli kurulmustur.

Min x
w w w.
(= —4l<x|2-2|<x|—-8/<x
w; W3 W3
3
j=1

Bu modelin Excel solver ile ¢6zlilmesi ile ana kriter 6nem agirliklar1 hesaplanmigtir. Tiim
karar vericiler i¢in tekrarlanan bu islemler sonucunda ana kriterlerin 6nem agirliklarinin nihai
hali Tablo 5’te verildigi gibi bulunmustur. Ana kriterlerin yerel agirliklar1 hesaplanmak {izere
aritmetik ortalamalar1 alinmigtir (Ecer, 2020). En 6nemli ana kriterin %72,4 ile ekonomik
engeller oldugu tespit edilmistir. Cevresel ve sosyal engeller %17,9 ve organizasyon dis1
engellerin %9,8 olarak hesaplanmistir. Agirlik katsayilarinin giivenirliligini test eden tam
tutarliliktan sapma degerleri (TTS) “0” elde edilmistir. Elde edilen tam tutarlilik degeri
giivenilirlik i¢in istenilen optimum degerdir.

Tablo 5. Ana kriterlerin yerel agirliklari

Ana Kriterler/ Karar KV1 KV2 KV3 KV4 Yerel
Verici Agirhiklar
Ekonomik 0,727 0,774 0,667 0,727 0,724
Cevresel&Sosyal 0,182 0,129 0,222 0,182 0,179
Organizasyon Dis1 0,091 0,097 0,111 0,091 0,098
TTS 0,000 0,000 0,000 0,000

4.2.2. Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Tiim karar vericilerin ana kriter degerlendirmelerinde yaptiklar1 sekilde alt kriterleri
siralamalar1 ve 1’den 9’a (1 esit, 9 en yiiksek olmak iizere) degerlendirmeleri istenmistir. Karar

vericilerin alt kriterlere ait siralama ve degerlendirmeleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Alt kriterlerin siralamasi ve degerlendirmeler

Karar Verici
KV1

Kv2

KV3

KV4

Siralama

E1>E2>E3>E5>E4
CS3>CS5>CS2>CS4>CS1
0OD6>0D1=0D2=0D5>0D3>0D4
E1>E3>E2>E5>E4
CS3>CS5>CS2>CS4>CS1
0OD6>0D2>0D1=0D4>0D3=0D5
E1>E3>E2>E5>E4
CS3>CS5>CS2>CS4>CS1
0OD6>0D2>0D1=0D4>0D3=0D5
E4>E1>E2>E5>E3
CS1=CS3>CS5>CS4>CS2
0OD6>0D1=0D2=0D3>0D4>0D5

Degerlendirme
1-2-3-8-9
1-3-5-8-9
1-4-4-4-5-6
1-3-4-6-8
1-2-4-6-7
1-3-5-5-6-6
1-3-4-6-8
1-2-4-6-7
1-3-5-5-6-6
1-2-3-4-5
1-1-2-4-5
1-3-3-3-5-7

Ana kriter hesaplamalarinda yapilan tiim adimlar takip edilerek alt kriterlere iligkin

tespit edilmistir.

Alt Kriterler/
Karar Verici
E1l
E2
E3
E4
E5
Cs1
CS2
CS3
Cs4
CS5
OD1
OD2
OoD3
OoD4
OD5
OoD6
TTS

Tablo 7. Alt kriterlerin yerel agirliklar

KV1 KV2
0,483 0,533
0,242 0,133
0,161 0,178
0,060 0,067
0,054 0,089
0,066 0,069
0,119 0,121
0,593 0,486
0,074 0,081
0,148 0,243
0,118 0,097
0,118 0,161
0,094 0,081
0,079 0,097
0,118 0,081
0,472 0,484
0,000 0,000

4.2.3. Kriterlerin Nihai Agirhklar

KV3

0,480
0,160
0,120
0,120
0,120
0,339
0,085
0,339
0,068
0,169
0,119
0,159
0,096
0,080
0,068
0,478
0,000

KV4

0,219
0,146
0,088
0,438
0,109
0,359
0,072
0,359
0,090
0,120
0,142
0,142
0,142
0,085
0,061
0,427
0,000

Yerel
Agirhiklar
0,429
0,170
0,137
0,171
0,093
0,208
0,099
0,444
0,078
0,170
0,119
0,145
0,103
0,085
0,082
0,465

karsilastirmali Oncelikler ve dogrusal programlama modelleri olusturulmustur. Bir 6nceki
boliimde oOrneklendirildigi sekilde, tiim alt kriterler ve tiim karar vericiler i¢in yapilan
hesaplamalar sonucunda elde edilen alt kriterlerin 6nem agirliklart Tablo 7°de verilmistir. Alt
kriterler i¢in Tam tutarliliktan sapma degerleri (TTS), “0” elde edilmistir. Tiim alt kriterler, ana
kriter agirliklar1 g6z Oniine alinmadan yerel agirliklar bakimindan karsilastirildiginda

stirdiiriilebilir imalat 6nilindeki en 6nemli engel OD6 kriteri olan “toplumun ilgisizligi” olarak

Ana ve alt kriterler birlikte degerlendirilerek hesaplanan nihai kriter agirliklar1 Tablo 8’de

verilmistir. Global agirliklarla yapilan degerlendirme sonucunda siirdiiriilebilir imalat 6niindeki

en onemli engelin yiiksek yatirim maliyetleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim ekonomik
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kriterler, siralamada tstte yer alirken dikkat ¢ekici diger 6nemli kriter isletmenin siirdiiriilebilir
imalat i¢in yol haritasinin olmamasi yani “yetersiz planlama” olmustur.

Tablo 8. Nihai agirliklar ve siralama

Ana Kriterler Alt Kriterler Global Agirhiklar Siralama
Ekonomik (0,724) E1 (0,429) 0,310 1
E2 (0,170) 0,123 3
E3 (0,137) 0,099 4
E4 (0,171) 0,124 2
E5 (0,093) 0,067 6
Cevresel ve Sosyal CS1 (0,208) 0,037 8
(0,179) CS2 (0,099) 0,018 10
CS3 (0,444) 0,080 5
CS4 (0,078) 0,014 12
CS5 (0,170) 0,030 9
Organizasyon Dis1 OD1 (0,119) 0,012 13
(0,098) OD2 (0,145) 0,014 11
OD3 (0,103) 0,010 14
OD4 (0,085) 0,008 15
ODs5 (0,082) 0,008 16
ODé6 (0,465) 0,046 7

Tiim kriterler i¢cin hesaplanan nihai kriter agirliklart Sekil 3’te gosterilmistir.

0,350
0,300
0,250
0,200
0,150
0,100
0,050

0,000
El E2 E3 E4 E5 CS1 CS2 (CS3 (CS4 (CS5 OD1 OD2 OD3 OD4 OD5 O0D6

Sekil 3. Kriterlerin nihai 6nem agirliklar

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile bir tarimsal makine imalat isletmesinde siirdiiriilebilir imalatin 6niindeki
engellerin degerlendirilmesi amacglanmistir. Cok kriterli karar verme ydntemlerinden Tam
tutarlilik (FUCOM) Yontemi ile yapilan degerlendirme sonucunda, yiiksek yatirim maliyetleri
siirdiiriilebilir imalat &niindeki en dnemli engel olarak tespit edilmistir. Ozellikle ana kriterler

icerisinde ekonomik faktorlerin dort karar verici tarafindan da ¢ok baskin bir agirliga sahip
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olmasi, yapilmasi gereken yatirimlarin biiyiikliigii ve bunlar i¢in uygulamanin gerceklestigi orta
Olcekli isletmelerin sermaye yetersizligi ve kaynak bulma sikintilar1  bakimindan
degerlendirildiginde sasirtici bulunmamaktadir. KOBI’ler iizerinde yapilan benzer bir calismada
ayni sonuclar elde edilmistir (Tanco vd., 2021). Tiirkiye’deki siirdiiriilebilir imalata yonelik
devlet destekleri ve tesvikler incelendiginde ozellikle Ar-Ge calismalari kapsaminda vergi
indirimleri ve muafiyetlerle ilgili destekleri icerdigi anlagilmaktadir (Ciliz vd., 2011). Bunun
disinda Ticaret Bakanliginin Yesil Mutabakat Eylem Plani ¢ergevesi kapsaminda farkli bir takim
finansman ¢aligmalarin hazirliginin yapildigi belirtilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Calismada diger bir dikkat ¢ekici sonug, global agirlik hesaplanmasinda 6. Sirada yer alan
“yetersiz planlama” yani “siirdiiriilebilir imalat yapmak i¢in yol haritasinin bulunmamasi
“kriteridir. Isletmenin siirdiiriilebilir imalat ile ilgili bir strateji olusturmasi ve tiim calisanlarin,
list yonetim ile birlikte uygun bir yol haritasint en kisa siirede uygulamaya gecirmesi
gerekmektedir. Ozellikle AB iilkelere ihracat yapan bu firma ve benzer firmalarin AB ticaret
diizenlemelerine uygun iiretim sartlarin1 simdiden olusturmasi 6nerilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirilerek Aydin ili 6zelinde siirdiiriilebilir
imalatin artirilmasina yonelik firsatlarin adaptasyonu saglanmalidir. Ozellikle yenilenebilir
enerji dretiminde one ¢ikan ilde tiretimde kullanilan enerjinin siirdiiriilebilirliginin garantisi
saglanabilir. Yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerjinin yapilacak dagitim sistemleri
yatirrmi ile dogrudan satisina imkan tanimmmalidir. Diinya iizerinde benzer uygulamalarin
bulundugu bilinmektedir. Caligma incelenen sektorde, tiim tedarik zinciri tyelerinde
sirdiiriilebilirligi  engelleyen kriterlerin ortaya konularak degerlendirilmesiyle daha da
genisletilebilir.
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OZET

Islami finans sektoriiniin krizlere dayanikli yapisi ve Korfez iilkelerinin zengin fon
kaynaklari, Miisliiman niifusun yogun oldugu ilkeler kadar gayrimiislim iilkeleri de
cezbetmektedir. Bu galismanin amaci, gayrimiislim iilkelerde Islami finans sektdriiniin gelisimini
incelemek, bu iilkelerde Islami finans acisindan karsilasilan zorluklari tanimlamak ve bu
zorluklar1 asabilmek adma yapici dneriler sunmaktir. Calismanin kapsami, Islami finans iilke
endeksinde iist siralarda yer alan gayrimiislim iilkelerden Ingiltere, Amerika ve Kanada ile
Avrupa’da Islami finansta ilkleri gergeklestiren Liiksemburg ile sinirlandirilmistir. Gayrimiislim
iilkelerdeki yasal diizenlemelerin Islami ilkelere uyumsuzlugu, nitelikli Ser’i damsmanlarin
eksikligi, islami finansal iiriinlerin yetersiz standardizasyonu, finansal raporlama ve muhasebe
politikalarindaki uyumsuzluklar karsilasilan zorluklar arasinda yer almaktadir. Bu zorluklarin
hiikiimetlerin ve uluslararast Islami finansal kuruluslarin cabalariyla zaman icerisinde
asilmasiyla birlikte, gayrimiislim iilkelerde Islami finans piyasalarinin kayda deger bir gelisim

gosterecegi beklenmektedir.
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Development of Islamic Finance in Non-Muslim Countries, Challenges

and Recommendations

ABSTRACT

The crisis-resistant structure of the Islamic finance sector and the rich fund resources of
the Gulf countries attract non-Muslim countries as well as countries with a large Muslim
population. The aim of this study is to examine the development of the Islamic finance sector in
non-Muslim countries, to define the challenges encountered in these countries in terms of Islamic
finance and to offer constructive recommendations to overcome these challenges. The scope of
the study is limited to the UK, USA and Canada, which are among the top non-Muslim countries
in the Islamic finance country index, and Luxembourg, which has broken grounds in Islamic
finance in Europe. Incompatibility of legal regulations in non-Muslim countries with Islamic
principles, lack of qualified Shariah advisors, insufficient standardization of Islamic financial
products, incompatibilities in financial reporting and accounting policies are among the
difficulties encountered. With the efforts of governments and international Islamic financial
institutions to overcome these obstacles over time, Islamic financial markets in non-Muslim

countries are expected to develop significantly.

Keywords: Islamic Finance in Non-Muslim Countries, Islamic Finance in UK, Islamic Finance

in USA, Islamic Finance in Canada, Islamic Finance in Luxembourg

1. GIRIS

Islami finans, en yalin haliyle konvansiyonel finans sisteminin yerine getirdigi tiim
finansal hizmetlerin Islam hukukuna uygun olarak gergeklestirilmesidir (Cetin, 2021b). Islami
finans sisteminin temel ilkesi hig siiphesiz ki faiz yasagidir. Islam hukukunda, risk iistlenilmeden,
emek sarf edilmeden ve taraflar arasinda Onceden belirlenmis artis faiz kabul edilerek
yasaklanmstir. Oysa ticaret sonucu sermayede meydana gelen kara bagl artis Islam hukukuna
uygun kabul edilmekte ve tesvik edilmektedir (Cetin, 2021c). Her ne kadar faiz yasag: Islami
finansmn &ne ¢ikan ilkesi olsa da bir finansal islemin, Islami olabilmesi i¢in faiz yasaginin yani
sira Islam hukukunda yer alan diger temel ilke ve yasaklara da uymas: gerekir. Bu temel ilke ve
yasaklar; kumar ve sans oyunlar1 (maysir) yasagi, asir1 belirsizlik ve spekiilasyon (garar) yasagi,
yasakli alanlar disinda faaliyet gosterme ilkesi, kar-zarar-risk paylasimi ilkesi ve varliga dayali
finansman ilkesidir (Habib, 2018). Temelinde adalet, hakkaniyet ve ticaret olan Islami finans,

bor¢ temelli bir finansal sistem yerine reel ekonomiyi destekleyen, sosyoekonomik refahi
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artirmay1 ve gelir dagiliminda adaleti saglamay1 hedefleyen bir sistem ongérmektedir (Cetin,

2021b).

Islami finans sisteminin kdkenleri 1400 y1l énce Islam'in dogusuna kadar uzanmakla
birlikte, modern anlamdaki ilk caligmalar 1940’11 yillarda Pakistan’da baslamistir. Pakistanl
akademisyenler, Islam’a uygun bir finans sistemi kurmak iizere teorik tartismalara onciiliik
etmislerdir. Bu ¢abalarin sonucunda, 1958 yilinda Pakistan’da Mudaraba yontemine gore galisan
ilk yerel banka ve 1963 yilinda Misir’da ilk ulusal Islami banka kurulmustur. Giiniimiizde Islami
bankacilik yalmzca Islam iilkelerinde degil neredeyse tiim diinyada faaliyet gostermektedir. 2020
yili verilerine gore, 72 iilkede 520 Islami banka, 1447 Islami finans kurumu faaliyet

gostermektedir (TKBB, 2020).

Islami sigortacilik faaliyetleri (tekafiil) ilk kez 1979 yilinda Sudan’da baslamis, ancak asil
onemli gelisme 2008 yilindan sonra yasanmistir. 2008-2013 déneminde ortalama %16’ ik
biiyiime kaydetmistir. Kiiresel Islami finans sektorii icinde %1,1°lik kiiciik bir paya sahip olan

tekaflil hizmetleri, gelismeye agik bir alandir (IFSB, 2021).

Islami sermaye piyasalaridaki ilk gelismeler; 1978 yilinda ilk Islami tahvil, 1990 yilinda
ilk sukuk ihrac1 ile baslamustir. ilk sukuk ihrac1 1990°da gergeklesmesine ragmen yasal altyapi
yetersizlikleri ve uzman insan kaynag: eksiklikleri gibi nedenlerle 11 yil boyunca sukuk ihraci
gerceklesmemis ve piyasa ozellikle 2005 yilindan sonra biliyiimeye baslamistir. Sukuk, sermaye
piyasalarinda finansman ihtiyaglarinin Islami esaslara uygun olarak karsilanmasi amaciyla
varliga dayali veya varlik temelli yapilandirilmig finansman kapsamindaki menkul kiymetlerdir.
Yatirimciya dayanak varliklar iizerinde boliinmemis miilkiyet hakki ve buna bagli olarak

varliklardan elde edilen gelir veya kardan katilim oraninda pay alma hakki verir (Zaman, 2020).

Gayrimiislim iilkelerde Islami finans faaliyetlerine iliskin olduk¢a simirl sayida calisma
bulunmaktadir. Mevcut ¢alismalar ise genel olarak giincelligini yitirmistir. Bu ¢alismanin amaci,
Islami finansin gayrimiislim iilkelerdeki gelisimini incelemek, bu iilkelerde Islami finans
acisindan karsilagilan zorluklar1 tanimlamak ve bu zorluklar1 agsabilmek adina yapici oneriler
sunmaktir. Arastirma kapsami, Islami finans iilke endeksinde (IFCI- Islamic Finance Country
Index) gayrimiislim iilkelerden iist siralarda yer alan Ingiltere, Amerika ve Kanada’nin yan1 sira
endeks listesinde yer almamasina ragmen yaptigr onemli yasal diizenlemeleri ve Avrupa’da
Islami finansla ilgili pek ¢ok konuda ilk iilke olma o6zelligi tasiyan Liiksemburg ile
sinirlandirilnustir. Calismanin, gayrimiislim iilkelerin Islami finansa bakis agisinin ortaya

konulmasi, islami finansin mevecut durumunun istatistiki verilerle degerlendirilmesi ve Islami
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finansin gelisiminin 6nilindeki zorluklarin tanimlayarak 6neriler sunulmasi bakimindan literatiire

katki saglamas1 umulmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

Gayrimiislim iilkelerde Islami finans heniiz yapilandirma asamasinda oldugundan,
literatiirde bu konuya iliskin az sayida ¢alisma bulundugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismalarin
cogu giincelligini yitirmis olup bes yildan eski tarihlidir. Bu calismalar daha ¢ok Islami finansin
gayrimiislim iilkelerde uygulanabilirliini incelemekte ve piyasanin gelisimini engelleyen
zorluklara odaklanmaktadir. ingiltere piyasas1 disinda Islami finansa iliskin detayli istatistiki
verilere ulasmada ciddi sikintilar bulunmaktadir. Zira bu iilkelerde Islami finans faaliyetleri dzel

olarak raporlanmayacak kadar kii¢iik hacimli oldugundan yayimlanmamaktadir.

Langah, (2009) Ingiltere’de Islami bankacilik ve finansin varliginm niindeki engelleri
ve firsatlar1 arastirirken, Belouafi ve Chachi, (2014) ve Hassan Farah, (2019), piyasanin
bityiikliigiine ve Ingiltere'yi bu alanda diger Avrupa iilkelerinin oniine gegiren faktdrlere
odaklanmustir. Khan, (2012), Ingiltere’de gayrimiislimlerin Islami finansa yonelik alg1 ve
farkindaliklarim1 ve tiiketicilerin bir finans kurumu secerken kullandiklari se¢im kriterlerini
analiz etmistir. Bataineh, (2010), Avrupa’da Islami finans acisindan 6nemli ilklere imza atan
Liikksemburg’u, firsatlar tehditler ve zorluklar (SWOT) agisindan analiz etmistir. Masiukiewicz,
(2017), Islami finansin Avrupa’da yaygmlasmasini inceledigi calismasinda, ozellikle
Liiksemburg, Almanya, Rusya ve Ingiltere’de Islami finansa iliskin yasal diizenlemeler

yapildigini belirtmektedir.

Aldarabseh, (2019), Amerika’da Islami finansin ne kadar popiiler oldugunu Google
Trendlerini analiz ederek arastirmistir. (Dajani, 2020) ise Amerika’da Islami finansin karsilastigi
zorluklari ve piyasanin yasal mevzuat, Islami bankacilik ve sukuk ihraglar1 gibi alanlardaki son
durumunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Alharbi, (2016) ve Maierbrugger, (2020),
Kanada’da ve Kuzey Amerika’da Islami finansin gelisimini degerlendirmislerdir. Biancone ve
Shakhatreh, (2015), gayrimiislim iilkelerde altyap: projelerinin finansmaninda Islami finansman
alternatiflerini degerlendirmislerdir. Sonu¢ olarak, bu iilkelerin hukukundan ve kiiltiiriinden
farkli olmasma ragmen Islami sermaye piyasas1 aract olan sukukun uygun bir alternatif

olabilecegini tespit etmislerdir

Ulusal literatiirde, batili iilkelerde islami finansi farkli agilardan degerlendiren yalmzca
iic ¢alismaya ulasilabilmistir. Giiclii ve Kilig, (2019), Islami finansin Amerika, Ingiltere ve

Malezya’daki gelisimini karsilastirirken, Demirdégen, (2020), Avrupa’daki Islami fintek
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ekosistemini analiz etmistir. Oz ve Isik, (2019) ise, Ingiltere ve Tiirkiye’nin Islami sigortacilik

faaliyetleri acisindan karsilagtirmistir.
3. CALISMANIN YONTEMI VE KAPSAMI

Calismada, Islami finansin gayrimiislim iilkelerdeki gelisimini incelemek, bu iilkelerde
Islami finans acisindan karsilasilan zorluklari tanimlamak ve bu zorluklar1 asabilmek adina
yapici dneriler sunmak igin nitel ve teorik arastirma ydntemi uygulanmstir. Yontemde, islami
finans alaninda yayinlanmis literatiir araciligiyla elestirel diisiinme ve analiz uygulayarak
gayrimiislim ilkelerde mevcut durumlarin olanaklarimi ve kisitlamalarim1  kesfetmek
hedeflenmektedir. Ozellikle, gayrimiislim iilkelerin yasal mevzuatlar1 agisindan islami finans
agisindan firsat olabilecek uygulamalar1 ve benzerlikleri ortaya konulmaktadir. Béylece, Islami
finans uygulamalar1 agisindan gayrimiislim iilkelerde yeni uluslararasi finans anlayisi tesis etmek

lizere uygun bir altyap1 olusturabilmek i¢in dneriler sunulmaktadir.

Calismanin kapsami, Islami Finans Ulke Endeksinde (Islamic Finance Country Index-
IFCI) iist siralarda yer alan gayrimiislim listesi dikkate alinarak belirlenmistir. 2011 yilindan bu
yana Edbiz Consulting tarafindan hesaplanan IFCI endeksi, iilkelerin Islami bankacilik ve finans
faaliyetlerinin durumunu ve sektordeki liderlik rollerini ortaya koymak amaciyla
yayimlanmaktadir. Endekste, 48 iilke igin 0-100 aras1 endeks degeri hesaplanarak, Islami finans
faaliyetleri agisindan {iilkeler siralamaktadir (CIIF, 2021). Calismanin arastirma alani, IFCI
endeksinde gayrimiislim iilkeler arasinda iist siralarda yer alan Ingiltere, Amerika ve Kanada nin
yam sira endeks listesinde yer almamasina ragmen Avrupa’da Islami finansla ilgili pek ¢ok

konuda ilk iilke olma 6zelligi tasiyan Liiksemburg ile sinirlandirilmastir.

Secilmis tilkeler i¢in IFCI endeks degerleri ve siralamalar1 Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Secilmis iilkeler i¢in Islami Finans Ulke Endeksi, 2021

2021 Endeks 2020 Endeks Degisim (%) 2021 Sira 2020 Sira
Endonezya 83.35 82,01 1.61 1 2
Suudi Arabistan 80.67 66,01 18.17 2 4
Malezya 80.01 83,33 -4.15 3 1
Iran 79.73 79,99 -0.33 4 3
Pakistan 60.23 53.12 11.8 5 6
Tiirkiye 33.45 33,32 0.39 11 11
Ingiltere 18.18 10,07 44.61 18 18
Amerika 7.77 6,11 21.36 24 22
Kanada 3.01 1,99 33.89 35 34

Kaynak: CIIF (2021), Global Islamic Finance Report 2021, London, UK.

Tablo 1°de, IFCI siralamasinda ilk beste yer alan iilkelerin 2021 yilinda da yerlerini
hemen hemen korudugu, goriilmektedir. Ancak Islami finansin dnciisii kabul edilen Malezya nin
2020 yilina gore siralamada birinci siradan iiglincii siraya diismils olmasi dikkat cekicidir.
Tabloda, endeks degerindeki en biiyiik artisin %44,61 ile Ingiltere’de oldugu ve onu %33,89 ile
Kanada’nn takip ettigi goriilmektedir. Bu durum gayrimiislim bir iilke olarak Ingiltere’nin Islami
finansin gelisimi desteklemek adina 2021 yili boyunca énemli adimlar attigini ifade etmektedir.
Amerika’daki Islami finans faaliyetleri ve altyap: calismalar Ingiltere kadar olmasa da énceki

yila nispeten %21,36 oraninda artmigstir.
4. KURESEL PiYASALARDA iSLAMi FINANS

Islami finans agisindan énemli bir doniim noktast olan 2008 ekonomik krizi, uluslararasi
piyasalardaki fon daralmasi nedeniyle Korfez lilkelerinin kaynaklarini daha da onemli hale
getirmistir. Bu dénemde Islami finans, faize dayali konvansiyonel finansa gore daha istikrarli ve
esnek bir yap1 sergileyerek Batili iilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Sukukun krize dayanikli yapisi
ve diisiik oynakliga sahip olmasi, kiiresel finans piyasalarinda sukuk talebinin artmasina neden
olmustur. 2002 yilinda Litksemburg Borsasinda Avrupa borsalarinin ilk sukuk kotasyonu, 2005
yilinda Ingiltere’nin, 2006 yilinda Amerika’nim ilk kurumsal sukuk ihrac1 gergeklesmistir. 2006
yilinda Dow Jones ve Citigroup ilk uluslararasi sukuk endeksini yayinlamaya baglamistir (Cetin,

2021b).

Islami finans sektdriiniin 2008 yilindan sonra bir ivme kazanarak hizla biiyiidiigii ve bu
biiyiimesini gelecek yillarda da siirdiirecegi 6ngoriilmektedir. islami tahvil olarak da bilinen
sukuk piyasalar1 konvansiyonel tahvillere alternatif olarak son bes yilda ortalama %16
biiyiimiistiir. Ozellikle, 2017 yilindan bu yana ihrag edilen Yesil sukuk ve SRI sukuk tiirleri, hem
Islami ilkelere uygun hem de sosyal sorumlu ve/veya cevre dostu yesil projelere yatirrm yapmak

isteyen yatirimcilarin artan ilgisiyle karsilasmaktadir. Islami yatirim fonlar1 ve yesil altyap1 proje
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finansmaninda kullanilabilecek Yesil sukuk, gayrimiislim iilkelerin finansman gereksinimlerine

cevap verebilir (Cetin, 2021a).

Kiiresel islami finansin, finansal varlik simiflarina ve faaliyet bdlgelerine gore dagilimi

Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Kiiresel Islami Finansin bolgelere ve sektdrlere gore dagilimi (2020), Milyar USD

.. Katilim Dolagimdaki  Islami Fon .
Bolge Bankaciligi  Sukuk Varliklari Tekaful Toplam Pay1 (%)
Korfez Isbirligi Konseyi  979,7 280,4 46,3 12,3 1.318,7 48,9%
Gilineydogu Asya 258,2 366,4 419 4,1 670,6 24,9%
Ortadogu ve Giiney Asya 499 18,9 22,8 5,5 546,2 20,3%
Afrika 43,1 1,7 1,5 0,6 46,9 1,7%
Digerleri 61,8 22,1 31,3 0,6 115,8 4,3%
Toplam 1.841,8 689,5 143,8 23,1 2.698,2 100%
Pay1 (%) 68,3% 25,6% 5,3% 0,9% 100%

Kaynak: IFSB, (2021). Islamic Financial Services Industry Stability Report 2021, Malaysia.

2020 yilsonunda kiiresel Islami finansin toplam hacmi bir &nceki yila gore %10,7 (2019
yil1 2,44 trilyon dolar) artarak yaklasik 2,70 trilyon dolar ger¢eklesmistir (IFSB, 2021). Bunun
1,84 triyon dolar1 Islami bankacilik faaliyetlerinde, 689,5 milyar dolar1 sukuk piyasalarinda,
143,8 milyar dolar1 Islami fonlarda, 23,1 milyar dolar1 ise tekafiil (Islami sigortacilik)
hizmetlerinde gerceklesmistir. Islami finans sektdriindeki en biiyiik pay %68,3 ile Islami
bankaciliga ait olup, bankacilik sektorii her yil ortalama %5,5 oraninda istikrarli bir sekilde
biiyiimeye devam etmektedir (TKBB, 2020). Bankacilik sektdriinii, %25,6 ile Islami sermaye

piyasalarinin en yaygin iirlinii olan sukuk piyasalari takip etmektedir.

Son 20 yilda kiiresel piyasalarda Islami finansin gelisiminde iki onemli olay rol
oynamistir. Bunlar; 2008 kiiresel ekonomik krizi ve 2020 COVID-19 pandemisi olarak

degerlendirilmektedir.

2008 kiiresel ekonomik krizi, uluslararasi piyasalardaki fon daralmasi nedeniyle Korfez
iilkelerinin kaynaklarini daha da 6nemli hale getirmistir. Bu durum Batil1 iilkelerin islami finans
piyasalarina (6zellikle sukuk piyasalarina) ilgilerinin artmasina yol agmistir. Kriz, uluslararasi
piyasalar agisindan olumlu etkilerinin yan1 sira olumsuz etkiler de yaratmistir. Krizin yarattigi
ekonomik cevre, Islami finans alanindaki inovasyonlara ket vurarak sektoriin biiyiime oranini

diistirmiistiir.

2020 COVID-19 pandemisi, 1930 Biiyiik Buhrandan bu yana diinyanin yasadigi en biiyiik
resesyona yol ag¢mustir. Pandemi doneminde Islami finans sektdriiniin 2020 yilinda

duraganlasarak, 2,44 trilyon dolar seviyesini koruyacagi tahmin edilirken (S&P Global, 2021),
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beklentilerin aksine sektdr biiyiimeye devam etmistir. Islami finans sektorii 2020 yilinda bir
onceki yila nazaran %7,61 oraminda biiyiiyerek son 5 yilin en biiylik bilylime oranim

kaydetmistir.

Pandemi sonrasi donemde sektoriin biiyiime oranlarina iligkin ¢esitli tahminler
bulunmaktadir. Bunlardan en kayda deger olanlarindan birisi Thomson Reuters’in 2023 yilinda
kiiresel Islami finans sektoriiniin y1llik hacminin 3,8 trilyon dolara ulasacagina iliskin tahminidir
(TheCityUK, 2019). Bir diger énemli tahmin ise Cambridge Islami Finans Enstitiisii’niin 2025

yilinda sektoriin hacmine iligkin tahminidir.

6000 -
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5000 -

4,526

4000 3,789

3000 -

2000 - 1,813

1000 - 822

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2025a* 2025b* 2025c*

Sekil 1. Kiiresel Islami Finansin toplam hacmi (2007-2020) ve 2025 yil1 tahminleri
Kaynak: Cambridge Institute of Islamic Finance (CIIF), (2022). Global Islamic Finance
Report2021. s. 53.

Cambridge Islami Finans Enstitiisii’ne gore Islami finans sektoriiniin 2025 yilindaki

toplam hacminin;

. (2025a) 2016-2020 donemi biiytime oranlari (%6.54) ile biiyiirse 3,789 trilyon $
(%50 olasilik)

° (2025b) 2010-2020 donemi biiylime oranlari (%11.34) ile biiyiirse 4,526 trilyon $
(%30 olasilik)

° (2025¢) 2015 y1l1 6nce biiylime oranlari (%14.84) ile biiyiirse 5,155 trilyon $ (%20
olasilik) olmasi1 beklenmektedir (CIIF, 2021).
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5. INGILTERE’DE ISLAMI FINANS

Ingiltere, Bat1 iilkeleri arasinda Islami finans sektoriiniin en fazla gelisme kaydettigi
ilkelerin baginda gelmektedir. Yaklagik 3 milyonluk (toplam niifusun %5,1°1) Miisliiman
niifusuyla Ingiltere islami finans faaliyetlerinde kiiresel piyasalarda s6z sahibi olmaya adaydir.
Ingiltere’de Islami finans sektdriiniin biiyiimesindeki en onemli itici gii¢, “Londra’mn Islami
finans merkezi o/masi:” hedefine ulagmak i¢in hiikiimetin bu konuyu ¢ok ciddi bir sekilde ele
almasi, destekleyici mali ve vergisel diizenleyici politikalari erken bir donemde baslatarak hizla
hayata gecirmesidir (TheCityUK, 2019: 21). 2013 yilinda ingiltere Basbakan1 David Cameron,
tarihinde ilk kez gayrimiislim bir iilkede, Londra'da toplanan “9. Diinya Islami Ekonomik

bR

Forumu’'ndaki konusmasinda bu arzusunu agik¢a dile getirmistir.

Ingiltere’de, 2021 yili itibariyle islami finans sektdriiniin toplam biiyiikliigii yaklasik 19
milyar dolar olup (Dajani, 2020), bunun yaklastk 5,5 milyar dolar1 Islami bankacilik
faaliyetlerinde gerceklestirilmistir (TheCityUK, 2020). Mevcut egilimler, altyap1 projelerinin
finansmaninda Islami finansmn roliiniin Oniimiizdeki yillarda artmaya devam edecegini
gostermektedir. Ingiliz hiikiimetinin Islami finansa iliskin yapti§1 hukuki diizenlemeler ve vergi
tesvikleri, Londra borsasinin bu tiir biiylik projelere fon saglamada etkin bir rol oynamaya aday

oldugunu gostermektedir.

5.1. Ingiltere’de islami Finansin Tarihsel Gelisimi

Ingiltere’deki Islami finans faaliyetlerinin tarihsel gelisimi soyledir:

e 1980’li yillarda iilkedeki ilk Islami finans faaliyetleri, Kérfez Isbirligi Konseyi (KIK)
iilkelerinde yerlesik Islami bankalarm, likidite y&netimi islemleri icin fiziksel varlik
destegi olarak Londra Metal Borsasi’na (LME) iiye firmalar tarafindan saglanan metalleri
kullanmalar1 ile baglamistir (Wilson, 2008).

e 1982 yilinda Dar Al-Maal Al-Islami Trust (DMI), Liiksemburg Yatirim Sirketi ve
Liiksemburg Tekafiil Sirketi'ne fon saglamak iizere Londra'da bir ofis agmis ve bir yil
sonra Ingiliz Miisliimanlarm ihtiyaglarim karsilamak {izere Takaful UK Limited'i
kurmustur (Belouafi & Chachi, 2014).

e 1983 yilinda ilk tam gelismis Islami ticari bankasma olan Al-Baraka Bank Ingiltere’de
faaliyete baslamistir (TheCityUK, 2019).

e 1986 yilinda Ingiliz yatirim bankas1 Kleinwort Benson tarafindan Korfez Ulkelerinden
fon gekmek amaciyla ilk Islami fon baslatildi.

e 1995 yilinda Loughborough Universitesi, Islami bankacilik ve finans dgretimini Master

diizeyinde kabul eden ve benimseyen ilk bati tiniversitesi oldu (Belouafi & Chachi, 2014).
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e 2003 yilinda islami finansin vergi ve diger hukuki alanlarinda diizenlemeler yaparak
mevzuatini Islami finansa uygun hale getiren ilk Avrupa Birligi iiyesi olmustur,
e 2003 yilinda Ingiliz Hiikiimeti tarafindan “Ingiltere Islami Finans Sekreterligi”
kurulmustur. Bu kurumun gérevi, Islami finansa iliskin ingiliz hukuk sistemini uyumlu
hale getirmek ve Islami finansal araglarin bilinirliligini arttirarak, sektdriin ulusal ve
uluslararasi profilini gelistirmektir (Belouafi & Chachi, 2014).
e 2003 yilinda, ingiltere merkezli HSBC Bank biinyesinde Islami bankacilik boliimii
faaliyete baslamistir.
e 2004 yilinda HSBC Amanah birimi (Malezya) ve biinyesinde merkezi Ser’i danigma
kurulu olusturulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk hazine sukuk ihracina iligkin fetva
onaymin da alindigit HSBC Amanah Ser’i damisma kurulu, diinya c¢apinda pek c¢ok
kurumsal ve hazine ihraglarma sukuk fetva onay1 vermektedir (Iste Finans, 2012).
e 2005 yilinda Ingiltere’nin ilk sukuk ihraci Lloyds TSB tarafindan gerceklestirilen, 261
milyon dolarlik musaraka sukuk ihraci olmustur. Bu ihrag, ayni zamanda Avrupa
genelindeki ilk 6zel sektor sukuk ithracidir.
e 2006 yilindan itibaren Islami finansal araglar, Londra Borsasi’nda uluslararas: diizeyde
islem gérmeye baglamigtir. Borsanin derinligi ve genisligi, Islami finansal araglara genis
bir yatirime1 havuzuna ve ikincil piyasa likiditesine erisim imkani sunmaktadir.
e 2013 yilinda Londra Borsas1 “Islami Finans Piyasas1 Endeksini” baslatmistir.
e 2014 yilinda Ingiltere, 200 milyon sterlinlik icara sukuk tiiriinde ilk hazine sukuk ihracini
gerceklestirmistir. Bu ihrag, Ingiltere sukuk piyasasmin déniim noktasi olarak
degerlendirilmis ve sonrasinda ihraglar hiz kazanmistir (TheCityUK, 2019).
5.2. ingiltere’de islami Finansin Hukuki Altyapisi

Islami finansal araglarin gelisebilmesi icin uygun hukuki altyapmin varlig1 son derece
onemlidir. Islami finansal araglar arasinda en hizli biiyiiyen varlik sinifi olarak dikkat ¢eken
Sukuk’ta ihraca konu olan varligin sukuk yatirimcisina devredilmesi ve sonrasinda bir s6zlesme
ile varligin kullanim hakkinin ihrag¢1 kuruma verilmesi gerekmektedir. Bu durumda s6z konusu

varliga iligkin yararlanma hakki veren miilkiyet ve yasal miilkiyet s6z konusu olmaktadir.

Tiirk Hukuk’unun da dahil oldugu Medeni hukuk sisteminde ve Islam hukuku ile birlikte
Medeni hukukun uygulandigi Korfez iilkelerinde, varlik iizerinde tek bir miilkiyet hakki
taninmakta ve “yararlanma hakki veren miilkiyet” hakki taninmamaktadir. Bu durumun yarattigi
miilkiyet sorunun {istesinde gelinebilmesi i¢in varlik kiralama sirketleri (VKS) kurulmustur.

Boylece soz konusu varlik, VKS’ye devredilerek varligin yatirnmciya devri sarti saglanmis
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olmaktadir. Oysa aralarinda Ingiltere’nin de oldugu Anglo-Sakson iilkelerinde uygulanmakta
olan Ortak Hukuk (common-law) sisteminde yararlanma hakki veren miilkiyet de dahil

varliklarin iki hukuki sahibi bulunabilmektedir.

Ortak hukuk sisteminde varliklarin miilkiyetine iligkin trust hukuku uygulanabilmektedir.
Trust hukuku, taraflar arasindaki giiven iligkisini esas alarak, hem varliktan yarar saglayan tarafin
haklarin1 koruyacak hem de varlig1 yonetecek tarafin tasarruf yetkisini genis dl¢iide gozetecek

bir sistemdir.

Trust, miilkiyet hakkinin boliinebilirligi esasina dayanmaktadir. Varliga iliskin yasal
miilkiyeti elinde bulunduran taraf ile varliktan yaralanma hakkini elinde bulunduran tarafin ayri
kisiler oldugu bir sistem ongdrmektedir. Trust hukukunda 6zel bir amaca yonelik olarak bir
varligin, malin veya sermayenin iki ayr1 hukuki sahibi bulunabilmektedir: (1) Varliga iliskin
yararlanma hakkini bulunduran “Yararlanici” (beneficiary), (2) Varligi yonetme ve idare etme

hakkin1 bulunduran, yasal malik “Yediemin/ Giivenilen” (trustee).

Yediemin, varligi devralan gergek veya tiizel kisi olarak, varligin korunmasini saglamakla
ve yararlanicinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmekle yiikiimliidiir (Harrison, 2001: 11).
Yedieminin, trust sézlesmesinin amacina aykir1 davranmasi veya varligi korumak tizere gerekli
0zeni gostermemesi halinde, yararlanicinin bu duruma karsi ¢ikma imkani bulunmamaktadir.
Ancak Hakkaniyet Hukuk’una (Equity Law) gore yararlanicinin sahsi bir dava agarak zararin
talep etme hakki bulunmaktadir. Yararlanicilarin sirket yonetiminde oy hakki da bulunmamakta
ve yalnizca trust sozlesmesinde belirtilmesi kaydiyla bazi konularda karar alinmasi igin genel

kurulda irade belirtmeleri miimkiin olabilmektedir (Cetin, 2021b).

Bu sistem sayesinde ortak hukuk sisteminin uygulandig: iilkelerde sukuk ihraglar1 i¢in
uygun hukuki altyapi sunulmus olmakta ve sistemin Islami finansal araglara uygun hale

getirilmesi i¢in ¢ok fazla degisiklige ihtiya¢ duyulmamaktadir.

5.3. ingiltere’de islami Bankacilik ve Sukuk Piyasalari

Bati'daki ilk Islami banka Liiksemburg'da kurulmus olmasina ragmen, Ingiltere Islami
finansin Avrupa'ya giris kapist olmustur. Gerekli yasal ve organizasyonel altyapiyr kurarak
Islami bankacilik faaliyetlerini tesvik etmis ve Avrupa'da en cok Islami bankaya ev sahipligi
yapan iilke olmustur. Ingiltere’de bes tam seriat uyumlu banka bulunmaktadir. Bu rakam, bati
iilkeleri arasinda en ¢ok tam seriat uyumlu banka sayisidir. Bunlar kurulus yil1 sirasiyla; Bank of
London and The Middle East (2007), Gatehouse Bank (2008), Qatar Islamic Bank UK (2008),
Abu Dhabi Islamic Bank (2013)’dir. Ayrica, 16 konvansiyonel bankada Islami finansal hizmetler
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sunulmaktadir (Belouafi & Chachi, 2014; TheCityUK, 2019). islami bankacilik faaliyetlerinin
Ingiltere’deki toplam hacmi 2019 yil1 itibariyle yaklasik 5,5 milyar dolardir (TheCityUK, 2019).

Islami bankacilik faaliyetlerinin yani sira Ingiltere 2014 yilinda gerceklestirdigi ilk sukuk
ithraci ile de dikkat ¢cekmektedir. 2019 itibariyle, Londra borsasinda 72 uluslararasi sukuk ihraci
ile 53 milyar dolarin tizerinde fon saglanmistir (TheCityUK, 2019). 2011-2018 yillarina iliskin
Ingiltere sukuk ihrag verileri Sekil 2’de yer almaktadur.
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Sekil 2. Ingiltere Sukuk ihraglar1 (2011-2018), Milyon USD
Kaynak: TheCityUK, (2019). Global Trends in Islamic Finance and the UK Market, London, UK

Londra borsast verilerine gore, 2018 yilinda 8,6 milyar dolar degerinde sukuk ihraci
yapilmistir. Her ne kadar sukuk ihraclarinin yillara gére dagilimi dalgalanma gosterse de, Avrupa
ilkesinde yapilan bu ihraglar kiiresel anlamda sukukun yalnizca Miisliiman iilkelerde degil,

gayrimiislim {ilkelerde de yiikselis egiliminde oldugunu gostermektedir.

5.4. Ingiltere’de islami Finans Egitimi

Ingiltere, diploma ve sertifika programlari ile biiyiiyen kiiresel Islami finans pazarinda
akademik ve profesyonel egitim programlarinda en &n sirada yer almaktadirlar. Ingiltere’de
Islami finans ve bankacilik egitimlerinin 40 yillik gecmisi bulunmaktadir. 1981°de Leicester
Universitesi biinyesinde ilk “Uluslararasi islam Ekonomisi Kurumu”, 1985 yilinda ise Oxford
Universitesi’nde “Oxford Islami Egitimler Merkezi (Oxford Centre for Islamic Studies)”
kurulmustur. Merkez biinyesinde Islami finans ile ilgili egitim, seminer ve konferanslar

diizenlenmekte, bilimsel arastirmalar yapilmakta, lisansilistii egitim ve arastirma burslari
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verilmektedir. Loughborough Universitesi 1995 yilinda Ingiltere Islam Vakfi ile koordineli
olarak “Islami Bankacilik ve Finans Egitimi” programini yiiksek lisans diizeyinde agan ilk bat:
{iniversitesi olmustur (Belouafi & Chachi, 2014). Diinyada en ¢ok Islami finans egitim kurumuna

sahip bes lilkeye ait veriler Sekil 3’te sunulmaktadir.
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Sekil 3. islami Finans egitim programlar1, 2019

Kaynak: TheCityUK, (2019). Global Trends in Islamic Finance and the UK Market, London,
UK

Sekil 3’e gore, Ingiltere Islami finans egitiminde, Islami finans alaninda diinya lideri
kabul edilen Malezya’nin ¢ok Oniindedir. 2017 yili itibariyle Malezya’da 59 kurum ve
iiniversitede profesyonel diizeyde Islami finans progrann yiiriitiiliirken, Ingiltere’de 80 program
yiiriitiilmektedir. Ingiltere’de bu rakamin 2020 yili itibariyle 90’ iizerinde oldugu
ongoriilmektedir (TheCityUK, 2020) 3,

3 Tiirkiye’de 2022 yili itibariyle 10 yiiksek lisans programi, 6 doktora programu ve 2 lisans diizeyinde olmak iizere
toplam 18 Islami finans programi bulunmaktadir. Lisans Programu: Istanbul Sabahattin Zaim Unv., KTO Karatay
Unv.; Yiiksek Lisans Programi: Marmara Unv., Istanbul Unv., Istanbul Sabahattin Zaim Unv., Istanbul Medeniyet
Unv., Necmettin Erbakan Unv., Sehir Unv., Ankara Sosyal Bilimler Unv., Sakarya Unv., KTO KaratayUnv.,
Sakarya Unv.; Doktora Programi: istanbul Unv., Istanbul Sabahattin Zaim Unv., Medeniyet Unv., Sakarya Unv.
tarafindan yiriitilmektedir.
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5.5. ingiltere’de islami Finansin Karsilastigi Zorluklar

Gayrimiislim iilkeler arasinda Islami finansin gelisimi agisindan en uygun zeminin
sunuldugu iilke Ingiltere’dir. Her ne kadar islami finansin toplam hacmi artmaya devam etse de,
Islami finansin Ingiltere’deki gelisiminin 6niinde bazi zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklar

kisaca su sekilde siralanabilir:

e Mevcut Bagbakan Boris Johnson’in Islam karsit1 tutumu
e Ozel finansal kuruluslarinin Islami finansa ilgilerinin azalmasi
e Islami sermaye piyasasi araglarmna iliskin yapisal sorunlar (standardizasyon eksikligi,
ser’i danisma kurullarina iligskin sorunlar)
e 2008 kiiresel ekonomik kriz sonras1 inovasyon eksikligi
e 2020 pandeminin yol agtig1 ekonomik daralma
6. AMERIKA’DA ISLAMI FINANS
Diinyanin en biiyiikk finansal piyasalarindan biri olan Amerika’da 3,45 milyon
Miisliimanin yasadig1 tahmin edilmektedir. Amerika’da Islami finansin toplam hacmi yaklasik 5
milyar $ (2019) olup, bir tam seriat uyumlu banka (University Islamic Financial) ve 25 Islami

finans kurulusu faaliyet gostermektedir.

6.1. Amerika’da islami Finansin Tarihsel Gelisimi

Amerika’da Islami finansin tarihi, 1980'lerin ortalarinda Kuzey Amerika Islami Vakfi'nin
iki liyesi olan Yaqub Mirza ve Bassam Osman'in, Amana yatirim fonlarini ilk kez Indianapolis'de
piyasaya siirmesiyle baglamistir. Hizmetleri yatirim ve konut finansmant ile sinirli olup, yalnizca
bolgesel olarak faaliyet gdstermekteydiler. 1990'larin sonlarinda, Amerika’nim ilk Islami bankasi

United Bank of Kuwait'in New York subesi agilmustir.

1999 yilinda Amerika merkezli Dow Jones, Islami yatirim fonlarinin performans 6lgiitii
olarak kullamlan ilk uluslararasi Islami piyasa endeksi olan “Dow Jones Islami Piyasa
Endeksi”’ni yayinlamistir (Alharbi, 2016). Daha sonra Standard and Poor’s, Financial Times
Stock Exchange ve Morgan Stanley Capital International da Islami finans endeksleri
yaymlamistir. 2001 yilinda Lariba Bank, kii¢iik isletme ve konut finansmani saglamak {izere

Islami ilkelere uygun fon arz etmistir.

2006 yilinda ise Dow Jones Sukuk endeksini yaymlamaya baglamistir. Endeks, tiim
diinyada sukuk yatirimlarina iliskin 6nemli bir gosterge olarak kabul géormektedir. Amerika’da
giiniimiize kadar iki biiylik sukuk ihraci1 gerceklestirilmistir. Bunlar; 2006 yilinda Petrol ve gaz

varliklarini dayanak varlik olarak gosteren East Cameron sukuku ve 2014 yilinda ucak kiralama

332



Tiilgen Cetin, D.

gelirlerine dayali General Electric sukukudur (Cetin, 2021b). East Cameron sukuku iflas etmistir,

ancak General Electric sukuku 1yi performans gdstermektedir.

2020 yilsonu itibariyle Amerika’da faaliyette olan 25 Islami finans kurumu
bulunmaktadir ve bunlarin varlik biiyiikliigline gore ilk ticii American Islamic Finance House,
University Bank ve Harvard Islamic Finance Project’tir. University Bank'in bir yan kurulusu olan
University Islamic Financial, ABD'deki ilk ve tek tam seriat uyumlu bankadir. 2013 yilinda JP
Morgan, Islami bankacilik hizmetleri sunmaya baslamis, bunu Standard Chartered Bank gibi

yatirim bankalar1 takip etmistir.

e Amerika’da Islami finans alaninda yasanilan ilkler sunlardur:
e 1990 yilinda, ilk islami banka - United Bank of Kuwait faaliyetlerine basladu.
e 1995 yilinda, ilk Islami finans arastirma merkezi - Harvard Islamic Finance Project
kuruldu
e 1999 yilinda, ilk uluslararasi Islami piyasa endeksi- Dow Jones Islamic Market Index
baslatildi.
e 2001 yilinda, ilk islami fon — Lariba Finance kuruldu.
e 2006 yilinda, ilk sukuk ihraci- East Cameron gerc¢eklestirildi.
e 2006 yilinda, ilk uluslararasi sukuk endeksi-Dow Jones Sukuk Index baslatildi.
e 2013 yilinda, JP Morgan Islami bankacilik faaliyetlerine basladi.
6.2. Amerika’da Islami Finansin Karsilastig1 Zorluklar
11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda, Amerika’da Islam yasanan artis ve iilkede faaliyet
gosteren Islami finansal kuruluslarin Islami terdr 6rgiitlerini finanse ettigine dair iddialar (ki bu
iddialar kanitlanamamustir), Islami finansin gelisimine biiyiik bir sekte vurmustur. Bunun yani
sira Islami gereklilikler, Islami finansin Amerika’da yayginlasmasini zorlastirmistir. Amerikali
yatirimeilar seriat uyumlu iiriinlere hala asina olmadiklarindan, Islami finansal iiriinler igin
ikincil piyasa yeterince gelisememistir. Bu durum, Islami ipotek kredisi verenlerin likit kalmakta
giiclik ¢ekmesi yol agmaktadir. Sirasiyla 2001 ve 2003 yillarindan baslayarak, Amerikan
mortgage kuruluslar1 Freddie Mac ve Fannie Mae, Islami finans piyasasinda likidite saglamak
i¢in bir milyar dolardan fazla Islami ipotek iiriinleri satin almis ve bdylece, Amerika’da Islami

ipoteklerin ana yatirimeilari haline gelmislerdir (Alharbi, 2016).

Amerika’da anayasanin bir dine 6zel ayricalik taninmamasina iliskin yasaklayici
hiikiimleri geregi, islami finansa 6zgii yasal mevzuat bulunmamaktadir. Ancak bu durum Islami

finansal kurumlarin kurulusuna veya faaliyetlerine herhangi bir engel teskil etmemektedir.
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Geleneksel Amerikan finans kurumlari i¢in gecerli olan kat1 lisanslama ve denetim standartlari,
Islami finans hizmetleri sunan finans kurumlar i¢in de gecerlidir. Bu nedenle, Islami finans
kurumlar1, kurumsal yonetim, bankacilik ve sigorta faaliyetlerini diizenleyen eyalet ve federal
yasalara tabi, devlet tarafindan yetkilendirilmis kuruluslar olarak faaliyet gostermektedir (Giiglii

& Kilig, 2019).

Amerika’daki Islami finans hizmet saglayicilarmin karsilastigi temel zorluk, hem seriat
hem de gecerli eyalet ve federal bankacilik diizenlemelerine uygun iiriinler sunmaktir. Ancak,
geleneksel bankacilik diizenlemesinden farkli olarak, Amerika’da Islami finans diizenlemeleri
piyasa odaklidir. Yani, federal ve eyalet otoriteleri, islami finansal {iriinler sunmak isteyen
uluslararasi finans kuruluslarindan gelen bagvurulara ve sorulara, duruma gore yanit vermektedir.
Sonug olarak, Amerika’da seriat uyumlu bir banka (University Islamic Financial), yasalarin
belirledigi yeni finansal tirlinler veya hizmetler sunma kriterlerini ve kredibilite gereksinimlerini
karsilamalidir. Amerika’da Islami finans sisteminin gelisebilmesi icin yasal altyapinm Islami

finansin temel ilke ve kurallariyla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir (Dajani, 2020).
Amerika’da Islami finansin karsilastig1 zorluklar kisaca su sekilde siralanabilir:

e 11 Eyliil saldirilar1 sonrasi artan Islam karsitlig1
e Yetersiz ikincil piyasa talebi
e Ayrimcilik karsit1 yasalar geregi islami finansa dzel hukuki diizenleme yapilamamasi
e Bankalarin sadece sabit getirili ve faizli menkul kiymetlere yatirim yapabilmesi
e Bankalarin faiz orani ylizdelerini agiklama zorunlulugu
e islami finans kuruluslarinin hem geleneksel finans kuruluslarina iliskin sartlar1 (sermaye
yeterliligi, seffaflik ilkesi vb.) hem de Islami finansa uygun sartlar1 saglamak zorunda
olmas1
e Raporlama ve muhasebelestirme zorluklari
e Islami finans kuruluslarmin hem geleneksel finans kuruluslarma (sermaye yeterliligi,
seffaflik ilkesi vb.) hem de Islami finansa iliskin sartlar1 saglamak zorunda olmasi
e ihrag siireglerindeki standardizasyon eksikligi
e Vergilendirme zorluklari
7. KANADA’DA ISLAMI FINANS
Kanada’da, 2020 yil itibariyle yaklasik 1,5 milyon Miisliiman yasamaktadir. Bu da
Miisliimanlar1 toplam niifusun %4’1i ile tilkedeki en biiyiik ikinci din haline getirmektedir. Genel

olarak, oniimiizdeki on yilda Kanadali Miislimanlarin sayisinin iki katina g¢ikacagi tahmin
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edilmektedir. Ayrica, Kanada'daki Miisliiman topluluk, geng niifus oldugundan, ipotek, araba,
konut, sigorta, kredi kartlar1 ve tiiketici kredileri i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Kanada'nin
kiiresel rekabet giicii ve is yapma kolayligi, AAA kredi notu, giiclii risk yonetim
mekanizmalarina sahip 1yi denetlenen finansal piyasasi, saglam bir bankacilik sistemi ve bir¢ok
Islami finansal iiriinle uyumlu finansal sistemi ile bir araya geldiginde, Islami finans sektorii igin

uygun bir altyap1 sunmaktadir.

Kanada’da United Muslim Financial, Habib Canadian Bank, Al-Ittihad Investment gibi
¢ok sayida Islami finans kurumu bulunmaktadir. 2006 yilinda Anwar Global Properties Inc.
Ortadogulu yatirimeilart hedefleyen 498,1 milyon CADS$ degerinde ilk icara sukuku ihrag
etmistir. Toronto'yu kiiresel bir finans merkezine doniistiirmek isteyen bir kamu-6zel kurulusu
olan Toronto Financial Services Alliance'a gore, Kanada bankacilik sektorii 2020 yili itibariyle
yaklasik 18 milyar dolar degerinde Seriat uyumlu ipotege sahiptir. Ayrica, Kanada hem islami
hem de ¢evresel ve sosyal agidan sorumlu yatirimlarin bir kombinasyonunu kullanarak
uluslararas1 sukuk ihra¢ ederek (SRI ve yesil sukuk vb.), yerel altyap1 yatiriminda 130 milyar
dolarlik bir hacim yaratacak potansiyel tasimaktadir (Maierbrugger, 2020).

Kanada'da Islami finans sektdriiniin gelismesinin muhtemel oldugu bir diger alan da
tekafiil hizmetleridir. Manulife Financial ve Sun Life Financial gibi biiyiik sigorta sirketleri,
Malezya ve Endonezya'da agtiklar1 tekafiil bazli sigorta istiraklerinden deneyim kazanmakta ve
Islami sigorta iiriinleri gelistirmektedir. Ozetle, gelecekte dnemli Slciide artacak olan Miisliiman
bir niifusa sahip Kanada, Ingiltere’nin izinden gitmekte ve yabanci yatirimeilarin artan ilgisiyle
birlikte Islami finans icin Batili bir merkez haline gelmektedir (Maierbrugger, 2020). Ancak,
Kanada’da Islami finansin gelisebilmesi icin, Islami finansa yonelik bilinirliligin artirilmasi ve

uzman insan kaynaginin yetistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Kanada’da Islami finansin karsilastig1 zorluklar kisaca su sekilde siralanabilir:

e Islami finansal iiriinlerin bilinirliliginin az olmas1

e Ikincil piyasa ve likiditenin yetersiz olmasi

e Uzman insan kaynaginin yetersiz olmasi

e Islami lobicilik faaliyetlerinin zayif olmasi

e Ser’i danigma kurullar ve standardizasyon eksikligi

e Raporlama ve muhasebelestirme zorluklari
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8. LUKSEMBURG’DA iSLAMI FINANS

Avrupa'da Islami finans, Ingiltere'den c¢ok once Liiksemburg’da baslamistir.
Liiksemburg, Avrupa’da ve hatta diinyada Islami finansa iliskin pek ¢ok ilke imza atmistir.
Liiksemburg'da, 111 islami fon ve borsada islem goren 16'dan fazla sukuk bulunmaktadir
(Bataineh, 2010). 2015 yilma kadar Liiksemburg, 5 milyar Euro'dan fazla Islami varlig

yonetmistir.
Ulkede islami finansin gelisim siireci soyledir:

e 1978 yilinda, Batil iilkelerdeki ilk islami finans kurumu olan Islamic Finance House
Universal Holding S.A, iilkede faaliyet gostermek tizere lisans almigtir (Abdul Rahman,
2007).

e 1983 yilinda, Avrupa'daki ilk Islami sigorta sirketi, Bahreyn’li Solidarity Group
tarafindan Liiksemburg’da kurulmustur (Collier, 2008).

e 2002 yilinda Liiksemburg borsasi, Avrupa'da sukuk ihraglarimi listeleyen ilk borsa
olmustur. Hiikiimet ve bir¢ok finans kurumu Islami finansi tesvik etmeye yonelik
girisimleri desteklemektedir.

e 2004 yilinda menkul kiymetlestirmeye iliskin Liikksemburg Kanunu, sukuk ihracina izin
verecek sekilde revize edilmistir.

e 2009 yilinda Liiksemburg Merkez Bankas1 (LCB), Islami Finansal Hizmetler Kurulu'na
(IFSB) katilan ilk Avrupa merkez bankasi olmustur.

e 2010 yilinda, Liikksemburg Vergi Dairesi, baz1 Islami finansal iiriinlerin dogrudan ve
dolayli vergi uygulamalarina agiklik getirmistir. Konvansiyonel ve Islami fonlarin
herhangi bir iiye devletten alinan tek bir yetkiye dayanarak serbestce hareket etmesine
izin veren diizenlemeyi kabul eden ilk Avrupa tilkesi olmustur.

e 2010 yilinda Liiksemburg Merkez Bankasi, Uluslararasi Islami Likidite Yonetim
Kurumu'nun kurucu tiyesi olarak, 2014 yilinda Euro cinsinden ilk hazine sukukunu ihrag
etmistir.

Liiksemburg’un Islami finans agisindan sundugu 6nemli kolayliklar bulunmaktadir.

Bunlar kisaca su sekilde siralanabilir:
e s yapma kolaylig1
e Vergilendirme avantajlari

e Diisiik biirokrasi

e islami finansa uygun hukuki altyap:
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e Hiikiimetin destekleyici tavri (vergi tesviki vs.)
Sunulan kolayliklarin yani sira Islami finansin Liiksemburg’daki gelisiminin éniinde baz1

zorluklar da bulunmaktadir. Bunlar kisaca su sekilde siralanabilir:

e Miisliiman niifusun az olmasi

e ikincil piyasanin yetersiz olmasi

e Islami finansal araglarin bilinirliliginin az olmasi
e Uzman insan kaynagi yetersiz olmasi

e Yapisal yetersizlikler (ser’i danigma kurulu ve standardizasyon eksikligi gibi)

9. SONUC VE ONERILER

Islami finans, adalet ve etik degerler gercevesinde ticari ve finansal bir sistem insa etmeyi
hedeflemektedir. Bu hedef ayni zamanda, tiim diinyada etkisini her gecen giin daha fazla
hissettiren gelir adaletsizliginin nlenmesi igin reel ekonomiyi desteklemektedir. Islami finansin
temel ilkeleri asir1 riskli, yliksek kaldiracl spekiilatif islemlere ve faizli bor¢ kullanimina engel
oldugundan, Islami finansal araglar kriz ortamlarinda konvansiyonel araglara gére ¢ok daha iyi
performans gostermektedir. Bu durum, Islami finansin son yillarda bankacilik ve sermaye
piyasalarinda carpici bir sekilde biiyiimesine ve gayrimiislim iilkelerin daha istikrali olan Islami

finans piyasalariyla ilgilenmelerine yol agmustir.

Calisma, Islami finansin hukuki altyapisi ve kiiltiirii tamamen farkli olmasina ragmen
gayrimiislim iilkelerdeki gelisimine ve potansiyeline odaklanmaktadir. Ingiltere, bu iilkeler
arasinda Islami finansin en gelismis oldugu iilke olarak dikkat cekmektedir. Ingiltere’de
uygulanmakta olan ortak hukuk sistemi, Islami finansal araglarin yapilandirilmasinda uygulanan
“yararlanma hakki veren miilkiyet kavramini” yasal olarak tanidigindan 6zellikle sukuk ihraglar
acisindan olduk¢a uygun bir mevzuat cercevesi sunmaktadir. Diger bir deyisle Ingiltere ve ortak
hukuk sisteminin uygulandigi Anglo-Sakson iilkelerde, Islami finansa iliskin yasal
diizenlemelerin yapilmasi ¢ok daha kolay olmaktadir (Cetin, 2021b). Bunun yansira Ingiliz
hiikiimeti, batil iilkeler arasinda Islami finans merkezi olma konusundaki kararliligin, yaptiklari

yasal altyap1 ¢caligmalar1 ve sukuk ihraglariyla gostermistir.

Ingiltere, bir yandan en ¢ok tam seriat uyumlu bankaya ev sahipligi yaparken diger
yandan 80’den fazla programla Islami finans egitiminin merkezi konumundadir. Bu rakam,
Islami finansin merkezi kabul edilen Malezya’daki egitim programlarindan dahi fazladir.
Ingiltere merkezli HSBC nin Amanah’ta bulunan ser’i damisma kurulu, Tiirkiyenin hazine

sukuk ihraglari i¢in fetva verecek diizeye ulagmistir.
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Ingiltere kadar olmasa da Amerika’daki Islami finansal faaliyetler de gelisim
gostermektedir. Ozellikle Amerika’daki Islami fon piyasasi son yillarda dikkat gekici bir sekilde
biiyiimektedir. Liiksemburg, Avrupa’da ilk Islami bankanimn kurulusunu onaylamis ve Bahreyn
hazinesinin sukuk ihra¢larin1 borsasina kote ederek, Batili {ilkeler arasinda pek ¢ok ilke imza
atmistir. Kanada yasal altyapisim Islami finansa uygun hale getirerek, Kérfez iilkelerinin ve

petrol zengini Arap iilkelerinin fonlarini kendi iilkelerine ¢cekmeye aday olmustur.
Gayrimiislim iilkeler arasinda Islami finans acisindan:

e En gelismis iilke Ingiltere

e En ¢ok zorluk igeren iilke Amerika

e En biiyiik potansiyel sahip iilke Kanada

e En ¢ok hiikiimet destegi olan iilke Liiksemburg

Gayrimiislim iilkeler, Islami finans agisindan heniiz ¢ok kiigiik ve az gelismis piyasalar

oldugundan, pek cok zorlukla miicadele edilmesi gerekmektedir. Bu zorluklarin bir kismi
Miisliiman iilke piyasalari i¢in de gegerli iken, bir kismi tamamen gayrimiislim iilkelere 6zgiidiir.
Islami finansal araglarin ihrag siirecindeki standardizasyon eksikligi, ser’i danisma kurullarinin
yetersizlikleri, vergilendirme, raporlama, muhasebelestirme ve ikincil piyasa sorunlar1 ortak
zorluklardir. Bunlara ilave olarak, tamamen faizli kapitalist sistemin uygulandigi bu iilkelerde,
faiz yasagi nedeniyle faizsiz bor¢lanma araglari konusunda diizenlemeler yapmak ayrica zordur.
Ornegin Amerika’da bor¢lanma araglar1 icin raporlama gerekliliklerinde faiz oraninin
bildirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica, Amerikan anayasasinin ayrimcilik Karsiti
hiikiimleri, belli bir dine 6zgii yasal diizenleme yapilmasinin karsisindaki en biiytlik engellerden

birini olusturmaktadir.

Gayrimiislim {ilkelerde Islami finans alaninda uzman diizeyinde yetismis insan
kaynagmin eksikligi ve Islami finansa 6zgii diizenleyici ve denetleyici kurum ve kuruluslarin

eksikligi de piyasanin gelisiminin 6niindeki engellerden bazilaridir.
Islami finansin gayrimiislim iilkelerde geligiminin oniindeki ortak zorluklar:

e Standardizasyon eksikligi

e Ser’i danisma kurullarinin yetersizlikleri
e Vergilendirme sorunlari

e Raporlama, muhasebelestirme

e Ikincil piyasa yetersizligi

e Islami finansa 6zgii diizenleyici ve denetleyici kurum ve kuruluslarin eksikligi
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e Uzman insan kaynagi yetersizligidir.

Bu engellerin iistesinden gelinmesinde, uluslararasi standart koyucu ve diizenleyici Islami
kuruluglara 6nemli roller diismektedir. Gayrimiislim {ilkelerin yasalarin1 ve kurumlarini,
ozellikle borsalarini Islami finansal hizmetlere uygun hale getirerek yatirrmeilarin ikincil
piyasaya erisimlerinin saglanmasi, sektoriin biiyiimesine ciddi bir ivme kazandiracaktir. Ayrica,
gayrimiislim {ilkelerde Islami finansin gelisimini saglamak adina son yillarda artis gosteren
Islamifobiye (Islam karsithigina) kars1 kararli ve saglam bir miicadele sergilenmesi faydali

olabilir.
Islami finansin gayrimiislim iilkelerde gelisiminin saglanmasina yéonelik oneriler

e Uluslararas: standart koyucu ve diizenleyici Islami kuruluslarm gayrimiislim iilkelere
yonelik faaliyetleri artirilmali

e Islam karsitligina kars: Miisliiman lobicilik faaliyetleri artirilmali

e Islami finansal araglarin bilinirliligi sempozyum, kongre ve tamtim faaliyetleri
aracilifiyla artirilmali

e Islam enstitiileri kurulmali

e Islami finans alaninda uzman insan kaynagmn yetistirilebilmesi i¢in Islami finans
egitimi artirilmali (gayrimiislim iilkelere yonelik burs ve arastirma fonlari)

e Islami finansa uygun hukuki altyap: diizenlenebilmesi icin uluslararasi diizeyde etkin
iletisim saglanmali
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OZET

Bu calismada igyeri nezaketsizliginin tanimi yapilmis, kavramin farkli kavramlarla olan
iliskileri incelenmis ve isyeri nezaketsizliginin genel 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir.
Isyeri nezaketsizliginin gelisim siireci ve isyeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
faktorler incelenerek konuya bir bakis acist kazandirilmaya calisilmistir. Caligsma kapsaminda
isyerinde goriilen nezaketsiz davraniglarla ilgili 6rnekler sunulmus ve bu davraniglarin
isletmeler agisindan sonuglar1 ve 6nemi hakkinda bilgiler de verilmistir. Son olarak isyerinde
nezaketsizlik konusuyla ilgili literatiirde yer alan calismalardan bazilar1 ele alinmustir.
Kavramla ilgili sunulan bilgiler ve yoneticilerin igyeri nezaketsizligini Onlemelerini
saglayabilecek yoOntemlerin incelenmesi bakimindan, ¢aligmanin literatiire, yoneticilere ve

konuyla ilgili yapilmasi olas1 gelecek calismalara katki saglamas1 umulmaktadir.
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Workplace Incivility: A Conceptual Review
ABSTRACT

In this study, the definition of workplace incivility has been made, the relationship between
the concept and different concepts has been examined and information has been given about
the general characteristics of workplace incivility. The development process of workplace
incivility and the factors that are effective in the emergence of workplace incivility are
examined and a perspective is given to the subject. Within the scope of the study, examples of
incivility in the workplace are presented and information about the consequences and
importance of these behaviors for businesses is also given. Finally, some of the studies in the
literature on the subject of incivility in the workplace are discussed. It is hoped that the study
will contribute to the literature, managers and possible studies on the subject in terms of the
information presented about the concept and the methods that can enable managers to prevent

workplace incivility.

Keywords: Workplace Incivility, Workplace Rudeness, Negative Behaviors, Prevention of

Workplace Incivility

1. GIRiS

Glinlimiizde hayat sartlarinin zorlasmas1 ve c¢alisma hayatinin yogun bir hale gelmesi
gibi faktorlere bagli olarak bircok birey calistiklar1 ortamlarda nezaketsiz davranislar
sergileyebilmektedirler. Farkli 6zelliklere sahip ve farkli kiiltiirlerden bir araya gelen kisilerden
ve herbiri birbirinden farkli duygulara, diisiincelere ve algilamalara sahip isgérenlerden olusan
orgiit yapilarindaki etkilesim siirecinde bu tiir hos olmayan davranislarin sergilenmesi bir
bakima dogal kabul edilebilmektedir. Ancak yine de kaba ve nezaketsiz davraniglarin sik ve
yogun olmasi iggorenler arasindaki iligkilerin olumsuz etkilenmesine ve Orgiitiin atmosferinin
ve calisma diizeninin bozulmasina neden olabilmektedir (Pearson & Porath, 2005). Dolayistyla
arastirmacilar ilgilerini, son yillarda isgdrenlerin psikolojilerine ve orgiitiin verimliligine zarar
veren anti-sosyal davranislar tizerine yoneltmislerdir. S6z konusu bu antisosyal davraniglardan
biri de igyeri nezaketsizligidir (Faheem & Mahmud, 2015). Bu olumsuz davraniglarin altinda
yatan bir¢ok kisisel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Yoneticilerin bu davraniglara yol agan
faktorleri belirlemeleri ve 6nlemeleri i¢in gerekli adimlar1 atmalar1 orgiit sagligl agisindan son
derece dnemlidir. Aksi takdirde isyeri nezaketsizligi kalict hale gelebilmekte, nezaketsizligin

hakim oldugu ortamda ise daha yikic1 ve agresif davranislar ortaya ¢ikabilmektedir. Konunun
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Oonemi disiiniildiiglinde bu ¢alismada, isyeri nezaketsizliginin kavramsal c¢ergevesi iizerinde
durularak, isyeri nezaketsizliginin anlasilmasi, ortaya ¢ikis siireci, yonetilmesi ve engellenmesi
ve konu hakkinda yapilan ge¢mis ve giincel ¢aligmalarin incelenmesinin gerekli oldugu

distintilmektedir.
2. iISYERI NEZAKETSIZLiGi

2.1. Isyeri Nezaketsizliginin Tamim ve Ozellikleri

Isyeri nezaketsizliginin (workplace incivility), literatiire kazandirilmasinda ve olumsuz
isyeri davraniglarindan biri olarak arastirilmasinda etkili olan ilk teorik makale, Anderson ve
Pearson tarafindan, Academy of Management Review’de yayinlanmistir. Anderson ve Pearson
(1999), isyeri nezaketsizligini, isyerlerinde karsilikli saygi kurallarinin ihlal edilmesiyle ortaya
¢ikan yogunlugu diisiik, amaci net olarak belli olmayan, ancak hedef kisiye zarar veren sapkin
bir davranig olarak tanimlamislardir. Ayrica yazarlar igyeri nezaketsizligini, Orgiitlere ve
isgorenlere zarar verici davranislar kapsaminda iiretkenlik karsit1 igyeri davranislari iginde yeni

bir alan olarak ele almiglardir.

Literatiir incelendiginde daha sonra yapilan tanimlarin, Anderson ve Pearson’in (1999)
yapmis olduklar1 tanim ¢ergevesinde gelistirilen tanimlar olduklarin1 séylemek miimkiindiir.
Zauderer (2002), isyeri nezaketsizligini igsgorenlerin itibarlarini ve 6zsaygilarini zayiflatan ve
gereksiz sorunlar yaratan saygisiz davraniglar olarak tanimlamistir. Griffin (2010) isyeri
nezaketsizligini, negatif tutum ve davranislar igerisinde iiretkenlik karsit1 calisma davranislari
tiirlerine kiyasla daha zararsiz ve ¢calisma ortaminda ¢ok sik karsilasilan bir davranis tiirii olarak
ele almistir. Tarraf (2012) isyeri nezaketsizliginin, agik ve gizli olmak iizere iki tiir nezaketsiz
davranis seklinden olustugunu ileri siirmiistiir. A¢ik nezaketsiz davranislar, kolay bir sekilde
farkedilebilen, tehdit etme, bagirma veya saldirida bulunma gibi saygisiz ve kaba
davraniglarken; gizli nezaketsiz davranislar ise toplantilara vaktinde gelmeme, baska insanlarin
fikirlerini kiiglimseme veya bilgileri yanlig aktarma gibi davranislardan olusan, gériinmez veya

daha az goriinen davranislardir.

Literatiirde isyeri nezaketsizligi kavrami farkli kavramlarla da iliskilendirilmistir.
Mobbing, duygusal suistimal, taciz, magdur etme, yikici liderlik, igyeri travmasi, isi suistimal
etme, isgdreni suistimal etme gibi kavramlar bu kavramlara 6rnek olarak gosterilebilir (Toker,
2010). Bunun yaninda bazi ¢alismalar isyeri nezaketsizligini isyeri kabalig1i olarak da ele
almaktadir. Dolayisiyla literatiirde bu iki kavramin aynmi anlamda kullanildigini sdylemek

miumkindir.
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Isyeri nezaketsizliginin, negatif davram tiirleri arasinda en profesyonel bigimde
sergilenen, bireylerin gorgii kurallarini bozmaya yonelik ve ahlaki asinma diizeyini gésteren
davranislar1 kapsadigi sdylenebilir. Bunun yaninda isyeri nezaketsizliginin daha iyi anlagilmasi
ve olumsuz isyeri davraniglar tiirlerinden ayirt edilmesini saglayan, Anderson ve Pearson
(1999)’1n da taniminda belirtilen, ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; isyeri normlarinin
ve saygimin ihlal edilmesi, amacinin belirsiz olmasi: ve diisiik yogunlukta gergeklesmesidir
(Anderson & Pearson, 1999; Tarraf, 2012). Isyeri normlarmin amaci isyerindeki bireyler
arasinda karsilikli sayginin korunmasidir. Etkilesimsel siire¢ sonunda olusan bu normlar
isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu normlar temel is ahlaki standartlari, isyeri gelenekleri ve
kiiltiirlerinden meydana gelmektedir. Bunun yaninda isyerinde yazili kurallarla olusturulan
orgiitsel diizenlemelerle karsilastirildiginda isyeri normlar1 belgelenmemistir ve nezaketsizlik
de bu normlarin ihlalidir. Karsilikli sayginin bozulmasi nezaketsiz is ortamlarinin en agik
belirtisidir. Nezaket dig1 davraniglar, orgiitiin ve isgdrenlerin uzlagsmalarini engeller ve ayni

zamanda c¢alisma refahini bozar (Andersson & Pearson, 1999; Pearson vd., 2000).

Isyeri nezaketsizliginin ayirt edici 6zelliklerinden bir digeri de amacimin belirsiz
olmasidir. Belirsizlik, nezaketsizce davranan kisinin, hedef veya taniklar tarafindan birine zarar
verme amacinin degerlendirilmesindeki yetersizliktir. Kisi, hedef kisiye zarar verme amacinin
sonucu olarak nezaketsiz davranmig olabildigi gibi, is arkadaslar1 veya meslektaslar1 olmasini
onemsemeden kendisine daha fazla fayda saglayabilmesi amaciyla bilingli bir hamle de yapmis
olabilmektedir. Ayrica kisi, zarar verme amaci olmadan dikkatsiz veya cahilce bir davranig
sonucu da nezaket disi davranabilir (Pearson vd., 2000). Bu davraniglart sergileyen kisiler
bazen, zarar vermek istemediklerini, sadece saka yaptiklarin1 ve karsi taraftaki kisiye kisisel
algilamamas1 gerektigini sOyleyerek savunmada bulunabilirler. Dolaysiyla kiskirtici taraf zarar
verme amacini istedigi zaman kolay bir sekilde gizleyebilmektedir (Anderson & Pearson,
1999). Bu nedenle nezaketsizligin objektif degil subjektif oldugunu séylemek miimkiindiir. Ote
yandan, amacmin net bir sekilde anlasilamadigi nezaketsiz davranislarin, kotii niyetleri
maskeledigi ve bu tiir davraniglart sergileyen bireyleri cesitli yaptirimlardan koruyacagi da

distintilmektedir (Cortina, 2008).

Isyeri nezaketsizliginin son 6zelligi ise diisiik yogunluga sahip olmasidir ve bu dzelligi
onu sapkin ve agresif davranislardan ayirt edilmesini saglamaktadir. Orgiit icinde sergilenen
negatif anlamli mimikler ve calisma arkadaslarini 6nemsememek gibi davranislar daha
yumusak ve diisiik yogunluga sahip olumsuz isyeri davranislarindadir (Morrow vd., 2011).

Ancak bu davraniglarin diisiik yogunlukta olmasi, zararsiz ve Onemsiz oldugu anlamina
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gelmemektedir. Ne kadar diisiik yogunlukta olursa olsun, isyeri nezaketsizligi davranislar
cesitlenebilmekte ve bu tiir durumlar hedef olan isgorenlerin rahatsiz olmalarina ve

endiselenmelerine neden olabilmektedir.

Insanlar her ne kadar mantiklarin1 kullanarak karar veren canlilar olsa da, duygusal
olmalar1 nedeniyle is yasamlarinda kaba ve ahlak dis1 davranislardan uzak durma ve kendilerini
bu tiir davraniglardan koruma ihtiyaci i¢inde olurlar. Bu giinliik yasam i¢inde yasandiginda,
insanlar kendilerine kaba davranislar sergileyen insanlarla bir daha gériismeme sansina sahip
olmakta olup, goriisiip goriismeme karari kendi tercihine kalan bir durum olmaktadir. Ancak is
hayatinda bu durum bdyle olmamakta ve isgdren bu konuda 6zgiirce bir tercih yapamamaktadir.
Nezaketsiz davranislara maruz kalan isgorenler genellikle bu davranisi sergileyen kisilerle
goriismeye devam etmek zorunda kalirlar. Ozellikle yoneticisi tarafindan olumsuz davranislar
sergilenen bir iggdrenin yoOneticisi ile olan bagini ve iletisimini kesmesi oldukca zayif bir
ihtimaldir. Boyle bir durumda da iletisimini minimuma indirebilir ya da rahatsiz oldugu
davraniglart aym sekilde kendisi de yaparak tepki gosterebilir. Boylece isyerinde kurumsal

normlardan sapilmaktadir (Delen, 2010).

Isyeri nezaketsizliginin iki ya da daha fazla taraf arasinda, topluluk iginde ya da &zel bir
sekilde, fiziksel ya da elektronik ortamda gerceklesebildigini sdylemek miimkiindiir. Isyeri

nezaketsizligine 6rnek gosterilebilecek davranislar sunlardir:

Tablo 1: Isyerinde goriilen nezaketsiz davranislar

* Temel saygi kurallar1 cergevesinde giinaydin ve iyi gilinler
dememek, liitfen veya tesekkiir ederim gibi climleler kurmamak,
selam vermemek, gérmezden gelmek veya ¢aligma arkadaslarindan
kagmak,

* Calisma arkadaslarini
etkinliklerden dislamak,

* Ustii kapal bir sekilde tehditkar konusmak (Tagtan, 2014, 5.64).
* (Caligma arkadaslarmma kars1 abla, abi, baci, efendi gibi
profesyonellikten uzak terimler kullanmak,

*  Kiglimseyici yorumlar yapmak,
arkadaslarinin gabalarini kiiglimsemek,
* (Caligma arkadaslar1 hakkinda sOylentiler yaymak,
suglamalarda bulunmak ve dedikodu yaymak,

* Gelen aramalara ya da e-postalara cevap vermemek,

* Baska insanlarin fikirlerine 6nem vermemek (Pearson ve Porath,
20009, s.64),

* Kotii, kaba, gereksizee, kigkirtict ve asagilayict bir not veya e-
posta gondermek,

* Karsisindakine ¢ocuk muamelesi yapmak: azarlayici bir ses
tonuyla konugmak ya da sessiz kalarak cevap vermemek

is faaliyetlerinden ya da sosyal

insanlar1 agagilamak, is

asilsiz

* Caligma arkadaslarinin 6zel yasamlarina miidahale etmek,

* Toplantilarda telefonunu kapatmamak; baskalarinin telefon
goriismelerini  dinlemek; telefonla goriisen caliyma arkadasini
rahatsiz edici hareketler yapmak;

*{sgorenlerin kararlarinin gignenmesi, konugsmalarinin kesilmesi ve
konusmalarina izin verilmemesi,

* [sgorenlerin isyerindeki ortak kullanilan ekipmanlari kendi 6zel
esyalartymis gibi kullanmalari ve ortak ¢aligma ortamlarini daginik
birakmalari(Pearson vd., 2000, s.126),

* Digerlerinin ¢aligmalarinin verilerini almak, ihtiya¢ duyulan
kaynaklar ele gegirmek,

* [s ortaminda gergeklesen toplant, bulusma gibi her tiirlii faaliyeti
bozucu davraniglarda bulunmak,

* Asirrya kacan 6fke nobetleri, sinirli tavirlar sergilenmesi,

* Empati yapma konusunda yetersizlik (Felblinger ve Dianne, 2008)
* Caliganlarin birbirlerinin egyalarini izinsiz almalari,

* Ses tonu, goz temasi, beden dili gibi dgeleri uygun kullanmamak
(dik bir sekilde bakmak gibi),

* Gizli kalmasi gereken bireyle ilgili 6zel bilgilerin herkesin 6niinde
konusulmast,

* Kasith olarak is siirecleri, toplantilar veya haberdar olunmasi
gereken kararlar ile ilgili bilgi saklanmas1 (Martin ve Hine, 2005,
5.481).

Kaynak: Literatiir taramas1 sonucunda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tiim bu davraniglar genel olarak ele alindiginda, isyeri nezaketsizliginin 6zelliklerini
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

e Nezaketsiz davranislar igyerinde ortaya ¢ikmaktadir.

e Iki ya da daha fazla taraf arasinda gerceklesmektedir.

e Sozlii ya da sozsiiz olabilmektedir.

e Karsilikli saygi normlarinin ihlali s6z konusudur.

e Topluluk icerisinde ya da 6zel olarak gergeklestirilebilmektedir.
e Fiziksel ya da elektronik ortamda gerceklesebilmektedir.

o Fiziksel saldiridan yoksundur (Isikay, 2019).

2.2. Isyeri Nezaketsizliginin Gelisim Siireci

Nezaketsizlik tek bir olay ya da durum sonucu ortaya ¢ikmamaktadir. Orgiit icinde
istenmeyen bu davranislar iki veya daha fazla isgéren arasinda gerceklesebilmekte, etkileri ise
orgiit geneline yansiyabilmektedir. Bu acidan ele alindiginda isyeri nezaketsizliginin sosyal bir
etkilesim siireci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Boyle bir siire¢ i¢inde nezaketsizligin
olugsmasina neden olanlar ve bu davranislara maruz kalan taraflar mevcuttur. Siire¢ i¢inde
baslama ve tagma noktalarinin yanisira zorlayici davranis unsurlarinin da yer aldigi bazi dnemli

noktalar bulunmaktadir (Andersson & Pearson, 1999).

Baslama noktasi, hedef alinan kisilerin ve gruplarin, nezaketsiz davranisi istemsizce
veya kasitli bir sekilde baslatan kisilerin veya gruplarin nezaketsiz davranacaklarini anladigi
andan itibaren baslamaktadir. Tagma noktasi ise is ortaminda igyerinde nezaketsiz olarak
algilanan ve hedef kisinin kars1 tarafa tepki verdigi noktadir (Pearson & Porath, 2005). Isyeri
nezaketsizligi kavraminin dnciilerinden olan Anderson ve Pearson (1999) nezaketsizligin daha
iyi anlagilmasini saglamak i¢in bir model (Sekil 1) gelistirmislerdir. Bu modelde orgiitlerde
isgoren davraniglarinin karsilikli iliskilere bagli olarak sarmal bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sarmal etki, isyeri nezaketsizliginin bir baglangi¢ ve tasma noktasiyla birlikte
yogunlasan davranislara nasil doniisebildiginin anlasilmast i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla
nezaketsizlik sonucu olusan bazi sonuglar nezaketsizlik dongiisiinii siirdiirecek sebepler

olacaktir (Anderson & Pearson, 1999).

Baron ve Neuman’a gore (1996), saldirgan davramiglar baslangicta daha diisiik
yogunlukta ve sozlii olarak ortaya ¢ikmakta daha sonraki agamalarda ise sarmal etkiyle birlikte
saldirganlik bi¢imleri yogunlasmakta ve fiziksel hareketler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgi
1s1¢1inda Anderson ve Pearson (1999), isyeri nezaketsizliginin orgiit i¢indeki ¢atisma sarmalinin

yiikselmesinde ve sekillenmesinde Onemli bir faktdér oldugunu ileri siirmektedirler.
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Nezaketsizlik, zorlayict davraniglarin Onciisii olabildiginden, nezaketsizlik sarmali iizerinde
durmak ve sarmalda yer alan kilit noktalarin baslangic ve tagsma asamalarini belirlemeye
calismak son derece Onemli olmaktadir. Ayrica nezaketsizlik sarmalinin olusmasina ve
yiikselmesine imkan taniyan faktorleri tanimlamak bu davranislarin ilerleyisinin anlasilmasinda

etkili olabilmektedir. Sekil 1’de nezaketsizlik sarmali 6rnegi yer almaktadir.
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Sekil 1. Nezaketsizlik sarmali 6rnegi

Kaynak: Anderson & Pearson, 1999.

Sekil 1’de yer alan nezaketsizlik sarmali 6rneginin agiklanmasi isyeri nezaketsizligini
anlasilmasini kolaylastiracaktir. Ornegin; bir isyerinde X isgoreni Y isgorenine nezaketsiz bir
davranista bulundugunda (gérmezden gelmesi veya selam vermemesi gibi), nezaketsizlik
sarmali baglamaktadir. Y isgoreni nezaketsiz davranisi, etkilesimsel adaletsizlik seklinde
yorumlayip bu olumsuz etkilesimin sonucunda bu davranisa tepki verme istegi icinde
olmaktadir. Y iggéreni nezaketsiz bir sekilde karst davranista bulundugunda ise X isgdreni de
ayni sekilde biligsel, duygusal ve davranissal hisleri deneyimledigi icin karsilik vermek
istemektedir. Tasma noktasina varildiginda, her iki taraf da hayal kiriklig1 i¢inde nezaketsiz
davraniglar1 kimlikleri adina bir tehdit olarak algilamaktadir. Bu noktadan sonra ortaya ¢ikan
davraniglar, nezaketsizlikten ziyade siddet gibi isyeri sapkinliklarinin siddet diizeyinin
yiikseldigi bicimlere doniisebilecek zorlayici davranmiglar olarak tanimlanabilmektedir

(Anderson & Pearson, 1999). Isgérenler arasindaki her etkilesimden sonra, her iki taraf da Sekil
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1’de goriilebilen ve ¢ikis veya ayrilis noktalar1 olarak belirtilen yerlerden spiral etkiyi sona

erdirme segenegine sahiptir.

Isyeri nezaketsizligi siirecinde nezaketsizligi baslatan ve bu nezaketsizligi algilayarak
hedef olan isgdrenlerin disinda, nezaketsizlige sahit olan seyirciler olmak iizere ii¢ grup aktdriin
bulundugunu goriilmektedir (Aujla, 2010). Orgiit i¢inde isyeri nezaketsizligine seyirci kalan
kisiler Sekil 2’de gosterildigi ilizere ii¢ farkli diizeyde tanimlanmaktadir. Bunlardan ilki,
dogrudan etkilenerek mahrem halka (yakin arkadaslar) i¢cinde kalan ve olay1 goren sahitlerken;
ikinci grupta ise, etkilenebilecek diger isgdrenler yer almaktadir. Son grupta ise, etkilenmesi
muhtemel olan orgiit disindaki kisiler tiglincii diizey seyirciler olarak yer almaktadir (Aujla,

2010).

Cekirdek cift
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Olay Duyan
Diger Calizanlar

Awukatlar

Hedefin is
Drgandalki
Arkadaslan

st
¥netinm Dogrudan Etkilenen
Yakin Arkadaslar/Olay

Girerek Sahit Olanlar

Baglatan kisi
(laghartc)

Hedef

Hedefin

ikinci Derece
Paydaslar/
Etkilenebilecek Olan
Diger Calisanlar

s

Yometicisi
sahitler Hedefin
\__/ isyerindeki
Arkadaglan
Hedefin Astlan
Miigteriler

v
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Sekil 2. Isyeri nezaketsizligi diizeyine erisme
Kaynak: Pearson & Porath, 2004.

Nezaketsizlik sarmali, davranigsal ve deneyimsel nezaketsizlik olmak iizere iki temel
bilesenin var oldugunu gdstermektedir. Davranigsal nezaketsizlik, isgorenin Orgiit icinde
nezaketsiz tutumlar ve davranislar sergilemesi iken, deneyimsel nezaketsizlik ise isgorenin
arkadaslarindan nezaketsiz tutum ve davraniglari algilama diizeyi olarak ifade edilmektedir
(Blau & Andersson, 2005; Cortina vd., 2001). Sarmal etkinin baslamasinda ve ilerlemesinde
davranigsal nezaketsizligin deneyimsel nezaketsizlige kiyasla daha merkezi bir role sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, arastirmacilar davranigsal nezaketsizligi
etkileyen faktorler {tizerinde dururken deneyimsel nezaketsizligin sonuglar1 iizerinde

durmaktadir (Harold & Holtz, 2015).
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2.3. Isyeri Nezaketsizliginin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Faktorler

Baslangicta zararsiz gibi goriinen ve fark edilmedigi takdirde siddete ve yinelenen
davraniglara doniisme potansiyeline sahip olan isyeri nezaketsizliginin 6nlenebilmesinde bu
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrlerin neler oldugunun belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Isyerlerinde kaba ve nezaketsiz davranislarin arttig1 konusunda ortak bir kam
olmasiyla birlikte bu artisin hangi faktorlerden kaynaklandigi konusunda hentiz bir fikir birligi
bulunmaktadir. Genel anlamda bu artigin nedeni birey, aile ve orgiit ile ilgili faktorlerin bir
kombinasyonu olarak ele alimmaktadir. Orgiit verimliliginin ve etkililiginin diismesinin kaynag1
olan isyeri nezaketsizligine yol agan faktorler her isletme, sektor, iilke veya toplumun
gelismislik diizeyine gore farklilik gosterebilmektedir. Diger yandan ulusal kiiltiir 6zellikleri de
nezaketsiz davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Ciinkii herhangi bir kiiltiire
0zel olan bir davranig bagka bir kiiltiirde ¢ok farkli veya yanlis anlasilabilmektedir (Nitzsche
vd., 2018). Bunun yaninda, isgorenlerin kisilik 6zellikleri, psikolojik durumlari, 6rgiit i¢indeki
konumlari, teknolojik degisiklikler, orgiit ortamu, is yiikii ve yoneticiler gibi bir ¢ok faktor de
isyeri nezaketsizliginin sergilenme veya algilanma siirecinde etkili olan faktorler arasinda

sayilabilmekte ve s6z konusu bu faktorler asagida kisaca incelenmektedir.

* Kigilik ozellikleri: Kisilik tipi nezaketsizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir faktor
olabilmektedir. Milam ve digerleri (2009) yaptiklar1 bir ¢alismada, bes faktor kisilik
ozelliklerinin boyutlarim1 temel alarak isgdrenlerin isyerinde nezaketsiz davranislar
deneyimlemeleri ihtimalini aragtirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore, uyumluluk boyutunun
igsyerinde nezaketsiz davraniglara hedef olunmasi konusunda 6nemli bir rol oynadig, diigiik
uyumluluga sahip isgdrenlerin de daha sik nezaketsiz davranislarda bulundugu goriilmiistiir.
Disadontikliik boyutu ile isyeri nezaketsizligi arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.
Duygusal dengesizlik boyutunda ise pozitif ve anlaml iliskiler tespit edilmis, endiseli, sinirli
ve kendine glivenmeyen nevrotik bireylerin is arkadaslarina daha fazla nezaketsiz davrandiklari
gbzlenmistir (Milam vd., 2009). Naimon ve digerlerinin (2013), yaptig1 ¢alismaya gore iyi
huylu, giivenilir ve isbirlik¢i ruha sahip, uyumluluk diizeyi yiliksek bireylerin nezaketsiz
davraniglar1 daha az algiladiklar1 goriilmiistiir. Buna goére, uyumluluk diizeyi yiiksek bireyler
olaylara daha pozitif bakis agisi1 i¢cinde olduklarindan nezaketsiz davraniglardan daha az rahatsiz
olmakta ve bu davraniglarin kendilerini etkilemesine izin vermemektedirler (Naimon vd.,
2013). Kisilik ozelliklerinden bir digeri negatif duygusallik ise sucluluk duyma, 6fkelenme,
kaygilanma ve reddetme gibi duygusal durumlari deneyimleme egilimini ifade etmektedir.

Negatif duygusalligr yiiksek kisilerin diisiik olan kigilere gore iiretkenlik karsiti is

349



MAKU-BIFD 5(2), 341-367, 2022

davraniglarinda bulunma ihtimalleri daha yiiksek olmaktadir (Dion, 2006). Ayrica, A tipi
kisilige, saldirganlik, diismanlik, gii¢, ego, igsel rekabet (Cortina vd., 2001) ve dis kontrol
odagina sahip olma (Naimon vd., 2013) gibi kisilik 6zelliklerinin de nezaketsiz davraniglarin

ortaya ¢cikmasinda etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

* Cinsiyet: Cinsiyet hem kigkirticilarin hem de hedef olan kisilerin davranislarini
etkileyebilen bir unsurdur. Arastirmalar kadinlarin iletisim konusunda daha farkli olduklarini,
erkeklerle karsilagtirildiklarinda daha duygusal, daha duyarli olduklarimi ve duygularini
gostermeyi tercih ettiklerini, empati yetenegine sahip olan bireyler olduklarini kanitlamaktadir
(Montgomery vd., 2004). Dolayisiyla bu ozellikler, davranislarin algilanmasinda ve
sergilenmesinde cinsiyete gore bir farklilik yasanacaginin da gostergesi olmaktadir.
Nezaketsizligin genelde hedefi kadinlar olmaktadir ancak erkek isgorenler de daha diisiik
diizeyde de olsa hedef olabilmektedir. Bununla birlikte kigkirticinin erkek olma olasiliginin
kadinlara kiyasla iki kat daha fazla oldugu sdylenebilmektedir (Pearson vd., 2000). Her ne kadar
kadinlar nezaketsiz davranislara daha fazla maruz kalsalar da hem kadinlar hem de erkekler
nezaketsizligin olumsuz etkilerini yasamaktadirlar (Cortina vd., 2001). Cinsiyet faktorii ayn1
zamanda hedef kisinin nezaketsiz davraniglara karsi tepkisinde de farkli sonuglar goriilmesine
neden olmaktadir. Eger hedef erkek ise daha pasit agresif olarak yanit verirken, kadin hedefler
ise daha ¢ok kigkirticilardan uzak durma egilimindedir ve kendileri i¢in olumlu faaliyetlerde
bulunarak daha iyi konuma gelmeye ¢alismaktadirlar (Pearson vd., 2000; Pearson & Porath,
2005).

* Statii: Nezaketsizligi etkileyen faktorlerden bir digeri ise statilidiir. Pearson ve Porath
(2005) derinlemesine goriisme yontemini kullanarak yaptiklari galismada, yiiksek statiiye sahip
isgorenlerin diisiik statiiye sahip isgoérenlerden daha fazla nezaketsiz davranma egilimine sahip
olduklarini tespit etmislerdir. Eger kigkirtici iist yonetime yakin biriyse nezaketsizligin diizeyi
artmakta, toplantilara katilmama, baska insanlar1 bekletme, asagilayici bir ses tonuyla konusma
veya konusanlarin sozlerini kesme gibi davranislar sergileyebilmektedirler (Pearson & Porath,
2005). Cortina ve digerlerinin (2001) kamuda, iggorenler iizerinde gerceklestirdigi arastirmaya
gore Orgiit icindeki diigiik statiilii isgorenler diger isgdrenlere kiyasla daha fazla nezaketsiz
davraniglara maruz kalmaktadirlar (Cortina vd., 2001). Yukaridan asagiya dogru gerceklesen
bu nezaketsizlik kendi kendini gii¢lendiren bir dongiliniin olugsmasina yol agabilmektedir

(Pearson & Porath, 2005).

* Bireylerin Duygusal Durumlari: Bireylerin olumlu duygular1 hayattan keyif alma

derecesini temsil ederken, olumsuz duygular1 bireylerin iizgiin ve memnuniyetsiz hissetme
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derecesini temsil eder. Sinir, 6fke ve stres gibi olumsuz duygulara sahip bireylerin diismanca
davraniglar sergileme ihtimalleri daha yiiksek olmaktadir (Watson & Tellegen, 1985). Reio ve
Ghosh’un (2009) yaptiklar1 arastirma sonuglari da bu diislinceyi desteklemekte, olumsuz
duygular ytiksek olan bireylerin isyeri nezaketsizligine kars1 hassasiyetlerinin ytiksek oldugu,
daha fazla algiladiklar1 ve karsilik olarak nezaketsiz davraniglar sergileyebildikleri
goriilmektedir. Ote yandan olumlu duygulari yiiksek olan bireylerin ¢evrelerindeki stresdrleri
daha az algiladiklar1 ve bu stres faktorlerine karsi daha duyarsiz olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Dolayistyla bu tiir bireylerin, kaba davraniglari algilamalar1 ve bu davranislari
nezaketsizlik olarak yorumlama potansiyelleri de diisiik olmaktadir (Sliter vd., 2015). Literatiir
incelendiginde olumsuz duygular ile nezaketsizlik arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasan arastirmalarin oldugu goriilmektedir (Penney & Spector, 2005; Van vd., 2010;

Naimon vd., 2013; Sliter vd., 2015).

* Stres Diizeyi: Stresli bireyler genellikle memnuniyetsiz ve hosnutsuz olmakta ve
nezaketsiz davranislar sergileyebilmektedirler (Caza & Cortina, 2007). Stresli bireyler 6zellikle
sorunlarin kaynag1 olarak gordiikleri bireylere karsi daha fazla nezaketsiz davranislarda
bulunabilmektedirler. Isyerlerinde kiigiilme, hizli bir sekilde biiyiime, yeniden yapilanma
(reengineering) ve is yilikiinlin artmast gibi siiregler iggérenlerde strese yol acabilmektedir.
Strese maruz kalindiginda ise isler iyi bir sekilde degerlendirilemez ve sosyal beceriler zarar
goriir (Johnson & Indvik, 2001). Ayrica stres altinda bireylerin diger insanlar1 diigmanmis gibi
algilama egilimleri de yiikselmektedir. Caza ve Cortina, 2007°de yaptiklar1 caligmada
nezaketsiz davraniglarin bireylerin stres diizeylerini artirdigini, memnuniyetsizlik ve
hosnutsuzluk gibi duygular icine girmelerine neden oldugunu saptamislardir. Ayrica stres
arttikca bireylerin haksizlik ve adaletsizlik algilarinin da yiikseldigini tespit etmislerdir (Caza
& Cortina, 2007).

* Miza¢: Mizag, insanlarin hayatlart boyunca nispeten degismeyen davranigsal
ozelliklerini belirtmekte ve bir kisinin mizaci, giinliikk hayatta karsilastig1 olaylara tepki verme
egilimini gdstermektedir (Andersson & Pearson, 1999). Sinirli mizag¢ profiline uyan bireyler
stresle miicadele etmede saygisiz, kaba veya saldirgan tepkiler gosterme egilimi yiiksek
bireylerdir (Buss,1961, aktaran Andersson & Pearson). Kendi kendine yetebilen, bagimsizliga
Oonem veren ve grup baskisina direng gdsteren isyankar bireyler, toplumsal baskiya uyma veya
boyun egmeye tesvik eden dizgelere tepki verme konusunda nezaket dis1 ve zorba davranislar

sergileyebilmektedirler. Sosyal etkilesim siirecinde, en az bir tarafin sinirli bir mizacinin
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olmasi, nezaketsizlik sarmalinin olugsmasi ve zorlayicit davraniglarin ortaya ¢ikmasi ihtimalini

artiran bir unsurdur (Andersson & Pearson, 1999).

* Js Yiikii: Is yiikii, bireylerin stres yasamalarina ve kaba davranmalarma yol agabilen
bir faktordiir. Stres ve gerilim igeren birgok olayla karsi karsiya kalabilen ve boyle bir iste
calisan bireylerin psikolojilerinin saglikli olabilmesi her zaman s6z konusu olamamaktadir
(Dion, 2006). Ayrica isgorenler cogu zaman asir1 is yiikiinden dolay1 ¢calisma arkadaslari, astlari
veya meslektaslartyla giizel vakit gegirebilecekleri zamani bulamamaktadirlar. Is yiikii ile
nezaketsizlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu yapilan aragtirmalarla da ortaya

koyulmustur (Taylor & Kluemper, 2012).

* Degisen Is Kosullari: Orgiitlerde kiigiilmeye gidilmesi, yeniden yapilanma,
performansin artmasi i¢in yaratilan baski, kar baskisi, kisa ve gegici siireli ¢alisma gibi durumlar
yoneticilerin igsgorenlere nezaketsiz davranmalarina zemin hazirlamaktadir. Bu nezaketsiz
davraniglar ise iggorenlerin orgiite olan bagliliklarini azaltmaktadir (Pearson vd., 2000).
Giliniimiiz isletmelerinde meydana gelen degisimler ve farkli kokenlerden gelen birbirlerinden
tamamen farkli isgérenlerin davranislart ve tutumlar1 da dogal olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bu kisilerin nezaketsiz ve kaba olarak nitelendirdikleri davranislar da farkl
olmaktadir (Crampton & Hodge, 2008). Degisen is kosullarinin arasinda yer alan bir diger
faktor de teknolojidir. Gelismis teknolojilerin, isyerlerindeki iligkilerin karmasikliklasmasina
ve iliskilerin parcalanmasini kolaylastirmasina neden oldugu sdylenebilir. Isyerlerinde e-posta,
telekonferans, telesekreter gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucu iggoérenlerin birbirleriyle
olan yiiz yiize iletisimleri azalmis, insanlarin birbirlerinin yiizlerine bakmadiklar1 kisilere

ofkelenmelerini ve nezaketsiz davranislar sergilemelerini kolaylagtirmistir (Pearson vd., 2000).

* Informal Ortam: Informal, baska bir deyisle resmi olmayan ortamlarm da
nezaketsizlige neden olabilecek bir faktor oldugu diisiiniilebilir. Kuruluslarin
diizlesmesi/basiklagmasi dogru is davraniglarinin neler olduguna dair belirsizlikler yasanmasina
neden olmaktadir. Bir orgiit icinde resmi olmayan kiyafetler, hitaplar, bedensel iletisim,
duygusal ifadeler ve konusma bigimleri nezaketsizlige yol agabilmektedir. (Andersson &
Pearson, 1999). Tam tersi olan durumda, yani profesyonellik kurallarina dikkat edilen resmi is
ortamlarinda ise isgorenler kendilerini herhangi bir eylemde bulunmadan veya konusmadan
once diistinmek zorunda hissederler ve bu durum da nezaketsiz davranislarda bulunmalarini

engelleyebilmektedir (Pearson vd., 2000).

* Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii: Orgiit iklimi, bir 6rgiitii diger érgiitlerden farkl kilan,
isgorenleri etkileyen ve ayni zamanda isgorenlerden etkilenen, deger, norm ve varsayimlar
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biitiiniidiir. Ozellikle egoist etik iklimin oldugu orgiitlerde isyeri nezaketsizligi daha fazla
goriilmektedir. Kapali orgiit kiiltiiriinde ise siiphe, negatif diisiinceler, baski1 ve basarisizliklar
hakim oldugu i¢in isgdrenlerin nezaketsiz davranislarla karsilagsma olasilikla oldukga yiiksektir.
Yapict orgiit kiiltiirlerinde isyeri nezaketsizligine daha az rastlanilmaktayken, saldirgan
savunmaci ve pasif savunmaci rgiit kiiltiirlerinde yoneticilerin isgorenlere ve isgorenlerin de

birbirlerine kars1 ¢ogunlukla nezaketsiz davrandiklar1 gézlenmektedir (Ozgener, 2016).

* Isletme Politikalari: Isletmelerin uygulanus olduklari politikalar, yoneticiler ve
isgorenler arasindaki baglar1 zayiflamasina neden olabilmektedir. Cogunlukla isletmelerin elde
etmis olduklar1 kardan sadece yoneticilerin yararlanmasi, adaletli bir dagitim sisteminin
olmamas1 ve iggorenlere herhangi bir 6diil verilmemesi gibi durumlar iggorenleri rahatsiz
edebilmektedir (Hornstein, 2003). Ayrica performans degerlendirmesine bagli olarak
uygulanan iicret yonetiminin iggdrenler arasinda adil olarak algilanmamasi, blit¢e kesintileri,
isgdrenlerin maaslarinin artirilmamasi gibi durumlar da haksizliga ugradiklarini diistinmelerine
neden olabilmekte olup bu durum da igyerinde nezaketsiz davranislarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir (Dietz vd., 1998).

* Yoneticilerin Tutumlari: Y Oneticilerin iggorenlerin duygu ve diislincelerini dikkate
almamalari, gerektigi zamanlarda isgorenlerin bilgi ve goriislerine bagvurmamalar1 da
nezaketsizligin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Hornstein, 2003). Orgiit iginde yeterli
bilgi, beceri, donanim ve tecrilbbeden yoksun yoneticiler diger isgorenler iizerinde bask1
uygulamaktadirlar. Yoneticilerin kendilerini 6n plana ¢ikarma istekleri, sahip olduklar1 bazi
olumsuz kisisel ozellikler ve olmasi gerekenden fazla disiplin ve ceza sistemi uygulamalari
isgorenlerde nezaketsiz davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Otoriter yonetim
anlayisin1  benimseyen yoneticiler, yonlendirilmeden c¢alismayacaklarii diisiindiikleri
isgorenlere kars1 verimliligi artirma istekleri nedeniyle kotii davranislarda bulunabilmektedirler
(Ashforth, 1994). Problemleri gormezden gelen ve bu problemleri ¢ozmek icin bir ¢abasi
olmayan serbest birakict liderlikte ise isgOrenler liderlere karst nezaketsiz
davranabilmektedirler. Demokratik liderlikte ise nezaketsizligin gérece daha diisiikk oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bunun disinda yoneticilerin kisilik o6zellikleri de nezaketsiz
davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan faktdrler arasindadir. Ornegin A tipi kisilige sahip
yoneticiler, kendilerini islerine adamis, asir1 rekabetci, zaman konusunda hassas kisiler

olmalarindan dolay1 isgérenlerden en kisa zaman igerisinde ¢ok yiiksek basar1 beklemektedirler

(Moorhead & Griffin, 1992).
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Goriildiigi tizere nezaketsizligi baslatan ve bu davraniglara hedef olan kisilerin
demografik o6zellikleri, kisilikleri, duygu durumlar1 ve 6rgiit igindeki statiileri nezaketsizligin
algilanmasinda ve karsilik verilmesinde etkili olan unsurlardir. Ciinkii kisilerin sahip olduklari
bu 6zellikler, bakis acilarinin sekillenmesinde ve ¢evrelerindeki olaylar1 degerlendirmelerinde
onem arz etmektedirler. Isgdrenlerin sahip olduklar1 bireysel 6zelliklerinin disinda, iiyesi
bulunduklar1 orgiitiin yapisi, iklimi ve kiiltiirii, 6rgiit yoneticilerinin tutumlari, orgiit icinde
uygulanan kurallar ve prosediirler, is yiikii, zaman baskis1 ve degisen is kosullar1 gibi zorlayici

etmenlerin varliginin da s6z konusu oldugu goriilmektedir.
2.4. Isyeri Nezaketsizliginin Sonuglar: ve isletmeler Acisindan Onemi

Isyeri nezaketsizligi birgok isletmeye ve o isletmedeki isgdrenlere sessizce zarar veren
ve yaygim goriilen bir davramstir. Isyerinde gerceklesen bu davranislar ise orgiite birgok
yoneticinin tahmin ettiginden ¢ok daha fazla zararli etkiye sahip olabilmektedir (Pearson vd.,
2000). 27 Avrupa Birligi iilkesi, Norveg, Hirvatistan, Makedonya, Tiirkiye, Arnavutluk,
Karadag ve Kosova’da yasanan 44.000 katilimc1 {izerinde yapilan Avrupa Calisma Kosullari
(European Working Conditions) anketine gore Avrupali isgorenlerin taciz ve zorbalik gibi kotii
muameleye ugrama oran1 %4 olarak tespit edilmistir (Torkelson vd., 2016). Singapur’da 180
isgorenin katildig1 bir arastirmada ise isgorenlerin %91’inin son 5 yil igerisinde isyerlerinde
nezaketsiz davraniglarla karsilastiklar1 tespit edilmis ve bu davraniglara caligma arkadaslarindan
degil yoneticileri tarafindan daha ¢ok maruz birakildiklar1 belirtilmistir (Loh, 2016). Goriilme
sikliginin bu kadar yiiksek oldugu bu davranis bi¢iminin isletmelere nasil bir etkisi olacagi
onem verilmesi gereken konular arasindadir. Ote yandan bir 6rgiitiin nezaketsizlige karsi
tutumunu sekillendirmek i¢in, olgunun 6zellikleri ve olumsuz sonuglarinin ortak bir sekilde

anlasilmasi onem arz etmektedir.

Isyeri nezaketsizligine maruz kalan isgdrenlerin hemen hemen hepsi yasadiklari bu
durum karsisinda olumsuz tepkiler vermekte ve bazi durumlarda da kendilerine nezaketsiz
davranan isgorenlere karsi acik bir sekilde misilleme yapmaktadirlar. Ayrica nezaketsizlige
maruz kalan kisiler bu durumu ¢alisma arkadaslarina veya astlarina anlattiklar1 zaman ¢alisma
arkadaslar1 veya astlar maruz kalan kisinin intikamin1 almak i¢in farkli yollar aramaktadirlar.
Ornegin; nezaketsiz davranan kisiyle ilgili dedikodu yapmak, o kisiye yardim etmemek gibi
davraniglara yonelebilmektedirler. Bu durum ise zaman i¢inde isletme iginde kartopu etkisi

yaratarak orgiit iklimine zarar vermektedir (Islamoglu, 2018).

Nezaketsiz davraniglarin devamliligi halinde yasanan olumsuz duygular ¢esitli ruhsal

ve fiziksel saglik problemlerine neden olmaktadir. Bu saglik problemlerine, anksiyete, dikkat
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eksikligi, enerji diistikliigii, tansiyon, depresyon, bas agris1 ve kalp rahatsizlig1 gibi pek ¢ok
hastalik 6rnek olarak gosterilebilir (Johnson & Indvick, 2001; Cortina vd., 2001; Hutton &
Gates, 2008; Lim & Lee, 2011; Giumetti vd., 2013). Namie (2003) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore nezaketsizlige ugrayan kisilerde; stres (%76), uykusuzluk (%71), klinik
depresyon (%39), panik atak (%32), travma sonrasi stres bozuklugu, (%47), konsantrasyon

kaybi1 (%71) ve bu gibi sorunlar goriilmiistiir.

Isyeri nezaketsizligi ile kars1 karsiya kalan isgdrenlerin yaraticiliklar1 azalmakta ve
kendilerini tilkenmis hissetmeye baslamaktadirlar. Ayni sekilde bu kisilerin biiylik ¢ogunlugu
bilingli bir sekilde is performanslarini azaltmakta ve is kalitesini diisiirmektedirler. Isyeri
nezaketsizliginin, isgdrenlerin performansinda meydana getirdigi azalma (Caza & Cortina,
2007; Hutton & Gates, 2008; Giumetti vd., 2013) Orgiit i¢in istenmeyen, olumsuz sonuglar
ortaya koymaktadir. Literatiir incelendiginde nezaketsiz davraniglarin sikligi arttiginda is
tatmini (Pearson vd., 2000; Cortina vd., 2001; Penney & Spector, 2005) ve is performansinin
(Cortina vd., 2001; Rahim & Cosby, 2016) azalacag; iiretkenlik karsit1 is davranislarinin
(Penney & Spector, 2005), isten ayrilma niyeti ve devamsizligin (Pearson vd., 2000; Dion,
2006; Lim vd., 2008; Rahim & Cosby, 2016; Lim vd., 2016) ise artacag ifade edilmistir.

Isyeri nezaketsizliginin isletmelerde yarattig1 en olumsuz sonuglardan biri de isgiicii
devrinin artmasidir. Nezaketsiz davraniglara maruz kalan bircok isgdéren uygun bir is
buldugunda isletmeden ayrilmay: tercih etmektedir (Delen, 2010). Ornegin, Pearson ve
digerlerinin (2000) yaptiklar1 arastirmaya gore, nezaketsiz davraniglara maruz kalan
isgdrenlerin %12 sinin isletmelerinden ayrildiklar1 gozlenmistir. Ote yandan bazi isgdrenler
nezaketsiz davraniglar karsisinda, bagka bir is bulamadiklari i¢in, islerinden ayrilamamakta ve

psikolojik sorunlar yasamaktadirlar (Kanten, 2014).

Nezaketsizlik isletmelerde misteri iliskilerine de zarar vermektedir. Porath ve
Pearson’un (2013) yapmis olduklar1 aragtirma, miisterilerin kaba davraniglar sergileyen bir
isgoérenden aligveris yapma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Nezaketsiz tek
bir davranisa tanik olan miisteri, isgdren, isletme ve hatta marka hakkinda bile negatif

genellemeler yapabilmektedir.

Literatiir incelendiginde, Porath ve Pearson (2013) tarafindan yapilan bir ¢alisma,
gercekten de isyerinde gerceklestirilen nezaketsizligin orgiitler i¢cin ne derece biiyiik kayiplara
yol actigini ifade eden calismalara bir kanit olusturmaktadir. 17 farkl sektorde, 800 yonetici ve
isgorenden elde edilen veriler 15181nda gergeklestirilen arastirma sonucunda elde edilen bulgular

asagida siralanmaktadir. Isgorenlerin;
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¢ % 48'1 galigmalarini kasti olarak azaltmislardir.
*% 47's1 igyerinde gecirdikleri siireyi kasti olarak azaltmiglardir.
® % 38'i caligmalarinin kalitesini kasti olarak diisiirmiislerdir.
*% 80'1 yasadiklar1 olaylar hakkinda endiselenmelerinden dolay1 ¢aligma siirelerini iyi
degerlendirememislerdir.
*% 63U kiskirtictdan uzak durmaya ¢alisarak ¢alisma  siirelerini iyl
degerlendirememislerdir.
® % 66°s1 performanslarinin diistiigiinii belirtmislerdir.
* % 78'1 isletmeye olan bagliliklarinin azaldigini belirtmislerdir.
® % 12'si ise nezaketsiz tavirlardan otiirii islerini biraktiklarini belirtmislerdir.
Nezaketsizlik durumlarinin isyerlerinde yarattigi olaylar1 yonetmek de pahali bir
siirectir. Insan kaynaklar1 uzmanlar1 cogu zaman sadece bir olay icin giinlerce dikkat ve caba
harcamak zorunda kalmaktadirlar. Accountemps tarafindan yiiriitiilen ve Fortune’da yayinlanan
bir arastirmanin sonuglarina gore, Fortune 1000 dergisindeki sirketlerde gorev yapan yonetici
ve idareciler, calisma siirelerinin %13 linii isgdrenlerin 1iliskilerini diizeltmek ve isyeri
nezaketsizligi yasandiginda bu sorunu ¢dzmek i¢in harcamaktadirlar. Bunun yaninda, yonetici
ve idareciler bu tarz durumlar1 ¢6zmek i¢in danigmanlar veya avukatlardan da yardim almakta
ve dolayisiyla isletme i¢in maliyet de artmaktadir (Porath & Pearson, 2013). Hornstein (2003),
nezaketsizligin ise yabancilagmaya yol actifini ve yabancilasmanin artmasi sonucunda
isgorenin ise gelmeye devam etme nedeninin ise olan bagliligindan dolay1r olmadigini 6ne
stirmektedir.
Bu incelemeler 1518inda isyeri nezaketsizliginin sonuglarint asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir (Ozdemir, 2020).
e Isletme icinde tartigmalar
e Saglik problemleri
¢ Diisiik ig performansi ve is verimliligi
e Dikkat daginiklig1
e Diisiik orgiitsel baglilik
e lsyerinde yasanacak zaman kayiplari
e Isten ayrilmalar
e Orgiitsel maliyet artist
e Ise devamsizlik

e Miisteri memnuniyetsizligi

356



Ozcan, G.

¢ Diisiik i tatmini

e Orgiitsel stres

e Moral bozuklugu

e Isin gereklerini ve sorumluluklarini yerine getirmeme

e Isyerinde daha az yardimlasma

e Zorbalik, mobbing gibi davranislar

Isyeri nezaketsizliginin hem isletmelere hem de isgorenlere birgok zarar1 olmasina

ragmen cogunlukla yoneticiler tarafindan gozardi edilebilmektedir. Isyeri nezaketsizligini
ciddiye almayan ve onemsemeyen yoneticiler aslinda bu durumdan kaynaklanan isletme
icindeki catigsmalar1 ¢6zmek i¢in ne kadar ugrastiklarinin ve zaman harcadiklarinin farkinda
olmamaktadirlar. Bu catismalar1 yok saymalari durumunda ise, isyeri nezaketsizligi oOrgiit
kiiltliriinii zedeleyecek ve isletmelerin zarar gérmelerine neden olacaktir (Kumral & Cetin,
2016). Isletmelerin bu olumsuz etkileri fark edip onlem almasi siirdiiriilebilir rekabetci
avantajin da gereklerinden biridir. Zira igyerinde saygiligi olmayan biri Orgiite arzulanan

katkiy1 sunamamaktadir.
2.5. Isyeri Nezaketsizliginin Yonetilmesi ve Engellenmesi

(Calisma hayatinda igyeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglarin artmasi,
son yillarda konuyu inceleyen arastirmacilari isyeri nezaketsizligine neden olan faktorleri
arastirmaya ve nezaketsiz davraniglari diisiirmeyi saglayacak ¢6zliim yontemlerini arastirmaya
yonlendirmistir. Saglikli ve uygun caligma ortamlarinin olusturulmast ve bu ortamlarin
korunabilmesi i¢in igyerinde nezaketsizlik sorununun {lizerinde durulmasi ve bu konuda ¢esitli
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Boyle bir ortamin saglanabilmesi i¢in hem isgdrenler hem
de isgdren ve yoOnetim arasinda koordiasyonun saglanmasit ve herkesin davraniglarinin
sorumlulugunu iistlenmesi gerekmektedir (Lewis & Malecha, 2011). Ote yandan, isyeri
nezaketsizligi ile miicadele edilebilmekteyken, isyeri nezaketsizligini ve zararli sonuglarini
tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmamaktadir. Ayrica isyeri nezaketsizliginin dnlenmesi
ve kontrol altina alinabilmesi i¢in 6rgiit i¢inde bazi kurallarin ve politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Olusturulan kural ve politikalarin, oOrgiit i¢indeki tim isgorenlere karsi
olusturulmus samimi mesajlar igermesi ve isgorenlere Orgiit icin Onemli olduklarinin
hissettirilmesi gerekmektedir. Bu durum isgoérenlerin oOrgiitle 6zdeslesmelerine imkan
tanimaktadir (Hornstein, 2003).

Isyeri nezaketsizliginin engellenmesi ve yonetilmesi noktasinda yapilabilecek bazi

eylemler asagida ele alinmistir.
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Isgorenleri Ise Alim ve Secme Siirecinin Etkili Bir sekilde Uygulanmasi: Orgiitler icin
en degerli yatirim unsuru olan iggdrenlerin referanslariin dikkatli bir sekilde incelenip dogru
kisilerin ise alinmalar1 gerekmektedir. Ise alim siirecinde adaylarin sadece mesleki yeterlilikleri
degil kisilik 6zelliklerine de dikkat edilmesi nezaketsizligin olusmamasinda 6nemli etkenlerden
biridir. Ciinkii 6rgiit icinde nezaketi artirmanin en basit yontemi nazik kisileri ise almaktir.
Bunun i¢in, aday se¢im siirecinde yer alan kisiler adayin daha once beraber ¢alismis oldugu
kisilerle irtibat kurmalidirlar. Fazladan caba gerektiren bir siire¢ olarak goriilen referans

kontrolii, Orgiitiin zararl1 iggorenlerden korunmasini saglamaktadir (Pearson & Porath, 2005).

Oryantasyon Siirecinin ve Egitim Programlarimin Uygulanmast: ise alinan kisilere
oryantasyon siirecinde uyulmasi gereken yol, yontem ve politikalar yazili bir sekilde verilerek
yol gosterilmesi, becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in de gereken egitimlerin verilmesi
gerekmektedir (Pearson vd., 2000). Oryantasyon siirecinde kisilerin birbirlerine nasil
davranmalar1 ile ilgili orgiit ve is beklentileri belirlenip ise yeni baslayanlara dikkatle
bildirilmelidir. Ote yandan, isgorenlere kogluk, etkili miizakere becerileri, ¢atisma ve stres
yonetimi, dinleme egitimleri diizenlenerek kisisel yeteneklerin gelistirilmesi ve iggdrenlerin

hissettikleri baskilar azaltilabilir (Pearson & Porath, 2005).

Beklentilerin Olusturulmasi: Orgiit yoneticileri kisilerarasi etkilesimde kullanacaklari
parametreleri agik bir sekilde belirlemelidirler. Tiim isgorenler nezaketin neden Onemli
oldugunu anlamal1 ve saygi ¢ercevesinde etkilesim kurmalidirlar. Bu etkilesimler icin Orgiit
standartlar1 olusturulmali, nezaket kurallar1 tanimlanmali ve bunlar s6zlii ve yazili bir sekilde
isgorenlere bildirilmelidir. Tehdit etme, diismanlik besleme, mobbing ve saldirgan davraniglara
tolerans gosterilemeyecegi en basindan belirtilmelidir. Bu tarz beklentilerin belirlenmesi,
isletmelerin davranislar1 6l¢gmelerinde ve bunlarn diizeltmelerinde de bir temel olusturmaktadir
(Porath & Pearson, 2010). Isletmelerin en tepe yonetimden baslayarak uymalar1 gereken
kurallarin sozlii ve yazili bir sekilde belirlenmesi Onemlidir. Belirlenen kurallara aykiri
davranildig1 takdirde, yonetici bile olsa anlayis gosterilmeyecegi de vurgulanmalidir (Pearson
& Porath, 2005). Bagka bir deyisle sifir toleransli beklentiler olusturulmalidir. Sifir tolerans

anlayis1 benimseyen orgiitlerden baz1 6rnekler su sekildedir:

e “Birbirinize kars1 saygili davranin.” (Boeing’in biitilinliik ifadesi)
e “Her seyden Once, isgorenlere ilgi, saygi ve sevecen bir tutum gosterilecektir ki onlar
da her Southwest miisterisine ayni ilgi, saygi ve sevecen tutumu gosterebilsin.”

(Southwest Havayollari’nin misyon ifadesi)
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e ‘“‘Birbirimize saygili ve ahlakli davranmaliy1z.”” (AT&T nin deger ifadesi) (Pearson &

Porath, 2005).

Nazik bir ortamin olusabilecegi érgiit kiiltiirii olusturmak: Is ortammin nazik olmasini
saglamak devamli bir dikkat gerektirir, isletmelerin, kaba ve nezaketsiz davranislarin kabul
edilemez oldugu bir ¢alisma ortami ve igletme iklimi yaratmalar1 gerekmektedir (Tarraf, 2012).
Porath ve Pearson’un (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada diger kisilere kotii davrandigi
konusunda itirafta bulunan ydneticilerin %25°1, kendi rol modelleri olan yoneticilerinin ayni
sekilde kendilerine kaba davranmalarindan otiiri bu sekilde nezaketsiz davrandiklarini
belirtmislerdir. Bu nedenle, ilk olarak yoneticiler kendi davranuslarini ve tutumlarini inceleyip,
gerektiginde davranislarini kontrol altinda tutmaya ¢aligsmali ve isgérenler arasindaki iliskilerde
nezaketi tesvik edebilmek icin farkli stratejiler gelistirmelidirler. Ornegin yoneticiler
konusurken ses tonlarini ayarlamali, toplant1 i¢indeyken telefonunu kapatmali, isgdrenlerin
anlattiklarma odaklanip onlar1 dikkatli bir sekilde dinlemeli, onlar1 takdir etmeyi bilmeli,
yoneticilikleri konusunda isgorenlerinden memnun olduklari ve olmadiklar1 konular hakkinda

geri bildirim almalidirlar (Pearson, 2013).

Isgorenleri  yapisal olarak giiclendirmek: TIsgorenleri giiglendirmek isyeri
nezaketsizliginin Onlenmesinde baska bir ¢oziim yolu olabilmektedir. Kanter’in (1979)
tanimina gore yapisal gliclendirme; ‘‘isgorenlerin desteklenmeleri, bilgiye ulagsmalari, iglerini
yapabilmek i¢in gerekli kaynaklara sahip olmalar1 ve 6grenme ve kendilerini gelistirme
firsatlarma sahip olmalar1>’dir. Polatgr ve Ozcalik (2013) tarafindan yapilan arastirmada
kendini yapisal olarak giiclendirilmis hisseden isgorenlerin, is ortaminda daha nazik

davrandiklart sonucuna ulagilmistir.

Geribildirim Uygulanmasi: Odiillendirme sistemi iizerinde direkt etkisi olan
geribildirim ve degerlendirmelerin, Orgiit icerisindeki farkli statiilerde c¢alisan tiim
isgorenlerden alinmasi gerekmektedir. Genellikle kiskirtici taraflar, iist diizey kisilerin
karsisinda kurnaz bir sekilde konugsma ve harekete gegcmeye ve olusturacaklar izlenimi dikkatli
bir sekilde yonetmeye egilimlidirler. Ayrica kiskirticilar hiyerarsiden elde ettikleri giicleri
kullanarak hedefleri korkutma yoluna gidebilmektedirler. Dolayisiyla, bir isgoérenin
davraniginin dogasin1 anlamak ve etkilerini goérebilmek icin kisilerarasi etkilesimle ilgili
geribildirimlerin sadece iistlerden degil ayn1 zamanda akranlardan ve astlardan da alinmasina
dikkat edilmelidir (Pearson vd., 2000). Bu noktada, orgiit i¢inde nezaket dis1 davranislarin

azaltilmasinda astlar, iistler, calisma arkadaglarindan alinan, 360 derece geri bildirim sisteminin
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uygulanmasi da etkili olabilmektedir. Nezaketsizlik ortaya ¢iktiginda, diizeltici geribildirimler

kiskirtici taraflara hizli ve devamli olarak verilmelidir (Cartwright & Holmes, 2006).

Kiskirticoyn isten uzaklastirmak: 1syeri nezaketsizliginin engellenmesindeki en basit
yontem, nezaketsiz davraniglarda bulunan iggérenin kovulmasi ya da isten uzaklastirilmasidir.
Genellikle yoneticiler, bu igsgorenleri baska birimlere gondererek sorunun ¢dziilmesi i¢in
ugrasirlar. Oysa genelde, kiskirticilar yeni ortaminda da nezaketsiz davraniglarini siirdiirmeye
devam ederler (Pearson & Porath, 2005). Baska bir deyisle nezaketsizlik bir viriis gibi orgiitiin
farkli bir alanim1 kaplamaya baslar. Bu kiskirticilardan dolayi, isletmeden ayrilan kisilerin
sorumlulugunun tstlenilmesi yerine, kayiplar daha kararli adimlarla daha erken bir donemde

hafifletilebilir (Porath & Pearson, 2010).

Orgiitten ayrilis sonrast goriismelere yatirim yapmak: Nezaketsizlige maruz kalan
isgorenler genellikle islerinden ayrilmaktadirlar. Bu nedenle isten ayrilma siireglerinde islemler
yapilirken isgdrenlerle isten cikis goriismesi (miilakat1) yapilmalidir. Cilinkii bir¢ok isgéren
karsilastiklar1 nezaketsiz davramislar1 kanitlayamadiklari, yoneticilerin 6nemsemeyecegini
distindiikleri, sikayetci gii¢siiz birey izlenimi olusturmamak icin sessiz kalmayi tercih ettikleri
veya bu tiir davraniglara bir siire dayandiktan sonra islerini birakmaktadirlar. Bu baglamda bu
isgorenlerle yapilacak olan isten ¢ikis goriigmeleri, orgiit icindeki nezaketsiz davraniglarin
tespit edilmesini ve bu davraniglara ¢6ziim bulunmasini saglamaktadir (Pearson & Porath,
2005). Isletmeler, ortaya ¢ikmamis nezaketsiz davranislar1 inceleyebilmek icin, bu isgorenler
isletmeden ayrildiktan ve yeni islerinde istikrar sagladiktan sonra onlarla gorlismeler

yapilmalidir (Pearson & Porath, 2005).
2.6. isyeri Nezaketsizligi ile lgili Yapilmis Giincel Calismalar

Tablo 2’de isyeri nezaketsizliginin etkilerinin, nezaketsiz davraniglara neden olan
faktorlerin arastirildigi, yonetim literatiiriinde yer alan igyeri nezaketsizligi ile ilgili yapilmis

bazi ¢alismalar ele alinmaktadir.
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Tablo 2: Isyeri nezaketsizligini ele alan bazi1 calismalar

Yazar Calismanin Ad Uygulama/ Sonug
Arastirma Alam
Cortina, Incivility in the Amerika’daki 1180 Kadilarin erkeklerden daha fazla nezaketsizlikle karsilastigi,
Magley, workplace:  Incidence kamu galisani isyeri nezaketsizligine maruz kalan isgdrenlerin Snemli
Williams & and impact. psikolojik sikintilar yasadiklar: ve siklikla nezaketsizlige
Langhout maruz kalma ile meslege 6nem verme arasindaki iligki
(2001) oldugu belirlenmistir.
Penney, L. M. Job stress, incivility, Amerika’nin Giiney Nezaketsizlik ile is tatmini arasinda olumsuz bir iligki

& Spector P. E.
(2005)

and counterproductive
work behavior (CWB):
The moderating role of
negative affectivity.

dogusundaki biiyiik

bir devlet
universitesinden
gece egitimine

devam eden 155
lisans 6grencisi

oldugu, nezaketsizlik ile iiretkenlik karsit1 is davranislari
arasinda olumlu bir iliski oldugu ve ozellikle negatif
duygusalhik ozelligi yiiksek olan calisanlarda goriildigi
ortaya ¢ikmusgtir.

Blase, J., Blase,

Teacher Perspectives of

ABD’de miidiirleri

Ogretmenlerin okul miidiirleri tarafindan yapilan kétii

J., & Du, F. School Mistreatment: tarafindan muameleye maruz kaldiklari, k6ti muamele davraniglarinin
(2009) Implications for District nezaketsiz sonucunda is ve aile yasamlarimin zarar gordiigii, koti
Level Administrators ~ davraniglara maruz muameleye maruz kalan 6gretmenlerin %76’sinin o okuldaki
kalan 172 ilkokul, gorevlerinden ayrilmak istedigi bulunmustur.
ortaokul ve lise
Ogretmeni
Lewis, P.S., & The impact of Teksas’ta  c¢aligan Nezaketsizlik hem yonetim becerilerini hem de verimliligi
Malecha, A. workplace incivility on 659 hemsire olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ¢aligmaya gore 6rgiitlerde
(2011) the work environment, nezaketsiz davraniglar yonetsel becerilerin azalmasina sebep
manager  skill, and olurken verimsizligi artirmaktadir.
productivity
Polat¢1, S., &  Yapisal ve Psikolojik Corum'daki Isyeri nezaketsizligi algisinin tiikenmisligi artirdigi ve
Ozcalik, F. Giiglendirmenin Isyeri bankalarda  gérev kendilerini  yapisal olarak  giiclendirilmis  hisseden
(2013) Nezaketsizligi ve yapan 171 calisan  isgorenlerin is ortaminda daha nazik davrandiklari, psikolojik
Tiikenmislige Etkisi gliclendirme algisinin, iggdrenlerin is ortamindaki nezaketsiz
davraniglari iizerinde etkili olmadigi, igyeri
nezaketsizliginin, yapisal giliglendirmenin  tiikenmislik
lizerine etkisinde kismi araciik rolii oynadigi, isyeri
nezaketsizliginin psikolojik giiglendirmenin tiikenmislik
iizerine etkisinde aracilik rolii bulunmadig saptanmistir.
Kanten, P. Isyeri Nezaketsizliginin Ankara  Organize Arastirma sonucunda, isyeri nezaketsizligi ile sosyal
(2014) Sosyal Kaytarma Sanayi Bolgesi’nde kaytarma davranisi, duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti
Davramst  ve Isten yer alan savunma, arasinda pozitif yénlii anlamh bir iliski bulundugu, isyeri
Ayrilma Niyeti sanayi, insaat ve nezaketsizliginin sosyal kaytarma davramig1 tizerindeki
Uzerindeki  Etkisinde biligim etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik roliine sahip
Duygusal Tiikenmenin sektorlerindeki dort olmadigi, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti
Aracilik Rolii isletmeden 220 {izerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin kismi aracihik
iggbren roliine sahip oldugu tespit edilmistir.
Tastan, S. B. Isyeri Nezaketsizligini Istanbul’da faaliyet Isyeri nezaketsizligi ile agresif davramslar arasmda pozitif
(2014) Ongoren Orgiitsel ve gosteren 9  ozel iliski oldugu algilanan sosyal destegin isyeri nezaketsizliginin
Durumsal Onceller ile  hastanede cesitli algilanmasi ile saldirgan davramislar arasindaki iligkide
Calisanlarin servislerde c¢alisan diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Davranigsal Sonuglart 244 hemsire
Arasidaki iliskinin ve
SosyoPsikolojik
Kaynaklarin ~ Roliiniin
Incelenmesi: Saglik
Kurumlarmda Yapilan
Bir Arastirma
Miner, K. N., & Observed = workplace Amerika’nin Aragtirma sonucuna gore, kadinlara karsi gozlenen
Cortina, L. M. incivility toward kuzeybatisindaki nezaketsizlik ile kisilerarasi adaletsizlik algisi arasinda
(2016). women, perceptions of kiicik bir devlet olumlu bir iliski oldugu, adaletsizlik algisi ile mesleki
interpersonal injustice, iiniversitesinde mutluluk arasinda olumsuz bir iliski oldugu, kadinlara kars
and observer calisan 1702 gozlenen nezaketsizlik ile is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
occupational well- 6gretim iiyesi ve orgiitsel giiven iliskisinde adaletsizlik algisimin  kismi
being: Differential iggéren aracthk rolii iistlendigi ve erkeklerde gozlenen

effects for gender of the
observer

nezaketsizligin, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
giiven lizerindeki dolayli etkisinin kadinlara goére daha
giiclii oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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Kiigiik, 0., & Isyeri Kabaliginin Mersin ilinde kamu Nezaketsizlik — bireylerin  iyi olus halini  olumsuz
Cakict, A. Oznel Iyi Olus Haline ve  o6zel sektdr etkilemektedir.
(2018). Etkisi kurumlarinda
caligan 477 iggdren
Young, K. A., Towards understanding Pakistan Kadinlarin  igyerinde  nezaketsizlige = maruz  kalma
Hassan, S., & workplace incivility: hiikiimetinde ve Kar olasiliklarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ve bu
Hatmaker, D. gender, ethical amaci  giitmeyen durumun dogrudan denetgi etik liderlik sergilediginde
M. (2019). leadership and personal calisanlar zayifladigini gézlemlenmistir. Ayrica etik liderlik ve kisisel
control kontroliin hem erkek hem de kadin kamu caliganlarmin
yasadiklar1 igyeri nezaketsizligiyle olumsuz iliskili oldugu
tespit edilmistir.
Wang, C. H., & Relationships  among Konaklama Bulgulara gore, is arkadaslar1 ve miisteri nezaketsizligi, is
Chen, H. workplace  incivility, endiistrisinde  yer baglihgmi ve is performansim diisiirmiistiir. Ayrica is
(2020). work engagement and alan isletmelerde, arkadaslarinin yapmis oldugu nezaketsizligin is bagliligi ve
job performance otellerdeki 6n safha performansi lizerindeki etkileri, misterilerin yapmis oldugu
calisanlart nezaketsizlikten daha biiyiiktiir.
katilimceilar  olarak
caligmaya dahil
edilmigtir
Ustiin, F., & Orgiit Ikliminin Isyeri Kayseri ve Arastirma sonucunda makyavelizmin alt boyutlari olan ahlaki
Ersolak, S. Nezaketsizligi Uzerine Eskisehir il yoksunluk, digerlerine giivensizlik ve statii-kontrol arzusu ile
(2020). Etkisinde Makyavelist merkezinde faaliyet is yeri nezaketsizligi arasinda diisiik kuvvette pozitif yonlii
Kisilik  Ozelliklerinin gosteren 187 6zel ve bir korelasyon tespit edilmistir. Ayrica, makyavelizmin alt
Diizenleyici Rolii kamu banka caligan1 boyutlarindan digerlerine giivensizligin is yeri nezaketsizligi
tizerinde anlamh ve negatif etkisi bulunurken, kontrol-statii
arzusunun anlamh ve pozitif etkisi tespit edilmistir. Buna
karsin yine makyavelizmin alt boyutlarindan olan ahlaki
yoksunlugun igyeri nezaketsizligi tizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.
Cicek, B. ve Isyeri Nezaketsizliginin Malatya ilindeki Isyeri nezaketsizligi, yaratici calisan performansim ve lider-
Cicek, A. Yaratict Calisan 420 6zel sektor ve iiye etkilesimini olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica
(2020). Performans1 Uzerindeki kamu kesimi cahisan isyeri nezaketsizligi ile yaratici c¢alisan performansi
Etkisi: Lider-Uye ve yoneticileri arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin araci, mevcut
Etkilesiminin  Aracilik isyerinde caligma siiresinin ise diizenleyici role sahip oldugu
Rolii tespit edilmistir.
Bureau, J. S., Transformational Biiyiik bir imalat Cok diizeyli analizlerden elde edilen sonuglara gore,
Gagne, M., Leadership and isletmesinin 42 yoneticilerin daha sik doniigiimeii  liderlik  davraniglari
Morin, A. J. S., Incivility: A Multilevel farkli yonetici i¢in sergiledikleri algilanan ¢aligma gruplarinin 1 y1l sonra kisi ve
& Mageau, G. and Longitudinal Test  calisan farkli isle ilgili nezaketsizlik diizeylerinde azalma oldugu
(2021). Kanada gorlilmiistiir. Bununla birlikte, grup diizeyinde nezaketsizlik,
tesislerindeki 1 yil sonra grup diizeyinde ihtiyaglarin kargilanmasi
uretim iggorenleri  konusundaki memnuniyette bir degisiklik 6ngéormemistir.
Boylamsal bulgular, doniisiimcii liderligin, zaman iginde
calisma gruplarinda nezaketsizligin azaltilmasina yonelik
potansiyel bir yonetim stratejisi oldugunu kanitlamistir.
Yildiz, S., & Isyeri Nezaketsizligi Ile Kafkas Arastirmanin sonucunda, birinci iist yonetici nezaketsizligi ile
Bayrakei Is Stresi Arasindaki Universitesi’nde is arkadasi nezaketsizligi arasinda, birinci iist ydnetici
(2020). [ligki: Akademisyenler gorev yapan 263 nezaketsizligi ile is stresi arasinda ve is arkadasi
Ugzerine Bir Arastirma  akademisyen nezaketsizligi ile is stresi arasinda pozitif yonde anlamh bir
iliskinin oldugunu saptamiglardir.
Coban, R., & Isyeri Nezaketsizliginin Bursa ilinde Isten ayrilma niyeti ve érgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii
Deniz, M. Isten Ayrilma Niyetine otomotiv orta ve giiclii seviyede iliskilerin oldugu, isyeri
(2021). Etkisinde Orgiitsel sektdriinde faaliyet nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti ve &rgiitsel sinizmi
Sinizmin Aracilik Rolii gésteren bir imalat pozitif olarak etkiledigi; orgiitsel sinizmin isten ayrilma
Ugzerine Bir Arastirma  fabrikasimin 123 niyetini pozitif olarak etkiledigi ve isyeri nezaketsizliginin
calisani isten ayrima niyetine etkisinde Orgiitsel sinizmin tam
aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.
Qian, S., Lim, Can qualitative job Cin’de 227 tam Sonuglar, niteliksel is giivensizliginin olumsuz duygular
V. K. G, & insecurity instigate zamanli ¢alisan yoluyla tesvik edilen igyeri nezaketsizligi ile olumlu yonde
Gao, Y. (2022). workplace incivility? iliskili oldugunu gostermektedir. Bu dolayli iligki 6z-anlayis1

The moderating roles of
self-compassion  and
rumination

yiiksek ¢alisanlar arasinda daha zayif, ruminasyonu yiiksek
calisanlar arasinda daha giiclii olarak tespit edilmistir.
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3. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada ¢agdas orgiitlerde oldukca yaygin hale gelen isyeri nezaketsizligi ve isyeri
nezaketsizliginin bu orgiitlere olan etkisi incelenmeye calisilmistir. Isgdrenlerin birbirlerine
kars1 sergiledikleri tutum ve davraniglar, orgiit icindeki islerin yiiriitiilme seklini ve ¢alisma
ortaminin huzurunu belirleyen en 6nemli dinamiklerdir. Sapkin bir davranis olan igyeri
nezaketsizligi ise giiniimiizde o kadar yaygindir ki, isgorenlerin verimsiz davranislarda
bulunmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitteki nezaketsiz davranislarin tespit edilmesi,

onlenebilmesi bakimindan énem tasimaktadir.

Isyeri nezaketsizligi isgorenler arasinda gergeklesen bir siiretir. Bu siirecte isgdrenlerin
nezaketsiz tutumlar i¢inde olmalarina veya olumsuz davranislar sergilemelerine neden olan itici
bir giiciin oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, tespit edilmesi zor olan bu nezaketsiz davranislar,
nezaketsizlige maruz kalan bireyler tarafindan degerlendirildigi ve nezaketsiz olarak algilandig1
zaman igyeri nezaketsizligi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla nezaketsizligin varlig1 kisinin
algilamasina gore degisebilmektedir. Bunun disinda isyeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikmasinda,
kisilik ozellikleri, cinsiyet, statii, bireylerin duygusal durumlari, stres diizeyi, mizag, is yiikii,
degisen is kosullari, orgiit iklimi ve kiiltiirii, isletme politikalar1 ve yonetici tutumlar1 gibi hem

bireysel hem de orgiitsel bir¢ok dnciiliin rol oynadig: goriilmektedir.

Literatiirdeki calismalarin sonuglarina bakildiginda, isyeri nezaketsizliginin isletmelere
son derece olumsuz etkilerde bulundugu, hem isgorenlerin fiziksel ve ruhsal problemler
yasamasina hem de bireysel diizeyde yasanan bu problemlerin Orgiit geneline diisiik is
performansi, diisiik is verimliligine ve oOrgiitsel maliyetin artmasina neden oldugu ortadadir.
Dolayistyla bu calisma, isyeri nezaketsizliginin zararli etkilerini ve nezaketsiz ve saygisiz
davraniglarin kontrol edilmesi gerektigini vurgulamakta, yoneticilerin medeni olmayan
davraniglar1 engellemek i¢in gerekli adimlar1 belirlemesi ve atmast konusunda aydinlatmaya

caligmaktadir.

Nezaketli davraniglarin hakim oldugu orgiitlerde pozitif 6rgiit iklimi, ise devamliligin,
is tatmininin ve verimliligin yiliksek olmasi gibi olumlu ¢iktilarin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Orgiit icin faydali olan bu davranislarin sergilendigi calisma ortamlarinin
olusturulmasinda ise en Onemli katkiyr ve siirecin yliriitilmesini saglayacak olanlar ise
yoneticiler olmaktadir. Yonetimin bu konuda samimi olmasi ve giicli durus sergilemesi
sonucunda olusacak orgiit iklimi ve kiiltiiri ile isyeri nezaketsizliginin olusmasi
engellenebilmekte ve var olan nezaketsiz ortam ortadan kaldirilabilmektedir. Bu noktada, is

arkadaslarinin birbirlerini destekledigi, saygi ve ilgi gdsterdigi bir ortam yaratmaya c¢aligmalari,
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miisterilerin nezaketsiz ve kaba oldugu durumlarda bile, bu tiir suistimalleri tespit etmek ve
olumsuz duygulanimla basa ¢ikmak ic¢in isgdrene sosyal ve duygusal destek saglamalari,
isgoren se¢iminde, egitim ve oryantasyon siirecinde gerekli 6zeni goéstermeleri, nazik bir
ortamin olusabilecegi orgiit kiiltiirii olusturmalar1 yoneticilerin birincil sorumluluklari arasinda
olmalidir. Ote yandan orgiit i¢inde nezaketsizce davranan kiskirtici taraflar1 da gerekli
kosullarda igsyerinden uzaklastirmalari, saglikli ve isbirligine dayanan bir Orgiitiin

olusturulabilmesi i¢in igyeri nezaketsizliginin engellenmeye ¢alisilmas1 gerekmektedir.

Kavramsal bir inceleme olan bu calisma ile, isyeri nezaketsizliginin onciillerini ve
sonuglarini anlamak ve yonetilmesi ve engellenmesinde etkili olabilecek faktorleri belirleyerek,
gelecek caligmalar i¢in arastirmacilara ve uygulamacilara temel bir ¢cer¢eve sunulmaktadir. Bu
cercevede yapilacak olan calismalarin, orgiitsel davranis alanindaki yeni gelismeler ile farkl
bakis agilarmin ortaya ¢ikmasini ve alanin bu bakis agisiyla tekrar degerlendirilmesini
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda igyeri nezaketsizliginin is hayatindaki roliine
iliskin caligmalar artirilarak orgiit i¢indeki isgoren davraniglarinin orgiit sagligina ve orgiit
verimliligine etkisinin ortaya konulmasi ve igyeri nezaketsizliginin yonetimine yonelik ampirik

caligmalar yapilmasi 6nerilebilir.
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Ozet/abstract 250 kelimeyi asmamali ve iki yana yasl olmalidir. Ozet/abstract basliklarinin
altinda en az 3 en fazla 5 anahtar kelime/keywords bulunmalidir.

Giris boliimiinden itibaren biitiin boliimler numaralandirilmalidir. Numaralandirma 1., 1.1. 1.2,
1.3., seklinde olmal1 ve girinti bulunmamalidir.

Tablo ve sekiller gerektiginde 8 puntoya kadar diisiiriilerek tek sayfaya ortalayarak
sigdirilmalidir. Tek sayfaya sigmayan tablo ve sekiller ek olarak ¢alismanin en sonunda
gosterilmelidir. Metin kismindaki tablolarin kaynaklari tablo ve sekil altinda verilmelidir. Tablo
ve Sekillerin numaralar1 kendi igerisinde siralanmali ve basliklar tablonun {istiinde, seklin
altinda yer almalidir. Tablo ve Sekil bagliklarinin yalnizca ilk kelimesi biiyiik harfle baslamali
ve ortalanmalidir.

Kaynaklar, “KAYNAKCA” ismi ile sonug¢ boliimiinden sonra ve eklerden 6nce alfabetik olarak
numaralandirilmadan siralanmalidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynakcanin yaziminda APA 7 stili kullanilmalidir.
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Referans Ornekleri

e Dergi makalesi

Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks: A
comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in the United States.
Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207- 217. https://doi.org/10.1037/ ppm0000185

Alint1 gbsterim sekilleri

(Grady vd., 2019)

Grady ve digerleri (2019)
o Gazete Makalesi

Carey, B. (2019, Mart 22). Can we get better at forgetting? The New York Times.
https://www.nytimes.com/2019/03/22/health/memory-forgetting-psychology.html

Harlan, C. (2013, Nisan 2). North Korea vows to restart shuttered nuclear reactor that can make
bomb-grade plutonium. The Washington Post, Al, A4.

Stobbe, M. (2020, Ocak 8). Cancer death rate in U.S. sees largest one-year drop ever. Chicago
Tribune.

Alint1 g6sterim sekilleri

(Carey, 2019; Harlan, 2013; Stobbe, 2020)

Carey (2019), Harlan (2013), ve Stobbe (2020)
e Kitap

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social action (2. bs.).
American Psychological Association. https://doi.org/10.1037/0000168-000

Sapolsky, R. M. (2017). Behave: The biology of humans at our best and worst. Penguin Books.
Alint1 g6sterim sekilleri
(Jackson, 2019; Sapolsky, 2017)
Jackson (2019) ve Sapolsky (2017)
e Editorli Kitap

Kesharwani, P. (Ed.). (2020). Nanotechnology based approaches for tuberculosis treatment.
Academic Press.

Torino, G. C., Rivera, D. P., Capodilupo, C. M., Nadal, K. L., & Sue, D. W. (Eds.). (2019).
Microaggression  theory: Influence and implications. John Wiley &  Sons.
https://doi.org/10.1002/9781119466642

Alint1 g6sterim sekilleri
(Kesharwani, 2020; Torino vd., 2019)
Kesharwani (2020) ve Torino ve digerleri (2019)
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e Editorlii Yeniden Basilmis Kitap

Watson, J. B., & Rayner, R. (2013). Conditioned emotional reactions: The case of Little Albert
(D. Webb, Ed.). CreateSpace Independent Publishing Platform. http://a.co/06Se6Na (Orijinal
calisma 1920 yilinda yayilanmigtir).

Alint1 g6sterim sekilleri
(Watson & Rayner, 1920/2013)
Watson ve Rayner (1920/2013)
e Cok Ciltli Calismalarda Birka¢ Bolim

Harris, K. R., Graham, S., & Urdan T. (Eds.). (2012). APA educational psychology handbook
(Cilt 1-3). American Psychological Association.

Alint1 g6sterim sekilleri
(Harris vd., 2012)
Harris ve digerleri (2012)

e Editorlii kitaplarda bolim

Aron, L., Botella, M., & Lubart, T. (2019). Culinary arts: Talent and their development. R. F.
Subotnik, P. Olszewski-Kubilius, & F. C. Worrell (Eds.), The psychology of high performance:
Developing human potential into domain-specific talent (ss. 345-359). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000120-016

Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. M. B. Oliver, A. A. Raney, & J. Bryant
(Eds.), Media effects: Advances in theory and research (4. bs., pp. 115-129). Routledge.

Alint1 g6sterim sekilleri
(Aron vd., 2019; Dillard, 2020)
Aron ve digerleri (2019) ve Dillard (2020)

e Basili sozluk

American Psychological Association. (2015). Mood induction. APA dictionary of psychology
(2. bs., s. 667).

Merriam-Webster. (2003). Litmus test. Merriam-Webster’s collegiate dictionary (11. bs., s.
727).

Alint1 gosterim sekilleri

(American Psychological Association, 2015; Merriam-Webster, 2003)
American Psychological Association (2015) ve Merriam-Webster (2003)
e Devlet kurumu raporlari

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Yayin No.
18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes of Health.
https://www.cancer.gov/publications/patient-education/takingtime.pdf
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Alint1 gosterim sekilleri
(National Cancer Institute, 2019)
National Cancer Institute (2019)

e Yazar Raporlari

Baral, P., Larsen, M., & Archer, M. (2019). Does money grow on trees? Restoration financing
in Southeast Asia. Atlantic Council. https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-
reports/report/does-money-grow-on-trees-restoring-financing-in-southeast-asia/

Stuster, J., Adolf, J., Byrne, V., & Greene, M. (2018). Human exploration of Mars: Preliminary
lists of crew tasks (Rapor No. NASA/CR-2018-220043). National Aeronautics and Space
Administration. https://ntrs.nasa.gov/archive/nasa/casi.ntrs.nasa.gov/20190001401.pdf

Alint1 g6sterim sekilleri

(Baral vd., 2019; Stuster vd., 2018)

Baral ve digerleri (2019) ve Stuster ve digerleri (2018)
o Bildiriler

Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Marquez-Greene, N. (2019,
Agustos 8-11). Gun violence: An event on the power of community [Konferans sunumu]. APA
2019 Convention, Chicago, IL, United States. https://convention.apa.org/2019-video

Alint1 g6sterim sekilleri

(Evans vd., 2019)

Evans ve digerleri (2019)
e Bildiri Ozetleri

Cacioppo, S. (2019, Nisan 25-28). Evolutionary theory of social connections: Past, present,
and future [Konferans sunumu o6zeti]. Ninety-ninth annual convention of the Western
Psychological Association, Pasadena, CA, United States. https://westernpsych.org/wp-
content/uploads/2019/04/WPA-Program-2019-Final-2.pdf

Alint1 gosterim sekilleri
(Cacioppo, 2019)
Cacioppo (2019)

¢ Yaymlanmamig Tezler

Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school
leaders [Yaymlanmamis doktora tezi]. University of Virginia.

Alint1 g6sterim sekilleri
(Harris, 2014)
Harris (2014)
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e Filmler

Fleming, V. (Yonetici). (1939). Gone with the wind [Film]. Selznick International Pictures;
Metro-Goldwyn-Mayer.

Alint1 g6sterim sekilleri
(Fleming, 1939)
Fleming (1939)

e  YouTube videolari

Asian Boss. (2020, Haziran 5). World'’s leading vaccine expert fact-checks COVID-19 vaccine
conspiracy: Stay curious #22 [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=WQdJLDMLrYIA

Harvard University. (2019, Agustos 28). Soft robotic gripper for jellyfish [Video].YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=guRoWTYfxMs

Alint1 gésterim sekilleri
(Asian Boss, 2020; Harvard University, 2019)
Asian Boss (2020) ve Harvard University (2019)

e Haber Web Sitesindeki Web Sayfasi

Bologna, C. (2019, Ekim 31). Why some people with anxiety love watching horror movies.
HuffPost. https://www.huffpost.com/entry/anxiety-love-watching-horror-
movies_|_5d277587e4b02a5a5d57b59e

Roberts, N. (2020, Haziran 10). Trayvon Martin’s mother, Sybrina Fulton, qualifies to run for
elected office. BET News. https://www.bet.com/news/national/2020/06/10/trayvon-martin-
mother-sybrina-fulton-qualifies-for-office-florid.html

Toner, K. (2020, Eyliil 24). When Covid-19 hit, he turned his newspaper route into a lifeline
for senior citizens. CNN. https://www.cnn.com/2020/06/04/us/coronavirus-newspaper-
deliveryman-groceries-senior-citizens-cnnheroes-trnd/index.html

Alint1 gosterim sekilleri
(Bologna, 2019; Roberts, 2020; Toner, 2020)
Bologna (2019), Roberts (2020), ve Toner (2020)

Daha fazla bilgi i¢in https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Makale Gonderimi / Submiting Articles

Makale gonderimi sadece internet iizerinden derginin web sayfasina yiiklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitiin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
lizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 15 giin i¢inde yapilmazsa makale
yayin slirecinden ¢ikarilacaktir.
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