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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGIiSI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne génderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalari gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme disinda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak tizere yilda doért kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu ydnetimi, maliye, ekonometri, ¢aligma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve Ozgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirke veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gondermelidir.
Iletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmas1 zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi icin, 150,00 TL’lik iicretin "iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iligkili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin {icretleri geri 6denmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamast makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra igerik ve bi¢im agisindan incelenmek
izere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en gec¢ 3 ay i¢inde yapilarak
dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yaymlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri  degildir. Tim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alinmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkce ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi ge¢cmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak {izere Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasma gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale bashiginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar igin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasl (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin
biitin harfleri biiylik yazilmali, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biyiik
yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
bagliklarin ise hem oOncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bi¢cimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini asmayacak sekilde) uygun olmalidir.
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Atiflar metin igerisinde baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar1 ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin icerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o Tek yazarli yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarli yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Uc ve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)

o Kaynagin tamamu icin atif: (Drucker, 1995)

o Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmugsa ve atifin yazar belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigsim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazari lzelli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil iginde yaymnlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanma a, b, ¢, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca bdliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan bagslanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir. Kaynakca asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yaymcilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yaym, Ankara.

e Ceviri Kitaplar

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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oz

Bu ¢alismanin temel amac, sigorta acentelerinin verdikleri hizmetlere yénelik hizmet kalitesi algist
ile hizmet kalitesi deger algisi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica sosyo-demografik
degiskenlere gore hizmet kalite algist ile hizmet kalitesi deger algisinda ne gibi farkhiliklar
olustugudur. Bu arastirmada nicel yontem kullanmilmig, veri toplamak igin hizmet kalitesi algisi ve
hizmet kalitesi deger algisi olgeginden faydalanilmistir. Anket, basit rasgele drneklem metoduyla
Diizce ilindeki 400 katilimciya uygulanmigtir. Elde edilen verilere gore arastirma iginde yer alan
hizmet kalitesi algisi ile hizmet kalitesi deger algisi arasinda orta derecede istatistiksel agidan
anlaml bir korelasyon oldugu ve hizmet kalitesi alt boyutlarindan hevesliligin hizmet kalitesi deger
algist iizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi bulundugu gériilmiistiir. Sonu¢ olarak bu alanda
literatiirde biiyiik bir boglugu dolduran bu ¢alismaya gore, acenteler, alinan hizmet kalitesinin
algisim arttirdig takdirde, aliman hizmetin kalitesine ydnelik deger algisimi da yiikseltmis
olacaklardr.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Acente, Hizmet Kalitesi, Kalite.

Jel Kodlar: M10, M19, L15.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the relationship between the service quality perception
and service quality value perception of the services provided by insurance agencies. In addition,
this study examined whether the perception of service quality and value perception of service quality
make a difference in terms of socio-demographic variables. Quantitative method was used in this
research, and the service quality perception scale and the service quality value perception scale
were used to collect data. The questionnaire was applied to 400 participants in Diizce with the
simple random sampling method. According to the data obtained, there is a statistically significant,
moderate relationship between the perception of service quality and the perception of service quality
value (r=0.503; p<0.01), and that responsiveness, one of the sub-dimensions of service quality, has
a positive effect on the perception of service quality value. It was found that there was a significant
and significant effect (t=11.896, p<0.001). As a result, according to this study, which filled mass
gap in the literature, if the agencies increase the perception of the received service quality, they will
also increase the perception of value towards the received quality of the service.

Keywords: Insurance, Agency, Service Quality, Quality.
Jel Codes: M10, M19, L15.

523



BUTUNER - SERT 2022

1. GIRIS

Insanlik, var oldugu andan itibaren ihtiyag duydugu duygularin basinda gelen giiven ve
giivende olma istegidir (Inel ve Cekici, 2013: 136). insanlar kimi zaman barinma kimi zaman
dogadan korunma kimi zaman da elde ettiklerini koruma adina tarih boyunca birtakim
onlemler alinmistir (Uygun, 2018: 10). Sigortacilik da tam bu fikirlerden yola ¢ikarak
olusmustur. Baglarda hayatlarin1 sigortanin konusu yapan insanlar zamanla esyalarini ve
birikimlerini korumak istenmistir. Gliniimiizde de birgok alanda sigortacilik faaliyetlerini
siirdiirirken hem kiymetlerin korunmasi i¢in 6nemli bir sektdr haline gelmis hem de
ekonomik agidan Onemli bir sektdr haline gelmistir. Bircok alanda faaliyet gdsteren
sigortaciligin yayilmasinda ve gelismesinde dagitim kanallarinin dnemli bir rolii oldugu
bilinmektedir. Ticaretin kiiresellesmesi ve teknolojinin de gelismesi ile hizmet sektorii de
kendisini gelistirmek degistirmek zorunda kalmigtir. Bu gelisim sektorii siirekli giincel ve
teknolojiye uyumlu olmak zorunda birakmustir.

Tiirk sigorta sektorii istatistiksel agidan incelendiginde; 2019 yilinda 129 Trilyon TL teminat
tutar1 karsiliginda 69 Milyar TL prim iirettigi goériilmektedir. Bu {iretiminin GSYH’daki
paymin %2,78’e ulast1g1 gériilmektedir. 2015 y1linda bu rakamin %2,05 oldugu diistiniiliirse,
Tiirk sigorta sektdriiniin bitylime gosterdigi sdylenebilir (SEDDK, 2020; s.7). 2020 yilinda
ise sektoriin ilk iic ayda da biiylimesini devam ettirdigi goriilmektedir. 2019 yili sonu
itibartyla, sigorta sirketlerinin briit prim iretimleri, 2018 yilina gére %26,9 oraninda bir
artmustir (69.268.306.349 TL). Hayat sigortalarinin briit prim tiretimi 11.358.900.328 TL ile
toplam primler igindeki payini %16,4’e ¢ikarmistir. Hayat dis1 grup olan elementer grubun
briit prim tiretimi 57.909.406.021 TL’ye ulagsmis ve toplam primler i¢indeki pay1 %83,6
olarak ger¢eklesmistir. (HMB, 2020). Nisan 2020 tarihi baz alindiginda sektdriin bir dnceki
yila gore %19,2’lik bir biiytime kaydettigi sOylenebilir
(https://tsb.org.tr/media/attachments/2019 Y %C4%B11%C4%B1_Sektor Raporu.pdf).

Boyle bir sektorde, sigorta sirketleri ve acenteler i¢in hizmet kalitesi algis1 ve bu algmin
Olciimii; kalite imajinin olumlu ydnde gelismesi ve buna bagl rekabette avantaj saglanmasi,
ayrica, sektore duyulan giivenin giiclendirmesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
calismalar ile 6zellikle kalitenin diisiik oldugu unsurlarin belirlenip eksikliklerin giderilmesi,
rekabet avantajim miimkiin kilarken beraberinde siirdiiriilebilir basariy1 getirecegi
distiniilmektedir. Hizmet kalitesi algist 6l¢iimii 6zellikle, acentelerin yenilikgi is stratejileri
olustururken, tiiketicilerin bilin¢lendirilmesinde, maliyetlerin dogru yonetiminde ve sigortaci
acisindan riskin homojen dagitilmasinda 6nemli faydalar saglar (Kirkbesoglu vd., 2021: 17).

Bu calisma ile Diizce ilinde faaliyette bulunan araci sigorta isletmelerinin hizmet kalitesi
Olgtilerek literatiire katki saglanma {iizerine bir arastirma sorunlar tespit edilip gerekli
tavsiyeler verilmek istenmektedir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci; Diizce ilinde bulunan
sigorta acente misterilerinin, aldig1 hizmetin kalite algisi ve hizmet kalite deger algisini
Olemek ve sosyo demografik degiskenler acisindan ne gibi farkliliklar olustugunun tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Hizmet Kalitesi Algisi modelini kullanarak sigorta girketlerinin
cesitli acentelerinin rastgele secilen miisterilerince algilanan hizmet kalitesi skorlari
hesaplanmis ve bu skorlar agisindan hizmet kalitesi lgiitleri karsilastirilmigtir. Ongoriilen
kalite boyutlara verilen 6nem derecelerine gore, kalite diizeyini yiikseltmek {izere hangi
boyuta veya boyutlara Oncelik verilerek iyilestirme yapilmasi gerektigi belirlenmeye
calistimistir. Oncelikle galismanin bulgularinin daha iyi anlasilabilmesi icin sektdre dair
kavramlar ve aktorler kavramsal gerceve kisminda anlatilmis son olarak ise c¢aligmanin
degiskenleri ne deginilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sigorta Kavrami

Ik ¢aglarda insanlar varhiklarini korumak icin ferdi olarak hareket etmislerdir. Insanlar,
karsilastiklar veya karsilagmalart muhtemel olan dogal afet, sosyal gelismeler, ekonomik ve
teknolojik farkliliklarin ve degisimlerin olusturdugu tehlikelerle bireysel olarak miicadele
edemeyeceklerini edilmektedir. Karsilagilan risklerin olusturdugu maddi kayiplarin
onlenmesi igin birlesmek suretiyle ortak bir sistemde ¢dzebilme ihtimali sigorta fikrinin
ortaya ¢ikmasinin temel sebebi olmustur. Dogal afetler, ekonomik gelismeler, kaza, hirsizlik,
halk hareketleri, insanlara maddi kayip yasatma ihtimali olan risklerden bazilaridir (Akgiil,
2010:4).

Tiirkiye’de sigorta kavrami, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 1401. Maddesinde;
“Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile olgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi hélinde bunu tazmin
etmeyi ya da bir veya birkac kisinin hayat stireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen
bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi
s6zlesme” seklinde tanimlanmistir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2010).

Tiirkiye Sigorta Birligi ise sigorta kavramini soyle tanimlamistir; “Sigorta, ayni tiirden
tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarin,
sadece o tehlikenin gerceklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini karsilamada
kullanildigi, bir risk transfer sistemidir. Bu sistem sayesinde Kkisiler, karst karsiya
bulunduklar: tehlikelerin neden olabilecegi, parayla dlgiilebilen zararlarini, nispeten kiigiik
miktarlarda 6demis olduklar1 primler yoluyla paylasmaktadirlar”
(https://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagelD=648).

Sonugta bir kimsenin para ile dl¢iilebilen bir kiymetinin, daha 6nce belirlenmemis bir riskin
gerceklesmesi durumda alacagi maddi zararlari temin etmek igin, sigortalt ve sigorta ettiren
ile sigortaci arasinda belli teminatlar ¢ergevesinde ve belirlenmis bir prim karsiliginda
olusturulan sdzlesmeye sigorta denir. Sigorta sdzlesmesinde Onemli olan sigortalanan
kiymetin para ile dl¢iilebilmesi gerekir.

2.2. Acente Kavrami

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda sigorta acentesi; “Ticari miimessil, ticari vekil, satis
memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen
bir yer veya bolge i¢cinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta
sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek edinen,
sozlesmenin akdinden once hazirlik ¢aligmalarini yiiriiten ve sézlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimei olan kisi” olarak tanimlanmistir. Yetki ve sorumluluklart
yasalar ve yonetmelikler ile belirlenen, sigorta sirketlerine bagl olarak galisan, sigorta
sirketleri adina onlarin verdigi yetki ile sigortacilik faaliyeti yiiriiten ger¢ek veya tiizel
kisilerdir (Sigortacilik Kanunu, 2007).

Acenteler faaliyetlerin gerceklestirirken belli yasa ve 7lere tabidirler. Sigorta Acenteleri
Yonetmeligine gore; sigorta acentesi, “her ne ad altinda olursa olsun sigorta girketine tabi bir
sifat1 olmaksizin, bir sdzlesmeye dayanarak belli bir yer veya bdlge i¢inde, daimi bir surette
Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin sigorta sdzlesmelerine aracilik eden veya bunlari sigorta
sirketleri adina yapan gercek veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmistir (Sigorta Acenteleri
yonetmeligi, 2009).

Sigorta sirketleri miisterilerine birebir ulagsmak i¢in farkli dagitim yontemleri kullanmaktadir.
Bu dagitim yontemlerinde sirketlere, dogrudan dagitim kanallarindan farkli ¢alisan acenteler
ve brokerlar 6rnek gosterilebilir. Sigorta pazarlamasinda bazi sigorta sirketleri kendi ig
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operasyonlarmi kullanirken, bir kism1 da acenteler vasitasiyla miisterilerine ulagsmayi tercih
etmektedir (Aktas, 1992: 94).

2.3. Sigortaci (Sigorta Sirketi) Kavrami

Kanunlarla belirlenen kurallar gergevesinde kurulan, sektérde faaliyet gosterebilme
yeterliligine ve belirlenen bir maddi degeri olan, sigortalilarin riskini belli bir prim
karsiliginda tstiine alan gercek veya tiizel kisiliklerdir. Bir baska deyisle; bir ticret
karsiliginda riske teminat veren ya da riski iizerine alan kar amaci giiden bir isletmelerdir
(Yilmaz, 2015: 48).

Sonug olarak kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde kurulan, teknik, bir kimsenin para ile
Olciilebilir bir menfaatini, karsilasabilecegi dnceden tanimli riskler sonrasinda yasanabilecek
kayiplarin telafisi i¢in 6denecek ticreti belli bir prim karsiliginda 6deme yiikiimliiligiini
iistlenen kurumlardir.

2.4. Sigorta Ettiren ve Sigortali Kavrami

Sigorta ettiren ve sigortali ayni kisi olabilmekte veya sigorta ettiren sigortalidan farkli
olabilmektedir. Sigortali, sigortalanan menfaatin sahibi veya policede belirtilen riskin
gerceklesmesi durumunda kayba ugrayacak taraftir. Can sigortalarinda ise birinci derecede
zarar gorme ihtimali olan kisidir. Sigorta ettiren ise sigortanin bedelini 6deyen kisi olarak
tanimlanmaktadir. Sigorta ettiren tarafindan akdedilen sigorta s6zlesmesinden dogan haklar
sigortaliya aittir. Sigortali, sigorta sdzlesmesi teminatlari altindaki risklerden herhangi birinin
gergeklesmesin durumunda, meydana gelen maddi zararin tazminini talep etme hakkina sahip
yasal olarak yetkili olan kisiye verilen isimdir (Sigorta Acenteleri Egitim Programi, 2013:
16).

Sigortaci tarafindan belli bir prim karsiliginda para ile oOlgiilebilen bir menfaatin zarar
gormesi durumunda mal veya hayati giivence altina alinan kigidir. Sigorta ettiren ise sigortali
adina sigortaciya prim 6deyen gercek veya tiizel kisilerdir.

2.5. Lehdar Kavram

Can sigortalarinda, sigortali kisiye sigortadaki risklerden herhangi birinin gelmesi
durumunda hak ve menfaat sahibi olacak kisiye verilen isimdir. Lehdarlar sigorta
sozlesmesine taraf degillerdir ve sadece hasar sonrasi kazanilan tazminatin hak edeni
konumundadirlar. Lehdar bir veya birden fazla kisi olabilmektedir ayrica sigortali talebi ile
tiizel kisilikler, dernekler ve vakiflar da lehdar olarak belirlenebilir (Sigorta Acenteleri
Egitim Programi, 2013: 17).

Sigortacinin veya sigorta ettirenin sigorta sirketi ile yaptigi poligeden dogacak tazminatta hak
sahibi olan gergek veya tiizel kisilerdir. Lehdarlar sigortalilardan biri olabilecegi gibi sigortal
veya sigorta ettirenin belirledigi ti¢iincii bir kisi de olabilir.

2.6. Hizmet Kavram

Isletmeler, bireylerin ihtiyaglarmni karsilamak ve bu islemlerde kazang elde etmek amaciyla
kurulmaktadir. Bu isletmelerin faaliyetleri acisindan tiretim, pazarlama ve elle tutulur gozle
gOriiliir iiriin satiginin yani sira bireyin ihtiyacini karsilama amaciyla yapilan faaliyetlere
verilen genel addir. Yapilan literatiir taramasinda hizmetin net bir taniminin bulunamadigt
her aragtirmacinin farkli tanimlar yaptig1 goriillmektedir.

e Kavram olarak hizmet, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla belirlenen bir
fiyattan satilan ve bir mala sahip olmay1 gerektirmeyen, yarar ve tatmin saglayan, soyut
faaliyetler biitiiniidiir (Oztiirk, 1996: 65).

e Hizmet, tiikketicilerin sorunlarina ¢are bulmayr amaglayan faaliyetlerin biitiiniine
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verilen isimdir (islamoglu vd. 2006: 18).

e Kotler’ e gore hizmet; temel olarak dokunulamayan ve hizmeti verenin hizmeti
alana sundugu ve sunum sonrasinda bir sahiplenme ortaya ¢ikmayan faaliyete verilen
isimdir (Merig, 2005: 38).

e Hizmetlerin genis bir yelpaze i¢inde degiskenlik gostermesi ve somut mallarla olan
baglantilar1 hizmet kavraminin tanimlanabilmesini giiglestirmektedir (Uner, 1994; 2).
e Insanlar veya makineler tarafindan sunulan, tiiketicilere fayda saglayan ve fiziki
varlig1 olmayan iiriinlerdir (Uzerem, 1997: 34).

Hizmetin en bilinen tanimi, “sonucunda herhangi bir maddi seye sahip olunmayan bir gruptan
digerine sunulan bir faaliyet ya da faydadir. Hizmetin tanimini yapmak her ne kadar zor olsa
da isletmelerin ticari hayatlarinin biiyiik bir boliimiinde mal ve hizmet birlesimlerini
tilketicilere sunduklar1 sdylenebilir. Hizmet kavram olarak, insanlarin ihtiyaglarini gidermek
amactyla belli bir fiyattan satisa sunulan ve bir mala sahip olmay1 gerektirmeyen, yarar ve
fayda saglayan, somut olmayan faaliyetler biitiiniidiir (Rust, 1996; 7; Uner, 1996; 2; Oztiirk,
1996: 65).

Hizmetler, insanlarin, ihtiyaclarini gidermek igin belirli bir fiyattan sunulan, elle
tutulmayan(soyut), koklanmayan, yarar ve doyum olusturan soyut faaliyetler biitiiniidiir.
Hizmet kavrami arastirildiginda karsilagilan birden fazla farkli tanim ve yaklasim
goriilmektedir. Bu tanimlar su sekilde gruplandirilabilir. Hizmetler hareketler, siiregler ve
performanslardir (Sevimli, 2006: 2; Uygug, 1998: 8).

e Hizmeti tanimlayan veya listeleyenler

o Hizmetin karakteristik 6zelliklerini vurgulayanlar

o Hizmeti, hizmetten etkilenenlere gore siiflandiranlar

o Hizmeti toplam hizmet kalitesi {izerinden degerlendirenler

Hizmeti maldan ayiran Ozellikler vardir. Bu o&zellikler hizmetin duyu organlari ile
hissedilememesi, es zamanli olarak {iretildigi anda sunulmasi ve sunuldugu anda tiiketilmek
zorunda olunmasi ve kisiden kisiye degisiklik gosterilmesi olarak tespit edilebilir (Mucuk,
2009: 307). Hizmetin 6zellikleri asagida 6zetlenmistir:

Soyut Olma: Hizmetler, gozle goriilemezler, elle tutulamazlar, belli bir kokular1 ve tatlart da
yoktur. Bu 6zelliklerin tamami hizmetin somut bir varlik olmaktan ¢ikip tamamen soyut bir
varlik olmasina sebep olmaktadir (Bozkurt,1994: 44).

Soyutluk: Hizmetler 5 duyu organin herhangi biri ile tespit edilemezler gozle goriilemezler,
kokular1 alinamaz. (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 122). Mal satis1 ile hizmet satis1 arasindaki
farklardan en barizi ve 6nemlisi hizmetin fiziki olarak tespit edilememesi ve bireyin tatmin
duygularina hitap etmesidir.

Béliinememe ve Es Zamanhhk: Satilmadan 6nce tiretilmek zorunda olan mamuller oldugu
gibi satildiktan sonra {iretilen mamuller de mevcuttur. Hizmet ise soyut bir kavram oldugu
icin hizmeti verilen anda yapilan ile sinirhidir. Yine hizmeti alan i¢in de hizmetin verildigi an
sadece gecerlidir. Bu durumda hizmet {ireticisi ayn1 zamanda da pazarlayicisidir
(Tenekecioglu ve Tokol, 2003: 134).

Dayamiksizhik ve Depolanamama: Hizmetler saklanamaz ve depolanamazlar. Hizmetler
sadece hizmeti alanlar tarafindan degerlendirilmektedir (Ferman, 1998: 27). Hizmetlere olan
talepler giinliik, aylik, yillik olarak degisiklik gosterebilir. Bu nedenle verilen hizmetler her
seferinde en {ist seviyede olmak durumundadir. Eger hizmet talebi siirekli ve istikrarli olursa
hizmetin depolanamama dezavantaj1 o kadar etkisini yitirir (Karahan, 2000: 53).

Degiskenlik: Gegmis bir zamanda verilen ayni hizmet farkli zamanlarda ayni olarak
verilemez bunun sebebi ise hizmetin degiskenlik 6zelligidir. Hizmetin kalitesi, hizmetin
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verildigi yere zamana, hangi sekilde verildigine ve hangi gesitte verildigine gore degisir.
Hizmet verme kiiltiirii ve ¢esidi bireyden bireye farklilik gésterecegi gibi hizmeti alan kiginin
de hizmet Kkalitesini algilama durumu bireyden bireye, zamana, mekana gore farklilik
gosterebilir (Aydin, 2010: 1108).

2.6.1. Acentelerin Verdigi Hizmetler

Cumhurbagkanligi mevzuat bilgi sisteminde yayinlanan sigorta sdzlesmelerinde
bilgilendirmeye iliskin yonetmelikte acente tanimlanmistir. Bu tanimda ise, bir sdzlesmeye
dayanarak belirlenen bir yer veya bolge iginde kesintisiz bir siiregte sigortacinin nam ve
hesabina ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlar1 sigortact adina yapmayi
meslek edinen kisileri olarak yapar
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34276&MevzuatTur=7&MevzuatTerti
p=5).

Hizmet kalitesi belirlenmesinde sigorta sirketlerinin 6énemi ne kadar énemli ise de acente
hizmetleri de o kadar 6nemlidir. Acente miisterinin sirkete ulasmasindaki araci firmalar
oldugundan teklif alma Gncesi siireg, teklif alma siireci, poligelesme siireci, polige sonrasi
hizmetler olarak belirlenen siirecteki tutum ve davranislar miisteri memnuniyetini dogrudan
etkileyecektir(http://tobb.org.tr/SigortacilikMudurlugu/SigortaAcenteleri/Dokumanlar/duyu
rular/ mevzuat/Sigorta%20Acenteleri%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf).

e Teklif Verme Oncesi: Sigorta miisterisini acente tercihi 6ncesi yonlendiren bazi
Ozellikler mevcuttur. Acentenin konumu, ofis yapisi, ofiste kullanilan malzemelerin
durumu, ofis personelinin goriiniisii, nezaketi, hevesliligi gibi konular hem miisteri igin
hem de miisteri kalite deger algisi agisindan 6nemlidir. Acentenin tercih edilerek teklif
verilmeden Once iirliniin durumu, acentenin reklamlari, miisterinin daha 6nce acente ile
calisan diger miisterilerden aldig1 referans etkilidir (Sigorta Acenteleri yonetmeligi,
2009).

o Teklif Siireci: Teklif siirecinde ise sigortalinin satin alacag iriin ile ilgili durum
tespit edilmesi ile sigortaliya en uygun {iriiniin tespit edilmesi gerekir. Bunun yolu ise
sigortalinin talebini alip ilgili Girlinlerin analizinin yapilmasidir. Teklif verilirken uygun
tiriin kadar sirketin durumu, iiriiniin fiyati ve 6deme yapisinin da misteriye uygun
olmas1 gerekmektedir. Teklif verilme siirecinde personellerin bilgi ve birikimi
miigteriye olan ilgisi sorulan sorulara cevap verme kapasitesi ve hevesi acente
hizmetlerinde miisteri memnuniyetini etkileyen bazi 6zellikler olarak goriilmektedir
(Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, 2009).

o Policelesme Siireci: Miisterinin teklif almasi sonucu polige satig1 Onceki sathalarda
bir sorun olmamasi akabinde iiriiniin 6zelliklerinin, fiyatinin ve 6deme kosullarmin
miigteri ile uyumlu olmasi durumunda miisteri onay1 ile poligelesme siireci baslar.
Policelesme siirecinde sigortalanacak kiymete ait bilgiler, sigortaliya ait bilgiler dogru
bir sekilde alinmali policenin durumu miisteri izah edilmeli teminatlar ve teminat dist
kalan haller ayrintili izah edilmelidir. Poligelesme siirecinde miisteri ile olan iyi iliskiler
personellerin giiler yiizi, ilgisi ve nezaketi de 6nemlidir. Polige ile ilgili bilgiler dogru
ve eksiksiz saklanmali police bitiminde miisteri bilgilendirilmelidir. Miisteri ile
ilgilenen personel hem poli¢enin bagli bulundugu sigorta sirketinin iletisim bilgilerini
hem de acentenin ve ilgili personelin iletisim bilgilerini miisteriye iletmelidir.

e Prim Tabhsili: 2007 yilinda yayinlanan sigorta acenteleri yonetmeliginde; sigorta
sozlesmesi akdetme ve/veya prim tahsil etme yetkisi sigorta sirketlerine aittir. Bu yetki,
acentelik vekaletnamesinde belirtilmek kaydiyla, sigorta acentelerine devredilebilir.
Sigorta sirketlerince sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme konularinda
yetkilendirilmemis acenteler polige diizenleyemez ve/veya prim tahsilati yapamaz
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hitkmii yer almaktadir
(http://www.sbd.org.tr/tr/mevzuat/SigortacilikKanunu14.6.2007- 26552.pdf).
Poligelesme siirecinin akabinde sigortanin tahsilatinin yapilmasi1 gerekmektedir.
Yapilacak olan tahsilat, 6deme tiirli ve 6deme kosullar1 tahsilat yapilmadan 6nce
miisteriye bildirmelidir. Odeme sonras1 miisteriye 6deme yapildigma dair bir 6deme
makbuzu verilmelidir. Odeme sanal ortamda yapildi ise miisteri bilgilerinin
korunmasina ve bilgilerin 3 sahislarin eline gegmemesine dikkat edilmelidir.

e Hasar Destek Islemleri: Poligenin satilmasindan sonra acente bir sonraki yenileme
gelene kadar miisteri bilgilerini dogru ve giivenilir bir sekilde saklamakla yiikiimliidiir
bu ytikiimliilik kapsaminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemeyecegi  belirtilmistir  (https://kvkk.gov.tr/Icerik/6716/2020-58).  Police
sozlesmesi sirasinda meydana gelen ve poligede belirtilen bir riziko ile ilgili daha dnce
personelden aldig: iletisim bilgisine ulasarak destek istemesi halinde miisteriyi dogru
yonlendirecek bilginin ivedi verilmesi ve miisteriyi uygun anlagmali/anlasmasiz
kuruma  yonlendirmesi  gereckmektedir  (https://www.aksigorta.com.tr/yardim-
merkezi/sigorta-sozlugu/asistans-hizmeti).

Damsmanhk Hizmetleri: Her sigorta acentesi ayni zamanda miisterisinin sigortacilik ile
ilgili danigmanidir. Sigortali acentesinden sigorta ve sigortacilik ile ilgili bilgi alabilmelidir.
Sigortalanan kiymetlerin durumu, poligenin durumu, hasar siireci, asistan siirecinde acente
miisterisinin ve sigorta sirketinin menfaatlerini koruyacak bir araci gorevi gérmektedir.
Miisteri acenteden sigortacilik ve tiirevleri hakkinda talep ettigi bilgileri dogru bir bigimde
almalidir. Sigorta acentesinin hizmet kalitesi agisindan en énemli gorevlerinden biri de 7 giin
24 saat misterisine dogru, yararl bilgiyi vermek ve miisteri tarafindan ulasilabilir olmaktir
(http://tobb.org.tr/SigortacilikMudurlugu/SigortaAcenteleri/Dokumanlar/duyurular/
mevzuat/Sigorta%20Acenteleri%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf).

2.7. Kalite Kavrami

Kalite kavrami, 6nemli bir kavram olarak giiniimiizde de yer almakta ve miisteriler agisindan
da tercih ve memnuniyet araci olarak goriilmektedir. 90’11 yillarin baslarinda kalite kavrami
is yagsaminin belirleyici kavramlari arasinda yerini almigtir (Tirpanci, 1988,72).

Kalite kavrami ise bu zamana kadar ¢ok ¢esitli tanimlar yapilsa da belli basl 6ne ¢ikan
tanimlar su sekildedir (Biitiiner, 2020):

e Kalite; {irliniin 6zellikleriyle ve miisterinin ihtiyaclarini karsilayan ve dolayisiyla
onu tatmin etmektir.

e Bir nesnenin bir dizi yapisal karakteristiginin (ayirt edici 6zellik) gereklilikleri
(zorunlu olan ihtiya¢ veya beklenti) yerine getirme derecesidir.

o Kalite, sartlara uygunluktur, firmanin yapacagini sdyledigi seyleri yapmasidir yani
islemlerin kararlastirilan sartlara uygun olarak yiiriitiilmesidir.

o Kalite siirekli iyilestirme ve degiskenligi en aza indirmedir.

o Kalite organizasyonda iyilestirme isidir, diger bir deyisle yonetimin dnceliklerini
stratejik 6neme sahip olan iyilestirme projelerini belirleme olarak kurgulamasidir.

Kalite ile ilgili yapilan arastirmalarda, yapilan ilk calismalarin, iriinlerin fiziksel olarak
tanimlanmasi1 ve Olgililmesine yonelik oldugu, ancak zamanla, kalite kavramima farkl
acilardan yaklasildig1 goriilmektedir (Akbaba ve Kilig, 2001).

Gilinliimiizde ise kalite kavrami sadece mal ve iiretim agisindan degerlendirmekten ¢ikarak
hizmet sektorii agisindan da hizmet kalitesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hem {iriin satin alan
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hem de hizmet satin alan miisterilerin memnuniyeti bu sayede sirketlerin satis performansi
ve karliligi hizmet kalitesi bagligi altinda degerlendirilerek gerekli gelismeler ve
iyilestirmeler yapilmaktadir.

2.8. Hizmet Kalitesi Kavrami

=99

Hizmet Kalitesi “isletmenin miisteri beklentilerini karsilayabilme ve ge¢me yetenegi” olarak
tanimlanabilir (Torlak, 1998: 360). Hizmet kalitesinde 6nemli olan miisteri tarafindan
algilanan kalitedir (Torlak, 1998: 360). Parasuman (1988) hizmet kalitesi, miisterilerin aldig1
algiladig1 hizmete orani olarak tanimlamistir. Hizmet heterojen ve animdan tiiketilen bir
kavaram oldugundan tanimlarda hizmet tanimi yerine algilanan hizmet kalitesi tanim
kullanilmastir.

2.8.1. Hizmet Kalitesinin Boyutlar:

Giivenilirlik: Giivenilirlik bir baska degisle sdziinde durma olarak da bilinir. Bir igletme
miigterisine hizmet verirken igin boyutunu, muhteviyatini, baslangi¢ ve bitis siirelerini,
verdigi hizmetin avantajlarin1 ve varsa dezavantajlarini misterisine bildirmek, miisteri
kayitlarint dogru tutmakla yiikiimlidiir. Bir miisteri giivenmedigi isletmeden aligveris
yapmak istemez bu giliveni saglamak da yukarida belirttigimiz 6zelliklere dikkat eden
isletmeler tarafindan saglanmalidir. Giivenilirlik; hizmet kalitesinin de algilanan hizmet
kalitesinin de en 6nemli faktorlerindendir (Parasuraman v.d., 1995).

o Sigorta acentesine gelen miisteriye police muafiyetlerini bildirmektir.
o Kayitlar1 dogru ve titiz bir sekilde tutmaktir.

Heveslilik: Bir isletmede c¢alisanlarin miisterilere ve miisteri taleplerine karsi istekli ve
¢oziim odakli olmasidir. Miisteri igletme ile iletisime basladigi andan itibaren; isteginin
Ogrenilmesi, istegi ile ilgili alternatiflerin kendisine sunulmasi, verilen hizmetin hizli olmast,
miigterinin sorularma dogru ve zamaninda cevap verilmesi hizmet kalitesinin heveslilik
boyutu igerisinde gosterilebilir (Parasuraman v.d., 1995).

e Miisterinin sorularina hizli ve dogru cevap vermek
® Miisteriye avantaj saglayacak firsatlari giiler yilizle sunmak

Yeterlilik: Bir miisteri herhangi bir isletmeden bir mal veya iiriin satin almak istediginde o
isletmenin taleplerini karsilamada yeterli olmasini bekler. Bu yeterlilik bazen iiriiniin kendisi,
miisteri ile ilgilenen personelin bilgi birikimi, hizmeti veren firmanin finansal ve operasyonel
yapisi bu bagligin altinda incelenebilir (Parasuraman v.d., 1995).

e Firmanin is yapma kapasitesine gore personele sahip olmasi
e Calisan personelin tecriibeli ve donanimli olmast

Yamt verilebilirlik: Bir isletmenin kendisinden mal veya hizmet talep eden miisterisine hem
iiriin ¢esidi noktasinda hem de personel tecriibesi noktasinda dogru ve etkili hizmet
vermesidir. Miisterinin istek ve taleplerine yanit verilebilmesi oOlgiisi miisteri
memnuniyetinde 6nemli yer tasimaktadir (Parasuraman v.d., 1995).

o Miisterinin talep ettigi iiriinii ona sunabilmek
e Miisterinin iiriin veya hizmet ile ilgili sorularina dogru ve yararli cevap verebilmek.

Nezaket: Hizmet kalitesinin 6nemli boyutlarindan biri olan ve miisteriler tarafindan en
6nemsenen konulardan biri de nezakettir. Miisteri ile ilgilenen ve hizmeti yerine getiren
personel miisteriye karsi anlayisli, nazik olmali. Miisteriyi ilgi ile dinlemeli, yiiksek sesle
konusmamali ve sorunlara naif bir sekilde ¢oziim bulmalidir (Parasuraman v.d., 1995).

e Miisteri {irlin ile ilgili soru sordugunda onu nezaket kurallari ¢er¢evesinde dinlemek

530



C.27,5.4 Diizce llinde Sigorta Acentelerinin Hizmet Kalitesi Uzerine Bir Aragtirma

ve sorununa hizli ¢6ziim bulmak
o [sletmeye gelen miisteriye giiliimsemek.

Fiziksel ozellikler: Hizmet kalitesi icerisinde en Onemli boyutlardan biri de fiziksel
ozelliklerdir. Fiziksel ozellikler bagli bulundugu alt basliklar ve kapsadigi alan sebebiyle
o6nemli bir faktordiir. Miisterinin hizmet aldig1 isletmenin ofisin temizligi, ofiste bulunan
malzeme ve ekipmanlarin durumu, ofisin konumu, isletmeden kullanilan alet ve cihazlarin
fiziksel durumu, personelin goriinimii gibi bir¢ok fiziki ozellikler bu boyutun igine
girmektedir (Parasuraman v.d., 1995).

o Sigorta acentesinin ofisinin rahat ferah ve temiz olmasi.
¢ Dolmus sof6rlerinin ayn1 tip ve 6zelliklerde temiz kiyafet giymesi.

Ulasilabilirlik: Bir miisteri, mal veya hizmet alacagi isletmeye ve isletmeni personeline
kolay ulasabilmelidir. Faaliyete veren isletmenin ofisinin lokasyonu, iletisim numaralarmin
mesguliyeti, sosyal medya ve benzer iletisim araglarimin kullanimi bu boyut altinda
degerlendirilir (Parasuraman v.d., 1995).

e Sigorta acente miisterisinin acentenin ofisine veya personeline mesai sirasinda veya
disinda aray1p ulasabilmesidir.
o Restoranin miisterisine en rahat ulasabilecegi lokasyonda olmasi.

iletisim: letisim, hizmet kalitesi boyutlar1 igerinde ¢ok 6nemli yer tasimaktadir. Eger
miisteri ile firma arasinda kurulacak iletisim veya kurulamayan iletisim hizmetin kalitesine
dogrudan etkilidir. Miisteriyi dinlemek, sorunlarina ve taleplerini tespit etmek bu tespitin
akabinde miisteriye dogru ve yararli {iriin ve hizmeti sunabilmek bu sunumu yaparken
miisterinin anlayacagim tarzda ve dilde anlatmak iletisimin kalitesini dolayisiyla hizmet
kalitesini dogrudan etkilemektedir (Parasuraman vd., 1995).

o Miisteriyi dinlemek
e Miisteri talebine kars1 ¢oziimii sade anlagilir bir dil ile anlatmak.

Empati: Empati, insan iliskilerinde ne kadar énemli ise hizmet kalitesi i¢in de o kadar
6nemlidir. Miisteri, firmadan aldig1 hizmet 6ncesinde firmanin da kendi agisindan bakmasini
bekler. Eger firma miisterinin profilinden talep ettiklerini tespit edip ona uygun sartlar
uygulamasi, miimkiin oldugu siirece hassasiyetlerine dikkat etmesi miisteri memnuniyeti
yani hizmet kalitesi i¢in 6nemli bir unsurdur (Parasuraman vd., 1995).

e Dini hassasiyeti yiiksek miisterisinin odasinda alkol bulundurmamak
e Hizmeti verirken miisterinin goziinden bakmak

Inamihirhk: Hizmet kalitesi boyutlarinin i¢inde 6nemli bir yeri olan inanilirlik igin hizmeti
veren isletmenin soziine olan itimat anlasilmaktadir. Daha 6nce yasanan tecriibeler farkli
miisterilerin referanslar1 inanilirlig: etkileyen faktorlerdir (Parasuraman vd., 1995).

e Isletmenin verdigi sozii tutmas1
e Miisterilerin isletmenin beyanlarina itibar etme durumu

Hizmet kalitesini 6l¢cmek, hizmetin elle tutulur, gozle goriiniir bir sey olmamasi sebebiyle
oldukca giictiir. Bu sebeple hizmet kalitesi Ol¢iimiinde birden fazla farkli yontem
kullanilmistir. Bu yontemler igerisinde en ¢ok kullanilanlar servequal ve serveperf
yontemleridir.

Parasuraman vd.’ne gore; algilanan hizmet kalitesi, miisterilerin hizmeti almadan onceki
beklentileri ile hizmet deneyimini (performansi) kiyaslamasinin bir sonucu olup, miisterilerin
beklentileri ile hizmeti alim sirasindaki algilanan performans arasindaki farkliligin yonii ve
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Bulgan ve Giirdal, 2011).

531



BUTUNER - SERT 2022

Hizmet kalitesi algisinda bahsedilen “beklenti”; miisterilerin hizmete iligskin istek ya da
arzularmi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Parasuraman ve arkadaslar1 tarafindan yapilan deneysel calismalarda (Hizmet Kalitesi
Algist), hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla kullanilan 10 boyuttan bazilarinin kendi iginde
kuvvetli korelasyona sahip oldugu ortaya konmustur. Bu yiiksek korelasyon nedeniyle,
hizmet kalitesini 6l¢gmek igin gelistirilen yeni bir metodoloji ile hizmet kaltiesi algis1 Slglim
boyutlari bes adete diisiiriilmiistiir (Parasuraman vd., 1988: 27; Yumusak, 2006: 38).

2.9. Algilanan Hizmet Kalitesi

Algilanan hizmet kalitesi, miisterilerin hizmeti nasil algiladigidir. Hizmet kalitesi miisterisi
hizmeti almadan 6nce ne bekliyor, hizmeti aldiktan sonar ne buldu ve nasil degerlendiriyor
sorularna cevap arayan ve isletmenin miisteri beklentilerini ne oranda karsiladigini
belirleyen tanima verilen isimdir (Akbaba, 2006: 18).

Algilanan hizmet kalitesi, hizmet 6ncesi beklenen kalite seviyesi ile hizmet sonrasi ortaya
cikan seviyenin karsilastirilmast sonucu elde edilir. Bir diger deyisle miisterinin umdugu
kalitenin buldugu kaliteye olan oranidir. (Parasuraman, 1988).

Algilanan kalitenin en 6nemli segenegi itibardir. Bir hizmeti satin alan miisteri o iiriinle ilgili
tam bir bilgiye her zaman sahip degildir. Bu gibi durumlarda reklamlar, marka ismi ve tanitim
gibi dolayl bilgiler, markalarin karsilastirilmast i¢in tek ¢6ziim olmaktadir (Garvin, 1987).

Sonug olarak algilanan hizmet kalitesi, miisterinin daha 6nce hakkinda bilgi sahibi olmadig1
ve satin aldigi hizmet hakkinda bulundugu tahmin ve tatminin hizmet alindiktan sonraki
tatmine olan orani olarak tanimlanabilir.

3. YONTEM

Arastirma sigorta sirketlerinin yetkilendirdigi ve Diizce ilinde konumlu acentelerin
miisterilerinin, hizmet aldig1 acenteye iliskin algilanan hizmet kalitesi boyutlar1 ve hizmet
kalitesi deger algisi nicel analiz teknikleri ile 6l¢lilmiistiir. Anket yontemi araciligiyla tespit
edilen bulgular ve hipotezler analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu aragtirmanin smirliliy; kiiresel anlamda yasanan pandemi dolayisiyla ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmesidir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 1°de aragtirmanin modeli gorsellestirilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin hipotezleri
olusturulmustur.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet

Yas

Egitim Durumu

Ortalama Gelir

Polige Tiirti

Polige tercihinde bulunulan sirket
Meslek

Medeni Durum

Calisma stiresi

- <<
- .
~~~~~~~
~~~~~~
,,,,,
~~~~~~
______
- ~.

Hizmet Kalitesi Algisi < » Hizmet Kalitesi Deger Algisi

Somut Ozellikler
Guvenilirlik

Caligmada test edilen hipotezler asagida belirtilmistir:
Hi Hizmet Kalitesi Algis1 ve hizmet kalitesi deger algist arasinda anlamli bir iligki vardir.

H: Hizmet kalitesi algis1 alt boyutlarindan somut 6zelliklerin, giivenilirligin, hevesliligin,
giivenin, empatinin, hizmet kalitesi deger algisina anlamli etkisi vardir.

H: Hizmet Kkalitesi algis1 katilmcilarin  demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H4 Hizmet kalitesi deger algis1 katilimcilarin demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diizce ilinde faaliyette bulunan sigorta acentelerinden hizmet alan
kisiler olusturmaktadir. Caligmada Orneklem hesabi igin, Sekaran (2003) tarafindan
hazirlanan 6rneklem biiyiikliigii tablosundan faydalanilmistir. Tablo 2 incelendiginde
100.000.000 birime sahip bir ana kiitle i¢cin 384 katilimciya ulagilmasi uygun goriilmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89). Orneklem seciminde basit rastgele ydntem
uygulanmustir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. {1k boliimde katilimeilarin 6zelliklerini belirlemeyi ve
onlar1 tanimay! amaglayan ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde hizmet kalitesi deger
algisin1 belirlemek amaciyla bes maddeden olusan ifadeler mevcuttur. Ugiincii boliimde ise,
sevequal (bundan sonra hizmet kalitesi algisi Olgegi olarak anilacaktir) Glgegine gore
hazirlanan 22 maddeden olusan ifadeler yer almaktadir.

Anketin ikinci ve t¢lincii boliimiinde Parasuraman, Zeithalm ve Berry (1988) tarafindan
gelistirilen ve 5 boyut ve 22 ifadeden olusan hizmet kalitesi algisi (servequal) olarak
adlandirilan anket formundan ve Sevimli’nin (2006) caligmasinda kullandigt hizmet
kalitesinin tanimlamalarinda kullanilan 5 ifadeden olusan olusan hizmet kalitesi deger algist
boyutundan yararlanilmistir.
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Literatiirde en ¢ok kullanilan modellerden biri olan hizmet kalitesi algis1 dlgeginde, hizmet
kalitesi, somut 6zellikler (1 — 4), giiven (5 — 9), giivenilirlik (10 — 13), empati (14 — 17),
heveslilik (18- 22) olmak {izere bes boyutta ele alinmistir (Parasuraman vd., 1988: 23).

3.4.1. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Calismada kullanilan o&lgeklerin gilivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha Katsayis1 degeri 1’e yakinlastik¢a dlgegin giivenilirliginin
arttig1 kabul edilmektedir. Buna gore; 0,40’a kadar olan katsayilarda 6lgek giivenilir degil,
0,40 ile 0,60 arasinda olan katsayilarda 6l¢ek diisiik giivenilir olarak kabul edilir. Cronbach’s
Alpha Katsayis1 0,60 ile 0,80 arasinda olan 6l¢ekler oldukga giivenilir kabul edilirken, 0,80ile
1,00 arasinda bir katsayrya sahip Olgekler ise yiiksek derecede giivenilir olarak kabul
edilmektedir (Kalayci, 2014: 405).

Caligmada kullanilan hizmet kalitesi algis1 dl¢ceginin Cronbach’s Alpha katsay1 degeri 0,974
ciktigr icin Olcek, yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Hizmet kalitesi algisi alt
boyutlarina ait Cronbach alfa degerleri somut 6zellikler boyutunda 0,864, giivenilirlik
boyutunda 0,933, heveslilik boyutnda 0,911, giiven boyutunda 0,919 ve empati boyutunda
0,913 olarak bulunmustur. Gériildiigii iizere Cronbach alfa degerleri, tiim boyutlarda yiiksek
seviyede bulunmustur.

Hizmet kalitesi algis1 6lg¢egi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi test
sonucu 0,963 ¢ikmistir. Elde edilen veri setinin faktor analizinin uygunlugunu test etmek i¢in
yapilmig faktor analizini degerlendirmek i¢in kullanilan Barlett test sonucunda hizmet
kalitesi algis1 dlgegi anlamli ¢ikmistir (p<<0,05). Elde edilen bulgulara gore verilere faktdr
analizi yapilabilecegi sonucuna varilmistir. Hizmet kalitesi algisi isimli 6lgekte yer alan
maddelerin faktor yiik degerleri 0,413 ile 0,765 arasinda degismektedir. Buna gore dlgekte
yer alan maddelerin olusturdugu bes faktor toplam varyansin % 79’unu agiklamaktadir.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler ii¢ boliimden olusan bir anket yardimi ile toplanmistir. Hazirlanan anket formunun,
katilimcilarla yiiz yiize yapilan gortismelerle toplanmasi planlanmus, fakat pandemi kosullari
sebebiyle anket Google forms haline doniistiiriilerek katilimcilarin %60’1mna e-posta ve
whatsApp gibi mobil iletisim kanali lizerinden iletilerek toplanilmistir. %20°1ik kisim ise
acenteye gelen miisteriye elden iletilerek doldurulmasi saglanmistir. Geri kalan %20’lik
kisim ise pandemi tedbirlerinin elverdigi siirede yiizyiize olarak toplanmuistir. Elde edilen 405
anketten 5’1 gegersiz kabul edilmis ve toplam 400 katilimcinin verileri analize alinmistir.

Veriler analiz edilirken, tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, bagimsiz
orneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizi gibi analizlerden faydalanilmistir. Yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglarina gore farkliligin hangi ifadelerden ve gruplardan
kaynaklandiginin tespiti i¢in Post Hoc testi kullanilmigtir. Verilerin gliven araligi ise %95
(p=0,05)dir.

5. BULGULAR VE YORUM
5.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Cahsmanin Genel Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, polige tiirii,
hizmet aldig1 sirket, meslek, medeni durum ve calisma yili gibi sosyo-demografik
degiskenlerine ait oransal ve sayisal dagilimlara yer verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Tanimlayici Bilgilerine Yo6nelik Bulgular
Faktor Sayr/Yiizde Faktor Sayr/Yiizde
5 Erkek 274 (%68,5) E = Evli 240 (%60)
g Kadin 126 (%31,5) g = Bekar 160 (%40)
25 yas ve alt1 63 (%15,8) Tlkogretim 48 (%12)
26-30 91 (%22,8) - Lise 108 (%27)
5’ 31-35 78 (%19,5) E‘, Onlisans 60 (%15)
36-40 56 (%14) Lisans 151 (%37,8)
41 yas ve lizeri 112 (%28) Lisansiistii 33 (%8.3)
3000 TL ve alt1 110 (%27,5) Ozel sektor 48 (%12)
g 3001-4000 TL 82 (%20,5) Esnaf, Tacir 126 (%31,5)
E 4001-5000 TL 89 (%22,3) x Kamu galigan 55 (% 13,8)
3“: 5001-6000 TL 37 (%9,3) g Isei 67 (%16,8)
6001TL ve tizeri 82 (%20,6) Serbest meslek 70 (% 18,3)
Issiz 31 (%7,8)
T Konut 115 (%28,8) 3 3 yil ve alti 117 (%29,25)
E Saglik 58 (%14,6) i ‘é 4-7 y1l arasi 141 (%35,25)
i} Arag 132 (%33) § _E 8-11 yil aras1 85 (%21,25)
& Birden Fazlasi 95 (%23.8) “E 12 y1l ve iizeri 57 (%14,25)

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde 274’iniin (%68,5) erkek ve
126’s1inin (%31,5) kadin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde, 63 kisinin (%15,8) 25 yas ve alt1 yas araliginda,
91 kisinin (%22,8) 26-30 yas araliginda, 78 kisinin (%19,5) 31-35 yas araliginda, 56 kisinin
(%14) 36-40 yas araliginda ve 112 kisinin (%28) 41 ve iizeri yas araliginda oldugu
bulunmustur.

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, 48 kisinin (%12) ilkdgretim mezunu oldugu,
108’inin (%27), lise mezunu oldugu, 60’min (%15) Onlisans mezunu oldugu, 151’inin
(%37,8) lisans mezunu oldugu ve 33’iiniin (%8,3) lisansiistii 6grenim durumuna sahip oldugu
bulunmustur.

Katilimcilarin ortalama gelir diizeyleri incelendiginde, 110 kisinin (%27,5) 3000 TL ve alt1
gelir diizeyine sahip oldugu, 82’sinin (%20,5) 3001-4000 TL gelir diizeyine sahip oldugu, 89
kisinin (%22,3) 4001-5000 TL gelir diizeyine sahip oldugu 37 kisinin (%9,3) 5001-6000 TL
gelir diizeyine sahip oldugu ve son olarak 82 kisinin (%20,5) ise 6001 TL ve lizeri gelir
diizeyine sahip oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin polige tiirleri incelendiginde, 115 kisinin (%28,7) konutlan ile ilgili police
tercih ettigi, 58’inin (%14,5) saglik ile ilgili polige tercih ettigi, 132’sinin (%33) arag ile ilgili
polige tercih ettigi ve 95’inin (%23,8) bu polige tiirlerinden birden fazlasi birlikte tercih
ettigi bulunmustur.

Katilimeilarin meslek durumlari incelendiginde, 48 kisinin (%12) 6zel sektorde yonetici
olarak calistigt, 126’sinin (%31,5) esnaf, tacir oldugu, 55 kisinin (%13,8) kamu ¢alisani
oldugu 67 kisinin (%16,8) is¢i oldugu, 73 kisinin (%18,3) serbest meslek sahibi oldugu ve
31 kisinin (%7,8) issiz oldugu bulunmustur.
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Katilimeilarin medeni durumlari incelendiginde, 240 kisinin (%60) evli oldugu, 160 kisinin
ise (%40) bekar oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sigorta sirketi ile ¢alisma yillari incelendiginde, 117 kisinin (%29,3) 3 yil ve
daha az siireli sigorta sirketleri ile ¢alistigi, 141 kisinin (%35,3) 4-7 yil arast siiredir sigorta
sirketleri ile ¢alistig1, 85 kisinin (%21,3) 8-11 yil arasi sigorta sirketleri ile galistig1 ve 57
kisinin (%14,2) 12 y1l ve iizeri y1l siire ile sigorta sirketleri ile ¢alistig1 bulunmustur.

5.2. Hizmet Kalitesi Algis1 Olcegi ve Hizmet Kalitesi Deger Algis1 Boyutu Arasindaki
Iliskinin Hipotez Testi

Arastirma i¢inde yer alan hizmet kalitesi algisi ile hizmet kalitesi deger algisi arasindaki
iliskiyi analiz etmek igin korelasyon analizi yapilmis sonuglari Tablo 2’de verilmistir.
Korelasyon analizi sonucuna gore, hizmet kalitesi algist ile hizmet kalitesi deger algisi
(r=0,503; p<0,01) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli, orta siddette bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 2: Hizmet Kalitesi Algis1 ile Hizmet Kalitesi Deger Algis1 Arasindaki ligki

1 2
Hizmet Kalitesi Algis1 (1) 1
Hizmet Kalitesi Deger Algisi (2) ,503" 1
** b < 0,001

5.3. Hizmet Kalitesi Algis1 Olcegi Alt Boyutlarimin Hizmet Kalitesi Deger Algisi
Boyutuna Etkisinin Hipotez Testleri

Calismada korelasyon analizi yapildiktan sonra, hizmet kalitesi algisinin alt boyutlarinin
hizmet kalitesi deger algisina olan etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 14’e¢ goriildiigii lizere model istatistiksel agidan anlamli ¢ikmustir (F= 141,516;
p=0,000). Modelde hizmet kalitesi deger algisi bagimli degisken, hizmet kalitesi algisi
bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Modele gore, hizmet kalitesi algisi heveslilik
boyutunun (B= 0,512) hizmet kalitesi deger algis1 tizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi
bulunmaktadir (t=11,896, p<0,001). Modelde hizmet kalitesi algisi, toplam varyansin
%26,2’sini agiklamaktadir. Bu bulgulara gére hizmet kalitesi algis1 heveslilik boyutundaki
artisin hizmet kalitesi deger algisini da artiracagi sdylenebilir.

Tablo 3: Hizmet Kalitesi Algisinin Alt Boyutlariin Hizmet Kalitesi Deger Algisina Etkisi

Standardize | Standardize

Bagimsiz Edilmemis Edilmis

2

Degisken Katsaylsl:l(;' Katsayilar t p R R F P
= B . B
e Hata
& Sabit 2,52410,183 13,76 | 0,000
D
=) Somut -
E Ozellikler -0,01 | 0,065 -0,007 0,090 0,927
kS Giivenilirlik | 0,054 | 0,088 0,063 0,605 | 0,545 0.512 0,262 | 141,516 | 0,000

Heveslilik | 0,306 | 0,091 0,360 3,377 0,001
Giiven 0,042 | 0,095 0,047 0,444 | 0,658
Empati 0,067 | 0,081 0,075 0,821 (0,412
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5.4. Katihmcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Gore Hizmet Kalitesi Algis1 ve
Hizmet Kalitesi Deger Algis1 Uzerine Fark Hipotez Testleri

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizmet kalitesi algist 6lgegi ve hizmet kalitesi deger algisi
arasinda farklilik olup olmadig1 bagimsiz drneklerde t testi ile analiz edilmis, Tablo 4’te
goriildiigii lizere hizmet kalitesi algisinin hizmet kalitesi deger algisi agisindan katilimcilarin
kadin veya erkek olmasimin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit
edilmigtir (p>0,05).

Tablo 4: Cinsiyete Gore Fark Analiz Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t P
Erkek 274 4,3748 0,61733
Hizmet Kalitesi Algisi 0,098 0,922
Kadin 126 4,3680 0,70384
: P Erkek 274 4,5796 0,54794
levmet Kalitesi 1,027 0306
Deger Algist Kadin 126 4,5048 0,72827

Katilimcilarin yas gruplarina gore hizmet kalitesi algisi 6l¢egi ve hizmet kalitesi deger algisi
arasinda farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) kullanilarak
analiz edilmis, Tablo 5’te goriildiigli lizere hizmet kalitesi algist hizmet kalitesi algisi ve
hizmet kalitesi deger algisinin yas gruplarina gore istatistiksel agidan farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 5: Yasa Gore Fark Analiz Sonuglart

Yas N Ortalama Std. Sapma | F p Post Hoc
25 yas ve alt1 63 4,4545 ,53409
:&? 26-30 91 4,4855 ,58818
E 31-35 78 4,2523 ,75400 1,909 | ,108 | -
g Z 36-40 56 4,2857 ,83893
£ 2 | 4lyasveiizeri | 112 | 43620 ,53282
25 yas ve alt1 63 4,5016 ,66708
:5..? . 26-30 91 4,5538 ,61397
E éﬂ 31-35 78 4,5154 ,60002 2,003 | ,093 | -
g 5 36-40 56 4,4286 ,85911
g E’n 41 yas ve tizeri 112 | 4,6804 ,37915

Katilimeilarin egitim durumlaria gore hizmet kalitesi algist 6l¢egi ve hizmet kalitesi deger
algist arasinda farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (One Way Anova)
kullanilarak analiz edilmis, Tablo 6’da goriildiigii iizere hizmet kalitesi algist 6lgeginin
istatistiksel agidan farklilik gdstermedigi tespit edilmis iken (p>0,05); hizmet kalitesi deger
algisinin egitim durumuna gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkin hangi egitim durumuna sahip gruplarindan
kaynaklandiginin tespit edilmesi igin yapilan Post Hoc testi sonucuna gore farkliligin
ilkdgretim (4,6875+0,52171) egitim durumuna sahip grup ile onlisans (4,3567+0,65777)
egitim durumuna sahip gruptan kaynaklandigi ve ilkdgretim egitim durumuna sahip
grubunun daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.
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Tablo 6: Egitim Durumuna Gore Fark Analiz Sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma | F p Post Hoc
[kogretim 48 4,3030 ,45689
Hizmet Lise 108 | 4,3047 ,85597
Kalitesi | Onlisans 60 4,2773 ,63673 2,044 | ,088 -
Algist |1 icans 151 | 44344 54746
Lisansiisti 33 4,5868 41510
[kdgretim 48 4,6875 ,52171
Hizmet | Lise 108 | 4,6093 ,58987
Kalitesi [y 1 cons 60 | 4,3567 65777 2910 | ,021 | 1>3
Deger
Algisi Lisans 151 4,5258 ,64150
Lisanstistii 33 4,6909 ,47458

Katilimcilarin ortalama gelir durumlaria gore hizmet kalitesi algis1 6lgegi, alt boyutlar1 ve
hizmet kalitesi deger algis1 arasinda farklilik olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi (One
Way Anova) kullanilarak analiz edilmis, Tablo 7’de goriildiigii lizere hizmet kalitesi algist
Olceginin istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilmis iken (p<<0,05); hizmet kalitesi
deger algisiin ortalama gelire gore istatistiksel agidan farklilik géstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Ortaya c¢ikan bu farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesi igin
yapilan Post Hoc testi sonucuna gore farkliligin hizmet kalitesi algis1 i¢in 3000 TL ve alt1
gelire sahip grup ile 3001-4000 TL gelire sahip grup, 4001-5000 TL gelire sahip grup ve
6001 TL ve tizeri gelire sahip katilimcilardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore 3000 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilarin ortalamasinin (4,1690+0,69837) 3001-4000
TL gelire sahip katilimcilarin ortalamalarma (4,4296+0,68064), 4001-5000 TL gelire sahip
katilimeilarin  ortalamalarina (4,4775+0,55205) ve 6001 TL ve {izeri gelire sahip
katilimcilarin ortalamalarina (4,4335+0,66579) gore daha diisiik ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur.

Tablo 7: Ortalama Gelir Durumuna Gére Fark Analiz Sonuglar

Ortalama Gelir N Ortalama | Std. Sapma F p Post Hoc
3000 TL ve alt1 110 4,1690 ,69837
Hizmet 3001-4000 TL 82 4,4296 ,68064 1<2
Kalitesi | 4001-5000 TL 89 44775 ,55205 3,974 | ,004 | 1<3
Algist [ 56016000 TL 37 44644 41274 1<5
6001 TL ve tizeri 82 4,4335 ,66579
3000 TL ve alt1 110 4,5200 ,65816
Hizmet | 3001-4000 TL 82 4,5610 ,64516
Kalitesi
Deger 4001-5000 TL 89 4,5775 ,61676 0,199 | ,939 | -
Algisi 5001-6000 TL 37 4,6108 ,41619
6001 TL ve tizeri | 82 4,5512 ,58589

Katilimcilarin ortalama polige tiirlerine gére hizmet kalitesi algist ve hizmet kalitesi deger
algist arasinda farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (One Way Anova)
kullanilarak analiz edilmis, Tablo 8’de goriildiigli lizere hizmet kalitesi algis1 6lgegide
istatistiksel acidan farklilik bulunmus iken (p<0,05); hizmet kalitesi deger algisinin polige
tiirtine gore istatistiksel agidan farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortaya gikan
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bu farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testi
sonucuna gore farkliligm hizmet kalitesi algisi icin birden fazla polige tiirii yaptiran
katilimeilar ile konut ile ilgili polige yaptiran grup ve arag i¢in polige yaptiran katilimcilardan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore birden fazla tiirde polige yaptiran
katilimcilarin ortalamasmin (4,5541+0,63686), sadece konut ile ilgili police yaptiran
katilimcilarin ortalamalarma (4,2802+0,74570) ve sadece arag ile ilgili polige yaptiran
katilimcilarin ortalamalarmna (4,3295+0,56215) gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur.

Tablo 8: Police Tiirline Gore Fark Analiz Sonuglari

Police Tiirii N Ortalama | Std. Sapma | F P Post Hoc
Konut 115 | 4,2802 ,74570
Hizmet =
Saglik 58 4,3566 ,57248
Kalitesi o 3,569 | 014 ji;
Algist Arag 132 | 4,3295 ,56215
Birden fazlas1 | 95 4,5541 ,63686
. Konut 115 | 4,4922 ,69398
Hizmet Saglik 58 4,6862 43547
. . agll s 5
Kalitesi 1305|272 |-
Deger Arag 132 | 4,5515 ,56737
Algist .
Birden fazlast | 95 4,5600 ,64748

Katilimeilarin meslegine gore hizmet kalitesi algist 6l¢egi ve hizmet kalitesi deger algisi
arasinda farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) kullanilarak
analiz edilmis, Tablo 9°da goriildiigii iizere hizmet kalitesi algisi1 6lgeginde istatistiksel agidan
farklilik bulunmus iken (p<0,05); hizmet kalitesi deger algisinin katilimcilarin meslegine
gore istatistiksel agidan farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Ortaya ¢ikan bu farkin hangi
gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna gore
farkliligin hizmet kalitesi algist i¢in 6zel sektorde yonetici olarak ¢alisan katilimcilar ile
serbest meslek calisanlart ile issiz katilimcilardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore Ozel sektdorde yonetici olarak calisan katilimecilarin  ortalamasinin
(4,5814+0,40839), serbest meslek calisan1 katilimcilarin ortalamalarina (4,2105+0,58630) ve
igsiz katilimcilarin ortalamalarina (4,1393+0,86602) gore daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu bulunmustur.

Tablo 9: Katilimcilarin Meslegine Gore Fark Analiz Sonuglari

Meslek N Ortalama | Std. Sapma | F P Post Hoc
Ozel sektor 48 4,5814 0,40839
Esnaf Tacir 126 | 4,4336 0,65066
Hizmet | gony calisam | 55 | 4,3851 0,62176 1>5
Kalitesi —— 3,05 0,01 1>6
Algist Isci 67 4,3826 0,68421
Serbest meslek 73 4,2105 0,58630
Issiz 31 4,1393 0,86602
Ozel sektor 48 4,6208 0,57942
. Esnaf Tacir 126 | 4,5762 0,56772
Hizmet
Kalitesi | Kamu calisani 55 4,4982 0,62048 07 0.63
Deger Isci 67 44567 0,75302 ’ ’ i
Algis1
Serbest meslek 73 4,5836 0,62871
Issiz 31 4,6258 0,39578
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Katilimcilarin medeni durumlarina gére hizmet kalitesi algisi 6l¢egi, alt boyutlar1 ve hizmet
kalitesi deger algis1 arasinda farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklerde t testi ile analiz
edilmis sonuglar Tablo 10’da verilmistir. Bu sonuglara gére hizmet kalitesi algis1 dlgegi ve
hizmet kalitesi deger algis1 agisindan katilimcilarin evli veya bekar olmasinin istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 10: Medeni Duruma Gore Fark Analiz Sonuglari

Medeni Durum | N Ortalama | Std. Sapma t P
Hizmet Evli 240 4,36496 0,63624677
Kalitesi " -0,29 0,772
Algisi Bekar 160 | 438409 | 0,65962154
Hizmet Evli 240 4,58250 0,56407995
Kalitesi N 1,026 0,306
Deger Algist | Bekar 160 | 451625 | 0,67422329

Katilimeilarin ¢aligsma siiresine gore hizmet kalitesi algis1 6lgegi ve hizmet kalitesi deger
algis1 arasinda farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (One Way Anova)
kullanilarak analiz edilmis, Tablo 11°de goriildiigli lizere Hizmet Kalitesi Algisi dlgeginde
ve hizmet kalitesi deger algisinda istatistiksel agidan farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 11: Caligma Siiresine Gore Fark Analiz Sonuglari

C? llsr.na N Ortalama | Std. Sapma | F p Post Hoc
Siiresi
3 yil ve alt1 117 4,469697 0,51867
Hizmet | 4.7 yi| arasi 141 4300451 | 0,71253
Kalitesi 1,505 | 0,213 | -
Algist 8-11 yil arasi 85 4,374866 | 0,68257
12 yil ve izeri | 57 4,348485 0,63632
. 3 yil ve alti 117 4,596581 | 0,53239
Hiamet 1 141 4,497872 | 0,69307
itesi | 4-7 yil arasi , K
Kalitesi ! 0,769 | 0,512 | -
Keger 8-11 yil arasi 85 4,557647 | 0,62343
1
B T 2yl vetizeri | 57 4,614035 | 0,51942

5.5. Arastirmanin Hipotez Sonuclari

Hipotez, yapilan bilimsel arastirmalarin dogrulugunun yahut yanlishigmin ispatina yonelik
olarak hazirlanmis bir 6nermedir. Bu dogrultuda aragtirmalarda arastirmacilari, sonuglara
dogru yonlendiren hipotez, karmasik veriler iginde arastirmacilara 151k tutar (Arikan, 2011:
43). Bu dogrultuda arastirmada gelistirilen hipotezlerin sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Aragtirmanin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Desteklendi | Desteklenmedi
Hi: Hizmet kalitesi algisi ile hizmet kalitesi deger algisi X
arasinda iliski vardir.
Hizmet kalitesi algis1 alt boyutlar1 hizmet kalitesi deger algisi

. . X
etkilemektedir.
H: Somut Ozellikler Hizmet Kalitesi Algis1 X
H3 Giivenilirlik Hizmet Kalitesi Algis1 X
Ha4Heveslilik Hizmet Kalitesi Algis1 X
Hs Giiven Hizmet Kalitesi Algis1 X
He Empati Hizmet Kalitesi Algis1 X

540



C.27,5.4 Diizce ilinde Sigorta Acentelerinin Hizmet Kalitesi Uzerine Bir Aragtirma
Hipotezler Desteklendi | Desteklenmedi
Hizmet kalitesi de@er algis1 katihmcilarin sosyo-demografik X
ozelliklerine gore farklilik olusturmaktadir.

H7 Hizmet Kalitesi Deger Cinsiyet X
Algist

Hs Hizmet Kalitesi Deger Yas X
Algisi

Hy Hizmet Kalitesi Deger Egitim durumu X

Algisi

Hio Hizmet Kalitesi Deger Ortalama gelir X
Algist

Hi1 Hizmet Kalitesi Deger Police tiirii X
Algisi

Huz Hizmet Kalitesi Deger Polige tercihinde bulunulan sirket X

Algist

His Hizmet Kalitesi Deger Meslek X
Algist

Hi4 Hizmet Kalitesi Deger Medeni durum X
Algisi

His Hizmet Kalitesi Deger .

Algist Calisma siiresi X
Hizmet Kalitesi Algis1 katihmcilarin sosyo-demografik X

ozelliklerine gore farkliik olusturmaktadir.

Hie Hizmet Kalitesi Algis1 | Cinsiyet X
Hi7 Hizmet Kalitesi Algist | Yas X
His Hizmet Kalitesi Algist | Egitim durumu X
Hi9 Hizmet Kalitesi Algis1 | Ortalama gelir X

Hzo Hizmet Kalitesi Algist | Polige tiirii X

H21 Hizmet Kalitesi Algis1 | Polige tercihinde bulunulan girket | X

H22 Hizmet Kalitesi Algist | Meslek X

Hz; Hizmet Kalitesi Algist | Medeni durum X

Hz4 Hizmet Kalitesi Algis1 | Caligma siiresi X

6. SONUC VE ONERILER

Hizmet sektoriiniin 6nemli kollarindan biri olan sigortacilikta dagitim kanallarinin en 6nemli
kesimi araci sigorta igletmeleri olan acentelerdir. Kiiresellesen ekonomilerde ve teknolojinin
her gegen giin daha da gelistigi bir ortamda acente faaliyetleri ile ortaya ¢ikan hizmet kalitesi
hem teknolojiye uygunlukla hem de sektoriin kendisini gelistirmesi ile miimkiin
goziikmektedir. Sigortacilikta hizmetin ve hizmet kalitesinin yiikselmesi igin sigorta
pazarlama zincirindeki tiim unsurlarin hem kendilerini gelistirmeleri hem de aradaki
baglantiy1 teknolojinin ve giliniin sartlarina gore degistirmeleri gerekmektedir. Bu c¢aligma
araci sigorta kurumlarinin ve aracilik edilen sigorta sirketlerinin verdigi hizmetler sirasinda
olusan miisterilerin hizmet kalitesi algilart ve himet kalitesi deger algilarn1 dlgmek igin
Diizce’de faaliyet gosteren acente miisterileri arasindan rastgele secilen kisilere sorulan
sorular ile tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan aragtirmada katilimcilara sordugumuz sorularimizin boyutlarindan olan somut
ozellikler boyundan aldigimiz verilere gore; hizmet 6ncesi i¢in, acentenin reklamlari, internet
sitesi ve telefon ve mail adresi gibi ulagim bilgilerine kolayca ulasilmasi hizmet kalitesi igin
o6nem arz etmektedir. Acentenin konumu miisterilerin kolayca ulasabilecegi bir noktada
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miimkiin ise zemin katta olmasi gerekmektedir. Ozel araci ile hizmet almaya gelecek
miisteriye uygun, miisterinin aracini giivenli bir yere park edebilecegi, yeterli sayida park
yeri bulunmasi 6nemli gériilmektedir.

Ofisin biiylikliigli havalandirmasi ve temizligi hizmet kalitesi agisindan 6nemlidir ayrica
ofiste kullanilan malzemenin temiz ve tertipli olmasi hizmet kalitesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ofiste kullanilan bilgisayarlarin 6zellikleri, kullanilan internet altyapisinin hizi,
varsa 0zel olarak kullanilan programlarin da performanslari hizmet kalitesini etkileyen
faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Ofis ¢alisanlariin kilik kiyafeti kisisel bakimlart ve
temizlikleri de hizmet kalitesi agisindan 6nemli goriilen konulardan bir digeri olarak
belirlenmistir.

Yine alt boyutlardan yeterlilik boyutu ile ilgili; Acente personelinin teknik konularda yeterli
bilgiye sahip olmasi, sektor ile ilgili tecriibesi, yeterlilik belgelerinin mevcut olmasi
gerekmektedir ayrica miisteri menfaatini gozetecek konularda miisteriye bilgi vermesi ve
verilen bilgilerin dogrulugu hizmet kalitesi agisindan 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada katilimeilara sordugumuz sorularimizin boyutlarindan olan heveslilik
boyutuna gore; hizmet sirasinda personelin, miisteri ofisten iceri girdigi andan itibaren
gosterilen 6zel ilgi miisterinin ihtiyacinin tespit edilmesi talebinin dinlenmesi, talebe uygun
olan teminatin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen teminatin tim ozelikleri miisteriye
detayli fakat anlagilabilir bir dille anlatilmast hizmet kalitesi i¢in 6nemli bir detay olarak
belirlenmektedir. Iletisim alt boyutunda ise miisteri ile iletisimde miisteriyi dinleme ve
sorunlarini ¢ézme odakli bir davranig sergilenmesi, personelin giiler yiizlii ve nazik
davranislari da hizmet kalitesinin yiikselmesi i¢in 6nemli kistaslar olarak goriilmektedir. Elde
edilen veriler ve belirlenen teminatlarin karsiliginda alinacak primin hem piyasa hem de
miigteri biitgesine uygun olmasi gerekmektedir. Miisteri ile satis esnasinda siirekli bilgi ve
goriis aligverisi yapilmasi siire¢ icinde miisteri avantajina ve dezavantajina olan segencklerin
miigteriye sunulmasi gerekmektedir. Diisiik teminat yiiksek prim ya da miisterinin ihtiyact
olmayan iiriinlerin sunulmasi hizmet kalitesi algisinda diisiise neden olabileceginden hizmet
kalitesi i¢in 6nemlidir.

Arastirmada bulunan hizmet kalitesinin gilivenirlik boyutu ile ilgili ise miisteri ile yapilan
mutabakat ve satisin ger¢eklesmesi sonrasinda miisterinin kimlik numarasi, adres, cep
telefonu, kredi karti bilgileri gibi 6zel bilgilerinin de alinmasmin etkisi ile miisteriye
bilgilerin almmasinin olusturacagr tedirginligin Oniine gecilmelidir. Bilgilerin alinma
sebepleri ve alinan bilginin giivenli bir sekilde depolanacagi miisteriye agik bir sekilde
anlatilmali ve miisterinin giiveninin saglanmasi gerekmektedir.

Yine alt boyutlarimizdan giiven boyutu ile ilgili tiim bilgileri, muafiyetleri teminatlar1 igeren
bilgilendirme formu miisteriye teslim edilerek karsilikli imza alinmali ve acente tarafindan
mevzuata uygun siirelerde saklanmalidir. Miisteriden elde edilen bilgiler, miisteri ihtiyacini
kargilayacak teminatlar en uygun primle belirlendikten sonra police tanzim edilmelidir.
Police ¢iktis1 ve 6deme belgesi basilarak miisteriye teslim edilmelidir. Tim bu islemler
sirasinda Satis sirasinda personel sadece miisteri ile ilgilenmeli sorulacak sorulara cevap
vermekte hevesli olunmalidir. Satig siirecinde personelin farkli bir is ile ilgilenmesi ya da
stirekli telefon ile konusma yapmaktan kaginilmasi gerekmektedir. Yine miisteriye ihtiyaglari
sorulmali ve orf ve adetlerimize uygun bir sekilde gerekli ikramlar yapilmalidir. Polige teslim
edilmesinden sonra herhangi bir hasar veyahut bilgi alinma ihtiyaci durumunda
ulasilabilecek telefon ve mail adresleri miisteriye bildirilmelidir.

Satis sonrasi igin kalite algisi i¢in acentenin hizmetleri kadar araci olunan sigorta sirketinin
hizmetleri ve 6zellikleri de 6nemlidir. Anlagmali servis agi, hizli ulasilan ¢agri merkezleri,
hasarin belirtilen siirelerde miimkiinse daha dncesinde eksiksiz denmesi, sorunlarin ¢dziim
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hiz1 ve miisterinin bu siirecin yiiriitiilmesindeki dahli ne kadar az olursa o kadar hizmet kalite
algisini arttig tespit edilmistir.

Aract kurumdan satin alinan polige ile ilgili police siirecinde karsilasilacak sorunlarin
¢Ozlimii, yonlendirilmesi ve eksik evraklarin giderilmesinde acentenin miidahalesi
sonrasinda sorunun ¢oziimiiniin hizlanmasinin hizmet kalite algisini yiikselttigi tespit
edilmistir. Ayrica sigorta sirketlerinin ekranlarmin ve iletisim agmin ¢agin gerektirdigi
kosullara uymasi, teknolojiye ayak uydurmasi da hizmet kalite algisini artiran bir diger unsur
olarak tespit edilmistir.

Yine calismada hizmet kalitesi alt boyutlarindan ulagilabilirlik boyutu ile ilgili miisterini
poligesini bitis tarihleri acente tarafindan kayit altina alinmasi polige bitim tarihlerinden dnce
miisteriye bilgi verilmesi, indirimler ve avantajlar konusunda miisterinin polige siiresince
bilgilendirilmesi de miisterilerin kalite algisin1 artiran unsurlar olarak tespit edilmistir.

Ayrica literatiir incelendiginde Fettalioglu ve arkadaglarinin (2016) Kahramanmaras’da bir
otel isletmesinde yapmis olduklar1 ¢alismada miisterilerin beklentilerinin egitim ve gelir
diizeyine gore farklilasmadigi bulunmustur. Bu sonug¢ bu c¢alisma ile kismen benzer
sekildedir. Caligmada katilimcilarin egitim durumlarina gore hizmet kalitesi algisinda bir fark
bulunmazken ortalama gelir durumlarina gére fark bulunmustur. Ozellikle 3000 TL ve alti
gelir diizeyine sahip katilimcilarin diger gelir diizeyine sahip katilimcilardan diisiik ¢ikmasi
gelir diizeyinin azaldik¢a hizmet kalitesi algisinda degisik sonuglar ¢ikaracagini
gostermektedir.

Gersil ve Giiven (2018) tarafindan Celal Bayar Universitesi’nde hizmet kalitesinin servqual
analizi ile 6l¢iilmesi adima yapilmis calismada ise en yiiksek puanin “Ogretim iiyeleri ve diger
calisanlarin temiz ve diizgilin goriiniislii olmasinda toplandigi bunun yaninda en diisiik puanin
ise iiniversitesinin binalarmin ve ofislerinin goéze hos goriiniir olduguna dair ifadede
toplandig1 bulunmustur. Bu sonu¢ ¢aligmamizla sektdrel bir ayirhiga dikkati gekmektedir.
Ogrenciler fiziksel sartlar disinda iiniversitesindeki &gretim iiyelerinin kaliteli oldugunu
diistinmektedir. Sektorel olarak ayr1 bir konumda olan sigorta sirketlerinde ¢calismada da elde
edilen bulgular dogrultusunda miisterilerin, sigorta sirketlerinden hizmet almada ytiksek bir
kalite algisina sahip oldugunu gostermektedir. Sonug olarak ticari bir isletmenin kalite algist
olarak miisterilerine istenen giiveni verebilmesi paralel olarak kazancinda da pozitif bir
etkiye sahip olacaktir.

Demirtas ve Koksal (2018) tarafindan saglik hizmet kalitesinin servqual temelli kalite evi ile
degerlendirilmesi adina Eskisehir Devlet Hastanesi genel cerrahi ve dahiliye servislerinde
yapilan bir baska ¢aligmada Hizmet kalitesi cinsiyete sosyal giivenceye gore yas gruplarina
ve egitim durumuna gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu ¢alismada kadin hastalarin
hizmet kalitesi algis1 erkek hastalara gore daha yiiksek ¢ikmus, sosyal giivencesi olmayan
hastalarin hizmet kalitesi algist olanlara nazaran daha yiiksek ¢ikmis, yas degiskenine gore
hizmet kalitesi algis1 yasi artanlarda daha yiiksek bulunmus ve egitim durumu arttik¢a ise
hastalarin hizmet kalitesi algilarinin diistiigii tespit edilmistir. Bu sonu¢ bu c¢aligma ile
farklilagsmaktadir. Caligmada egitim durumu, yas ve cinsiyet degiskenlerine gore fark
bulunamamistir. Bunun en bilyilk nedeninin hizmet yogun bir sektér olan saglik
hizmetlerinde 6zellikle degisen hastalik tipleri ve tedavi hizmetlerinin kisiye 6zgii olmasi
gerektigi olabilir. Oysa sigortacilik sektoriinde verilen hizmetin gercevesinin kisiye 6zgii
degil almman hizmete 6zgii olmasindan dolay1 oldugu sdylenebilir. Sigortacilik sektdriinde
alinan hizmet yasa ve cinsiyete gore degismemekte alinan hizmetin icerigine gore
degismektedir. Kisaca talep edilen hizmete yonelik bir hizmet sunularak miisterinin
beklentilerinin tamamina cevap verilmektedir. Bu durum da hizmet kalite algisinin tiim
sektorler i¢in degisebileceginin en biiyiik kaniti niteligindedir.
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Bu sonuglar dogrultusunda 6zellikle farkli sektdrlerden hizmet alanlarm, hizmet alman
sektore gore farkli hizmet kalite algisina sahip olacagi 6ngoriilmiistiir. Bu sebeple benzer
caligmalarin farkli sektorlerde yapilmasinin hizmet kalitesi acisindan literatiire Gnemli
katkilar saglayacagi Ongoriilmiis ve bu ¢aligmanin en Onemli Onerisi olarak
degerlendirilmistir.
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oz

2020 yilh Mart ayinda Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen COVID-19
salgiminin, ekonomik birimlerin tiiketim, yatirim ve tasarruf kararlarinda énemli etkileri olmustur.
Finansal piyasalarda ve reel sektorde kisa siireli soklarin yasanmasina neden olan bu kararlar
ekonomide belirsizliklerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bazi karar birimleri belirsizlik ortaminda
giivenli bir yatirim aract olarak altina yonelirken bazilart ise agiga satig gibi islemler yoluyla yiiksek
getiriler elde edebilmek i¢in borsaya yatirim yapmay: tercih edebilmektedir. Bu ¢aliymanin amaci
altin fiyatlari ile BIST100 fiyat endeksi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag dogrultusunda, 1
Mart 2020- 23 Eyliil 2022 dénemine ait giinliik verileri kullanilarak Hafner ve Herwartz (2006)
tarafindan gelistivilen Varyantsa Nedensellik Analizi yapilmistir. Yapilan ekonometrik analiz
sonucunda, altin fiyat oynakliklart ile BIST100 fiyat endeksi arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, fiyat dalgalanmalarinin meydana geldigi dénemlerde
her iki degiskende meydana gelen dalgalanmalar birbirlerini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: BIST100, Altin Fiyatlari, Varyantsa Nedensellik Analizi.
Jel Kodlarr: GOI, G11, G41, G51

ABSTRACT

The COVID-19 outbreak, which was declared a pandemic by the World Health Organization in
March 2020, had significant effects on the consumption, investment, and savings decisions of
economic units. These decisions, which caused short-term shocks in the financial markets and the
real sector, led to the emergence of uncertainties in the economy. While some decision units turn to
gold as a safe investment tool in an environment of uncertainty, others may prefer to invest in the
stock market to obtain high returns through transactions such as short selling. The aim of this study
is to examine the relationship between gold prices and BIST 100 price index. For this purpose,
Variant Causality Analysis developed by Hafner and Herwartz (2006) was conducted using daily
data for the period 1 March 2020- 23 September 2022. As a result of the econometric analysis, it
was determined that there is a bidirectional relationship between gold price volatility and BIST 100
price index. According to these results, the fluctuations in both variables affect each other in the
periods when price fluctuations occur.

Keywords: BIST100, Gold Prices, Causality Analysis in Variance.
Jel Codes: G0I, G11, G41, G51
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1. GIRIS

Kesfedildigi glinden beri insanlik tarihinde 6nemli bir yere sahip olan altin, ncelikle bir siis
esyast olarak ardindan yapisal 6zelliklerinden (kolayca bozulmamasi, taginabilmesi, yiiksek
1sida sekil alabilmesi vb.) dolay1 zamanla ticarette bir ddeme araci olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Ticaret ile birlikte giindelik hayatta yer bulan altin zamanla tasarruf araci olarak
kabul goriilmiistiir. Altin, 15-18. yiizyillar arasinda hakim iktisadi goriis olan Merkantilist
diistince akiminin merkezinde glimiis ile birlikte yer almistir (Seyyidoglu, 2007: 21). 19.
yiizy1lda metal para sisteminin temelini olusturan altin, Bretton Woods sisteminde (1944-
1973) rezerv varlik ve Amerikan dolarina karst konvertibilitesi olan degisim araci olarak
kabul edilmistir. Ancak sistemin ¢okmesinden sonra degisim aracindan ziyade iilkeler i¢in
rezerv biriktirme araci olarak kullanilmaya devam etmistir (Topgu, 2010: 4).

Finansal kriz donemlerinde giivenli liman olarak goriilmesi nedeniyle risk dagilimi yapmak
isteyen yatirimcilarin altina yonelmesi, arzi kisith olan altinin fiyati iizerinde belirleyici
olmaktadir. Altin fiyatlari, sektorel gelismelerden ziyade finansal ve parasal gelismelerden
daha fazla etkilenme egiliminde olmaktadir (Abken, 1980: 6; Roberts, 2008: 116). Kiiresel
altin fiyatlarinin zamana gore degisimi Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Kiiresel Altin Fiyatlarinin Zamana Gore Degisimi
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Kaynak: www.investing.com

Sekil 1 incelendiginde, altin fiyatlarinda 1970°1i yillardan sonra siirekli dalgalanmalarin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bu dalgalanmalarin iktisadi arka plani irdelendiginde, 1944
yilinda Bretton Woods konferansinda 35 dolar olarak belirlenen 1 ons altinin fiyatinin 1974
petrol krizinde 172 dolara, 1980’1 yillarda altin standardina doéniis beklentilerinin ortaya
¢ikmasiyla da 677 dolara kadar yiikseldigi anlagilmaktadir. Finansal piyasalarin hizla
gelistigi 1990-2000 yillar1 arasinda alternatif yatirim araglari sayisindaki artigin altinin
cazibesini azaltmasi, bu dénemde altin fiyatlarinin 250-400 dolar bandinda dalgalanmasina
yol agmistir. Ancak 2000°1i yillarin baglarindan itibaren diinya genelinde yasanan ekonomik
ve politik belirsizliklerden (11 Eyliil 2001 saldirilart, 2003 Irak isgali, 2008 kiiresel finans
krizi, Ortadogu’da yasanan gerginlikler, Covid-19 pandemisi vs.) dolay altin fiyatlar1 tekrar
yiikselise ge¢mistir (Topgu, 2010: 10). 2008 kiiresel finans krizinde 1000 dolar seviyesinde
islem goren altin fiyatlari, 2012 yilinda 1750 dolar ile rekor seviyeye ulastiktan sonra ABD
Merkez Bankasi (FED)’in enflasyon ile miicadelede daraltict makroekonomik politikalar
izlemeye baglamasiyla birlikte 1000 dolar seviyesine dogru diismeye baglamistir. 2015
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yilindan sonraki siirecte ise Cin basta olmak iizere bir¢ok iilkede baslayan durgunluk, Covid-
19 pandemisi vb. nedenlerden dolay: altin fiyatlarindaki yiikselme egilimi devam etmistir.

Reel sektor yatirimlarimin finanse edilmesinde 6nemli bir yer tutan yerli ve yabanci
tasarruflarin  degerlendirilebilecegi piyasalar arasinda menkul kiymetler borsalart da
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 1985 yilinda kurulan Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, 2013
yilinda Vadeli Islemler Opsiyon Borsast ve Istanbul Altin Borsasi ile birleserek “Borsa
Istanbul” markastyla faaliyetlerine devam etmektedir. Borsa Istanbul’da; paylari, piyasa
degerleri ve islem hacimleri dikkate alinarak yapilan siralamayla BIST 30, BIST 50 ve BIST
100 endeksleri hesaplanmaktadir. Sekil 2°de bu ¢aligmada kullanilan BIST 100 fiyat
endeksinin zamana gore degisimi yer almaktadir.

Sekil 2. BIST 100 Fiyat Endeksinin Zamana Gore Degisimi
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Sekil 2 incelendiginde, 2001 Tiirkiye ekonomik krizinin ve 2008 kiiresel finans krizin BIST
100 endeksinde neden oldugu kirilmalar dikkat ¢ekmektedir. Son 10 yilda ise gerek
Tiirkiye’de gerekse kiiresel dlgekte yasanan politik ve ekonomik gelismelerin etkilerinin
borsada da hissedildigi goriilmektedir.

Ote yandan 20. yiizy1l sonlarina dogru diinya genelinde yasanan kiiresellesme siireciyle
birlikte iilkeler arasindaki entegrasyon artmig ve finans piyasalari da dahil bir¢cok alanda
ulusal ve uluslararasi engeller ortadan kalkmaya baglamistir (Turgut, 2007: 35). Neoliberal
diistince akiminin temel ilkelerinden olan bu serbestlesme siirecine teknolojik yeniliklerin de
eklenmesi, tasarruf sahiplerinin tercih edebilecekleri alternatif yatirnm araglarinin
cesitliliginin artmasin1 saglamistir. Bu gelismeler bir yandan riskin dagitilmasi yoluyla
muhtemel kayiplarin azalmasina olanak saglarken bir yandan da portfoyde yer alan finansal
varliklar arasindaki etkilesimin artmasina neden olmaktadir. Ozellikle kriz donemlerinde
doviz, hisse senedi vb. finansal iiriinlere gore daha istikrarli oldugu kabul edilen altin
talebindeki artig, hem altin fiyatlarinda hem de diger yatirim araglarmin fiyatlarinda ve
getirilerinde 6nemli etkilere neden olabilmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de tasarruf sahiplerinin portfdylerinde bulundurduklar1 yatirim
araglarindan biri olarak altin fiyatlarindaki dalgalanmalarin, BIST 100 fiyat endeksi
iizerindeki etkilerinin aragtirilmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan
¢alismanin girig niteligindeki birinci boliimiinde konunun motivasyonu agiklanmaktadir.
Ikinci boliimde literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenirken iigiincii boliimde analizde
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kullanilan veri seti, yontem tanitilmakta ve analiz sonuglart sunulmaktadir. Caligmanin sonug
boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilmakta ve politika 6nerileri sunulmaktadir.

2. LITERATUR OZETi

Ekonomi ve finans literatiiriinde altin, déviz kuru, petrol fiyatlari, borsa endeksleri, pay
senetleri vb. finansal ve makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok sayida
¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan bazilari iki ve/veya daha fazla degisken
arasindaki kisa ve uzun donemli iligkilere odaklanirken bazilart ise Ozellikle kriz
donemlerinde bu gostergelerin oynakligi, fiyatlar1 veya getirileri arasindaki iliskiyi ele
almaktadir. Son donemde ise Ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde bu degiskenler
arasindaki etkilesimin inceleme konusu yapildigi anlagilmaktadir.

Bu kapsamda yapilan ulusal ¢alismalardan Tokat (2013), altin, doviz ve hisse senedi
piyasalarindaki oynaklik etkilesim mekanizmasini GARCH modeli ile ele almstir.
Calismanin sonucglarina gore, tim degiskenlerin oynakliginin heteroskedastik 6zellik
gosterdigi, IMKB 100 endeksinin ise asimetrik oynaklik davranis1 iginde oldugu
belirlenmistir. Caligmada, IMKB 100 endeksinin dolar piyasasindaki sok ve oynaklik
degisimlerine kars1 direngli oldugu tespit edilmistir. [larslan (2017), altin ve borsa arasindaki
uzun doénemli iligkiyi arastirdig1 ¢alismasinda, Tiirkiye’deki BIST100 fiyat endeksi ve gram
altin fiyatlarina ait 2000-2016 donemini kapsayan aylik verileri kullanilmistir. Analiz
sonuglarinda, degiskenlerin uzun dénemli bir denge iliskisine sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica degiskenlerin ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisine sahip oldugu tespit edilmistir.
Kayral ve Tandogan (2020), Tiirkiye’de; Dolar, Euro ve altinin getiri ve volatiliteleri ile BIST
100 endeksi arasindaki iliskiyi ve bu gostergelerin Covid-19 pandemi siirecinden etkilenme
diizeylerini aragtirmislardir. 01.01.2015 — 08.07.2020 donemine ait giinliik veriler ile yapilan
CCC-GARCH analiz sonuglarina gore, BIST100 endeksi disindaki diger tiim degiskenlerin
en az bir farkli yatirim aracinin bir ddnem gecikmeli getirisinden etkilendigi tespit edilmistir.
Bunun yani sira, COVID-19 pandemi siirecinin degiskenler arasindaki volatiliteyi artirdigi
ve BIST100 endeksi ve altin getirilerini sinirli diizeyde de olsa etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Calismada, BIST100 endeksi ile altin arasindaki volatilite yayiliminin negatif
katsayili oldugu belirlenmistir.

Contuk (2020), Tirkiye’de altin ve hisse senedi fiyatlart arasindaki nedensellik iligkisini
inceledigi ¢aligmasinda, 2005:01-2019:09 donemine ait aylik verilerle, Toda-Yamamoto
nedensellik analizini uygulamistir. Analiz sonuglarina gore, nedenselligin altin fiyatlarindan
hisse senedi fiyatlarina dogru tek yonlii oldugu tespit edilmistir. Giilhan (2020), altin fiyatlari,
petrol fiyatlari, BIST100 Endeksi, doviz kuru (ABD Dolar1) ve Korku (Volatility) Endeksi
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. 2015-2019 doénemine ait haftalik verilerin kullanildigi
calismada Granger nedensellik, esbiitinlesme ve VAR analizi uygulanmistir. VAR
analizinden elde edilen sonuclara gore, altin fiyatlarinda olusabilecek arz veya talep sokunun
etkisinin ortalama 4 haftalik siire¢ igerisinde kayboldugu belirlenmistir. Ayrica, Korku
endeksinin haricinde tiim degiskenler arasinda Granger nedensellik iliskisi oldugu tespit
edilmigtir. Kavaz vd. (2021), Korku Endeksi (VIX), petrol fiyatlar1 ve altin fiyatlar
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 1990:01-2020:03 donemini kapsayan ¢alismada, Hacker-
Hatemi (2012) ve Breitung-Candelon (2006) nedensellik testleri kullanilmistir. Analiz
sonuglarma gore; VIX degiskeninin kisa ve uzun dénemde petrol fiyatlarinin nedeni oldugu,
petrol fiyatlarinin ise orta ve uzun dénemde altin fiyatlarmin nedeni oldugu belirlenmistir.
Ayrica finansal piyasalardaki asir1 oynaklik durumunda, riskten korunmak isteyen
yatirimcilar i¢in altinin giivenli liman olma 6zelligini korudugu belirtilmistir.

Ozkan ve Unlii (2021), bélgesel Covid-19 vakalari, altin fiyatlari, Euro kuru ile BIST sehir
endeksleri arasindaki kisa ve uzun donemli iliskileri arastirmislardir. 29.06.2020 —
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23.11.2020 donemine ait giinliik veriler ile yapilan ARDL sinir testi sonuglarina gore; vaka
sayilari, altin fiyatlar1 ve Euro kuru degiskenlerinin BIST Istanbul ve BIST Ankara sehir
endeksleri ile %1 anlamlilik diizeyinde, BIST Izmir sehir endeksi ile %2.,5 anlamlilik
diizeyinde esbiitiinlesik oldugu belirlenmistir. Altintas (2022), ii¢ farkli petrol fiyati sokunun
(talep, arz ve risk) BIST100 getirisi iizerindeki etkisini arastirdigi ¢aligmasinda NARDL
modeli yaklasimini kullanmustir. 2003 Ocak-2019 Ocak dénemini kapsayan ¢alismadan elde
edilen sonuglara gore; petrol fiyati soklarindaki degismelerin donemler arasinda 6nemli
Olglide degistigi ve petrol fiyat1 soklariyla BIST100 getirisi arasinda dogrusal olmayan
esbiitiinlesme iliskisi oldugu belirlenmistir. Pozitif petrol talep sokunun BIST100 iizerindeki
etkisinin pozitif oldugu, negatif petrol talep sokunun etkisinin ise negatif oldugu belirlenen
calismada, pozitif petrol talep sokunun etkisinin negatif petrol talep sokunun etkisine kiyasla
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Toplam etkilerde ise hisse senedi getirilerinin
azalmasinda, pozitif petrol arz ve talep risk sokunun daha etkili oldugu ifade edilmistir.
flkhan vd. (2022), Tiirkiye’de altin fiyatlari, ABD dolar1 ve BIST100 endeksi iliskisini
aragtirmislardir. 1986:05-2021:10 donemine ait aylik verilerin kullanildigi ¢aligmada, birinci
farklarinda duragan hale gelen BIST100 ve dolar degiskenleri arasinda uzun dénemde bir
iliski oldugu belirlenmistir. ARDL sinir testi sonuglarinda ise farkli duraganlik seviyesinde
olan ABD dolar1 ve BIST100 serileri arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Konu hakkinda uluslararasi literatiirde yer alan calismalar incelendiginde ise benzer
yontemler kullanilan ve birbirinden farkli sonuglara ulasilan ¢aligmalarin  oldugu
goriilmektedir. Bunlar arasinda Gilmore vd. (2009), ABD’de altin fiyatlar1 ve borsa endeksi
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. 1996-2007 donemine ait aylik verilerin kullanildigi
calismada, degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugu tespit edilmistir. Mishra vd. (2010),
Hindistan’da yurt i¢i altin fiyatlar1 ile borsa getirileri arasindaki nedensellik iliskisini
aragtirmiglardir. 1991:01-2009:12 dénemine ait veriler ile yapilan Vektér Hata Diizeltme
Modeli ve Johansen Egbiitiinlesme ve Granger nedensellik test sonuglarina gore; altin
fiyatlar1 ve BSE 100 endeksi arasinda karsilikli nedensellik iliskisi oldugu ve serilerin uzun
donemde birlikte hareket ettikleri tespit edilmistir.

Narang ve Singh (2012), altin fiyat1 ile Sensex arasindaki iliskiyi arastirdiklar:
calismalarinda, 2002-2012 donemine ait verileri kullanmislardir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore, 2002-2007 doneminde altin fiyat: ile hisse senedi getirileri arasinda pozitif
bir korelasyon oldugu ancak bu iligkinin 2008 yilindan sonra zayifladig tespit edilmistir.
Mensi vd. (2013), 2000-2011 dénemini kapsayan ¢alismalarinda, S&P 500 endeksi ile enerji,
gida, altin vb. emtia endeksleri arasindaki getiriri ve oynaklik iligkisini arastirmiglardir.
VAR-GARCH modelinin kullanildig1 analiz sonuglarina gére, S&P 500 ve emtia piyasalari
arasinda Onemli bir aktarim oldugu ve S&P 500 endeksinin geg¢misteki soklarinin ve
oynakliginin petrol ve altin piyasalarini giiglii bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Patel (2013), Hindistan’da Sensex, BSE 100 ve S&P CNX Nifty borsa endeksleri ile altin
fiyat1 arasindaki iligkiyi aragtirdigi ¢alismasinda, 1991:01-2011:12 dénemine ait aylik zaman
serisi verilerini kullanmislardir. Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi
sonuglarma gore, altin fiyatindan Nifty’e dogru bir nedensellik iligkisi oldugu ve tim
degiskenlerin uzun dénemli bir denge iliskisine sahip oldugu belirlenmistir. Al-Ameer vd.
(2018), Almanya’daki altin fiyatlar1 ve borsa arasindaki iliskiyi 2008 finansal kriz 6ncesi,
kriz sirasi1 ve kriz sonrasi olmak tizere ti¢ farkli donem igin arastirmislardir. 2004:08-2016:09
donemine ait aylik veriler ile yapilan analiz sonuglarina gore, degiskenler arasindaki
korelasyonun dénemler arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, finansal kriz
oncesinde ¢ok giiclii pozitif bir korelasyon, finansal kriz sirasinda pozitif ancak zayif bir
korelasyon, krizden sonraki donemde ise giicli ve negatif bir korelasyon oldugu
belirlenmigtir. Bunun yani sira, degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin olmadigi
belirtilmistir.
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Drake (2021), altin fiyatlar1 ve S&P 500 endeksi arasindaki iligkiyi arastirdig1 ¢calismasinda,
2 Ocak 1990-3 Mart 2021 dénemine ait giinliik verileri kullanmistir. Analiz sonuglarina gore;
altin ve borsa getirileri arasindaki iligki dnceki kriz donemlerinin aksine Covid-19 pandemi
doneminde pozitiftir. Baska bir ifadeyle, kriz donemlerinde altinin giivenli liman fonksiyonu
gostermedigi bunun da negatif reel faizlerden kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmistir.
Benlagha ve Omari (2021), Covid-19 pandemi doneminde diinyanin en biiyiik on borsasinin
altin ve petrol ile olan iligkisini arastirmiglardir. 14 Kasim 2018-24 Mart 2021 donemine ait
giinliik veriler ile yapilan analiz sonuglarmna gore; pandemi doéneminde 5 borsa (ABD,
Birlesik Krallik, Almanya, Japonya ve Cin) ile altin arasindaki iligkinin daha da giiglendigi
belirlenmistir.

3. VERI SETi, YONTEM VE ANALIZ SONUCLARI

Caligmanin analizinde 01.03.2020-23.09.2020 donemine ait giinlitk veriler kullanilmistir.
S6z konusu veriler Investing isimli veri tabanindan (www.investing.com) elde edilmistir.
Borsanin kapali oldugu giinler dikkate alinarak veri seti olusturulmustur. Analizde kullanilan
verilerin logaritmik doniigiimleri yapilmistir. Sekil 3’te logaritmik dontisiimleri yapilmis
serilerin zaman gore degisimleri yer almaktadir.

Sekil 3. Logaritmik Doniigiimleri Yapilmig Serilerin Zamana Goére Degisimi
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Sekil 3 incelendiginde; her iki serinin de trend icerdigi ve mevsimler etkilerin bulundugu
gozlemlenmektedir. Degiskenlerin zaman serisi bilesenlerine Ek 1’de yer verilmistir.

Calismanin analizinde kullanilan gézlemlerin zaman serilerinden olusmasi nedeniyle
oncelikle serilerin duraganlik analizleri yapilmistir. Serinlerin duraganliklari yani birim kok
icerip icermedikleri Adjustment Dickey-Fuller (ADF) ve Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-
Shin (KPSS) birim kok testleri ile incelenmistir (Dickey ve Fuller, 1981: 1057-1072;
Kwiatkowski vd., 1992: 159-178).

Alternatif hipotezinde serinin duragan oldugu ileri siiriilen ADF birim kdk testinin temel
hipotezi “seri duragan degildir” seklinde kurulmaktadir (Cil Yavuz, 2004: 241).

P
Ay, =6y1+ ) 151‘4%—1‘ + & ey
i=
P
Ay, =p+08y.1+ Z IﬁiAyt—i +é& (2)
i=
p
Ay =p+ P +6y1 + Z 1.3iAYt—i + & 3)
i=

Birim kok hipotezleri ayni olan 1, 2 ve 3 nolu denklemlerde ts istatistiginin asimptotik
dagilimi denkleme eklenen gecikmeli fark terimlerinden bagimsiz olmaktadir. Hesaplanan
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test istatistigi degeri kritik degerden kiiciik olmasi durumunda temel hipotezin reddedilmesi
gerekmektedir (Mert ve Caglar, 2019: 99-100).

Diger birim kok testlerine gére KPSS birim kok testinde temel hipotez ters kurulmaktadir.
Basgka bir ifadeyle, KPSS birim kok testinde temel hipotez ve alternatif hipotez sirasiyla;

Hy: 02 = 0 Seri duragandir. (seride birim kok yoktur)
H,:02 > 0 Seri duragan degildir. (seride birim kok vardir)
seklinde kurulmaktadir. KPSS test istatistigi denklem 4 ve 5’teki gdsterilmektedir:

T
LM = ) s?/62 4
2.
= oy = T 2ESE/5(0) )

ADF ve KPSS birim kok testi sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1: ADF ve KPSS Birim Kok Test Sonuglart

ADF KPSS
Degiskenler Sabitli Sabitli ve Sabitli Sabitli ve
Trendli Trendli
BIST 0.601 -2.381 2.689 0.370
GAU -0.708 -1.774 2.661 0.479
Kritik %1 -3.440 -3.972 0.739 0.216
Degerler %5 -2.865 -3.416 0.463 0.146
%10 -2.569 -3.130 0.347 0.119
Birinci farkinda
ABIST -13.318* -13.406* 0.199* 0.418
AGAU -12.537* -12.527* 0.084* 0.086*
Kritik %1 -3.440 -3.972 0.739 0.216
Degerler %5 -2.865 -3.416 0.463 0.146
%10 -2.569 -3.130 0.347 0.119

Degiskenler i¢in gecikme degerleri Akaike Bilgi Kriteri (AIC)’e gore otokorelasyonun bulunmadigi minimum
gecikmeler olarak belirlenmistir. Maksimum gecikme uzunlugu 12 olarak alimustir.
* % 1 onem diizeyini, “A”, fark alma islemini ifade etmektedir.

Tablo 1°de yer alan ADF birim kok test sonuglarina gore; caligmada kullanilan GAU ve BIST
degiskenlerine ait seriler, sabitli ve sabitli/trendli modellerde %1 6nem diizeyinde birinci fark
degerleri itibariyle I[(1)] ile duragan hale gelmektedir. KPSS birim kdk testi sonucunda ise
GAU ve BIST serilerinin diizey degerlerinin birim kok igerdigi, sabitli modelde her iki
serinin de birinci fark degerleri I [(1)] ile %1 6nem diizeyinde duragan hale geldikleri, BIST
serisinin ise birinci fark degerlerinin de birim kok icerdigi tespit edilmistir.

Hafner ve Herwartz (2006) tarafinda 6nerilen varyansta nedensellik yaklasimi, tek degiskenli
GARCH modellerinin tahmin edilmesine dayanmaktadir. iki getiri arasinda varyansta
nedensellik olmadigin1 goésteren H, hipotezi Denklem 6’da sunulmaktadir (Hafner ve
Herwartz, 2006: 138):

Hy:Var (eit|Ft(_jD =Var(ey|Frey), j=1 ., Ni%j (©6)

Denklem 6°’da Ft(j) =Ft\0(£jTTSt) ve &; GARCH modelinin kalmtilarini temsil
etmektedir.
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_ 2 _ _ (o2 2 Y
g = &it ’O-itgt' gr=1+ Z;t”: Zjt = (Sjt—l'o-jt—l) O]

Denklem 7’de kosullu varyans o = w; + a;e7,_, + Biof;_, ve & GARCH modelinin
standartlagmis kalintilaridir. S6z konusu denklemde = = 0, varyansta nedensellik olmadigini
gosteren bos hipoteze (Hy:m = 0) karsi alternatif hipotezin (Hy:m # 0) test edilmesini
saglamaktadir. &;,’in Gaussian logaritmik olasilik fonksiyonu puani, x;; = 0;;%(d02/36;) ve
0; = (w;, a;, ;) tiirevinin alnarak x;,(§5 — 1)/2 tarafindan verilmektedir. Hafner ve
Herwartz (2006), iki seri arasindaki volatiliteyi test etmek i¢in LM testini nermektedir.

T T
1
huw = o7 (Z(Eft —1) z;t> Vo) (Z(Ei ~1) Z]-t> ®)
t=1 t=1

7 7 I \N— ’ 1 2
4ChHE %(Z{:I thth - Zzzl thXit(Z’{:l XieXie) ! Zzzl Xitht)a K=z {:I(Eizt - 1) (9)

Denklem 8’deki test istatistiginin asimptotik dagilimi, Zj.’deki yanlis tanimlama

gostergelerinin sayisi ile belirlenmektedir. A, de iki yanlis tanimlama gostergesi bulundugu
icin test iki serbestlik dereceli asimptotik bir ki-kare dagilimina sahiptir.

Varyansta Nedensellik Testi yapilmadan once, GAU ve BIST serilerinin zamana gore
degisen varyans 6zelligi gosterip gostermediklerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Yaprakli
ve Kaplan, 2018: 63). Bu nedenle her iki seriye de ARCH-LM testi yapilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2. ARCH-LM Degisen Varyans Test Sonuglari

F-Istatistigi Olasilik Degeri (2,636) Gozlem*R? Olasilik Degeri Ki?
2.549505 0.0789 5.082316 0.0788

AIC kriterine dikkate almarak serilerin ARMA yapilar tespit edilmistir. Maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak
alinmugtir. Serilerin VAR Modeli varsayimlarin gecerliligi tablolarina Ek-2’de yer verilmistir.

E-views 12 paket programinda yer alan Otomatik ARIMA Secim algoritmasinda optimal
gecikme uzunlugu 4 olarak belirlenmistir. Tablo 2’de yer alan sonuglara gore serilerin,
ARCH tipi (GARC, EGARH, MGARCH vs.) modellere uygun oldugu goriilmektedir.

Serilerdeki oynakligi nedensellik testlerinde modelleyebilen Hafner ve Herwartz (2006)
yonteminin analiz sonuglarma Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3. Varyansta Nedensellik Test Sonuglari

Nedensellik LM Istatistigi Olasilik Degeri
GOLD — BIST 19.642 0.0001
BIST — GOLD 6.962 0.0308

Tablo 3’te verilen test sonuglarina gore; altin fiyatlarindaki oynaklik ile BIST endeksindeki
oynaklik arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Elde edilen bu sonuglara
gore, fiyat dalgalanmalarinin meydana geldigi donemlerde her iki degiskende meydana gelen
oynakliklar birbirlerini etkilemektedir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiizyillardir siis ve ziynet esyasi olarak kullanilan altin, gliniimiiziin en degerli ve giivenli
yatirim araglari arasinda yer almaktadir. Dogada en az bulunan maden olmasi nedeniyle arzi
kisith olan altinin fiyati, endiistriyel faktorlerden daha ziyade finansal ve parasal
gelismelerden daha fazla etkilenmektedir. Tarih boyunca ulusal ve kiiresel ekonomide
yasanan olagandisi gelismeler karsisinda genellikle degerini koruyabilen altinin diger
finansal {irlin ve makroekonomik gdstergeler ile olan iliskisi uzun siiredir arastirma konusu
yapilmaktadir. Ozellikle kriz ve savas donemlerinde, diger finansal varhiklara gére altinin
giivenli liman fonksiyonu arastirilmakta ve son dénemde bu ¢aligmalarin Covid-19 pandemi
stirecinin etkilerine odaklandig1 goriilmektedir.

Bu motivasyonla olusturulan ¢alismada, Tiirkiye’de gram altin fiyatlar1 ile BIST 100 fiyat
endeksi arasindaki iliski incelenmigtir. Yapilan ekonometrik analiz sonucunda, altin
fiyatlarindaki oynaklik ile BIST 100 fiyat endeksi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iligkisinin oldugu belirlenmigtir. Elde edilen bu sonuglara gore, fiyat dalgalanmalarinin
meydana geldigi donemlerde her iki degiskende meydana gelen dalgalanmalar birbirlerini
etkilemektedir. Ulasilan bu sonuglar literatiirdeki birgok ¢alisma (Gilmore vd. (2009), Mishra
vd. (2010), Mensi vd. (2013), Tlarslan (2017), Kavaz vd. (2021), Giilhan (2020), Ozkan ve
Unlii (2021), Benlagha ve Omari (2021)) ile uyumludur. Bu baglamda, altin ve hisse senedine
yatirim yapan tasarruf sahiplerinin, bu iki finansal {irin arasindaki etkilesimi géz oniinde
bulundurmalari ve portféylerinde alternatif finansal varliklara yer vermeleri 6nerilmektedir.
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DEMIRDOGEN - EMEG

Ek 2. Serilerin VAR Modeli Varsayimlarin Gegerliligi

Optimal Gecikme Uzunlugu

2022

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 1243.972 NA 5.65e-05  -4.105693  -4.091130 -4.100026
1 4187.966 5858.790 3.40e-09 -13.82468 -13.78099* -13.80768
2 4194.671 13.29967 3.37e-09  -13.83362 -13.76081 -13.80529
3 4205.860 22.11953 3.29e-09  -13.85739  -13.75545 -13.81772%*
4 4211.063 10.25048 3.27e-09* -13.86136* -13.73030 -13.81036
5 4213.622 5.024957 3.29e-09  -13.85660 -13.69641 -13.79427
6 4218.224 9.005881 3.28e-09  -13.85859  -13.66927 -13.78492
7 4222.721 8.771904 3.28e-09  -13.86023 -13.64179 -13.77523
8 4224.199 2.872921 3.31e-09 -13.85190 -13.60433 -13.75556
9 4226.049 3.582942 3.33e-09  -13.84479 -13.56810 -13.73712
10 4228.783 5.279642 3.34e-09  -13.84061 -13.53479 -13.72160
11 4232.409 6.974788 3.35¢-09  -13.83937 -13.50442 -13.70903
12 4234.704 4.401431 3.37e-09  -13.83373  -13.46966 -13.69206
VAR Modeli Kokleri
Root Modulus
0.989021 - 0.008248i 0.989055
0.989021 + 0.008248i 0.989055
0.659957 - 0.507526i 0.832542
0.659957 + 0.5075261 0.832542
0.796614 - 0.231666i 0.829616
0.796614 + 0.2316661 0.829616
-0.695679 + 0.422685i 0.814022
-0.695679 - 0.4226851 0.814022
0.186421 +0.779271i 0.801259
0.186421 - 0.779271i 0.801259
0.489480 - 0.626800i 0.795279
0.489480 + 0.6268001 0.795279
-0.332442 + 0.722120i 0.794968
-0.332442 - 0.722120i 0.794968
-0.751067 - 0.2108511i 0.780102
-0.751067 + 0.210851i1 0.780102
-0.406544 - 0.6624211 0.777226
-0.406544 + 0.662421i 0.777226
0.049683 - 0.772519i 0.774115
0.049683 +0.772519i 0.774115
0.750688 0.750688
-0.725053 0.725053
-0.268926 0.268926
0.191077 0.191077

No root lies outside the unit circle.

VAR satisfies the stability condition.
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ABSTRACT

Energy consumption is raising with industrialization and the rapid increase of the world
population. Therefore, energy resources are running out and lots of environmental problems such
as climate change and global warming arise. For this reason, the importance of renewable
energy technologies (RET) and environmental concerns of customers are increasing. Also,
companies pay attention to the environmental concerns of customers in their products with their
advertisements to provide satisfaction and trust. In this context, the purpose of this research is to
examine the impact of RET advertisements on customer satisfaction and the mediating role of
green trust and environmental concern on the relationship between the RET advertisement and
customer satisfaction. According to research findings, proposed models which are tested for
advertisement, environmental concern, green trust and customer satisfaction through IBM SPSS
23.0 and IBM AMOS 23.0 for Structural Equation Modeling (SEM). Results are found good fit and
acceptable.

Keywords: Renewable Energy Technologies (RET), Advertisements, Environmental Concern,
Green Trust, Customer Satisfaction, Structural Equation Modeling (SEM)

Jel Codes: M31, M37, Q20.

oz

Diinya genelinde sanayilesme ve niifusun artmasiyla enerji tiiketimi hizla artmaktadir. Bu durum
iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi ciddi ¢evresel problemlere sebep olmaktadir. Bu nedenle
miisteriler yenilenebilir enerji teknolojilerine (YET) daha fazla énem vermekte ve ¢evreye karsi
daha fazla endise duymaktadir. Buna bagl olarak isletmeler de ozellikle reklamlarinda ¢evresel
problemlere dikkat ¢ekmekte ve miisteri giivenini saglamayr amaglamaktadr. Bu baglamda bu
calismamin amaci YET ile ilgili reklamlarin miisterilerin memnuniyeti iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Ayrica bu etkide miisterilerin ¢evresel endiselerinin ve yesil giiven algilarimin aract
roliinii arastirmaktir. Calismanin bulgularina gore reklam, ¢evresel endise, yesil giiven ve miisteri
memnuniyeti ile ilgili iliskilerin hepsi IBM SPSS 23.0 ve IBM AMOS 23.0 Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) ile test edilmis olup uyum degerleri kabul edilir bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji Teknolojileri (YET), Reklamlar, Cevresel Endise, Yesil
Giiven, Miisteri Memnuniyeti, Yapisal Egitlik Modellemesi (YEM)

Jel Kodlari: M31, M37, Q20.

' This study derived from a full text statement presented in 4th International Social Sciences Congress
on 24-25 April 2021 in Kyrenia.
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1. INTRODUCTION

In today's world, lots of environmental problems occur and this causes higher temperatures
with climate change, known as global warming (Economou, 2010: 1496-1497). The most
important reason for this is the rapid increase in the world population. Because the impact
of the world population and the rapid increase in industrialization have risen energy
consumption by 45% worldwide (Ritchie and Roser, 2014). For this issue, the fundamental
precaution is the usage of renewable energy technologies (RET). So, RET products are
becoming more substantial day by day (Economou, 2010: 1496-1497). Since the energy,
which is produced by RET products, never gives out, otherwise, it is constantly renewed
(Sin, 2018). Also, RET products do not pollute the air and cause zero greenhouse gas and
carbon dioxide emissions (Panwar et al., 2011: 1514).

Customers worry about the planet due to very serious environmental problems such as
waste disposal, water pollution, air pollution, ozone layer depletion, urban sprawl, global
warming, acid rain, and climate change (Zimmermann, 2016). In this perspective,
environmental concerns of customers are defined as the degree to which people’s
awareness of the environmental problems and worrying about their efforts to solve them
(Dunlap and Jones, 2002: 485; Minton and Rose, 1997: 38; Liu et al., 2014: 78). In this
context, green trust is important, which means that customers rely on it in terms of
benevolence, reliability, and harmlessness to the environment. Because of the rising
environmental concern, companies should ensure green trust in customer perception with
the images created with their products and advertisements (Chuah et al., 2020: 5).

There is generally a good relationship between environmental concerns and RET products.
Customers who are more delicate to the environment, intend to avoid polluting the
environment, boycott the products and companies that are considered to put up
environmental problems, and demonstrate more appropriate attitudes (Lin and Huang,
2012: 13). For this reason, companies try to pay attention to the environmental concerns of
customers in their products, especially in their advertisements to ensure customer
satisfaction and aim to provide their trust (Kim and Choi, 2005: 592). Because the main
purpose of the advertisements is to affect and stimulate customers (Liu et al., 2014: 79).

In this context, the objective of the research is to investigate how advertisements of RET
affect customer satisfaction. Also, this research focused on investigating the effect of green
trust and environmental concern on customer satisfaction and mediating role of green trust
and environmental concern on the relationship between advertisement and customer
satisfaction.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Renewable Energy Technologies (RET)

Nowadays, the environmental problems have increased with the rising carbon dioxide
emission which is affected by world population growth. These environmental problems
cause higher temperatures with climate change, known as global warming. The
fundamental prevention that has been taken is the usage of RET in the world (Economou,
2010: 1496-1497). RET is considered the cleanest source of reaching energy, and the use of
these technologies minimizes environmental damage, beneficial for the future community,
economy, and sustainability (Panwar et al., 2011: 1513). Also, the energy that is produced
by RET is never run out and is continuously replaced (Sin, 2018). However, the usage of
RET depends on many factors such as the sunlight, wind, climate of the country, finding
land where the RET product is established, allowance, perception, attitudes, and capital for
investment (Economou, 2010: 1497).
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Although converting our energy system from fossil fuel to renewable resources is
extremely costly, huge financial investments are made in this area worldwide. Especially
China is the most important investor in RET. In this context, due to population growth and
technological developments, average global energy consumption has increased by 45
percent (Ritchie and Roser, 2014). On the other hand, approximately 26% of the energy
consumed worldwide is obtained from renewable sources. Despite the high dependence on
fossil fuels, the use of RET has been increasing over the years (Ren21, 2019: 17).

Worldwide, most of the consumed energy is obtained from fossil fuels. Renewable energy
sources play the most essential role in decreasing dependency on fossil fuels such as coal,
oil, and natural gas (Chen and Lin, 2020: 1). From this perspective, using renewable energy
sources in the world is shown in the table.

Table 1: Renewable Energy Sources

Type of Energy Definition Sources

Solar Energy Generated with the roof panels for houses, factories and Solar
farms through suns' heat and light. (Sin, 2018).

Wind Power The constructed tall turbines turn with wind power and Wind
energy is produced (Panwar et al., 2011: 1517).

Geothermal Land is deeply drilled and very hot water is brought to Groundwater
Energy the surface. Then hydrothermal waters are pumped to
generate energy (Fridleifsson, 2001: 301).

Hydroelectric Depends on the construction of dams and large water Rivers and
Power basins. In general, most of the hydroelectric energy streams
comes from rapid movement of water (Cazzaniga et al.,
2019: 3).

Biomass Energy | Biomass energy is derived from animal and plant waste. Biological
When these wastes are burned, electricity is produced wastes
with the chemical energy that emerges (Fridleifsson,

2001: 309).
Ocean Energy Obtained by converting tidal and wave power into Oceans and
electricity (Sin, 2018). Seas

All these renewable energy sources do not pollute the air and cause zero greenhouse gas
and carbon dioxide emissions (Panwar et al., 2011: 1514). In addition, they have many
advantages to generate energy after incurring basic costs. For instance, RET increases the
standard of living, resolves energy and water supply problems, improves the economic
condition and energy reliability, provides easy access to rural areas where energy
transportation is difficult and increases employment by opening new business areas
(Zakhidov, 2008: 220).

Due to all these advantages in recent years, Turkey has made a significant and successful
investment in the field of RET. As a result of these investments, %35 of the total electricity
consumption is satisfied by renewable sources. Compared with the many other countries,
Turkey has the opportunity to benefit from all renewable energy sources because of
geopolitical structure and its geographical locations (Karagol and Kavas, 2017: 7). In this
context, some companies such as Siemens, General Electric, Akfen, and Zorlu produce
RET and advertise them to the present public.
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2.2. Advertisement

Companies use advertisements as the primary tool for promoting products and services to
customers. It is one of the most vital things for all companies because they create their
brand image with advertisements as well as product quality. Advertising allows customers
to recognize and receive information about products and brands. In this respect, companies
increase customers’ alertness and reach lots of potential customers through advertisements
(Bakar et al., 2015: 309-310). In addition, advertisements have an important role in
attracting attention and convincing customers to purchase goods or services. But, according
to some research, many customers perceive advertisements as enjoyable and informative,
while others perceive them as boring and time-consuming. These types of customers have a
negative attitude towards advertisements and do not even watch them (Aziz and Ariffin,
2010: 55). In this context, companies should provide appropriate value to customers that
are relative to their needs and desires in advertisements. Also, the content of advertisements
must be compatible with the products, services, and target customers (Denghani et al.,
2016: 167).

When companies advert products, they must plan the steps correctly and set a path for the
customer to be successful. For this reason, advertisements must attract attention, increase
interest, strengthen desire, and activate the customer. These are the four steps of customer
service which are attention, interest, desire, and action shortened as AIDA (Kotler et al.,
2017: 92). Since the 1990s, the AIDA model has been extensively used to attract more
customers and to measure and increase the effectiveness of advertisements (Xu and Schrier,
2019: 2). The Model is divided into different levels. Attracting customers' attention is on
the cognitive level, interest and desire are on the affective level, and the action takes place
at the level of behavior. Additionally, this model has been used by companies for years in
both online and traditional channels in marketing activities. (Hassan et al., 2015: 265).

Table 2: AIDA Model

Attention » Interest » Desire » Action

Note: Kotler et al., 2017

Companies’ first motivation should be to attract the attention of customers while making
advertising. This step of AIDA is the initial and the most crucial one in the purchasing
process because if advertisements cannot get the attention of customers, they do not notice
the brand and watch other advertisements which attract attention. This leads customers to
purchase competitors’ brands and products, which means aloss of money and advantages
(Bakar et al., 2015: 309-311). Companies capture customers’ attention with many tactics.
The most used and successful ones are using strong words, shocking and exciting elements,
interesting pictures and videos, personalization, and intriguing content in advertisements
(Matelski, 2019).

2.3. Interest

After attracting attention, the customer way that companies follow in their advertising
processes does not over. Customers still need more information about product features,
benefits, values, and brands (Michaelson and Stacks, 2011: 6). In the interest step,
companies provide customers with more knowledge about many things that keep their
interest for a long time. Companies achieve this with different strategies depending on the
industry, product type, and target customer. Some of them select to use interesting images,
exciting videos, humor, and personalization which can be used in the attention stage. Other
companies focus on clear and understandable messages, concise and accurate information,
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and social responsibility content. For online platforms, the design easy to use websites
holds customers’ interest. The most essential thing is to maintain to move customers to the
following stage in the AIDA model (Matelski, 2019).

2.4. Desire

If the company has successfully caught the customer's attention and has been interested in
them long enough to convey information, it is time to nurture the desire of customers. This
stage helps customers to conduct detailed research that will create a desire to buy the
product. They want to make the final decision to purchase by searching on the internet,
going to the store, or asking about the social environment. (Matelski, 2019). In addition,
customers comprehend the core message transmitted by advertisement, so they are
persuaded and stimulated as intended by companies to buy the products and services
(Wijaya, 2012: 76).

2.5. Action

The final step of the AIDA model is taking action to purchase the products or services and
obtaining the benefits of created values (Platon et al., 2014: 1572). Finally, after learning as
much as possible about the brand and product through advertising, the trust level of
customers has increased and they are now ready to act (Xu and Schrier, 2019: 2). However,
companies should ensure that ideas are in the customers’ perception to act. Customers make
sure that the decision to buy will benefit them, and companies should not offer exaggerated,
unrealistic things in advertisements. Otherwise, the customer will be disappointed after the
action (Matelski, 2019). In this context, both advertisements and purchased products should
make a positive impression on customers’ minds (Sugget, 2019).

2.6. Environmental Concern

Environmental concern is defined as the degree to which people’s awareness of
environmental problems and worrying about their efforts to solve them (Dunlap and Jones,
2002: 485; Minton and Rose, 1997: 38; Liu et al., 2014: 78). The world now faces and
struggles with many serious environmental problems. Some of them are waste disposal,
water pollution, air pollution, ozone layer depletion, urban sprawl, global warming, acid
rain, and climate change which negatively affect everyone on the planet (Zimmermann,
2016).

Together with all these environmental problems, nowadays, environmental concerns have
started to come up. Especially in the last 30 years, people's interest, awareness, and
sensitivity toward environmental issues have increased. According to studies, 49% of
people do not buy harmful products and stay away from some companies to protect the
environment in the U.S.A (Kim and Choi, 2005: 592) and %30 of people points out concern
about environmental and ecological issues (Lin and Huang, 2012: 11). Environmental
concern has a wide scope and differs according to people's characteristics such as age,
education, gender, religion, residential location, and occupation (Liu et al., 2014: 79). For
instance, education has the strongest interaction with environmental concern, and
environmental concern increases with increasing educational attainment. On the other hand,
for both genders, young people have greater awareness and environmental concerns than
the elder ones (Parizanganeh et al., 2011: 2840).

Generally, there is a positive correlation between environmental concern and purchasing
environmentally friendly products. In addition, customers who are more sensitive to the
environment intended to avoid polluting the environment, boycott the products and
companies that are considered to contribute to environmental problems and demonstrate
more appropriate attitudes (Lin and Huang, 2012: 13). Companies that know the increased
environmental concern of customers have become more environmentally conscious at
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stages such as production, packaging, supply chain, and advertising with the green
marketing and recycling goods (Kim and Choi, 2005: 592).

Especially for advertisements regarding environmental concerns are crucial and highly
preferred by companies because they are considered to impact customers more and increase
environmental awareness. Because the main aim of the advertisements is to affect and
stimulate people (Liu et al., 2014: 79). In this context, companies that are offering RET
products mostly emphasize advertising to create a positive impression and environmental
concern, reach potential customers and ensure brand loyalty as well as improve company
performance. If customers' environmental awareness and concerns increase with
advertisements, they purchase more RET products due to the usage of RET, environmental
concern and awareness interact with each other, which is very beneficial and profitable for
both the environment and companies. In other words, effective advertisements increase
purchasing rate, and thus, companies reach higher market share and obtain customers’ trust
(Sharifi et al., 2019: 155).

2.7. Green Trust

Trust is one of the most important factors in the relations between the seller and the
customer in marketing studies. It is expectation and attitude, defined as the willingness of
one party to rely on another (Mezger et al., 2020: 2). The trusting party believes that the
others will fulfill their obligations and responsibilities. The reliable side must keep its
promise and stand by its word (Brown et al., 2019: 156). Many companies and researchers
work out on this topic because a long-term relationship is needed to achieve sustainability
and competitive advantages, which are possible with trust. Customers prefer only vendors
with a high level of trust due to many subjects such as payment, product quality, deception
risk, or environmental concerns (Mezger et al., 2020: 2). In addition, ensuring trust in
customers increases their repurchase intention and loyalty (Brown et al., 2019: 156).

The environmental concern of people about pollution, climate change, etc. has increased
and they have noticed more issues today. Accordingly, more companies have made
environmental concerns and green products a part of their business as a social responsibility
project (Chen and Chang, 2012: 502). In this context, green trust is very significant, which
means that customers believe in terms of benevolence, reliability, and harmlessness to the
environment. Because of the increasing environmental concern, companies should ensure
green trust in customer perception with the images created with their products and
advertisements (Chuah et al., 2020: 5). Green marketing is now a key element of the
competition. It means to manufacture and offer products that satisfy the environmental
demands and needs of customers. Companies who want to gain competitive advantages
should develop strategies and invest in green marketing activities with building green trust
in customers. This reduces perceived risk and increases perceived quality (Chen and Chang,
2013: 64). Eventually, customers are now more sensitive and responsible for the
environment. Thus, they tend to purchase much more product which has a lower
detrimental effect on the environment (Chen, 2010: 308).

In this context, some companies especially produce and offer renewable energy products
and try to build green trust in customers through advertisements. Some companies also
revise themselves in the face of changing environmental trends and attitudes to catch the
customers (Roe et al., 2001: 917). Because, according to the research, many companies
should change their business model and strategies to struggle with customers'
environmentalism (Chen and Chang, 2012: 505).
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2.8. Customer Satisfaction

Customer satisfaction is the most important and critical strategy for companies (Kim et al.,
2020: 3). It is defined as the pleasure or disappointment that occurs depending on the
expectation and the resulting performance of companies’ products or services. Based on
this description, a comparison of the expectations and real benefits obtained from products
create satisfaction or disappointment for customers. Satisfaction is also the process of
evaluating customer needs, wishes, purchasing decisions, perceived value, and expectations
in the context of product performance (Supriadi et al., 2017: 36).

Customer satisfaction is essential for companies to survive in a competitive environment
and sustainability. According to many studies, it is easier to satisfy and retain existing
customers than to acquire new customers. Attracting new customers is also costlier and
time-consuming for companies. Customer satisfaction or dissatisfaction occurs in the
following ways (Pizam et al., 2016: 5).

- Expectation value of the customer is much lower than the perceived value, the
customer is very satisfied,

- Expectation value of the customer is equal to the perceived value, the customer is
satisfied,

- Expectation value of the customer is much higher than the perceived value, and the
customer is dissatisfied.

Accordingly, companies should comprehend customers correctly and produce quality
products in line with their expectations and desires for satisfaction (Kotler et al., 2017: 94).
Otherwise, if customer expectations are misunderstood and are not analyzed correctly, they
will be dissatisfied and this means a serious loss in terms of both money and reputation for
companies (Supriadi et al., 2017: 36).

For decades, companies have measured customer satisfaction with many factors such as
profits, sales, and customer retention (Kim et al., 2020: 3). In addition, many factors affect
customer satisfaction such as employees, service quality, product quality, good values,
delivery time, responsiveness and quick service, etc. (Angelova and Zekiri, 2011: 234).
Satisfied customers prefer companies that fulfill these factors among lots of competitors.
Satisfaction positively affects customer loyalty and intention to repurchase which is the
main purpose of companies (Asgharian et al., 2012: 501).

When considering the green satisfaction of RET products, it is defined as fulfilling the
environmental concerns, demands, and desires of the customer without damaging
environmental issues. Companies should reduce risk and increase trust perceived by
customers to be separated from their competitors. In particular, companies accurately
convey the importance of environmental issues which they attach. Especially through the
advertisements, they transmit reliable information about the environmental concerns of
their products (Chen and Chang, 2013: 64).

In literature, there is much research on the relationship between renewable energy sources,
environmental concern, green trust, advertisements, and customer satisfaction. For instance,
Chen and Chang examined the relationships among green perceived quality, green
perceived risk, green satisfaction, and green trust in their study. According to results, green
perceived quality positively affects green trust and green satisfaction. But green perceived
risk negatively affects green trust and green satisfaction. Therefore, increasing perceived
green quality and decreasing perceived green risk are important for customer confidence.
(Chen and Chang, 2013).
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Sharifi et al. investigated the impact of advertising on the adoption of RET in their
research. For advertisements, the AIDA framework was used and according to the results,
attention was found to be the most important predictor of action, followed by interest and
desire to adapt RET (Sharifi et al., 2019).

Chuah et al. examined the relationship between corporate social responsibility-brand
compliance and sustainable customer loyalty behavior within the framework of
environmental concerns and green trust. According to the results of the experimental study
conducted on airline companies, it is verified that the relationship between perceived
corporate social responsibility-brand compliance and sustainable customer loyalty behavior
is managed by environmental concern and green trust (Chuah et al., 2020).

Chen examined the relationship between green brand image, green satisfaction, green trust
and green brand value of information, and electronics products in Taiwan in the research.
Research results show that green brand image, green satisfaction, and green trust positively
affect green brand value. In addition, the positive relationship between green brand image
and green brand value partially mediates the relationship between green trust and green
satisfaction. For this reason, businesses need to invest in increasing their green brand
image, green satisfaction, green brand value, and green trust (Chen, 2010).

Lam et al. examined the relationship between green trust, green perceived value, green
satisfaction and repurchase intention of green products. According to the results of the
research, green trust, and green satisfaction mediate the relationship between green
perceived value and repurchase intention. Also, the intention of customers to repurchase
green products is represented by green trust, green perceived value, and satisfaction (Lam et
al., 2016).

Rahmi et al. examined the effects of green brand image, green awareness, green
advertisements, and ecological knowledge on the green purchase intention and green
purchase behavior. The research results show that ecological knowledge significantly
affects the green purchase intention but, green brand image, green awareness, and green
advertising have no effect on green purchasing intention. Also, green purchase intention
would improve customer green purchase behavior (Rahmi et al., 2017).

Figure 1: Research Model and Hypothesis

H- Env.

Conern
Hs
H
Advertise = Satisfaction
i,
Green
Trust

In the research, it was aimed to investigate how advertisements for renewable energy
technology products affect customer satisfaction. Also, it is aimed to investigate the effect
of green trust and environmental concern on customer satisfaction. Finally, the mediating
role of green trust and environmental concern on the relationship between the
advertisement and customer satisfaction was investigated. In this context, 7 hypotheses
have been tested.
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H1: Advertisement positively effects customer satisfaction.

H2: Advertisement positively effects environmental concern.

H3: Advertisement positively effects green trust.

H4: Green trust positively effects customer satisfaction.

HS: Environmental concern positively effects customer satisfaction.

H6: Green trust mediates relationship between advertisement and customer satisfaction.

H7: Environmental concern mediates relationship between advertisement and customer
satisfaction.

3. DATA, VARIABLES, METHOD AND MEASUREMENT

For the data set of the study, a standard questionnaire with a 5-point Likert scale was
prepared and the research was carried out on those living in the Aegean region in Turkey.
The most important reason for this is that the Aegean region is rich in RET and people who
are living there use these products more. Research data were collected through an online
survey. Respondents participated in an online survey in May-June 2020, and they were
determined by the convenience sampling method. 388 of the collected questionnaires were
found suitable for evaluation and data were analyzed through IBM SPSS 23.0 and IBM
AMOS 23.0 for Structural Equation Modeling (SEM).

The research instruments adapted from various studies. Advertisement (AIDA) variables
adapted from Sharifi et al., (2019), environmental concern is adapted from Lin and Huang
(2012), green trust and customer satisfaction are adapted from Chen and Chang (2013).

Table 3: Research Instruments

Indicators Source

Advertisements about renewable energy technologies attract my attention Adapted
E Advertisements for renewable energy technologies are understandable from
% The content of the advertisements about renewable energy technologies will remain in Sharifi et
E my mind al., 2019

Advertisements about renewable energy technologies inform me about energy savings

Advertisements related to renewable energy technologies are visually acceptable Adapted

Advertisements on renewable energy technologies make me sensitive to using from
2z renewable energy at home Sharifi et
§ Advertisements about renewable energy technologies create the feeling that renewable al., 2019
= energy is beneficial for my country

Advertisements on renewable energy technologies make us sensitive about the

disadvantages of fossil fuels

Advertisements about renewable energy technologies convince me to think about the Adapted

use of RET instead of fossil fuels. from
© Advertisements about renewable energy technologies create positive feelings about the ~ Sharifi et
= importance of RET for the future of our country al., 2019
2 Advertisements on renewable energy technologies lead positive feelings about the

prevalence of RET in the future

Advertisements about renewable energy technologies make me desire to use

appliances based on renewable energy at home

Advertisements about renewable energy technologies allow me to advise my friends to ~ Adapted

use these products. from
= Advertisements on renewable energy technologies allow me to use RET products Sharifi et
£ instead of traditional energy al., 2019
S Advertisements about renewable energy technologies allow me to research for buying

RET products

Advertisements about renewable energy technologies allow me to plan for using RET

products
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I make a special effort to purchase items that are made from recycled materials Adapted
For ecological reasons, I can change the products that I use from Lin
When I choose between two equal products, I buy the one that is less harmful to people ;g(i 2H uang,
and the environment
g I avoid purchasing a product because it is harmful to the environment
N
% I have read newsletters, reports and magazines written by environmental groups
&) I have signed petition campaigns to protect the environment (e.g., change.org)
H I have donated to environmental groups (Greenpeace, WWF, Tema)
I have written a letter to the relevant authority (municipality / governorship) for
environmental protection
I avoid buying products from a company that I think is harmful to the environment
(boycott)
The environmental image of renewable energy technology products is reliable Adapted
*g The environmental functionality of renewable energy technology products is reliable :rr?;nc(}:girgl
= In general, the environmental claims of renewable energy technologies products are 2013 ’
5 reliable
2 The environmental performance of renewable energy technology products satisfies my
o expectations
Renewable energy technology products promise environmental improvement
I am glad when I buy renewable energy technology products due to its environmentally — Adapted
5 friendly image from Chen
5 It is the right decision to purchase renewable energy technology products due to their and Chang,
% environmental functionality 2013
s In general, I am happy when I purchase renewable energy technology products because
x they are environmentally friendly
o Overall, I am satisfied with renewable energy technology products due to its
environmental performance
Table 4: Demographic Characteristics of Survey Respondents (N=388)
Demographic Profile Fr. % Demographic Profile Fr. %
Female 185 47,7 . Married 147 37,9
Marital
Gender Stat
Male 203 52,3 atus Single 241 62,1
0-24 144 37,1 Primary 16 4,1
25-34 156 40,2 High School 37 9,5
=
° 35-44 57 14,7 2 Assoc. Degree 29 7,5
b 5]
< 45-54 23 5,9 § University 206 53,1
55-64 7 1,8 Graduate 65 16,8
64+ 1 0,3 PhD 35 9
Public Sector 115 29,6 0-2000TL 145 37,4
£ Private Sector 67 17,3 2001-4000TL 75 19,3
§ Student 165 42,5 g 4001-6000T1 74 19,1
38 o)
© Retired 4 1 E 6001-8000TL 51 13,1
Unemployed 37 9,5 8001-10000TL 30 7,7
10000TL+ 13 34
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Considering the demographic characteristic, according to gender 52.3% of the participants
are men and 47.7% are women. According to their marital status %37,9 of the participants
are married and %62,1 are single. According to the age, %37,1 of the participants are 0-25,
%40,2 are 25-34, %14,7 are 35-44, %5,9 are 45-54, %1,8 are 55-64 and %0,3 is more than
65 years old. According to the education, %4,1 of the participants graduated from primary
school, %9,5 graduated from high school, %7,5 have an associate degree, % 53,1 graduated
from university, %16,8 have a graduate degree and %9 have a Ph.D. degree. According to
the occupation, %29,6 participants were from the public sector, %17,3 from the private
sector, %42,5 are students, %1 are retired and %9,5 are unemployed. According to the
income, %37,4 of the participants earn income 0-2000 TL, %19,3 2001-4000 TL, %19,1
4001-6000 TL, %13,1 6001-8000 TL, %7,7 8001-10.000 TL and %3,4 generates more than
10.001 TL per month.

4. ANALAYSIS AND FINDINGS

The main reason for the research is structured to explain the relationship between
advertisements about renewable energy technology products, environmental concern, greet
trust and customer satisfaction. Confirmatory factor analyses (CFA) were conducted for
each measurement to validate the factors since they identify and test the underlying
structure of the scales. Chi-square test statistics are generally quite sensitive to sample size
(Hair et. al. 2006), thus in this research; Goodness of Fit Index (GFI), Comparative Fit
Index (CFI), Normed Fit Index (NFI), Tucker Lewis Index (TLI) and Root Mean Square
Error Approximation (RMSEA) were considered. Also, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
measure of sampling adequacy and Bartlett test of sphericity tests were applied to test the
relevance of data for carrying out factor analyses (Sharma, 1996).

Following the confirmatory factor analysis, reliability analysis performed for the whole
questions which constitute the dimensions of research. For each dimension Cronbach’s
Alpha value was determined to be more than 0,7. Advertisement dimension’s Cronbach’s
Alpha value is 0,946; environmental concern dimension’s Cronbach’s Alpha value is 0,854;
green trust dimension’s Cronbach’s Alpha value is 0,930 and customer satisfaction
dimension’s Cronbach’s Alpha value is 0,883. The fact that Cronbach's alpha value is
greater than 0.7 indicates that the internal consistency of the scale used is at a sufficient
level (Tavakol and Dennick, 2011).

The structural equation model method initially tests the fits of the research model with the
collected data. CMIN/DF, CFI, AGFI, GFI and RMSEA are fit indices accepted in the
literature. Goodness of fit values are stated as 0<CMIN/DF<3; 0,9<CFI<1; 0,9<AGFI<I;
0,9<GFI<1 and 0<RMSEA<O0,05. (Ullman and Bentler, 2003). In this context, good fit
models are shown below.

4.1. Advertisement Confirmatory Factor Analysis

Based on the KMO and Barlett test results, the analysis of data continued. For the
advertisement KMO and Barlett test result is shown below. KMO is equal to 0,950 and
Bartlett test is equal to 4322.648. Also, the results are significant since the p value is <0.05.
In addition, according to the CR and AVE values, acceptable values have been reached for
validity. CR is equal to 0.956 and AVE is equal to 0.514. These values must be CR> 0.70
AVE> 0.50 and the results are significant since the p value is <0.05. (Fornell and Larcker,
1981).
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Figure 2: Advertisement Model
KMO:0.950, Bartlett:4322.648, p=0.000, VE:70.117
CR:0.956, AVE: 0.514, Cronbach’s Reliability=0,946, F=31,004, p=0.000
(VE= Variance Exp.; CR= Construct Reliability; AVE=Average Var. Extracted)
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Considering the factor loadings, the model is fit and satisfactory for advertisement.
Varimax rotation was used in factor analysis and factors with an eigenvalue over 1 were
used, items with a factor loading of less than 0.5 and items with high cross loadings were
excluded. According to the modification indicates the covariance of 1-2, 2-3, 1-3, 6-7, 9-10,
11-12 and 15-16 are combined Based on the modification indicates data covariances are
consolidated to achieve accepted fit indices. As a result of confirmatory factor analysis,
x2/df=3,433, p= 0.000; NFI=0.929, CFI=0.948, TLI=0.932, RMSEA=0.079 for the
advertisement fit model. According to these values, the model is good fit and acceptable
because GFI value ranges from 0 to 1 and values above 0.90 are an acceptable model
indicator (Lattin et al., 2003). Also, acceptable RMSEA values range from 0,05 to 0,08
which indicates the model is good fit and acceptable (Byrne, 2010; Lattin et al., 2003).
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Additionally, acceptable CFI values range from 0 to 1 and values above 0,90 are an
acceptable model indicator (Ullman and Bentler, 2003).

4.2. Environmental Concern Confirmatory Factor Analysis

Based on the KMO and Barlett test results, the analysis of data continued. For the
environmental concern, KMO and Barlett test result is shown below. KMO is equal to
0.880 and Bartlett test is equal to 1251,438. Also, the results are significant since the p
value is <0.05. In addition, according to the CR and AVE values, acceptable values have

been reached for validity. CR is equal to 0.889 and AVE is equal to 0.471. The results are
significant since the p value is <0.05.

Figure 3: Environmental Concern Model
KMO=0.880, Bartlett test=1251,438, p=0.000, VE=60,583
CR=0.889, AVE=0.471, Cronbach’s Reliability=0,854, F=96,553, p=0.000
(VE= Variance Exp.; CR= Construct Reliability; AVE=Average Var. Extracted)
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x2/df=3,107; p= 0.000; NFI=0.939, CFI=0.957, TLI=0.978, RMSEA=0.074

Considering the factor loadings, the model is fit for environmental concern. According to
the modification indicates the covariance of 4-5 is combined. As a result of confirmatory
factor analysis, x2/df=3,107, p= 0.000; NFI=0.939, CFI=0.957, TLI=0.978, RMSEA=0.074
for the model. According to these values, the environmental concern model is good fit and
acceptable.

4.3. Green Trust Confirmatory Factor Analysis

Based on the KMO and Barlett test results, the analysis of data continued. For the green
trust KMO and Barlett test result is shown below. KMO is equal to 0.869 and Bartlett test is
equal to 1603,218. Also, the results are significant since the p value is <0.05. In addition,
according to the CR and AVE values, acceptable values have been reached for validity. CR
is equal to 0.922 and AVE is equal to 0.704. The results are significant since the p value is
<0.05.
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Figure 4: Green Trust Model

KMO=0.869, Bartlett test=1603,218, p=0.000, VE= 78,143
CR=0.922, AVE=0.704, Cronbach’s Reliability=0,930, F=23,651, p=0.000
(VE= Variance Exp.; CR= Construct Reliability; AVE=Average Var. Extracted)
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x2/df=2,358; p= 0.000; NFI=0.997, CF1=0.998, TL1=0.992, RMSEA=0.059

Considering the factor loadings, the model is fit for green trust. According to the
modification indicates the covariance of 4-5, 2-3 and 1-2 are combined. As a result of
confirmatory factor analysis, x2/df=2,358, p= 0.000; NFI=0.997, CFI=0.998, TLI=0.992,
RMSEA=0.059 for the model. According to these values, the green trust model is a good fit
and acceptable.

4.4. Customer Satisfaction Confirmatory Factor Analysis

Based on the KMO and Barlett test results, the analysis of data continued. For the customer
satisfaction KMO and Barlett test result is shown below. KMO is equal to 0.831 and
Bartlett test is equal to 853,388. Also, the results are significant since the p value is <0.05.
In addition, according to the CR and AVE values, acceptable values have been reached for
validity. CR is equal to 0.884 and AVE is equal to 0.657. The results are significant since
the p value is <0.05.

Figure 5: Customer Satisfaction Model

KMO=0.831, Bartlett test=853,388, p=0.000, VE= 74,169
CR=0.884, AVE=0.657, Cronbach’s Reliability=0,883, F=20,449, p=0.000
(VE= Variance Exp.; CR= Construct Reliability; AVE=Average Var. Extracted)

x2/df=2,159; p=0.000; NF1=0.995, CFI=0.997, TLI=0.992, RMSEA=0.055
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Considering the factor loadings, the model is fit for customer satisfaction. As a result of
confirmatory factor analysis, x2/df=2,159, p= 0.000; NFI1=0.995, CFI1=0.997, TLI=0.992,
RMSEA=0.055 for the model. According to these values, the customer satisfaction model
is good fit and acceptable.

4.5. Path Analysis
Figure 6: Revised Model
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x2/df=3,476; p= 0.000; NFI1=0.981, CFI=0.986, TLI=0.970, RMSEA=0.080

A structural model was tested as the aim of the study was to investigate the impact of RET-
related advertising on environmental concern, green trust and customer satisfaction. In this
context, the consequence of the path analysis showed a good fit of the model x2/df=3,476,
p= 0.000; NFI=0.981, CFI=0.986, TLI=0.970, RMSEA=0.080. As a result of the path
analysis in the revised model, the environmental concerns of the consumers are divided into
product and non-product. Also, because of the correlation between customer satisfaction
and green trust covariances of 8 and 9 are combined in the path analysis. Path analysis
suggested to combine customer satisfaction and green trust as a single variable.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

Nowadays, with the increase of the world population, environmental problems such as
climate change and global warming have started to occur more. Also, with the rapid spread
of industrialization, world energy consumption has risen by %45. Therefore, the
fundamental measure is the usage of renewable energy technologies and because of that,
RET products are becoming more significant worldwide. Because the energy that is
produced by RET products never ends up, otherwise it is constantly renewed. Besides that,
Customers worry about the planet due to hazardous environmental problems such as waste
disposal, water pollution, air pollution, ozone layer depletion, urban sprawl, global
warming, acid rain, and climate change. In this context, companies try to attach importance
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to the environmental concerns of customers in their products, peculiarly in their
advertisements to guarantee customer satisfaction and aim to provide their trust. Because
the general purpose of the advertisements is to affect and stimulate customers.

In this context, the purpose of the research is to consider how advertisements of RET
products affect customer satisfaction. Also, this research focused on the mediating role of
green trust and environmental concern on the relationship between the advertisement and
customer satisfaction. Therefore, 7 hypotheses have been tested. A standard questionnaire
with a 5-point Likert scale was prepared and the research was carried out on those who are
living in the Aegean region in Turkey. The most important inducement for this is that the
Aegean region is intense in RET technologies and people who are living there use these
products more. Research data were collected through an online survey. Respondents
participated in an online survey in May-June 2020, and they were determined by the
convenience sampling method. 388 of the collected questionnaires were found suitable for
evaluation and data were analyzed with SPSS 23.0 and AMOS 23.0.

According to the findings obtained as a result of the analysis, when we examine the
confirmatory factor analysis for advertisement, x2/df= 3,433, p= 0.000; NFI=0.929,
CFI1=0.948, TL1=0.932, RMSEA=0.079 are determined for good fit model. According to
these values, the model is good fit and acceptable because GFI value ranges from 0 to 1 and
values above 0.90 are an acceptable model indicator. Also, acceptable RMSEA values
range from 0,05 to 0,08 which indicates the model is good fit and acceptable. Additionally,
acceptable CFI values range from 0O to 1 and values above 0,90 are an acceptable model
indicator. When we examine the confirmatory factor analysis for environmental concern,
x2/df=2,358, p= 0.000; NFI=0.939, CFI=0.957, TLI=0.978, RMSEA=0.074 for the model.
According to these values, the environmental concern model is good fit and acceptable.
When we examine the confirmatory factor analysis for green trust, x2/df=2,159, p= 0.000;
NFI=0.997, CFI=0.998, TLI=0.992, RMSEA=0.059 for the model. According to these
values, the green trust model is a good fit and acceptable. In addition, when we consider the
confirmatory factor analysis for customer satisfaction, x2/df=2,159, p= 0.000; NFI=0.995,
CFI=0.997, TLI=0.992, RMSEA=0.055 for the model. According to these values, the
customer satisfaction model is good fit and acceptable. According to the findings, Whole of
the models are good fit and acceptable in research. Finally, a SEM was tested as the
purpose of the study was to examine the impact of RET-related advertising on customer
satisfaction (with the mediating role of green trust and environmental concern on the
relationship between the advertisement and customer satisfaction). In this perspective, the
result of the path analysis indicated a good fit of the model x2/df=3,476, p= 0.000;
NFI=0.981, CFI=0.986, TL1=0.970, RMSEA=0.080.

Table 5: Regression Models of Hypotheses

Std. Std.
Relationship Beta Error t Value  p value Decision R?
H1 Adv-CS 0,692 0,036 18,836 ,000 Supported 0,479
H2 Adv-EC 0,211 0,043 4,95 ,000 Supported 0,610
H3 Adv-GT 0,477 0,050 8,29 ,000 Supported 0,610
H4 GT-CS 0,783 0,035 24,747 ,000 Supported 0,612
H5 EC-CS 0,616 0,04 15,347 ,000 Supported 0,377
H6 Adv-GT-CS 0,242 0,045 5,242 ,000 Supported 0,639
H7 Adv-EC-CS 0,504 0,044 11,294 ,000 Supported 0,534
HS8 (Revised) Adv-EC-GT-CS 0,192 0,047 4,039 ,000 Supported 0,651
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According to the regression analysis result, H1: Advertisement positively effects customer
satisfaction; H2: Advertisement positively effects environmental concern; H3:
Advertisement positively effects green trust; H4: Green trust positively effects customer
satisfaction and HS5: Environmental concern positively effects customer satisfaction are
supported. H6 and H7: Hypotheses are supported. Also, H8 hypothesis in the revised model
is supported. Mediator variables have a partial mediating effect. Since, standardized beta
values decreased with the entry of mediator variables into the model, and it is concluded
that mediator variables had a partial mediating role.

In this context, the findings of the study contain similar results to certain studies in the
literature. In their studies, Kumar (2017) concluded that RET-related advertisements affect
customers' environmental concern; Sariputri et al. (2019) concluded that these ads affect
customers' perception of green trust; Suhaily and Darmoyo (2019) concluded that these ads
affect customer satisfaction.

Due to the budget and time constraints research data were collected. Also, the research was
just carried out on those who are living in the Aegean region in Turkey. All these
constraints directly affect the analysis and findings of the research. Therefore, future
research can be applied in different time, region and with more participants to cover the
whole country. It is expected to contribute to the literature.
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oz

Orgiitlerde yoneticilerin yonetimi ele alma yaklagimlari, tutum ve davramislar, is gorenin orgiitle
iliskisini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Ote yandan, bir kisinin calstigi orgiitiine
giivenerek, psikolojik sahiplenme duygusunu tasimasi, nihayetinde organizasyonunun hedef ve
amaglarina ulasilmasina yardunci olmakta, kisisel motivasyonunu artirmasimin yami sira,
performansini yiikselterek orgiitsel verimi de artirmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, literatiirde
daha az siklikla arastirmalara konu olmug, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ozel giivenlik
gorevlilerinin orgiitsel giiven algilarimin psikolojik sahiplenme diizeyleri iizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmanin orneklemini Konya'da ozel bir giivenlik gsirketinin 242 ¢alisan
arasindan tesadiifi olarak segilen 117 katilimct olusturmaktadwr. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi-soru sorma teknigi kullanilmig olup, veriler SPSS 23.0 programu ile
analiz edilmistir. Aragtirmada katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin frekans analizi,
olgeklerin ortalama ve standart sapma verilerinin analizi ile degiskenler arasi korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda, orgiitsel giivenin
psikolojik sahiplenme iizerinde istatistiksel a¢idan anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Psikolojik Sahiplenme, Ozel Giivenlik Gérevlileri.
Jel Kodlar:: D23, L84, M10.

ABSTRACT

The approaches, attitudes and behaviors of managers in organizations can affect the employee's
relationship with the organization positively or negatively. On the other hand, having a sense of
psychological ownership by trusting the organization that a person works for ultimately helps the
organization to achieve its goals and objectives, increases personal motivation as well as increases
organizational efficiency by increasing its performance. The aim of this research is to examine the
effect of organizational trust perceptions of private security officers operating in the service sector
on their psychological ownership levels, which has been the subject of researches less frequently in
the literature. The sample of the research consists of 117 participants randomly selected among 242
employees of a private security company in Konya. Questionnaire method, one of the quantitative
research methods, was used in the research, and the data were analyzed with the SPSS 23.0
program. In the study, frequency analysis of the demographic characteristics of the participants,
analysis of the mean and standard deviation data of the scales, and correlation and regression
analyzes between variables were performed. Within the scope of the findings obtained from the

' Bu galisma, 26-28 Mayis 2022 tarihlerinde Isparta’da diizenlenen 30’uncu Ulusal Yénetim ve Organizasyon

Kongresi’'nde bildiri olarak sunulmustur.
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research, it was determined that organizational trust has a statistically significant effect on
psychological ownership.

Keywords: Organizational Trust, Psychological Ownership, Private Security Officers.
Jel Codes: D23, L84, M10.

1. GiRiS

Psikolojik sahiplenme, c¢aligsanlar ve yoneticilerin kurumdaki tutum, davranig ve kararlart
Oziimseyerek benimsemeyi saglayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Psikolojik sahiplenme
duygusu ayni zamanda bireye sorumluluk da yiikleyen bir olgudur. Calisan yaptigi
isin/gorevin sorumlulugu ile hareket eder ve 6zel hayati ile is hayatini birbirine karistirmaz.
Ozel hayatinda yasadig: tatsizliklari is yasamina tasimaz, ¢iinkii ¢alisan organizasyonuna
psikolojik olarak sahiplik hissetmekte ve bunun gerektirdigi sorumlulugu iizerinde
tagimaktadir.

Orgiitsel giiven, organizasyon iiyelerinin drgiitlerinde gordiikleri uygulama ve islemlerin adil
olduguna dair algilariyla karsilikli giiven temasini olusturmalari sonucunda birbirlerine karsi
olumlu tutum-davrams ve beklentileridir. Orgiitsel giiven; kuruma kars1 giiven, ydneticiye
giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven seklinde li¢ boyuttan olusmaktadir.

Orgiitlerde yéneticilerin yonetme bigimi, tutum ve davranislari, is gorenin orgiitle iliskisini
olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bir kisinin ¢alistig1 orgiitiine giivenerek, psikolojik
sahiplenme duygusunu tagimasi, organizasyonunun hedef ve amaglarina ulagilmasinda
motivasyon ve performansini yiikselterek orgiitsel verimi de artiracaktir.

Sehirlesme ve yeni yerlesim yerlerinin olusmasiyla giivenlik artan ihtiya¢ haline gelmistir.
Bu ihtiyac1 karsilayacak olan birimlerden birisi de 6zel giivenlik hizmeti sunan kurumlardir.
Bu kurumlarin galisanlari, algiladiklar: orgiitsel giiven ile psikolojik sahiplenme duygularina
bagli olarak, 6zel giivenlik sirketinin anlagsmali oldugu tarafa ve orgiitlerine karsi gorev
sorumlulugunun bilinciyle hareket edeceklerdir.

Diinyanimn her yerinde gelisen endiistrilesme ve kentlesmenin getirdigi sartlarda giivenlik
sistemlerine olan ihtiyacin 6nemi giinden giline artmakta ve 6zel giivenlik sirketleri ihtiyacini
one cikarmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinde, sirket yoneticileri/liderleri personellerine
giiven duyduklarmi tutum ve davramiglart ile 6ncelikle hissettirmelidir. Personelin de
algiladig: orgiitsel giiven ile olusan karsilikli giiven temasi psikolojik sahiplenme duygusunu
artiracak olup, gorev sorumlulugu duygusu ile sirketin anlasmali oldugu taraflara ve
orgiitiiniin devamliligina ve biiylimesine fayda saglayacaktir. Ulusal literatiirde ¢ok az yer
edinmis olan giiven ve sahiplenme iligkileri, bu nedenle bu ¢aligmanin en 6nemli konusunu
olusturmustur.

Orgiitsel giiven ile psikolojik sahiplenme iliskisine yonelik literatiirde simirli calisma
(Suvasthika, Demirk2019) oldugu gdzlenmistir. Ozel giivenlik gorevlilerine de ait literatiirde
smirli ¢aligma (Karakuyu ve Bedir, 2020; Maybarskan, 2020) bulunmaktadir. Ancak
calismalarda 6zel giivenlik gdrevlilerinin drgiitsel giiven ve psikolojik sahiplenme algilarinin
incelenmesine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu nedenle, 6zel giivenlik
gorevlilerinin Orgiitsel giiven algilarmin psikolojik sahiplenme diizeylerine etkisinin
incelenmesinin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sahiplenme

Oncelikle sahiplik kavrami, bir seyin sahibi olmak ve o seyin zilyetlik hakkini elinde
bulundurmaktir. Diinyadaki ilk insandan itibaren sahiplik duygusu kisiligin bir boyutu olarak
olusur ve benim-bizim duygusuyla algilanir (Demirkaya ve Kandemir, 2014:8). Sahiplik
hissi ii¢ sekildedir. Birincisi, sahiplenme insan dogasinda vardir. ikincisi, insan dogada var
olan maddi veya manevi her seye yonelik sahiplenme hissiyatina kapilabilecegi gibi son
olarak sahiplenmenin; tepkisel duygularla ilgili psikolojik sonuglar dogurdugudur (Derin,
2018:65).

Bireyler, pek ¢ok nesneye sahip olmus ya da sahip olmanin bigimsel veya toplumsal
durumuna baglh olarak bir¢ok hak elde etmistir. Esas olan, kisiye nesneyi kontrol etme
diizenleme serbestiyeti veren bu haklar, kisinin hedef nesneye karsi sahiplenme hissi
gelistirmesidir. Sahip olunan nesneler, kisinin hayatinda onemli etkiler birakir, toplum
icerisindeki durumuna olumlu katkilar1 olur. Sahip olunan nesnelerin kaybedilmesi kisiyi
olumsuz etkiler ve toplum igerisindeki yerinin sarsilmasina sebep olur (Ugar, 2017:168;
Pierce vd., 2003)

Kisiler, maddi sahiplenmeden farkli olarak soyut olgulara da psikolojik sahiplik hissi
duymaktadirlar. Bu durum sahiplenmenin duygusal boyutudur (Ugar, 2017:168). Sahiplenme
duygusu; davranigsal ve psikolojik sonuglar icin giiclii ve dnemli potansiyele sahiptir
(Formanek, 1991). Sahiplenme duygusu olan bireyin motive olmasiyla davraniglarinda
(Cohen, 1997), benliginde, kimlik, etkinlik ve bagar1 diizeylerinde (Pierce vd., 2004) olumlu
yansimalara;  sahiplenme duygusunun kaybedilmesi/olmamasit  bireyin  kisiligin
farklilasabilmesine ve kismi olarak par¢alanmis hissine kapilmasina (Formanek, 1991), hatta
depresyon gibi psikolojik/psikiyatrik rahatsizliklara neden olur (Pierce vd., 2003).

Psikolojik alanda yer alan sahiplik kavrami, Pierce ve arkadaglart (2001) sayesinde orgiitsel
konular igerisinde de yer almaya baglamistir. Psikolojik sahiplik, aidiyet hissi ile bir nesneye
olan psikolojik baglanma durumudur. Psikolojik sahiplenme, kisilerin dogada maddi ya da
maddi olmayan durumlarda bir seyi kendisininmis veya kendisine ait bir pargaymis gibi
hissettigi bir duygudur (Ugar, 2016:43). Calisanlarin, organizasyonlarinda kendilerini degerli
bir varlik olarak hissetmelerini saglayan bag, psikolojik sahiplenme duygusudur (Singh vd.,
2020:225). Psikolojik sahiplenme ile i gorenler organizasyonlarma karsi pozitif tutum ve
davranislar sergiler (Derin, 2018:65).

Pierce ve arkadaslar1 (1991), psikolojik sahiplenmenin ilk modelini literatiire kazandirmstir.
Psikolojik sahiplenmeyi, resmi sahiplenmenin gelisen bir durumu olarak nitelemislerdir. s
gorenlerin miilkiyet sahipligini gelistirdikleri modellerinde daha c¢ok organizasyon igi
problemleri ¢ozmeye odakli, verimlilik ve etkinlik gibi konulara yogunlagarak yer
verilmistir. Bir siire sonra Pierce ve arkadaglar1 (2001) psikolojik sahiplenmeyi, kurumdaki
psikolojik tutum ve davraniglar ile 6zdeslestirmistir. Son olarak Pierce ve arkadaslar1 (2003)
psikolojik sahiplenmeyi, kisinin nesneleri kendisininmis gibi hissettigi bir durum olarak
tanimlarken, is gorenin kurumuna duydugu psikolojik sahiplenmeyi ise organizasyonu
kendisininmis gibi hissettigi bir durum olarak nitelemislerdir (Okten, 2015:117).

Psikolojik sahiplenme o6ncelikle yasal sahipligin bir unsuru olarak diisiiniilmiistiir. Bir
kurumda/firmada yasal olarak pay sahibi olan bir ¢aliganin, sirketine yonelik sahip olma hissi
duydugunu ve bu psikolojik sahiplenme ile de tutum ve davraniglarinin sekillendigi kanisi
savunulmakta idi. Bu durumda psikolojik sahiplenme, yasal olarak miilkiyet sahipliginin bir
bi¢imidir (Jeswani ve Dave, 2011:51). Ancak sonrasinda yasal milkiyetin sz konusu
olmadig1 durumlarda da psikolojik sahiplenmenin olabilecegi yoniinde bir ilerleme ortaya
cikmustir. Yasal olarak sahiplenme toplum ve yasalar tarafindan belirlenir ve korunur iken;
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psikolojik sahiplenme miilkiyetin kesinligini veya giivencesini i¢inde barindirmaz, duyguyu
tastyan birey tarafindan taninir, haklari ile sorumluluklarini hissederek ona gore hareket eder
(Pierce vd., 2001:307).

Bigimsel olarak sahiplenme, baskalari tarafindan belirli bir nesnenin kolay bir sekilde
mesruiyetinin kanitlanabilmesidir. Ornegin, bir ara¢ sahibinin, aracin sahibi oldugunu
kanitlayabilecegi pek ¢ok resmi belgesinin olmasi ile miimkiindiir. Psikolojik sahiplenme ise
aracin sahipligini kanitlayan belgeler olmadan bireysel duygularla meydana gelen sahiplik
hissidir. Bigimsel sahiplenme ile psikolojik sahiplenme arasindaki fark, kisinin i¢ diinyasinda
meydana gelmesi ile olugan somut degil soyut bir kavramdir (Yildiz, 2016:358).

Kisilerin bir nesneye iligkin bicimsel olarak bir sahiplikleri olmasa bile, nesneye yonelik
maddi veya maddi olmayan sekilde gelisen siddetli bir baglanma hissi bulunmaktadir
(Kalyoncuoglu, 2018:975). Boylece bireyler, sahip olduklari nesnelerle olusturduklari
iliskilerinde olumlu hisler duyar ve giiclii tutumlar sergiler. Insanlar icin sahiplik
duygusunun, psikolojik sahiplenme ile iligkilendirilmesinde ii¢ kosul vardir: Birincisi,
bulunulan ortamda etkin olabilmek ve hareket edebilmek, kontrol saglayabilmek, somut veya
soyut nesneler iizerinde ‘etkili olma’dir. Bir digeri, yasadig1 yere ait olma ve onu edinme
duygusunun yer aldig1 his ‘evde olma’dir. Ugiincii ve sonuncusu ise benliginin ifadelerini
nesneler ile biitiinlestirme yetenegi ‘6z-kimlik’tir (Asatryan ve Oh, 2008:363; Simsek vd.,
2019:261).

Ait Olma/Yuva Hissi: Insanlar, ilk olarak bir ev bir yuva sahibi olmak ister. Belirli bir yeri
evi gibi gorerek sahiplenmeyi arzu eder (Van-Dyne ve Pierce, 2004:442). Pierce ve
arkadaglar1 (2001), bir yere sahip olma hissini, insan ruhunun temel ihtiyaci oldugunu,
yerlesim yerinin bir nesne olmaktan g¢ikarak bireyin bir pargasi oldugunu ifade eder.
Yasayacak bir yere sahip olmayi istemek, insanin tanidig1 bir yerde fiziki, duygusal ve zihni
giivenligini kazanmasi ile korunmak arzusundan ibarettir (Baxter vd., 2015:1). Psikolojik
sahiplenme ile insanlar, nesneleri kendi evleri gibi hissederek, ciddi miktarda enerji ve
kaynak harcayarak, sahiplik duygusu aracilig1 ile ait olma giidiileri olumlu etkilenecektir
(Pierce vd., 2001:300).

Etkinlik ve Etkilesim: Bireyin kontrolii saglamasi etkinlik olarak degerlendirilir. Kontrolii
elinde tutan birey, eylem ve faaliyetlerinin sonucunda istedigi seye sahip olmasi, psikolojik
sahipligin gergeklestirilmesinde 6nemli bir husustur. Kisisel etkililik sebebi ile kendisinin
yeterli oldugu hissi olugan bireyler sosyal ¢evrelerinde olusan yeni durumlari kesfedebilirler
(Pierce vd., 2001:300). Psikolojik sahiplenme, bireyin ¢evresinde etkili olmasini saglayan
faktordiir. Bireyler, etraflarini kesfetmeye ve idare etmeye zorlanirlar. Bu etkilesimin sonucu,
hakimiyet uygulamalari; bireysel etki ve yetki duygularinin ortaya ¢ikmasina neden olur
(Furby, 1991:40).

Oz Kimlik: Sahiplik, sahsilik ve 6z-kimlik yakindan iliskilidir. Kimlik, kisinin toplum ile
arasindaki bagi olusturan bir ara yiizdiir. Kisiye ait 6ziin sembolik bir ifadesidir. Sahip
oldugumuz varliklar ile olan etkilesim sonucu, o varliklarin anlamlarinin bir yansimasi ile
biitiinlestiginde, kamusal veya 0zel kimlik anlayisimiz ve 6z tanimlarimiz kurulur,
stirdiiriiliir, cogaltilir ve doniistiiriiliir (Pierce vd., 2001:300; Baxter vd., 2015:1). Bireylerin
kendilerini tanimlamalarina, kendi kimliklerini bagkalarina ifade etmeleri ile olusan benligin
devamliigmnin yardimcisidir (Pierce ve Jussila, 2011:300; Ozler vd., 2008:40). Kisiler,
degerlerini ve 6z-kimliklerini olduklar1 gibi tanittiklart siirece bir hedef iizerinde giicli
sekilde sahiplik duygusu hissederler. Insanlar, duygularim disa yansittigindan ve oz-
kimliklerini dogrulamak igin firsat kolladiklarindan, 6z-kimlige duyulan ihtiyag¢ psikolojik
sahipligin potansiyel bir parcasidir (Avey vd., 2009:178). Is gorenler orgiitlerini
kendilerininmis hissine kapildiklarinda, ig ve orgiit basarili oldugunda sorumluluk duygulari
ve 6z-kimlik duygulari artar. Bu da yiiksek performans ile is ve orgiite yardimei olmak i¢in
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“kararliyim” anlamina gelir. Calisanlarin 6rgiitlerine aitlik hissinin zayiflamasi ile diisiik 6z-
yeterlilik ve bulanik 6z-kimlik yasamalari durumunda, organizasyon basarili olamaz (Kim
ve Beehr, 2017:469-474).

Sahiplenme duygusu, gii¢lii ve dnemli bir duygudur. Bu duygu insanoglunun dogasi geregi
var olmaktadir. Sahiplenme duygusunun insanlarin hem bireysel yagsaminda hem de ¢alisma
hayatinda olumlu ve olumsuz etkileri s6z konusudur (Pierce ve Jussila, 2011:12).

Organizasyonda, i gorenler Orgiitlerinin sahibi olmasalar dahi psikolojik sahiplenme
duyabilirler mi? Sorusunun cevabi: Aragtirmalar sahiplenmenin ii¢ asamada gerceklestigini
ortaya koymustur. Ilki kisilerin, isletmenin finansal olarak sahiplenilmesini, ikincisi
sahipligin psikolojik agidan dnemini ortaya ¢ikarmis ve odak noktasini insanlarin tutum ve
davranislar olusturmustur. Son siirecte, sahipligin duygusal tarafinin gelisimi s6z konusu
olmus ve bu durumda bir nesneye finansal olarak sahiplenme olmasa dahi; kisilerin
calistiklar1 kurumlar1 psikolojik olarak sahiplenmeleri s6z konusudur (Ugar ve Ercelik,
2017:66). Psikolojik sahiplenme; bireyin Orgiitte hangi konumda oldugu, ne yapmasi
gerektigi ile nasil daha iyi bir ¢alisan olabilirim sorularmnin da cevabmin bulunmasmda
o6nemli bir faktordiir (Pratt, 1998).

Pierce ve arkadaslar1 (2003), psikolojik sahiplenmeyi kisinin farkindaligini, fikirlerini ve
sahiplik hissinin onu kurumun bir pargasi olarak hissetmesini saglayan zihinsel ve duygusal
bir durum olarak nitelendirmektedir. Bu sekilde psikolojik sahiplenme, Orgiitte
stirdiiriilebilirligi saglayacak; orgiit tiyelerinin tutum ve davraniglarinda 6nemli bir etken
olmaktadir (Ugar ve Ergelik, 2017:172; Jussila vd., 2015:121).

Calisanlarin psikolojik sahiplenme duygusu ile benim isim-benim isletmem duygular agiga
cikar (Pierce vd., 1992). Boylelikle, psikolojik sahiplenmenin; motivasyon, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik davranigi, igten ayrilma niyetinde azalma ve performans artisi gibi
orgiitsel davranislar tizerinde olumlu ve giiglii bir giicliniin oldugu soylenebilir (Jussila vd.,
2015:121; Pierce vd., 2004:513; Pierce vd., 1991).

Psikolojik sahiplenmenin organizasyonda olumsuz sonuglar meydana getirmesi ihtimal
dahilindedir. Caligsanlar oOrgiitlerine giiglii psikolojik sahiplenme duygusu hissederken,
organizasyonun hedeflerindeki bir degisim (Pierce vd., 2001:303-304); kisisel ¢ikarlar ile
Orgiitiin ¢ikarlarinin ¢atigmasi gibi durumlarda orgiit {iyeleri kendi ¢ikarlart dogrultusunda,
organizasyonun karar verme sistemini engelleyebilir. Ornegin, organizasyon galisanlari
belirli hedefler iizerinde bulunan 6zel kontrollerini ellerinde tutmak isteyebilir; yoneticiler
ise baska kisileri giiglii kilacak miidahalelere karsi direng gosterebilir (Pierce ve Jussila,
2011:12; Wagner vd., 2003:849). Ayrica c¢aliganlar, kurumlarinin kendilerine karsi
sorumluluklari yerine getirmedigini hissettiklerinde de negatif egilimli tutum ve davranislara
meylederler (Gardner vd., 2020: 2). Takim ¢alismasini, ig birligini engelleme gibi birtakim
olumsuz davranislar sergileyebilir ya da kendilerinde stres, oOrgiite yabancilagma, hayal
kiriklig1 ve saglik sorunlari gseklinde de belirtiler meydana gelebilir (Pierce vd., 2001:304).

Psikolojik sahiplenmenin; orgiitsel baglilik, is goren performansi ve yaraticilik gibi olumlu
orgiitsel davraniglar1 ‘Parlak Taraf” olarak ele aliir. Psikolojik sahiplenmenin
olumsuz/istenmeyen Orgiitsel davraniglar1 ise, ‘Karanlik Taraf” olarak adlandirilir.
Calisanlarda psikolojik sahiplenmenin, olumlu orgiitsel davranislar olarak gerceklesebilmesi
icin oncelikle olumsuz taraflarinin elimine edilmesi gerekir (Pierce ve Jussila, 2011:86).
Pierce ve arkadaslarmin (2001), psikolojik sahipligin karanlik tarafi olarak nitelendirdigi
gergeveyi, Avey ve arkadaglart (2009) ‘6nleyici psikolojik sahiplenme’ olarak ele almakta;
Pierce ve arkadaslarinin (2001) psikolojik sahipligin parlak tarafi olarak nitelendirdigi
cerceveyi ise Avey ve arkadaglart (2009) ‘gelistirici psikolojik sahiplenme’ olarak
tanimlamaktadir (Yesil vd., 2015:63).
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Psikolojik sahiplenme duygusunu tasiyan calisanlar samimiyetle orgiitlerine baghdir, bu
duygularla sahiplenmenin verdigi hissiyat deger verme, endise duyma ve sorumluluk tagima
olarak belirir (Senol ve Uziim, 2021:71). Bireylerin sahiplik hissine nasil kapildig1 ve bu
hissin ne sekilde siirekliliginin saglandigi, psikolojik sahiplenme kavraminin gelisiminde
oldukca onemlidir. Caliganlarin kurumlarina karsi hissettikleri psikolojik sahiplenme,
basarili olmalart i¢in ¢ok temel bir unsurdur. Bu hissin ortaya ¢ikmasi ve beslenmesi igin her
faktoriin dikkate alinmast ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir (Iscan ve Cakir, 2019:3787).

Yoneticilerin/Liderlerin olumlu tutum ve davranislari, ¢alisanlarin orgiitlerine psikolojik
sahiplenmelerini artirdig1 (Dahleez vd., 2020) sdylenebilir. Insan odakli calisma sekli
olduk¢a 6nemlidir. Kurumlarin yonetimleri, ¢alisanlarinin duygu ve diisiincelerini anlayarak
orgiitsel performanslarin1 artirmakta kilit rol iistlenirler. Is gorenin; bilgili, tecriibeli ve
yetenekli olmasina ragmen yoneticisinin yetersiz olmasi veya yanlis uygulamalar1 sebebiyle
performans gosteremeyecegi, verimli olamayacagi gibi orgiitten sogumasina, psikolojik
olarak sahiplenme hissinin yok olmasina hatta calisanin orgiitten kopmasina sebep olmasi
kagimilmazdir.

Yoneticilerin/Liderlerin is gérenlerini psikolojik olarak gii¢lendirdiklerinde, isleri lizerinde
etkilerinin oldugunu hissettiklerinde/diistindiiklerinde psikolojik sahiplenme diizeylerinde
artls yasanir. Isi iizerinde karar verme yetkisi olan calisanin sorumluluk duygularmin
artmastyla 6zenli ve 6zverili performans sergileyecektir (Kim ve Beehr, 2017:468; iscan ve
Cakir, 2019:3786-3787). Beklenti teorisine gore, ¢alisanlar, kurumlarina karsi psikolojik
olarak sahiplenme hissetmeleri ile orgiitlerinin basarili olmas1 durumunda daha fazla gurur
duyulmay1 beklerler. Bdylece etkin ve verimli bir performans ile kurumlarinin basarili
olmasini saglayabilirler (Kim ve Beehr, 2017:468).

Organizasyonlarda uygulanan sosyallesme faaliyetleri, psikolojik sahiplenme hissi tizerinde
oldukca etkilidir. Ise yeni alman personelin, ilk zamanlarinda bulundugu ortama
yabancilagmasinin 6nlenmesi i¢in, dogru sosyallesme uygulamalari ile igini anlamli bulmast,
verilen egitimlerle desteklenmelidir (iscan ve Cakir, 2019:3786-3787). Is gorende psikolojik
sahipligin olugmasi, 6diil sisteminin adil islemesi ile desteklenir (Wagner vd., 2003:848-
849).

Calisanlarin psikolojik sahiplenme duygusunun gelismesi organizasyonda karar vericilerin
de etkilenmesini saglar ve &rgiit lehine bir tavir olusur. (Wagner vd., 2003:848-849). Is goren
organizasyonunun misyonunu sahiplendiginde, orgiitte yapilacak yeniliklere direnmez
aksine bu yeniligi kendisinden bir parga olarak goriir (Pierce vd., 2003). Ornegin,
organizasyonu ve misyonunu kendisininmis gibi hisseden kisilerin kurumu yonlendirme
haklar1 olduguna inandiklarinda, organizasyonu psikolojik olarak sahiplenmeyenlere nazaran
daha derin bir sorumluluk duygusu ile hareket ederler. Sorumluluk duygusu bireylerde
psikolojik sahiplenme duygusunu da gelistirip pekistireceginden, kurumun ileri diizeye
taginmasinda farkli fikir ve goriisler ile enerji sarf etmelerine destek olacaktir (Pierce vd.,
2001:302-303.

2.2. Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami karmagiktir ve samimiyet, duygusallik gibi bir¢ok faktorle iliskilidir. Gliven,
kisilerin baska kisilerden belirli beklentilerinin oldugu bir psikolojik durumdur (Asunakutlu,
2006:27; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998:335).

“Giiven, kigisel iligkilerin ve orgiitsel yagsamimn en 6nemli unsurlarindan birisi olarak
goriilmekte ve orgiitlerde iliskilerin saglikli yiirimesinde bir katalizor islevi géormektedir. Bu
kavram, bilginin en dogru sekilde paylagilmasini, iletisimin etkin olmasi, sorunlarin ¢éziimii,
yetki verilmesi, sorumluluklarin paylasilmasi ve ortak amaclara ulasilmasi gibi taraflar
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arasindaki bir¢ok iligkide temel rol oynayan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.” (Simsek
vd., 2019:257).

Kisiye/orgiite giiven, istekli ve iradi bir sekilde risk almaktir. Risk, belirsizliktir ve giiven
duygusunun temelinde yer alir. Giiven diizeyi ile risk miktar1 arasinda dogru yonlii bir
baglanti vardir (Schoorman vd., 2007:346; Richo, 2012:18). Gelecek doneme iliskin
sonuglarin belirsizligi, risk ve giiven arasindaki iliskiden dogar. Belirsizlik durumunda birey,
bir se¢im yapmak zorundadir ve bu se¢imin sonuglarina katlanmaktadir. Sonuglar, riski
i¢inde barindirir (Das ve Teng, 1998:503). Insanlar, giinliik etkilesimlerinde diizen ve istikrar
arar. Giiven duygusunun olusmasi ile, giivenen taraf diger tarafi denetlemeyi veya kontrol
etmeyi istemez, gergeklesebilecek kotil niyetli davramislarin zararmi goniillii olarak kabul
eder (Derin, 2011:90; Richo, 2012:18). Karsilikli bagimlilik bulunan iliskilerde; kisilerin,
goniilli olarak zarar gorme ihtimallerine karsi savunmasiz kalmasi, riske karsi
savunmasizliktan kaynaklanir (Polat, 2009:25; Noorderhaven, 1997:67).

Giiven duygusu kisileraras: iligkilerde uzun vadede olugsa da kaybi ¢ok kisa siirede
gergeklesmektedir (Gilbert, 1998:156). Beklentilerin karsilanmamasi/ger¢eklesmemesi
giiven duygusu kaybinin ana sebeplerindendir (Derin, 2011:90).

Giiven kavrami, kisisel iliskilerde ve davraniglarda 6nemli olup, cagdas organizasyon ve
yonetim kuramlarinin da etkisi ile 6rgiit yasaminin bir pargast olmustur. Calisanlarin bagl
olduklar1 kurumlarina, yoneticilerine ve calisma arkadaglarina karsi algiladiklart giiven,
onlarin organizasyon yagamini etkilemektedir (Richo, 2012:18).

Orgiitsel giiven, galisanlarin; gelecekleriyle ilgili belirsizligin azaltilmasini, firsatg1 tutum ve
davranislarin engellenmesinin, istek ve ihtiyaglarini destekleme ve temin etme ile biirokrasiyi
azaltarak etkin ve uyumlu caligma ortami saglanmasini, kisisel ve orgiitsel hedeflerin
basarilmasina doniik esgiidiimlii ¢alismay1 saglama konusunda gosterilen niyet, girigim ve
gelisimdir (Neves ve Ceatano, 2007:355; Simsek vd., 2019:257).

Orgiitsel giiven, organizasyonunun tamaminda giiveni ele alir ve bu giiven ortamini
calisanlarin nasil algiladiklari ve hissettikleri ile baglantilidir. Is gérenler 6rgiitiin kendilerine
maddi veya manevi zarar vermeyecegini bilmeleri ve hissetmeleri gerekir (Tan ve Tan,
2000:245).

Giiven olmayan bir ortamda kimse ¢alisamaz, ¢alismak istemez. Giiven hissinin olustugu bir
is ortami bagarty1 da beraberinde getirir (Top, 2012:261). Orgiitsel giivenin olusmasini
saglayan dort ana kriter vardir (Gilbert, 1998:156): 1) Acik iletisim (Diger kriterlere oranla
en cok etki eden maddedir). 2) Duygu ve amag birlikteligi. 3) Onemli bilgilerin taraflar
arasinda paylasimimin yapilmas1.4) Is gorenlerin karar verme hususunda yetkilendirilmesi.

Orgiitiin devamlilig1 ve rekabetci ortamda giiciiniin artmasi igin organizasyonlardaki giiven
iklimi, calisanlar arasindaki iletisime olumlu katki saglayarak, gelismesine sebep olur. s
gorenlerin duygu ve diisiincelerinin aktarilmasinda ve anlagilabilmesinde bir koprii olan
iletisim, caliganlarin diger ¢alisanlarla ve yoneticilerle iletisim kanallarinin siirekli agik
olmast karsilikli giivenin artmasini saglar. Acik iletisim olarak adlandirilan bu sistem ile
organizasyonda calisanlar, orgiitteki faaliyetlere iliskin eksiklikleri/aksakliklar1 veya oneri
tekliflerini rahatca dile getirebilecekleri bir ortam sunulacaktir. Calisan ile yonetici arasinda
saglikli ve etkin bir iletisimin saglandig1 organizasyonlarda, ¢aliganlarin giidiilenmesi daha
kolay gerceklesir. Kurumun gelecege doniik kararlarinda galisanlarin fikirlerinin alinmasi ve
kararlara katilimin saglanmasi ile c¢alisanlar kendilerini degerli hissedecek ve
motivasyonlarinin yiikkselmesi ile orgiitsel giiven duygulari da artacaktir. (Gilbert, 1998:392;
Hardy vd., 1998:69). Bodylece diizenli ve acgik iletisim, oOrgiitsel giiven ikliminin
saglanmasinda ve devamliliginda en etkili yontemlerden oldugu sdylenebilir (Erdem ve
Isbas1, 2000:635).
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Literatiirde orgiitsel gilivenin ii¢ boyutta ele alindigi goriilmektedir. Bunlari su sekilde
siralamak miimkiindiir (Tan ve Tan, 2000:142):

Yoneticiye Olan Giiven: Organizasyonda giiven kendiliginden olusmaz. Giiven ortaminin
olusabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi lider/yonetici ¢abalarina baglhdir.
Lider/Yonetici organizasyon igerisinde uygulama ve faaliyetleriyle dogruluk-diiriistliik
faktorlerine dikkat etmesi ve etik kurallara nem vermesi ile giiveni saglayabilir veya giiven
ortami saglamak isterken yanlis hamlelerle istenmeyen sonuglara da sebep olabilir.
Caligsanlarin yoneticilerine duyacaklari giiven, yoneticilerin organizasyondaki eylem ve
faaliyetlerde biitlin prosediirleri tiim ¢alisanlar i¢in adaletle uyguladiklarina yonelik inangtan
kaynaklanmaktadir (Shaw, 1997:28). Yoneticilerin, degisen kosullarla birlikte ¢alisanlarinin
bilgi ve tecriibelerine deger vermesi yoneticiye olan giiveni giiclendirmektedir. Bu tutum,
calisanlarin kendilerine olan oOzgiivenlerini tazeleyecek, kendi baslarma secim yapma
ortaminin saglanmasi ile motivasyonunu artirarak, daha sadik ve verimli, daha uyumlu ve
itaatkdr davraniglar ile organizasyona katkida bulunabileceklerdir (Arslantas ve Dursun,
2008:114-115; Ozdash ve Yiicel, 2010:70; Durdag ve Naktiyok, 2011:14). Calisanlarin
yoneticilerine giiven duygusunun olusturulamamasi ile ¢alisanlarda motivasyon diisiikligi,
isine gayret gdsterememesi, potansiyel performansini kullanamamasina ve goniilsiiz hareket
etmesine sebep olabilecektir (Bigkes ve Yilmaz, 2017:305).

Kuruma Olan Giiven: Kuruma giiven meydana gelebilmesi i¢in, organizasyondaki kurallarin
uygulanmasi, ¢aliganlara sunulan vaatler ile beraber gergeklesmesi gerekmektedir. Calisanin
haklarinin savunuldugu bir diizende orgiitsel giiven ikliminin olusmasi olagandir. Giiven
iklimi de hedefler i¢cin ¢aba goéstermeyi, is goren bagliligini ve performansini artirmay1
amaglar. Giiven iklimi is gorenlerin isletmeye olan baglhiliklarini etkilemekle birlikte fikir ve
¢Oziim Onerileri tiretmedeki yaraticiliklarini da gelistirmektedir. Yonetici/Lider ve ¢alisanlar
arasinda karsilikli kurulacak saghikli iliskiler; diriistliik, agiklik ve etik degerler
perspektifinde gergeklesen tutum ve davraniglar, kurumsal giivene olumlu katki
saglayacaktir. Yoneticilerin/Liderlerin ¢alisanlarina karst olusturduklar1 tutum ve
davranislardaki samimiyet, calisganin performansinin adil degerlendirilmesi ve arzu
edildiginde yoneticiye ulasabilme gibi durumlar da orgiite gliven olusumunda oldukca
etkilidir (Borii vd., 2007:50; Bigkes ve Yilmaz, 2017:305).

Calisma Arkadaglarma Olan Giiven: Calisan, is arkadaslarmin sahip oldugu bilgi ve
becerilere, adalet duygularina ve tutarli davraniglar géstermesine olan inanci ile arkadaglarina
giiven duygusu besler. Is arkadaslarina giivenen bir isgoren, calisma arkadasinmn bilgi
saklamayacagini bilerek, kendisinin herhangi bir konuda yaniltilmayacagi hususunda emin
olur. Is gorenlerin, is arkadaslarina olan giiveni ne kadar yiiksek olursa, isletmenin
faaliyetlerine yiliksek konsantrasyon saglayacak ve sorumluluk alma istegi artacaktir (Borii
vd., 2007:37). Calisanlar arasinda saglikli iletisim olmazsa giiven ortami saglanamaz, giiven
ortami saglanamazsa is gorenlerin igin yiiriitiilmesinde birlikte hareket edebilmesi de
miimkiin olamaz. Is gérenler arasinda giiven azalir ise bireysellik 6n plana ¢ikar ve bencillik
olusur. Bu da ¢alisanlar arasinda rekabete doniiserek drgiite zarar verebilir (Erdem ve Isbasi,
2000:635-636). Bu durumun olusmasi ile, ¢alisanlar kendilerini giivende hissetmek icin
organizasyon kaynaklarmi etkin bir sekilde yoOnetemeyebilir ve organizasyonun
verimliliginin diismesine yol agabilirler (Dirks ve Ferin, 2001:456-457).

“Taraflar arasindaki giivenin; ge¢mis ve gelecek arasinda bir koprii oldugu distiniliir.”
Organizasyonlarda giivene etki eden belirli faktorler bulunmaktadir. Doniistiirticti liderlik,
adalet algilari, oOrgiit kiltiiri, oOrgiitsel kiiglilme, giliclendirme, iletisim, yeterlilik,
yardimseverlik, diiriistliik, iyi niyet, inanilirlik, agiklik, paylasilan degerler, otonomi, gegmis
cikarimlar, yetenek, gegmisteki etkilesimler 6rnek verilebilir. Cikar c¢atigmast ile zararl
davraniglarin tamamu orgiitsel giivene zarar verecek ve giiven ortadan kalkacaktir (Demircan
ve Ceylan, 2003:143-144).
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Organizasyonun varligiin devami i¢in kuruma giiven duyulmasinin énemi oldukga fazladir.
Organizasyonda yer alan caliganlara karsi kariyer basamaklarinda esitlik ve diger
uygulamalarda da yapilacak tiim islemler calisanlarmin kurumuna karsi giivenini
etkileyecektir. Is gorenlerin kurumlarma karsi giiveninin artmasinda orgiitsel adalet ve
orgiitsel destegin katkisi ¢ok dnemlidir.

Orgiitsel giiven, bilgi paylasim1 ve seffaflik i¢in 6nemli bir etkendir. Ayrica isletmenin uzun
vadeli istikrarini etkilemektedir. Giiven saygi ve sevgiyi artiran da bir etkendir. Ve giiven,
isletmenin varligini gergekten etkileyen 6nemli bir faktordiir (Dessler, 1998:189).

Orgiitsel giiven ortammin saglanmasinda 6nemli gorev sirket liderlerine/ydneticilerine
diismektedir. Orgiitlerde uygulamalarm adil ve esit olduguna dair adalet algilar1 galiganlar
icin giiven ortaminin saglanmasinda oldukga etkili bir faktordiir. Yoneticiler verdikleri soz
ve vaatleri yerine getirerek ig gorenlerin Orgilite glivenini saglamalidir (Top, 2012:261;
Tunger, 2011:172).

Organizasyonda olusan giiven, kurum iginde isleri kolaylastiran bir unsurdur. Giiven iklimi
olusturabilen kurumlarin ortak 6zellikleri arasinda sunlar siralanabilir (Bokeoglu ve Yilmaz,
2008:213; Dessler, 1998:189; Carnevale ve Wechsler, 1992:471-494; Top, 2012:261): Agik
ve katillmec1 bir ortamin bulunmasi, c¢alisanlarin  sorumluluklarini  benimsemesi,
organizasyona baglilik, uzlagsmaci bir organizasyon kiiltiirliniin hakimiyeti, yiiksek is
doyumu, saglikli iletisim, karsilikli dayanigma, takim ¢alismasina istekli olma, kararlara
katilim, calisanlar arasinda anlagmazliklarin azalmasi ve isbirligi, verimlilik artisi, stres
azalmasi, motivasyon artisi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin diismesi, devamsizliklarin
azalmasi, ¢aligan yaraticiliklariin artmasi.

Giiven duygusunun sadece orgiit igerisinde bireysel ve orgiitiin performansini etkilemekle
kalmayip, takim performansi ile de giiglii bir iligkisi oldugu (Su vd., 2020) goéz ardi
edilmemelidir. Organizasyonda giiven eksikligi durumunda, galisanlar miisterilere kurumun
bekledigi davranis1 gostermeyebilir. Giivensizlik; olumsuz beklentileri, olumlu beklentiler
ile degistirerek belirsizligi artirir. Kurumuna, yoneticisine ve ¢alisma arkadaglarina giiven
duymayan bir calisan, pasif ve cekingen tutum ve davranislarda bulunacaktir (Polat,
2009:50). Bu durum, is gorenlerin performansinda diistislere sebep olmakla birlikte
organizasyonun istedigi etkin ve verimli ¢alisma da gergeklesemeyecektir (Tan ve Tan,
2000:245).

Orgiitsel giiveni saglamak igin, organizasyonlarim farkli yaklasimlar1 dikkate almas gerekir.
Farkli sebeplerden kaynakli olarak, kurumda hizli bir degisim gerceklesirse, orgiitte olusan
giiven diizeyini kontrol altinda tutmak gerekecektir. Performans degerleme sistemini,
muhasebe yaklagimlarini ve is gorenlerin davranislarint gdzlemlemek bunlardan bir kagidir
(Zalabak vd., 2000:35). Odiil ve ceza sistemi uygulamalarinda ayrim yapilmadan calisanlara
adil ve esit bir tutum izlenmelidir. Bu sekilde ¢alisanlarin giiveni tazelenmelidir. Yapilacak
herhangi bir haksiz tutum ve davranis ile yoneticiler/liderler, drgiitsel giivenin zayiflamasina
sebep olabilir (Tunger, 2011:172).

2.2. Psikolojik Sahiplenme ile Orgiitsel Giiven liskisi

Psikolojik sahiplenmenin orgiitsel davraniglar iizerinde olumlu ve olumsuz etkisi s6z
konusudur. Psikolojik giiglendirme (Temizkan, 2019); babacan liderlik (Bekmezci ve Yildiz,
2019); is tatmini (Isik ve Ucar, 2019); orgiitsel sosyallesme (Iscan ve Cakir, 2019) faaliyetleri
psikolojik sahiplenme hissini/duygusunu artirir ve giiclendirir. Psikolojik sahiplenme
hissinin/duygusunun artmasi ile olumlu orgiitsel davranislara iligkin, ise devamsizligin
azaldig1 (Senol ve Uziim, 2021); 6rgiit saghgmin (Kaplan ve Hocaogullari, 2020) ve orgiitsel
baghligin arttigi (Chai vd., 2020); orgiitsel vatandaslik davraniginin (Olckers vd., 2019;
Onogwu, 2012) giiclendigi tespit edilmistir.
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Orgiitsel giivenin &rgiitsel davranislar izerinde de olumlu ve olumsuz etkisi s6z konusudur.
Orgiitsel adalet (Sakalli ve Oriicii, 2020; Tunali ve Peker, 2020); érgiitsel iklim (Filiz ve
Bardakgi, 2020); orgiitsel sosyal sorumluluk faaliyetleri (Nguyen vd., 2020); etik girisimci
liderlik (Sarmawa vd., 2020); 6rgiitsel maneviyat (Akgemci vd., 2018); 6rgiitsel diglanmanin
azaltilmasi (Kasap, 2020) uygulamalarinin 6rgiitsel giiven hissini/duygusunu artirdigi tespit
edilmistir. Orgiitsel giivenin saglanmas ile olumlu rgiitsel davranislar, drgiitsel baglilik
(Tunal1 ve Peker, 2020; Nguyen vd., 2020; Loes ve Tobin, 2020); 6rgiitsel performans (Su
vd., 2020); orgiitsel siirdiiriilebilirlik (Sarmawa vd., 2020); orgiitsel vatandaglik davranist
(Onogwu, 2012) ve orgiitsel kimlik (Nguyen vd., 2020) hissinin/duygusunun artacagi
literatiir kapsaminda yer almaktadir.

Psikolojik sahiplenme ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye deginildiginde, V. Suvasthika
(2019), banka calisanlarinin orgiitsel giiven, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda giiclii diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir korelasyon oldugu
sonucuna ulagmistir (Suvasthika, 2019). Onogwu (2012) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel gilivenin oOrgiitlerdeki vatandaglik
davraniglarin1 6ngérme yeteneginin anlagilmasini artirmak igin, yine banka galisanlar
arasinda Orgiitsel vatandaslhik davranisinin yordayicilart olarak psikolojik sahiplenme ve
orgiitsel giiveni arastirmak icin kesitsel bir tasarim tercih edilmistir. Tlgili ¢alisma sonucunda
psikolojik sahiplenme ve orgiitsel giivenin anlamli diizeyde birbiriyle iliskili oldugu
gosterilmistir. Benzer sekilde Olckers ve Enslin (2016) tarafindan yapilan arastirmada da,
Giliney Afrikali bir profesyonel hizmetler orgiitiinde psikolojik sahipligin isyeri giiveni
(olumlu) ve isten ayrilma niyeti (olumsuz) ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu dogrulanmaistir.
Buna ek olarak, calisma psikolojik sahiplenmenin igyeri giiveni ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye tam olarak aracilik ettigini (biiyiik etki) gostermistir. Dolayli olarak, isyeri
giivenini besleyen caligma ortamlari, c¢alisanlarin deneyimledigi psikolojik sahiplenme
diizeyini artiracak ve bu da calisanlarin isyerinden ayrilma niyetini azaltacaktir, sonucuna
varilmistir.

Ayrica Pierce ve arkadaslarina gore (2004), calisma ortami, ¢aligma siiresi boyunca ¢aliganlar
ve Orgiitleri arasinda kurulan iliskiyi etkileyebilir. Bu anlamda, bir ig ortam1 faktorii olan
igyeri giiveni, psikolojik sahiplenmenin gelisimine katkida bulunan ve ¢alisanlarin orgiitte
kalma niyetleri lizerinde olas1 bir etkiye sahip olan bir dnciil olarak diisiiniilebilir.

Ote yandan literatiirde yer alan giiven modellerine bakildiginda, 6rnegin Zalabak ve
arkadaslarmm 2000 yilinda gelistirdikleri modelde, oOrgiitsel giivenin algilanan orgiitsel
etkinlikle ve nihayetinde orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme ile iliskisi yapisinda birbiriyle bagl
yonlerinin oldugu ve is memnuniyeti ve isi sahiplenme noktasinda etkili oldugu ifade
edilmistir. Whitener ve arkadaslarinin (1998) giiveni yonetsel agidan ele aldiklart modelde
ise, orgiitsel ve iliskisel faktorlerin yan sira 6z yeterlik, degerler, giiven egilimi, sahiplenme
gibi bireysel alt boyutlar, ¢aliganlarin giiven algilarin1 dogrudan etkilemektedir.

Alan yazindaki g¢aligmalardan ve Orgiitsel gilivene iliskin gelistirilen bu modellerden
hareketle, orgiitsel giivenin psikolojik sahiplenme iizerinde etkili olabilecegi varsayimint
esas alan asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1. Orgiitsel giivenin psikolojik sahiplenme iizerinde etkisi vardur.

Ayrica kurulan hipotez dogrultusunda olusturulan arastirma modeli soyledir:

HI

\ 4

Orgiitsel Giiven Psikolojik Sahiplenme

Sekil 1: Arastirma Modeli
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel giiven algilarin psikolojik
sahiplenme diizeyleri tizerindeki etkisinin incelenmesidir.

Calisanin oOrgiitiine glivenmesi, isletmesinin hedef ve amaglarini kendi hedef ve amaglari ile
uyumlu hale getirecektir. Orgiitte ¢alisanin psikolojik sahiplenme duygusu ile davramis
sergilemesi ise kisisel ve orgiitsel verimi artirarak, yenilesme ile de baska orgiit ve firmalarla
rekabet etme giiciine erisecek, 6rgiit yasamimi devam ettirebilecektir. Tlgili literatiir 15131nda,
bu varsayimlarla ¢aligma gekillenmistir.

Diinyanin her yerinde gelisen endiistrilesme ve kentlesmenin getirdigi sartlarda giivenlik
sistemlerine olan ihtiyacin 6nemi giinden giine artmakta ve 6zel giivenlik sirketleri ihtiyacini
one ¢ikarmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinde, sirket yoneticilerini/liderlerini personellerine
giiven duyduklarmi tutum ve davranislart ile oncelikle hissettirmelidir. Personelin de
algiladig1 orgiitsel giiven ile olusan karsilikli gliven temasi psikolojik sahiplenme duygusunu
artiracak olup, gorev sorumlulugu duygusu ile sirketin anlasmali oldugu taraflara ve
Orgiitiiniin devamliligina ve biiylimesine faydasi olacaktir. Bu nedenle, 6nemi artan hizmet
sektoriindeki 6zel gilivenlik sirketleri calisanlarinin orgiitsel giiven algilarinin psikolojik
sahiplenme diizeylerine etkisi incelenmistir.

Orgiitsel giiven ile psikolojik sahiplenme iliskisine yonelik literatirde simirli calisma
(Suvasthika, 2019) oldugu gozlenmistir. Ozel giivenlik gorevlilerine de ait literatiirde sinirh
calisma (Karakuyu ve Bedir, 2020; Maybarskan, 2020; Efeoglu vd., 2021) bulunmaktadir.
Ancak literatiirde 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel giiven ve psikolojik sahiplenme
algilarinin incelenmesine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, 6zel giivenlik
gorevlilerinin orgiitsel giiven algilarinin psikolojik sahiplenme diizeylerine etkisinin
incelenmesinin alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada evren ve 6rneklem ayrimina gidilmemistir. Tek bir 6zel giivenlik sirketinin 242
calisan1 arasindan tesadiifi olarak segilen 138 kisiden cevap alinmis olup; alinan cevaplarin
117’si analize tabi tutulmustur. Bu sebeple, arastirmanin Orneklemini 117 katilimei
olusturmaktadir. Bas (2013:41)’a gore, aragtirmanin analizi i¢in 242 kisi igerisinden 117
kisilik 6rneklem yeterli gelmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Arastirma, nicel bir arastirma olup arastirmada veri toplama yontem ve teknigi olarak anket
yontemi ve soru sorma teknigi kullanilmigtir. Arastirma igin hazirlanan veri toplama araglari
Ozel giivenlik gorevlilerine ait sirkete online olarak gonderilmis ve cevaplandirilmasi
istenmistir. Anketler goniilliiliik esasina bagli olarak doldurulmustur. Arastirmaya dahil olan
katilimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesinde yararlanilan program, SPSS 23.0’dr.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Aragtirmada kullanilan anket formunun birinci bélimii; demografik ifadelerden olusmakla
birlikte “Cinsiyetiniz; Medeni Durumunuz; Yasimniz; Egitim Diizeyiniz; I Tecriibeniz; Aylik
Ortalama Geliriniz; Mesleginizi Kendi Isteginizle mi Tercih Ettiniz?” seklinde 7 ifadeden
olusmaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde Van-Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen; Okten
(2015) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen 7 ifade ve tek boyuttan olusan “Psikolojik Sahiplenme”
6l¢egi bulunmaktadir.
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Anket formunun ti¢iincii boliimiinde Cummings ve Bromiley (1996) tarafindan gelistirilen;
27 ifade ve ii¢ boyuttan olusan “Orgiitsel Giiven” &lgegi bulunmaktadir. Olgekte ‘Kuruma
Olan Giiven’ ile 8 ifade (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8.); ‘Yoneticiye Olan Giiven’ ile 10 ifade (9.,
10, 11., 12,13, 14., 15, 16., 17., 18.); ‘Calisma Arkadaslarina Olan Giiven’ ile 9 ifadeden
(19.,20.,21.,22.,23.,24., 25., 26., 27.) olusmaktadir.

Demografik bilgiler haricinde yer alan béliimdeki ifadelerde 5°li Likert Olgegi kullanilmstir.
5°’li Likert Olgeginde “1-Kesinlikle Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4-
Katiltyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullanilmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Frekans Analizi Bulgular

Katilimeilarin  demografik ozelliklerini inceleyebilmek i¢in frekans analizi yapilmistir.
Frekans analizine iligkin bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Frekans Analizi

Cinsiyet Medeni Durum

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Erkek 105 89,7 Evli 101 86,3
Kadin 12 10,3 Bekar 16 13,7

Egitim Diizeyi is Tecriibesi

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
ilkégretim 21 17,9 5 yildan az 11 9,4
Lise 39 33,3 6-10 y1l 25 21,4
On Lisans 21 17,9 11-15 yil 24 20,5
Lisans 29 24,8 16-20 yil 22 18,8
Lisansiistii 7 6,0 21 yil ve iizeri 35 29,9

Yas Aylik Ortalama Gelir (b)

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
20-30 14 12,0 2001-2500 2 1,7
31-40 45 38,5 2501-3000 26 22,2
41-50 46 39,3 3001-3500 38 32,5
51 ve iizeri 12 10,3 3501-4000 12 10,3
Mesleginizi Kendi isteginizle mi Tercih Ettiniz? 4001-4500 3 2,6
Frekans Yiizde 4501 ve iizeri 36 30,8

Evet 87 74,4
Hayir 30 25,6

Tablo 1’e gore katilimcilarin gogunlugunun % 89,7 ile erkek; % 86,3’ evli, % 38,5 ve 39,3
ile 34-40 ve 41-50 yas araliginda; % 33,3 ile lise diizeyi egitim seviyesi; % 29,9 ile 21 yil ve
iizeri iy tecriibesi; % 32,5 ile 3001-3500 b araliginda aylik ortalama gelir; % 74,4 ile
meslegini kendi istekleriyle tercih ettikleri tespit edilmistir.

4.2. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Verilerinin Incelenmesi
Degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma bulgular1 Tablo 2’de gosterilmistir

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Bulgular

OLCEKLER Ortalamalar Standart Sapma Gozlem Sayisi
Psikolojik Sahiplenme 2,8694 0,89166
Orgiitsel Giiven 3,3226 0,87108
Kuruma Giiven 2,8590 1,15063 117
Yoneticiye Giiven 3,3641 1,09178
Caligma Arkadaglarina Giiven 3,6885 0,91127
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Tablo 2 incelendiginde, oOrgiitsel giiven Olgeginin ortalamasi 3,3226 iken; psikolojik
sahiplenme dlgeginin ortalamasi 2,8694 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutu
olan calisma arkadaslarma giiven, ortalamalar arasinda en yiiksek degere sahiptir (3,6885).
Bu dogrultuda katilimcilarinin g¢alisma arkadaslarina giiven algilarimin yogun oldugu
gozlemlenmektedir.

4.3. Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri gérebilmek i¢in Pearson korelasyon
analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te gdsterilmistir. Buna gore orgiitsel giiven
ile psikolojik sahiplenme arasinda giiglii diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan anlamli (r =
0,634) korelasyon tespit edilmistir (p <0,01).

Tablo 3: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Bulgulari

. . - L Calisma
OLCEKLER PSI.kOIOJ ik Orgutsel Ku}”uma YOl’lf:thlye Arkadaslarina
Sahiplenme Giiven Giiven Giliven -
Giiven
Psikolojik 1 0.634%* 0.737%* 0,547%% 0.262%*
Sahiplenme
Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir; p <0.01;n=117.

Tablo 3 incelendiginde, psikolojik sahiplenme ile kuruma olan giiven arasinda giicli
diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan anlamli korelasyon vardir (r = 0,737). Psikolojik
sahiplenme ile yoneticiye olan giiven arasinda giiclii diizeyde, pozitif ve istatistiksel acidan
anlaml korelasyon vardir (r = 0,547). Psikolojik sahiplenme ile ¢aligma arkadaslarina olan
giiven arasinda zayif diizeyde, pozitif ve istatistiksel acidan anlamli korelasyon vardir (r =
0,262).

4.4. Regresyon Analizi Bulgular:

Orgiitsel giivenin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon
analizi bulgular1 Tablo 4’te gosterilmistir

Tablo 4: Orgiitsel Giivenin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz 2 Diizeltilmis
Degisken B Beta t R R F P
Orgiltsel 0,649 0,634 8,791 0,402 0,397 77,287 0,000
Giiven
Bagimli Degisken: Psikolojik Sahiplenme

Orgiitsel giivenin, psikolojik sahiplenme hissini/duygusunu 0,649 artirdig1 sdylenebilir.
Psikolojik sahiplenme diizeyine iliskin toplam degisimin % 40’1 orgiitsel giiven algilamasi
ile agiklanabilir. Bagka bir ifade ile; orgiitsel gliven algilamasi, caliganlarin psikolojik
sahiplenme hissi/duygusu i¢in (R2 = 0,402; p < 0,05) anlamli bir yordayicidir. Sonugta H;
hipotezi kabul edilmistir

5. SONUC

Caligmada elde edilen bulgular kapsaminda ilk olarak yapilan frekans analizine gore
katilimcilarin ¢ogunlugunun % 89,7 ile erkek; % 86,3 ile evli, % 38,5 ve 39,3 ile 34-40 ve
41-50 yas araliginda; % 33,3 ile lise diizeyi egitim seviyesinde oldugu; % 29,9 ile 21 yil ve
iizeri is tecriibesine sahip oldugu; % 32,5 ile 3001-3500 b araliginda aylik ortalama geliri
oldugu; % 74,4 ile meslegini kendi istekleriyle tercih ettikleri tespit edilmistir.

Degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma verileri yorumlandiginda, orgiitsel giiven
Olceginin ortalamasi 3,3226 iken; psikolojik sahiplenme 6lgeginin ortalamasi 2,8694 olarak
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tespit edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarinin ¢alisma arkadaslarma giiven algilariin
yogun oldugu gézlemlenmektedir.

Aragtirmanin temel konusunu olusturan carpici bulgu ise orgiitsel giivenin psikolojik
sahiplenme iizerinde etkisi oldugu gercegidir. Bu kapsamda gelistirilen H1 (Orgiitsel giivenin
psikolojik sahiplenme iizerinde etkisi vardir) hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, Suvasthika
(2019), Onogwu (2012) ve Olckers ve Enslin (2016)’nin ¢alismalari ile benzerlik ve tutarlilik
gostermektedir.

Arastirmanin en onemli smirhiligi, aragtirmanin evrenine Konya ilindeki sadece bir dzel
giivenlik  sirketinin  dahil edilmesidir. Sonuglar sirket icin gegerlidir ancak
genellestirilememektedir. Ayrica arastirma, kesitsel nitelige sahip olmasindan 6tiirii belirli
bir zaman dilimini yansitmaktadir. Gelecek arastirmalar i¢in, konunun boylamsal ve boyutsal
uygulamalarla gerceklestirilmesiyle birlikte, farkli sektorlerde ve daha biiyiik evren ve
orneklemlerde uygulanmasi 6nerilmektedir.

Orgiite giiven, bir érgiitiin kurallarina ve prosediirlerine giivenmekle baglantili, kurumsal
temelli bir giivendir (McCauley ve Kuhnert, 1992). Dolayisiyla orgiitiine giiven duyan
calisanlar, orgiitiin yonetim sistemine ve orgiit kiiltliriine inanacaklardir. Bu duygular bir
aidiyet duygusu ve orgiitsel bagllik yaratir ve calisanlar bir kez bir 6rgiite ait olduklarini
hissettiklerinde o 6rgiit i¢in psikolojik bir sahiplenme duygusu gelistirirler (Pierce vd., 2001).

Globallesme ile isletmeler, iktisadi degisimler ve teknolojik gelismelerin beraberinde
getirdigi artan rekabet ortaminda yer almaktadir. Organizasyonlarin rekabet giiclerini
korumak ve galisanlarmin verimliliklerini artirmak igin orgiitlerine giiven ve psikolojik
sahiplenme duygularmin saglanmasi ok énemlidir. Orgiitiin yasatilmasi ve biiyiitiilmesinde;
is gorenin yoneticisine, c¢aligma arkadaslarma ve Orgiitline giiveni ile psikolojik
sahiplenmesinin saglanmasi i¢in yoneticilerin/liderlerin her tiirlii imkanlart sunmasi ve
tedbirleri almasi1 gerekmektedir. Caliganlarin bilgi, emek ve enerjilerini tam anlamiyla
orgiitlerine aktarabilmeleri ve verimliliklerinin artirilmasi i¢in oncelikle oOrgiitlerinin
amaglarint ve kiltiiriinii anlamalar1 ve benimsemeleri gerekmektedir. Akabinde de orgiit
rakip firmalarla rekabet avantaji saglayacak ve miisteri memnuniyetiyle de karliligini
artiracaktir.  Orgiitiin  calisanlarma, cahisanlarinda orgiitine giiveni ve psikolojik
sahiplenmesiyle anlagma yaptiklari taraflarla ve dis ¢evreninde giivenine bagl olarak orgiit
gelisecek ve biiyiiyecektir.

Calisanlarin her zaman neye ihtiyag¢ duyduklarini, ruhsal ve maddi agilardan doyurulmasi ile
is goren devir hizmin en diisiik seviyelerde olmasi orgiitsel giliveni saglayabilecektir.
Calisanlarda orgiitsel giivenin saglanabilmesi i¢in sunlar 6nerilebilir:

-Calisanlarin, orgiitlerinde adalet saglandigi duygusu yerlesmelidir.
-Yoneticiler/Liderler ig gérenlerin yapilarina ve mizaglarina gore davranis gostermelidir.
-Caliganlarin fikir ve goriislerine sayg1 duyulmalidir.

-Caligsanlarin olumlu davraniglart degerlendirilmelidir.

-Calisanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi amaciyla egitim planlamasi ve program
yapilmasi ve bu hususlarda yoneticilerin hassasiyet gostermesi gereklidir.

-Orgiitte is yapma usullerinde ve gorev dagiliminda zorlama olmamalidir.
-Calisanlar bilgi ve yeteneklerine uygun olmayan is ve konumlarda gérevlendirilmemelidir.

-Calisanlarin yetki alanmma giren is ve gorevlerle ilgili miidahalede bulunulmayarak
yeteneklerinden ve yaraticiliklarindan faydalanilmalidir.
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-Birbirini tamamlayan takimlarin meydana gelmesine firsat verilmelidir.

Psikolojik sahiplenme; ¢alisanlarin islerinden memnun ve performans diizeyinin ile verimin
her daim yiiksek, is goren devir hizinin diigiikk oldugu yiiksek bir duygudur. Calisanlarin
orgiitlerini psikolojik sahiplenmesinin saglanmasi i¢in ise sunlar 6nerilebilir:

-Caliganlarin; kendilerine, yaptiklari ige, gayret ve ¢abalarina deger verilmelidir.
-Calisanlarin kendilerini huzurlu ve mutlu hissedebilecekleri bir ¢alisma ortami1 sunulmalidir.

-Orgiitte giiclii orgiit kiiltiirii saglanmali, adaptasyon ve diger faktorlerin etkilenmesine
olanak tanmmalidir.

-Caliganlarin mesleki ve bireysel gelisimine katki saglayacak etkinlik, faaliyet ve hizmet i¢i
egitimler belirli araliklar ile verilmelidir.

-Calisanlarin kararlara katilimi ile orgiite aitlik duygusunun canlandirilmasiyla, yaptiklari
isler ve verdikleri/verecekleri karar, tutum ve davraniglarindan sorumluluk hissetmeleri
saglanmalidir.

-Orgiitte motivasyonel destek sistemleri gelistirerek is gorenlerin ¢alisma performanslarmin
artirtlmasi saglanmalidir.

-Orgiitte calisanlarin bireysel amaglari ile drgiitsel amaglarmin biitiinlestirilmesinde orgiit
sagliginin 6nemi dikkate alinmalidir
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Calisanlarin sahip olduklar: iglerine yaklasim sekillerinden biri olarak ortaya atilmis olan meslek
aski son yularda yurtdisinda siklikla ¢calisilan pozitif psikoloji arastirmalar: arasinda yerini alirken;
tilkemizde de son birkag yildir incelenmeye baslanmistir. Calisma kosullarindan, kazanilan
ticretlerden ve yapilan isin ne oldugundan bagimsiz bir sekilde ¢alisanlarda var olabilecegi one
stirtilen meslek agki, varlik ve arayis olarak iki boyutta incelenmektedir. Temel olarak boyutlar,
calisanlarin bazilarimin meslek askina sahip oldugunu ve bazilarmmin ise meslek aski arayisinda
oldugunu ifade etmektedir. Orgiitlerin her gecen giin calisanlarimn davramslarimn nasil meydana
geldigini anlama ¢abasimin arttigr 21.yiizyilda, énemli pozitif psikoloji konularindan olan “meslek
aski” kavraminin detayl bir sekilde incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmalar
algilanan meslek aski ile meslek askini yasamanin farkli oldugunu ileri siirmektedir. Meslek Aski
Teorisi’'ne gore sekillenmis olan bu ¢alismada teorinin de varsaydigi iizere meslek aski yiiksek
bireylerin is performanslarmmin da yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmada, meslek agkinin
varligimin ya da arayisinin iy performansini etkileyecegi varsayimi nicel arastirma yontemi
kullanilarak test edilmistir. Aragtirmanin Orneklemini Isparta ilinde bulunan kamu ve dzel
hastanelerde gorev yapan 311 saghk c¢alisanm olusturmaktadir. Kolayda orneklem ydntemi
kullanilarak toplanan verilerin analizi i¢cin SPSS 26 ve AMOS 21 programlart kullaniimustir.
Kurulan modelin testi i¢in Process makro uzantisi kullamimigtir. Elde edilen bulgular sonucunda
calisanlarin meslek aski varligi ve arayist ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlaml
iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Meslek Aski, Meslek Aski Varligi, Meslek Aski Arayisi, Is Performanst,
Onciiller, Ardillar

Jel Kodlari: C91, M10, M12

ABSTRACT

Calling has been started to be examined recently in our country while the concept of calling which
is one of the approaches that employees perceive their jobs, has been considered among the
frequently studied topics abroad in the research of positive psychology. Regardless of working
conditions, salaries, and the job, calling has been examined as search and presence in two
dimensions. Basically, dimensions which have been identified as search means some still search for
calling, while presence means some have calling. The effort to understand the employees’ behavior
has increased in the organizations day by day in the 21st century, thus the concept of calling which
is one of the important positive psychology topics needs to be searched. Studies claim that perceiving
a calling differs from living out a calling. In this study, which is based according to Work as a

! Bu ¢alisma Burcu Yaldiz’m “Meslek Askimin is Performansina Etkisi” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Calling Theory, it is stated that individuals with high levels of calling have higher job performance
as the theory assumes. In this research, the assumption that presence of calling or search for calling
will affect job performance was tested using quantitative research method. The sample of the study
consists of 311 healthcare employees who work in public and private hospitals in Isparta. SPSS 26
and AMOS 21 programs were used to analyze the data collected using the convenience sampling
method. The Process macro was used to test the established model. As a result of the findings, it was
determined that there were positive and significant relationships between the presence of calling
and search for calling of the employees and job performance.

Keywords: Calling, Presence of Calling, Search for Calling, Job Performance, Antecedents,
Consequences

Jel Codes: C91, M10, M12

1. GIiRiS

Pozitif psikolojinin ve ayn1 zamanda orgiitsel davranis alaninin cevap aradigi sorulardan
yalnizca birisi olan “galigsan davraniglarinin nedenleri” baslh basina ve kapsamli bir aragtirma
konusu olarak artan bir ilgi ile incelenmektedir. Bu kavramlara her giin bir yenisi eklenirken,
bazilariin anlam olarak derinliginin digerlerinden daha fazla oldugu da tespit edilmektedir.
Ornegin son on yilda yapilan arastirmalarin 6zellikle calisanlarin islerine kars1 yaklagimlarini
ve sozii edilen yaklasimlar sonucu calisanlarin motivasyonlarint belirlemek amaciyla
“meslek aski” kavrami iizerinde sik¢a duruldugu goriilmektedir. Uluslararasi yazinda
“calling” olarak ifade edilen meslek aski ile ilgili bireyin is yasaminda olumlu duygular
tecriibe etmesine katki sagladigi belirtilmektedir.

Caliganlarin sahip olduklar: islere hangi yaklagim ile bagli olduklari konusunda sorular
giindeme gelmektedir. Temel olarak is, kariyer ve meslek agki bi¢iminde ii¢ yaklagimdan s6z
edilmektedir (Wrzesniewski, vd., 1997). Bu yaklasimlarin c¢alisanlar agisindan
incelendiginde; igerisinde farkli beklentiler ya da farkli tatmin edici farkindaliklar
barindiklar1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile somut ve soyut igeriklere sahip olan bu
kavramlarin ¢alisanlarin farkli ihtiyaglarini karsilayacak yonde sekillendigi sdylenebilir.

Bu calismada bu yaklasimlardan en fazla soyut boyutlarda ele alinan, sahip olunan ise kars1
“meslek agk1” yaklasimi c¢alisanlarin kendilerini yaptiklari isi bir nevi i¢inde yagadiklari
diinyada var olma sebebi olarak gormeleri seklinde ifade edilmektedir (Dik ve Duffy, 2009).
Bu tanimdan hareketle, meslek agki kavrami en temel manasiyla, ¢alisanlarin yasamlariin
merkezine, yaptiklari isleri koymasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanim esasen meslek
askinin calisanlarin yaptiklari isten, calistiklart ortamlarin sartlarindan, kazanglarindan
bagimsiz olarak bireylerin islerine karsi sadece topluma, diinyaya katki diizeyinde destek
verebildigini diisiinmesi ile iglerini yerine getirmesini ifade etmektedir. Diger bir deyisle,
birey yaptigi iste bagkalari igin fayda saglama g¢abasi igindedir. Bu dogrultuda, birey sahip
oldugu isi bityiik bir tutku ve istekle yerine getirirken manevi huzur da hissedebilmektedir.

Her bir birey, sahip oldugu isinden farkli tatminler elde etmeyi beklemektedir. Bu
beklentilerin temeli maddi sonuglarindan bagimsiz olarak meydana gelebilmektedir. Yiiksek
maddi kazang elde edilecek igleri mikro diizeyde topluma makro diizeyde diinyaya katki
saglayacak “meslek ask1” kavrami ile bagdastirabilmek zor goriinmektedir. Bu baglamda
gerek pozitif psikolojinin gerekse orgiitsel davranig alanmin bir konusu olarak son yillarda
ele alman meslek aski kavrami hakkinda bilgi verilerek, ulusal ve uluslararasi yazinda yer
alan bazi aragtirmalarda kullanilan meslek aski degiskeni ele alinacak ve bu degiskenin bir
sonucu olan olumlu is ¢iktilarindan birisi olan is performansi kavrami incelenecektir.

Ozellikle érgiitsel ve bireysel diizeyde calisanlarin tecriibe ettikleri ve islerine yansittiklari
karmagik duygularin temel diizeyde anlasilmasina 1s1k tutan ve ¢ogunlukla pozitif psikoloji
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degiskenleri ile desteklenen arastirmalar araciligi ile beklenmedik zorluklari icinde
bulunduran bu yiizyilda zorlu siireglerin iistesinden gelinebilecegi diisiiniilmektedir. Bu zorlu
stirecler kimi bireylerin islerinde daha fazla zaman gecirmesine, kimilerini ise islerini
kaybetme durumu ile karsi karsiya getirdigi goriilmektedir.

Calismanin bir diger degiskeni ise is performansidir. s performans: meslek askmin olumlu
¢iktilarindandir. Bireyler isleri ile ilgili farkli hedeflere sahip olabilmektedir. S6z konusu
hedefler dogrultusunda sergilemek istedikleri performans bireysel hedeflerin giicii ve
yoniiyle iliskilendirilmektedir. Bireyin hedefinin seviyesi potansiyel olarak bireyin
performansini etkileyebilmektedir.

Orgiitsel baglamda yapilan ¢ogu arastirmada yer alan hedef belirleme teorilerinin gogunda
belirgin ve zor hedeflerin “elinden gelenin en iyisini yap” gibi agik¢a belli olmayan ya da
tam olarak ne elde edilmesi beklendiginin belirtilmedigi hedeflerden daha c¢ok is
performansini etkiledigi ortaya konulmaktadir (Locke ve Latham, 1990).

Yiiksek is performansi yoneticiler agisindan da beklenen olumlu is ¢iktilar1 arasinda da yer
almaktadir. Ancak, siirdiiriilebilir iyi bir yonetim anlayiginda bireylerin hedefleri araciligiyla
motive edilmeleri ve performanslarinin gézlemlenmesi ayn1 zamanda islerinden duyduklar
tatminin de artisina sebep olabilecektir (Gunnarson, 1994).

Orgiitsel iiretkenlik kavramiyla da iliskilendirilmesi miimkiin olan is performansi bireyin
streklilik, tutarlilik ve biitlinciil ¢alisma etkililigini ortaya koymasina destek saglamaktadir.
Bu baglamda, 6zellikle orgiitsel iiretkenligin ve etkililigin, ise baglilik, isten duyulan tatmin,
i¢csel motivasyon gibi araci olabilecek degiskenlerin yan1 sira is performansinin nemli is
ciktilarindan biri olarak alan yazinda ifade edildigi ileri siiriilmektedir (Kahn, 1990). Orgiitsel
alan yazinda Hedef Belirleme Teorisi ile agiklanmaya caligilan performans, calisanin
iiretkenliginin arttirilmasinda en etkili yontemlerden biri oldugu da ifade edilmektedir (Locke
ve Latham, 1990).

Bu arastirma, ¢alisanlarin meslek agkinin boyutlari ile is performanslarinin sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigi ve meslek agklari ile ig performansi arasinda bir
iliski bulunup bulunmadiginin belirlenmesini amaglamaktadir.

Meslek agkinin olumlu is ¢iktilar1 ve ayni zamanda olumlu bireysel sonuglarinin oldugu
calismalar incelendiginde iyi olus lizerine olan etkisinin agiklanmaya calisildig1 ve kabul
edilebilir dl¢lide galismanin genellenebilir olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikardigi
goriilmektedir. Ancak meslek agkinin is performansina olan etkisinin orgiitsel diizeyde kisa
ve uzun vadede olumlu yansimalarini arastirabilmek igin daha net sonuglarin oldugu
aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Park vd., 2016).

Kariyer ve ise yaklasimlar konusunda ¢alisanlarin tutum ve davranmiglarinin sebeplerini
anlayabilmek ve yeni yaklagimlar kesfedebilmek i¢in arastirmacilarin {izerinde durdugu
konulardan biri erken yaslardaki kariyer yonelimlerinin gdzlemlenmesidir. Egitim hayatinin
sonuna kadar kariyeri konusunda kararsizlik yasayan bireyler i¢in kariyer yonelimi siirecinde
gee kalinabildigi ileri siiriilmektedir. Bu kariyer yonelimi siirecinin daha erken donemlerde
ortaya cikarilabilmesi ve bireyin hayat boyu siirdiirebilecegi kariyerine olan
yaklagimlarindan birisi olarak ifade edilen meslek aski bireyin ayni1 zamanda yaptig1 isi
anlamli bulmasini da kapsamaktadir (Dufty ve Dik, 2013).

Meslek aski kavrammin alan yazinda gelistirilen en giincel teorisi Duffy ve arkadaslari
tarafindan (2018) Meslek Ask1 Teorisi (Work as a Calling Theory) olarak ifade edilmektedir.
Teori, calisanlarin yalnizca elde ettikleri gelirler, ikramiyeler ya da primlerden yiiksek is
tatmini ve iyi olus diizeyine sahip olamayacaklarini ne siirmektedir. Bu bireylerin islerini
meslek aski seklinde algiladiklarinda isle ilgili iyi olus diizeylerinin de yiikseldigi
belirtilmektedir.
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Giiniimiiz is yasantisi i¢in de test edilebilir bir model olan Meslek Aski Teorisi meslek
askinin yordayicilarini, diizenleyici ve araci degiskenleriyle birlikte is tatmini, ig performansi
gibi olumlu ve tiikenmislik, iskoliklik, somiirii gibi olumsuz is ¢iktilarini da yapisal olarak
iliskilendirmekte ve etkilerini tartigmaktadir. Ancak meslek agki iizerine 6zellikle son
yillarda yapilan arastirmalar meslek aski varligi ile bu meslek agkini yasamanin hayata
gegirmenin farkli oldugunu da vurgulamaktadir. Bu farklilik ile meslek agkini yasayan
bireylerin daha mutlu, daha fazla baglilik duygusu hisseden ve ise adanmislik diizeylerinin
meslek askini1 yasamayan bireylere gore daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Douglass
vd., 2016; Dufty vd., 2014).

Is performansi calisanin is yerindeki gercek is davramslarini ifade etmektedir (Park vd.,
2016). Bireylerin iglerinde gostermis olduklar1 performansin bireysel farkliliklar1 (Hogan ve
Holland, 2003) tespit ederek Sosyoanalitik Teori (Socioanalytic Theory) ile de agiklamanin
miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Kisiler arasi1 psikolojik etkilesimleri (Carson, 1969)
temel alan teori, bireylerin kariyer basarilarindaki Dbireysel farkliliklar {izerine
odaklanmaktadir. Bu farkliliklar neticesinde bireyler igcinde bulunduklar1 is gruplar ile
etkilesime gecebilir ve onlarla iletisim kurma yetileri gelistirerek bir statii ya da ilerleme elde
edebilirler. Bir bagka ifade ile teorik olarak bireyler i¢inde bulunduklari ve zamanlarinin
biiyiik ¢ogunlugunu birlikte gegirdikleri is ortamlarinda var olabilmek i¢in hem iletigim
kurmak hem de statii elde edebilmek i¢in liretken olmak durumundadir.

Hall ve Chandler (2005) meslek askinin 6zellikle bireysel bir degisken oldugunu vurgularken
bu is yaklasiminin i¢sel duygularla olan gii¢lii bagina ve 6zerk davranislara sahip olmaya ve
bu davraniglart gelistirilmesine dikkat ¢ekmektedir. Olumsuz is ¢iktilarinin da tecriibe
edildigi orgiitlerde ¢alisanin meslek askina sahip olmasinin ve yasamasinin bireysel kigisel
gelisim gostergesi olan is performansina yansimasi olumlu iken, ayn1 zamanda diisiik is
performans: tiikenmislik diizeyi yiiksek ¢aligsanlar arasinda da diisme egilimindedir (Bakker
vd., 2008; Wright ve Cropanzano, 1998). Meslek askina sahip bireylerin zaman zaman
iskolik olma durumlar1 da s6z konusu olabilmektedir. Meslek askini yasama halinde ortaya
cikabilecek iskoliklik durumu da calisanin is performansini diisiiren bir etki ortaya
cikarmaktadir (Brady vd., 2008).

Ulusal alan yazinda meslek ask1 ve is performansi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin
Ozellikle meslek aski kavrami ile ilgili yapilan caligmalar arttikca artabilecegi
diistiniilmektedir. Meslek aski degiskeni ile uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalarin sayist
her gegen giin artarken, ulusal yazinda is performansi ile teorik olarak iliskilendirilen
calismalarin say1s1 da artmaktadir (Yelboga, 2006; Ozutku, 2008; Erkus ve Findikli, 2013).

Kuramsal altyapisi incelendiginde, meslek agki ve is performansi iligkisini temel alan teoriler
ise oncelikli olarak meslek agki iizerine ilk resmi teori oldugu ifade edilen Meslek Aski
Teorisi (Work as a Calling Theory) ve motivasyon teorilerinden Oz-Belirleme Kurami (Self-
Determination Theory) ve Akis Kurami (Flow) olarak belirtilebilir.

606



C.27,S.4 Meslek Aski ve Is Performansi lliskisi: Saglik Calisanlan Uzerine Bir Arastirma

Sekil 1: Meslek Aski Teorisi

Meslek Aski Motivasyonu
Is Becerikligi F'ésa'_'m
Orgutsel Destek -
Y
Agilanan y | KisiGevre ol lsinAnlami |, .| Yasanan
Meslek Aski Uyumu Kariyer Baglilig: Meslek Askr |
I
™, |Oumsuz Cilar
Alckoliik
Tkenmiglik
Somard

Kaynak: (Dufty vd., 2018)

Sekil 1°de goriildigii tizere Meslek Askir Teorisi’nin varsayimlari algilanan meslek askinin
ve meslek agkini yasamanin miimkiin olabilmesi agisindan farkli degiskenlerin olabilecegini
ileri stirmektedir. Bunlardan firsatlara erisim degiskeni incelendiginde bireyin meslek agkini
algilamas1 ve kesfetmesi bir asama olarak goriiliirken, bu alg1 ve kesfin gergekten meslek
agkini yasama boyutuna ulasabilmesi esit kosullarin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Diger bir deyisle, bireylerin is ortaminda esit sekilde muamele gormesi, herhangi bir
dislanma durumuna maruz kalmamas: gibi kosullarda algilanan meslek askinin yasama
seklinde ortaya cikabilecegi ifade edilmektedir (Duffy ve Dik, 2013).

Meslek Aski Teorisi’ne gore meslek askina sahip olmanin yiiksek kariyer bagliligini ortaya
¢ikaracagi ve is ¢iktilarinin da yordayicisi olacagini belirtmektedir (Duffy vd., 2018). Ayrica,
kariyer ya da ige baglilik algis1 ise meslek aski ve is performansi gibi olumlu is ¢iktilar
arasinda aracilik rolii iistlenecegi ifade edilmektedir. Meslek Ask1 Teorisi’nin yakin zamanda
ortaya atilan bir teori olmasmin temelinde meslek agki kavramini netlestirmek, tanimlar
iizerinde bir uzlasi saglamak ayni zamanda arastirilma geg¢misinin yakin tarihe dayaniyor
olmasi gibi nedenler yer almaktadir.

Orgiitler agisindan degerlendirildiginde, meslegiyle meslek aski yaklagimi baglaminda
biitiinlesen ¢alisanlarin iiretkenlik artigin1 destekleyen is performansi yiiksek bireylere de
sahip olmalarinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Duffy vd., 2019). Ote yandan, is
beklentilerinin yiiksek, siirekli tiretme baskisinin oldugu is ortamlarinda ise zamaninda
yetistirilemeyen igler yigin1 ve sonucunda calisanlarin olumlu etki gosteren meslek agki
yaklagimui ile sergiledigi is performansi arasinda olusan negatif yonlii iligskinin Orgiitsel is
c¢iktilar1 da ayni sekilde olumsuz olabilecektir (Vianello vd., 2022).

Diger bir kuram ise, Oz-Belirleme Kuram1’dir (Deci ve Ryan, 2000). Ozellikle son yillarda
biiyiik 6lciide aragtirmalara konu olan meslek aski Oz-Belirleme Kurami'nin farkli
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motivasyon tiirleri arasindaki ayrima odaklanmasinin bireyin davranislarina yon veriyor
olmasi sebebiyle olumlu is ¢iktilarini agiklarken kullanilmaktadir. Meslek aski ve igsel
motivasyon iligkisine (Dik vd. 2012) deginen kuramin varsayimlarini az sayida galigma ele
almaktadir.

Deci ve Ryan (2000) tarafindan ortaya atilan kuram, temelde bireyin kisiligi ve motivasyon
kaynaklari ile iliskilendirilmektedir. Ozerklik (autonomy), yeterlik (competence) ve iligkili
olma (relatedness) seklinde ifade edilen {i¢ temel psikolojik ihtiyag¢ yer almaktadir. Bu
ihtiyaglarin tatmin edilmesi bireylerin zihinsel ve ruhsal sagliginin gelisimi, biitiinlesmeleri
ve 1yi oluslarina destek saglamasi agisindan gereklidir (Ryan ve Deci, 2000). Kuramin ileri
stirdiigli temel psikolojik ihtiyaclardan 6zerklik, bireyin kendisini baski altinda hissetmeden
eylemlerinden kendisi ve kendisine Ozgli kararlar verebildigi derin yansimalar1 ile
iligskilendirilmektedir (Gagné ve Deci, 2005, s. 334). S6z konusu derin yansimalar bireyin
iistlendigi gorevler ya da sahip oldugu isi konusunda da kendi/6z kimligi ¢cercevesinde tutku
ve Ozveri ile hareket edebilmesini desteklemektedir (Dobrow, 2013).

Ote yandan, Csikszentmihalyi (1975; 1990) tarafindan éne siiriilen diger bir i¢sel motivasyon
teorisi olan Akis Teorisi (Flow) bireylerin islerini icra ederken motivasyon siireclerinin
olustugunu ve bu siirece kendilerini fazlasiyla adayip, bu i¢sel motivasyon araciligi ile
islerine kendilerini kaptirdiklarini ifade eden tiiketici bir tutku seklinde belirtmektedir. Diger
bir deyisle, bireylerin kendilerini mutlu hissettikleri isleri yerine getirirken igin kendisinin
disinda birgok seyi unuttuklari bir motivasyonel olgu olarak ifade edilmektedir (1975; 1990).
Meslek agki da bireyin kendisini belirli bir isi yaptig1 (Dik ve Duffy, 2009) i¢in diinyaya
geldigini hissetmesi ve bu his sayesinde kendisini yaptigi is ile derinlemesine biitiinlesik
olarak algilamasidir. Dolayisiyla, bireyler kendileri isleriyle biitiinlestiklerinde yiiksek
o0lciide akis hissettiklerinde de is performanslarinin arttigi1 sdylenmektedir (Demerouti, 2006;
Chu, 2012).

2. YONTEM

Bu bdliimde, aragtirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglarina yonelik bilgiler
verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma ile saglik calisanlarinin meslek agki ile is performanslar1 arasindaki iliskilerinin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, meslek aski ve is performanslarmin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi arastirmanin bir
diger amacimi olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli Sekil 2’de
belirtilmektedir.
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Sekil 2. Aragtirma Modeli

KIDEM
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta ilin *de bulunan kamu ve 6zel hastanelerde calisan hekim dis1
saglik calisanlart hemsire, tibb1 sekreter ve diger saglik personeli olusturmaktadir. Bu
orneklem grubunun secilmesinin sebebi iginde bulunulan Covid-19 pandemi siirecinde bazi
meslek gruplarinin digerlerinden daha fazla risk tagimas: ve saglik sektoriiniin ise bu risk
orani yiiksek grup igerisinde yer aliyor olmasidir.

Bu kapsamda, ihtiya¢ duyulan verilerin toplanabilmesi i¢in Covid-19 salgmi sebebiyle
cevrimigi anket formu (Google Forms) hazirlanmistir. Ayrica, arastirmanin yapilabilmesi
i¢in Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan izin
alinmistir (2020/100-11). Ankete 330 geri doniis olmus, 6zenli doldurulmadigi belirlenen 19
form analize dahil edilmemistir. Arastirmanin analizleri 311 anket formu iizerinden
gergeklestirilmigtir. %95 giiven araliginda sinirsiz evrende 384 6rneklem gerekmekte ise de
6lgeklerdeki ifade sayisinin 10 kat1 6rnekleme (Hair vd., 1998) ulasilmasinin yeterli oldugu
belirtilmektedir. Arastirmada kullanilan iki 6lgegin toplam 8 ifadesini bulunmaktadir ve
analizler 311 formdan elde edilen verilerle yapildig: i¢in katilimer sayisinin yeterli oldugu
degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 207’°si (%66,6) kadin ve 10471 (%33.4) ise erkeklerden
olusmaktadir. Calisanlarin medeni durumlari incelendiginde 149’ unun (%47.9) evli oldugu,
162’sinin (%52.1) ise evli olmadig1 goriilmiistiir. Yas gruplarina bakildiginda katilimcilarin
en yogun 18-25 yas araliginda oldugu (%38.3), kidem yillarina bakildiginda ise 1-5 yil
arasindakilerin  %45’lik bir dilimle en yiiksek sayiya sahip grubu olusturdugu
anlasilmaktadir. Egitim diizeyleri bakimindan 19’u (%6.1) ilkdgretim, 142’si (%45.7) lise,
106’s1 (%34.1) ise 0n lisans ve 44’1 (%14.1) lisans mezunudur. Calisanlarin 58’1 (%18.6)
tibbi sekreter, 132’si (%42.5) hemsire ve 121°1 (%38.9) diger saglik personeldir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslar1 18 ile 56 arasinda dagilim gostermekte olup, yas
ortalamasi 30.66 ve standart sapmasi 8.62°dir. Calisma siirelerine bakildiginda ise 1 ile 33
yil arasinda dagilim gosterdigi, ¢aligma siiresinin ortalamasinin 7.07 ve standart sapmasi1 5.18
olarak tespit edilmistir.
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2.3. Veri Toplama Araclari
2.3.1. Kisa Meslek Aski (Brief Calling Scale)

Dik ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen “Kisa Meslek Aski Olgegi” kullanilmustir.
Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Uzunbacak ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilmistir. Olgekte
her biri 2 maddeden olusan meslek agki arayisi ve meslek agki varligi olmak iizere iki alt
boyut bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelere ne derecede katildiklar: besli Likert tarzi bir
derecelendirmeyle dlgiilmektedir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Tamamen katiltyorum).
Orijinal ¢alismanin giivenirlilik kat say1si (o) sirastyla .82 ve .79’dur. Uyarlama ¢aligmasinin
giivenirlik katsayis1 ise .85 ve .76 olarak hesaplanmistir. Ornek madde olarak “Isime karsi
meslek askina sahibim.” verilebilir.

2.3.2. is Performansi Olcegi

Sigler ve Pearson tarafindan (2000) kullanilan “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasi C6l (2008) tarafindan yapilmistir. Olgekte toplam 4 madde
bulunmakta olup, tek boyutlu bir yapidadir. Katilimcilarin ifadelere ne derecede katildiklari
besli Likert tarzi bir derecelendirmeyle 6lgiilmektedir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 =
Tamamen katiliyorum). Orijinal ¢alismanin ve uyarlama ¢alismasinin giivenirlilik kat say1si
(o) .83 olarak hesaplanmistir. Ornek madde olarak “Gérevimi tam zamaninda tamamlarim.”
verilebilir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri, SPSS 26 ve AMOS 21 paket programlari ile analiz edilmistir.
Kullanilan o&lgeklerin  gegerliligini  test etmek dogrulayici faktdr analizleri, igsel
tutarhiliklarmi belirlemek i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayist kullanilmistir. Ayrica,
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in korelasyon analizi, hipotezleri test etmek
amactyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS ile uyumlu Process makro uzantisi
kullanilmistir.

2.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Olgekler iizerinde dogrulayici faktor analizi uygulayabilmek amaciyla farkli 6l¢iim modelleri
olusturulmus ve daha sonrasinda olusturulan modeller AMOS 24 programu ile test edilmistir.
Literatiir incelendiginde dogrulayici faktor analizinde kullanilacak bazi indekslerin oldugu
goriilmektedir. Bu aragtirmada uyum iyiligi istatistiklerinin degerlendirilmesinde Seger
(2015) ve Munro (2005) dlgiitleri kullanilmistir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

y2/df GFI AGFI  NFI IFL TLI CF1 RMSEA
Meslek Aski 1.491 .998 976 .997 .999 .993 .999 .040
Is
Performans1  1.262 .996 .980 .994 .999 .996 999 .029
Kabul
Edilebilir 3<2/dfss =090 =090 >090 =090 =090 =090 <0.08
Uyum
Iyi Uyum <3 >095 >095 >095 >095 >095 >095 <0.05

Meslek aski diizeyini belirlemek amaciyla iki boyuttan olusan 4 maddeli “Kisa Meslek Aski
Olgegi” kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde faktdr yiiklerinin .73 ile .94 arasinda
degistigi, her bir maddenin meslek aski varligin1 ve meslek aski arayisini agiklama diizeyine
iliskin R2 katsayisinin ise .53 ile .88 arasinda degerler aldig: tespit edilmistir. Ayrica, dlgegin
DFA sonucu hesaplanan uyum iyiligi degerlerinin de milkemmel uyum degerlerine sahip

oldugu belirlenmistir.
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Ote yandan, arastirmanm bagimli degiskeni olan is performansi diizeyini belirlemek
amactyla tek boyuttan olusan 4 maddeli “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir. Yapilan
analiz neticesinde i performansimin faktor yiiklerinin .63 ile .82 arasinda degistigi, her bir
maddenin is performansini agiklama diizeyine iliskin R2 katsayilarmnin ise .40 ile .67 arasinda
degerler aldig1 tespit edilmistir. Ayrica, Slgegin DFA sonucu hesaplanan uyum iyiligi

degerlerinin de mitkkemmel uyum degerlerine sahip oldugu elde edilmistir.
2.4.2. Giivenirlik Calismalari

Olgeklerin giivenilirliklerini belirlemek amaciyla igsel tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha
degeri=a) kullanilmistir. Field (2009) arastirmada kullanilan degiskenlerin 6lgliim araglarinin
giivenirlik katsayisinin (o) .70’in tlizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Tablo 2’de
goriilecegi tizere her bir 6l¢ek ve boyutlari i¢in bu deger belirtilen sinir degerin lizerindedir.

Tablo 2. Olgeklerin I¢ Tutarlik Giivenilirlik Katsay1 Degerleri

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach's a
Meslek Aski 4 770
Meslek Agki Arayist 2 179
Meslek Agki Varligi 2 .809

N

Is Performansi 812

3. BULGULAR
3.1. Tammlayic Istatistikler ve Degiskenler Aras fliskiler

Arastirmanin degiskenlerine ait carpiklik katsayilarinin -.758 ile .033 deger araliginda,
basiklik katsayilari ise -.596 ile -.215 deger araliginda oldugu tespit edilmistir. Morgan vd.
(2004: 49) gore ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 + 1 deger araliginda ise verilerin normal
dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Bu degerler goz oniine alindiginda verilerin normal
dagilim gosterdigi sonucuna varilmaktadir.

Calisanlarin meslek askina iliskin algilarinin 3.37 (SS= .93) ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Degiskene iligkin 6lgekteki her bir maddeden elde edilebilecek maksimum puanin
5 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda galisanlarin orta diizeyin {izerinde meslek askina
sahip olduklari sdylenebilir.

Meslek agkinin arayis (3.09+1.11) ve varlik (3.65+1.09) boyutlarinin ortalamalarinin da orta
diizeyin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Is performansina iliskin ortalamanimn ise 4.39
(SS=.57) olmas1 sebebiyle performans algisinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

iki veya daha fazla rassal degisken arasindaki iligki olarak tanimlanan korelasyonun katsayist
“r” ile gosterilmekte olup +1 ile -1 arasinda farklilik gosteren degerler almaktadir. Degerin
+1’e yakin olmasi halinde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki, 0’a yakin olma halinde
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ve -1’e yakin olmasi halinde ise negatif
yonlii bir iliskiden sz edilebilmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016).

Tablo 3 incelendiginde is performanst ile meslek agki (r=.144, p<.05), meslek agki arayisi
(r=.135, p.01) ve meslek aski varlig1 (r=.201, p<.001) ile arasindaki iliskinin diisiik seviye
ancak anlamli oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4

1.Meslek Aski 1

2.Meslek Aski Arayist .849%* 1

3.Meslek Aski Varligt B41%* A28%* 1

4 Is Performansi .144%* 135%* 201%* 1
**p<.01

3.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kurulan modeller SPSS eklentisi olan PROCESS
makrosuyla analiz edilmistir. PROCESS makrosu Model-1 seg¢ilmis ve 5000 yeniden
ornekleme (bootstraping) kullanilmigtir. Meslek agkinin ve alt boyutlarinin is performansi
izerindeki etkileri ve kidemin diizenleyici roliinlin belirlenmesi i¢in ii¢ ayr1 model
kurulmustur. Tablo 4’te analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4. Diizenleyici Etki Bootstrap Regresyon Analizi Sonuglari

YD %95 GA
B SH Alt Ust
Model 1 gqpjt 4403 032 4340  4.466
Meslek Aski .089* 035 021 157
Kidem 014 007 .001 027
Meslek Aski * Kidem -019™ 006  -.032 -.007
R2 052
Model 2 gapjt 3997 159 3.682 4312
Meslek Aski Arayist 103" .047 .011 195
Kidem 046" 018 011 082
Meslek Aski Arayist * Kidem -011” .005 -.021 -.002
R2 023
Model 3 gapjt 3567 198 3.175  3.956
Meslek Asgki Varligi 206 .049 .108 304
Kidem 067" 025 .007 116
Meslek Aski Varligr* Kidem -.015" .006 -.027 -.003
R2 063

Bagiml degisken= Is Performansi, B= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH=
Standart hata, YD %95 GA= Yanhhg diizeltilmis %95 giiven araligi, n=311 (5.000
onytikleme érneklemi), *p<.05 ve **p<.01.

Tablo 4’ten goriilecegi tizere meslek agkinin (genel) is performansi iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir (B=.089, p<.05). Bu kapsamda arastirmanin bir numarali
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hipotezi (H;) kabul edilmistir. Etkilesimsel terimin de (meslek aski * kidem) is performansi
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (B=-.019, p<.01; %95 CI [-.032, -.007]).
Elde edilen bu sonu¢ meslek agkinin is performansi tizerindeki etkisinde kidemin diizenleyici
roliinlin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Meslek agki arayismin is performansi iizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (B=.103, p<.05). Bu kapsamda arastirmanm H;, numarali hipotezi de kabul
edilmistir. Etkilesimsel terimin de (meslek aski arayis1 * kidem) is performansi tizerindeki
etkisinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (B=-.011, p<.05; %95 CI [-.021, -.002]).

Elde edilen bu sonu¢ meslek aski arayisinin is performansi {izerindeki etkisinde kidemin
diizenleyici roliiniin bulundugunu ortaya koymaktadir. Meslek agki varliginin ig performansi
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=.206, p<.05). Bu kapsamda
arastirmanin H;, numarali hipotezi de kabul edilmistir. Etkilesimsel terimin de (meslek aski
varligmin * kidem) is performansi iizerindeki etkisinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (B=-
.015, p<.05; %95 CI [-.027, -.003]). Elde edilen bu sonu¢ meslek aski arayisinin is
performanst tizerindeki etkisinde kidemin diizenleyici roliiniin bulundugunu ortaya
koymaktadir.

Diizenleyici etkinin daha net anlasilmasi igin Aiken ve West’in (1991) 6nerdigi basit egim
testi yapilmistir. Basit egim testinde, diizenleyici degisken olan kidem ortalamasindan bir
standart sapma diigiik ve yiiksek oldugu degerler i¢in meslek agkinin ve alt boyutlarmin is
performans: {izerindeki etkisinin sifirdan anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigi
incelenmektedir (Aiken ve West, 1991). Bu kapsamda olusturulan egim testi grafigi Grafik
1, 2 ve 3’te verilmistir.

Grafik 1: Kidemin Meslek Aski — Is Performansi Etkisinde Diizenleyici Etki Grafigi
5 -
45 - —

3.5 —e— Diisik KIDEM

3 .
- Yiksek KIDEM

2.5 A

is Performansi

2 .
1.5

Diigiik Yitksek
Meslek Askr (Genel)

Kidemin diisiik oldugu durumlarda meslek askiin is performansi {izerine etkisi yiiksek
oldugu durumlara gore daha yiiksek olmaktadir. Kidemin diisiik oldugu durumlardaki etki
istatistiksel olarak anlamli iken, yiiksek oldugu durumlardaki etki istatistiksel olarak
anlamsizdir.

Bir bagka ifadeyle mesleginin erken donemlerinde ¢aliganlarin meslek agki seviyesinin
yiiksek olmasi i performansini artirmaktadir. Ancak, ¢alisanlarin kidemleri yiiksek olmast
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meslek askinin is performansi tizerindeki etkisini anlamli bir sekilde etkilememektedir
(Tablo 5). Bu sonuglara gére H, hipotezi desteklenmistir.

Grafik 2: Kidemin Meslek Ask1 Arayisi—Is Performansi Etkisinde Diizenleyici Etki Grafigi

5
4.5 A

.

N [ e

3.5 1 —— Diigiik KIDEM

---@--- Yiiksek KIDEM

i; Performansi
L¥'¥)

Diigitk Yitksek
Meslek Aski Arayisi

Grafik 2’den de anlasilacagi gibi kidemin diisiik oldugu durumlarda meslek aski arayiginin
is performansi lizerindeki etkisi de yiiksek oldugu durumlara gore daha yiiksek olmaktadir.
Kidemin disiik oldugu durumlardaki etki istatistiksel olarak anlamli iken, yiiksek oldugu
durumlardaki etki istatistiksel olarak anlamsizdir (Tablo 5). Bu sonuglara gére Ha, hipotezi
desteklenmistir.

Kidemin diisiik oldugu durumlarda meslek aski varliginin is performansi lizerindeki etkisi de
yiiksek oldugu durumlara gore daha yiiksek olmaktadir. Kidemin diisiik oldugu durumlardaki
etki istatistiksel olarak anlaml iken, yiiksek oldugu durumlardaki etki istatistiksel olarak
anlamsizdir (Tablo 5). Bu sonuglara gére Hop hipotezi desteklenmistir.
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Grafik 3: Kidemin Meslek Aski Varligi—Is Performansi Etkisinde Diizenleyici Etki Grafigi
5 -

4.5 1

4 .

3.5 A —— Digiik KIDEM

3
-- M- Yiksek KIDEM

2.5 1
2 .
1.5 1

is Performansi

Diisiik Yitksek
Meslek Aski Varhg

Tablo 5. Diizenleyici Degiskene iliskin Kosullu Etkiler

KIDEM x B SH t p LLCI ULCI

Meslek Aski  Diisiik 1.89 187 .048  3.8648 .000 .091 283
(Genel)
Yiksek  12.25  -,010 ,047  -2176  ,828  -.103  .082

Meslek Aski  Diisiik 1.89 .082 040  2.0593 .040 .004 161
Arayisi
Yiksek 1225  -.034 038  .9050  -366 -.109 .040

Meslek Aski Diisiik 1.89 178 .041 42867 .000 .096 @ .259
Varhg
Yiiksek 1225 .022 .043 5162 .606 -.063 .107

4. SONUC

Son yillarda calisilan pozitif psikoloji degiskenlerinin ilk siralarinda yer almaya baslayan
meslek aski (calling) kavrami Orgiitsel davranig alaninda da ilgi olusturmaya devam
etmektedir. Bu ¢aligsma ¢alisanlarin mesleklerine yaklasim sekillerinden birisi olan meslek
aski kavrammim is performansina etkilerini incelemeyi amaglamistir. Bu amagla meslek
askinin is performansina etkisi iizerine iki ayr1 hipotez kurulmus ve Process makro uzantisi
ile test edilmistir.

Arastirmada Isparta ilinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan hekim dis1 saglik
calisanlarindan elde edilen veriler araciligiyla nicel analiz yontemleri ile hipotezler test
edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda meslek aski ve boyutlart olan meslek asgki
varlig1 ve meslek agki arayiginin is performansina olan etkisi tespit edilmistir.
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Arastirmanin ilk bulgusu ¢aligsanlarin meslek aski algilariin orta diizeyin {izerinde oldugudur
(X 3.37). Ayrica meslek agkinin arayis (3.09+1.11) ve varlik (3.65+1.09) boyutlarinin da
ortalamalarinin orta diizeyin lizerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci sonucu ise
sonu¢ degiskeni olan ig performansi algisina iliskindir. Katilimeilarin ig performansi algisinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir (X 4.39).

Arastirmadan elde edilen diger bir sonug¢ ise, ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinin erken
donemlerinde meslek aski yaklagimlarinin is performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bir bagka ifadeyle mesleginin erken donemlerinde ¢alisanlarin meslek
agki seviyesinin yiiksek olmasi is performanslarint artirmaktadir. Ancak, c¢aliganlarin
kidemlerinin yiiksek olmasinin meslek agkinin i performansi iizerindeki etkisini anlamli bir
sekilde etkilemedigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonug kariyer teorisyenleri tarafindan ortaya
atilan kariyer agamalar1 ile agiklanabilmektedir. Cron (1984) kariyer agsamalarini arastirma,
kurma, siirdiirme ve c¢ekilme seklinde siniflandirmaktadir. Birey kurma asamasinda
meslegine bagliligin1 olusturmakta ve giliglendirmekte iken; ¢ekilme asamasinda is hizini
azaltmakta ve emeklilie hazirlik agamasina gegcmekte oldugu ifade edilmektedir (Cron,
1984; Cron, 1988). Dolayisiyla, arastirmanin bu sonucu ¢alisanlarin is hayatlarinin baslangici
sayilabilecek yillarda hissettikleri meslek agki siirecinin olumlu yansimasi olarak is
performansi etkisinin kidemin diisiik oldugu yillarda ortaya ¢ikmasinin beklenen bir sonug
oldugu soylenebilir.

Son olarak arastirmanin hipotezlerine iligkin sonuglar incelendiginde ise ¢alisanlarin meslek
aski arayisinin ve varliginin is performans diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Katilimcilarin meslek aski arayisi ve varligi yiikseldikge is performanslarinin arttig
belirlenmistir. Genel olarak meslek agki ¢alisanlarin is performansimi arttirmaktadir. Elde
edilen bu sonuglar meslek aski ve is performans: iizerine yapilan 6nceki caligmalarin
sonuglartyla da ortiismektedir.

Yakin ge¢miste meslek aski tizerine yapilan arastirmalarin sorunsalini, meslek askina sahip
bireylerin is performanslarinin yiiksek olup olmadig1 ya da algilanan meslek askinin mi1 yoksa
meslek agkini gergcekten yasamanin mi is performansini artiran bir etken olup olmadigmin
olusturdugu goriilmektedir (Kim vd., 2018). Icinde bulunulan ve siirecin sonuna gelindigi 6n
goriilen pandemi déneminde de bir¢ok is kolunun ¢alisanlarinin meslek askini yasamasi
beklenmektedir. Saglik calisanlar1 kendilerinden yiiksek performans ve meslek agki olmasi
beklenen c¢alisanlarin ilk siralarinda yer almaktadir. Bu baglamda Zhou ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan 339 hemsire ile yiiriitilen ¢aligmada Meslek Aski Teorisi temel alinarak
hemsirelerin meslek askini yasamalarinin i performanslari ilizerine olumlu bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu etkide algilanan orgiitsel destegin de aracilik etkisini
giiclendirdigi sonucu elde edilmistir.

Mevcut arastirmanin sonuglart goz oniinde bulunduruldugunda; ¢alisanlarin meslek askina
sahip olmalarmin bircok agidan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Meslek askina sahip
olmanin c¢alisanlarin i3 performansina olan etkisi bu sonuglardan birisi olarak
degerlendirilmistir.

Her bireyin belirli yetiler araciligiyla yapmak istedigi ya da hedefledigi isler oldugu
diistiniildiigiinde, bireylerin kariyer yonelimlerinin erken dénemlerde belirlenmesinin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Meslek aski degiskeni icerisinde bireysel ve toplumsal katkry1
gozeten davraniglart igermektedir. Dolayisiyla bireysel ve orgiitsel olumlu ¢iktilara neden
olmasi beklenen bir sonugctur.

Orgiitler acisindan degerlendirildiginde, meslek aski yiiksek calisanlara sahip olmak
performans: yiiksek calisanlara sahip olmak ile eslestirilebilir. Ancak, meslek agkinin
duragan olmayan yapisinin olumsuz sonuglara sebep olmamasi igin yoneticilerin
mesleklerine yiiksek baglilikla yaklasan ve benimseyen ¢aliganlarina adil ve insana yarasir is
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ortamlar1 hazirlamast Onerilmektedir. Bununla birlikte, gelecek arastirmalar i¢in meslek
askina sebep olacak Onciil degiskenler {izerine yogunlasilmasi onerilebilir.

Son olarak aragtirmanin verilerinin tek zamanda toplanmis olmasi arastirmanin smirhliklart
arasinda yer almaktadir. Bu durum, ortak yontem varyansi hatasina neden olabilecektir.
Ayrica, aragtirma verilerinin ¢evrimigi formla toplanmis olmasi da arastirmanin amact,
¢alismanin detayi, kullanilan 6l¢ek sorulartyla ilgili katilimcilara yeterli bilgi verilememesine
neden olmustur. Arastirma verilerinin tek bir katilimer grubundan toplanmasi da bir diger
kisittir. Bu nedenle sonuglarin genellenebilirligini ortadan kaldiran en 6nemli faktorlerden
birisi olarak sayilabilir. Ayrica, katilimcilarin (6zellikle is performans: ile ilgili olan)
cevaplarmin sosyal begenilirlik etkisiyle vermis olabilecegi degerlendirilmektedir.
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e

oz

Giintimiizde orgiitler rekabet avantaji elde etmek icin insan kaynaginm essiz bir sermaye olarak
gormektedirler. Bu nedenle de ¢alisanlarimin beceri ve yetkinliklerini daha fazla gelistirerek
verimliliklerini ve karliliklarini artirmaya ¢alismaktadirlar. Bu baglamda insan kaynaklar
departmanlart ¢alisanlarimin tatmin diizeyini artiracak gesitli faaliyetleri yerine getirmektedirler.
Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkilemede onemli bir énciil olan egitim faaliyetleri de bu
kapsamdadur. Orgiitler egitim ve gelistirme faaliyetleriyle ¢calisanlarinin yeteneklerini gelistirmeye
calisarak bireysel ve drgiitsel verimliliklerini artirmaya ¢alismaktadwrlar. Bu baglamda ¢alismada,
orgiitlerde verilen egitim ve gelistirme faaliyetlerinin isgérenlerin is tatminine etkilerinin ne yonde
oldugunun incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Isparta ilindeki iki firmada ¢alisan mavi- beyaz
yakali isgorenler iizerinde bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin ana evrenini yaklasik
500 kisinin olusturdugu arastirmanmin orneklemini 120 isgéren olusturmaktadir. Google forms
tizerinden ¢evrimigi anket uygulamasi ve rastgele 6rneklem yontemi ile ankete katilan katilimcilarin
yiizde 64,7 (77 kisi) beyaz yakali, yiizde 35,3 (43 kisi) mavi yakali isgoren olusturmaktadir.
Calismanin bulgulari, arastirma alamimi olusturan firmalarda egitim faaliyetlerinin i tatminini
anlaml ve pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: /nsan Kaynaklar: Yonetimi, Egitim ve Gelistirme, Is Tatmini.

Jel Kodlari: D23, 121, M10, M12. M53.

ABSTRACT

Today, organizations see human resources as a unique capital in order to gain competitive
advantage. For this reason, they try to increase their productivity and profitability by further
developing the skills and competencies of their employees. In this context, human resources
departments carry out various activities that will increase the satisfaction level of their employees.
Training activities, which are an important premise in influencing the job satisfaction levels of
employees, are also within this scope. Organizations are trying to increase their individual and
organizational productivity by trying to improve the skills of their employees through training and
development activities. In this context, in this study, it is aimed to examine the effects of training and
development activities given in organizations on job satisfaction of employees. For this purpose, a
study was conducted on blue-white-collar employees working in two companies in Isparta. The main
population of the research consists of approximately 500 people and the sample of the research
consists of 120 employees. 64.7 percent (77 people) of the participants who participated in the

' Bu calisma “Insan Kaynaklar: Yonetiminde Egitim ve Gelistirmenin Is Tatminine Etkisi” adh yiiksek lisans
tezinden tretilmistir.
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survey with the online survey application via Google forms and random sampling method consisted
of white-collar employees and 35.3 percent (43 people) blue-collar employees. The findings of the
study revealed that the training activities in the companies that constitute the research area affect
Jjob satisfaction significant and positively.

Keywords: Human Resources Management, Training and Development, Job Satisfaction.

Jel Codes: D23, 121, M10, M12, M53.

1. GIRIiS

Hizla ilerleyen ve gelisen teknoloji ve iletisim araglari, piyasa dinamiklerinin degismesi ve
bilginin giderek daha fazla dnem kazanmasi, oOrgiitlerde rekabeti daha da arttirarak insan
sermayesinin olduk¢a 6nemli oldugunu gostermekte ve bdylece insan kaynaklarina verilen
onem giderek daha da artmaktadir. Hizla degisen teknoloji, orgiitlerde rekabeti daha da
artirarak insan sermayesinin olduk¢a 6nemli oldugunu gostermekte ve bu nedenle de
giiniimiizde orgiitler degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar.
Bu zorunluluk ise insan kaynaklarina verilen 6nemi daha da elzem hale getirmektedir. Bu
baglamda oncelikle dogru ise dogru isgdrenin alinmasi ve yetistirilmesi, orgiitiin rekabet
edebilmesi ve ayakta kalabilmesi acisindan 6nemli hale gelmistir. Dahas1 insan kaynaklari
departmanlarinin faaliyetleri kapsaminda olan egitim ve gelistirme faaliyetleri kalifiyeli
isgoren yetistirme Orgiitlerin rekabet avantajinin ana dinamigi hale gelmistir.

Is gérenlerin basarisiyla drgiitiin basaris1 dogru orantili oldugu vurgulanmaktadir. Iisgérenler
ne kadar verimli, basarili ve onlarin ig tatmini ne kadar yiiksekse orgiitlerin de o 6lgiide
basarili olacagi kabul edilmektedir. Bu nedenle isgorenlerin daha basarili ve is tatminlerinin
daha yiiksek olabilmesi igin egitim ve gelistirme faaliyetlerine agirlik verilmeli ve bu sayede
verimliklerine ve is tatminlerine yonelik eksik yonleri tamamlanmalidir.

Orgiitlerin yaptiklar1 performans degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari vasitasiyla ve egitim
ihtiya¢ analizleriyle ¢alisanlar agisindan gerekli goriilen egitim ihtiyaclarini tespit etmek
miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda performans degerlendirme yontemiyle isgorenlerin
mesleki yonden eksiklikleri ortaya ¢ikarilmakla birlikte egitim ihtiyag analizleriyle de
calisanlarin egitim acig1 tespit edilmektedir. insan kaynaklari departmanlari performans
degerlendirme yaptiktan sonra calisanlar tarafindan en ¢ok talep edilen egitimlere gore
listeleme yaparak en c¢ok istenilen egitim basta olmak iizere egitimleri organize
edebilmektedirler. Bu sekilde isgorenlerin ihtiyag duyduklar1 egitimler aldirilarak,
isgorenlerin eksik oldugu yetkinlik ve yetenekler tamamlanmaya calisilmaktadir. Bu
egitimler vasitasiyla da hem galisanlarin yetenekleri artirilmakta hem de is memnuniyetleri
yiikseltilebilmektedir.

Bu calismada Isparta ilindeki iki firmada insan kaynaklar1 departmanlarmin egitim
faaliyetleri ve egitim gelistirmenin amaglari ayn1 zamanda da egitim gelistirme faaliyetlerinin
is tatminine etkisinin olup olmadig1 ve varsa ne yonde oldugu incelenmek istenmistir. Bu
baglamda adi gegen firmalarda verilen egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisanlarin is
tatminine etkileri degerlendirilip 6l¢iilmesi amaglanmustir.

Caligmanin birinci boliimiinde insan kaynaklarmma kavramsal acidan genel olarak
deginilmistir. Ikinci béliimde insan kaynaklarinin énemli bir fonksiyonu olan egitim ve
gelistirme faaliyeti ve is tatmini ele alinmistir. Caligmanin uygulama kisminda ise, sahadan
elde edilen veriler SPSS 25.0 ve AMOS 24 paket programlarryla analiz edilmistir.
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2. TEORIK CERCEVE
2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gegmiste personel yonetimi kavrami olarak bahsedilen ve giliniimiize insan kaynaklari
yonetimi olarak evrilen kavram, herhangi bir orgiitsel ve ¢evresel ortamda orgiite, kisiye ve
cevreye fayda saglayacak c¢aligmalarin bir biitiiniinii olusturmaktadir (Uyargil vd., 2009:4).
Insan kaynaklar1 yonetimi, isgdrenlerin drgiit hedeflerine ulagsmasim saglayacak sekilde etkili
ve verimli bir bigimde giidiilenmesini ve uygulamaya gegirilme siirecidir. Insan kaynaklar1
yonetimi, iggdrenlere sadece mesai saatleri igerisinde ilgilenmeyip, is disindaki zamanlarda
da ilgilenen, isgorene deger veren, verimlilik, ig tatmini, motivasyon gibi faktorleri
Oonemseyen bir yaklagima sahiptir (Bayraktaroglu, 2011: 6).

Bu baglamda insan kaynaklari, ¢alisanlari en yiiksek seviyede performans sergilemelerini
saglayabilmek ya da onlarin verimliliklerini artirabilmek i¢in ¢esitli fonksiyonlara sahiptir.
Bir orgiitte insan kaynaklar1 yonetimini bir biitiin olarak ifade eden fonksiyonlar, insan
kaynaklar1 planlamasi, is analizi, is degerleme ve {icret yonetimi, ise alma ve yerlestirme,
performans degerlendirme, kariyer yonetimi, egitim ve gelistirme, calisan iliskileri ve is
saghigr ve giivenligi gibi temel faaliyetlerdir. Ayrica, yedekleme, yetenek yonetimi ve
motivasyon gibi faaliyetler de destek fonksiyonlar igerisinde yer almaktadir. Bahsedilen
temel ve destek fonksiyonlarin da birbiriyle entegre bir bigcimde yonetilmesi gerekmektedir.
(Uyargil vd., 2009: 8).

Bu fonksiyonlardan insan kaynaklar1 planlamasi, halihazirdaki insan kaynaklar1 kapasitesini
degerlendirerek yakin ve uzak gelecekte ihtiya¢ duyulan isgiicli arz ve talebinin dnceden
belirlenmesini saglama siirecidir (Cetin vd., 2018: 53). Isgéren temin se¢imi ve yerlestirme
ise, insan kaynaklar1 yazininda kadrolama, personel temin ve saglama, se¢gme yerlestirme,
personel saglamasi ve ise yerlestirmesi, insan kaynaklarinin tedariki gibi farkli
adlandirmalarla bahsedilen insan kaynaklari1 yonetiminin bir bagka fonksiyonudur. Temelde
Orgiitiin ihtiyact olan ise uygun olan personelin arastirilmasi, secilmesi ve ise alinmasidir
(Findike1, 2001:167). Kariyer yonetimi, isgdrenin ilgi alanlarini, gii¢lii ve zayif taraflarimi
tespit ettigi, orgiit iginde kariyer olanaklar ve firsatlar hakkinda bilgi sahibi olduklari, kariyer
hedeflerini olusturduklar1 ve bunlarin ger¢eklesmesi i¢in yapilan tiim planlarin olusturdugu
bir siirectir (Noe, 2008:397-398). Endiistriyel iligkiler, ¢caligma iligkilerinin diizenlenmesi,
insan sermayesinin kullanimi, isgiiciiniin devlet tarafindan stratejik tercihleriyle is birligi
iginde olan bir faaliyeti betimlemektedir (Baskan, 2007: 10). Is saglig1 ve giivenligi, isyerinde
isin gerceklestirilmesi sirasinda olusabilecek ve isciye zarar verebilecek kosullarin 6nceden
tahmin edilerek, is¢inin bu tehlikelerden korunmasini amaglayan faaliyetler biitiiniidiir (Oge,
2016:362). Is analizi, orgiitin amaglar1 dogrultusunda gerceklestirilen islerin icerigini,
calisma kosullarini, niteliklerini, yapilma sekillerini ve ayrica bu isi yapacak kiside
bulunmasi gereken birtakim ozellikleri gesitli yontemlerle inceleyerek bu incelemeler
sonucunda veri elde edilmesi islemidir (Eroglu, 1999: 37). Is degerleme, yapilmakta olan
islerin cesitli ozelliklerine gore karsilastirilarak farkliliklarinin ortaya konulmasi ve bu
farkliliklarina gore degerlerinin belirlenmesi islemidir (Akgakaya, 2010: 255). Ucret
yonetimi ise, isgorenlerin {cretlerinin verilmesine dair politikalar, yapilar ve sistemler
biitiiniinii olusturmaktadir.

Yukarida bahsedilen fonksiyonlardan bir digeri de egitim ve gelistirme faaliyetleridir. Bu
faaliyetler insan kaynaklar1 yonetiminde insan sermayesinden en yiiksek seviyede
faydalanabilmenin en etkili ara¢larindan biri olarak kabul edilmektedir. Egitim ve gelistirme
faaliyetleri, orgiitsel anlamda insan kaynaginin egitilmesi yonetim siirecinin modernlesmesi
acisindan en etkili unsur olarak goriilmektedir (Tortop vd., 2010: 10).
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2.2. Egitim ve Gelistirme

Egitim ve gelistirme faaliyetleri, calisanlarin ve Orgiitiin ulagmak istedikleri stratejik
amaglarina ulagmalarin1 saglamaktadir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri, iggdrenin isini
verimli bir sekilde yapmasini saglayan, is tatminini arttiran ve performansini gelistiren
faaliyetler biitiinii olarak addedilmektedir. Orgiitlerde genellikle insan kaynaklar1 tarafindan
planlanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin temel amaci, ¢alisanin performansini ve is
tatminini yilikseltmeye ve bir biitiin olarak orgiitiin verimini yiikseltmeye yoneliktir (Taskin,
2001:26). Diger bir deyisle, egitim ve gelistirme faaliyetleri isgorenlerin Gistlendikleri ve
iistlenecekleri gorevleri daha etkili ve basarilt bir sekilde yerine getirmeleri i¢in mesleki
bilgilerine katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Boz, 2021: 108).

Her ne kadar her iki kavram birbirinin yerine kullanilsa da kavramlar arasinda farkliliklar
mevcuttur. Egitim faaliyetleriyle igsgérenin mevcut isine yonelik yetkinlikler kazandirilirken
gelistirme faaliyetleriyle gelecekteki iglere ve ihtiyaglara yonelik yeni yetkinlikler
kazandirilmaktadir. Egitim, bir kisinin davranislarini bilingli bir sekilde ve isteyerek
davranislarini degistiren bir olgudur (Ertiirk, 1994: 12). Gelistirme faaliyetleri ise, iggorenin
kisisel gelisimine odaklanilarak (Giirbiiz, 2017: 172) isgérenin uzun dénemde gelisimi géz
onlinde bulundurulmaktadir. Gelistirme siirecinin amaci, g¢alisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirerek geligen ve degisen teknolojiye gore ayak uydurmasin saglamaktir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri bireye, orgiite, ekonomiye ve topluma birgok konuda fayda
saglamaktadir. Bireye sagladigi faydalara bakildiginda isgorenin 6grenme eylemine doniik
olmasina olanak sagladigi, ¢alisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetleri sayesinde birbirlerini
daha iyi tanima firsati yakaladigi belirtilmektedir. Bu faydalardan kaynakli olarak da
isgdrenler, bireysel basariya anlam yiiklemekte, isgorenlerin sorumluluk bilinci daha fazla
oturmakta, ¢alisanlar gérev almaktan ¢ekinmemekte ve calisanlarin motivasyonu ve is
tatminini yiikselmektedir (Simsek ve Oge, 2007: 232-233).

Egitim ihtiyaglarina gereksinim duyulmasinin bazi sebepleri bulunmaktadir. Bunlar:
teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisim ve gelismelerin etkisiyle hali hazirda bulunan
isgorenin yeteneklerinin yetersiz seviyede kalmasi, (6rnegin: yeni meslek gruplarinin ortaya
cikmasi), bazi iggorenlerin yeni yeteneklerinin ortaya c¢ikmasi, rekabet giiciiniin artmasi,
isgorenlerin gelistirilmesi gereken yonlerinin ortaya ¢ikmasi, yasal diizenlemelere uygun
hareket etme zorunlulugu gibi birgok 6nemli faktdrler egitim ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
(Uyargil vd., 2009: 173).

Egitim faaliyetleri belirli agsamalarin yer aldig: bir siirecten olugmaktadir. Bu siirecte egitim
ihtiyaglarinin tespiti ve belirlenmesi (6rgiitiin amaglari, gérevin niteligi ve iggdrenin niteligi)
belirlenmesi, egitim programinin olusturulmas: ve planlanmasi, egitim programimin
yOnetimi, egitim programinin uygulamaya konulmasi ve egitim programinin
degerlendirilmesi agamalar1 yer almaktadir. Egitim yapilmadan dnce egitim faaliyetlerinin ve
programlarinin planlanmasi ve belirlenmesi egitim tasarimi siirecine karsilik gelmektedir
(Boz, 2021: 112; Sencan ve Erdogmus, 2001: 12). Egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi kisi
analizi, Orgiit analizi, is analizi asamalarindan olusmaktadir. Egitim programi belirlenirken
hangi egitimin isgdrenler tarafindan talep edildigi, orgiitiin ve isgdrenlerin ihtiyaglarina
cevap verecek egitimlerin belirlenmesi gerekmektedir. Egitim programi belirlenirken ayni
zamanda egitimin adi, icerigi, amaci, tarihi ve stiresi, yeri, egitimde kullanilacak ara¢ ve
geregler, kullanilacak egitim yontemi belirlenmektedir. Isgorenlerin performansi ve is tatmini
diisiikse, bunlar1 arttirmaya yonelik egitimler, ilerdeki degisikliklere uyum saglamak igin
yapilan egitimler ise yeni baglayanlarda oryantasyon egitimleri, yeni uygulamaya konulan
makine egitimleri egitim programlarinin belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir (Budak,
2016: 282). Egitim programlari uygulanirken ¢alisanin isiyle alakali olmals, is arkadaglariyla
birlikte egitim planlamasi yapilmasi, ¢alisanlarin egitime aktif bir sekilde katilmasi, iist
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yonetimin egitimi desteklemesi, egitime katilanlarin egitime uyum saglamasina katkida
bulunmaktadir (Noe, 2008: 153). Egitim ve gelistirme programlarinin sonuglarinin
degerlendirilmesi, degerlendirmelerin kimin tarafindan yapilacagi, hangi zamanda ve ne
siklikla yapilacagi belirlenmelidir. Egitim ve gelistirme programlarinin sonuglari bu faktorler
dikkate alinarak degerlendirilmelidir (Simsek, 2007: 60). Egitim degerlendirmesinde
kullanilan dlgiitler ve ilkeler ise sunlardir: Katilimer fikirleri, 6grenmenin kapsami, davranis
degisimi, egitim ve gelistirme amaglaria ulasma, egitimden saglanan yatirim getirisi ve
kiyaslamadir. Bunlardan, katilimer fikirleri, egitim faaliyetlerinden sonra katilimcilara
fikirlerinin sorulmas: yontemidir. Bu asama cevaplar ve onerilerden olusur ve hizli, etkili,
ucuz geri bildirim saglayan bir agamadir (Tozkoparan ve Colak, 2017: 180).

Diger yandan orgiitlerde uygulanan egitim yontemlerinin birgok ¢esidi bulunmaktadir. En
onemli olan unsurlardan biri de bu yontemlerin en dogru olanini se¢mektir. Cilinkii dogru
secilen uygulama yontemiyle egitim programlarindan daha ¢ok verim elde edilebilmektedir.
En iyi yontem bu konuda orgiite ve isgdrene en uygun olan yontemdir. Egitim uygulama
yontemlerine bakildiginda genel olarak is bas1 (6rgiit igi) egitim yontemleri ve ig dis1 (6rgiit
dis1) egitim yontemlerinden sdz edebiliriz. (Taymaz, 1997: 114).

Orgiit ici egitim ya da diger adiyla is basinda egitim, yonlendirme, stajyer ve ¢irak, is
degistirme (rotasyon), oryantasyon, proje ve komitelerde gérev alma ve yonetici gdzetiminde
egitimdir. Orgiit dis1 egitim yani is disinda egitim ise, uzaktan egitim, anlatim yontemi, grup
tartigmasi, agik oturum, konferans, forum, panel, seminer, sempozyum, kurslar, beyin
firtinasi, rol oynama, drnek olay, simiilasyon, duyarlilik egitimi, beklenen sorunlar yontemi
ve bilgisayar destekli egitimdir (Budak, 2016: 283).

3. 1S TATMINI

Is tatmini kavrami, isgorenin orgiitteki gorevini yiiriitiirken aldigi doyum durumu olarak
tanimlanmaktadir. Yani, is tatmini, isgorenlerin iginden memnun olup olmadigini
gostermektedir. Is tatminiyle isgdrenler is ve isin olusturdugu maddi ve manevi imkanlari
algilamaktadir. Boylece, kisinin igsinden bekledigi ve isinden elde ettigi doyum diizeyi is
tatminini olusturmaktadir (Tutar, 2016: 56).

Is tatmini, isgdren performansii ve kurumsal hizmetlerin kalitesinin korunmasini saglayan
bir unsurdur. Is tatmini Spector’a (1997) gére isgorenlerin islerini hangi dlgiide sevip
sevmedikleri olarak nitelendirilmektedir. Islerinde isgérenlerin hissettikleri hos ve duygusal
durum olarak karsimiza ¢ikan is tatmini (Judge vd., 2017), isin icerigi ve odiillerin mevcut
durumla kiyaslanmasini kapsamaktadir. Liu ve digerlerine (2019) gore, 6diiller ve duygular
isgorenlerin  beklentisinden yiiksek oldugunda is tatmini olusurken, isgdrenlerin
beklentisinden az oldugunda is tatminsizligine neden olmaktadir

Isgorenin is hayatiyla is tatmini dogru orantili olmaktadir. Yani, isgoren is hayatinda mutlu
ise, is tatmini yiiksek, is hayatinda mutsuz ise is tatmin diizeyi diisiik olmaktadir (Keser,
2019:122). Is tatmini, isgdrenlerin hayat kalitesini ve ¢alisma hayatindaki memnuniyetini
arttirmaktir. Ciinkii isgorenler is tatmini olan ortamlarda ¢alismak istemektedirler. s tatmini
isgorenlerin emek verimiyle, Orgiitsel baglilik ve isgéren duygulariyla, ise devamliligi,
isgdren devir hiztyla baglantili olmaktadir (Keser, 2019: 56). Isgorenin isine ve isyerine olan
genel memnuniyet durumu ve genel duygu hali olan is tatmini, isgdrenlerin ¢alisma isteginin
stirekliligini saglama etkin bir unsur olmaktadir. Bu yiizden orgiitler igin hayati neme sahip
olmaktadir (Aksu, 2022: 378).

Is tatmini etkileyen bireysel fakt@rler; yas, cinsiyet, hizmet siiresinin uzunlugu, medeni
durum, calisan statiisii olmaktadir. I tatminini etkileyen orgiitsel faktorler; isin yapisi, licret,
calisma sartlar1 ve arkadaglarla iliskiler, {ist yonetim ile iligkiler, terfidir. Ek olarak, kisisel
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duygular, is ortami, orgiitsel ve bireysel beklentiler, orgiit ortami, yoneticilerle iliskiler,
kendini gergeklestirme, bagarma arzusu, kisisel olarak taninma ve sayginlik gérme, degerler
is tatminini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Aksu, 2022:378). s tatmini, isten ayrilma kararmin
verilmesinde en 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lu vd., 2005).

Is tatminsizligi ise isgorenlerde sikayetlerin baslamasi, is performansmin diismesi, ise
devamsizlik, stres, ise ilgisizlik ve is kazalari, igsgorende davranis bozukluklari, isten ayrilma
gibi sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir. Is tatminsizligi isgéren devir hizina neden olmakta ve
orgiitler i¢in biiylik maliyetler ve yiikler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle 6rgiitlerin nitelikli
ve yetenekli iggdrenlerinin hem iglerinden tatmin olmalarint saglamasi hem de onlarin elde
tutulmasi igin ¢aligmasi gerekmektedir. Orgiitler, isgdrenlerin islerinden ayrilma niyetlerini
en az seviyeye indirmeye c¢aba gostermeleri gerekmektedir. Boylece, orgiitler agisindan
siirdiirtilebilir rekabet avantaji olumsuz bir sekilde etkilenmeyebilecektir. Bu da insan
kaynaklarinin iggorenleri elde tutacak politika ve faaliyetleri uygulamasina bagli olmaktadir
(Aksu, 2022:378).

Isletmelerde isgdrenlerin is tatminini arttirmaya yénelik farkli uygulamalar yapilmaktadir.
Bu uygulamalar, is etiidii, is rotasyonu, is genisletme, is zenginlestirme, ¢alisan
giiclendirmedir. Esnek calisma sisteminde, is diizeni ve is iliskileri degismemektedir.
Calisma diizenine kazandirilan esnek caligmayla isgdrenler agisindan verimlilik, is tatmini
ve motivasyonun arttigi gozlemlenmistir. Ayrica esnek ¢alisma diizenleriyle isgi-isveren
arasindaki iliski olumlu olmaktadir. Esnek ¢alisma diizenine esnek ¢alisma saatleri,
sikistirilmig is haftalari, evden galigma 6rnek verilebilmektedir (Uyargil vd., 2009: 78).

4. LITERATUR TARAMA

Egitim ve gelistirme faaliyetlerine iliskin yapilan calismalar tarandiginda, Ozkes (2019)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, havacilik akademisinde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
isgdren basarisini ve orgiit basarisini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sabuncuoglu’nun
(2007) farkli sektorlerde galisanlar {izerinde yaptigi arastirma sonuglarina gére ¢alisanlarin
Orgiitiin diizenledigi egitimlerden elde edecekleri kazanimlart géz oniinde tutularak orgiitsel
baghligi arttirdigi goriilmiistir. Tanmigman’in (2018) oOrgiitlerde egitim ve gelistirme
uygulamalarinin  ig tatminine etkisini arastiran c¢aligmasinda, egitim gelistirme
uygulamalariyla is tatmini arasinda algilanan egitim olanaklar1 ve egitim igin algilanan
yonetici destegi boyutunun is tatmini {izerinde etkili oldugu saptanmigtir. Hot’un (2017)
egitim ve gelistirme ile bireysel ve oOrgiitsel performans iliskisini inceledigi arastirma,
egitimle bilgi ve becerilerin gelistigi ve performansin arttigmi ortaya koymustur. i¢li (2020)
tarafindan yapilan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin oOrgiitsel baglilik iizerine yapilan
arastirmada ile egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilig1 arttirdi§i sonucuna
ulasilmistir. Yine Kiling’m (2020) saglik sektoriinde yaptigi aragtirma kariyer yonetimi
kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatmini {izerinde olumlu yonde etkisinin
oldugunu gostermektedir. Son olarak Iskin’in (2021) yaptigi ¢alisma sonuglari ¢aligma yagam
kalitesi degiskeninin is tatmini ve ¢alisan performansi tizerine etkisinde, egitim ve gelistirme
degiskenin arac1 etkisini ortaya koymustur.

5. MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde uygulamanin amaci, kapsami, yontemi ve veri elde etme araglari,
smirhiliklari, gegerlik ve giivenilirligi hakkinda bilgiler verilmistir.
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5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin rekabeti agisindan insan kaynagi, entelektiiel sermayelerinin en énemli unsurunu
olusturmaktadir. insan kaynagini daha verimli hale getirmek calisanlarin is tatminlerinin
yiikseltilmesine bagli oldugu bilinmektedir. Calisanlarin is tatminini artiran oldukga fazla
faktor bulunmakla birlikte bunlardan biri de egitim faaliyetleridir. Caliganlar1 daha yetkin
hale getiren egitim faaliyetleri, isgdrenlerin motivasyonunu arttiracagi kabul edilmektedir.
Dolayisiyla egitim faaliyetlerinin is tatminine etkisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
literatlirde bu agidan konuya yaklasan pek fazla ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu nedenle bu
calismada egitim faaliyetlerinin is tatminine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda uygulamanin amaci, Isparta ilinde faaliyet gosteren ¢imento ve kereste firmalari
calisanlarinda egitim faaliyetlerinin isgoérenlerin is tatminine etkilerinin olup olmadiginin
Olciilmesi amaglanmigtir.

5.2. Arastirmanin Kapsami

Isparta ilindeki faaliyet gosteren iki firmanin egitim faaliyetlerinin isgérenlerin (mavi ve
beyaz yakali galisanlar) is tatminine etkilerinin ne diizeyde ve ne yonde oldugunun
belirlenmesi kapsamaktadir. Ilgili firmalarda egitim faaliyetlerinin etkilerinin olumlu ya da
olumsuz olup olmadigmi tespit etmeye yonelik bir calisma yapilmistir. Uygulamanin
orneklemini, Isparta’da faaliyet gosteren ¢imento ve kereste firmalarindaki 126 kisilik
isgdren grubu (mavi- beyaz yaka) olusturmaktadir. Ancak bazi sorularin kismi olarak
cevaplanmasi nedeniyle 120 katilimcinin verdigi cevaplar baz alinmistir. Firma politikalaria
uyularak firmalarmn isimleri gizli tutulmustur.

Bu calismada, firmalarda egitim faaliyetlerinin iggdrenlerin ig tatmini lizerindeki etkisi iki
firma Ornegi lizerinden arastirilmistir. Bu ama¢ kapsaminda, demografik ve yargisal
sorulardan olusan bir anket formu olusturulmustur. Bu c¢aligmanin ana evreni iki firmada
calisan yaklagik 500 iggdrendir. Arastirma mavi ve beyaz yakali iggorenlere yapildigi igin
arastirma Orneklemini 126 katilimei olusturmaktadir. Ancak bazi sorulara tam cevap
verilemedigi i¢in 120 katilimcinin cevaplart baz alinmistir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, veri toplama araglarindan biri olan ve ayni zamanda bir soru listesi olarak da
adlandirilan anket yontemi kullanilmistir. Anketin uygulama ydntemlerinden biri olan
Google Forms araciligiyla ¢evrimigi olarak veriler elde edilmistir. Haziran- Aralik 2021
tarihleri arasinda yapilan anket ¢aligmasina goniilliiliik ilkesine gore 126 isgoren katilim
saglamis ancak, bazi anketlerin eksik doldurulmasi nedeniyle 120 iggéren Srneklem grubunu
olusturmustur. Bu ¢aligmada, rastgele 6rnekleme yontemlerinden basit rastgele drnekleme
yontemi kullanilarak 6rneklem olusturulmustur.

5.4. Veri Toplama Siireci

Calismada insan kaynaklarinda egitim faaliyetlerinin isgdren is tatmini lizerine etkisini
aragtirmak amaciyla anket formu olusturulmustur. Anket formu, demografik ve yargisal soru
ve ifadelerden olusmaktadir. Soru formunun demografik kisminda yedi soruya yer
verilmistir. Ilgili sorular, katilimeilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, medeni durumu, ilgili
firmadaki calisma siiresi ve bu firmadaki pozisyonu hakkinda veri toplamak amaciyla
yoneltilmistir. Boylece ankete katilim saglayanlarin profilinin net bir sekilde ortaya
konulmasi amaglanmistir. Ankette demografik sorulardan sonraki ilk 30 ifade insan
kaynaklarinda egitim faaliyetlerinin isgoren is tatmini lizerine etkisini aragtirma amaciyla,
sonraki 20 ifade ise is tatminini 6lgmek amaciyla yer almaktadir. Toplamda anket formu 57
ifadeden olusmaktadir. Arastirma Mayis 2021- Eylil 2021 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.
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5.5. Verilerin Analizi

Anketler vasitasiyla 120 katilimcidan elde edilen veriler ve 6lgek boyutlarinin gegerlik ve
giivenilirligi SPPS 25.0 paket programiyla analiz edilmistir. DFA analizleri ise, AMOS
programi yardimiyla yapilmistir.

5.6. Arastirmanin Kisithhiklar:

Bu ¢alisma belirli iki firmaya uygulanmis olup, bu firmalarda galisan isgdrenlerin katilimiyla
ve anket uygulamasiyla tamamlanmigtir. Bu yiizden ¢alisma, belirli sayidaki iggorenle sinirlt
kalmistir. Ayrica Covid-19 déneminde yapilmasi nedeniyle anket ¢caligmasinda katilimcilara
ulagsmada zorluklar yaganmistir.

5.7. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan 6l¢ek, ii¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci boliimde, ¢alisanlarin yas,
cinsiyet, kidem vs. gibi demografik sorulardan olusmaktadir. Olgegin ikinci boliimiinde
isgorenlerin egitim ve gelistirme faaliyetlerini 6lgme amaciyla Bartlett (1999) tarafindan
gelistirilen ve iilkemizde pek ¢ok calismada yaygin olarak kullanilan, gegerliligi ve
giivenirliligi test edilmis egitim ve gelistirme 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgekte, algilanan
egitim olanaklari, egitim igin algilanan yonetici destegi, egitim igin algilanan ¢aligma
arkadaslariin destegi, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu, egitimden beklenen
bireysel kazanglar ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri olmak iizere altt boyut yer
almaktadir. Katilimcilardan, bu olgekte yer verilen ifadelere katilim derecelerini; “hig
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizzim”, “katiliyorum”, “tamamen katilryorum” olmak
iizere 5’11 skalada degerlendirmeleri istenmistir.

Olgegin son boliimiinde ise, isgdrenlerin is tatmini 6lgmek maksadiyla ise Weiss ve digerleri
(1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini 6lceginin kisa formu kullanilmistir (Judge
vd., 2001). Bu olgek, is tatmininin Slgiilmesinde en fazla kullanilan Glgeklerden biridir.
Minnesota Is Tatmini 6lceginin Baycan (1985) tarafindan yapilan gevirisi en sik kullanilan
ceviridir (Hanger, 2003: 48). Bu 0Olgekte, icsel, dissal ve genel is tatmini boyutlarina yer
verilmektedir. Katilimcilardan, bu dl¢eklerde yer verilen ifadelere katilim derecelerini; “hi¢

memnun degilim”, “memnun degilipq”, “kararsizim”, “memnunum”, “cok memnunum”
olmak tizere 5’li skalada (5°li Likert Olcegi) degerlendirmeleri saglanmistir.

5.8. Arastirmanin Etik Kurul Belgesi

Yapilan arastirma i¢in “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda biitiin kurallara uyulmus olup, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 25.05.2021 tarihli ve 107/16
sayili karari ile etik kurul onay1 alinmustir.

5.9. Arastirmanin Kisithhiklar

Orgiitlerde isgorenlere verilen egitimlerin isgorenlerin iizerinde olumlu etkisinin olacag1
varsayllmigtir. Bu baglamda arastirmanin 6ne siirdiigii iki hipotez asagidadir.

H;: Egitim faaliyetlerinin isgdrenlerin is tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
vardir.

H,: Egitim faaliyetleri ile isgorenlerin genel tatmin seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki vardir.
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6. BULGULAR

insan Kaynaklarinda Egitim ve Gelistirmenin is Tatminine Etkisi

6.1. Arastirmaya iliskin Demografik Bulgular

Tablo 1: Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 86 71,6 Evli 88 73,3
Kadin 34 28.4 Bekar 32 26,7
Toplam 120 100 Toplam 120 100
3::::;3311 n % Mezuniyet n %
Mavi Yaka 43 35,3 Ilkokul 5 42
Beyaz Yaka 77 64,7 Lise 34 28,3
Toplam 120 100 Yiiksekokul 17 14,2
Calisma Yih n % Lisans 48 40,0
1 yildan az 16 13,3 Lisansiistii 16 13,3
1-5 yil aras1 35 29,2 Toplam 120 100
6-10 y1l arasi 29 24,2 is Pozisyonu n %o
11-15 i1l arast 2 1,7 Isci 28 23,5
16-20 1l arast 10 8,3 Usta 9 7,6
21 yil ve iizeri 28 23,3 Teknisyen 6 5,0
Toplam 120 100 Veri Girisg Elemant | 12 10,1
Son 1 yilda n % Teknik Isler 2 1,6
egitime Uzmanm
katildimizmm?
Evet 90 75,0 Idari Isler Uzmani 17 14,3
Hayir 30 25,0 Sorumlu 11 9,2
Toplam 120 100 Miihendis 20 16,8
Son 3 yilda n % Sef 8 6,7
egitime
katildimiz m1?
Bir kez 44 36,6 Miidiir Yardimeisi | 1 0,8
iki kez 26 21,6 Miidiir 6 5,0
Ug kez 16 13.4 Toplam 120 | 100
Uc kez ve daha | 34 28,4 Yas n %
fazlasi
Toplam 120 100 20-25 7 5,9
26-31 25 20,9
32-37 30 249
38-43 29 24,2
44-49 16 13,3
50-55 11 9,2
56 ve lizeri 2 1,6
Toplam 120 100

Frekans analizinden sonra elde edilen bulgular incelendiginde Tablo 1’de arastirmaya katilan
120 katilimemin yiizde 71,6’s1 (86 kisi) erkek iken yilizde 28,4’ (34 kisi) kadindir. Evli
(%73,3) 88 kisi ve bekar (%26,7) 32 kisi oldugu goriilmektedir. Evli isgorenlerin bekar
isgorenlere orani neredeyse 3 kati kadardir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda
yaklasik yaris1 (48 kisi) lisans egitim diizeyine sahip iken ilkokul, lise, yliksekokul, lisansiisti
egitime sahip olanlarin toplam orami yilizde 60,0’tir (72 kisi). Caligma yillar1 agisindan
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katilimeilarin bityiik orani (%29,2) 1 ve 5 yil arasi ¢alisanlardan (35 kisi) olugsmaktadir. Bunu
takiben 6-10 y1l arasi galisanlar 29 kisi (%24,2), 21 y1l ve lizeri ¢alisanlar 28 kisi (23,3), 16-
20 y1l aras1 ¢alisanlar 10 kisi (8,3), 11-15 yil arasi calisanlar ise, 2 kisi (1,7) en az kismi
olusturmaktadir. Is pozisyonu agisindan ise, biiyiik orani (%23,5), 28 kisi isci, bunu takiben
miihendis 20 kisi (16,8), idari isler uzmani 17 kisi (14,3), veri giris elemant 12 kisi (%10,1),
sorumlu 11 kisi (%9,2), usta 9 kisi (%7,6), teknisyen 6 kisi (%5,0), ve en az orana idari isler
uzmaninin sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin son 1 yilda egitime 120 kisiden 90
kisinin katildig1 goriilmektedir. Son 3 yilda egitime katilan katilimeilar ise, bir kez egitime
katilanlar 44 kisi (%36,6) katilimcilarin yaklagik sayisal olarak yarisini olusturmaktadir.
Katilimeilarin yasi ise, 32-35 yas arast (30 kisi - %25,0) ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Katilimeilardan en az yas grubunu 56 yas ve iizeri 2 kisi (%1,7) katilimcilar olugturmaktadir.
(Tablo 1).

6.2. Olcegin Gecerlilik ve Giivenirligi
Tablo 2: Egitim ve Gelistirme Boyutlarina Ait igsel Tutarlilik Katsayisi

Boyut Cronbach’s a Nof Items

Algilanan Egitim Olanaklari 0,776 4
Egitim I¢in Algilanan Yénetici Destegi 0,929

Egltlrr} ‘Ic;ln Algilanan Calisma Arkadasi 0.792 3
Destegi

Ogrenme Motivasyonu 0,870 5
Egitimden Beklenen Bireysel Kazanglar 0,866 3
Egitimden Beklenen Kariyer Olanaklari 0,899 5

Tablo 2.’de her bir boyut i¢in Cronbach Alfa (o) katsayisina ait degerler verilmektedir. Alfa
katsayisi, degiskenlerin siirekli oldugunu ifade etmektedir. Calismada gbzlemlenmesi zor
olan siirekli degiskenleri 6lgmek hedefiyle Cronbach Alfa degeri hesaplanmistir. o katsayisi
i¢sel tutarlilik giivenilirligini 6lgmektedir. Alfa katsayisinin giivenilirlik durumu ise, asagida
gosterilmistir.

* 0,00 < o <0,40 araliginda dlgek giivenilir degildir,

* 0,40 < 0 <0,60 araliginda 6lcek diisiik giivenilirliktedir,

* 0,60 < a <0,80 araliginda 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

* 0,80 < a <I,00 araliginda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 2.de her bir boyuta gore Alfa (o) katsayisinin degeri 0,77 ve {iizeri olarak
hesaplanmistir. Boylece, her bir boyutun olduk¢a giivenilir oldugu ortaya ¢ikmigtir
(Ozdamar, 2002:673).

Tablo 3: KMO ve Bartlett’s Testin Aldig1 Degerler ve Yorumlar Tablosu

Faktor Kabul ) )
Analizi Edilebilir Iyi Cok Iyi Miikemmel
Uygulanamaz
O | <0,05 0,6<KMO<0,7 | 0,7<KMO<0,8 | 0,8<KMO<0,9 | 0,9<KMO<I,0
atsayisi
Bartlet’s Test of Sphericity (p) <0,05

Tablo 3’te indeksler ve uyum degerleri goriilmektedir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in
baz1 KMO test sonucunda elde edilen deger 0,60’tan bilyiik olmasi gerekmektedir. Ayrica,
KMO degeri 1’e dogru yakinlastikga 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gostermektedir
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Degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski olmasi gerekmektedir. S6z konusu iliskiyi tespit
etmek icin de Bartlett’s Kiiresellik Test degeri dikkate alinmaktadir. Bu yiizden Bartlett’s
Kiiresellik Test verilere iligskin korelasyon matrisini kullanmaktadir. Bartlett testinin anlamli
bir sekilde kabul edilebilmesi i¢in p degerinin 0,05ten kiigiik olmasi gerekmektedir (Durmus
vd., 2013: 79; Islamoglu ve Alniagik 2014: 403; Secer, 2015: 79)

6.3. Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Tablo 4: DFA’ya iliskin Uyum Indeksleri ve Degerleri

x? /df RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI
Kabul Edilebilir <5.00 <0.08 >0.80 | =0.85 | =0.80 | =0.80 | =0.85

Iyi Uyum <3.00 <0.05 >0.90 | =0.95 | =0.95 | =0.95 | =0.95
Kaynak: Simon vd. 2010.

Tablo 4’te dogrusal faktor analizine iligkin indeksler ve uyum degerleri goriilmektedir.

Dogrulayict faktor analizi (DFA), gozlemlenen ve ortiik degiskenlerin arasinda olusan
iliskiyi ortaya c¢ikarmaya yarayan bir yapisal esitlik modeli tiirii olmaktadir. Dogrulayici
faktor analizi, tanimlanmis ve smirlandirilmis bir yapinin, model olarak dogrulanip
dogrulanmadiginin belirlenmesini saglamaktadir (Biyiikoztirk, 2020: 275). Dogrulayict
faktor analizi (DFA) Olgegin boyut iskeletini analiz etmek ve dogrulamak amaciyla
kullanilmaktadir. Boyutlarin kuramsal verilere uygun bir bigimde olmasi, bu dl¢egin gegerlik
ve giivenirlik agisindan uygunlugunu gostermektedir (Ilhan ve Cetin, 2014: 29). Kullanilan
Olcegin bu analiz ile dogrulanmasi gegerli bir 6l¢cek oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017: 340).

Sekil 1: Genel Is Tatmini Olgegine iliskin DFA Analizi

CMIN=303,568; DF=164; CMIN/DF=1,851; RMSEA=,085; CFl=,871; TLI=,851
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Sekil 1°de genel is tatmini oOlgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
gosterilmektedir. Portre degerler anketinin genel is tatmini boyutuyla; evrenS ile evren 6,
evren9 ile evrenl5, evrenll ile evrenl9, evrenl4 ile evrenl9, evrenl5 ile evrenl6 ve son
olarak da evrenl8 ile evren20 maddelerinin standart hatalar1 birlestirilmistir. Kuramsal
altyapr goz oniinde tutularak yapilan modifikasyonlar neticesinde elde edilen modele ait
uyum indeksleri; ¥2=303,568, df= 164, ¥2/df=1,851, RMSEA=.085, CFI= .871, TLI= .851
seklindedir. Bu verilere gore analiz sonucunda elde edilen degerler, teste tabi tutulan modelin
veri ile uyumlu ve anlamli oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2: Egitim Olgegine Iliskin DFA Analizi

2 aeol el
i aeo2 e2
F1 60
o5 aeo03 el
aeo4 e4
0 83 eiayo1 e5
35
83 eiayo2 eb
82
<0 F2 - eiayo3 el
88
86 eiayo4 e8
25 57 eiayo5
88 cad1 e10
ar 2 F3 & cad2 50
79
cad3 el2
2 28 10) 7 om1 e15
81 om2 e16
F4 = 3 17
19| om. e
38 =
81 om4 e18
20 80| omb5 e19
89 ebbk1
90
“ s e
7
ebbk6 e25
43) 65 ebko1 e26
51
51
ebko2 =7 e27
F6 s ebko3 28
9%
93 ebko4 e29
ebko5 e30

CMIN=458,708; DF=257; CMIN/DF=1,785; RMSEA=,081; CFI=,903; TLI=,887

Sekil 2°de egitim Olcegine iligkin Dogrulayict Faktdr Analizi gosterilmektedir. Portre
degerler anketinin egitim 6lgeginde algilanan egitim olanaklari, egitim igin algilanan yonetici
destegi, caligma arkadaslar1 destegi, 6grenme motivasyonu, egitimden beklenen bireysel
kazangclar, egitimden beklenen kariyer olanaklar1 boyutlariyla; evren5 ile evren 6, evren26 ile
evren27, evren26 ile evren28, maddelerinin standart hatalari birlestirilmistir. Kuramsal
altyapr goz oniinde tutularak yapilan modifikasyonlar neticesinde elde edilen modele ait
uyum indeksleri; ¥2=458,708, df= 257, y2/df=1,785, RMSEA= .081, CFI=.903, TLI= .887
seklindedir. Bu verilere gore analiz sonucunda elde edilen degerler, teste tabi tutulan modelin
veri ile uyumlu ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Model uygunlugunun test edilmesi i¢in
bir¢ok uyum indeks degerleri bulunmaktadir. Fakat, bir modelin ki-kare istatistigi, RMSEA,
CFI ve SRMR degerlerinin raporlanmasi yeterli olmaktadir (Kline, 2019: 269).
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Tablo 5: Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik Katsayisi, KMO ve Bartlett’s
Test of Sphericity Deger Tablosu

Analize Dahil Edilen
Madde Sayisi Cronbach Alpha (a) B;rﬂtettf,s
.. est 0
Olgekler Boyutlar - - KMO | Sphericity
Lum L um (p=.000)
Olgek Boyutlar Olgek Boyutlar
AEO AEO AEO
Egitim EiAYD EiAYD EiAYD
> . EiACAD EiACAD EiACAD
G%hlszl}iﬂe OM 25 OM 914 OM ,842 2200,729
vee EBBK EBBK EBBK
EBKO EBKO EBKO
Genel Is . ; ;
Tatmini Genel s 18 Genel Iy 911 Genel Is 1 g55 | 1038,539
PO Tatmini Tatmini Tatmini
Olgegi
Algilanan Egitim Olanaklar1 (AEO); Egitim i¢in Algilanan Yonetici Destegi (EiAYD); Egitim i¢in Algilanan
Caligma Arkadaslar1 Destegi (EiACAD); Ogrenme Motivasyonu (OM); Egitimden Beklenen Bireysel Kazanglar
(EBBK); Egitimden Beklenen Kariyer Olanaklar1 (EBKO).
p<0,05

Tablo 5’te bir dlgegin tiim maddelerinin ve boyutlarmin ayr ayri giivenirlik ve i¢ tutarlilik
degerleri (Cronbach Alpha) gosterilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan drneklemin faktor
analizi yapmaya uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barttlet test sonucu
sonuglar1 da gosterilmistir. Boylece Egitim Olgeginin giivenirlik degeri 0,914, Genel Is
Tatmini Olgeginin ise 0,911 degeriyle iki dlgeginde yiiksek derecede giivenilir degerine sahip
oldugu tespit edilmistir. Her bir Olgegin boyutlarina iligkin giivenirlik degerlerinin
incelenmesi bilyiik énem tagimaktadir. Ozetle yapilan arastirmada kullanilan iki farkli
6lcegin oldukea giivenilir oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiintin de genelde iyi diizeyde oldugu
saptanmigtir. Boylece, katilimcilardan elde edilen bu veri seti analizler i¢in olduk¢a uygun
oldugu soylenebilmektedir.

6.4. Egitim ve Gelistirme Uygulamalarina Yénelik Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarildiktan sonra isgdrenlerin firmalarinda
uygulamaya konulan egitim faaliyetlerine iliskin goriislerinin Glgiilmesi amaciyla Bartlett
(1999) tarafindan gelistirilen alti boyutlu 6lgekte yer verilen ifadelere katilim dereceleri
raporlanarak asagidaki tablolarda yer verilmistir. Boyutlandirmalar, algilanan egitim
olanaklar1 (AEO), egitim igin algilanan yonetici destegi (EiAYO), egitim i¢in algilanan
calisma arkadaslarmin destegi (EiACAD), egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu
(OM), egitimden beklenen bireysel kazanglar (EBBK) ve egitimden beklenen kariyer
beklentileri (EBKO) olmak iizere alt1 boyut seklinde olmaktadir.

Tablo 6: Kullanilan Olceklere iliskin Boyutlarin Normal Dagilim Tablosu

Boyutlar Carpikhik Basikhik Std.

(Skewness) Std. Hata (Kurtosis) Hata
EBKO -,386 -,305
EBBK -,101 ,248
oM -259 ,129
EiACAD -,851 ,858

EiAYO -,106 220 ,759 438
AEQO -,586 419

GENEL

TATMIN -,128 ,536
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Tablo 6’da verilen degerler incelendiginde tiim boyutlara iligkin verilen bulgularin -2 ile +2
arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Bundan dolayi, 6rneklemden elde edilen verilerin
normal dagilim gosterdigi ve hedeflenen degerlere ulasildigi sdylenebilmektedir. Istatistiksel
calismalar dogrultusunda ¢ogu testin uygulamaya konulmasi i¢in verilerin normal ya da
normale yakin bir sekilde dagilmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada veriler ortalama etrafinda
toplanmaktadir (Cigek, 2018: 53).

Tablo 7: Olgek Boyutlarinm Ortalamasi

GENEL

No Ort. S.S
EBKO 7. 3.1209 0.98602
EBBK 2. 4.2008 0.65509
(0).%1 1. 4.2604 0.51423
EiACAD 3. 3.7444 0.84652
EiAYO 4. 3.7105 0.98011
AEO 6. 3.3610 0.88682
GENEL TATMIN 5. 3.5639 0.63111

Katilimcilarin  degiskenlere iliskin verdikleri puanlarin ortalamasi almarak egitimden
beklenen kariyer olanaklari, egitimden beklenen bireysel kazanglar, grenme motivasyonu,
egitim i¢in algilanan caligma arkadaglar1 destegi, egitim igin algilanan ydnetici destegi,
algilanan egitim olanaklar1 ve genel is tatmini boyutlarinin her birine verilen puan
ortalamalarinin en biiyligiine 1 en kiigligline 7 olmak iizere siralanmistir. Tablo 7°de verilen
analiz bulgularina gore katilimcilarin egitim ve gelistirme boyutlarina verdikleri puan
dereceleri yiiksekten diisiige dogru 6grenme motivasyonu, egitimden beklenen bireysel
kazanglar, algilanan ¢aligma arkadaslar1 destegi, egitim i¢in algilanan yonetici destegi, genel
tatmin ve algilanan egitim olanaklar1 seklinde siralandigi goriilmektedir. Bu durumda
boyutlar igerisinde en yiiksek ortalama 6grenme motivasyonu boyutunda, en diigiik ortalama
ise, egitimden beklenen kariyer olanaklar1 boyutunda gézlemlenmistir.

Tablo 8: Degiskenler Arasindaki iliski Tablosu (Korelasyon Tablosu)

No Degiskenler | Ort. |S.S. 1 2 3 4 5 6 7

1 EBKO 3.12 | .98 1 - - -

2 EBBK 420 |,65 |.383™ 1 - -

3 oM 426 | ,51 2247 7017 1 -

4 EiACAD 374 | 84 2717 233" 141 1

5 EiAYO 371 | .98 |.399™ | 387 | 196 493" 1

6 AEO 336 |,88 |.3207 | .330™" | .183" 410" 690" 1

7 %ET}SI%\I 356 | ,63 |.4207 | 3357 | 2627 604" 6407 | 598" 1
*p<.05, ** p<.01, % p<.001

Egitim gelistirmeyle ve genel is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliskisinin olup
olmadigimi ortaya koyabilmek maksadiyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda
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Tablo 8 elde edilmistir. Burada amag 6lc¢eklerin, kendi aralarinda olusan iliskinin mevcut
durumu ve yonii tespit edilmeye calisilmasidir. Analiz sonuglari, ankete katilimcilarin portre
degerleri, egitim gelistirme ve genel is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonlii, giicli ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir (p<0,01). Bu analizin sonucu
arastirmanin ilgili firmada egitim faaliyetlerinin iggdrenlerin is tatmini {izerinde anlamh ve
pozitif yonde etkisi vardir yani Hipotez 1’1 dogrulamaktadir.

Korelasyon analizi, boyutlar arasindaki iliskinin derecesi ve yoniiyle ilgili olmaktadir. Bu
nedenle korelasyon analizi sonucunda belirledigimiz boyutlar arasi iliskilerin niteliginin
aciklanmasi1 amaciyla goklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizde, egitim gelistirme
ve genel is tatmini arasindaki iliski incelendiginde en yiiksek degerin egitim i¢in algilanan
yonetici destegi boyutunda oldugu goriilmektedir. En az deger ise, 6grenme motivasyonu
boyutundadir. Yani, egitim icin algilanan yonetici destegi boyutuyla ig tatmini arasindaki
iliskinin ayn1 yonlii ve yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrenme motivasyonu ve is tatmini
arasindaki iliski de ise, disiik bir iliski tespit edilmistir.

6.5. Is Tatminine Yénelik Bulgular

Calismada iletisime gecilen katilimcilarin is tatmini diizeylerini 6lgmek amaciyla Minnesota
Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Bu olgekte, 20 yargisal ifadeye yer verilmektedir.
Katilimeilarin  bu ifadelere katilim derecelerinden hareketle hesaplanan ortalamalar,
asagidaki tablolarda yer verilmistir. ifadelere katilim dereceleri ise, “l-(hic memnun
degilim)”, “2-(memnun degilim)”, “3-(kararsizim)”, “4-(memnunum)”, “5- (cok
memnunum)” olmak iizere 5’li skalada degerlendirmeleri istenmistir. Is tatmini dlgeginde 5
boyut bulunmaktadir. Bunlar, igin kendisi, yonetim, terfi, {icret ve is arkadaslari boyutlaridir.
Bu dlgekte ulagilmak istenen verilere anket yontemi uygulanmaktadir (Tiiziiner, 2011:60).

Caligmada iletisime gecilen katilimcilarin is tatmini diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Minnesota
Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Bu o6lgekte, 20 yargisal ifadeye yer verilmektedir.
Katilimeilarin bu ifadelere katilim derecelerinden hareketle hesaplanan ortalamalar,
asagidaki tablolarda yer verilmistir

Tablo 9: Genel Is Tatmini Cronbach’s (o)) Katsayisi

Boyut Cronbach’s a Nof Items
Genel Is Tatmini 0,911 18

Tablo 9°da genel is tatmini Cronbach’s (o) katsayisina ait bulgulara yer verilmistir. Genel ig
tatmini 6lgeginde, Cronbach’s a katsayisi, 0,911 bulunmustur.

Tablo 10: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Degerleri

Olcek KMO Barlett Kiiresellik Testi (p=,000)
Genel Is Tatmini ,852 1038,539
Barlett Kiiresellik Testi (p)<0,05

Arastirmada elde edilen verilerin faktor analiz i¢in uygun bulunup bulunmadigini, 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligine ait degerlerin dogrultusunda karar verilmektedir. Bundan dolay1
en ¢ok kullanilan teknik ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), bir diger adi ise, drnekleme
yeterliligi istatistigi oldugu bilinmektedir. KMO ve Barlett’s testlerinden ortaya konulan
degerler, 6lgegin gegerlik ve giivenirlik diizeyini belirtmektedir. KMO’nun aldig1 degerler ve
yorumlar Tablo 10.’da belirtilmistir (Islamoglu ve Almacik, 2014: 403; Secer, 2015: 79).

Bartlett kiiresellik testi ana kiitledeki degiskenlerin arasinda iligkili olup olmadig1 hipotezini
test etmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica, Barlett kiiresellik testi, gozlenen korelasyon
katsayilar1 biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarmin biiyiikligiinii karsilagtiran bir
indekstir (Kalayci, 2006: 322). Tablo 10°da Barlett testi sonucunda, Kaiser- Mayer- Olkin
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(KMO) degeri 0,852 ve yaklagik ki-kare degeri 1038,539, anlamlilik ise (p) ,000
cikmaktadirCalismada iletisime gecilen katilimeilarin is tatmini diizeylerini 6lgmek amaciyla
Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgekte, 20 yargisal ifadeye yer verilmektedir.
Katilimeilarin  bu ifadelere katilim derecelerinden hareketle hesaplanan ortalamalar,
asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 11: Egitim Gelistirme Boyutlarinin Genel Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Testi Bulgulari

Bagimh Degisken Genel is Tatmini
Dlzgigslliﬁ;llze , B P S.H. Regresyon Modelin Ozeti
EiAYO ,243 ,009 ,059 =572 DW =2,290
EiACAD ,344 ,000 ,053 Adj. R* =557 Tolerance >0,2
AEO ,241 ,006 ,061 F =38,401 VIF <10
EBKO ,153 ,024 ,043 p=,000

Bir bagimli degiskenin birden ¢ok bagimsiz degiskenden etkilenmesi miimkiin olmaktadir.
Bu yiizden bir sonucu tek bir nedene baglamak miimkiin degildir. Bundan dolay1 bir
regresyon modelinde bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degiskenin iligkisinin
aragtirilmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 267; islamoglu ve Alniagik, 2014: 365).
Regresyon analizi, degiskenler arasinda sebep-sonug iligkileri kurularak, degisken ya da
degiskenlerin diger degisken tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Bu calismada, ¢oklu regrasyon analizi kullanilmistir.

Tablo 11°deki bulgulara gore genel is tatmini bagimli degisken iken egitim boyutlari ise
bagimsiz degisken olarak incelenmistir. Egitim boyutlarinin genel is tatmini ile uyum
yetenegiyle yapilan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
(F @,115) = 38,401, p=,000). Bulgulara gore egitim boyutlar1 bir biitiin olarak ele alindiginda
genel is tatmini lizerindeki etkinin yiizde 55ini agikladig1 goriillmektedir. (Adj. R2 = ,557).
Beta katsayisina gore egitim boyutlarinin tiimii genel is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir. Egitim i¢in algilanan yonetici destegi
(B=,243; p<0,05) calisma arkadaslar1 destegi (f=,344; p<0.05) algilanan egitim olanaklar1
(B=,241; p<0.05) ve egitimden beklenen kariyer olanaklar1 (f=,153; p<0.05).

Buna gore ¢alisma arkadaslar1 desteginin, genel is tatminini en fazla etkileyen boyut oldugu
tespit edilmistir. Genel olarak egitim boyutlari, genel is tatmini ile kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F4,115=38,401; p=,000). Kiiltiirel degerlerin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda kariyer uyum yetenegini ilgi boyutu {lizerindeki etkisinin yiizde
20’sini agikladigr goriilmektedir (Adj. R2 =201). Ancak tabloda yer alan bagimsiz
degiskenlerin tiimii analize dahil edildiginde ¢aligma arkadaglarinin destegi boyutu en fazla
is tatminini etkilemektedir. Is tatminini en az egitimden beklenen kariyer olanaklar1 degeri
etkilemektedir. Anket uygulamasindan elde edilen verilere bakildiginda ise, katilimcilarin
egitim faaliyetlerine yonelik i tatmin diizeylerinin, yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, katilimeilarin farkli demografik 6zelliklerinin; cinsiyet ve yag faktorii egitim ve
gelistirme algilart iizerinde, yas ve kurumda gorev aldig1 pozisyonun, i§ tatmini algilari
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Insan kaynaklarinda gergeklestirilen egitim
faaliyetlerinin katilimcilar tarafindan benimsendigi ve yoneticilerinin destegiyle ise yonelik
olumlu davranislar ortaya koyduklar1 gozlemlenmistir. Aynit zamanda, veriler sonucunda
kurumda yenilik¢i ve katilimer 6grenme ve iletisim ortaminin biiyiikk oranda yoneticilerin
tesvik ettigi ve rehberlik ettigi goriilmektedir. Sonug olarak, ¢calismanin amacinda da oldugu
gibi, egitim faaliyetlerinin is tatmini {izerindeki etkisi istatistiksel veriler ile tespit edilmistir.
Bu iki degiskenin arasinda dogrusal iliski bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda insan
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kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetleri ile isgdrenlerin genel tatmin seviyeleri
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir yani Hipotez 2 dogrulanmaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin amaci, insan kaynaklarinda egitim faaliyetlerinin igsgérenlerin is tatmini iizerine
etkisini 6lgmektir. Caligmada insan kaynaklari yonetimini olusturan fonksiyonlara kisaca
deginilmistir. Insan kaynaklarinda egitim uygulama ve degerlendirme yontemleri ve
faaliyetlerinden bahsedilmistir. Is tatminine etki eden faktorler ve is tatminsizliginin
sonuglarina yer verilmistir. Arastirmada yer verilen alan aragtirmasinin kapsamini, ¢gimento
ve kereste firmalarinda calisan mavi ve beyaz yakali 120 katilimer olusturmaktadir. Insan
kaynaklarinda egitim faaliyetlerinin is tatmini iizerindeki etkisinin arastirildigi bu ¢aligsmada;
ilgili firmada egitim faaliyetlerinin iggérenlerin is tatmini izerinde anlamli ve pozitif yonde
oldugu ve insan kaynaklarinda egitim faaliyetleri ile isgdrenlerin genel tatmin seviyeleri
arasindaki anlamli ve pozitif bir iligkinin bulundugunu o6ne siiren iki temel hipotez
olusturulmustur.

Iki hipotez de anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler ile test edilmistir. Ilk
uygulamada isgorenlerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, calisma siiresi ve firmadaki pozisyonu) ortaya koymak amaciyla, ankete
katilimeilara yedi soru sorulmustur. Daha sonra Bartlett tarafindan gelistirilen, egitim ve
gelistirmeyle alakali galismalarda genellikle kullanilan, iggorenlerin egitim ve gelistirme
boyutlarina yonelik algilarin1 aktaran olgek uygulanmistir. Bu dlgekte 30 ifade yer
almaktadir. Ayrica, 6lgek 6 farkli boyutu kapsamaktadir.1. boyut: algilanan egitim olanaklari,
2. boyut: egitim i¢in algilanan ydnetici destegi, 3. Boyut: egitim i¢in algilanan caligma
arkadaslar1 destegi, 4. boyut: 6grenme motivasyonu, 5. boyut: egitimden beklenen bireysel
kazanglar,6. boyut: egitimden beklenen kariyer olanaklaridir. Minnesota tarafindan
gelistirilen is tatmini dlgeginde ise, 20 ifade yer almaktadir. Minnesota 0lceginde ise genel
tatmin boyutu bulunmaktadir. Olgek boyutlarinin analiziyle egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin is tatmini iizerinde etkisinin ylizde 55,7 oraninda anlamli ve olumlu y6nde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yukarida bulunan iki hipotezde bu sonuglara gore
dogrulanmigtir. Egitim Ol¢eginde bulunan 6 boyuttan 4 boyut is tatminini daha ¢ok
etkilemektedir. Bunlar, algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi, egitim igin algilanan yonetici
destegi, algilanan egitim olanaklari, egitimden beklenen kariyer olanaklaridir. s tatminini en
cok etkileyen boyutun algilanan ¢alisma arkadaslar destegi oldugu sonucuna ulasilmistir. Is
tatminini en az etkileyen boyut ise, egitimden beklenen kariyer olanaklari olmaktadir.
Bununla birlikte, 6grenme motivasyonu boyutuyla ig tatmini arasinda diisiik iligki tespit
edildiginden bunu arttirmak i¢in, orgiitlerin egitim ve gelistirme faaliyetlerine biiyiikk 6nem
vererek egitim ve gelistirme faaliyetlerinin planlamasini yaparken ayni zamanda isgorenlerin
ihtiyaclarmi da géz Oniinde bulundurularak ilgi ¢ekici ve yenilik¢i egitimlerin verilmesi
gerekmektedir. Diger bulunan sonuca gore ise is tatminiyle ayn1 yonde ve kuvvetli iligkinin
egitim icin algilanan yonetici destegi boyutunda oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak,
calismada One siiriilen hipotezler yapilan arastirma ile dogrulanmaktadir. Bu sonuglar,
isgorenlerin yeni seyler Ogrenmek igin istekli olacaklarmi ve egitimlere katilim
saglayacaklarini gostermektedir. Boylelikle isgdrenlerin is tatmininin arttirilmasi saglanacak
dolayisiyla buna bagli olarak da drgiitiin verimliligi artacaktir.

637



OZER - AKSU 2022

KAYNAKCA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

AKSU, M. (2022). “Covid-19 Salgmmmn Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisi”, 5.374-396, (Ed.) CAPCIOGLU, 1., 9th International Conference on Social
Sciences & Humanities The Proceedings Book, Burdur.

AKCAKAYA, M. (2010). Insan Kaynaklar1 Yo6netimi, Insan Kaynaklar1 Planlamas1 ve
Norm Kadro Uygulamasi, Adalet Yayinlari, Ankara.

BARLETT, K. R (1999). The Relationship Between Training and Organizational
Commitment in the Health Care Field, Basilmamis Doktora Tezi, The University of
Illinois, Urbana.

BASKAN, H.B. (2007). Insan Kaynaklar1 Y®onetiminin 1_s<;i Saghigi ve Is Giivenligi
Acisindan Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir.

BAYCAN, A. (1985). Analysis of Several Aspects of Job Satisfaction Between Different
Occupational Groups, Yiksek Lisans Tezi, Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

BAYRAKTAROGLU S. (2011). Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 4. Baski, Sakarya
Yayincilik, Sakarya.

BOZ, T.I. (2021). “Egitim ve Gelistirme” s. 107-121, (Ed.) ORNEK, A.S., insan
Kaynaklar1 Yonetimi Stratejik Politika ve Uygulamalar Kapsaminda Davranigsal Bir
Yaklagim, 1. Baski, Nobel Akademi Yayincilik, Ankara.

BUDAK, G. (2016). Yetkinlige Dayal Insan Kaynaklar1 Yénetimi, 3. Baski. Nobel
Akademi Yayincilik, Ankara.

BUYUKOZTURK, S. (2020). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabr: Istatistik,
Aragstirma Deseni Spss Uygulamalart ve Yorum, 28. Baski, Pegem Akademi, Ankara.

CETIN, C., DINC, E. ve ARSLAN, M.L. (2018). Insan Kaynaklar1 Y&netimi, 2.Baski,
Beta Yaymnlari, Istanbul.

CICEK, E. U. (2018). “Tanimlayici Istatistikler”. s. 10-53, (Ed.) KALAYCI, S., SPSS
Uygulamal Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Dinamik Akademi, Ankara.

DURMUS, B., YURTKORU, E. S. ve CINKO, M. (2011). Sosyal Bilimlerde SPSS’le
Veri Analizi, Beta Basim Yayim, Istanbul.

EROGLU, U. (1999). insan Kaynaklar1 Y6netiminde Yeni Yénelimler ve Canakkale’de
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

ERTURK, S. (1994). Egitimde Program Gelistirme, Meteksan Yayinlari, Ankara.
FINDIKCI, 1. (2001). insan Kaynaklar1 Y®6netimi, 3. Baski, Alfa Yayinlari, istanbul.

GURBUZ, S. (2017). Insan Kaynaklar1 Y®6netimi Teori Arastirma ve Uygulama, 1. Baski.
Seckin Yayincilik, Ankara.

GURBUZ, S. ve SAHIN, F. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma Y&ntemleri, 4. Baski,
Seckin Yayincilik, Ankara.

HANCER, M. (2003). “Olgeklerin Yazim Dilinden Bagka Bir Dile Cevirileri ve
Kullanilan Degisik Yaklasimlar”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6(10): 48-59.

638



C.27,S.4 insan Kaynaklarinda Egitim ve Geligtirmenin is Tatminine Etkisi

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

HOT, C. (2017). Isletmelerde Egitim ve Gelistirme ile Bireysel ve Orgﬁtsel.Performans
Iigkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Daly, Istanbul.

ISKIN, M. (2021). “Turizm Isletmeleri Calisanlarmin Calisma Yasami Kalitesi, Is
Tatmini Diizeyleri ve Performanslari: Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Araci ve
Orgiitsel Sinizm Davraniglarmin Diizenleyici Rolii”, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 9 (3): 1972-1991.

ICLI, O. (2020). Perakende Sektoriinde Calisanlarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Orgiitsel Baghihik Uzerinde Etkisi: Zincir Magaza Uygulamasi Yiiksek Lisans Tezi,
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Anabilim Dali, Bursa.

ILHAN, M. ve CETIN, B. (2014). “LISREL ve AMOS Programlari Kullanilarak
Gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli (Yem) Analizlerine iliskin Sonuglarm
Karsilastirilmas1”, Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi, 5(2): 26-
42.

ISLAMOGLU, A. H. ve ALNIACIK, U. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Y&ntemleri
(SPSS Uygulamali), 6. Bask1, Beta Yayinlari, Istanbul.

JUDGE, T. A., THORESEN, C. J., BONO, J. E., ve PATTON, G. K. (2001). The job
satisfaction job performance relationship: a qualitative and quantitative review,
Psychological Bulletin, 127 (3): 376-407.

KALAYCI, S. (2006). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 1. Baski,
Asil Yayinevi, Ankara.

KESER, A. (2019). Calisma Yasaminda Motivasyon, 2. Baski, Umuttepe Yayinlari,
[zmit-Kocaeli.

KILINGC, E. (2020). “Saglik Calisanlarmin Kariyer Yo6netimi Kapsaminda Egitim ve
Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Algilarmin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi”, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2): 353-
361.

KLINE, R.B. (2019). Yapisal Esitlik Modelllemesinin Ilkeleri ve Uygulamasi, (Cev.)
SEN, S., 4. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

LiU, J., ZHU, B, WU, I. ve MAO, Y. (2019). “Job Satisfaction, Work Stress, and
Turnover Intentions Among Rural Health Workers: A Cross-Sectional Study in 11
Western Provinces of China”. BMC Family Practice, 20 (1): 1-11.

LU, H., ALISON E., WHILE, K. ve BARRIBALL, L. (2005). “Job Satisfaction Among
Nurses: A Literature Review”, International Journal of Nursing Studies, 42: 211-227.

NOE, R. A. (2008). Insan Kaynaklarmin Egitimi ve Gelistirilmesi, 4. Basim, (Cev.)
CETIN, C., Beta Yayinevi, Istanbul.

OGE, S. (2016). Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 8. Baski, Egitim Yayinlari, Konya.

OZDAMAR K. (2002). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, 4. Baski, Kaan
Kitabevi, Eskisehir.

OZKES, S.N. (2019). isletmelerde Egitim ve Gelistirme: Bir Havacilik Akademisi
Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Istanbul.

639



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

OZER - AKSU 2022

SABUNCUOGLU T.E. (2007). “Egitim, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi”, Ege Akademik Bakis, 7(2): 226-615.

SECER, 1. (2015). Psikolojik Test Gelistirme ve Uyarlama Siireci, An1 Yayincilik,
Ankara.

SIMON, D., et al. (2010). Confirmatory factor analysis and recommendations for
improvement of the Autonomy-Preference-Index (API). Health expectations: an
International Journal of Public Participation in Health Care and Health Policy, 13(3): 234-
243,

SPECTOR, P. E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes, and
Consequences, Sage Publications, USA.

SENCAN, H. ve ERDOGMUS, N. (2001). isletmelerde Egitim Thtiyac1 Analizi, Beta
Basim Yaymm Dagitim, istanbul.

SIMSEK, M. S. ve OGE, S. H. (2007). Stratejik ve Uluslararas1 Boyutlar1 ile Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara.

TANISMAN, 1. (2018). isletmelerde Egitim ve Gelistirme Uygulamalarinin is Tatminine
Etkisi; Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisal}s Tezi, Istanbul Universjtesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dal1, Istanbul.

TASKIN, E., (2001). Isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme, 3. Baski, Papatya
Yaymcilik, Istanbul.

TAYMAZ, H. (1997). Hizmet I¢i Egitim; Kavramlar, ilkeler, Yéntemler, 3. Baski,
TAKAYV Matbaasi, Ankara.

TORTOP N., AYKAC B., ve YAYMAN H. (2010). insan Kaynaklar1 Y®&netimi, 3.
Baski, Nobel Yaymcilik, Ankara.

TOZKOPARAN, G. ve COLAK, M. (2017). Insan Kaynaklar1 Y&netimi, 13. Baski,
Nobel Yayimncilik, Ankara.

TUTAR, H. (2016). Orgiitsel Davranis (Orgiit Teorileri ve Cagdas Yaklagimlar
Agisindan), 1. Baski, Detay Yayincilik, Ankara.

TUZUNER, L. (2011). insan Kaynaklari Yénetimi Faaliyetlerinde Olgme ve
Degerlendirme, 1. Baski, Beta Basim Yayincilik, Istanbul.

UYARGIL, C., ADAL Z., ATAAY 1. D., ACAR A. C., OZCELIK A. O., DUNDAR G.,
SADULLAH O. ve TUZUNER L., (2009). Insan Kaynaklar1 Yonetimi. 5. Baski, Beta
Yayinlari, Istanbul.

WEISS, D. J., DAWIS, R. V. ENGLAND, G. W. ve LOFQUIST, L. H. (1967). “Manual
for the Minnesota Satisfaction Questionnaire”, Minnesota Studies in Vocational
Rehabilition, Minneapolis: University of Minnesota, Industrial Relations Center, 22.

640



Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi Dergisi Y.2022, C.27, S.4, 5.641-656.

Bagvuru Tarihi: 26.07.2022 Makale Turd: Kabul Tarihi: 26.10.2022
Revizyon Tarihi: 17.10.2022 Arastirma Makalesi Yayim Tarihi: 31.10.2022

SAGLIK CALISANLARINDA TUKENMISLIiK: COVID-19 ONCESINDE
VE SIRASINDA KIYASLAMALI BiR ARASTIRMA'

BURNOUT IN HEALTHCARE EMPLOYEES: A COMPARATIVE
RESEARCH BEFORE AND DURING COVID-19

Inan ERYILMAZ', Hasan Hiiseyin UZUNBACAK™, Tahsin AKCAKANAT"

*

Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Havacilhik Y6netimi Bolimi,
inaneryilmaz@sdu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-8307-2402

e Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,

hasanuzunbacak@sdu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-3297-1659

#%% Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii,

tahsinakcakanat@sdu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-9414-6868

oz

Bu arastirma, Covid 19 pandemisinin Tiirkiye de resmi olarak gériilme tarihi olan Mart 2020 ile
Mart 2022 (iki yil) arasinda Tiirkiye kaynakl bilimsel makalelerde raporlanan saglik ¢alisanlarimin
tiikenmiglik diizeylerini, pandemi éncesi dénem olan 2018-2020 Mart (iki y1l) arasindaki tiikenmislik
diizeyleri ile karsilastirilmasimt  amaglamaktadwr. Bu  kapsamda “Tiikenmiglik”, “Saghk
Calisanlar1”, “Covid” ve “Pandemi” anahtar kelimeleri kullanmilarak literatiir taranmas,
tiikenmiglik diizeyleri ortalamalart raporlanan Covid éncesi 68 ¢alisma, Covid swrasinda ise 23
calisma arastirmaya dahil edilmigtir. Covid 19 oncesi ve sirasina ait standardize edilen verilere
nonparametrik testler yapilarak, ortalamalar arasi farkliliklarin istatistiksel diizeyde anlamiilig
degerlendirilmistir. Analiz neticesinde, saglik ¢alisanlarimin raporlanan tiikenmislik diizeylerinin
ortalamamin iistiinde olmasina ragmen Covid oncesi ve sirast titkenmislik diizeyi ortalamalar
kiyaslandiginda istatistiksel olarak farkliik goriilmemistir. Arastirmaya dahil edilen arastirmalar
detayli incelendiginde ise basta dlgek kullamimi olmak iizere bir¢ok metodolojik problem
goriilmiigtiir. Arastrma bulgularindan hareketle arastirmalarda siklikla kullanilan Maslach
Tiikenmiglik envantere iliskin bulgular tartistlmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Covid-19, Saglhk Calisanlar:, Maslach Tiikenmislik Envanteri
Jel Kodlari: /12, D23.

ABSTRACT

This study aims at comparing the burnout levels of healthcare employees reported in the scientific
papers originated in Turkey between March 2020, the official date of the Covid 19 pandemic in
Turkey, and March 2022 (two years), with the burnout levels between 2018-2020 March (two years),
the pre-pandemic period. Within the scope of the context, the literature was searched using the
keywords "Burnout”, "Healthcare Employees", "Covid" and "Pandemic”, 68 studies included mean
levels of burnout reported, 23 studies during Covid were included in the study. The statistical
significance of the differences between the means was evaluated by performing nonparametric tests
on the standardized data before and during Covid 19. As a result of the analysis, although the
reported burnout levels of health care workers were above the average, there was no statistical
difference when the averages of burnout levels before and during Covid were compared. When the
studies included in the study were examined in detail, many methodological problems were

1

Bu ¢alisma, 26-28 Mayis 2022 tarihlerinde Isparta’da diizenlenen 30’uncu Ulusal Yo6netim ve Organizasyon
Kongresi’'nde bildiri olarak sunulmustur.
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observed, especially the use of scales. Based on the research findings, the findings related to the
Maslach Burnout inventory, which is frequently used in research, are discussed.

Keywords: Burnout, Covid 19, Healthcare Employees, Maslach Burnout Inventory
Jel Codes: 112, D23.

1. GiRiS

Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde rapor edilen Covid-19 viriisii, 2 Mart 2022 tarihi
itibariyle 13.353.676 vakaya ve 91.910 kisinin vefatina sebep olmustur (Saglik Bakanligi,
2022). Salgin, diinya genelinde sosyal ve ekonomik bir¢ok soruna yol agmasinin yani sira
ozellikle saglik sektorii ve saglik ¢calisanlart iizerinde asir1 is yiikii sebebiyle olumsuzluklarin
yasanmasina neden olmustur. Bununla birlikte, kendilerine, ailelerine ve meslektaslarina
hastaligin bulusma korkusu, ¢ok hizli bir bigimde koétiilesen hastalarin calisanlart olumsuz
etkilemesi (Duarte vd., 2020), salginin seyrinin toplumsal yasama ve is yasamina etkileri
sebebiyle saglik ¢alisanlariin depresyon, kaygi, uykusuzluk, psikolojik sikint1 (Lai, 2020),
yorgunluk, tikenmiglik yasamalarina ve ruh sagliklarinda bozulmalara ortaya ¢ikardigi
belirtilmektedir (Shah vd., 2020).

Pandemi ilk giinlinden itibaren saglik ¢aliganlarinin yasadigi olumsuzluklarin birgogu salgin
oncesi donemde de oldukga fazla giindeme gelmekteydi. Bu sorunlarin basinda ¢aliganlarin
yasadiklart tiikenmislik sendromu gelmektedir. Nitekim tiikenmislik; diisiik maas, yiiksek
isgiicli devir hizi, orgiitsel problemler ve kisitlar, stres, yetersiz isgiicii, kotii ¢aligma siireleri
gibi sektdre Ozgii olan veya olmayan sorunlar arasinda ilk sirada sayilmaktadir (Health
Careers, 2022). Egitim ve saglik gibi hizmet sektorlerinde insan odakli caligmalarin “mesleki
bir zarar” olarak tiikenmisligi ortaya cikarabilecegi kabul gdérmiis bir gergeklik olarak
belirtilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bunun yani sira tikenmislik, 6zellikle bu
sektorlerde is stresinin kroniklesmis hali olarak goriilmektedir.

1970’11 yillardan bugiine kadar saglik ¢alisanlar1 6zelinde sayisiz arastirmaya konu olan
tikenmislik, saglik hizmetinin Kkalitesini etkilediginden sektor ydneticilerinin ve
politikacilarin da dikkatini ¢eken bir konu olmustur (Isikhan, 2016). Tikkenmislik konusunun
oncii isimlerinden olan Maslach ve Jackson (1986) tarafindan yapilan tanimlamada
tikenmisligin “insanlarla ¢alisan kigiler arasinda gelisebilecek duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basart noksanligi sendromu” olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Shinon ise “kisinin enerji kaynaklarinin bitmesi” olarak tanimlamaktadir.

Tiikenmiglik ile ilgili gelistirilen kuramsal modellerden en ¢ok benimseneni Maslach ve
Jackson (1986) modelidir. Maslach ve Jackson tiikenmisligin {i¢ boyutlu bir yapida ele
alimmas1 gerektigini belirtmistir. Bireylerin enerjisini ve duygusal kaynaklarinin tiikenmesi
olarak ifade ettikleri duygusal tiikenme, hizmet verilenlere karsi umursamamazlik ve
kayitsizlik gosterme gibi negatif tavir sergileme olarak ifade edilen duyarsizlagma, bireylerin
kendini yetersiz bulmasi, kendini olumsuz degerlendirmesi olarak ifade edilen kisisel
basarisizlik hissi bu ii¢ boyutu olusturmaktadir.

Is yiikiiniin ve psikolojik baskilarin ortaya cikardigi stres ve gerginligin saghk sektorii
calisanlarinda yaygin olarak goriildiigii (Aslan, vd., 1997), buna bagl olarak her gegen giin
saglik calisanlarinin tiikenmislik seviyelerinin arttig1 belirtilmektedir (World Health
Organization, 2002). Oyle ki kriz donemlerinde, saglik sistemini bastan asag1 etkileyen
sorunlara da sebep olabilmektedir (Harrell vd., 2020).  Ozellikle, savas, gatisma, salgin
hastalik gibi yasami degistiren uzun siireli krizlerin ortaya ¢ikmast bu meslek grubunun
lizerindeki baskiyi, is yilkiinii artirmasi sebebiyle daha fazla tiikenmisligi ortaya
¢ikarabilmektedir (Smallwood vd., 2021). Rol karmasasi, is yiikii, kontrol algisi, takdir
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eksikligi gibi caligma kosullar1 tiikenmisligi artiran risk kosullari arasinda sayilmakla
birlikte; karamsarlik, miitkemmeliyetcilik, sosyal destek eksikligi, deneyimsizlik, cinsiyet ve
kontrolcii kisilik dzelliklerinin de tiikenmisligin artmasinda etkili oldugu belirtilmektedir.
Tiim bunlarin yani sira, salgin hastalik dénemlerinde oldugu gibi ikincil travma olarak ifade
edilen travma yasayan kisilere hizmet vermenin ortaya ¢ikardigi travmanin da tiikenmisligi
artiran en Onemli nedenlerden birisi oldugu da ifade edilmektedir (Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi, 2022).

Her ne kadar olaganiistii donemlerde saglik gibi hizmet sektorii ¢alisanlarinin tiikenmiglik
seviyelerinin normal donemlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmis olsa da
genellikle olaganiistii dénemlerin baslangicinin dnceden kestirilememesi sebebiyle ayni
orneklem grubu lizerinde dncesi-sirasi-sonrasi arastirmalarin yapilmasi, gergekte tiikenmislik
seviyelerinin artip artmadigini belirlemek miimkiin olamamaktadir. Buradan hareketle,
olaganiistii donemlerden birisi olan Covid-19 salgmin saglik ¢alisanlarinin tiikenmisligini
artirdig1 yoniindeki beyanlarin gercegi yansitip yansitmadiginin belirlenmesinin 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle ikincil veriler tizerinden bir ¢ikarim yapmak izere
bu arastirmanin sorusu “saglik calisanlarinin pandemi Oncesi tiikenmislik diizeyleri ile
pandemi sirasi tiikenmiglik diizeyleri nasil degismistir?” olarak belirlenmistir. Bu amagla,
yontem kisminda da detaylar1 verildigi gibi salgin Oncesi ve salgin sirasinda yapilan
aragtirmalarin verilerinden yola ¢ikarak arastirma sorusu cevaplanmaya caligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmiglik kavraminin ilk kullanimi1, Freudenberger (1974) tarafindan saglik ¢aliganlariin
isyerinde yasadiklar1 duygusal olarak yikima ugrama ve buna bagli olarak motivasyon kaybi
durumlarimi gézlem yoluyla tespit etmesi ile baglamistir. Ardindan Maslach (1976) tarafindan
yine saglik ve sosyal hizmet calisanlarinda gézlenen asirt fiziksel ve zihinsel yorgunluk
(fatigue) ve duyarsizlagma (depersonalization) belirtilerini agiklama igin kullanilmustir.

Tiikenmisligin bir¢cok tanimi yapilmis olsa da bu tanimlarda ortak olan seyin “duygulari,
tutumlari, gldiileri ve beklentileri iceren sorunlar, sikintilar, rahatsizliklar, cesitli islev
bozukluklar1 veya olumsuz sonuglar1 olan bireysel diizeydeki igsel bir psikolojik deneyim”
oldugu belirtilmektedir (Maslach vd., 2008). Ilk arastirmalar1 yapan Freudenberger (1974)
tilkenmisligi, “basarisizlik, yipranma, asirt yiiklenme nedeniyle gii¢ ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireye ait i¢ kaynaklarin tiikenme durumu” olarak
tanimlamaktadir. Pines ve Nunes (2003) ise “fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik”
durumunun c¢alisanlar1 siirekli olarak tiiketmesi olarak tanimlamislardir. Tiikenmiglik,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari hissini igeren igle ilgili bir
sendromdur (Maslach vd., 1996). Bununla birlikte, is ve isyeri kaynakli olumsuzluklar
karsisinda kendini duygusal olarak yetersiz hissetme, bu olumsuzluklarla basa ¢ikmaya
calismasina ragmen basarisiz, yorgun ve enerjisinin tiikendigini hissetme olarak da
tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 1993; Giilova vd, 2014). Calisanlarin kendisinden
beklenileni karsilayamama neticesinde ortaya ¢ikan bir durum olabilecegi gibi (Celik vd.,
2011), bireylerin orgiitlerinden beklentilerinin, ihtiyaclarinin ve taleplerinin kargilanmamast
durumunda yasadiklar ileri diizey stres durumu olarak da ifade edilebilmektedir (Yener,
2018).

Tiikenmisligi agiklayabilmek icin arastirmacilar gesitli modeller gelistirmislerdir. Edelwich
ve Brodsky (1980), tikenmisligi hayal kirikligi, durgunluk, engellenmislik duygusu ve
umursamazlik asamalarindan olustugunu ve bu asamalarin sirasiyla birbirini takip etmek
suretiyle tiikenmisligin ortaya c¢iktigin1 belirtmistir. Cherniss (1980) modelinde ise
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tiikenmisligin 6ncesinde yogun bir stresin olustugunu (birinci agama), ardindan sahip olunan
kaynaklarin tiikenmesine yonelik kayginin ortaya ¢iktigini (ikinci asama), son olarak da isten
ayrilma, ise/miisteriye/orgiite yonelik olumsuz davranislarin ortaya ¢iktigini (li¢lincii asama)
belirtilerek bu durumun yonetilememesi halinde tiikenmigligin ortaya ¢giktig1 ifade edilmistir.
Pearlman ve Hartman (1982) tikkenmislige sebep olan ana etkenin stres oldugunu belirterek
tilkenmislige neden olan bireysel ve gevresel etkenlerin oldugunu ifade etmislerdir. Bu
modelde stresin fizyolojik, biligsel/duyussal ve davranigsal kaynaklarmin oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte bireysel ve gevresel etkenlerin ortaya ¢ikardigi sorunlarla bag
edilememisse/coziilememisse tikenmisligin ortaya ¢ikabilecegi varsayilmistir. Ancak
titkenmisligin diizeyini sorunlarin stresi ortaya ¢ikarma derecesi, stresin algilanma diizeyi,
strese nasil tepki verilecegi ve verilen tepkinin sonucu belirlemektedir. Meier (1983) ise
tilkenmisligin iic agamada gerceklestigini belirtmistir. Buna gore isten olumlu beklenti az
ama ceza beklentisi ¢coksa, mevcut destekleri/pekistirecleri kontrol edememe diistincesi
varsa, mevcut destekleri/pekistirecleri kontrol etme yoniinde ¢aba gosterilemiyorsa galisanlar
kaygi, korku, isten kagma, alinan kararlarda veya yapilan eylemlerde 1srar edememe gibi
olumsuz duygu ve davranislar gosterirler. Bir diger model ise Suran ve Sheridan’in (1985)
tilkenmislik modelidir. Modelde, rol belirsizligi ve karmasasi, yetersizlik, verimsizlik ve
hayal kirikligi asamalarinda kargilasilan ¢atismalarin  ¢oziimlenememesi nedeniyle
tilkenmisligin ortaya ¢ikacagi belirtilmistir. Pines ve Nunes’in (2003) modelinde, ¢alisanlarin
baslangigta motivasyonu yliksek idealist bireyler olduklarini, ancak yaptiklari hatalar veya
islerinden/igyerlerinden beklentilerinin karsilik bulamamas1 gibi nedenlerle umutsuzluga
stirliklenerek tiikenmis hissedebilecekleri varsayilmistir.

Bu modellerin diginda arastirmacilar tarafindan daha fazla benimsenen ise Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan kavramsallagtirilan ve duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basarisizlik hissi boyutlarindan olusan modeldir. s gereklerinin calisanlarin duygusal
kaynaklarini tiiketmesi olarak ifade edilen duygusal tiikenme, tiikenmisligin en belirleyici
boyutudur. Duyarsizlagma ise duygusal tiikenmenin devaminda ortaya ¢ikan, calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken iliski icerisinde olunan kisilere kars1 eskiye gore daha kati,
mesafeli ve umursamaz davraniglar sergileme durumu olarak belirtilmektedir. Kisisel
basarisizlik hissi ise calisanin kendini degerlendirdigi ve bu degerlendirme neticesinde
kendisini yetersiz ve basarisiz hissettigi olumsuz degerlendirme egiliminde olmasidir.

Tiikenmigligin “yas, egitim, medeni durum gibi demografik 6zellikler, kisisel beklentiler,
algilama, giivensizlik” gibi bireysel, “is yiikii dengesizligi, fazla mesai, olumsuz ¢aligma
sartlari, Orgiitteki iletisim problemleri, licret, kararlara katilamama, orgiitteki isleyisten
kaynaklanan problemler” gibi orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilecegi belirtilmektedir
(Giines, vd., 2009).

2.2. Tiikenmisligin Teorik Arka Plam

Tikenmislik kavraminin agiklanmasinda yararlanilan teorilerden ilki Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi’dir. Teoriye gore ¢alisanlar, kendileri i¢in dnemli olan kaynaklara sahip
olmak, sahip olduklari kaynaklari korumak veya bu kaynaklar1 artirmak igin gayret
gosterirler. Ancak, bireysel, orgiitsel veya cevresel kosullar bu kaynaklar iizerinde tehdit
olusturabilirler. Bunun disinda kaynaklarmin bazilarmin veya tamaminin kaybedilmesine
sebep olabilirler. Tiikkenmislige neden olan ise bazi kaynaklarin harcanmasma ragmen
beklenen miktarda yeni kaynaklara erisilememesidir. (Hobfoll, 2001). Calisanlarin sahip
olduklar1 kaynaklarin yerine yenilerini koyamamalari durumunda yorgunluk ve basarisizlik
hissi ortaya ¢ikarak motivasyon azalmasi yasamalarina neden olacaktir. Bu durumda stres ve
beraberinde/devaminda tiikenmislik ortaya ¢ikabilecektir (Yiiriir, 2011).

Tlkenmigligi agiklayan bir diger teori ise Demerouti ve arkadaglar1 (2001) tarafindan
gelistirilen Is Talepleri-Kaynaklar1 Teorisi’dir. Teori, is ortamindaki kosullar1 ve isin
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gereklerini ifade eden is talepleri ve is taleplerini karsilanmasi1 gereken fiziksel, psikolojik,
sosyal ve orglitsel kaynaklar1 ifade eden is kaynaklar1 olmak {izere iki baglik altinda ele
almmaktadir. Is talepleri ¢alisanlarda olumsuz psikolojik ve duygusal durumlarin ortaya
cikarabilmektedir. Is taleplerinin karsilanabilmesi calisanlarin ihtiyag duyabilecekleri
kaynaklarin kendilerine sunulabilmesiyle iligkilidir. Calisanlara kaynaklarin sunulmasi is
taleplerinin olumsuz etkilerini azaltabilecegi gibi, ihtiyag duyulan kaynaklarin
kargilanamamasi caligsanlarin tiikenmelerine neden olabilecektir (Bakker ve Demerouti,
2017).

2.3. Tiikenmisligin Ol¢iilmesi

Tiikenmiglik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, farkli 6lgme araglarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu 6lgme araglarindan en yaygin olarak kullanilan1 Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir. Olgek, 22
maddeden ve duyarsizlasma, duygusal tilkkenme, kisisel basarisizlik hissi olmak {izere 3
boyuttan olugmaktadir. Tiirk¢eye cevirisi ise Engin (1993) tarafindan yapilmistir.

Yaygin olarak kullanilan diger 6l¢ek ise Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen
Olgektir. Bu dlgek, 21 maddeden olusmaktadir. Tek faktorlii bir yapiya sahip olan dlgegin
Tiirkge gecerlilik ¢calismasi Capri (2006 tarafindan yapilmistir. 2005 yilinda Pines tarafindan
yapilan ¢aligmalarla 6lgegin daha yaygin ve kolay kullanilmasi amaciyla 10 maddelik kisa
versiyonu gelistirilmistir. Tiikenmislik 6l¢egi kisa versiyonunun Tiirk¢eye uyarlamasi ise
Tiimkaya ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilmustir.

Yukarida belirtilen ilk iki 6l¢ek tiim meslek gruplarinda tiikkenmislik diizeyini 6lgmek i¢in
kullanilmaktadir. Bununla birlikte belirli meslek gruplarimin tiikkenmislik diizeyini 6l¢mek
icin gelistirilen dlgekler de vardir. Bu 6l¢eklerden en bilineni Seidman ve Zager (1986-1987)
tarafindan gelistirilen Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi’dir. Bu &lgek 20 maddeden
olusmaktadir. Goriilen idari destek, ise bagh stresle basa ¢ikma, is doyumu, &grencilere
yonelik tutumlar olmak iizere 4 boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi
Tiimkaya (1996) tarafindan yapilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu aragtirma yazarlarin yazili ve sosyal medya ile yakin c¢evrelerinde olan saglik
calisanlarinin pandemi sirasinda tiilkenmislik durumlarina dair gézlemlerinden hareketle,
“saglik ¢alisanlarinin pandemi 6ncesi tikenmislik diizeyleri ile pandemi sirast titkenmislik
diizeyleri nasil degismistir?”” sorusuna cevap aramak iizere tasarlanmistir. Bu kapsamda nicel
bir yontem kullanilarak betimleyici bir arastirma yapilmistir.

Arastirma sorusu g¢ercevesinde ilk olarak Google Akademik, TrDizin, Ebsco ve Web of
Science arama motorlar araciligiyla “saglik ¢alisanlart”, “tiikenmislik”, “Covid-19”, ve
Pandemi”, anahtar kelimeleri kullanilarak Covid 19’un Tiirkiye’de goriilme tarihi olan Mart
2020 ile Mart 2022 arasinda yayinlanan Tiirkiye kaynakli ve baglik veya ozetinde ilgili
anahtar kelimeleri iceren Ingilizce veya Tiirkce olarak yazilmis makaleler taranmistir. ki
yillik kesit olarak alinan ¢aligmalar1 pandemi 6ncesi ile kryaslayabilmek i¢in ise Mart 2018-
Mart 2020 arasinda sadece “Tiikkenmislik” ve “Saglik Caligsanlar1” kelimeler ile literatiir
taramasi gergeklestirilmistir.

Tarama neticesinde birinci grup 2018-2020 arasinda 74, ikinci grup 2020-2022 arasinda
ulasilan 36 ampirik makaleden, saglik ¢alisanlarinin tilkenmiglik diizeyi ortalamalar1 rapor
edilmeyen 10 makale ¢aligmadan ¢ikartilmistir. Birinci gruptan 72, ikinci gruptan ise 28
makale arastirma kapsaminda incelemeye dahil edilmistir. Makale tarama esnasinda
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arastirmaci yanliligi ve ihmalini ortadan kaldirabilmek i¢in her iki grup farkli arastirmacilar
ile tekrar taranmig, ayni anahtar kelimler ile farkli arastirmalara ulagilamamustir.

Arastirma verileri; yazar, Orneklem sayist ve grubu, katilimcilarin cinsiyet dagilimi,
titkenmislik diizeyi genel ortalama ve standart sapmasi, 6lgek alt boyut ortalama ve standart
sapmasi, kullanilan 6lgek ve kullanilan 6lgek derecelendirme kriterlerine gére Microsoft
Excel formuna tanimlayici veri girisi yapilmistir. Veriler analize dahil edilebilmesi igin
tiilkenmislik diizeyi puan veya ortalamalar1 tek tek incelenmistir. inceleme neticesinde
arastirmalarin %96’sinda (91 c¢aligma) Maslach Tiikenmiglik Envanterinin kullanildigi
goriilmiistiir (Maslach ve Jackson, 1981). Olgek farkliligmin neden olabilecegi ortalama ve
toplam puan farklilig1 nedeniyle, Maslach Tiikenmislik envanteri kullanilmayan 9 c¢aligma
veri setinden ¢ikartilmigtir. Veri setinde yer alan caligmalara iligskin bilgiler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1: Veri Setinde Yer Alan Caligmalara {liskin Bilgiler

Sira P Yayin Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri Vil Calismanin Ad1 Sayist Dilimi
Effect of COVID-19 Pandemic on Anxiety .
Arslaner, Eker, . Pandemi
1 Gokeek & Dodan 2020 and Burnout Levels in Emergency Healthcare | 920 Surast
¢ & Workers: A Questionnaire Study
Akaln & Coyld-19 Siirecinde ngun Bakimda Caligan Pandemi
2 Modanlioglu 2021 Saglik Profesyonellerinin Duygu-Durum ve | 122 Surast
s Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi
COVID-19 Pandemisinde Saglik
3 Arpacioglu, 2021 Calisanlarinda Tikenmislik, Covid Korkusu, 371 Pandemi
Baltac1 & Uniibol Depresyon, Mesleki Doyum Diizeyleri ve Sirast
iliskili Faktorler
. Covid-19 Pandemi Doneminin  Saghk Pandemi
4 Atila & Karakaya | 2021 Calisanlarinin Tikenmislik Diizeylerine Etkisi 352 Sirast
[se 1liskin Duygular, Is Stresi ve
5 Aydm, Aytag & 2021 Tiikenmisligin ~ Isten ~ Ayrilma  Niyeti 263 Pandemi
Sanli Uzerindeki Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Sirast
Aragtirma
Hemsirelerin Fiziksel Aktivite Diizeyleri ile Pandemi
6 Aydin & Kamuk 2021 Yasam Kalitesi ve Tiikenmislik Diizeyleri 212 andemu
s . Sirast
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi
Mobbing Davranislarinin Calisanlarin Pandemi
7 Diken & Bediik 2021 Tikenmisligi  ile  Iligkisi: Universite | 205
; . Sirast
Hastanesinde Bir Arastirma
Covid-19 Siirecinde Hastane Caliganlarinin Pandemi
8 Erer 2021 Yasadigt Duygusal Tiikkenme Algiladiklarn | 237 S?rasf
Asint I Yiikii ile Agiklanabilir Mi?
9 Gokler 2021 T{bbl ' Spsyg} H'1zmet Uzmanlarinin 467 Pandemi
Tiikenmislik Diizeyleri Sirast
Hosgér, Tanyel Covid-19  Pandemisi D&neminde Saglik Pandemi
10 Cin & Bozkurt 2021 (}ahsﬁl_llarmda Tikenmislik: Istanbul 1li | 120 Surast
Ornegi
Kilig, Anil,

1 Varol, Sofuoglu, 2021 Factors Affecting Burnout in Physicians 748 Pandemi
Coban, Giilmez, During COVID-19 Pandemic Sirasi
Giivendi & Mete

Saglik Kurumlarinda Calisan Hemsirelerin Pandemi

12 Kéroglu & Bahar | 2021 Tiikenmislik ~ Algilarnin  Isten  Aynlma | 464

. . . Sirast
Niyetlerine Etkisi
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Cahsmanin Adi Sayist Dilimi
The Burnout Levels of Emergency Employees .
13 | Qeak Yurb Yurt | 5551 | in COVID -19 Pandemic and the Related | 140 Pandemi
& Caligkan Sirast
Factors
Ozbezek, Paksoy Covid-19 Pandemi Doéneminde  Saglk Pandemi
14 & Copuroglu 2021 Calisanlarinin =~ Sosyal Destek  Algilarinin | 337 Surast
purog Tiikenmislik Diizeyine Etkisi
Koronaviriis Hastalign 2019 (Covid-19) Pandemi
15 Tung & Gokli 2021 Pandemisi ile Karsi Karsiya Kalan Saglik | 316 Sirasi
Calisanlar1 Arasinda Tiikenmislik Sendromu
R Aile Hekimlerinde Korona Viriis Salgmi .
16 Tarkili, Uysal, 2021 Nedeniyle Yasanilan Zorluklar, Kaygi ve | 146 Pandemi
Tot & Mert - . ; ’ Siras1
Tiikenmiglik Durumlarinin Incelenmesi
- COVID-19 Pandemisi Siirecinde Saglk .
Tiirkmen & Pandemi
17 2021 Calisanlarinin Algilanan Stres ve Duygusal | 173
Aslan - - s . Sirast
Tiikkenme Diizeylerinin Incelenmesi
Yagci, Evaluation of Stress and Burnout Levels of Pandemi
18 Dayapoglu & 2021 Healthcare Professionals Working in COVID- | 498
. . Siras1
Sahin 19 Services
Covid-19 Korkusunun Duygusal Tiikenme Pandemi
19 Bekar & Akar 2022 | Uzerindeki Etkisinde Is Arkadashgmm ve | 749 Sirast
Ucret Politikasinin Diizenleyici Rolii
The Relationship Between Burnout Syndrome
20 Karlibey & 2022 and Low Back Pain, Neck Pain and Mood 130 Pandemi
Aksoy Status in Hospital Workers in the COVID-19 Siras1
Pandemic
IS(aayli;lKahve Evaluation of Anxiety, Burnout and Pandemi
21 Bﬁ};ﬁkiﬁoglu 2022 Psychological Resilience Levels of Healthcare | 257 Sirasi
Viiksel & Goka Workers in the COVID-19 Pandemic
Tanriverdi, Burnout Levels of Medical Students in Pandemi
22 Yilmaz, Yerli, 2022 COVID-19 Pandemic: A Cross-Sectional | 1009 Surast
Aras & Kosan Study
Anxiety, Depression and Burnout Levels of
23 Uz, Savasan & 2022 Turkish Healthcare Workers at the End of the 21 Pandemi
Dogan First Period of COVID-19 Pandemic in Sirasi
Turkey
24 Alan, Arslan & 2018 Hemodiyaliz Hemsgirelerinin ~ Tiikenmislik 38 Pandemi
Altinigik Diizeyi ile Empati Becerileri Arasindaki iligki Oncesi
Aras, Giiraksin, Burnout Syndrome, Job Satisfaction and Pandemi
25 Kosan, Calikoglu | 2018 Associated Factors Among Primary Health | 246 Oncesi
& Yerli Care Doctors in Erzurum, Turkey
Egitim-Arast}nna Hastanelerinde Caliganlarin
2% Cankaya, Giirdal, | . ¢ Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik 436 Pandemi
Tung & Orhan Diizeyleri Arasindaki Iligkilerin  Yapisal Oncesi
Esitlik Modeli ile Incelenmesi: Ordu ili Ornegi
27 Dogan & Kir 2018 Orgiitsel Sessizlik, Tpkeqn_mhk Sendromu ve 219 I:anderm
Calisan Performansi Iligkisi Oncesi
Hemgirelerin Yasam Kaliteleri ile .
28 ?Luglrglsl’ Gergek 2018 Tikenmislik Diizeylerinin  Degerlendiril- | 151 (P')?E:iirim
¢ mesine Yonelik Bir Arastirma
Esen, Mercan & Aile Hekimligi Asistanlarinda Tiikenmislik Pandemi
29 2018 ; . . 46 -- .
Kagar Sendromu ve I Doyumu Diizeyleri Oncesi
g(s)lca enr;;a\;llmaz, Hekimlerin, Defansif Tip Uygulamalar Pandemi
30 ’ 2018 Hakkindaki Bilgi ve Tutumlar, ise Bagh | 200 - .
Celepkolu, Tuncay .. - i T . Oncesi
& Dirican Gerginlik ve Tiikenmislik Diizeyleri
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Cahsmanin Adi Sayist Dilimi
3] Kalinkara & 2018 Saglik Kurumlarinda Calisan Personelin I 300 Pandemi
Kalayci Stresi, Yorgunluk ve Tiikenmislik Tliskisi Oncesi
Examination of Burnout Levels of Nurses in Pandemi
32 Karatag 2018 Terms of Some Variables: A Case of | 119 - .
. . . Oncesi
Foundation University
13 Keskin & Ates 2018 H?mslreléqn Ce}hsma_ Kosullar1 Tiikenmislik 227 l?anderpl
Diizeylerini Etkiler mi? Oncesi
Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik Arasindaki
34 Korkmaz & 2018 Tliskinin Demografik Degiskenler Baglaminda 150 Pandemi
Bozkurt Incelenmesi ve Hastane Calisanlarina Yonelik Oncesi
Bir Arastirma
Yogun Bakimda Calisan Hemsirelerin Is Pandemi
35 Kokceii & Terzi 2018 Indeksi-Calisma Ortami1  ve Tiikenmiglik | 107 - .
- L . Oncesi
Diizeylerinin Incelenmesi
Nazik, Yilmaz & Burnout in Health Sector: Sample of Public Pandemi
36 2018 - 161 - .
Tath Hospital Oncesi
o Dahili Kliniklerde Calisan Hemsgirelerin Pandemi
37 et Sene.:r‘, 2018 Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Diizeylerinin | 300 > andemi
Onav & Sirin . . Oncesi
Belirlenmesi
—_— Acil  Saglik  Hizmetleri  Personelinin .
38 | QA Avan& 15418 | Tykenmiglik  Dizeyinin  Belirlenmesi | 70 Pandemi
Nacar s Oncesi
Kahramanmaras Ili Ornegi
Ageist Attitudes and Their Association With Pandemi
39 Pekgetin 2018 Burnout and Job Satisfaction Among Nursing | 105 Oncesi
Staff: A Descriptive Study
Sénmez. Baser & Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi Asistan Pandemi
40 . » 525 2018 Doktorlarinda Tiikenmislik Diizeyi ve Iligkili | 89 - .
Giilmez A . ; Oncesi
Faktorlerin Belirlenmesi
41 Sahin, Ozgen, 2018 Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Empati ve 334 Pandemi
Ozdemir & Unsal Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi Oncesi
0 Torun & 2018 Examining Burnout and Job Satisfaction of 235 Pandemi
Cavusoglu Nurses Working in Pediatric Units Oncesi
. Saglik Calisanlarinda Tiikenmisligin .
43 Yildiz, Cigek & 2018 Belirleyicileri: Sigara ve Alkol Kullanimina | 304 Eanderpl
Sanlt R . Oncesi
Etkisinin Incelenmesi
Armutlukuyu, Evaluation of Burnout Levels of the Academic Pandemi
44 Marakoglu & 2019 Staff and Research Assistants Working at | 894 - .
. . Oncesi
Kargin Medical Faculties
45 Atmaca 2019 Ethical ~Sensitivity, Burnout, and 236 I:andemi
Palazoglu & Kog Satisfaction in Emergency Nurses Oncesi
The Impact of Family Physicians’ Thoughts
Aygiin & on Self-Efficacy of Family Physician’s Core Pandemi
46 . 2019 . R 395 - .
Mevsim Competencies on Burnout Syndrome in [zmir: Oncesi
A Nested Case—Control Study
Bir Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde Calisan Pandemi
47 Basak & Isik 2019 Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin | 36 > .
. . . Oncesi
Belirlenmesi: Pilot Bir Calisma
48 Bayer & Oztiirk 2019 Tegm Room Op‘eraFmg of Levels Burnout and 158 Banderpl
Skills Communication Oncesi
Bolat, Yiiriik,
ill?j;’rgll;iemz’ The prevalence of Burnout Syndrome among Pandemi
49 ~~ ’ 2019 Turkish Urologists: Results of a Nationwide | 362 - .
Ozkuvanct, Surve Oncesi
Tomak, Kadioglu, y
Miisliimanoglu
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Calismanin Ad1 Sayist Dilimi
. Perceived Stress, Burnout Levels and Healthy .
50 Bolikbast & 2019 Behaviors of Family Medicine Residents: The | 26 Banderpl
Ozcan . Oncesi
Impact of a Psychoeducational Program
51 Can & Hisar 2019 H?mslre'ler.ln P"rofesy(')nelllk Davranislart ve 39 l?anderpl
Tiikenmislik Diizeyleri Oncesi
. Hemsirelerde Is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik Pandemi
32 Celik & Kilig 20191 e Yasam Kalitesi Arasindaki iliskiler 171 Oncesi
An Analysis of the Exposure to Violence and Pandemi
>3 Cenk 2019 Burnout Levels of Ambulance Staff 143 Oncesi
Saglik Sektorii Caligsanlarinda Tiikenmislik .
54 g all(llfksn & 2019 Duygusunun fsten Ayrilma Niyetine Etkisi: | 526 }(’_;nderim
exia Kisi — Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii ces
The Association of Job Satisfaction and Pandemi
55 Danaci & Kog 2019 Burnout with Individualized Care Perceptions | 419 Oncesi
in Nurses
56 Findik, Erol, Siit 2019 Bir  Universite  Hastanesinde  Calisan 189 Pandemi
& Motor Hemygirelerin Tiikenmislik Diizeyi Oncesi
Ié;fﬁﬁ?hbglu’ Determination of Burnout and Job Satisfaction Pandemi
57 ’ 2019 | Levels in Nurses Working in the Surgical| 95 ander
Yorulmaz & . Oncesi
Clinics
Yorulmaz
Ozel ve Devlet Hastanesi Hemodiyaliz
Servisinde Calisan Hemsire ve Teknikerlerde .
58 I;oca?'ll?lz » Ekren 2019 Mesleki  Tiikenmislik, Uyku  Kalitesi, | 64 Poandeml
Celikli Yorgunluk ve Fiziksel Aktivite Diizeyinin neest
Incelenmesi
59 Kumas, Yal¢in & 2019 Onkoloji Hemsirelerinin Tiikenmislik ve s 7 Pandemi
Oztung Doyumu Diizeyleri: Adana Ornegi Oncesi
Kiitiikeii & Blr Devl_et ‘Hastar}esmde.Cah@n Hemslre.lerln Pandemi
60 Kocata 2019 Tikenmislik Diizeyleri ve Sigara Igme | 200 Oncesi
i Durumlar1 Arasindaki Tligki
Naldan, Ameliyathanede Calisan Saglik Pandemi
61 Karayagmurlu, 2019 Profesyonellerinde Tiikenmislik, Is Doyumu | 96 o .
ncesi
Yayik & An ve Depresyon
Naldan, Ameliyathanede Calisan Saglik Pandemi
62 Karayagmurlu, 2019 Profesyonellerinde Tiikenmislik, Is Doyumu | 134 o o
ncesi
Yayik & Ar ve Depresyon
63 Ozgetin, Sarioglu 2019 Onkoloji Hemsirelerinin Psikolojik Saglamlik, 66 Pandemi
& Dursun Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri Oncesi
. Saglik Callsanlarlr}da Duygusal_ Emek, Pandemi
64 Ozen & Yiiceler 2019 Tikenmiglik ve Is Tatmini Iligkisinin | 381 - .
: . - . Oncesi
Incelenmesi: Konya Ilinde Bir Uygulama
Sivrikaya & Saglik Calisanlarinin Tiikenmislik ve Ise Baglt Pandemi
65 . 2019 A, L . 181 - .
Erisen Gerginlik Diizeylerinin Incelenmesi Oncesi
66 Sengiil, Cinar & 2019 Hemsgirelerde Anksiyete Diizeylerinin 194 Pandemi
Bulut Tiikenmislik Sendromuna Etkisi Oncesi
Tangiil, The Effects of Working Hours on Sleep Pandemi
67 Hacimusalar & 2019 Quality and Burnout in Turkish Pediatric | 91 - .
Oncesi
Karaaslan Surgeons
Tangiil, The Effects of Working Hours on Sleep Pandemi
68 Hacimusalar & 2019 Quality and Burnout in Turkish Pediatric | 90 - .
Oncesi
Karaaslan Surgeons
Topbas, Bay, The Effect of Perceived Organisational Justice Pandemi
69 Turan, Citlak & 2019 on Job Satisfaction and Burnout Levels of | 82 Oncesi

Emir

Haemodialysis Nurses
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Cahsmanin Adi Sayist Dilimi
Topbas, Gorgen, L
Sécii, Cam Determination of Job Stress and Burnout Pandemi
70 T 2019 Level of Nurses Working in Internal Medicine | 80 - .
Akman Giine, . . Oncesi
and Surgical Units
Bozbryik
. Is-Aile Catigmasmin Isten Ayrilma Niyeti .
71 Yll(.hz’ Ensari, 2019 Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Arac1 | 294 Bandeml
El¢i & Karabay . Oncesi
Etkisi
Pediatri Hemsirelerinin Empatik  Egilim, .
72 Yilmaz & Baran 2019 Duygusal Emek Davranislari ve Tikenmislik | 66 l?anderpl
Durmaz N . L Oncesi
Diizeyleri Arasindaki Iligki
. Right to Development and Emotional .
73 Bilge, K'arasu‘& 2019 Exhaustion: The Case of Healthcare | 185 Bandeml
Kulular Ibrahim o . Oncesi
Institutions in Turkey
Alparslan & Hemygirelerin Agrili Hastada Kullandiklari Pandemi
74 -parsian 2020 Agriyla Bag Etme Yontemleri ile Tikenmiglik | 300 andemt
Bilen ° . Oncesi
Diizeyleri
Bir Universite Hastanesi Ornekleminde .
75 EZC:; Miher & 2020 Yardime1 Hizmet Personelinin Tikenmislik ve | 88 (P')?Eiirim
$ Nikotin Bagimlilik Diizeyleri Arasindaki iligki
76 Burak, Deger & 2020 Doktorlarda Mesleki Tiikenmislik Sendromu 119 Pandemi
Pehlivan ve Calisma Yasam Kalitesi Arasindaki Iliski Oncesi
Saglik Miidiirliigii Calisanlarmin Is Doyumu .
77 | Gak Akaln& o000 Tiikenmislik Durumunun Degerlendiril- | 219 Pandemi
Yilmaz . Oncesi
mesi
Orgiitsel Bagliligin Tiikenmislige Etkisi Is
78 Caliskan & 2020 Tatmininin Aracilik Rolii Mersin {li Kamu 400 Pandemi
Ozkan Hastaneleri Hemsirelerine  Yonelik  Bir Oncesi
Uygulama
Saglik Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeyleri Pandemi
79 Cevik & Ozbaler | 2020 | ile Demografik Ozellikleri Arasindaki iligki - | 449 - .
=g Oncesi
Samsun Ili Ornegi
Cokluk,
§ekeroglu, Batur, Laboratuvar Calisanlarinda Is Doyumu ve Pandemi
80 Ozdemir, Tunalt 1 2020 | iy o miclik: Sakarya ve Van Orneklemi 18 Oncesi
Cokluk & shk: sakary
Karakece
81 Giilbayrak & 2020 Kadin ve Erkek Hemsirelerin Tiikenmislik 401 Pandemi
Mavili Aktas Diizeylerinin Kargilagtirilmasi: Ankara Ornegi Oncesi
Frequency and Demographic Characteristics Pandemi
82 Karahan 2020 of Burnout Syndrome in Healthcare | 200 Oncesi
Professionals Working in Emergency Units
. Karabiik  Ilinde Gorev  Yapan Dis .
g3 | Karayirek & 2020 | Hekimlerinin Tikenmiglik ve is Doyumu | 107 Pandemi
Cebi - . Oncesi
Diizeylerinin Karsilagtirilmast
. Hemsirelerde Aleksitimi ve Aleksitiminin .
g4 | Korkmaz Telli& | 50 | riienmislik, Ofke ve Somatizasyon ile | 339 Pandemi
Kadioglu e Oncesi
Iigkisi
35 Mete, Deger & 2020 Doktorlarda Mesleki Tiikenmislik Sendromu 90 Pandemi
Pehlivan ve Calisma Yasam Kalitesi Arasindaki Iliski Oncesi
36 Mete, Deger & 2020 Doktorlarda Mesleki Tiikenmislik Sendromu 29 Pandemi
Pehlivan ve Calisma Yasam Kalitesi Arasindaki iliski Oncesi
" Yogun  Bakim  Unitelerinde  Caligan .
87 chanarslan & 2020 Hemgsirelerde Tiikenmislik Sendromu: Adana | 534 I:anderm
Onen s . Oncesi
Ili Ornegi
88 (:jztﬁrk, Celik & 2020 Saglik Caliganlarinda Tiikenmislik ve is 266 Bandemi
Ors Doyumu iligkisi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi Oncesi
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Cahsmanin Adi Sayist Dilimi
Serinkan & Giincel Yonetim Sorunlarindan Biri Olarak Pandemi
89 2020 Tiikenmislik Sendromu: Denizli’de Yapilan | 249 > .
Barutcu . Oncesi
Bir Aragtirma
Hemsgirelerde Tiikenmislik Diizeyinin Cesitli Pandemi
90 Uzun & Mayda 2020 Degiskenlere ~ Gore  Incelenmesi:  Bir | 192 - .
e . L . Oncesi
Universite Hastanesi Ornegi
Dogumhanede Cahisan Ebelerde Ise Bagh
9] Unver, Derya & 2020 Gerginlik Diizeyi ile Tiikenmislik, Orgiitsel 156 Pandemi
Ugar Baghhk ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri Oncesi
Arasindaki {liski

Maslach Tiikenmislik Envanterinin ilk Tiirk¢e gecerleme ¢alismast Ergin (1992) tarafindan
yapilmigtir. Veri setine dahil edilen arastirmalarin tamami Ergin (1992)’in ¢aligsmasina atifla
6lgegi 0-4, 1-5 ve 0-6’11 derecelendirmeler ile kullanilmistir. Ayrica yine ayni atifla, dlgegin
tamami ve alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmasi hesaplanan ¢aligmalar oldugu gibi
Olgegin tamamu ve alt boyutlarinin toplam skorlarini raporlayan ¢aligmalar da mevcuttur.
Veriler, siklikla kullanilan 0-4 derecelendirme sistemi ve toplam skor esas alinarak
dontstiiriilmiis ve analiz yapilmaya hazir hale getirilmistir. Analizi dahil edilen verilere ait
tanimlayici bilgileri Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2: Tanimlayici Bilgiler

Arastirma Sayisi Orneklem Kadin | Erkek
Sayisi (n) (n) (n)
Covid Oncesi Mart 2018-2020 68 15788 9942 5846
Covid Siras1 Mart 2020-2022 23 10673 6257 4416
Toplam 91 26461 16199 10262

4. BULGULAR

Saglik c¢alisanlarimin ikiger yillik kesitle analize dahil edilen tiikenmiglik diizeyi, her bir
aragtirma i¢in farkli ortalama ve standart sapmaya sahip olmasi nedeniyle istatistiksek olarak
dogrudan karsilastirilamaz. Bu sorunu ¢ézmenin farkli yollart bulunmaktadir. Bunlardan
birisi her bir degeri sabit ortalama ve standart sapmaya sahip yeni bir degere doniistiirmektir.
Istatistiksel baglamda bu doniisiim isine standartlastirma, elde edilen yeni degere ise standart
skorlar denilmektedir. Verilerin standartlagtirilmasinda en ¢ok kullanilan yontem ise ham
verileri ortalamasi 0, standart sapmasi 1 olan yeni bir skora dontistiirmektir. Olusan yeni skor
ise standart deger veya z degeri olarak isimlendirilmektedir (Alpar, 2013). Z degeri
standartlagtirmasi sonrasi gozlenen degerler 0 ortalamanin altinda ve iistiinde olacak sekilde
negatif veya pozitif olarak degismistir. Standartlastirma dncesi ve sonrasi degerler Tablo 3°de
goriilmektedir.

Tablo 3: Ham ve Standardize Edilmis Veri Ortama Degerleri

n Dil';:;ik Yiili;;ek Ort. S.s Skewness Kurtosis
Duygusal T. 91 10,03 33,34 20,19 | 4,31 -0,271 1,277
Duyarsizlasma 87 3,06 21,43 8,51 3,24 1,385 3,902
Kisisel B. 85 6,56 30,93 20,08 | 4,89 -0,654 0,573
Zduygusal T. 91 -3,19 2,76 0,0 1,0 -0,271 1,277
Zduyarsizlasma 87 -1,79 4,05 0,0 1,0 1,385 3,902
Zkisisel B. 85 -2,85 2,04 0,0 1,0 -0,654 0,573
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Tablo 3 incelendiginde standardize islemi sonrasi verilerin ortalamasi 0 olarak degismis,
diisiik ve yiliksek degerlerin -3 ve +4 arasinda yeni skorlart olusmustur. Verilerin basik ve
carpikligi incelendiginde ise Stevens (2009)’a gore -3, +3 araliginda olmasi nedeniyle normal
dagilim gosterdigi sdylenebilse de Tabachnik ve Fidell’in (2013) belirttigi -1,5, +1,5 disinda
oldugu i¢in analize gegilmeden once testler (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk) ile de
verinin dagilimi sinanmuistir.

Tablo 4: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
ZDuygusal T ,005 ,007
ZDuyarsizlagma ,060 ,000
ZKisisel B. ,010 ,002

Tablo 4 incelendiginde Shapiro-Wilk test i¢in Ho hipotezi reddedilerek verilerin normal
dagilmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bagimsiz 6rnekleme t testinin nonparemetrik alternatifi
olan Mann-Whitney U testi yapilmistir. Veriler Covid dncesi ve Covid sirast olarak iki farkli
grupta kodlanmig, arastirma sorusuna cevaplayabilmek igin istatistiksel olarak sinanmistir.

Tablo 5: Ortalamalar Arasi Istatistiksel Farklilik Testi

Covid Oncesi- Sirasi Mann-Whitney U (sig)
ZDuygusal T. ,350
ZDuyarsizlasma ,836
ZKisisel B. 215

Tablo 5 incelendiginde yapilan nonparametrik testin sonucunun istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. Bu neden Covid oncesi ve sirasi saglik ¢alisanlarmin tikenmislik
diizeyi ortalamalar1 raporlanan calismalar arasinda istatistiksel olarak fark olmadig:
goriilmiistiir (p>0,05).

5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirma, ulusal ve uluslararasi giindeme siklikla yer bulan, is ve meslek orgiitlerinin her
platformda deklare ettigi saglik caligsanlarinin tiilkenmislik algilarinin Covid 19 pandemi
Oncesi ve sonrasi donemde diizeylerini akademik arastirmalar {izerinden sorgulamay1
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda ulusal veri tabanlarda bahsi gegen zaman araliginda
saglik calisanlarinin tilkenmiglik diizeylerini 6lgen arastirmalar incelenerek aragtirma
sorusuna cevap aranmigtir. Arastirma sorusu baglaminda  istatistiksel sonug
degerlendirildiginde, pandemi doneminde saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyinin,
pandemi Oncesi doneme kiyasla farklilagmadigi, bu nedenle pandemi siirecinde saglik
calisanlarinin daha fazla tiikkenmis olduklar1 arastirma sonucu iizerinden gelistirilen soylevin
bir mit oldugu soylenebilir. Ancak belirlenen tarihler arasinda arastirmaya dahil edilen
calismalar detayli incelendiginde, basta tilkenmislik diizeyine iliskin 6l¢lim arac1 olmak tizere
raporlanacak birgok problem 1s1ginda arastirma sonuglarinin degerlendirmesi gerekmektedir.

Oncelikle saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri, nceki ¢aligmalara benzer sekilde orta
ve st seviyede gerceklesmektedir. Bu nedenle, hali hazirda tikenmis olan saglik
calisanlarinin tiikenmislik seviyelerini pandemi siirecinde de siirdiirdiigii goriilmektedir.
Nitekim Yiicel vd. (2022) pandemi esnasinda saglik ¢alisanlarimi tiikenmislik diizeylerinin
raporlandig1 aragtirmalar {izerinde gerceklestirdikleri meta-analiz ¢alismasinda da
tilkenmislik diizeyleri yiiksek olarak rapor edilmistir. Ancak aragtirmamazin bulgusu olan
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saglik calisanlarinin pandemi déneminde tiitkenmislik diizeylerinin artmadig1 sonucu, dar bir
orneklem, az sayida ve metodolojik olarak problemli veriler 15181inda séylemek indergemeci
bir dediiktif ¢ikarimin Otesine gegememektedir. Bu nedenle incelenen arastirmalar
cercevesinde bazi tespitlerin yapilmasi gerekmektedir.

Incelen arastirmalarda en temel problem, neredeyse arastirmalarm tamaminda kullamilan
Maslach Tiikenmis Envanteri (MTE) kaynaklidir. Orijinal ¢alisma, katilimcilarin
tilkenmislik diizeyine iliskin ifadeleri ve goriilme sikligim iki farkli kategoride katilimcilara
yoneltmektedir. Tikenmislik diizeyi 0 (hig) seceneginin oldugu 1-7 arasinda
derecelendirmistir. Ug alt boyutun oldugu envanter (&lgek#envanter) katilimcilarin her bir
boyuta ait ortalama puanlar1 ve o boyut gergevesinde tikkenmislik diizeyini gostermektedir.
Arastirma veri seti igeresinde hicbir ¢aligma orijinal 6l¢eginin yontemini esas almamaktadir.
Arastirmalarin neredeyse tamami, dlgegin Tiirkce ilk gegerlemesini yapan Ergin (1992)’e
atifla alt boyutlarin toplam skorunu hesaplamakta, 0-4, 1-5, 0-6 seklinde yanitlari
derecelendirmektedir. Bununla birlikte toplam skor iizerinden olusturulan esik degerlerle
katilimcilar diigiik, orta veya yiiksek tiikenmis olarak siniflandirmaktadir. Son dort yil
icerisinde sadece saglik caligsanlar1 6rnekleminde Maslach Tiikenmislik envanteri 100’den
fazla arastirmada kullanilmis olmasina ragmen metodolojik olarak tutarsiz caligmalarin
bulgulanmasi aragtirmanin 6énemli sonuglarinin baginda gelmektedir. Dahasi 1992°de ulusal
bir kongrenin bildiri kitabinda basilan Ergin (1992)’in ¢alismasi, hicbir elektronik veri
tabaninda bulunmamakta, ISBN iizerinden yapilan taramada ise sadece iki {iniversite
kiitiphanesinde dizinlendigi goriilmektedir. Bu durum, 6lgeginin orijinal gegerlemesine
arastirmacilarin ulagip ulasamadigi sorusunu da beraberinde getirmektedir.

Saglik calisanlari, 6zellikle pandemi siirecinde is yiikiinde yasanilan artig, ekonomik sorunlar
ve her gecen gilin siklig1 artan siddet sarmali igerisinde saglik hizmetlerini yiiriitmeye
calismaktadir. Basta tilkenmislik olmak {izere, saglik calisanlarinda gézlemlenen olumsuz
durumlara iliskin siklikla sosyal bilimler kaynakli arastirmalar yapilmaktadir. Saglik
calisanlarinin yasadiklar1 olumsuz deneyim, tutum ve algilar1 arastirmak icin ¢ikilan bilimsel
yol ise en azindan bu arastirmanin ele aldigi kesitsel donem igin torensel gorgiilciiliikle
(Ozen, 2002) sonuclanmaktadir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlari igin bir olgu haline déniisen
tilkenmislik diizeylerini sonsuz varyasyonda orgiitsel ve bireysel degiskenle iligskilendirmek
yerine, kiiltiirel baglamda derinlemesine arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Yine de
olumsuz sonuglari lizerine yiiriitiilecek nicel bir aragtirma tasariminda 6l¢iim aracinin detayli
incelenmesinin ve mevcut 6lgege dair gecerlemenin tekrar yapilmasinin baglama daha ¢ok
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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oz

Dogrudan yabanci yatirimlar az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kalkinmak icin ihtiyag
duydugu sermaye stokuna katki saglayan onemli bir aractir. Yatirimce iilke agisindan yeni pazarlara
erisim ve kaynaklara stratejik yakinhk agisindan dogrudan yabanci yatirimlar siklikla
kullamilmaktadir. Bu ¢alisma Web of Science veri tabaminda yaymnlanan ve dogrudan yabanci
yatirum ile bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar iizerine yogunlasmaktadir.
VOSviewer programi yardimiyla Web of Science iizerinden gekilen veriler analiz edilerek sonuglar
raporlanmistir. Calismada kullanilan veriler 1977-2021 yullari arasinda yapilan 11408 calismayt
kapsamaktadir. Yillara gore en fazla ¢alisma yapilan yil 844 c¢alisma ile 2019 olarak tespit
edilmigtir. En fazla ¢alisma yapilan ilk ii¢ iilke ise siraswyla; Amerika, Cin ve Ingiltere dir. Konu ile
alakali 161 farkly iilkede yapilmig yayina rastlamilmigtir. Yapilan yaywnlarda tespit edilen toplam
yazar sayist 16851 iken yaymlarin yayinladigi toplam 5490 kurum goriilmektedir. En fazla yayinin
yapildigi kurum “Diinya Bankasi (World Bank WB; DB) iken en fazla atif olan kurum Ulusal
Ekonomik Arastirmalar Biirosu’dur (National Bureau of Economic Research NBER; UEAB).
Calismalar bélge bazli degerlendirildiginde ise en fazla ¢calisma gergeklestiven iilkeler Amerika,
Avrupa ve Cin olarak géziikmektedir. Yayinlara bakildiginda toplam 14054 anahtar kelime
kullanilnmigtir. En stk kullanilan ii¢ anahtar kelime ise sirayla; “Foreign Direct Investment”, “FDI”
“Economic Growth” dur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal ag analizi, dogrudan yabanci yatirim, bélgesel kalkinma

Jel Kodlani: B17, C89, F21.

ABSTRACT

Foreign direct investment is an important tool that contributes to the capital stock that
underdeveloped and developing countries need for development. For the investor country, FDIs are
frequently used in terms of access to new markets and strategic proximity to resources. This study
focuses on the studies published in the Web of Science database and dealing with the relationship
between FDI and regional development. With the help of the VOSviewer program, the data taken
from the Web of Science were analyzed and the results were reported. The data used in the study
includes 11408 studies conducted between the years 1977-2021. According to analysis related to
the years, it is seen that with 844 studies 2019 is the year with the highest number of. The first three
countries with the highest number of studies are respectively; America, China and England. It is
seen that the publications were made in 161 different countries. The total number of authors
identified in the publications is 16851, these publications were presented by 5490 institutions. While
the institution with the highest number of publications is the World Bank (WB), the institution with
the highest number of references is National Bureau of Economic Research (NBER). When the
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studies are evaluated on a regional basis, America, Europe and China constitute the majority of the
studies. In the publications, 14054 different keywords were used. The three most frequently used
keywords are; “Foreign Direct Investment”, “FDI” is “economic growth”.

Keywords: Social network analysis, foreign direct investment, regional development.

Jel Codes: B17, C89, F21.

1. GiRiS

Dogrudan yabancit yatirim (Foreign Direct Investment FDI; DYY); EUROSTAT (2001)
tarafindan hazirlanan “Economic Portrait Of The European Union” adli raporda bir
ekonomide yer alan yerlesiklerin diger bir iilkedeki yerel varliga kalici bir kazang saglamak
amaciyla yapmis olduklar1 uluslararasi yatirnmlardir seklinde tanimlanmistir (EUROSTAT,
2001: 74). DYY ’ye iliskin literatiirde yapilmis pek ¢ok tanimlamaya rastlamak miimkiindiir.
(OECD, 2008) ve (DPT, 2000) tarafindan yapilmis tanimlamalarda mevcuttur.
Tanimlamalarm ortak 6zelligine bakildiginda sirketlerin yeni pazar arayist ve kar diirtiisii
gibi ¢ikar odakli bir yaklagim benimsedikleri ifade edilebilir. Diger taraftan yatirimi alan tilke
acisindan ise biiylimeyi tesvik eden bir unsur olmakla birlikte teknik ilerleme, yeni is
imkanlarinin ortaya cikisi olarak belirtilebilir. Bu durumlarin ortaya ¢ikmasi ise mevcut
sermaye stokunda meydana gelen artiglara baghdir. Yasanacak artisi gergeklestirmeye
yarayan ara¢ ise DY'Y olarak ifade edilebilir (Accolley, 2003: 19).

Cogu iilke DYYleri kendi iilkesine ¢gekmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Cok uluslu sirketler
tarafindan gergeklestirilen bu yatirnmlar ayni1 zamanda iilkeye bilgi ve teknoloji girisi de
saglamaktadir (Javorcik, 2004: 605). 1990’11 yillarda DYY’ler gelismekte olan iilkeler
acisindan 6nemli bir dig finansman kaynag1 olmustur. Gelismekte olan iilkelere gergeklesen
sermaye akisinin %40’m1 DYY’ler olusturmaktaydi (Aitken ve Harrison, 1999: 605).
DYY yi lilkeye ¢ekmek ve dis ticareti tesvik etmek i¢in ig ortamlarinin diizenlenmesi, gerekli
kurumsal reformlarin hayata gecirilmesi ve var olan kurumsal reformlar iizerinde
iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir (Cui vd. 2022: 1). Tiim bu cabalarin sonucunda ise
bir bolgenin belirli bir kism1 veya tamami igin gelisim siireci baglayacaktir. Bu noktada
bolgesel kalkinmanin ne oldugunu anlamak gerekmektedir. Stimson (2006: 4), is olanaklarin
gelismesini, refah diizeyi artisini, yatirimlarin artmasini, yasam standartlari ve ¢aligma
kosullarinin gelismisligini bolgesel kalkinmanin iiriinii olarak ifade etmistir. Bolgesel
kalkinma siireg olarak ise endiistriyel faaliyetlerin desteklenmesi, altyap1 onarimlari ve emek
piyasalarmin gelisimidir

Bu calisgmada DYY ile bolgesel kalkinma arasindaki iliski lizerine yapilmis caligmalar
incelenmistir. Sosyal ag analizi yontemiyle en etkin yazarlar, en etkin kurumlar en fazla atif
alan ¢aligmalar, en fazla yaym yapilan iilke ve kurumlarin genel bir degerlendirilmesi
sunulmaktadir. Calisma yontem ve analiz ile bulgular olmak iizere iki boliim seklinde
kurgulanmigtir. Yontem kisminda ¢aligmanin sistematik isleyis siireci belirtilmistir. Analiz
ve bulgular kisminda ise yonteme uygun olarak gergeklestirilen analiz sonuglar raporlanarak
yorumlanmistir.

2. DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR VE BOLGESEL KALKINMA iLiSKiSi
UZERINE SOSYAL AG ANALIZI

1930’1u yillarda ortaya ¢ikan sosyal ag analizi diger sosyal bilim aragtirma metotlarindan
farklilasan yontemlerden birisidir. Birbiri ile iligkili alanlarin etkilesimi {izerinde durmasi
analizin diger metotlardan farkli olmasinin nedenidir. Sosyal ag; bir veya birden fazla sosyal
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yapidaki kiimelerin etkilesimi ve iligkisi ile olusan ve birbiri ile baglanti kurulmus aktérlerin
meydana getirdigi yapidir (Knoke ve Yang, 2008: 6).

Belirli bir konu iizerine yapilan arastirmalar arasindaki en etkin kurum, iilke, yazar ve en sik
kullanilan anahtar kelimelerin detayl bir incelemesini sunmak amaci ile sosyal ag analizi
yapilmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada DY'Y ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi ortaya
koyabilmek adina sosyal aglarin gelisim seyri incelenecektir.

2.1. Yontem

Bir sosyal agin incelenmesi i¢in 6ncelikle ag1 olusturan unsurlarin birbiri ile olan iliskisini
ele almak gerekmektedir. Daha sonra bu iliskiyi ortaya koymak adina gerekli verilerin
toparlanmasi siirecine girilir. Elde edilen veriden uygun sonuglar elde etmek veya arastirma
sorularma uygun cevaplar verebilmek icin uygun analiz ydntemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir (Genger, 2017:25).

Caligmada kullanilacak yontem ise Ruiz-Real, Uribe-Toril vd.’nin, (2018) 5 asmali
yontemidir. Sekil 1 yonteme iligkin asamalar1 gostermektedir. 1. Asamada arastirma
kapsaminda kullanilacak anahtar kelimeler “Foreign Direct Investment”, “Foreign Direct
Investments”, “Direct Investment”, “Direct Investments” ve “Regional Development” olarak
belirlenmistir. 2. Asamada WoS veri tabanindan ilgi verilerin elde edilerek derlenmesi
gelmektedir. Bu kapsamda kullanilacak olan veriler Web of Science (WoS) ¢ekirdek
koleksiyonundan (SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-
SSH, ESCI) derlenmistir. 3. Asamada arastirma kisitlarmin tespit edilmesi vardir.
Arastirmanin Ozellestirilmesi ve alan dist ¢aligmalarin kapsam dig1 birakilabilmesi igin
“economics (ekonomi)” kategorisi secilerek cerceve netlestirilmigtir. 4. Asama nihai
verilerin disa aktarilmasi islemidir. Elde edilen 11408 adet arastirma analiz i¢in uygun
formatta ¢ekilmistir. 5. ve son asama sonuglarin analiz edilerek raporlanmasi seklinde
olmaktadir. Sekil 1°de yontem adimlar1 ayrintili olarak verilmistir.

Sekil 1: VOSviewer Akis Semasi

Asama 1 I
Arama Kriterleri
- Direct T Asama 2 Asama 3
oresen uect fnvestment - WoS Veri Tabani Aragtirmaya lligkin
“Foreign Direct Investments™, .
o o Wos Veri Tabanindan Kisitlar
“Direct Investment ™| “Direct o i i
L ] Verilerin Elde Edilmesi Economics
Investments” ve “Regional
Development™ _/
Asama 5
$ . Asama 4
Elde Edilen Verilerin - S
L Nihai Verilerin Elde
Analizi ve ; .
Edilmesi
Raporlanmasi

Kaynak: (Ruiz-Real, Uribe-Toril vd., 2018: 3).

Asama 5’e gore sonuglar analiz edilerek raporlama islemi yapilmistir. Bu kapsamda yil,
yazar, kurum ve ilke is birlikleri sonuglari yorumlanmistir. Bibliyometrik analizin
tamamlanmasinin ardindan ilgili literatiirdeki 6ncii ¢alismalarin belirlenmesi igin en ¢ok atif
alan galismalar detayl bir gekilde incelenmis ve dzet bulgularina ¢alismada yer verilmistir.
Calismada ilgili veriler gekildikten sonra VOSviewer programi yardimiyla verilere iligkin
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gorseller ortaya konulmustur. Ag haritalari genel durumu gosterilmis ve ek olarak her agdaki
etkili anahtar kelime, yazar, yayin, kurum ile devletlerin grafiklerine de yer verilmistir.

Belirli bir konu ve o konuya bagli olarak yapilan alan arastirmalarinin her birinde
yapilabilecek olan bibliyometrik ag analizleri iktisat alaninda da yapilabilmektedir. Bu
kapsamda Simsek (2020), Agcasulu & Yavuz (2021), Simsek & Kiigiikesmen, (2021) ve
Gokmenoglu & Yavuz (2022) gibi yazarlarin alan 6zelinde s6z konusu analiz yontemlerini
kullandiklar1 goriilmektedir. Yapilan bu galigma genel itibariyle ekonomi 6zelinde olsa da
spesifik olarak esas almis oldugu bolgesel kalkinma ve dogrudan yabanci yatirim iligkisi ile
ekonomi literatiiriine 6zgiin bir deger katmaktadir. Ek olarak bu ¢aligma, bolgesel kalkinma
ve dogrudan yabanci yatirim alani lizerine yapilacak olan diger ¢alismalara genel perspektifi
gostermesi agisindan yon gosterici bir rol oynayabilecektir.

2.2. Analiz ve Bulgular

Dogrudan yabanci yatirimlar ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi ele alan calismalarin
yillar itibariyle gelisimini gérebilmek adina analiz kapsaminda ele alinan yayinlarin; kurum,
iilke ve yazar is birlikleri ile bu yaymlarda kullanilan anahtar kelimelerin nasil bir dagilim
gosterdigi aragtirilmigtir. Calisma kapsaminda dncelikle yillara gore yayin ve atif sayilarinin
dagilimina bakilacaktir. Sekil 2’de gosterilen yillara gore yaym ve atif sayilarinin
dagiliminda atif sayilar1 kirmizi, yayin sayilart mavi renktedir.

Sekil 2: Yillara Gore Calisma ve Atif Sayisi
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Caligma ve atiflara iligkin bilgileri gosteren Sekil 2°de 1977 ve 2021 yillar1 arasindaki atif
sayilart ve caligma sayilari gosterilmektedir. Calisma sayilarinda 2006 yilindan 2007 yilina
geciste ciddi bir artis gézlemlenmektedir. 2009 yilina kadar genel egilim artis yoniinde
olurken 2009°dan sonra artis devam etmekle birlikte yillara gére daha inisli ¢ikigh bir yap1
meydana gelmistir. Atif sayilarina bakildiginda ise diizenli olarak bir yiikselis trendinin
hakim oldugu agik bir sekilde goriilebilmektedir.
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Sekil 3: Ulkelere Gére Toplam Yayi Sayist

Ulkelere gore yaym sayilar1 Sekil 3’te gorsellestirilmistir. Toplam yaym sayismin 100 ve
iizerinde oldugu iilkeler kirmiz1 renk ile vurgulanirken, toplam yayin sayis1 100 ve altinda
olan iilkeler mavi renk ile vurgulanmigstir. Haritaya genel olarak bakildiginda ise yaynlarin
genel olarak Amerika ve Avrupa bolgelerinde yogunlastigi goriilmektedir. Toplam yaymn
sayist 100 ve iizerinde olan toplam 32 iilke mevcuttur. Afrika kitasinin ¢alisma sayisi
bakimindan digerlerine nazaran oldukga diisiik bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Sekil 4: Ulkelere Gére Calisma Sayisi
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Ulkelere gore calisma sayilar1 Sekil 4’te gosterilmektedir. Konu ile alakali en fazla
caligmanin yapildig iilke olarak Amerika Birlesik Devletleri’dir (United States of America
USA; ABD). Cin ve Ingiltere ise ikinci ve iigiincii sirada yer almaktadir. Bu acidan
bakildiginda konu ile ilgili olarak yapilan yaymlarda ABD’nin oldukga etkin bir iilke oldugu
ifade edilebilir. Tiirkiye toplam calisma sayisi bakimindan en fazla yaym g¢ikaran iilke
siralamasinda 16. sirada yer almaktadir.
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2.2.1. Kurum s Birligi ve Atif Ag1

Sosyal ag analizinde incelenen bir diger konu ise kurumlar arasindaki is birligidir. Kurum is
birligi ag1 analiz kapsamina giren kurumlarin etkinlik derecesini gostermektedir. Kurum is
birligi analizinde, kurum is birligi ag1 ve kurum is birliginde yer alan en etkili kurumlar olmak
tizere iki sekilde gorsellestirilmistir. Sekil 5 ve 6’da sirasiyla bunlara iligkin gorseller yer
almaktadir.

Sekil 5: Kurum Atif Ag1
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Kurum atif agina iliskin bilgilerin yer aldig1 Sekil 5’e bakildiginda ¢alisma kapsaminda
degerlendirilen 5490 kurum i¢inde 4193 eslesmenin oldugu tespit edilmistir. A§ merkezinde
ise Diinya Bankasi (World Bank — WB), Nottingham Universitesi ve Ulusal Ekonomik
Arastirma Biirosu’nun (National Bureau of Economic Research-NBER) oldugu
goriilmektedir.

Sekil 6: Kurum s Birliginde En Etkili Kurumlar
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Sekil 6’da en etkili kurumlar gosterilmektedir. En etkili kurumlara bakildiginda tiniversiteler
ve kurumlar arasinda dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir. Toplam c¢alisma sayisi
bakimindan birinci sirada Diinya Bankasi yer alirken toplam baglanti giicii acisindan
bakildiginda Ekonomik Politika Arastirmalart Merkezi (Centre for Economic Policy
Research-CEPR) ilk sirada yer almaktadir.

2.2.2. Ulke is Birligi Ag1

Sosyal ag analizi kapsaminda incelenen iilke is birligi, iilke is birligi ag1 ve iilke ig birliginde
yer alan en etkili kurumlar olmak iizere iki sekil olarak gorsellestirilmistir. Sekil 7-8’de
sirastyla bunlara iliskin gérseller yer almaktadir. Ulke is birligi arastirilan konu ile ilgili
yapilan ¢alismalarin yogunlastigi ve en etkin iilkeler hakkinda bilgi vermektedir.

Sekil 7: Ulke Is Birligi Ag:

Sekil 7, iilkeler arasindaki is birligi agim gostermektedir. Ulkeler arasindaki is birliginin
ortaya konulmasi adina yapilan analiz neticesinde 161 {ilke tespit edilmistir. S6z konusu 161
iilke ig¢inde 145’inin birbiriyle is birliginin oldugu saptanmistir. Ag haritasina bakildiginda
baglant: giicii ve atif sayis1 acisindan en etkili iilkeler Amerika, Cin, ingiltere ve Almanya
olarak goziikmektedir.

Sekil 8: Ulke Is Birliginde En Etkili Ulkeler
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Ulke is birliginde en etkin iilkelerin gosterildigi Sekil 8’e bakildiginda ABD bariz bir sekilde
diger iilkelerden ayrilarak hem toplam atif sayis1 hem de yapilan yayin sayisi agisindan diger
iilkelerin iistiinde ve ilk sirada yer almaktadir. Cin, ingiltere ve Almanya ise diger en etkili
iilkeler olarak 2-3 ve 4. sirada yer almaktadir. Yayin sayist agisindan Tirkiye 10. sirada yer
alirken 189 ¢aligma ile 11. Sirada yer alan Belgika’nin hemen 6niinde bulunmaktadir.
Bununla birlikte dikkat ¢eken bir diger nokta ise Tiirkiye’nin atif sayilarinda Belgika’nin
gerisinde oldugudur.

2.2.3. Yazar Is Birligi Ag1

Sosyal ag analizi kapsaminda incelenen yazar is birligi, yazar is birligi ag1, yazar atif ag1 ve
yazar i birliginde yer alan en etkili yazarlar olmak tizere iki sekil olarak gorsellestirilmistir.
Sekil 9 ve 10°da sirastyla bunlara iliskin gorseller yer almaktadir. Yazar is birligi ag1 analiz
kapsaminda yer alan yazarlar arasindaki en etkin isimleri ortaya koymaktadir.

Sekil 9: Yazar Is Birligi Ag1
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Yazar is birligi aginda bir yazara iliskin kisit olarak, bir yazarin en fazla 25 ¢aligmasi esas
alinarak ag haritasi olusturulmustur. Yapilan analizler neticesinde DYY ve Bolgesel
Kalkinma degiskenleri iizerine ¢alisan toplamda 16851 yazar tespit edilmistir. 16851 yazar
arasindaki is birligi incelendiginde, 1995 yazarin birbiriyle iligkili oldugu tespit edilmistir.
Ayni zamanda tespit edilen 1995 yazar agdaki en biiyiik is birligi kiimesini gostermektedir.
Ag analizi haritasindan da anlasilacagi iizere olugan kiimenin baglantilarini birkag stratejik
isim olusturmaktadir. Bu isimler ise Peter Nunnenkamp, Muhammed Shahbaz ve Holger
Goerg’dur.
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Sekil 10: Yazar Is Birliginde En Etkili Yazarlar
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En etkili yazarlara bakildiginda ise Muhammed Shahbaz en yiiksek atif sayisina ulasan yazar
olarak 6n plana ¢ikarken toplam baglant1 giicii agisindan 9. Sirada yer almaktadir. Toplam
baglanti giicii acisindan bakildiginda ise Jw Lee ve Eduardo Borensztein 1901 toplam
baglant1 giicii ile birinciligi ortaklasa paylasmaktadirlar.

Eduardo Borensztein

2.2.4. Anahtar Kelime Analizi

Sosyal ag analizinde analizlerin sekillenmesini saglayan dnemli bilesenlerden bir tanesi de
anahtar kelimelerdir. Caligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimint ve en sik
kullanilan anahtar kelimeler hakkinda bilgi sunar. Anahtar kelimelerin dagilimini1 gosteren
ag haritasi ile en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler sekil 11 ve 12°de gosterilmektedir.

Sekil 11: Anahtar Kelime Ag Haritas1

Anahtar kelime ag haritasina bakildiginda 11408 calismada 14054 anahtar kelimenin
kullanildig: tespit edilmistir. Kullanilan 14054 anahtar kelime icerisinde 12961 ’inin bir arada
kullanildig1 tespit edilmistir. Ag haritasina bakildiginda ise “FDI”, “Foreign Direct
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Investment” ve “Economic Growth” ag merkezinde yer alan anahtar kelimeler olarak goze
carpmaktadir.

Sekil 12: En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler
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En ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin gosterildigi Sekil 12’ye bakildiginda 1711 toplam
kullanim say1s1 ve 6231°lik baglant1 giicii ile “Foreign Direct Investment” 1. Sirada ve onun
kisaltilmisi olan “FDI” 2. sirada yer almaktadir. “Economic Growth” ve “China” anahtar
kelimelerinin ise 3. ve 4. sirada oldugu goriilmektedir. Kullanim sikli§1 ve baglant1 giicii
acisindan en yaygin kelimelere bakildiginda “Foreign Direct Investment” kelimesinin farkli
yazimlarinin mevcut oldugu da bir diger 6nemli husustur. Harf degisikliginden kaynakli
yazimlar ayni kelimenin birden fazla analize dahil oldugunu ve tek bir anahtar kelime gibi
degerlendirilmesinin sakincali bir durum olmadigini da eklemekte fayda vardir. Bu agidan
bir degerlendirme yapildiginda bahsi gecen kelime ve tiirevlerinin toplam kullanim sayisinimn
3036 oldugu goriilmektedir.

2.2.5. Calismalarda Atif Ag:

Analiz kapsaminda ele alinan 11408 ¢alisma arasindan en etkin olanlar1 géstermektedir. Sekil
13-14 sirasiyla caligmalarin atif ag1 ve literatiirdeki en etkili on caligmay1 gostermektedir.
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Sekil 13: Caligmalarin Atif Ag1
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Dokiiman atif agina iligkin bilgiler sekil 13’te gosterilmektedir. Yapilan analizler neticesinde
11408 calismanin ag haritast gosterilmektedir. Bu ¢alismalardan 8040 adedinin birbiri ile
baglantili oldugu tespit edilmistir. Haritanin saginda yer alan indeks renklendirmesinden de
anlagilacagi lizere ¢alismalar 2005 oncesinde yogunlastigi goriilmektedir.

Sekil 14: En Etkili 10 Calisma
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En etkili ¢caligmalara bakildiginda toplam baglant1 giicii agisindan ilk ii¢ ¢aligma sirasiyla
Eduardo Borensztein (1998), Brian J. Aitken (1999) ve Beata Smarzynska Javorcik (2004)
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caligmalaridir. En etkili ¢alismalar toplam atif sayis1 agisindan degerlendirildiginde Eduardo
Borensztein (1998), Eugene F. Fama (2015) ve Elhanan Helpman (2004) ilk ii¢ sirada yer
almaktadir.

2.2.6.Kaynaklarda Atif Ag1

Bilimsel ¢alismalarda ¢aligmanin kalitesi kadar yayinlandigi kaynagin kalitesi de dnemlidir.
Konu ile alakali olarak yapilan yayinlarin hangi kaynaklarda yogunlastigina iliskin genel
goriiniim ve en etkili kaynaklar Sekil 15 ve Sekil 16’da sunulmaktadir.

Sekil 15: Kaynak Atif Agi Haritasi

Yapilan analizden elde edilen bulgular neticesinde ag haritasina bakildiginda “World
Development”, “World Economy”, “Energy Policy” ve “Journal of International Economics”
agm merkezinde yer alan ve dikkat ¢ceken yayin kaynaklari arasinda yer almaktadir.

Sekil 16: En Etkili Kaynaklar
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Sekil 16 toplam belge sayist ve toplam atif sayisi agisindan kaynaklarin etkinligini
gostermektedir. En fazla yaymna sahip ilk 3 kaynak sirayla “World Economy”, “Applied
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Economy” ve “World Development” olarak gozikmektedir. Atif sayisi agisindan
bakildiginda en fazla atif alan ilk ii¢ kaynak sirayla “Journal of International Economics”,
“World Development” ve “American Economic Review” olarak goriilmektedir.

3. EN COK ATIF ALAN 10 MAKALENIN DEGERLENDIRILMESI

Caligmanin ikinci boliimiinde bibliyometrik analiz yontemiyle bulgular ve ag haritalari
aktarildiktan sonra, bu kisimda en fazla atif alan ilk 10 ¢alismanin genel bir degerlendirilmesi
sunulacaktir. Bu inceleme alanda en fazla atif alan ¢aligmalarin 6zeti seklinde olacaktir.

Borensztein vd. (1998), yaptiklart aragtirmada sanayilesmis {ilkelerden 69 iilkeyi
arastirmislardir. Arastirmada kullandiklar1 veriler 1970-1989 yillarin1 kapsamakta olup,
DYY’lerin ekonomik biiylime iizerindeki etkisine ve DY Y’nin biiyiime acisindan fayda
saglayip saglamadigina bakilmistir. Arastirma sonuglarina goére DY Y 'nin teknoloji transferi
noktasinda oldukg¢a 6nemli bir ara¢ oldugu tespit edilmistir. Biliyiime noktasinda ise yerel
yatirimlardan daha fazla katki sagladigi ortaya koyulmustur. Ayrica DYY ’nin daha yiiksek
iretkenlik saglamasi igin ev sahibi iilkenin asgari beseri sermaye stokuna sahip oldugu
durumlar i¢in gegerli oldugu da belirtilmistir. Ev sahibi iilkelerin ileri teknolojileri 6ziimseme
kapasitenin yiiksek oldugu durumlarda ekonomik biiyiimenin gerg¢eklesecegi belirtilmistir.

Fama ve French (2015), ortalama hisse senedi getirilerinde biiyiikliik, deger, karlilik ve
yatirim modellerini incelemek igin bes faktorlii bir model énermektedir. Onerilen modelde
karlilik seviyeleri diisiik olmasina ragmen yiiksek seviyede yatirim yapan firmalar gibi fiyat
hareketi yapan kiigiik firmalarin ortalama getirileri tespit edilememektedir. Ayrica karlilik ve
yatirimla ilgili ortalama getirilerde belirli kaliplarin oldugu belirlenmistir.

Helpman vd. (2004), yaptiklar1 arastirmada firmalarin i¢ pazara hizmet sunmasi, ihracat
yapmasi ve dis pazarlara hizmet sunmay tercih edebilmesi amagli bir yatirim modeli ortaya
koymaktadir. Modelde ABD firmalarmnin ihracat ve DYY verileri kullamlmistir. Thracat ve
DYY ’nin satiglar iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Verim diizeyi en diisiik firmalar negatif
karliliktan dolay1 piyasadan ¢ekileceklerdir. Bir iist verimlilik grubunda yer alan firmalar ise
sadece i¢ piyasaya hizmet sunacaklardir. Geriye kalan firmalar ise hem i¢ pazara hem de dis
pazara hizmet sunmaya devam edeceklerdir. Isleyiste baz1 farkliliklar olacag:
vurgulanmaktadir. Orta diizey verimlilikte hizmet sunan firmalar dis pazara ihracat yoluyla
ulagmaya calisacak, verimliligi yiiksek firmalar ise dogrudan yatirim yapmayi tercih
edeceklerdir.

Aitken ve Harrison (1999), DYY ile yabanci firmalardan yerli firmalara dogru gergeklesecek
teknoloji gegiskenligini arastirmislardir. Calismada Venezuela’daki ilgili fabrikalarin verileri
kullanilarak bir arastirma gerceklestirilmistir. Ulasilmak istenen sonu¢ yabanci sermayenin
fabrika verimliligi lizerinde nasil etkisinin oldugudur. Aitken ve Harrison c¢aligmalarinda
yatirimlarin verimlilik iizerindeki etkisinin pozitif oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica bu
pozitif etkinin sadece kiigiik isletmeler icin gecerli oldugu da belirtilmistir. Diger taraftan
yabanci yatirim almayan tesislerin de verimliligi test edilerek bir karsilagtirma sunulmustur.
flgili mukayesede yabanci yatirrmimn net etkisinin oldukca diisiik oldugu sonucu da
belirtilmektedir.

Javorcik (2004), ¢ok sayida iilkenin yabanci yatirimlarin ilgili sektére teknoloji ve bilgi
getirecegini diisiindiigli i¢in bu yatinnmlart ¢ekme amagli farkli politikalar uygulamaya
calistigin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda ¢alismada Litvanya’daki ilgili firmalar {izerine bir
aragtirma gerceklestirmistir. Sektoérdeki gelismelerin seyri incelendiginde yerli-yabanct ortak
veya tamamen yabanci miilkiyet ile yayilmalarin gergeklestigi ifade edilmektedir.
Yayilmalarin tamamen yerli-yabanci veya tamamen yabanci miilkiyetten kaynaklanmadig:
da aktarilmaktadir.
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Narayan (2005), Cin’in tasarruf ve yatirim iligkisi lizerine yaptig1 arastirmasinda 1952-1994
ve 1952-1998 donemlerini incelemistir. Yapilan aragtirmada Cin’de her iki donem iginde
tasarruf ve yatirim arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis, yiiksek tasarruflarin
yiiksek yatirim ile neticelendigi belirtilmistir. Aragtirma Cin’de sermaye hareketliliginin
kisitlt oldugu bir dénemde yapildigi i¢in de sonuglarin dogruluk pay1 yiikselmektedir.

Alesina ve Dollar (2000), yaptiklart ¢alismada dig yardimlar ve tahsis modellerini
incelemistir. Caligma sonuglarina gére DY Y’ler alici iilkenin sosyoekonomik ihtiyaglarina
gore belirlendigi gibi siyasi ve stratejik kararlar dogrultusunda da yapilmaktadir. Caligmada
sOmiirge gegmisi ve siyasi birlikteliklerin dig yardimlar {izerinde ciddi etkileri oldugu tespit
edilmistir. Ayrica demokratiklesen iilkelerin daha fazla dis yardim aldiklar1 da belirtilmistir.
Dis yardimlar daha ¢ok siyasi degiskenlerden etkilenirken DYY’ler ekonomik tesvikler,
kaliteli politikalar ve miilkiyet haklar1 gibi konulardan daha fazla etkilenmektedir. Yatirimet
davranislarinin da dis yardim konusunda etkili oldugu belirtilmektedir.

Lane ve Milesi-Ferretti (2007), calismalarinda 1970-2004 yillar1 i¢in 145 iilkenin dis varlik
ve yikiimliliiklerini tahmin etmeye calismistir. Yazarlara gore 2000°1i yillara dogru
uluslararast finansal entegrasyonda yasanan ilerlemeler yatirnm hareketlerinde bir
hizlanmaya neden olmustur. Ozellikle uluslararasi yatirrmeilarin yiikselen ekonomilere karst
ilgisinin giderek artmasi da ticaretin genislemesine neden olmaktadir. Genisletilmis bir
aragtirma olma 6zelligini tasiyan ¢aligma daha 6nce ayni yazarlar tarafindan 2001 yilinda,
1970-1998 yillarin1 kapsayacak sekilde yapilmistir.

Wei (2000), yaptigt calismada yolsuzlugun DYY iizerindeki etkilerini arastirmaktadir.
Calisma kapsaminda 12 kaynak iilke ve 45 ev sahibi iilke verileri kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda ortaya konan bulgu, ¢ok uluslu sirketler iizerine uygulanan yiiksek vergi oranlar1
ile ev sahibi iilkedeki yiiksek yolsuzluk oranlarmin DYY iizerinde azaltici bir etkiye sahip
olmast seklindedir. Calismada ulasilan bulgulara gére ABD’de yatirimcilarin yolsuzluga
kars1 duyarli oldugu belirtilmekle birlikte, elde edilen sonuglara gore tilkedeki durum OECD
iilkelerinin ortalamasindan az degildir.

Alfaro vd. (2004), calismalarinda DY'Y, finansal piyasalar ve ekonomik biiyiime arasindaki
cesitli baglantilar1 incelemislerdir. Daha iyi finansal sisteme sahip iilkenin DY Y’leri daha
verimli kullanip kullanamayacagi sorusu da arastirilmaktadir. Caligma kapsamida 1975-
1995 doénemine ait veriler kullanilmistir. Analiz sonuglarma goére DYY’nin ekonomik
biiyiimeye katki saglama noktasinda tek basma etkili olmadigt belirtilmektedir. Gelismis
finansal sisteme sahip iilkelerin DYY’lerden 6nemli 6l¢iide kazang elde ettigi de ¢alisma
sonuglarinda aktarilmaktadir. Ev sahibi iilkenin mevzuati DYY’den aktif olarak
faydalanilmasina izin vermeyebilir. Bu agidan bakildiginda DY Y’ nin sermaye girisi ve
istihdam haricinde potansiyel faydalar1 kisith kalabilmektedir.

4. SONUC

Ulke ekonomilerinin kalkinmalari igin gerekli olan kaynaklar i¢ tasarruf yoluyla veya
dogrudan yabanc1 yatirimlar vasitasiyla olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan ekonomiler
icin yalnizca i¢ tasarruf yoluyla elde edilen sermaye artisi yeterli gelmemektedir. Ayni
zamanda dogrudan yabanci yatirimlara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda bdlgelerin
iretim yapisinin gelistirilmesi ve bir kiiltiir olusturulmas1 6nem kazanmaktadir. Ekonomik
biiylimenin merkezi olan bolgeler rekabet giiciiniin temini ile giderek yiikselen bir getiri
merkezi haline gelmektedirler (Yavan ve Kara, 2003: 39, Kumral, 2008: 12-13). Bu
calismada iilkeler agisindan 6nemli bir kaynak arayisi eylemi olarak yer alan dogrudan
yabanc1 yatirimlar ile bolgesel kalkinma iligkisi incelenmistir. Caligmada genel bir bakis agist
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yansitabilmesi baglaminda ilgili alanyazina ait makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle
irdelenmis ve haritalandirilmistir.

Calismada WoS veri tabaninda yayinlanmis olan, DYY ve bolgesel kalkinma arasindaki
iligkiyi ele alan galigmalar ele alinmigtir. 1977-2021 yillar1 arasindaki ¢aligmalar VOSviewer
programinin 1.6.17.0 siiriimii ile analiz edilmistir.

Bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen veriler incelendiginde alanyazinda ulasilan en
temel bulgu iilkelere gore caligma sayisi, iilke isbirligi aglar1 ve literatiirdeki en etkili
yazarlarin Amerika Birlesik Devletleri merkezli kurumlarda yer almasidir. En fazla yaym
yapan ve en fazla atif alan dergiler siralamasinda da ilk sirada ABD merkezli dergiler
bulunmaktadir. En etkili caligmalarin yazarlari incelendiginde ilk ii¢ siradaki yazarin
kurumlari ikisi IMF biri ise Diinya Bankasi seklindedir. Listenin tepesinde yer alan IMF ve
Diinya Bankasinin akademi diginda bir kurum olmasi dikkat ¢ekicidir. Diinya Bankasi ayni1
zamanda alanla ilgili en fazla yayina sahip olan kurum olarak da yer almaktadir. Kurum ve
iilke is birligi aglar1 incelendiginde de ABD’nin ag haritalarinin merkezinde oldugu
goziikkmektedir. ABD’den sonra Cin merkezli yayinlarm yiiksekligi de dikkati cekmektedir.
Ulke isbirligi aglar incelendiginde de Cin ABD’nin hemen arkasinda gelmektedir. Alanla
ilgili Tiirkiye kaynakli 220 ¢alisma yapilmistir. Bu rakam ABD merkezli ¢caligma sayisinin
%10’unundan daha az bir orana karsilik gelmektedir.

Calismada bibliyometrik analiz kismindan sonra arastirma kapsaminda en fazla atif alan 10
calisma incelenmistir. Bu ¢aligmalarin irdelenmesinin ana nedeni alanyazinin yogunlastigi
konularin belirlenebilmesidir. En fazla atif alan 10 galisma incelendiginde DYY ’lerin genel
olarak biiyiime, getiri, verimlilik ile ihracata olan etkilerinin arastirildigi goriilmektedir.
Calismalarin seyri genel olarak DYY’lerin iktisadi olarak yatirim alan iilkeye pozitif bir
etkisinin olup olmadiginin sorgulanmasi seklindedir. En fazla atif alan yayinlarin
yaymmlandig1 dergiler incelendiginde ilk sirada, Borensztein ve arkadaslariin galismasi ile
Journal of International Economics gelmektedir. Alanda 6nemli bir yere sahip olan dergide
cok sayida DYY ile ilgili ¢calisma yayimlanmustir.

En fazla atif alan 10 ¢alismaya dayanarak su tespitlerde bulunulabilir. DYY lerin gelismis
ekonomilerden ev sahibi tilkelere akisi esnasinda etkili olabilmesi i¢in beseri sermayenin
yetismis ve teknolojinin 6ziimsenmis olmasi onemlidir. Bu noktada o6zellikle DY Y lerin
kiimelenmelerin ve gelismis altyapinin oldugu bolgelere yogunlagmasi yatirimlarin olumlu
etkisinin yilikselmesine neden olacagi makalelerde vurgulanan hususlar arasindadir. Yine bu
calismalarda DYY’lerin biiyiime ve kalkinma alaninda sagladiklar1 katkilar nedeniyle ev
sahipligi yapacak bolge ya da iilkeler agisindan ¢ekim merkezi olacagi diisiiniilmektedir. Bu
yiizden ev sahibi iilkeler daha fazla DY'Y ¢ekebilme adina dogrudan yatirim tesvikleri, mali
diizenlemeler seklinde ya da ajanslar kanaliyla destekleyici politikalar uygulamaktadir.

Arastirmanin kisitlarinda, WoS veri tabaninda yer alan g¢ekirdek katalog yayinlarindan
yararlanilmistir. Caligma parametrelerinin sinirlandirilmasi alan dis1 yayin ve dergilerin
cikarilmast amaglt yapilmistir. Caligma parametrelerinin  genisletilmesi ile yapilacak
aragtirmalar farkli alanlar1 da kapsayarak cok disiplinli bir yap1 seklini alacaktir. Bundan
sonraki ¢alismalarda SCOPUS gibi farkl: veri tabanlarinin taranmasi alanyazinin gozlenmesi
ve karsilastirllmast bakimindan katki sunacag diisiinilmektedir.
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ABSTRACT

Among Weber's many theories, especially the theory of bureaucracy, although it is often used on the
basis of management discipline, is still reflected in many different disciplines today. In this theory,
where concepts such as division of labour, hierarchy, specialization and objective evaluation are
emphasized, certain notions and their relations that seem to develop in complex bureaucratic
structures are discussed. The discipline of accounting is also among the disciplines that have
common peculiarities with the theory of bureaucracy. In the sense of a scientific discipline, in
addition to the fact that some principles such as money measurement and reliability, which are
among the basic principles of accounting and can be explained by the aforementioned theory, there
are phenomena that can be explained by bureaucracy theory such as the importance of certification
and retention of documents in accounting as a profession. While rationalism is a concept that
emphasizes objectivity and logic, a closeness can be established between these two concepts because
the outputs are put forward as numbers calculated in an unbiased way in accounting. Financial
statements, footnotes and all reports are issued within the framework of certain accounting
standards. This is in line with the fact that the rational bureaucracy emphasized in the theory of
bureaucracy gains its legitimacy through written rules. The fact that these and similar sociological
theories are still valid today proves that it is possible to evaluate theories from different angles with
studies on various times, fields, perspectives and disciplines and to reach rich results in this way.

Keywords: Accounting, Bureaucracy Theory, Max Weber, Sociology.
Jel Codes: 414, M41, Z13.

oz

Weber'in bir¢ok teorisi gibi biirokrasi teorisi de isletme disiplini ¢cercevesinde siklikla konu ediliyor
olsa da giiniimiizde bu teovinin bir¢ok farkl: disiplinde de yansimalar goriilebilmektedir. Is boliimii,
hiyerarsi, uzmanlasma, objektif degerlendirme gibi konseptlerin vurgulandigi biirokrasi teorisinde,
karmasik biirokratik yapilarda gelistigi séylenen belirli kavramlar ve bu kavramlar arasindaki
iligkiler konu edinilmistir. Muhasebe disiplini, biirokrasi teorisi ile paralellik tasiyan yonlere sahip
disiplinler arasindadir. Bilimsel agidan muhasebenin temel prensipleri arasinda yer alan parayla
olciilme ile tarafsizlik ve belgelendirmenin bahsi gecen teori ile agiklanabiliyor olmasimin yani sira,
mesleki anlamda muhasebede vurgulanan belgelendirmenin ve belgeleri muhafazanin énemi,
alansal uzmanlagma ve hiyerargi gibi olgular bu teori ile agiklanabilmektedir. Rasyonalizm
objektivite ve mantigi vurgulayan bir kavramken, muhasebede ¢iktilar tarafsiz bir sekilde
hesaplanan sayilar olarak ortaya kondugu icin bu iki kavram arasinda yakinlik kurulabilmektedir.
Finansal tablolar, dipnotlar ve tiim raporlar belli muhasebe standartlar: ¢ergevesinde
diizenlenmektedir. Bu da biirokrasi teorisinde vurgulanan rasyonel biirokrasinin mesruiyetini yazili
kurallarla kazamiyor olmast ile paralellik tasimaktadir. Bu ve benzeri sosyolojik teorilerin
giiniimiizde halen gecerliligini siirdiiriiyor olmasi, farkli zaman, alan, bakis agist ve disiplinler
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baglaminda yapilacak ¢alismalar ile teorilerin farkl acilardan degerlendirilmelerinin ve bu sekilde
zengin sonuglara ulasmanin miimkiinatini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi Teorisi, Max Weber, Muhasebe, Sosyoloji.

Jel Kodlari: 414, M41, Z13.

1. INTRODUCTION

Max Weber (1864 — 1920) is today remembered as one of the founders of modern social
sciences and is seen as an inseparable whole with the concept of bureaucracy. Born in Erfurt,
Germany, Weber worked at the Universities of Heidelberg, Berlin and Goéttingen and was
one of the founders of the German Sociological Association. It is known that the thinker, who
focuses on the reflections of the modern age in Europe, is also accepted by some as the most
important German of the XIX century (Yayla, 2010, p. 23).

Weber's doctoral thesis, which he completed in 1889, was written on the legal provisions
governing medieval trade, and the thesis was focused on the cities that dominated trade in
Italy, especially Genoa and Pisa. The study reflected how the commercial capitalism that
emerged in that region gave rise to the laws and principles that specify how risk and profit
should be distributed among participants in a commercial enterprise. In addition, Weber's
first studies on Ancient Roman history showed the complexity of the relationships between
economic structure in social organizations and the other parts and argued that no form of
primitive economic determinism should be accepted (Giddens, 1973, p. 122). In the first
lectures he gave at the end of 19™ century, it is seen that Weber developed an innovative
approach based on the marginal utility theory, which was formed by the combination of ideal
and typical methods in the study of social reality (Mommsen, 2000, p. 371).

When the results he reached in his studies based on class stratification, the working class and
Ancient Rome are evaluated, it is understood that these studies directed Weber especially to
the areas related to the Marxist mindset. In particular, the formation and development of
modern capitalism is among the issues that Weber also focuses on in his work.

While Weber's work in the field of sociology is indisputably known throughout the world,
Weber's contributions to the field of business and especially organization are also
indisputable. In this study, firstly, Weber's general views in the sociological sense will be
explained, and then the studies in different disciplinary areas where Weber's theories are
evaluated will be examined. Weber's theory of bureaucracy will be emphasized and in the
last section, the reflections of Weber's theories and ideas in the field of accounting
applications will be scrutinized.

2. LITERATURE REVIEW

Although Weber's theory of bureaucracy is generally evaluated in an organizational context,
it has been seen that this theory has been examined within the framework of many disciplines
at the academic level until today. One reason for the interest in Weber's ideas from different
fields is that these ideas can pose sociological questions within the scope of a horizon that
covers an unexpectedly wide range of disciplines (Mommsen & Osterhammel, 2013, p. 1).

Given the sociological and religious outline of Weber's theories, Weber's research in the field
is expected to find a response on the religious plane. Turner's (1998) work, which examines
Weber's ideas on the religion of Islam, is one of the studies that focuses on Weber's approach
to religion. In the study, although Weber is widely known for his ideas on Protestant ethics,
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in the study it is argued that Weber's ideas are based on Islam principally. It is argued that
the patrimonial political building blocks of Islam prevent the formation of the prerequisites
that should be ensured for the development of capitalism. It has been stated that Islam, which
maintains its power with warrior societies, makes capitalism almost impossible due to its
rationalism (Turner, 1998, p. 2). Goldstein (2009) evaluated the ideas of Emile Durkheim
and Weber in the context of religious sociology, identifying three different structural patterns
of secularization and religious rationalization: serial, dialectical, and non-linear. On the other
hand, the sociology of religion has been found by some studies to be related to outdated ideas
that no longer have context. For example, Samuelsson criticized Weber's work in the field of
sociology of religion, especially Protestant ethics, for reflecting the opposite of the rise in the
capitalist spirit and Protestant ethics that actually happened by looking at it from the other
end of the telescope (Mommsen & Osterhammel, 2013, p. 5; Samuelsson, 2020, p. 18).

Weber's theory of bureaucracy has found its reflections in many different disciplines. For
example, King (2000) emphasized that Weber investigated the nature of society and
uncovered ways of explaining this nature, and at this stage he stressed the duality created by
the fact that both the formation and the limits of the nature of society depend on the behaviour
of people. Considering the discipline of education, it is said that teachers and students are
both free and restricted. It is also stated that the ideal types are not drawn according to
compliance with empirical reality, and that the concept of ideal type will undergo
modification as a result of continuous communication within the framework of the teacher-
student relationship (King, 2000, pp. 14-20). Samier (2002) also examined Weber's ideas
within the framework of education in today's world where rationality prevails. He
emphasized the institutionalization of religious, economic and political institutions and the
iron cage brought about by rationalization in modern societies. In the study, it was stated that
one consequence of receiving higher education in the context of this iron cage meant the
renunciation of autonomy and academic freedom, as advocated in the debates on the
commercialization and institutionalization of education.

Lazarsfeld and Oberschall (1965) reminded Weber's goal of organizing sociological concepts
within the framework of an empirical scheme, saying that he was not interested in social
movements and left this to psychologists. In this context, the fact that Weber explains the
insensitivity of to the well-being of others that is seen in mystical piety with rationality and
feelings of euphoria with psychological effects (Weber, 1913, p. 412, as referenced in
Lazarsfeld & Oberschall, 1965, p. 198) proves in a sense that Weber sees psychology as a
discipline opposed to logic. Spencer (1979) studied social psychology in the light of Weber's
ideas, recalling that although Weber had studies which are relatively close to the field of
psychology, he did not directly focus on the discipline. In the study, especially the concept
of psychology of the religious man created by Weber within the framework of the sociology
of religion and the cognitive determinism on which this psychology is based are examined.
Ghosh (2006) compared the ideas of Weber and William James in terms of religion,
psychology, and utilitarianism, emphasizing that Weber was not primarily focused on
marginalized individuals, but on the ordinary people who make up communities. In this
sense, it is reflected that Weber's ideas adapt to mass or group psychology on the basis of
characterology in the context of the discipline of psychology, and that he treats individualism
in a way that is suitable for the study of social and historical institutions.

Cockerham, Abel and Liischen (1993) approached Weber's formal definition of rationality
from another angle, examining this concept in terms of health lifestyles. In the study, which
interprets official knowledge and reliance on doctors in health issues as a modernist
perspective, it is interpreted as a post-modernist perspective to take control of one's own
health instead of relying on doctors in these issues. Cockerham (2015) similarly emphasized
Weber's concept of formal rationality, emphasizing its influence on spreading capitalism and
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increasing the place of bureaucracy in complex human activities, especially in the West. In
the study, where it was reminded that hospitals also adopted bureaucratic formations based
on formal rationality in their management structures, it was expressed that Weber's studies
in all areas of health sociology would be informative especially in terms of the effect of
modernism.

In research that blends Weber's ideas with a different discipline, Keyes (2002) states that
Weber's concepts of charisma and authority are used in anthropology, emphasizing that both
the meaning of charisma in terms of original Christianity and the supernatural meaning that
Weber reformulated are irrelevant to the meaning of the popularity currently used. Peng
(2005), in his study on entrepreneurship, stated that Weber limits the concept of
rationalization used within the framework of institutionalization to official institutions that
are formed in a particularly rational way, and in this respect, he wrongly favours the formal
and rational over the informal and personal. Weber's concept of "sib-fetter", which can be
expressed as the obstacles created by family ties, was seen by Weber as an important
impediment in front of China's adaptation to capitalism and modernization (Zurndofer, 2004,
p. 13). Peng (2005) argued the opposite, defending that genealogical network support
entrepreneurship, which is a reflection of capitalism in China, especially in the villages, and
that Weber's mistake on this point is that he parallels formality with rationalism. Hopf (2010)
examined the logic of habit in the context of international relations, and in this analysis, he
started from the ideas put forward by Max Weber. Stating that Max Weber divided
socialization into four groups as instrumental, valuable, emotional and traditional rationality,
it was claimed that the logic of habit made uncertainty impossible and therefore changed the
way cooperation, security dilemmas, competition and security communities were interpreted
in international politics.

Colignon and Covaleski (1991), who examined Weber's theories and ideas on another
discipline, accounting, just like in this study, evaluated the discipline of accounting within
the framework established by Weber. In the study, which points out both the restricted and
restrictive characteristics of the accounting discipline, it is argued that accounting practices
and procedures are mechanisms of domination and conflict between social groups. The fact
that studies are carried out on different disciplines, that the same discipline is approached
from different angles or in different periods, is a proof of how rich results can be reached
with different interpretations of Weber's theories.

This study differs from others in that it evaluates the accounting discipline in the broadest
way within this framework. In particular, the fact that the basic principles of accounting often
find their counterpart in the theory is a point worth emphasizing that has not been examined
in detail before.

3. WEBER’S PERSPECTIVE ON SOCIOLOGY

From Weber's point of view, although the common working method of the social sciences
and natural sciences is abstraction and generalization, the main difference between these two
fields is the goals of the researchers. At this point, the choice of the subject to be investigated
stems from the interests of the researcher and depends on what he finds worth investigating.
Although the main thing during the research is to examine the data without making any value
judgments in accordance with the principle of "value neutrality", the principle of "value
relevance" also points to the fact that the curiosity topics valued by the scientist are taken as
the basis when creating the research question at the beginning.
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3.1. Ideal Type Concept

Weber reminds us that the concepts used in the social sciences are used together with value
judgments and thus the same concept has many meanings, and sees the use of the tool called
"ideal type", which can be seen as the equivalent of concepts similar to the laws in the natural
sciences in the social sciences, as the solution to this situation. This concept is described as
explanatory fictions that are free from value judgments, which are not encountered in real
life and that point to the average characteristics of a single phenomenon (Gonc Savran et al.,
2018, pp. 116-117). The notion of ideal type does not describe social phenomena; it stays
away from value judgments and belief systems such as religion or morality.

Weber mentions three groups of ideal types according to their level of abstraction. The first
ideal type is the type referring to phenomena that appear in certain historical periods and
cultural sites. Examples of this genre include modern capitalism, the western city, or
Protestant morality. The second type of ideal type is the one that can be seen in different
historical and cultural frameworks and contains abstract elements of social reality. Examples
of this genre include feudalism and bureaucracy. The last group of ideal types is defined by
Raymond Aron as "the rationalizing reconstruction of a certain behaviour", and all the
propositions in economic theory can be given as an example to this group (Gonc Savran et
al., 2018, p. 117).

Weber's basic idea about the field of sociology is that sociology is a branch that interprets
social actions and wants to get to the root of it in a causal sense. In this sense, Weber opposes
positivism, which treats society as an object and examines it through methods such as
experiment and observation. According to Weber, positivism treats society independently of
individuals, ignoring individuals and their actions at the social level.

3.2. Social Actions

Weber, who argued that human beings are cultural beings with an interpretive approach,
claimed that this entity has a structure that acts by taking into account the thoughts of others
and attaches importance to the social values. The scientist, who argues that the meaningful
actions of individuals that are related to the behaviour of other individuals in society, social
actions and are not instinctive in nature, believe that the subject of sociology should be such
actions. Talking about the stages required for the formation of the social order, Weber is of
the opinion that the first step in this process is social actions. While the second step includes
the social relations associated with these actions, there are social formations at the third and
the final level.

Weber argues that in order to get to the root of social action, it is necessary to examine how
the individual makes sense of his own action. In this context, social action will be able to be
understood and explained by examining the relationship between the meaning that the
individual attaches to his action and the action. An example of this is that vehicles stop at red
lights in the context of traffic rules.

The prerequisite for understanding social actions and being able to carry out the necessary
logic in this process is to comprehend the meanings that individuals attach to the actions by
examining them and to be able to make the necessary interpretation at the causal level. Causal
understanding takes place in two stages. The first stage, the stage of immediate
comprehension, is the stage in which the action is analysed instantaneously with its causes
and motives. The second stage is the explanatory understanding phase and involves rationally
understanding a phenomenon, action or process by looking at its motives. In this sense, causal
understanding takes place mainly at the explanatory stage of understanding.
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3.3. Types of Social Actions

Since Weber constructed the basic field of study of sociology as social actions, he analysed
and classified social actions in detail. In this context, the main categories of social action that
the scientist reaches are four. The first category encompasses actions based on traditional
motifs, in which the actions of individuals are determined by common beliefs with no specific
purpose. Here, traditionality is reflected as an attitude that emerges with experience, such as
kissing hands or greeting.

The second category is the category of actions based on emotional motives and the reactions
of individuals to certain events. Such reactions arise from emotions within the framework
of some environmental factors.

If the actions that arise from emotional foundations are exalted and carried out towards a
certain goal, at this point, there are two types of actions: purposeful-rational and value-
rational. In purposeful-rational actions, people evaluate the situation by using their minds to
achieve their goals and choose the tools that are most appropriate for their purpose. These
types of actions, in which purpose is prioritized, can be considered as the types of actions
that are most stripped of emotions, where rationality and logic come to the fore in their purest
form, and where emotions and values are put in the background at most.

In the fourth and last social action group, value-rational actions, actions still have a goal, but
this goal develops on the basis of values such as duty, religion, dignity or loyalty. An example
of this genre, in which actions are considered certain regardless of the consequences, is the
behaviour of the captain who did not leave the sinking ship. These two types of action are
fundamentally associated with rationalization and form the basis of Weber's views in this
field. However, Weber has reached broader ideas by examining rationalization not only
through actions but also at the institutional level (Gonc Savran et al., 2018, p. 118).

4. RATIONALIZATION AND BUREAUCRACY THEORY
4.1. The Concept of Rationalization

Rationalization is one of the most important concepts for Weber sociology. At the heart of
the concept is the increasing use of information in order to have more control over the people
and factors around them within the framework of the impersonal relationships that exist
between social actors. The types of rationalization that Weber often emphasizes are the
concepts of formal and substantive rationality.

While formal rationality refers to the calculation of the means of achieving the goal
independently of the ultimate human values, the substantive rationality argues that the goal
should be evaluated according to human values such as justice. These two types of rationality
are considered to be opposites. The Theory of Social and Economic Organization (1922)
work of Weber was published posthumously. In this study, the sociologist, who went to the
roots of rationalism, examined the theoretical and structural factors of Western rationalism
in particular (Yayla, 2010, p. 24).

4.2. The Concept of Authority

Weber is known for his theories on authority types and organizational bureaucracy, especially
in the field of business discipline. Before examining the theory of bureaucracy on the basis
of rationalization, it is useful to examine the framework of authority established by Weber.
Because Weber's concept of bureaucracy is based on how people and institutions generate
and maintain authority (Dash & Padhi, 2020, p. 82). Weber studied political science concepts
such as rulership, power, and authority by questioning why people obey, defining power as
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the ability to force people to obey and do things they do not desire (Heiskala, 2011, p. 242;
Ozdemir, 2014, p. 74).

Weber, who divides power into two as legitimate and illegitimate power, defines legitimate,
that is, consensual power, as "authority". According to Weber's theory, authority is the
cornerstone of obedience to orders and represents three types and three types of authority:
traditional, charismatic, and legal-rational authority (Spencer, 1970, pp. 123-124; Peters,
2001, p. 71; Lai, 2015, p. 43). It is said that all three authorities enable obedience in people,
but this obedience is valid at diverse levels of development of the organization.

Traditional authority is the first example of the power-authority relationship according to
Weber, and as the name suggests, its legitimacy is based on traditions. In these organizations,
where leaders inherit their qualifications and these leaders are obeyed instead of laws, the
leader's orders are conducted as long as they are compatible with tradition.

The second type of authority, charismatic authority, derives its legitimacy from the leader's
leadership qualities and heroism. When this authority prevails, society fully demonstrates its
commitment to this leader. Especially in times of crisis, chaos or turmoil, this charismatic
authority needed by the society is put forward by accepting the leader by the society itself.
Personalities such as Mustafa Kemal Atatiirk set an example for this authority.

In the last category of authority, legal-rational authority, since people's obedience is based
on laws, legitimacy comes from laws and it is said that this type is the most effective type of
authority (Yilmaz & Telsac, 2021, p. 44). Leaders can use the powers of authority within the
framework of legal limits. Contrary to traditional authority, leaders are not given holiness,
and unlike charismatic authority, the rules are obeyed, not leaders. Leaders are seen as
servants of the people and it is emphasized that the authorities are temporary, since they are
appointed by rules to the offices, they have the power to command within the framework of
the law. In summary, the constitutionality of this authority stems from the rule of law
(Beetham, 1991, p. 39-41).

Bureaucratic rationalization and the ideal understanding of bureaucracy are explained in
Weber's works through legal-rational authority. In this sense, legal-rational authority is also
called bureaucratic authority. Legal-rational authority is seen as the most reasonable type of
authority due to some of its characteristics. Firstly, legal-rational authority requires
managerial continuity. Rowlinson et al. (2006, p. 689) mentioned that Weber's views were
among the most important starting points for examining managerialism, especially in the
context of organizational sociology. People working in management positions are expected
to be hired considering their talents and capability. These people should be informed of the
legal bases and arguments for the application of force within the framework of their legal-
rational authority and the boundaries of their authority should be clearly drawn (Yilmaz &
Telsac, 2021, p. 46).

In the context of authority, those in power need people to regulate the relationship between
the ruler and the ruled, and to carry out their orders. Weber described these employees as
general managerial employees. The continuity of power cannot be ensured without the
elements to carry out the orders of the authority holders. In this respect, general managers
consist of people and organizations that are accustomed to obeying orders, are interested in
obeying orders, support authority in terms of commanding power and legal coercion, and are
ready to fulfil duties (Dogan, 2020, p. 415).

4.3. The Concept of Bureaucracy

The fact that Weber's studies state that the most obvious example of formal rationality is
bureaucracy and that the organizational apparatus in the form of legal-rational authority is
bureaucracy makes it useful to examine this concept. Bureaucracy is defined as an ideal
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management system that provides the highest degree of efficiency, thus demonstrating the
most rational form of institutionalized authority over people (Wren & Bedeian, 2009, p. 462;
Dash & Padhi, 2020, p. 82). In this definition, idealism is not used in the sense of desirable,
good, but in the sense of the highest level of bureaucratization that organizations can reach
in terms of their form. In bureaucratic administrations, idealism is reached by the notions of
certainty, speed, sustainability, obedience and impersonality. The bureaucratization of
existing organizations is directly proportional to the speed at which they reach the ideal type
(Akcakaya, 2016, p. 276).

4.3.1. Types of Bureaucracy

Weber was among the first theorists to study bureaucracy in a broad and systematic sense.
The famous sociologist divided bureaucracy into two groups, patrimonial and rational
bureaucracy. In the first group, called the patrimonial bureaucracy, a system of widespread
slavery created by servants who were stripped of their freedom is exemplified. In such
organizations, individuality, blood ties, inherited values and status are important. Weber cited
the Ancient Egyptian, Byzantine and Roman Empires as examples of such bureaucratic
structures. However, the instability of the patrimonial bureaucracy stems from the fact that a
developed monetary economy and depersonalization characteristics are not present in this
type of bureaucracy (Dogan, 2020, p. 416; Yilmaz & Telsac, 2021, p. 47).

The second type of bureaucracy, rational bureaucracy, is an ongoing organization of
cooperation between a large number of individuals who specialize in their field and play a
role in a function appropriate to their field of expertise. The theory of rational bureaucracy is
based on the concepts of sovereignty and legitimacy. In this sense, this type of bureaucracy
can be defined as the purest type of legal-rational practices in modern society with a form of
government whose legitimacy comes from laws.

4.3.2. Key Features of Bureaucracy

The dominant power and authority relations in society have led to bureaucratization over
time. According to Weber, bureaucracy is impersonal and is seen in organizations where
rational forms of authority are institutionalized, which reflects the officialdom (Nah, 2021,
p- 294).

According to Weber, there are some basic features of bureaucratization. First of all,
bureaucracy is outlined by laws and regulations hence it is usually based on certain basic
written rules. With these rules, the official areas of authority to be observed by each member
of the organization in their actions are determined. Subordinate-superior relations are also
regulated according to these rules which apply in all areas where authority applies.

The first of these rules is that in order for the organization to achieve its goals, functions must
be divided into formal tasks. According to the second rule, in order for certain tasks to be
carried out, the person or persons with authority must give their orders in a balanced manner.
The third rule is on the development of the division of labour. In such organizations, the
official duties of the members and the powers to give official orders regarding these duties
were distributed, and the capabilities were taken into consideration at this stage. This ensures
that complex activities are transformed into simple, routine-dependent and well-defined
activities and that each task is distributed to individuals according to their expertise.

Finally, the written rules emphasize the hierarchical order. Subordinate-superior lines have
been determined, powers and subordinates to be supervised have been revealed. With the
establishment of the central authority, it is aimed to ensure the coordination of the provinces,
and within the framework of the chain of orders, the upper unit is given the authority to give
orders to and to control the lower unit (Yilmaz & Telsac, 2021, p. 47). In this sense, it can be
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said that bureaucratic organizations are technically superior to other organizational structures
and provide advantages in both the public and private sectors in this sense.

The second principle of bureaucracy is the official offices that leave the private dwelling and
the written files or documents that are kept as evidence of the duties performed in these
offices. The employees, material instruments and associated files employed for the
preparation of these documents come together to form the offices. While the specialists who
have received the necessary training manage these offices, the officers come by appointment
and work full-time and salaried. The progress of civil servants in their profession within this
organization is ensured by taking into account their skills, seniority or both.

Here, the characteristics of civil servants are also clearly defined. It should be noted that
public employees do not own their offices (Giddens, 1973, p. 307; Nah, 2021, p. 293). These
people receive salaries from the state with a systematic payment schedule according to their
seniority. Instead of criteria such as nobility, civil servants are selected and hired entirely
according to the functional needs of the organization. Through clearly written rules and
operational procedures, civil servants are restricted in their actions in front of the public. The
chain of command and promotions are clearly defined, and the relations between the people
are shaped accordingly. Based on their expertise and abilities, officers are required to work
in relatively specialized areas.

The fact that civil servants are not amateurs, but individuals focused on their careers is
another generalized feature of civil servants in Weber's approach to bureaucracy (Nah, 2021,
p- 291). In this system, civil servants strive to advance their careers within the system. The
concept of civil servant defined by Weber has to answer to parliament, which is the ultimate
authority, in relation to public affairs (Nah, 2021, p. 294). As a final feature in the
professional sense, civil servants should have training appropriate to their field and these
people should use all their capacities to benefit the organization they are in.

In addition to these principles, there are some generalizable facts related to the civil service.
First of all, it is generally seen that all employees, regardless of whether they work in the
private sector or in the public sector, strive to achieve a higher social status. However, due to
the rules of the hierarchical order, the social position of the employee is protected.
Recruitment must be done through a professional license, diploma or special examination,
and the officer must have been hired with the intention of working throughout their life.

The bureaucracy provides the civil servant with partial independence along with job security.
However, this security was established to prevent recruitments and dismissals made for
personal reasons and to ensure objective assignment (Yilmaz & Telsac, 2021, p. 49). In
addition to these, there are also social benefits such as pension received in old age in addition
to salary in the civil service. Salaries, on the other hand, are determined according to the
position of the officer hierarchically, not the work he does. Fixed salaries and a socially
respectable position can make civil service a sought-after profession.

The final principle of bureaucratic organization is training that is made to provide expertise.
In this context, the work capacities of the employees can be increased by providing the
necessary training opportunities in the context of the complex works with the developing
departments. Bureaucratized organizations are effective structures and can achieve high
efficiency in the technical sense with specialized workers.

As bureaucratization progresses in organizations in this way, the private lives of civil servants
and institutional life based on bureaucratic activities will be completely separated.
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5. WEBER’S PERSPECTIVE ON ACCOUNTING

The discipline of accounting is an important social tool that can be used to ensure and
maintain legal order for people who will see the opportunities in their environment in the
context of market relations dominated by human beings and aim to use them for their own
interests. Just as can be seen in many of the flows of economic activity taking place at the
social level; accounting processes are also dominated by the fact that the actions that are most
appropriate on average to the personal interests of investors, state officials, managers and
similar groups participating in these processes are determined according to accounting and
that they direct their activities according to the impressions they get from accounting results.
From this perspective, accounting practices are both a custom among their users and a legal
tool in terms of their legal consequences.

5.1. Weber's Approach to Modern Capitalist Thought

At the point of examining Weber's approach to accounting, an examination of the concepts
of Marxism and capitalism is necessary in terms of grounding the issue. Although Weber,
like Karl Marx, dealt with social classes, Weber's classification of social structure differs
from Marx's. Weber defines society as a group that shares common economic and social
goals, and objects to the view of class power espoused by Marx by arguing that class cannot
constitute a community. While the main starting point in Marx's work was the connections
between the units of production in the market, Weber focused on the social relations within
an industrial unit (Gouldner, 1955, p. 497).

Weber's rational perspective is also embedded in his approach to Marxist thought. Weber and
Marx have a common point in terms of abstracting values and feelings from the social
structure. Weber argues that in order to achieve economic, social and social development,
the organization should act in the context of logic instead of emotions. This is actually an
argument that constitutes one of the basic pillars of the principle of rational legal governance.

At the beginning of the twentieth century, Weber published the book of The Protestant Ethic
and the Spirit of Capitalism. In the study, he reflected that he linked the foundations of
capitalism in the modern sense with the Protestant ethic (Weber, 1930/2013). This work is
also a major step in understanding the process and development of accounting in the
contemporary sense. In his work, Weber argued that the rational phenomenon that emerged
as rationalism was based on Western culture.

With the research on the history of accounting that are still being studied today, it has been
understood that the development of the two-sided recording system has largely taken place
in Western culture. Although Weber did not define double-sided recording, which can be
considered an important milestone in accounting, studies that capitalism exists thanks to the
Roman Catholic foundations of the double-sided recording system, that is, its religious roots,
are often inspired by Weber (Yayla, 2010, p. 28). Derks (2008) argues that religious
foundations, especially the Roman Catholic church, may have been at the basis of the two-
sided registration system. In addition, Derks (2008) argues that this system may have been
learned by Italians from the Arabs. However, it is known that bilateralism is seen in some
form not only in Christianity, but in all religions and belief systems. In any case, rationality
underlying the development of accounting in the West has been characterized as dependent
on the characteristics of Western science, and specifically on mathematics and other natural
sciences based on experimentation and rationality (Yayla, 2010, p. 31).

5.1.1. The Western World and Modern Capitalism

From Weber's point of view, capitalism is rooted in Western culture. In addition, he argued
that the types, forms and tendencies developed by capitalism within Western culture are
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unique to Western societies and cultures. Just as there are merchants engaged in local trade
all over the world, there are also merchants engaged in overseas trade and on a larger scale.

Weber said that in East Asia or in the Ancient Age, there were capitalist associations that
could keep their own business accounts. Hence, they could do accounting in a primitive
sense, and emphasized that these groups were primitive enterprises compared to modern for-
profit enterprises. Weber said that rational bookkeeping or separating the existence of the
company from the existence of individuals, which are the basic means of standing on its own
and independence in these formations, is either not at all or is done only at a remarkably
simple level. In this sense, the simple level of capitalism that is seen in China, India, Babylon
or the Middle Ages do not have the specific ethos mentioned. Weber argued that the capitalist
system that emerged in Western culture in the New Age was a form of capitalism that had
never been seen in any country before, and that took place in the form of free labour, that is,
the organization of the working class as a rational capitalist enterprise (Yayla, 2010, p. 29).

In examining the specific development of capitalism in the West, Weber focused on three
issues that are the essence of the modern capitalist economy: the use of money, the structure
of markets, and the relation of social institutions to these markets. Money has broadened the
horizons of the trade-offs that can be made, and thus trade, and has established a common
criterion by which it can be used in exchange. The sociologist, who sees money as the most
appropriate means of economic calculations, has emphasized some rational practices related
to monetary calculations. Weber has also examined the property relations that encourage the
accumulation of money. For Weber, money is not only the basis of private property, but also
a criterion that shows the economic value of almost everything, and in a sense, it is a concept
that encourages barter and trade (Yayla, 2010, p. 24).

Although money has been used in various forms throughout history, Weber argues that the
peculiarity of money seen in Western societies as unique to modern capitalism is the
prevalence of the way it is calculated. In this context, the criterion that defines the formation
of capitalism for Weber is the accounting used to calculate the supply of daily necessities
through money. From this point of view, although capitalism has appeared in various forms
in many separate places over the centuries, modern capitalism differs from other forms of
capitalism by its prevalence in daily life. In this sense, modern capitalism, seen since the
middle of the 19" century, differs from the forms of capitalism in Europe and all over the
world since the Roman Empire in that "daily needs are met capitalistically”" (Colignon &
Covaleski, 1991, p. 143).

Modern capitalism emerges when the needs of a group of people, regardless of what need
they are, are supplied industrially through enterprises (Colignon & Covaleski, 1991, p. 142).
Within the framework of the development of modern capitalism in Western civilizations, the
capitalist class and workers' rights have a prominent place. Among the conditions of modern
capitalism that Marx also stressed is that there are large numbers of wage workers who are
not only legally free to sell their labour on the open market, but who must do so in order to
earn a living.

In addition to these, the use of technology is also a prerequisite for modern capitalism, and
this condition can be rationally defended by mechanization. Finally, the separation of
production enterprises from households and their institutionalization in a sense is essential
for modern capitalism (Giddens, 1973, p. 180). The validity of these preconditions depends
on the continuation of the existence of rational legal administrations of modern states. This
is as indispensable a condition of the modern capitalist order as the existence of a class
distinction between the capitalist class and the working class in the economic sense.

According to Weber, the rational calculation of profit and loss in modern capitalist enterprises
constitutes the essence (Giddens, 1973, p. 180). The rational calculation of the results of
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economic actions by accounting can vary within the framework of the social context
(Colignon & Covaleski, 1991, p. 143).

Weber, who thinks that the basis of modern capitalism is the use of money and the accounting
used to meet daily basic needs, has devoted space to accounting in many of his works in
which he examines the social and economic order of modern Western civilization. Weber,
who explains the importance of the nature of accounting for organizations and society;
emphasized that the concepts of capitalism, economic enterprise and capital accounting could
theoretically be considered equal and complementary.

5.2. Accounting and Sociological Foundations for Weber
5.2.1. Capital Accounting

Capital accounting is among the basic concepts Weber uses to explain the rise of capitalism
in the West (Colignon & Covaleski, 1991, p. 141). Modern capitalism assumes the existence
of rational capital accounting as a rule for all major industrial projects based on meeting daily
needs. A rational capitalist enterprise is defined as an enterprise that adopts capital
accounting, that is, uses modern bookkeeping methods and aims to balance the account, and
thus calculates its income. These start-ups are seen as high-quality organizations that operate
for the accumulation of money, focused on using opportunities to make gains based on capital
accounting.

Rationally record-keeping is the most comprehensive expression of the points at which
modern capitalism differs from previous types of capitalism. In other words, some of the
conditions that Weber described as a prerequisite for capital accounting are also among the
conditions of modern capitalism for Weber. In his study Economy and Society (1921/2012),
Weber reveals the institutional structures of the systems in which economic activities take
place and examines the variations in these structures. Benefiting from the comparison
method, the author emphasizes the distinctive features of modern capitalism in this study and
underlines that they are prerequisites for rational capital accounting. In addition, he analysed
the cultural, institutional and other specific sources of instability and change that he
associated with rational capital accounting and that were included in these structures
(Colignon & Covaleski, 1991, p. 142).

5.2.1.1. Conditions Required by Capital Accounting

Weber identified the use of capital accounting in Western societies, the formation of rational
attempts to meet daily needs, and the structural conditions that underpin modern capitalism.
The presence of certain institutional features, especially those specific to Western societies
and modern times, in societies where capital accounting will be used, is a necessity for the
best performance of accounting operations.

Rational calculations in capital accounting activities require as a prerequisite the allocation
of goods of autonomous private industrial enterprises, such as land, buildings, machinery,
etc., which include physical means of production. Such tools are subject to trading as special
goods on the open market. As another condition, the free-market assumption is a requirement
for rational calculations. In other words, there should be no irrational trade restrictions in the
market. The standardization of the consumption habits of the classes, the habituation of
certain forms and activities for the classes in the context of economic activities, the fact that
the existence of free goods or labour market depends on the bargaining of the monopolized
class can be counted among such restrictions.

As a third condition, it is assumed that in capital accounting applications, rational technology,
that is, technology that makes calculation mechanization at the highest level, is used in
production, marketing and preparation of products. In addition, calculable laws and
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regulations must be adopted. The regulations and rules based on the capitalist forms of
industrial organizations must consist of global, comprehensible judgments that can be applied
to all, that can be managed and supported in a predictable way.

The free labour market environment, that is, the conditions under which individuals can
freely act in accordance with the demand for their labour, and in addition to the official and
legal freedom required to ensure this, the conditions that people can sell their labour in the
market without any restrictions must be met. The final condition of capital accounting
practices is the commercialization of economic life, that is, the provision of representation of
rights in the enterprise and the use of commercial instruments for the ownership of property
(Colignon & Covaleski, 1991, p. 145).

5.2.2 Commodity-based Accounting

Weber examined the theoretical foundations of notions such as business, enterprise and
economic activity in The Theory of Social and Economic Organization (1922). At this point,
he started to go down to the basics of accounting and entered the concepts of accounting with
the rationality of monetary calculations. At this point, Weber claimed that through the
rational application of monetary calculations and the budget management connected to them,
there are improvements in the ability of individuals and communities to audit, to evaluate the
availability of resources according to the market situation, to create predictions and
expectations before facts, to examine monetary and non-monetary things comparatively, and
to obtain resources (Yayla, 2010, p. 24).

Based on the theoretical and real developments that dominated social life in the years he
wrote his works, Weber also touched upon the approach of accounting over the goods created
by the socialization process, and in this context, he approached the socialist economic
approach with a critical perspective. Although he argued that monetary accounting
calculations made on goods were as rational as calculations made on money, he also
emphasized the difficulties of calculations made on goods.

Stating that modern enterprises calculate their income and expenses in monetary terms,
Weber stated that the reasons for this can be counted as the wide adaptation opportunities,
especially the ease of depreciation and production estimation, and the fact that the
relationship between cost and income is suitable for the calculation of the post-fact. In this
context, it has been demonstrated that commodity-based accounting can only be included in
calculations through general approximations instead of giving precise results. On the other
hand, although it is included in many unknown calculations in money-based calculations, it
is possible to determine the necessary raw materials and similar inputs more appropriately
by making rational calculations (Weber, 1922/1995, pp. 133-134 as cited in Yayla, 2010, p.
25).

Another issue that Weber emphasizes is the budget and accounting systems developed in
connection with wars through commodity-based accounting systems. Weber elaborated on
the dangers of assuming that the lessons learned in war economics would always benefit in a
peaceful environment, based on calculations based on goods, no matter how informative the
post-war market adaptations were. At this point, the famous sociologist both directs a
criticism to the system of goods accounting and warns those who determine accounting
policies under variable conditions seen in war and similar crisis environments. Weber argued
that all the practices covered by budgeting, recording and accounting systems would only be
successful as long as they were adapted in every respect to the conditions of the time.

5.2.3. Accounting Interpretation on Weber's Sociological Foundations

It is possible to see the reflections of Weber's approaches to capitalism in the field of
accounting in relation to bureaucracy, sociology and Marxist thought described in the above
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sections. From a Weber point of view, organizations, society and accounting can be
associated. When viewed in the context of bureaucracy, it is seen that there are many
overlapping aspects of bureaucratized organizations and accounting practices, as explained
in more detail below.

Weber has put forward some basic notions and principles so that accounting can be examined
in the context of ensuring the order of activities and activities at the social level. According
to Weber, there are three types of regularities at the social level: custom, tradition, and legal
basis. Accounting is interpreted as a discipline that is more suitable to be considered
separately within the three or to be discussed in a way that intersects with the three rather
than being associated with only one of the three types of regularity counted in terms of its
social position. Because this discipline is both an activity that has been practiced in daily life
since ancient times that cannot be known precisely like a tradition, and it is also a custom
that will continue to exist as long as humanity continues and will be applied in daily life
(Yayla, 2010, p. 26). In addition, it is understood that accounting, with its regulatory and
supervisory role, has the ability to maintain social order through the powers given to them by
people and the ways in which they position themselves, just like the laws designed and
enacted by legislators.

According to Weber, the legitimacy of accounting schemes is based on social and economic
structures based on traditions, beliefs and laws. In this context, receivable securities, which
are an official document proving that they have receivables for real or legal persons, can be
counted among the subjects that can be examples of these three qualities. The fact that the
debtor party undertakes to pay the debt by signing the associated place in the promissory note
is a traditional accounting practice. In addition, details such as maturity, amount of debt,
names of creditors and debtors in even the simplest promissory notes are formally a custom
in accounting. Finally, since these securities are legal documents prepared with the intention
of protecting the creditor party, they also have a quality that they aim to ensure and protect
the social and economic order (Yayla, 2010, p. 28).

When the concept of rational bureaucracy is examined, the proximity of the concept to
accounting draws attention. The fact that rationality refers to a rational and logical approach
free from emotions is similar to the outputs of accounting that are objectively calculated and
interpreted within the framework of numbers. Through numbers, accounting can calculate
the value of each item that is subject to tables, calculations or reports and deemed worthy of
examination in an impartial and comparable manner through numbers in a way that is far
from a subjective attitude. The fact that legitimacy in rational bureaucracy comes from laws
is compatible with accounting in two points.

When we look at the features of accounting that resemble traditions and customs and draw
attention to its legal aspect, it is understood that the legitimacy of rational bureaucracy, which
is grounded in laws, is similar to the functions of accounting to maintain and protect legal
order. The fact that bureaucracy is based on rules that are usually written in lines supports
this argument. In addition, many financial statements, reports, interpretations and disclosures
are based on standards, regulations and similar norms that are considered to be prescriptive
in the field. This coincides in another way with the legitimacy of rational bureaucracy from
the law.

In bureaucratic organizations, every part of social life is organized according to the written
rules set. Accounting standards also seem to be parallel to these rules in the context of
accounting. International Financial Reporting Standards (IFRS, hereinafter), which are used
as a guide at the global level in the context of accounting, are standards prepared to
standardize accounting practices all over the world. With IFRS, it is aimed to make the
financial situation of companies listed on the stock exchange at the international level more
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understandable and comparable, so that global investors can be protected and make healthier
decisions. In addition, considering the extra workload required to prepare the financial reports
within the framework of different rules specific to countries and the costs incurred in the
construction of accounting applications on different basis, it can be said that this
standardization process aims to protect both investors and companies.

Weber's notion of hierarchy, which dominates the bureaucracy approach, can be associated
with various aspects of the accounting profession. In general, the hierarchical order starting
with bookkeeping personnel; it continues with certified professional accountants, certified
public accountants and sworn-in certified public accountants. Another example of a
hierarchical order is in the case of audit companies. In such companies, interns are at the base
of subordinate superior relationships, followed by assistant auditors, auditors and lead
auditors.

The written rules that determine the framework of social life in the bureaucracy are in a sense
similar to the Law No. 3568 on Certified Public Accountants and Sworn-in Certified Public
Accountants, which reflects the basic rules and framework on which the accounting
profession is based. In this law, the subject of the profession, the use of the professional title,
the general conditions of the profession and the specific conditions of the different steps in
the profession are clearly reflected. In this respect, the law is similar to Weber's written rules
that detract the concept of bureaucracy from subjectivity and aim to explain every issue as
impartially and transparently as possible.

In a sense, these global accounting standards substitute for the laws, statutes and regulations
that maintain order in the accounting in the real world. In this sense, these standards, with
which everyone is obliged to comply and covered by, just like the laws, constitute the basic
written rules of accounting.

Another aspect of Weber's theory of bureaucracy that can be interpreted in parallel with
accounting is the areas of expertise and division of labour. The specialization need seen in
many areas which require a wide range of expertise and the education that forms the basis of
this specialization are especially emphasized in bureaucratic organizations. This education
and the division of labour established accordingly can also be seen in accounting applications
in a respect. With specialization in branches such as general accounting, cost accounting,
managerial accounting and tax accounting, more efficient workflow and more added value
in outputs can be achieved. Thus, while people can use their time more efficiently by focusing
on the areas they are specialized in, the outputs will be superior to the previous types of
outputs in terms of added value because they are created by specialized individuals.

Weber's examination of monetary calculations and his argument that such calculations are
more appropriate and rational than calculations made in terms of goods coincide with the
principle of money measurement among the basic principles of accounting. In the money
measurement concept, it is suggested that the facts and transactions that are subject to
accounting are included in accounting operations by measuring them in money, which is
accepted as a common criterion. In this principle, it is argued that transactions should be
conducted according to national currencies in accounting and accounting outputs should also
be in this currency. Weber also approached the issue from another angle, focusing on the
potential difficulties that can be created by accounting by goods, that is, calculations made
in terms of goods. For example, in the relatively complex multi-input production processes
that are the subject of accounting calculations in today's contemporary world, he argued that
optimal input calculations can only be made in the form of convergence in terms of goods,
which will not give definite results. In this respect, he argued that clearer, more precise and
in this context reliable results can be reached by calculating the items included in accounting
calculations in terms of money, which is the common criterion.
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Certain principles of the civil service, which are among the basic concepts of bureaucracy,
can be seen in parallel with the basic aspects of the accounting profession. In Weber's
definition of bureaucracy, it is emphasized that everything in the fields of civil service is the
property of the state and that civil servants benefit from these goods while working within
the framework of the powers given by the law. Likewise, the Law No. 3568 on Certified
Public Accountants and Sworn-in Certified Public Accountants has also outlined the powers
of employees in the field. In accordance with the Article 2, the professions of accountants
and certified public accountants and are responsible for keeping the books and organizing the
documents by taking into account the generally accepted accounting principles and the
provisions of the relevant legislation. The books and documents mentioned herein do not
belong to the accountants, and the members of the profession are obliged to arrange them
appropriately.

The concept of reliability, which is among the basic principles of accounting, envisages that
accounting practices should be carried out impartially on the basis of objective documents.
In the Tax Procedure Law No. 213, Articles 253 and 254 are based on the retention of books
and documents and dictate that the parties who are obliged to keep books are responsible for
keeping their books and documents for five years following the year in which they are issued.
Similarly, Weber's definition of bureaucracy emphasizes document reliance and objectivity.

Finally, the concept of economic entity, which is among the basic concepts of accounting, is
another principle that coincides with the views defended by Weber. This principle argues that
the enterprise has a separate personality from its owners, employees, directors and all other
relevant persons within the roof of the enterprise. Therefore, all accounting transactions,
financial reporting and forecasts made on behalf of the entity are conducted on behalf of the
entity's own personality, regardless of these persons. Weber argued that among the main
conditions of modern capitalism, which he sees as one of the cornerstones of accounting, is
the separation of the owners and employees of production enterprises from the enterprise,
that is, enterprises should be institutionalized by taking on a separate personality in a sense.

6. CONCLUSION

Max Weber, who is known as one of the founders of the social sciences has come to
prominence with his work in the field of bureaucracy among many other fields. He underlined
the basic principles of the concept with his theory of bureaucracy, and considered certain
concepts from real life, especially with his emphasis on hierarchy, division of labour, written
rules and objectivity.

It is possible to compare these concepts, on which the theory of bureaucracy is based, with
accounting both as a discipline and in a professional sense. In theory, traditions, customs and
legal grounds, which are emphasized at the social level, have their counterparts in the
accounting discipline, which has accumulated from past to present. The legal foundations
emphasized in the theory of bureaucracy have also been established on the basis of written
laws and regulations in accounting profession, and thus the general frameworks have been
clearly defined. Just like Weber's theory, impartiality is emphasized in the execution of the
accounting profession. While impartiality, documentation, pointing out the reliability
concept which is among the basic principles of accounting, and preservation of all
transactions that are the subject of both objectivity and accounting are emphasized, the
importance of documentation is especially emphasized in bureaucracy theory. It is possible
to find many such parallels between the discipline and profession of accounting and Weber's
theory of bureaucracy. Although there have been earlier studies that examined the discipline
of accounting in the context of Weber's theories, this study differs from others in that it
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underlines the parallels between the concepts underlying this theory and the basic principles
of accounting.

The theory of bureaucracy and similar theories, the importance of which is undoubtedly
known in the sociological sense, continue to be valid even in the context of times, places and
disciplines that are quite different from the period and environment in which they are
produced. This takes theories from being texts to be read only on the pages of books, but also
into important resources to be examined, understood and lessons to be learned when
necessary. In this context, the examination of the ideas of the leading scientists of the age
such as Weber from different angles will strongly affect not only the present but also the
future.

REFERENCES

1. AKCAKAYA, M. (2016). Weber'in biirokrasi kuraminin bugiinii ve gelecegi [The
present and future of Weber's theory of bureaucracy]. Gazi University Journal of Social
Sciences, 3(8), 275-295. https://dergipark.org.tr/en/pub/kaytek/issue/64162/927834

2. BEETHAM, D. (1991). Max Weber and the legitimacy of the modern state. Analyse &
Kritik, 13(1), 34-45. https://doi.org/10.1515/auk-1991-0102

3. COCKERHAM, W. C., ABEL, T., & LUSCHEN, G. (1993). Max Weber, formal
rationality, and health lifestyles. Sociological Quarterly, 34(3), 413-425.
https://doi.org/10.1111/j.1533-8525.1993.tb00119.x

4. COCKERHAM, W.C. (2015). Max Weber: Bureaucracy, formal rationality, and the
modern hospital. In: Collyer, F. (Eds) The Palgrave Handbook of Social Theory in
Health, Illness and Medicine. Palgrave Macmillan, London.
https://doi.org/10.1057/9781137355621 8

5. COLIGNON, R. & COVALESKI, M. (1991). A Weberian framework in the study of
accounting.  Accounting, Organizations and  Society, 16(2), 141-157.
https://doi.org/10.1016/0361-3682(91)90010-C

6. DASH, S. S. & PADHI, M. (2020). Relevance of Max Weber’s rational bureaucratic
organizations in modern society. Management Revue, 31(1), 81-91.
https://doi.org/10.5771/0935-9915-2020-1-81

7. DERKS, H. (2008). Religion, capitalism, and the rise of double-entry bookkeeping.
Accounting, Business & Financial History, 18(2), 187-213.
https://doi.org/10.1080/09585200802058735

8. DOGAN, K. C. (2020). Max Weber’de patrimonyalizm ve biirokrasi kavramlari: Antik
ve Cin Imparatorlugu iizerine analizler [Patrimonialism and bureaucracy concepts in
Max Weber: Analysis on Antique and the Chinese Empire]. Kafkas University Faculty
of Economics and Administrative Sciences Journal, 11(21), 410-433.
https://doi.org/10.36543/kauiibfd.2020.019

9. GHOSH, P. (2006). Max Weber and William James: ‘Pragmatism’, psychology, religion.
Max Weber Studies, 6(1), 243-280. https://doi.org/10.15543/MWS/2005/2/6

10. GIDDENS, A. (1973). Capitalism and modern social theory: An analysis of the writings
of Marx, Durkheim, and Max Weber (24" ed.). Cambridge University Press.

11. GOLDSTEIN, W. S. (2009). Patterns of secularization and religious rationalization in
Emile Durkheim and Max Weber. Implicit Religion, 12(2), 135-163.
https://doi.org/10.1558/imre.v12i2.135

691



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

BAHGECI BASKURT - DEMIRCI 2022

GOULDNER, A. W. (1955). Metaphysical pathos and the theory of bureaucracy.
American Political Science Review, 49(2), 496-507. https://doi.org/10.2307/1951818

GONC SAVRAN, T., GUNES, F., SUGUR, S., & GULLUPINAR, F. (2018). Klasik
sosyoloji tarihi [History of classical sociology] (1% ed.). No. 2685, Anadolu University

Press.
HEISKALA, R. (2001). Theorizing power: Weber, Parsons, Foucault and
Neostructuralism. Social Science Information, 40(2), 241-264.

https://doi.org/10.1177/053901801040002003

HOPF, T. (2010). The logic of habit in international relations. European Journal of
International Relations, 16(4), 539-561. https://doi.org/10.1177/1354066110363502
KEYES, C. F. (2002). Weber and anthropology. Annual Review of Anthropology, 31,
233-255. https://doi.org/10.15543/maxweberstudies.21.1.67

KING, R. (1980). Weberian perspectives and the study of education. British Journal of
Sociology of Education, 1(1), 7-23. https://doi.org/10.1080/0142569800010102

LAIL J. (2015). “Patrimonial bureaucracy” and Chinese law: Max Weber’s legacy and
its limits. Modern China, 41(1), 40-58. https://doi.org/10.1177/0097700414557423
LAZARSFELD, P. F., & OBERSCHALL, A. R. (1965). Max Weber and empirical
social  research. American Sociological Review, 30(2), 185-199.
https://doi.org/10.2307/2091563

MOMMSEN, W. J. (2000). Max Weber's “grand sociology”: The origins and
composition of wirtschaft und gesellschaft. soziologie. History and Theory, 39(3), 364-
383. https://doi.org/10.1111/0018-2656.00136

MOMMSEN, W. J, & OSTERHAMMEL, J. (2013). Max Weber and his
contemporaries (3" ed.). Routledge.

NAH, D. (2021). Hegel, Weber, and bureaucracy. Critical Review, 33(3-4), 289-309.
https://doi.org/10.1080/08913811.2021.2006900

OZDEMIR, G. (2014). Weberyan anlamda Tiirklerde otorite ve mesruiyet iliskisi (15.
Yiizyil Osmanli donemine kadar) [The relationship between authority and legitimacy in
Turks from A Weberian perspective]. Journal of Academic Inquiries, 9(2), 69-90.
https://doi.org/10.17550/aid. 72794

PENG, Y. (2005). Lineage networks, rural entrepreneurs, and Max Weber. In
Entrepreneurship. Emerald Group Publishing Limited.

PETERS, B. G. (2011). The politics of bureaucracy: An introduction to comparative
public administration (5" ed.). Routledge.

ROWLINSON, M., TOMS, S., & WILSON, J. (2006). Legitimacy and the capitalist
corporation: Cross-cutting perspectives on ownership and control. Critical Perspectives
on Accounting, 17(5), 681-702. https://doi.org/10.1016/j.cpa.2003.10.006

SAMIER, E. (2002). Weber on education and its administration: Prospects for leadership
in a rationalized world. Educational Management & Administration, 30(1), 27-45.
https://doi.org/10.1177/0263211X020301006

SAMUELSSON, K. (2020). Religion and economic action: The Protestant ethic, the rise
of capitalism and the abuses of scholarship. University of Toronto Press.
https://doi.org/10.3138/9781487583620

SPENCER, M. E. (1970). Weber on legitimate norms and authority. The British Journal
of Sociology, 21(2), 123-134. https://doi.org/10.2307/588403

692



C.27,5.4 Max Weber: Bureaucracy Theory And Accounting Approach

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

SPENCER, M. E. (1979). The social psychology of Max Weber. Sociological Analysis,
40(3), 240-253. https://doi.org/10.2307/588403

THE LAW 213 ON TAX PROCEDURES. (1985, December 11).
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18955.pdf

THE LAW 3568 ON CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANCY AND SWORN-IN
CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANCY. (1989, June 13).
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20194.pdf

TURNER, B. S. (1998). Weber and Islam (7% ed.). Psychology Press.

WEBER, M. (1913). Ueber einige kategorien der verstehenden soziologie [On some
categories of interpretive sociology]. Rivista di Filosofia, 4(a).

WEBER, M. (1995). Toplumsal ve ekonomik orgiitlenme kurami [The theory of social
and economic organization]. (O. Ozankaya, Trans.). Imge Publications, (Original work
published 1922).

WEBER, M. (2013). The Protestant ethic and the spirit of capitalism. (S. Kalberg,
Trans.). Routledge, (Original work published 1930).

WEBER, M. (2012). Ekonomi ve toplum [Economy and society] (1% ed.). (L. Boyaci,
Trans.). Yarm Publications, (Original work published 1921).

WREN, D. A., & BEDEIAN, A. G. (2020). The Evolution of management thought (2"
ed.). John Wiley & Sons.

YAYLA, H. E. (2010). Muhasebenin Sosyolojik Temelleri (1% ed.). Gazi Bookstore.
YILMAZ, V., & TELSAC, C. (2021). Yerel yonetimler ve katilim [Local governments
and participation]. Journal of Suleyman Demirel University Institute of Social Sciences,
(40), 235-254. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1737930
ZURNDORFER, H. T. (2004). Confusing Confucianism with capitalism: culture as
impediment and/or stimulus to Chinese economic development. Third Conference of the
Global History Development Network. Konstanz, Germany.

693



Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi Y.2022, C.27, S.4, 5.695-709.

Bagvuru Tarihi: 26.09.2022 Makale Turd: Kabul Tarihi: 26.10.2022
Revizyon Tarihi: 25.10.2022 Aragtirma Makalesi Yayim Tarihi: 31.10.2022

TARIM KREDi KOOPERATIFLERINDE KOOPERATIF ORTAKLARINA

AIT URUNLERIN DEGERLENDIRILMESININ ONEMi

THE IMPORTANCE OF UTILIZATION OF THE PRODUCTS OF THE
COOPERATIVE PARTNERS IN AGRICULTURAL CREDIT
COOPERATIVES

Hakan Ugur ERSOZ*, Mahmut Sami OZTURK"

*

*

Doktora Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Muhasebe ve Finansal Yonetim Doktora Programi, hakan.ersoz@live.com, ORCID: 0000-0002-8024-9740

*  Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii,
samiozturk@sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7657-3150

oz

Son yillarda yasanan ekonomik ve global gelismeler tarimin iilkeler ve diinya icin ne kadar onemli
oldugunu bir kez daha géstermistir. Tarim Kredi Kooperatifleri de iilkemiz icin tarimin gelismesi ve
kallainmast icin faaliyet gosteren hayati kuruluslardir. Tarim Kredi Kooperatiflerinde yer alan
kooperatif ortaklarina ait iiriinlerin kooperatiflerde ve iilke ekonomisinde kullamimi ekonomik ve
finansal agidan ¢ok sayida fayda saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci kooperatif ortaklarina ait
tiriinlerin kullanimin éneminin aragtirdmasidir. Bu amag dogrultusunda tarim kredi tiriinlerine
ait sayisal veriler elde edilmis ve konu hakkinda uzman gériiglerinden yararlamlarak ortaklara ait
tiriinlerin onemine vurgu yapimaya ¢alisilmistir. Calismadan elde edilen temel sonuglara gore, iilke
tarimimin gelismesi igin, ortaklarin ekonomik refahlari icin ve tiiketicilerin uygun fiyatlardan
yararlanabilmesi igin ortaklara ait iiriinlerin kullanimi son derece oénemli olacak ve gelecek icin
ornek bir model olusturacaktir. Ortaklara ait iiriinlerin  kullamimi sayesinde Tarim Kredi
Kooperatifinin finansal olarak biiyiimesi saglanabilecek ve ortak sayisimin artmasina katkida
bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tarim Kredi Kooperatifi, Ortaklarin Uriinleri, Finansal Getiri.

Jel Kodlari: J54, M49, P13

ABSTRACT

The economic and global developments in recent years have once again shown how important
agriculture is for countries and the world. Agricultural credit cooperatives are vital institutions
operating for the development and development of agriculture for our country. The use of the
products of the cooperative members in the agricultural credit cooperatives in the cooperatives and
the country's economy provides many benefits in economic and financial terms. The aim of this study
is to investigate the importance of the use of products belonging to cooperative members. For this
purpose, numerical data of agricultural loan products were obtained and the importance of the
products belonging to the partners was tried to be emphasized by making use of expert opinions on
the subject. According to the main results obtained from the study, the use of the products belonging
to the partners will be extremely important for the development of the country's agriculture, for the
economic welfare of the partners and for the consumers to benefit from the affordable prices and
will set an exemplary model for the future. Thanks to the use of the products of the partners, the
financial growth of the Agricultural Credit Cooperative will be ensured and it will contribute to the
increase in the number of partners.

Keywords: Agricultural Credit Cooperative, Partners' Products, Financial Return.

Jel Codes: J54, M49, P13
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1. GIRiS

Tarim, insanligin var oldugu siirecten bugiine en 6nemli sektorlerin baginda gelmektedir.
Tarimin beslenme, hammadde, iilke ekonomisi ve istihdama yonelik olmazsa olmaz
katkilarindan dolayi stratejik konumu olan bir sektordiir. Ozellikle yakin zamanda yasanan
ve devam eden pandemi ile Ukrayna-Rusya savasi siirecinde tarimin ne kadar énemli bir
sektor oldugu diinyada bir kez daha fark edilmistir.

Tarimsal faaliyet, tohumun toprakla bulusmasindan, tiikketicinin sofrasina gelene kadar ¢esitli
siireglerden ge¢cmektedir. Bu siireclerin en Onemlisinden birisi pazarlama faaliyetidir.
Tiirkiye’de tarim isletmeleri dagimnik ve ¢ok pargali kiiciik aile isletmelerinden olusmaktadir.
Tarimdaki bu daginik ve ¢ok pargali yap1 da bazi sorunlari beraberinde getirmektedir.

Tarimda kiigiik aile igletmeleri i¢in en 6nemli sorun tirettikleri tarimsal iiriinii degeri fiyatinda
pazarlamaktir. Ciinkii {retici, satis slirecinde karsisinda ¢ogunlukla tiiccar, komisyoncu,
aracilar1 bulmaktadir. Béylesi gergeklesen satis siirecinde tiiketici de aracilardan dolay1 3- 10
kat1 bulan yiiksek fiyattan almakta ya da talebini azaltmak zorunda kalmaktadir (Miilayim,
2019: 250). I¢ ve dis piyasalarda iiretici ile tiiketici arasinda bulunan aracilar1 kaldirmada
kooperatifler ¢ok 6nemli rol oynamaktadirlar. Kooperatiflerin en énemli goérevi ortaklar
iireticilerin iiriinlerini en iyi sekilde degerlendirmek ve i¢-dis pazarlarda deger fiyatinda
satisini gergeklestirmektir (Miilayim, 2019: 251).

Tarim sektoriiniin gelismesi i¢in tarim driinlerinin pazarlama faaliyetleri kooperatifler ile
yapilmalidir. Ciinkii kooperatiflerde kar amacinin diigilk olmasi ve aracilarin ¢ogunun
kalkmas1 nedeniyle tiiketici i¢in satis fiyat1 normal seviyede olusmaktadir (inan, 2016:318).
Kooperatiflerin olmadig1 piyasalarda {iretici, trettigi {iriiniin fiyatinda s6z sahibi
olamamakta, deger fiyatinda satamamaktadir. Yildan yila artan tarimsal girdilerin fiyatlar
karsisinda, cogu zaman maliyetin altinda satis gergeklesmektedir. Bu durum tarimda iiretimi
olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden tarimda pazarlama siireci, lilkemiz tariminda ¢6ziilmesi
gereken en 6nemli sorunlardan birisidir. Ciinkii {ilkemiz niifusunun biiyiik kesimi tarimdan
gecimini saglamaktadir.

Bugiin gelismis iilkelerde tarimsal {iriinlerin pazarlamasi1 kooperatifler araciligiyla
yapilmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde, pazarlamada kooperatiflerin pay: iiriinden iiriine
%50 ile %100 arasindadir (Miilayim, 2019: 261). Hem tiretici hem de tiiketici kazanmaktadir.
Pazarlama sorunlarimi ortadan kaldirmada en 6nemli anahtar olan kooperatifler, iireticinin
triiniinii ilk elden aracisiz dogrudan son tiiketiciye ulastirmaktadir.

Tiirkiye’de en kokli kuruluslardan biri olan Tarim Kredi Kooperatifleri, tarim sektoriinde
onemli rol oynamaktadir. Uretici ortaklarinim her tiirlii tarimsal girdi ihtiyaglarii karsilarken,
ortak {irlin degerlendirme faaliyetleri de yapmaktadir. 1581 Sayili Tarim Kredi Kooperatifleri
ve Birlikleri Kanunu'nda ortak iriinlerinin degerlendirilmesi gorevi Tarim Kredi
Kooperatiflerinin ¢aligma konulari igerisinde agikg¢a belirtilmektedir.

Uriin degerlendirme faaliyetleri birim kooperatifleri aracihigiyla ortaklarindan yas sebze-
meyve, zeytin, arpa, bugday, aycicegi, misir, bakliyat, canli kii¢iik-biiyiik bag hayvan gibi
birgok tarimsal {irtinii degeri fiyattan alip, Tarim Kredi Kooperatif Marketlere, zincir
marketlere, ham madde ihtiyaci i¢in yem, zeytin, aycicegi vb. fabrikalara ve piyasalara
dogrudan arz etmektedir. Bu hizmeti ile ortaklarin ekonomik menfaatlerini koruyarak, pazar
ve fiyat kaygisini ortadan kaldirarak, onlara ekonomik destek olup, tilkemiz tarimi tiretiminde
istikrar1 saglamaya amaglamaktadir (“Tarim Kredi Kooperatifleri”,2022).

Calismanin amaci, Tarim Kredi Kooperatiflerinin ortak iiriin degerlendirme faaliyetinin
mevcut durumunu tespit ederek, faaliyetin daha etkin, daha genis alana yayilmasi i¢in
onerilerde bulunmak ve ortak iiriin degerlendirmenin ortak, kooperatif, tiikketici ve {ilke tarimi
acisindan 6nemini degerlendirmektir. Tarim Kredi Kooperatifinin sadece iiretim siirecinde
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degil, hasat sonrasi pazarlama siirecinde de ortaginin yaninda olmasi amaglanmaktadir. Elde
edilen sayisal veriler, uzman goriisleri ¢alismanin bulgularini olusturmaktadir. Tespit edilen
sonuglar, konu ile ilgili yorum ve 6neriler caligmanin sonu¢ kisminda sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde konu ile ilgili olarak yapilmig ¢aligmalardan bazilart
su sekildedir:

Eti, 2022 yilindaki ¢alismasinda, Tarim Kredi Kooperatifleri tarafindan perakende sektoriine
giren Kooperatif Marketlerin durumu kapsamli sekilde Trakya bolgesi Ozelinde
incelenmektedir. Perakende sektoriiniin diinya ve Tirkiye Olcegine gore ortaya g¢ikan
degisimleri irdeleyerek gida perakendesinde yasanilan sorunlara ¢oziim aramaya
calisilmigtir.

Engin ve Ozdemir, 2021 yilindaki ¢alismalarinda, Tarim Kredi Kooperatiflerinin {iriin
degerlendirme faaliyeti konusunda inceleme yapmistir. Calismada uygulanan ankette
ortaklarin %90’ min kooperatiflerin iiriin degerlendirmesinin gelistirilmesinde goriis beyan
edilmektedir. Uriin alimlar1, alinan iiriinleri fiyatlandirma, depolama, lojistik vb. islemlerinin
birim kooperatifce tek basina yapilamayacagi, ancak st birliklerin kuracagi alimin
istasyonlar ile yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Entegre iiretim ve pazarlama aginin
olusturulmast i¢in bolge ve Merkez birligince c¢aligma yapilmasinin gerekliligi iizerinde
durulmustur.

Civan, 2021 yilindaki ¢alismasinda, Tarim Kredi Kooperatiflerinin faaliyetlerinin
verimliliginin arttirilmast ve devamliligi konusunda kooperatifin etkinligi ve krediler
konusunda incelemeler yapilmistir. Tarim Kredi Kooperatifleri tarim sektoriine finansman
saglamada, iireticilerin iirettigi tarimsal {iriinlerin {iriin degerlendirme yontemiyle sektore
sagladigt dogrudan ve dolayli finansman konusu ele alinmaktadir. Tarimda gelismis
iilkelerde uygulanan finansman sistemi ve Tirkiye’de uygulanan finansman sistemi
karsilastirilarak, diizenlemelerde bulunulmustur.

Aricilar, 2020 yilindaki calismasinda, Tarim Kredi Kooperatiflerinin, ortaklarina sadece
kredi saglayan kurulus olmadigi, ortak driinlerin degerlendirilmesinin gerekliligi
belirtilmektedir. Uriin degerlendirme faaliyeti icin de Tarim satis kooperatifi ile birlikte is
birligini onermektedir. Boylece ortaklarin {rettigi tirlinlerini en iyi fiyattan satilmasi,
pazarlanmasi, pazarlamanin devamliligi igin Tarim satis kooperatifleri ile birlikte
yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

Fasal ve Balaban, 2019 yilindaki calismalarinda, kooperatif isletmelerin siirekliligini
saglayabilmesi konusunda kurumsal performansta artis saglayacak, kendine ait 6rnek bir
modelin gelistirilmesini ele almaktadir. Ortaklar1 tutmak ve kooperatif ile yakin iliskide
olmalarini saglamak i¢in ortaklarin iiretmis oldugu iirlinleri kooperatif aracilig: ile pazara
sunulmasimin gerekliligi tizerinde ¢alisma yapilmistir. Bunun olumlu sonuglar1 iizerinden
durulmustur.

Aydm ve Yasa, 2019 yilindaki ¢alismalarinda, Tiirkiye’de Tarim Kredi Kooperatiflerinin
2011-2018 yillarina ait mali verilerini degerlendirerek, degerlendirme sonucunda tespit
edilen giicliiklere ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Kurulacak katilim bankasinin saglayacagi
finansman destegi ile ortaklarin iriinlerini kooperatifler araciligi ile islenerek, tiiketiciye
ulagtirilmast konusunda daha iyi ve kolay imkan saglayacagi ve sektorde regiilasyon
gorevinde olacagini incelemektedir.

Bagsaran ve Irmak, 2018 yilindaki calismalarinda, Edirne’de bulunan tarimsal amagh
kooperatiflerdeki ortaklarin 6zelliklerini belirleyerek ortaklarin kooperatiften beklentilerini
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karsilamay1 ve faaliyetleri lizerinde etkisini belirleme, ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Caligmada yapilan anket uygulamasinda ortaklarn %82’inin irin alimindan memnun
oldugu, %60 ise iriin alis fiyatin1 yeterli bulmadigi, kooperatifin piyasa degerindeki fiyattan
almas1 gerektigi sonucuna varilmistir.

Engin, 2018 yilindaki ¢alismasinda, Tekirdag ilinde bulunan Tarim Kredi Kooperatiflerinin
genel yapist iginde vermis oldugu hizmetlerle birlikte iiriin degerlendirmenin énemi, etkisi
grafik ve anali yontemleriyle yorumlanmistir. Tarimin kredilendirilmesi, projelendirilmesi,
ekonomik bir igletme mantigiyla yonetilmesi konusunda mevcut piyasa yapisini ¢esitli
verilerle tespit edilerek ortaya koyulmustur.

Basaran vd., 2015 yilindaki calismalarinda, Tarim Kredi Kooperatifleri, tarim satis
kooperatifleri ve pancar ekicileri kooperatiflerinin faaliyetleri konusunda yeniden
yapilanmalarma iligkin degerlendirmeler yapilmistir. Degerlendirmede kooperatiflerin
kooperatif¢ilik ilkelerine gore, strateji esasli, profesyonel yonetim anlayisiyla faaliyetlerini
stirdiiriilmesini belirtmektedir. Kooperatiflerin uygulamalarinin verimli hale gelmesi i¢in
Onerilerde bulunmaktadir.

Atik, 2014 yilindaki ¢alismasinda, tarimsal girdi kullaniminda Tarim Kredi Kooperatiflerinin
pay1 ve dneminin belirlenmesinde ¢aligma yapilmistir. Ortaklara sagladigi tarimsal girdiler,
faydalar incelenmistir. Tekirdag ilinde yapilan anket calismasiyla, ortaklarin {iriin
degerlendirme konusunda beklentilerinin arttigl, egitim faaliyetlerinin arttirilmasi
arastirmanin bulgularini olusturmaktadir.

Say1li ve Adigiizel, 2013 yilindaki calismalarinda, Tokat Merkez ilcede bulunan Tarim Kredi
Kooperatiflerine ortak tarimsal igletmelerini sosyo-ekonomik ozellikleri ile degerlendirerek
yillik faaliyet sonuglarinin belirleyip, ortaklarin kooperatif ile iliskilerinin irdelenmesi
calismanin  amacini  olusturmaktadir.  Arastirmada  ortak-kooperatif  iliskilerinin
iyilestirilmesi, tarimsal isletmelerinin gelir seviyelerinin arttirilmasi, yeniliklere agik
yoneticiler ile olabilecegi sonucuna varilmistir.

Everest ve Yercan, 2012 yilindaki ¢alismalarinda, Tarim Kredi Kooperatiflerinin makro
diizeyde faaliyetleri arastirilarak, {iriin degerlendirme faaliyetleri, ortaklara saglanan girdiler,
kredilerin faiz oranlar1 incelenmistir. Canakkale ilinde bulunan Tarim Kredi
Kooperatiflerinin faaliyetleri tespit edilerek, ortaklarin ekonomisine yaptigi katkilari,
yoksullukla miicadelede iistlendikleri gorevleri ortaya koymaya ¢alisilmistir.

Bayaner, 2012 yilindaki ¢alismasinda, Tarim Kredi Kooperatiflerinin rolii tartigilarak, kirsal
kesimin gelistirilmesi i¢in gerekli kredi, hizmet ihtiyacindaki yeri degerlendirilmistir.
Tarimsal kredi politikalarini, amaglarini, sistemini ve uygulamadaki yanlisliklart elestirel
olarak tartismak ¢alismanin amacini olugturmaktadir. Tarim Kredi Kooperatiflerinin tarimsal
kredi uygulamasindaki rolii ve diger uygulamalari da detayl olarak tartigilmustir.

Kogtiirk vd., 2012 yilindaki ¢alismalarinda, kirsal kalkinmada gerekli tarimsal kredinin rolii,
devlet tarafindan verilen destekler ve bu kredilerin Tarim Kredi Kooperatifleri tarafindan
uygulanmasi incelenmistir. Calismada kirsal kalkinmada kooperatiflerin kirsala yonelik
Oonemi ¢esitli agilardan ortaya koyularak, degerlendirmeler yapilmistir. Bu amagcla iilkede
kirsal alanda ekonomik gelismeyi saglamak i¢in tarim iiriinlerinin islenip, degerlendirilerek,
pazarlanmasina yonelik calismalar ele alinmistir.

Adigiizel ve Sayili, 2010 yilindaki caligmalarinda, Tokat-Merkez ilcede faaliyette gdsteren
toplam 7 adet Tarim Kredi Kooperatifine ait iki bin ortaga anket uygulamasi yapilmistir.
Uygulanan anket ile birincil nitelikli verilerek olusturulmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda
ortaklarin ekonomik krizden korunmasi i¢in ortaklara iiriin pazarlamasinda destek saglamak,
uygun girdi temini ve Orgiitlenmeye yaklasimlari yarar saglayacaktir. Bunlarin iilke
ekonomisi agisindan biiyiik 6nem tasidigi belirtilmistir.
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3. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismanin amaci, Tarim Kredi Kooperatiflerinin ortak iiriin degerlendirme faaliyetinin
mevcut durumunu tespit ederek, faaliyetin daha etkin, daha genis alana yayilmasi igin
onerilerde bulunmak ve ortak iirlin degerlendirmenin ortak, kooperatif, tiikketici ve {ilke tarimi
acgisindan 6nemini degerlendirmektir. Tarim Kredi Kooperatifinin sadece iiretim siirecinde
degil, hasat sonrasi pazarlama siirecinde de ortaginin yaninda olmasi amaglanmaktadir.
Tespit edilen bulgular, konu ile ilgili yorum ve Oneriler ¢aligmanin sonu¢ kisminda
sunulmustur.

Calismanin kapsami ise, 1 merkez birligi, 17 bolge birligi ve Tiirkiye’nin her yerinde hizmet
veren 1615 birim Tarim kredi kooperatifidir.

Bu ¢alismanin 6zgiin degeri, ortak iiriin degerlendirmenin 6nemi iizerinde durularak, ortak —
kooperatif, tiikketici ve iilke tarimi agisindan degerlendirilmesidir.

4. UYGULAMA

4.1. Tarim Kredi Kooperatiflerinde Ortaklara Ait Bitkisel Uriinlerin Ahs Miktarlar
(2014- 2020)

Tablo 1’de yer alan Tarim Kredi Kooperatiflerinin, Tiirkiye’de 2014 ile 2020 yillar1 arasinda
ortak iiriin degerlendirmede ortak bitkisel {riinleri cinsi ve alig miktar1 yillara gore
verilmistir. 2014 ile 2020 yillar1 arasinda toplam 3 Milyon 868 Bin tona yakin {irlin aliminin
gergeklestigi goriilmektedir.

Sekil 1a’ya gore 2014’ten 2020’e dogru bakildiginda 279 bin ton iiriin alimimdan 1 Milyon
117 Bin tona geldigi goriilmektedir. Yaklasik %300 oraninda biiylime goriilmektedir. En cok
iirtin alim miktar1 2020 yilinda gergeklesmistir. Sekil 1b’ye gore 3 Milyon 900 Bin tona yakin
iirtiniin i¢inde en ¢ok %33 ile misir, %27 ile arpa, %10 ile yas meyve-sebze ve bugday tiriinil
gelmektedir.

Tablo 1: Ortaklara Ait Urtinlerin Alis Miktarlar1 (Bitkisel Uriinler- Ton) (2014- 2020)

Uriinler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Arpa 75920 103.208 99.673 129.857 175.644 174.459 277.717  1.036.478
Bugday 37.030 30.696 30.670 39.858 52.933 67.813 102.281  361.281
Misir 67.475 122.478 144.702 172.450 234.824 227.743 276.807  1.246.479
Aycicegi 51.948 22.662 28.646 55.190 50.089 73919 71.317 353.771
Celtik 4214 4.711 4.438 9.111 22222 29.824  39.452 113.972

Yas Meyve-Sebze 4.679 5.058 6.157 12.868 20.125 138.212 208.035  395.134
Yas Cay 3.931 6.361 7.831 10.410 10.595 18.269 57.397
Bakliyat 2.094 3.320 2.818 6.689 20.187 13.987 23.748 72.843
Diger Uriinler 35.031 5.357 17.252  17.674 27.324 29351 980911 230.900

Toplam 278.391 301.421 340.717 451.528 613.758 765.903 1.116.537 3.868.255

Kaynak: (TKK, 2021:68)
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Sekil 1: Ortaklara Ait Uriinlerin Alis Miktarlar1 (Bitkisel Uriinler- Ton) (2014-2020) a)
yillara gore b) iiriine ¢esidine gére orani

a) b)
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Kaynak: Tablo 1.

4.2. Tarim Kredi Kooperatiflerinde Ortaklara Ait Canh Hayvanlarin Al Miktarlar:
(2014- 2020)

Tablo 2’de Tarim Kredi Kooperatiflerinin, Tiirkiye’de 2014 ile 2020 yillar1 arasinda ortak
iiriin degerlendirmede canli hayvan liriinleri ve alig miktar1 yillara gére verilmistir. 2014 ile
2020 yillar1 arasinda toplam 197 Bin 534 adet canli hayvan aliminin gergeklestigi
goriilmektedir. Bu rakamin 155 Bin 559 adedi kiiciikbas hayvan olup, 41 Bin 975 adedi de
biiyiikbas hayvandir.

Sekil 2a’ya gore 2014°ten 2020’e dogru bakildiginda kiigiikbag hayvan alimida 44 Bin
adetten 4 Bin 878 adet, yaklasik %-89 orani ile ciddi diigiis gozlenirken, biiyiikbasta ise
normal seyir goriilmektedir. Sekil 2b’ye gore toplam 197 bin 534 adet canli hayvan iginde
%79 ile kiigiikbas, %21 ile biiyiikbas gelmektedir.

Tablo 2: Ortaklara Ait Uriinlerin Alis Miktarlari (Canli Hayvan- Adet) (2014- 2020)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam

Kiigiikbas 44.474 41.257 28.792 20.223 13.636 2.299 4.878 155.559
Biiyiikbas 6.428 10.617 9.330 8.876 5.299 626 799 41.975
Toplam 50.902 51.874 38.122 29.099 18.935 2.925 5.677 197.534

Kaynak: (TKK, 2021:68)
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Sekil 2: Ortaklara Ait Uriinlerin Alis Miktarlar1 (Canli Hayvan- Adet) (2014-2020)
a) yillara gore b) hayvan ¢esidine gore orani

a) b)
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Kaynak: Tablo 2.
4.3. Ortaklara Ait Bitkisel Uriinlerin Ahs Miktarlar1 Bélge Bazh (2014- 2020)

Tablo 3’de Tarim Kredi Kooperatiflerinin, Tiirkiye’de 2014 ile 2020 yillar1 arasinda ortak
iiriin degerlendirmede bolgelere gore bitkisel irlin alis miktarlari verilmistir. 2014 ile 2020
yillar1 arasinda toplam 3 Milyon 868 Bin ton aliminin gerceklestigi goriilmektedir. Bu yillar
iginde ve 2020 yilinda en ¢ok ortak iiriin degerlendirmesinin Konya bolge birligi tarafindan
yapildig1 gézlenmektedir.

Buna gore Sekil3’te de gorildiigii gibi Tiirkiye’de 2014 ile 2020 yillar1 arasinda ortak {iriin
degerlendirmesi %13,37 ile Konya Bolge Birligi, %12,68 ile Kiitahya Bolge Birligi, %12,38
ile Balikesir Bolge Birligi’nde ger¢eklesmistir.

Tablo 3: Ortaklara Ait Uriinlerin Alis Miktarlart Bolge Bazli (Bitkisel Uriinler- Ton) (2014-

2020)
Bolgeler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Tekirdag 84397  28.527  41.139  66.112  64.079  87.402  89.976 461.632
Balikesir 42347  49.185  61.658 65386  71.186 95985  93.191 478.938
Sakarya  9.623 10354 16475 29915  26.058  10.003  19.399 121.827
izmir 12699 24390  34.849 42992 67346 85823  117.002  385.101
Kiitahya  28.811 46525  37.801  60.091  79.694 94315 143399  490.636
Antalya 953 983 1779 3.002 5798 23267  35.546 71.328
Konya 16.030  27.123 36240  53.544  78.034 105326 200.836  517.133
Ankara 18210  20.998 24407  28.384  41.132  51.866  96.843 281.840
Kayseri 17.095 28474 20212 27922 56606  52.116  71.159 273.584
Sivas 15.651 15503  17.882 16730  30.025  29.320  41.676 166.787
Samsun 11706 16021 15618  21.056 36303 48217  62.647 211.568
Trabzon 6300  8.686 10432 12274 14701 14011  20.349 86.753
Erzurum 5606  7.547 9725 2757 10671 10274  20.343 66.923
Malatya 5746  7.785 5307  7.581 13.670  19.173  23.968 $3.230
Gaziantep 603 909 1165 2.107 2887 8242 22713 38.626
Mersin 2612 8410  6.028 11353 10.688  23.668  37.471 100.230
Sanhurfa 320 4880 6897 20015 32.112

Toplam 278.389 301.420 340.717 451.526 613.758 765.905 1.116.533  3.868.248

Kaynak: (TKK, 2021:112)
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Sekil 3: Ortaklara Ait Uriinlerin Alis Miktarlarmin Uriin Cesidine Gére Oram1 (Bitkisel
Uriinler- Ton) (2014-2020)
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Kaynak: Tablo 3.

4.4. Tarm Kredi Kooperatiflerinde Ortaklara Ait Uriinlerin Ahs Tutarlar1 (2014-
2020)

Tablo 4’de Tarim Kredi Kooperatiflerinin, Tiirkiye’de 2014 ile 2020 yillart arasinda ortak
iiriin alig tutarlar1 yillara gore ve {irtin ¢esidine gore verilmistir. 2014 ile 2020 yillar1 arasinda
toplam 6 Milyar TL’lik ortak iirlin aliminin gerceklestigi gortilmektedir. 2020 yilinda ise
toplam 2 Milyar 378 Milyon TL’lik alim ger¢eklesmistir.

Sekil 4a’ya gore 2014°ten 2020’e dogru incelendiginde 290 Milyon TL alim tutarindan 2
Milyar 378 Milyon TL tutara ¢iktig1 goriilmektedir. Sekil 4b’ye gore 5 Milyar 988 Milyon
TL alis tutar bedeli iginde en ¢ok %17 ile Arpa, %15 ile musir, %14 ile aygicegi, %13 ile
meyve-sebze iiriinil gelmektedir.

Tablo 4: Ortaklara Ait Uriinlerin Alig Tutarlar1 (TL) (2014- 2020)

Uriinler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Arpa 52.799.647  63.276.122  70.588.000 106.087.000 148.323.947 194.158.353  365.276.820 1.000.509.889
Bugday 27.606.294  24.586.623  26.561.000 37.358.000 52.548.734 96.134.829  180.882.062 445.677.542
Misir 27.273.257  57.085.586  67.107.000 81.993.000 156.953.108 188.565.868 320.268.995 899.246.814

Aycicegi 65.188.077  35.513.000  46.855.000 100.517.000 120.390.502 189.976.930 268.037.946 826.478.455

Celtik 4.214.452 7.730.049 6.936.000  19.825.000 64.244.686 92.422.548  180.945.309 376.318.044
Yas 9.856.297 10.544.345  13.609.000 20.781.000 39.349.256 273.033.526 412.755.440 779.928.864
Meyve-Sebze

Yas Cay 5.257.523 10.724.000 15.761.000 22.550.088 26.528.750  56.246.012  137.067.373
Kiiciikbas  26.836.344  8.707.694 10.122.000 25.556.000 83.828.982 62.796.557  9.437.601 227.285.178
Biiyiikbas 29.433.490  17.016.534  36.361.000 41.636.000 83.913.130 127.565.927 8.322.841 344.248.922
Bakliyat 4.854.823 27.537.927  20.762.000 17.699.000 15.721.871 2.462.834 155.239.841 244.278.296
Diger Uriinler41.562.133  62.151.223  64.370.000 67.533.000 45.028.824 5.522.046 420.430.441 706.597.667

Toplam 289.624.814  319.406.626 373.995.000 534.746.000 832.853.128 1.259.168.168 2.377.843.308 5.987.637.044

Kaynak: (TKK, 2021:69)
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Sekil 4: Ortaklara Ait Uriinlerin Alig Tutarlar1 (TL) (2014-2020) a) yillara gore b) iiriin
cesidine gore orant
a) b)
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Kaynak: Tablo 4.

4.5. Tarim Kredi Kooperatiflerinde Ortaklara Ait Uriinlerin Degerlendirilmesinin
Onemi ve Faydalar:

Tarim Kredi Kooperatiflerinde ortak {iriinleri degerlendirmenin 6nemi 4 a¢idan ele alinmustir.
Bunlar; ortak, kooperatif, tiiketici ve Tiirkiye Tarimi agisindan dnemi uzman goriisleri ile
degerlendirilmistir.

4.5.1. Ortak Boyutu

Tarim Kredi Kooperatifinde ortak iiriinlerini degerlendirme faaliyeti ortagi agisindan biiyiik
O6nem arz etmektedir. Tarimsal {iretim yapan ortak iiretici i¢in iirliniin pazarlamasi en 6nemli
asamadir. Ciinki Urlinlini deger fiyatinda satis, zamaninda tahsilat {ireticinin tarimsal
faaliyetini devam etmesinde rol oynayan en dnemli faktorlerden biridir.

Tarimsal iirlinlerin hasat zamaninda hemen bozulma durumu, kii¢iik {ireticinin triiniini
soguk hava depolarinda depolama giicii yetersiz olmasi nedeniyle, son tiiketiciye
ulagsmasinda hiz 6nem tagimaktadir. Bu durum uyanik tiiccar, araci tarafindan ireticinin
aleyhine dondiiriilebilmektedir. Ayrica tiiketicinin 6dedigi fiyatla {ireticinin eline gegen fiyat
arasinda biiylik farka neden olmaktadir (Miilayim, 2019: 251). Bu sorunlari ortadan
kaldirmanin tek yolu ortak iirlinlerini kooperatif giicii ile degerlendirmekten gecmektedir.
Ortak agisindan iiriin degerlendirmenin faydalart maddeler halinde agiklanarak verilmistir.

Uretimde Siireklilik: Ortak iiriin degerlendirme faaliyeti ile ortagin hasat sonrasi pazarlama,
satis vb. sorunlari ortadan kalkacag igin iiretimde siireklilik saglayarak iiriin arzinda istikrarli
iiretim saglanmus olur. Uretici ortagn pazarlama, pazar arama sorunu olmayacagi icin
tarimsal faaliyetini rahat siirdiirerek, bir sonraki iiretim sezonunu dert etmez.

Tahsilat: Ureticiler tiiccar ve aracilara sattig1 iiriinlerin tahsilatinda ¢ogu zaman sorun
yasamaktadir. Bunlar ireticiye verilen zamanda yapilmayan 6demeler, eksik tutarda yapilan
O0demeler ya da hi¢ yapilmayan Odeme gibi sorunlardir. Ama kooperatif kanaliyla
gergeklesen ortak tirtin degerlendirme ile satislarda tahsilat sorunu ortadan kalkarak, garantili
satig yapilmasi saglar. Bdylece ortagin kooperatife satmig oldugu iiriiniin bedelini zamaninda
ve eksiksiz almas1 saglanmis olur. Bu da ortagin iiretimini devam etmesini saglar.

Uriin Birim Fiyati: Ureticiler {iretmis oldugu iiriiniin fiyatin1 belirlemede séz sahibi
olamamakta, tiiccar ve aracilar karsisinda fiyati ¢aresiz kabul edip, iiriiniinii pazarlamaktadir.
Ama kooperatif aracilif1 ile satista ise ortak {iretici iirliniinii degerinde satabilir. Ciinkii
kooperatifler ortagin yararina hizmet eder. Ayrica kooperatif iirlin alimi1 ile piyasada fiyat
belirleyici olacak, spekiilatif hareketlerden ortaklarini korumaktadir.
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Ortak Memnuniyeti: Ortak {iretici icin pazarlama ve satig sorunlar1 ile ugragsmayacagi i¢in
bu hizmet ortaklarin memnuniyetini dogrudan olumlu olarak etkilemektedir. Ortagin
kooperatife olan baglilig1 artarak, kooperatif arasinda siki bag olusturur. Ortagin yasam
refahinin yiikselmesini saglar.

4.5.2. Kooperatif Boyutu

Ortak fiiriinlerini degerlendirmek, Tarim Kredi Kooperatifinin biiylimesi agisinda biiyiik
onem arz etmektedir. Ciinkii ortak iireticilerini liretim asamasinda girdi saglarken, pazarlama
asamasinda da yaninda olmasi kooperatifin biiyiimesine, ortak girisinin artmasi vb. faydalar
saglar. Kooperatifler ortaklarina girdi saglarken, hasat sonrasi da yaninda olmast gerekir.
Kooperatifler, ortak iirtinlerini degerlendirmede en 6énemli aracilardandir. Ortaginin tarimsal
faaliyetinin her asamasinda destekgisi olmalidir. Cilinkii kooperatif, ortagi i¢in vardir.

1581 Sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu’nda Tarim Kredi Kooperatifleri,
bolge ve merkez birliklerinin ¢alisma konularinda ortak iiriinlerinin degerlendirilmesi agik
sekilde belirtilmektedir. Kanunda belirtilen ilgili maddeler {iriin degerlendirmenin Tarim
Kredi Kooperatifleri i¢in 6nemini agik¢a belirtmektedir. Tarim Kredi Kooperatifi agisindan
iriin degerlendirmenin faydalar1 maddeler halinde agiklanarak verilmistir.

Ortak Girisi: Tarim Kredi Kooperatifi ¢atisi altinda tiriinlerinin degerlendirilmesini isteyen
iireticiler kooperatife ortak olmak isteyenlerin sayisini arttiracaktir. Clinkii {ireticiler
kooperatifin pazarlama giicii ile zahmetsizce, degerinde, garantili satigint gergeklestirmis
olacaktir. Bu durum iilke genelinde ortak girisinde artig saglayacak olup, bu artig ile her
acidan Tarim Kredi Kooperatiflerinin daha ¢ok biiyiimesine katki saglar.

Kooperatif Satislari: Ortak iiriin degerlendirmesi ile yeni ortak girisleri ve mevcut ortaklarin
kooperatif ile bagi artarak, tarimsal girdi satislarinin artmasina olumlu yansitir. Kooperatifin
ortagina kullandiracag: kredi satiglarmin artmasini saglar. Ornegin kooperatifin siit alimi
yapmasiyla ortaklar yem ihtiyacim1 kooperatiften karsilamaya baglayarak, kooperatif
satiglarinin artmasi ile karliligin da artmasini saglar.

Tahsilat Garantisi: Ortak {iriin degerlendirmesi ile kooperatif, ortagina vermis oldugu
kredilerin tahsilatin1 garanti altina almig olacaktir. Tahsilatta yasanan gecikme, idari ve
kanuni takip gibi sorunlarin ortadan kalkmasini ve kooperatifin tahsilat hedefine ulasmasini
saglayacaktir.

Ortak Kaybi: Yildan yila azalan ortak sayisi, bu sayede duraksayarak artisa gegecektir.
Ciinkii bir {iretici igin en énemli sorun {irettigi tirlinii degerinde pazarlamasidir. Bu sekilde
ortaklarin kooperatife baglilig1 artarak ortak kaybinin 6niine gegilmesi saglar.

Sozlesmeli Uretim: Tarimda sozlesmeli iiretim; iiretici, tiketici ve iilke ekonomisi icin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Tarim Kredi Kooperatif araciligi ile sézlesmeli iiretim kolay
uygulanabilirligi ile iireticilerin geliri artarken, tiiketicilere de ucuz {iriin satin alma imkan1
verir.

Rekabet: Uriin degerlendirme ile kooperatif piyasa fiyat olusumunu saglayarak, tiiccarlar
karsisinda fiyat rekabeti olusturarak, piyasada fiyat1 dengeleme gorevinde bulunur. Diger
tiiccarlarda kooperatifin fiyatin1 dikkate almak zorunda kalirlar.

Hazir Pazar: Ortak iiriinleri dogrudan hazir pazar olarak Tarim Kredi Marketlere, anlagmali
diger zincir marketlere gonderilmesini imkan saglar. Ayrica Tarim Kredi Kooperatifi
blinyesinde hizmet veren siit, yem, zeytinyagi, aycicek yagi vb. fabrikalara dogrudan
hammadde saglama imkani verir.

Dis Pazar: Dis pazarda talep edilen tarim iiriinleri de ortak iiriin degerlendirmesi ile Tarim
Kredi Kooperatifinin giicii ile ihracat yapilarak, diinya piyasasinda yer edinebilir.
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Dogru Tarim: Uriin degerlendirmesi ile ortaklarin iiretim asamasinda teknik olarak yaninda
zirai hizmeti vererek dogru tarim uygulamalarini yonlendirerek kalintisiz, gereksiz zirai
uygulamalarin dniine gecilmesi saglanir. D1s ve i¢ pazarda tercih edilen kalintisiz, en az etken
maddeli liretim gerceklestirilerek ihracat kapisini agmasini ve dis pazarda talep edilmesini
saglar.

Kooperatife Baghhk: Ortaklar kooperatifine daha ¢ok sahip ¢ikarak, kooperatiflerine daha
bagli olmalarin1 saglar. Ciinkii iiretici kooperatifinin {iretim asamasindan hasat sonrasi
siirecte de yaninda olmasint ister. Ortak {iretici i¢in pazarlama ve satig sorunlari ile
ugragmayacagi i¢in bu hizmet ortaklarin memnuniyetinin artmasini saglar.

Uretimde Tesvik: Ortak iiriin degerlendirme, ortaklar iiretime tesvik ederek, iilkemiz
tariminda tretimin devam etmesi ve artmasini imkan verir.

Yeni Yatirnmlar: Ortaklarm {irtinleri degerlendirerek yeni fabrika, tesis kurma projelerine
imkan saglar. Urilin alimu ile yeni tesisler kurarak hem ortaklarina hem sermayesini hem de
iilke ekonomisi ve tarimina katki saglar.

Devlet Destekli Alim: Devlet destekli alimlarin Tarim Kredi Kooperatifi aracilii ile
dogrudan kolayca uygulama imkan1 verir.

Katma Deger: Ortak {iriin degerlendirmesi ile tarimsal triinlere katma deger uygulayarak
iiriin ¢esidinin arttirilmasini saglayabilir.

Markalasma: Tarim Kredi Kooperatifi markasi ile piyasaya arz edilen iiriinler, giivenilir
marka adi altinda pazarlandig igin tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilmesini saglar.

4.5.3. Tiiketici Boyutu

Uygun Fiyat: Aracilarin olmadigi, dogrudan Tarim Kredi Kooperatifi araciligiyla pazara
sunulan iriinlerde araci maliyetlerin olmamasi, tiiketici agisindan satis fiyatlarina olumlu
yansir.

Giivenilir Uriin: Tarim Kredi Kooperatifi markasi altinda piyasaya arz edilen iiriin
giivenilir, testlerden ge¢mis liriinlerdir. Bu da piyasada giivenilir saglikli iiriin olmasim
nedeniyle daha ¢ok talep ve tercih edilmesine olanak saglar.

Fiyat Dengesi: Tarim Kredi Kooperatifi piyasada fiyat belirleyici olarak, piyasalarda
meydana gelecek spekiilatif hareketlere karst giiven unsuru olusmasini saglar. Tiiketicinin
spekiilatif fiyatlar karsisinda etkilenmesi en aza diistiriliir.

4.5.4. Tiirkiye Tarimi Boyutu

Ureticiler, iiretmis oldugu tarim iiriinlerini dogrudan tiiketiciye ulastiramamaktadir. Bu
Tiirkiye’de yasanan tarimsal sorunlarin en basinda gelen sorunlardan biridir. Tarim Kredi
Kooperatifi tarafindan yapilan ortak iiriin degerlendirmenin Tiirkiye Tarimina faydalar
bagliklar halinde agiklanarak verilmistir.

Ornek model: Ortak iiriinlerini degerlendirme faaliyeti Tiirkiye tarimu i¢in de 6rnek model
teskil edecek olup, tarimda kooperatiflesmenin dnemini ortaya koyar.

Tarimsal iiretim: Tarimsal {iretimin artigina katki saglar. Ortak iiriin degerlendirme ile
iiretime tesvik edilerek iilke genelinde tiretim miktar1 artisi ile iiriin ¢esidinin artiginin
yapilmasini olanak saglar.

Planh Uretim: Ortak iiriin degerlendirme ile iiretimde planlama yapilarak fiyat
dalgalanmasi, arz azlig1 gibi sorunlarin ¢6ziilmesini imkan saglar. Bu sekilde iilke tariminda
istikrar saglanabilir.
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Tarimda Modernlesme: Dogru tarim uygulamalari ile kooperatif araciligiyla tarimda
modernlesme uygulamalarini daha kolay olanak verir.

Fiyat Denge Politikasi: Piyasada fiyatlar1 dengede tutarak, spekiilatif hareketlerin piyasalara
etkilemesine izin vermez.

Kaliteli Uretim: Uretimde standardizasyon saglanarak Kkaliteli, kalintisiz iiretim
gerceklestirilmesine olanak vererek, tiiketiciye saglikli, kaliteli {irlinlerin ulasmasini saglar.

Hayvancihk: Ulkemiz hayvanciligin en ¢ok karsilastig1 sorunlart Tarim Kredi Kooperatifleri
aracilig1 ile agarak, hayvanciligin gelismesinde 6nemli rol oynayabilir. Soyle ki hayvanciligin
yogun oldugu bolgelerde siit fabrikalar1 kurarak, siit driinlerini degerlendirerek yore
iireticilerine katki saglar, liretimin devam etmesine imkan saglar.

Dogrudan Pazar: Ureticinin tarlasindan tiiketicini sofrasina aracisiz ulagim olacaktir. Arada
komisyonculardan temizlenmis bir pazarlama kanali olugsmasina imkan vererek iiriinlerin
dogrudan pazara girisini saglar.

Spekiilatif: Kiiclik iireticilerin pazar karsisindaki zayif durumlarini ortadan kaldirarak,
ortaklarini tiiccarlarin spekiilasyonundan korumasini yardimci olur.

Gog: Tarimda pazarlama sorunun ortadan kalkmasi tarimda artan kazang ile kirsaldan kente
gdc azalip, tarima olan talebin artmasini saglar.

Yatirmm: Yeni tesislerin kurulmasina yol agacagi igin iilke tarimina ve ekonomisine katki
saglar.

issizlik: Tarimsal iiretimin artmast ile issizligin azalmasinda destek olur.

Milli gelir: Bu faaliyetin yayginlasmasi ile tarimda iiretim artis1 ile Tiirkiye’nin milli
gelirinin artmasina katki saglar.

5. SONUC VE ONERILER

Caligmada, 2014- 2020 yillar1 arasinda Tarim Kredi Kooperatifi tarafindan yapilan ortak iiriin
degerlendirme faaliyetlerine ait sayisal veriler incelenerek tespitlerde bulunulmustur. Ortak
iiriin degerlendirme faaliyetinin Tiirkiye’de daha etkin, daha genis alana hizmet vermesi i¢in
uzman ve ortak gortisleri ile ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Uzmanlarla, ortaklarla goriismeler
yapilarak, ortak iiriin degerlendirmenin énemi hakkinda farkindaliklarina ulagilmistir. Bunun
sonucunda ortak, kooperatif, tiiketici ve Tirkiye tarimi agisindan ortak iriinlerini
degerlendirmenin faydalari ortaya koyulmustur. Gergeklestirilen arastirma neticesinde elde
edilen sonucglara gore, ililke genelinde yaklasik 800 Bin ortagt bulunan Tarim kredi
Kooperatiflerinde;

e 2014- 2020 yillarma ait sayisal veriler incelendiginde Toplam 3 Milyon 869 Bin ton
bitkisel, toplam 197 Bin 534 adet canli hayvan ile ortak iiriin degerlendirmesi
yapilarak, ortag: iireticilere toplam 6 Milyar TL’ye yakin édeme yapilmistir. Bu
yillar arasinda en yiiksek alig tutar1 2 Milyar 378 Milyon TL ile 2020 yilinda
gergeklesmistir. En diisiik alim tutari ise 289 Milyon 625 TL ile 2014 yilina aittir.

e Tablo5’e gore 2014 yilinda gergeklestirilen 278 bin 391 ton bitkisel iiriin alig miktart
2015te %8,27, 2016’da %13, 2017°de %32,52, 2018’te %36, 2019°ta %25,
2020’de %45,78 oraninda artig gostermektedir. Yildan yila alim miktarinda artis
gozlenirken, bir onceki yila gore %45,78 oran ile en yiiksek 2020 yilinda
gergeklesmistir. %8,27 orant ile en diigiik artisin 2015 yilinda gergeklestigi
gozlenmektedir.
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Tablo 5: Ortaklara Ait Uriinlerin Alis Miktarlarmin Yillara Gore Orani
(Bitkisel Uriinler- Ton) (2014-2020)

Yillar Als Miktari (ton) Bir Onceki Yila Gore Oram
2020 1.116.537,00 +45,78%

2019 765.903,00 +24,78%

2018 613.758,00 +35,92%

2017 451.528,00 +32,52%

2016 340.717,00 +13,03%

2015 301.421,00 +8,.27%

2014 278.391,00 0

Kaynak: (TKK, 2021:68)

2014- 2020 yillarinda ortak {iriin degerlendirmede toplam 197 Bin 534 adet canli
hayvan aliminin gerceklestigi goriilmektedir. Bu rakamm 155 Bin 559 adedi
kiiciikbas hayvan olup, 41 Bin 975 adedi de biiyiikkbas hayvandir. Kiigiikbag hayvan
aliminda 44 Bin 474 adetten 4 Bin 878 adet, yaklasik %-89 orani ile ciddi diisiis
gozlenirken, biiyilikbasta ise normal seyir goriilmektedir.

2014 ile 2020 yillan arasinda toplam 3 Milyon 868 Bin ton aliminin %13,37 ile
Konya Bélge Birligi, %12,68 ile Kiitahya Bolge Birligi, %12,38 ile Balikesir Bolge
Birligi’'nde gergeklesmistir. 2020 yilinda gergeklestirilen toplam 1 Milyar 116
Milyon ton alimda ise en bilyiik pay %18 ile Konya Bolge Birligi, %13 ile Kiitahya
Bolge Birligi, %10,5 ile izmir Bolge Birligi, %9 ile Ankara ve Balikesir bolge
birlikleri gelmektedir. Alimlarda i¢ Anadolu bélgesinde yogunluk goriilmektedir.
Ortak iirtin degerlendirmede alimlarin biiyiikk orani tarla {iriinleri; misir, bugday,
arpa, ay¢igegi oldugu goézlenmektedir.

Ortak {iirlinlerini degerlendirme faaliyetinin {ilke genelinde daha etkin olmasi icin asagida
onerilerde bulunulmustur;

Ortaklarinin girdi ihtiyaglarinda yaninda olurken, hasat sonrasi pazarlama siiresince
de yaninda olmalidir.

Alimlarm sadece musir, bugday, arpa, aycicegi tarla iiriinleri olmamalidir. Yas
meyve; liziim, portakal, zeytin, elma, kiraz vb., kuru meyve; iiziim, incir, erik,
kayisi, findik vb. iiriinlerin de alimi yapilmalidir.

Tarimsal ve hayvansal iiretimin arttirnlmast igin tesvik edici projeler
olusturulmalidir. Diger kalkinma kooperatifleri ile ortak projeler yapilmalidir.

Ortaklarin ¢ift¢i kayit sistemi bilgilerine ortak {irlin degerlendirme sistemi
kurulmalidir. Bu sistem ile ortak {riiniinii dogrudan kooperatif araciligi ile
pazarlayabilecek bir elektronik pazarlama kanali sistemi olusturulmalidir.

Ortak iriin degerlemede diger kooperatiflerle is birligi yaparak ortak {iriin
degerlendirme projeleri hazirlanmalidir.

Katma degeri yiiksek tarim triinleri ile 6zellikle kuru meyve iiriinlerinde tesisler
kurulmalidir.

Diinya piyasasinda en ¢ok talep edilen tarim tiriinleri ile dig pazarlara da girilmelidir.
Ciinkii tilkemiz zengin tarim ¢esitliligine sahiptir.
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e  Ortaklar iireticilere iriiniin yetistirme asamasinda teknik zirai bilgiler ile destek
vererek, onlar1 dogru tarima yonlendirmelidir.

e  Sozlesmeli tiretim yayginlastiriimalidir.

o Tek gesit bitkisel iriiniin yogun bolgelerde iiriin deseninin arttirilmasi igin
aragtirmalar yapilarak diger iirlinlerinde iiretimine tegvik edilmelidir.

e Uriin alimlarmin kooperatif personelleri tarafindan yapilmasinda zorluklar ortaya
cikabilir. Bu yiizden ortak iriinlerini degerlendirme konusunda uzman ekip
olusturulmalidir. Alimlar bu uzman ekipler tarafindan yapilmalidir.

e Kirsal kesimin kalkinmasin i¢cin Tarim Bakanligi vb. kuruluslar ile ortak {iriin
degerlendirme projeleri olugturulmalidir.

e Ortak olmayan ireticilere {iriin degerlendirmenin 6nemi belirterek, kooperatife
ortak olmalari tesvik edilerek, onlarin da yararlanmalar1 saglanmalidir.

e Yeni tesis, fabrikalarin arttirilmast i¢in projeler olusturup, yatirima
dontistiiriilmelidir.

e Her birim kooperatifin ortak iiriin degerlendirme faaliyetinde aktif olmast
saglanmalidir.

e Her kooperatifin ortak iiriin degerlendirme hedefi ortagini destekler nitelikte
olmalidir. Amag hedef tutarina ulagmak i¢in olmamalidir.

e Hayvanciligin gelisimi i¢in hayvansal {riinleri degerlendirme kapsaminda
hayvanciligin yogun oldugu boélgeler tespit edilerek, tesisler kurulmali, diger
mevcut kalkinma kooperatifleri ile is birligi yapilmalidir.

Sonu¢ olarak ortak driinleri degerlendirmenin 6nemi {ilkemiz tarimim gelismesinde,
ortaklarin ekonomik yasamlarini rahatga siirdiirebilmesi, tiiketicinin uygun fiyatlardan
talebini karsilamasi agisindan biiyiik rol oynayacak ve 6rnek model olacaktir. Ortak {iriin
degerlendirme faaliyeti Tarim Kredi Kooperatifinin finansal olarak biiylimesine, ortak
sayisinin artmasina olumlu katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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oz

Pandemi siirecinin uzun bir doneme yayimasi ve etkilerinin halen devam etmesi sebebiyle her
alanda degisimler olmustur. Bireylerin davranislarina yon veren deger yapilarmmin da bu
degisimlerden etkilenebileceginden soz edilmektedir. Bu dogrultuda degerler onemli hale
gelmektedir. Bu c¢alismamin amact; aile isletmelerindeki yoneticilerde nesiller arast deger
Sfarkhiklarinin olup olmadigimin arastirilmasi ve eger farklilik var ise hangi deger yapilar: arasinda
oldugunun degerlendirilmesidir. Arastirma érneklemi, Marmara Bélgesi 'nde faaliyette bulunan aile
isletmelerinde farkl nesillerden toplam 631 yoneticiden olusmaktadir. Arastirma bulgular: Covid
19 pandemisi gibi belirsizlik ve kriz yonetiminin one ¢iktigi kosullara karsi bireysel degerlerin
onemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen bireysel deger
boyutlarinda nesiller arasinda farkliliklarin oldugu sonucuna ulasimistir. Pandemiyi kontrol etme
ya da onleme gibi hususlarda bireylerin yardimseverlik, uyumluluk, toplum yanliligini iceren
evrensellik gibi deger egilimlerinin one ¢iktig1 gozlenmistir. Ayrica calisma yasami igerisinde
nesiller arast deger farkhiliklarinin kabul edilerek, farkly beklentilerin ve is yapis sekillerinin
incelenmesinin ilgili literatiire katki saglayabilecegi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Degerler, Aile Isletmeleri, Nesiller Arasi Farkliliklar.
Jel Kodlari: D23, M1, M12, O15.

ABSTRACT

There have been changes in every field due to the fact that the pandemic process has spread over a
long period and its effects are still continuing. It is mentioned that the value structures that direct
the behaviors of individuals may also be affected by these changes. In this direction, it becomes
important to examine the values. The aim of this study is to investigate whether there are value
differences between generations of managers in family businesses and, if there is, to evaluate which
value structures they are between. The research sample consists of a total of 631 managers from
different generations in family businesses operating in the Marmara Region. Research findings
reveal that individual values play an important role in conditions where uncertainty and crisis
management come to the fore, such as the Covid 19 pandemic. It has been concluded that there are
differences between generations in the individual value dimensions examined within the scope of the
research. It has been observed that in matters such as controlling or preventing the pandemic, value
tendencies of individuals such as benevolence, compatibility, universality including social bias have
come to the fore. In addition, it is thought that by accepting the value differences between

1

Bu ¢alisma, 26-28 Mayis 2022 tarihlerinde Isparta’da diizenlenen 30’uncu Ulusal Yo6netim ve Organizasyon
Kongresi’'nde bildiri olarak sunulmustur.
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generations in working life, examining different expectations and ways of doing business can
contribute to the relevant literature.

Keywords: Individual values, Family businesses, Generational differences.

Jel Codes: D23, M1, M12, Ol5.

1. GiRiS

Giliniimiizde yasanan Covid 19 pandemisi ile birlikte uzun siiren kisitlamalar neticesinde
hayatin her alaninda yasanilan degisimler, bireyler {izerinde de kendisini gostermistir (ILO,
2020). Zamanla birlikte degismeye baslayan bireylerin beklentileri ve ihtiyaglari,
davranislarina da yansimistir. Bu degisimler, isletmeler icerisinde de varligini gdstermis, bazi
alistlmis kurallar, davranig sekillerinin ve yoOnetim sistemlerinin de artik degismesi
gerektiginin sinyallerini vermistir (OECD, 2020; Bilginoglu, 2021:1126-1127).

Isletme yapilar1 incelendiginde ise biiyiikk bir kisminmn aile isletmelerinden olustugu
belirtilmektedir (PwC, 2020). Farkli nesillerin is yagamina dair davranislari, hedefleri ve
beklentileri degisiklikler igermektedir. Bu degisiklikler is ortaminda isgdrenlerin birbirleriyle
uyumlu bir sekilde c¢alisabilmelerini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle ilgili literatiirde farkli
nesillerin davranislarina ve ihtiyaglarina odaklanan arastirmalara gereksinim duyuldugu
ifade edilmektedir (Papavasileiou ve Lyons, 2014:2182). Aile isletmeleri icerisinde énemli
karar vericiler olan yoneticiler arasindaki nesil farkliliklarinin 6rgiit ici siireglere etkisi ve
bireysel degerleri bakimindan degerlendirilmesi de 6nemli bir konuyu olusturmaktadir.

Degerler, yoneticilerin davraniglarina yon veren etkenler arasindadir (Ros vd., 1999:50;
Ralston vd., 1999:416-417). Her yonetici kisiligine 6zgli kendi bireysel deger sistemine
sahiptir. Yoneticilerin hangi degerleri benimseyip hangisini kendilerine gére dnem sirasina
koyduklar1 da kendi deger sistemlerinin bir gostergesini olusturmaktadir (Erkenekli, 2013:
153). Yoneticilerin is gorme anlayislarinin temelinde de bu degerler 6nemli yer tutmaktadir
(Hunt ve At-twaijri, 1996).

Bu dogrultuda isletmelerde yoneticilerin bireysel degerlerinin incelenmesi, bireysel deger
egilimlerinin hangi deger yapilarini yansittigin1 belirleyebilmek acisindan énemlidir. Tlgili
literatirde de Covid 19 pandemisi esnasinda bireysel deger yapilarina odaklanan pek ¢ok
calismanin gerceklestirildigi (Wiedemann, 2020; Wolf vd., 2020; Wu ve Lau, 2022) ve
bireylerin deger farkliliklarina odaklanilmasinin 6nemine isaret edilmektedir.

Bu arastirmada Tiirkiye baglaminda Covid 10 pandemisi siirecinde gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda aile isletmelerindeki yoneticilerde, nesiller arasi bireysel deger
farkliliklarinin olup olmadigi, farklilik var ise hangi deger yapilari arasinda oldugunun
incelenmesi amacglanmigtir. Nesiller aras1 degisimin gozlemlenmesi de bir diger amagtir.
Arastirmanin aile isletmelerinde bireysel degerlerin degerlendirilmesinde ilgili literatiire ve
faaliyette bulunan aile isletmelerindeki nesiller arast davraniglara bir farkindalik
kazandirmasi yoniinde olumlu katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bireysel Deger Kavrami

Degerler; bireylerin davraniglarina rehberlik eden, olaylari ve durumlari degerlendirmeyi
saglayan standartlardir (Rokeach, 1973:5-7). Ilgili literatiirde deger kavraminmn pek ¢ok
tanimi1 bulunmaktadir (Hofstede, 1980:16-17; Schwartz, 1992:6-7). Bu tanimlardan bireysel

712



C.27,84  Covid 19 Déneminde Aile isletmelerindeki Yéneticilerin Nesiller Arasi Bireysel Deger

degerlerin aslinda, bireylerin davranig tarzlarina ve ayni zamanda davraniglarinin temeline
vurgu yaptig1 goriilmektedir (Vurgun ve Oztop, 2011:221).

Degerler konusunda arastirma yapmanin baslica amaglarindan biri bireylerin sahip oldugu
deger anlayiginin onlar1 nasil bir egilimle sekillendirdigi ve tutum ve davraniglarinda nasil
bir rol oynadigimi gézlemlemektir (Uygug, 2003:93-94). Degerler sadece kiiltiirle iligkili
olmayip kisilik ile de yakindan ilgilidir (Triandis ve Eunkook, 2002:136).

Her bireyin kisilik yapis1 dogrultusunda sahip oldugu bireysel degerlerine farkli derecelerde
Onem vermesi, bireylerin benzer durumlar igerisinde, farkli davranig ve tutumlar
sergilemelerini saglamaktadir. Bireylerin deger egilimlerinin incelenmesinin, davranislarinin
temelini anlamaya yardimet olacagi belirtilmektedir (Dogan vd., 2007).

Ayni kiiltiirel yapi igerisinde yasayan bireylerin, o kiiltiire 6zgii ortak deger yargilarina sahip
olmalar1 ile genel olarak toplum bilincini olusturma hususu da s6z konusudur. Bu husus da
bireylerin yine benzer durumlarda benzer tepkileri gdsterme haline isaret etmektedir (S1gr1
vd., 2009).

Degerler bireyler igin, tasidiklari Onem dogrultusunda kendi aralarinda da
siralanabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin ve kiiltiirlerin benimsedikleri 6ncii degerlerine
gore betimlenebilecegi ifade edilir. Bu dogrultuda; bireylerin sahip olduklar1 duygulari,
davranislart ve hedeflerinin biitiinlestirilmesi miimkiin olabilmektedir (Kusdil ve
Kagitgibasi, 2000:60). Bireysel degerlerin ilgili literatiirde genel degerler/genel yasam
degerleri ve is degerleri seklinde ayrim igerisinde de smiflandirilmalari s6z konusudur.
Ancak ilgili literatiirde bireylerin genel yasam degerleri ile is degerleri arasindaki iliskiyi
degerlendiren arastirmacilar (Sagie ve Elizur, 1996), bu deger yapilar1 arasindaki benzerligi
vurgulamiglardir. Yine bazi arastirmacilar tarafindan ise, bireylerin is degerlerinin genel
degerlerinden olustugu ifade edilmistir. Roe ve Ester, (1999), Kinnane ve Gaubinger (1963),
Ros, Schwartz ve Surkiss (1999) gibi arastirmacilar tarafindan ise, genel degerlerin is
degerleri ile benzer iceriklere sahip olduklar: belirtilmistir (Pinar, 2022).

Bireysel degerler isletmeler acisindan degerlendirildiginde ise isgdrenlerin islerine olan
bagliligi, is tatmini, tiikenmisligi, iyi olma hali gibi davraniglarini dogrudan etkileyen en
onemli kavramlar arasinda da yer almaktadirlar (Meglino ve Ravlin, 1998:352-353; Kristoff-
Brown vd., 2005:283).

2.2. Aile Isletmelerinde Yoneticilerin Nesiller Arasi Bireysel Degerlerinin
Karsilastirilmasi

Aile Isletmelerinde Yoneticilerin Nesiller Aras1 Bireysel Degerlerinin KarsilastirilmasiAile
isletmeleri lilkelerin ekonomisinde ve istihdaminda 6nemli bir role sahiptir (PwC, 2020). Aile
isletmelerinin tanimina bakildiginda Sirmon ve Hitt (2003), miilkiyetin ve y6netimin bir
arada oldugu yapilar, Donneley (1964) ise en az iki nesilden beri aileye ait olan, ailenin ve
isletmenin amaglar1 ve ¢ikarlarinin bir oldugu igletmeler olarak tanimlamistir. Bakildiginda
biitiin aile isletmelerinin yapisal Ozellikleri birbirinden farklidir. Bu dogrultuda aile
isletmelerini tanimlayan arastirmacilarin bakis agilari farklilastikca yapilan tanimlamalar da
cesitlilik kazanabilmektedir (Davis, 1983; Ward, 1997; Kogel, 2018).

flgili kaynaklarda, aile isletmelerinde nesilden nesle gecerek faaliyetlerine devam eden
isletmelerin sayisinin azalan bir egilim gosterdigi vurgulanmaktadir (PwC, 2020). Garcia-
Alvarez ve Lopez-Sintas (2001) ve Stravrou vd., (2005) kurucu kisiliginin ve degerlerin aile
isletmelerinin nesiller aras1 aktariminda etkili oldugunu, Aronoff ve Ward (2000), degerlerin
aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligini ve performansini etkiledigini ileri siirmiislerdir.

Yonetici degerleri, toplumlarin kiiltiiriine bagli olarak gelisme egilimi gostermektedir
(Inglehart, 2000:216-217; Schwartz, 2006:138). Bu nedenle Schwartz tarafindan belirtildigi
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gibi degerlerin arastirilmasi, ilgili kiiltiiriin karakteristik yapisini tanimaya iligkin en etkili
yollar arasindadir (Schwartz, 2006:137-138; Morsiimbiil, 2014:138). Farkli kusaklardaki
nesillerin ve Schwartz deger tiplerinin arasindaki iligkinin incelendigi Bowman (2010:81-
83)’nun arastirmasinda cinsiyet ve yas degiskenlerine bagli olarak degisen degerlerin igyeri
motivasyonuna etkisi incelenmistir. Fancy (2004) tarafindan da bireylerin deger
onceliklerinde nesiller arasi bir degisim oldugu gézlenmistir (Morsiimbiil, 2014:144). Bu
arastirmada da yoneticilerin deger yapilarmin incelenmesinde Schwartz Temel Degerler
Olgegi’nden yararlanilmast uygun bulunmustur.

Halse ve Mallinson (2009:43-44) tarafindan ayni nesildeki bireylerin kiiltiir ve sosyo-
ekonomik faktorler basta olmak iizere daha pek ¢ok faktorii paylastig1 ve bu sayede ortak
deneyimler yasadiklar1 belirtilmektedir. Bu dogrultuda da bireylerin ait olduklar1 nesle 6zgii
birtakim ortak olarak kabul edilebilecek genel karakter ozellikleri ve deger yargilari
olusabilmektedir.

Covid 19 pandemisinin getirdigi zorlu kosullar ise hem isletmeleri hem de bireyleri dogrudan
etkilemistir. Pandemiyle birlikte durma noktasina gelen pek ¢ok sektdr, bozulan ekonomik
dengeler isletmeleri de zor durumda birakmistir. Yasanan zorlu kosullar g¢alisanlarin
davranislarini da etkilemistir. Pek ¢ok isletme ¢alisanlarini ya {icretsiz izne ¢ikarmis ya da
isten ¢ikartmak durumunda kalmistir. Bazi isletmeler ise kosullar ne olursa olsun etik
degerlerini ve is ahlakini yansitan tutumlarini ¢aliganlara yansitmislardir (PwC, 2020). Bu
noktada igletmelerin ¢alisanlarina karsi gosterdikleri tutumlar ve davraniglar daha da 6nem
kazanmigtir. Covid 19 pandemisinin uzun siire devam etmesi bireylerin 6zerk olma, dzgiirce
hareket etme, giivenlik degerleri gibi pek ¢ok bireysel deger egilimlerinde kirilmalara neden
olmus ve zorunlu davranis degisikliklerine yol agmustir (Fischer vd., 2021). Yine ilgili
literatiirde Covid 19 donemi igerisinde gerceklestirilen arastirmalar da bireylerin
degerlerinde belirli degisimlerin oldugunun ifade edildigi goriilmiistiir. Isletmelerin
verimlilik ve finansal yapilanmalar gibi dogrudan maliyet odakli bakis agis1 yerine, daha ¢ok
bireylerin deger yapilarina ve davraniglarina odaklandiklari, ¢eviklik, dayaniklilik, iletisim,
giivenli calisma ortami, psikolojik iyi olma hali gibi hususlar1 inceleyen arastirmalarin varligi
gozlemlenmistir (Wu ve Lau, 2022). Bu dogrultuda yasanan zorlu kosullarin, yoneticilerin
bireysel deger yapilarinda da Onceliklilerinin degigsmesine yol actigi ifade edilmistir
(Wiedemann, 2020, Fischer vd., 2021). Wiedemann, (2020) tarafindan gergeklestirilen
arastirma kapsaminda yasanan pandeminin belirsiz kosullarinin bireyleri birbirlerine daha da
yakinlagtirdigi, uyumlu olma, yardimseverligin yaninda fark yaratma, yeni kosullara
adaptasyonun onemi ve bu yetiye sahip olmanin 6nemi gibi hususlarin daha 6n planda
gozlemlendigi belirtilmistir.

Ayni zamanda aile igletmelerini inceleyen ilgili literatiirdeki arastirmalarin kurumsallasma,
yeniden yapilanma, aile isletmesi anayasalarinin hazirlanmasi, uyum igerisinde yonetilmesi,
stirekliligi ve verimliligi gibi faktorlerin 6nemle iizerinde durulmasi gereken konular olarak
vurgulanmasi da s6z konusudur (Yurttadur ve Nakipoglu, 2015). Tiim bu faktorlerin de aile
isletmelerindeki yoneticilerin deger yapilari ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda caligma kapsaminda pandemi siiresince aile isletmelerindeki yoneticilerin
nesiller arasi bireysel deger farkliliklarinin ve nesiller arasi farklilik igeren bireysel deger
yapilart degerlendirilmeye ¢aligilmis ve arastirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H1: Aile isletmelerindeki yoneticilerin nesiller arasi bireysel degerleri (degisime agiklik,
muhafazakarlik, kendini agma, 6zgelisim) arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin amaci, aile isletmelerindeki yoneticilerin nesiller arasi bireysel degerleri
arasinda farklilik olup olmadigi, eger farklilik var ise hangi degerler arasinda oldugunun
incelenmesinden olusmaktadir.

Arastirma Orneklemi, Marmara Boélgesi’nde faaliyette bulunan aile igletmelerinin farkli
nesillerinden toplam 631 yoneticiden olusmaktadir. Katilimcilari 277’si 1. nesil, 242’si 2.
nesil ve 112’si 3. veya daha sonraki nesilde oldugunu belirtmislerdir. Aragtirma nicel
arastirma yoOntemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada kolayda ornekleme
yontemi kullanilmis ve anket yontemi ile veriler toplanmistir. Katilimcilara e-mail yolu ile
ulastlmgtir.

Arastirmada kullanilan anketin ilk bolimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri, ikinci
boliimiinde, Schwartz (2003)’{in Temel Bireysel Degerleri Olgmeye Yonelik ¢aligmasinda
yer alan “Degisime Aciklik-4”, “Muhafazakarlik-6”, “Kendini Asma-5" ve “Ozgelisim-
6’den olusan toplam 21 ifadenin yer aldig1 bireysel degerler dl¢eginden yararlanilmistir.
Ilgili literatiirde Schwartz Bireysel Degerler Olgegi’nden kiiltiirler arasi ve kiiltiir ici deger
farkliliklarina odaklanan arastirmalar igerisinde bireysel deger farkliliklarini Slgmede
yararlanildig1 ifade edilmektedir (Pinar, 2022). Ayni zamanda Covid 19 pandemisi esnasinda
bireysel degerlere odaklanan arastirmalar da (Bonetto vd., 2021; Bojanowska vd., 2021)
Schwartz Bireysel Degerler Olgegi araciligiyla ilgili analizlerini gergeklestirmislerdir.

Arastirmada yararlanilan 6lgegin gecerlik ve giivenirliklerinin analiz edilmesi ve 6rneklem
ile uyumlulugunu test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmis ve uyum iyiligi
degerleri incelenmistir. Yine 6lgek ifadelerinin Cronbach’s Alpha, CR ve AVE degerlerinin
kabul edilebilir seviyelerde yer aldigi ve istatistiksel olarak tutarli ve gilivenilir deger
araliklarinda yer aldig1 goriilmiistiir.

Bir sonraki asamada ise; arastirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in katilimeilarin bireysel
deger yapilarinin farklilik gosterip gostermedigi ikiden fazla kategoriye sahip olmasi
nedeniyle tek yonlii Anova analizi ile test edilmistir. Anova analizi sonrasinda istatistiki
bakimdan anlamli farklilik olusmus ise, hangi kategorilerde ortaya c¢iktigini belirlemek
amactyla coklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi kullanilmistir

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada yer alan katilimeilarin 111’1 kadin, 520’si erkek olup, egitim durumlari ise, 115’1
lisansiistii, 305’1 tniversite ve 211’1 lise ve oOnlisans seklindedir. Katilimcilarin yas
dagilimlari; 42’°sinin, 20-29; 120’sinin, 30-39; 192’sinin, 40-49; 190’ 1n1n, 50-59 ve 87’sinin,
60-69 yas araliginda olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
daha detayli yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadmn 111 17,6
Erkek 520 82,4

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisansisti 115 18,23
Universite 305 4833

Lise ve Onlisans 211 33,44
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Yas Frekans Yiizde
20-29 42 6,65
30-39 120 19,02
40-49 192 30,43
50-59 190 30,11
60-69 87 13,79

4.2. Giivenilirlik Analizleri

Cronbach a, AVE ve CR degerlerinin sirasiyla; ilgili literatiirde kabul goéren deger
araliklarinda yer aldig1 goriilmiis (Vallerand ve Richer, 1988:704-712; Siiriicii vd., 2021:78-
79) bu degerlere Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin I¢ Tutarliliklar1 (Cronbach a, AVE, CR ve Ortalama Degerleri)

. Cronbach’s
Degiskenler Ifadeler Alpha AVE CR Ortalama
Degerleri
BDI1 0,667 6,11
Degisime Agiklik BD6 0,659 0,62 0,86 5,39
BDI15 0,677 4,24
BD5 0,666 5,76
BD7 0,668 5,84
Muhafazakarlik BDI16 0,672 0,66 0,83 5,07
BD9 0,686 5,79
BD20 0,682 4,68
Bireysel BDS8 0,670 6,24
Degerler Olcegi BDI19 0,686 6,77
Kendini Asma 0,61 0,86
BDI2 0,667 6,26
BDI18 0,653 5,70
BD2 0,673 3,55
BD17 0,639 5,38
. BD4 0,647 4,84
Ozgelisim 0,67 0,91
BDI13 0,638 5,59
BDI10 0,657 5,08
BD21 0,650 4,94
Bireysel Degerler 0,721 2,05 2,78 110,540

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada yararlanilan 6lgegin gegerlik ve giivenirliginin analiz edilmesi ve drneklem ile
uyumlulugunu test etmek i¢cin Maximum Likelihood tahmin ydnteminden yararlanilarak
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Tablo 2’de verilen uyum iyiligi indeksleri,
Olceklerin kabul edilebilir seviyedeki referans degerlerini (Meydan ve Sesen, 2015:92-93)
karsilamaktadir.

Olgekte sirastyla faktor yiikleri incelenmis ve faktor yiikii diisiik olan ifadeler 6lgek disina
cikartilmistir. Degisime aciklik-BD11, muhafazakarlik-BD14, kendini asma-BD3 ve
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6zgelisim-BD17 ifadeleri faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle 6lgek disina ¢ikartilmig
ve analiz tekrarlanmigtir. Dogrulayict faktoér analizi sonucunda elde edilen fit indeksi
degerleri; X2/df = 3,661, GFI= 0,947, AGFI= 0,918, NFI= 0,820, CFI= 0,947, RMSEA=
0,065 ve RMR= 0,109 olmustur. Sonug olarak, fit indekslerinin istenen diizeylerde yer aldig1
goriilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2015; Meydan ve Sesen, 2015:92-93). Ilgili
dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 3 ve 4°te yer almaktadir.

Tablo 3: Olgeklere iliskin Uyum lyiligi indeksleri

Olgek x2 x2/df | GFI | AGFI | NFI CFI RMSEA | RMR

Bireysel Degerler 285,528 3,661 | 0,947 | 0,918 | 0,820 | 0,947 0,065 0,109

Iyi Uyum 3 090 | 0,90 | 095 0,97 0,05 0,05

Kabul
Edilebilir Uyum

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015.

5 085 | 0,85 | 090 0,95 0,08 0,08

Sekil 1: Bireysel Degerler Dogrulayici Faktdr Analizi

4.4. Tek Yonlii Anova Analizi

Arastirma kapsaminda 1., 2. ve 3. veya sonrasi nesil olmak iizere 3 grup bulundugu igin aile
isletmelerindeki yoneticilerin nesiller arasinda bireysel degerlerinde anlamli bir fark olup
olmadigi, Tek Yonli Anova (Varyans) Analizi uygulanarak tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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Tablo 4: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene istatistigi dfl df2 Sig.

Degisime Acikhk 0,341 2 628 0,711
Mubhafazakarhk 1,537 2 628 0,216
Kendini Asma 0,363 2 628 0,043
Ozgelisim 1,286 2 628 0,277

Tablo 5°te Tek Yonlii Anova’nin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi testlerinin
sonuglar1 goriilmektedir. Varyans analizinin en 6nemli varsayimlarindan birisi, varyanslarin
homojenligi olup, anlamlilik diizeyi (sig.) 0,05’ten biiylik oldugu zaman varyanslarin
homojen oldugu sdylenebilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005:196-197). Burada da Kendini
asma bireysel deger boyutu (KendA-sig.= 0,043<0,05) haricinde varyans analizinin temel
varsayimi saglanmigs ve elde edilen sonuglarin saglikli oldugu sdylenebilir (Kalayci,
2009:405-419). Bu durumda anova analizine devam edilebilir.

Tablo 5: Anova Analizi ile Bireysel Deger Yapilarinin Nesiller Arasi1 Karsilastirilmasi

Kareler Toplam DE::E:ssiﬂ?c;i) Ortalama Kare F Sig.
Gruplar-arasi 4,156 2 5,078 5,627 | 0,023
Degisime Acikhik | Gruplar-ici 566,832 628 0,791
Toplam 600,988 630
Gruplar-arasi 2,009 2 5,004 5,365 | 0,017
Muhafazakarhk | Gruplar-igi 602,146 628 0,736
Toplam 664,155 630
Gruplar-arasi 11,521 2 5,761 6,001 | 0,003
Ozgelisim Gruplar-ici 602,838 628 0,960
Toplam 614,359 630

Anova tablosunda yer alan sig degeri 0,05ten kiigiikse Ho hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi
kabul edilir (Kalayct, 2009:405-419; Akgiil ve Cevik, 2005:196-197). Tablo 6’da goriildigi
gibi, anlamlilik diizeyleri (sig.) 3 bireysel deger boyutunda 0,05’ten kiigiik ¢cikmistir. Yani
aile isletmelerinde nesiller arasinda yoneticilerin {i¢ bireysel deger boyutunda anlamli bir
farkliligin oldugu sdylenebilir. (DegAc-sig.=0,023, Muh-sig.=0,017 ve Ozg-sig.=0,003).
Nesillere gore hangi bireysel degerler arasinda farkliligin oldugunun tespit edilebilmesi
amactyla da Scheffe Testi’nden yararlanilmistir.

Tablo 6: Bireysel Deger Yapilarinin Nesiller Arasindaki Scheffe Coklu Karsilagtirma

Analizi

Bagimh Degisken (I) Nesil (J) Nesil Ortalz;;r_n j') Fark Std. Hata Sig.
1 2 0,04372 0,07826 0,856
3 20,18562* 0,09960 0,042
o 2 1 0,04372 0,07826 0,856
Degisime Agikdik 3 20,22934 0,10165 0,067
3 1 0,18562* 0,09960 0,042
2 0,22934 0,10165 0,067

1 2 -0,07620 0,07548 0,601
3 0,15244* 0,09606 0,078

. 2 1 -0,07620 0,07548 0,601
Muhafazakarlik 3 -0,07624 0,00804 0,739
3 1 20,15244* 0,09606 0,078
2 0,07624 0,00804 0,739
1 2 20,07620* 0,07548 0,048
3 20,1544 0,09606 0,078
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2 1 0,07620* 0,07548 0,048
3 -0,07624 0,09804 0,739
3 1 0,15244 0,09606 0,078
2 0,07624 0,09804 0,739
p<0.05 igin *

Degisime agiklik faktorii ile ilgili olarak Tablo 7°de yer alan degerlerde 1. ve 3. veya sonraki
nesiller arasinda (sig.=0,042) oranina gore anlamli bir fark oldugu séylenebilmektedir. Tablo
8’den, en belirgin farkliligin, 1. ve 3. nesil veya sonrasindaki yoneticiler arasinda bulundugu
goriilmektedir. 1. nesildeki yoneticilerin ortalamasi 3,41 iken, 3. nesil veya sonrasindakilerin
6,49, 2. neslin ise 5,52 oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Bireysel Deger Yapilarinin Nesiller Aras1 Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Bireysel Degerler Std. Std. i?trk e
y g Nesiller N Ort. Sapma | Hata Sur Ust Simir| Min. | Max.
1. Nesil 277 341 0,87 0,05 | 5,12 5,33 3 7
2. Nesil 242 5,52 0,87 0,05 | 5,07 5,29 2,33 7
Degisime Agikhk 3. Nesil veya 12 6,49 0.94 0.08 524 5.59 3 7
sonrasl
Toplam 631 5,11 0,89 0,03 5,17 5,31 2,33 7
1. Nesil 277 6,23 0,88 0,05 | 526 5,47 3 7
2. Nesil 242 4,52 0,85 0,05 | 534 5,55 2,60 7
Mubhafazakarhk 3. Nesil veya 12 345 0.79 007 | 537 567 3 7
sonrasl
Toplam 631 5,42 0,85 0,03 | 536 5,49 2,60 7
1. Nesil 277 3,27 0,05 0,055 | 4,54 4,76 1,40 | 6,80
2. Nesil 242 5,46 0,06 0,063 | 4,74 4,99 2,40 7
Ozgelisim 3. Nesil veya 12 | 452 0,10 | 0101 | 480 | 520 | 240 | 7
sonrasi
Toplam 631 4,39 0,03 0,039 | 4,72 4,87 1,40 7

Muhafazakarlik bireysel deger boyutu ile ilgili olarak Tablo 7°de yer alan degerlerde yine 1.
nesil ve 3. nesil veya sonrasindaki yoneticiler arasinda (sig.=0,078) oranina gore anlamli bir
fark oldugu sdylenebilmektedir. Tablo 8’den de, en belirgin farkliligin, 1. nesil ve 3. nesil
veya sonrasindaki yoneticiler arasinda bulundugu goriilmektedir. 1. Nesildeki yoneticilerin
ortalamasi 6,23 iken, 3. nesil veya sonrasindakilerin 3,45 ve 2. neslin ise, 4,52 oldugu
goriilmektedir. Buradan 2. ve 3. nesil veya sonrasindakilerin muhafazakarlik degerlerinin
birbirine daha yakin ancak 1. nesil yoneticilerin diger nesillere gore ortalamalarinin daha
yiiksek ve nispeten onlardan uzak bir deger araliginda yer aldig1 goriilmiistiir.

Ozgelisim bireysel deger boyutu ile ilgili olarak Tablo 7°de yer alan degerlerde 1. ve 2. nesil
yoneticiler arasinda (sig.= 0,048) oranina gore anlamli bir fark oldugu s6ylenebilmektedir.
Tablo 8’de, en belirgin farkliligin, 1. ve 2. nesil yoneticiler arasinda bulundugu
goriilmektedir. 1. Nesildeki yoneticilerin ortalamasi 3,27 iken, 2. neslin 5,46 ve 3. nesil veya
sonrasindakilerin ise, 4,52 oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Kiiresellesme ve hizli teknolojik gelismelerin oldugu rekabet ortammma Covid 19
pandemisinin eklenmesi ile birlikte en etkin olgu haline gelen degisim olgusu daha da zorunlu
bir hal almistir. Bu degisimler her alanda oldugu gibi ¢alisma yasami igerisinde de bireylerin
karsisina ¢ikmaktadir (PwC, 2020).

Arastirma bulgularindan yoneticilerin Covid 19 pandemisi siirecinde en fazla yardimseverlik,
evrensellik, uyma, basarili olma, yeniliklere agik olma, gelenckselligi elden birakmama ve
0zerk olma gibi alt bireysel degerleri benimsedikleri gozlemlenmistir.
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1. ve 3. nesil veya sonrasindaki neslin degisime agiklik ve muhafazakarlik, 1. ve 2. neslin
Ozgelisim degerleri arasinda farklilik oldugu gézlenmistir. 3. Nesil veya sonrasi nesildeki
katilimeilarin degisime aciklik degerleri daha 6n planda yer almistir. Muhafazakarlik deger
boyutunu ise ilk neslin daha 6nemli gordiigii bulgularma ulasilmistir. 3. veya sonraki
nesillerin degisime agiklik degerlerinden yenilik¢ilik ve 6zerklik degerlerini daha fazla
benimseyerek bagimsiz davranis ve diisiinceye daha egilimli olduklari; geleneksellige Gnem
verme, diizeni muhafaza etme gibi bireysel degerlerin ise 1. nesli olusturan yoneticiler
arasinda biraz daha fazla benimsendigi sdylenebilir. Bundan dolay: ilk kusaklarin sonraki
kusaklara gore hayatlarina yon veren ilkeler olarak uyumluluk ve geleneksellik degerlerini
daha fazla benimsedikleri belirtilebilir. 3. veya daha sonraki nesil oldugunu belirten
katilimeilarin, isletmelerinin kurucular1 gibi isgorenlerine rehberlik etmeleri yerine iyi
belirlenmis amaclarla isletmeyi yonetmenin onlar i¢in daha Snemli algilanabilecegi de
degisime aciklik ve yeniliklere agik olma alt deger boyutu ile iligkilendirilebilir (Marshall,
2004:18-19).

Yine 2. ve 3. nesli olusturan yoneticilerin daha esnek ve yetki devrine bagvurmaktan
kaginmayan, bagimsiz ¢aligmay1 seven ve ¢cok yakindan idare ve yonetim istemeyen yonetici
ozelliklerine daha egilimli olabilecekleri diisiiniilmektedir. Isyerinde sorunlari oldugu zaman
geleneksel hiyerarsi sistemine gore sorunlarmi ¢dzmekten kagmabilmeleri s6z konusu
olabilmektedir (Crampton ve Hodge, 2009:1-6; Nambiyar, 2014:337-338).

1. Nesil aile igletmelerinin ¢ogunun ataerkil kiiltiire sahipken, sonraki nesillerde bu durumun
yavas yavas da olsa degismeye basladigindan s6z edilmektedir (Dyer, 1988; Lotfi vd.,
2013:94-95). Yine Paksoy (2019:18-20) yoneticilerin benimsemis olduklari degerlere iliskin
bati kaynakli degerlerin, yerel degerlere oranla benimsenme diizeyinin daha yiiksek oldugunu
gozlemlemistir. Lee (1996:63-68) kurucu neslin, kendilerinden sonraki nesillerin karmagsik
yonetim metotlart uygulamalarindan, sonraki neslin de kendilerinden 6nceki nesil i¢in igleri
halen modasi1 gegmis usullerle yapmak istemelerinden yakindiklarini belirtmistir. Arastirma
bulgularinin bu aragtirma bulgulari ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Yildirim (2011) tarafindan genel olarak aile isletmelerinde nesiller arasinda gelenekgilik ve
merkeziyetcilik boyutlarinda farklilik oldugu, Birincioglu ve Acuner (2014) tarafindan
Trabzon ilindeki aile igletmelerinde ataerkil yapmin one ¢iktigi ve bu bulgularin Baser
(2010)’nun Akdeniz Bolgesi’nde gergeklestirdigi arastirma ile paralellik gosterdigi
belirtilmektedir. Bu aragtirmada da Marmara Bolgesi’ndeki ozellikle 3. veya sonraki
nesildeki yoneticilerin kurucularindan etkilendigi gézlenmistir. Onlarin deger yapilarinin
kurucularmin ya da kendilerinden 6nceki neslin niteliklerini de kapsadig1 ancak 6zgelisim
bireysel deger boyutundan da goriildiigli gibi kurumsallasmaya daha fazla Snem
verebilecekleri ve profesyonellige daha yakin olma egiliminde olabilecekleri sdylenebilir.

Giin gectikge farkli nesillerdeki isgérenlerin ¢calisma hayati icerisinde daha fazla rol almalari
ile geng nesillerin bireysel degerleri, tercihleri, basar1 anlayislari, hedefleri gibi pek ¢ok
kavramin arastirilmasi dnemli hale gelmektedir. Is giiciindeki bu degisimler yonetim
yapilarini da etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2013). Ciinkii nesiller arasindaki farkliliklar,
iletisim sekillerini, teknolojik ihtiyaclari, beklentileri yoneticilerin liderlik tarzlari gibi
isletme icerisindeki gecerli sistemleri de belirlemektedir (Haeberle vd., 2009). Eskiden
nesiller arasindaki farkliliklar daha yavas olusup ve calisma yasamini fazla etkilemezken
artik Ozellikle hizli teknolojik gelismeler, degisimlerin hizi, iletisimin kolaylagmasi,
bireylerin sahip olduklar1 aligkanliklarin biiyiik degisimler gostermesi, farkli nesillerin
bireysel deger yapilarinin incelenmesini 6nemli hale getirmektedir.

Aile igletmelerinde yoneticilerin, isgorenleri icin isletme ortaminin farkli nesillerin
birbirlerinden 6grendikleri bir ortam haline getirmeleri ve deger yapilarini ve diislincelerini
kolaylikla paylasabilecekleri bir hale doniistirmek igin tesvik etmeleri dnemlidir. Boylece
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yaraticilik ve etkili ig yapma yontemleri de olumlu etkilenebilecektir. Bu durumda
isletmelerin yonetimlerini farkliliklara 6nem ve deger veren yapilara donistiirmeleri
6nemlidir (Zeeshan ve Iram, 2012). Nesiller aras1 farkliliklarin iyi yonetilmesi isletmelerin
orgiitsel performansini da olumlu olarak etkileyecektir (Wils vd., 2011).

Gilinlimiizde bir yandan Covid 19 pandemisinin is yapis sekillerini aniden degistirmesi bir
yandan da var olan isgiicii yapisindaki farkli nesillerdeki isgdrenlerin calisma hayati
icerisinde daha fazla rol almalari, nesiller arasi1 degerlerin, basari metotlarinin, beklentilerin,
iletisim stillerin vb. konularin aragtirilmasini da 6nemli hale getirmektedir (Haeberle vd.,
2009:67-69).

Yine bireysel degerlere odaklanan ve Covid 19 siiresince gerceklestirilen arastirmalar
arasinda yer alan; Bojanowska vd., (2021) ve Bonetto vd., (2021)’in arastirma bulgularinda
da nispeten benzer deger yapilarinin daha 6n planda oldugu ifade edilmistir.

Covid 19 pandemisi beraberinde esenligi, giivenligi, evrenselligi, muhafazakarligi, aile
olmanin Onemini, bireylerin islerindeki ve yasamlarindaki anlami sorgulamalarimni
saglamistir. Wolf, (2020) ve Fischer vd., (2021) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalar
kapsaminda da bireylerin Covid 19 dénemi Oncesine gore daha yiiksek empati,
muhafazakarlik ve kendini agma bireysel deger yapilarma daha fazla 6nem verme, kendini
gelistirme ve degisime agiklik deger yapilarinin ise daha arka planda kaldigi sonuglarina
ulasildigi belirtilmistir.

Bu hususlarin Covid 19 pandemisi gibi belirsiz kosullar ve kriz anlarinda hangi bireysel deger
yapilarinin 6ne ¢ikma potansiyelinin daha fazla oldugunu anlamlandirabilme yoniinde ilgili
literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim yoneticilerin bireysel deger
egilimlerindeki farkliliklarin beraberinde davranislarina da yansiyacagi ve bu degisimlerden
hem ¢aliganlara hem de isletmelerin verimliligine ve performanslarina dolayli yonden etkileri
olabilecegi sdylenebilir.

Covid 19 pandemisi gibi bir saglik tehdidi altinda bireylerin bireysel deger egilimlerini
sekillendiren tek belirgin duygunun korku olmadigi, risk degerlendirme, hedef yonelimi gibi
egilimlerin de 6ne ¢iktig1 ve duygu-deger iliskisinin 6n plana ¢iktig1 vurgulanmaktadir (Wu
ve Lau, 2022).

Deger degisiminin, yasami degistiren olaylara ve gevresel degisikliklere karsi hem otomatik
hem de c¢aba gostermeye dayali bir sekilde uyum saglamanin bir sonucu oldugu
distiniilmektedir (Lemay vd., 2021).

Covid 19 pandemisinin hem bireylere hem de isletmelerin karar verme siire¢lerine yon veren
degerleri yeniden oncelikli olarak degerlendirmeleri geregini ortaya koydugu ve boylelikle
biiyiik bir katkt sundugu aciktir.

Arastirmanin belli bir 6rneklemi kapsamasi ve analizlerin sadece deger boyutlar ile
gergeklestirilmis  olmasi  aragtirmanin  kisitint  olusturmaktadir. Bu aragtirma sadece
yoneticilerin nesiller arast bireysel deger farkliliklarina odaklanmistir. Bu dogrultuda
gelecekte yapilmasi dngoriilen ¢aligmalarda yoneticilerin bakis agisinin yaninda iggorenler
acisindan da degerlendirilmesi bireysel anlamda gelecek kusaklarin ¢alisma hayatindaki
yerine ve tercihlerine, 6rgiitsel anlamda ise ortak amaclara katki saglayacagi ve yon verecegi
diisiintilerek genisletilmesi Onerilebilir.
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