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EDITORUN MESAIJI

Intermedia International e-Journal 2022 Guz/Aralik sayisina hos geldiniz. Akademik calismalarin literatire
kazandirilmasininyanisiraakademisyenlerinve arastirmacilarinvar olan galismalardan yararlanabilmesi noktasinda
akademik dergilerin 6neminin bilinciyle, Intermedia International e-Journal’in 17. sayisini yayimlamaktan biyuk
mutluluk duyuyoruz.

Dergimizin 17. sayisinda, hakem degerlendirmeleri sonucunda yayimlanmaya uygun bulunan, iletisimin farkl
alanlarini ve unsurlarini ele alan on bes makaleye yer verdik.

Dergimizin 17. sayisinda yer alan ilk ¢alisma, Sosyal Medya Etkileyicileri Tarafindan Uretilen Liiks Marka
iceriklerinin Parasosyal Etkilesim Kurami Baglaminda incelenmesi basligiyla Ebru GOKALILER ve Ezgi
SAATCIOGLU'na aittir. Calisma, bireylerin takip ettikleri sosyal medya etkileyicileri tarafindan iiretilen liiks marka
iceriklerine yonelik disiince ve yonelimleri analiz etmeyi amaglamaktadir.

Mustafa Ozer OZKANTAR tarafindan yazilan Woman Depiction in Turkish Horror Films: A Semiotic Analysis as
Part of the Concept of “Alterity” baslikli ¢calisma, 2021 yilinda yayinlanan 4 farkh Tirk korku filmi afisini kadin
kimliginin otekilestirilmesi baglaminda ele almaktr.

Ali Murat VURAL'In sorumlu yazar oldugu Risk iletisimi Baglaminda Deprem Haberlerinin Cercevelenmesi:
Radyo ve Televizyonda Depremin Temsili baslikli iclincii makale, TUBITAK tarafindan desteklenen proje verilerine
dayanmakta ve TRT Haber, A Haber, CNN Tirk, Habertirk ve NTV televizyon ve radyo kanallarinda yer alan
deprem haberlerini risk iletisimi baglaminda ele almaktadir. Calismada yer alan diger yazarlar, Hatun BOZTEPE
TASKIRAN, Siileyman TURKOGLU, Mehmet SARI, Taylan MARAL, Recep Kutluay KESKiN, Emre KOPARAN, Betiil
YUNCUOGLU, Mehmet GULNAR, Hiilya SAHIN, Tiirkay Tiirkan UNLU, Mahmut Enes AGCA'dIr.

Dijital Cagda Fotografik imge ve Soziin Diisiisii baslikli dérdiincii makale Ayse ALDEMIR’e aittir. Derleme tiiriinde
hazirlanan makalede yazar, gorsel egemen ¢agda sézlin distsiini 6zellikle Paul Virilio’'nun “hizlandirilmis hakikat”
kavrami Gizerinden tartismaktadir.

Sayinin besinci makalesi, Tlirkiye’de K-Pop Hayranhgi ve Dijital Emek: Twitter Hayran Hesaplari basligi ile Hasan
Ozan ATIKASLAN’a aittir. Calismada yazar, BTS, Blackpink ve Stray Kids isimli K-pop gruplarinin Twitter’da en
yluksek takipciye sahip olan Turkge hayran hesaplarini incelemektedir.

World Health Organization’s Twitter Use Before and During Covid-19 Pandemic: Sentiment and Textual Analysis
of Tweets baslikli altinci makalede yazarlar Sadettin DEMIREL ve Ugur GUNDUZ, WHO’nun 2018 ve 2021 yillari
arasinda paylastigi 34.673 adet tweeti duygu analizi ve metin analizi yéntemiyle ele almakta ve WHO’nun pandemi
oncesinde ve sirasinda Twitter kullanimini saglk iletisimi ve kriz ydonetimi ¢cercevesinde degerlendirmektedir.

Betiil PAZARBASI ve Farida KACHYBEKOVA'ya ait yedinci makale ABD’nin Afganistan’dan Geri Cekilmesi ve
Taliban’in Kabil’e Girisine iliskin Haberlerin Medyada Sunumu: azattyk.org, super.kg ve sabah.com.tr, sozcu.
com.tr Haber Sitelerinin Analizi bashigini tasimaktadir. Calisma, medya-politika etkilesim modeli baglaminda, ABD
ve miuttefik kuvvetlerinin Agustos 2021’de Afganistan’dan geri ¢ekilmesinin ve Taliban’in Kabil’e girisinin Tlrk ve
Kirgiz medyasi tarafindan nasil ele alindigini ¢6ziimlemektedir.

Film Yapiminda Kurgucularin Rolii ve Onemi: Film Kurgusunun Biiyiisii (2004) Adli Belgeselin Analizi baslikli
sekizinci makale Yunus NAMAZ'a aittir. Calismada The Cutting Edge: The Magic Of Movie Editing (2004) adh



belgeselin film kurgusu, kurgunun gelisimi ve yénetmen-kurgucu bakis agilari cercevesinde analiz edilmektedir.

Mustafa Emre KOKSALAN tarafindan yazilan, The Strategies Beneath Postmodern TV Hereos As —I-Am-Me
Oriented Personalities: A Descriptive Analyze of Survivor Turkey baslikli dokuzuncu makalede yazar, “Survivor”
gibi formatlarda parlayan yeni televizyon kahramanlarinin, postmodern ben odakh kisilik 6zellikleriyle ne 6l¢lide
iliskilendirilebilecegini tartismaktadir.

Calismada yer alan onuncu makale, Kamu Diplomasisi Perspektifinden Uluslararasi Yayincilik: TRT Balkan
Uzerine Bir inceleme basligiyla Samet KAVOGLU’na aittir. Calismada yazar, kamu diplomasisi perspektifinden TRT
Balkan’in ilk ay icerikleri betimleyici bir yaklasimla ele almaktadir.

The Effect of Fear of Death in The Elderly Creating FOMO on The Perception of Health News Published on Social
Media baslikli on birinci makalede yazarlar Mihrali KOSELIOREN, Cihan CAKIR ve Sevcan BESIKCIi, insanlarin
glnluk yasamdaki haberleri, gelismeleri ve bilgileri bilmeme endisesi olarak tanimlanan FoMo kavrami izerinden,
yaslilarin 6lim korkusunun saglik haberlerinin takibi ve algilanmasindaki etkilerini analiz etmektedir.

Mehmet Ali GONGEN’e ait, Nefret Syleminin Medyada insasi: Suriyeli Go¢gmenler Uzerinden So6zcii Gazetesi
Ornegi baslikli on ikinci makalede, Suriyeli gdcmenler {izerinden yapilan ekonomi haberleri nefret séylemi
baglaminda incelenmektedir.

Gengler Yerli Dizileri Nasil izliyor? Tiirkiye’de Yeni Televizyon Ekosistemi Cercevesinde Elestirel Bir izleyici
Arastirmasi baslkli on dglincii makale, Uriin YILDIRAN ONK ve Burcu DABAK OZDEMIiR’e aittir. Calisma,
Turkiye’deki genc dizi izleyicilerinin OTT platformlarindaki yerli dizi izlemeye iliskin gbéris ve tutumlari ile izleme
davraniglarina yansiyan deneyim ve pratiklerin tutarlihgini incelemektedir.

Tuba KOPUZ, Yigit Emrah TURGUT ve Alper ASLAN tarafindan yazilan Sharenting: Kavramsal Bir Coziimleme
baslikli makale son yillarda popllerlesen sharenting kavramina odaklanmakta ve ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuatlar cercevesinde sharenting davranisini tartismaktadir.

Bu sayinin son makalesi olan Cevrim igi Sikayetler Uzerine Nitel Bir Arastirma baslikli calisma Nurcan Yilmaz,
Ozgiir Kiling ve Ozan Kocabas’a aittir. Calismada, markalarin miisteri iliskileri baglaminda sikayet ydnetimi siireci
sikayetvar.com sitesindeki sikayetler Gzerinden degerlendirmekte ve bu sikdyetlerde 6ne ¢ikan temalar lizerinden
analiz edilmektedir.

Dergimizin 17. sayisina 6zgin ¢alismalariyla katkida bulunan tim yazarlara, génderilen makaleleri blyuk bir titizlik
ile degerlendiren hakemlerimize ve dergimizin yayina hazirlanmasina emek veren tiim calisma arkadaslarimiza
tesekkir bir borg biliyor, 17. sayimizi keyifle okumanizi temenni ediyoruz. Bir sonraki sayimizda gériismek
umuduyla...

Sevgi ve Saygilarimla

Prof. Dr. Celalettin Aktas (Editér)
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A MESSAGE FROM EDITOR-IN-CHIEF

Welcome to the Intermedia International e-Journal Fall (December) Issue 2022. We are very pleased to publish
the 17th issue of the Intermedia International e-Journal with the conscious of the importance of academic
journals in terms of enabling academicians and researchers to benefit from existing studies in addition to bringing
academic studies to the literature.

In the 17th issue of our journal, we included fifteen articles that are appropriate for publication as a result of
peer-reviews, deal with particular fields and elements of communication.

The first study in the 17th issue of our journal, titled as “An Examination of Luxury Brand Contents Created by
Social Media Influencers in the Context of Parasocial Interaction Theory”, belongs to Ebru GOKALILER and Ezgi
SAATCIOGLU. The study aims to analyze thoughts and tendencies of the luxury brand content produced by the
social media influencers that individuals follow.

The study, titled as “Woman Depiction in Turkish Horror Film: A Semiotic Analysis as Part of the Concept of
“Alterity”, written by Mustafa Ozer OZKANTAR, deals with 4 different Turkish horror movie posters published in
2021 within the context of the marginalization of female identity.

The third article, titled “Framing Earthquake News in the Context of Risk Communication: Representation of
Earthquake on Radio and Television” of which Ali Murat VURAL is the corresponding author. It is based on the
data of the project supported by TUBITAK. Also, it deals with the news in the context of risk communication
which has been broadcast on TRT Haber, A Haber, CNN Tiirk, Habertiirk and NTV television and radio channels.
Other included authors in the study are Hatun BOZTEPE TASKIRAN, Siileyman TURKOGLU, Mehmet SARI, Taylan
MARAL, Recep Kutluay KESKiN, Emre KOPARAN, Betiil YUNCUOGLU, Mehmet GULNAR, Hiilya SAHIN, Tiirkay
Tiirkan UNLU, Mahmut Enes AGCA.

The fourth article, titled as “The Humiliation of the Word and the Photographic Image in the Digital Age” belongs
to Ayse ALDEMIR. The article prepared in the form of a collection, the author discusses the humiliation of the
word in the era of visual dominance, especially through Paul Virilio’s concept of “accelerated truth”.

The fifth article of journal issue, titled as “K-Pop Fandom and Digital Labor in Turkey: Twitter Fan Accounts”,
belongs to Hasan Ozan ATIKASLAN. In the study, author examines the Turkish fan accounts of K-pop groups BTS,
Blackpink and Stray Kids, which have the highest followers on Twitter.

In the sixth article, titled as “World Health Organization’s Twitter Use Before and During Covid-19 Pandemic:
Sentiment and Textual Analysis of Tweets”, authors as Sadettin DEMIREL and Ugur GUNDUZ have analyzed
34,673 tweets shared by WHO between 2018 and 2021 by means of using sentiment analysis and text analysis
method. Besides, they examine WHQ'’s use of Twitter before and during the pandemic within the framework of
health communication and crisis management.

The seventh article by Betiil PAZARBASI and Farida KACHYBEKOVA entitled as “Presentation of the News on the
Withdrawal of the USA from Afghanistan and the Entry of the Taliban into Kabil: Analysis of azattyk.org, super.
kg and sabah.com.tr, sozcu.com.tr News Sites”. In the context of the media-policy interaction model, the study
analyzes the withdrawal of the US and allied forces from Afghanistan and the entry of the Taliban into Kabul in
August 2021 and how the Turkish and Kyrgyz media dealt with it.



The eight article, titled as “The Role and Importance of Editors in Filmmaking: Analysis of the Documentary The
Magic of Movie Editing (2004)” belongs to Yunus NAMAZ. In the study, the editing of the documentary film The
Cutting Edge: The Magic Of Movie Editing (2004) is analyzed within the framework of the development of the
editing and director-editor perspectives.

Inthe ninth article, titled as “The Strategies Beneath Postmodern TV Hereos As —I-Am-Me Oriented Personalities:
A Descriptive Analyze of Survivor Turkey” was written by Mustafa Emre KOKSALAN. The author discusses to
what extent the new television heroes shining in such formats as “Survivor” can be associated with postmodern
self-centered personality traits.

The tenth article in the journal, titled as “International Broadcasting from The Perspective of Public Diplomacy: A
Review On TRT Balkan” belongs to Samet KAVOGLU. In the study, the author deals with the first month contents
of TRT Balkan with a descriptive approach from the perspective of public diplomacy.

Authors of the eleventh article, titled as “The Effect of Fear of Death in the Elderly Creating FOMO on The
Perception of Health News Published on Social Media” are Mihrali KOSELIOREN, Cihan CAKIR and Sevcan
BESIKCI. They have analyzed the effects of the elderly’s fear of death on the follow-up and perception of health
news through the concept of FoMo, which is defined as the anxiety of people not to apprehend the news,
developments and information in daily life.

In the twelfth article by Mehmet Ali GONGEN, titled as “The Construction of Hate Speech in The Media: The
Case of S6zcii Newspaper Over Syrian Migrants”, the economic news about Syrian immigrants is analyzed in the
context of hate speech.

The thirteenth article, titled as “How Do Youth Watch Dizi? A Critical Audience Research in the Framework of
the New Television Ecosystem in Turkey” belongs to Uriin YILDIRAN ONK and Burcu DABAK OZDEMIR. The study
examines the views and attitudes of young TV series viewers in Turkey towards watching domestic TV series on
OTT platforms, and the consistency of experiences and practices reflected in their viewing behaviors.

The article by Tuba KOPUZ, Yigit Emrah TURGUT and Alper Aslan, titled as “Sharenting: A Conceptual Analysis”
focuses on the concept of sharing, which has become popular in recent years and discusses the sharenting
behavior within the framework of national and international legal regulations.

The last article of this issue, titled as “A Qualitative Research on Online Complaints” belongs to Nurcan YILMAZ,
Ozgiir KILING and Ozan KOCABAS. In the study, the complaint management process of brands in the context of
customer relations is examined through the complaints on the website as sikayetvar.com and analyzed over the
outstanding themes in these complaints.

We would like to thank all the authors who contributed to the 17th issue of our journal with their authentic
works, our journal referees who reviewed the submitted articles elaborately, and all our colleagues who make a
great effort to the preparation of our journal for publication. We wish you take pleasure in reading our 17th issue.

Best regards,

Prof. Dr. Celalettin Aktas (Editor)
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Sosyal Medya Etkileyicileri Tarafindan Uretilen Liiks Marka
iceriklerinin Parasosyal Etkilesim Kurami Baglaminda incelenmesi

An Examination of Luxury Brand Contents Created by Social Media Influencers
in the Context of Parasocial Interaction Theory

Ebru GOKALILER!
Ezgi SAATCIOGLU?

0Z: Geleneksel medya odaginda gelistirilen Parasosyal Etkilesim Kurami; izleyicilerin, medya kisisi ile tek yonlii ve gercek ya-
samda tanigiyorlarmis gibi iliski kurmalarini ifade etmektedir. Ginlimiizde sosyal medyanin yasamin énemli bir pargasi haline
gelmesiyle benzer bir iliskinin sosyal medyada da kuruldugu sdylenebilmektedir. Yiksek takipgi sayilariyla bir anlamda sanal
diinyanin Unlileri olan sosyal medya etkileyicileriyle takipgileri arasinda parasosyal etkilesim gergeklesmektedir. Sosyal medya
etkileyicilerinin gerek satin alma gerek marka is birlikleriyle sosyal medyada Urettikleri igeriklerde, liks markalara yer verdikleri
gorilmektedir. Sosyal medya etkileyicileri; bilgi aktarimi, yeni fikirlerin Gretimi ve trendlerin takip edilmesi agisindan araci roli
Ustlenmektedir. Sosyal medya etkileyicileri, tiketicilerin satin alma davranislarini etkileme gticline sahip olup bu giiciin yani
sira markayi dolayli olarak deneyimleme sansi da sunmaktadirlar. Tiiketiciler, liks markalara ekonomik agidan erisemeyecek
olsalar bile etkileyicilerin kullanimlari ve igerikleri tizerinden dolayli bir deneyim yasamaktadirlar. Boylelikle etkileyiciler, tike-
tici ve liks marka arasinda kurulan etkilesimde bir kdpri olmaktadir. Bu ¢alismada, tlketicilerin sosyal medya etkileyicileriyle
kurduklari parasosyal etkilesimde liiks marka igeriklerine bakiglarini irdelemek amaglanmaktadir. Sosyal medyayi yogun bir
bicimde kullanan ve sosyal medya etkileyicilerini takip eden genglere yonelik arastirma kapsaminda 20 Aralik 2021-6 Ocak
2022 arasinda 13 katilimciyla yari yapilandiriimis gériismeler gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; sosyal medya etkileyi-
cilerinin, katihmcilarin satin alma davranislarini dogrudan etkilemedigi ancak onerilerinin degerlendirme siirecinde géz oniin-
de bulundurduklari saptanmistir. Ayrica katilimcilar igin sosyal medya etkileyicisine duyulan sevgi ve gliven yani parasosyal
etkilesim 6nem tasimaktadir. Katilimcilar, sosyal medya etkileyicilerinin marka is birliklerini ayirt edebilmekte, is birligi oldugu
belirtiimeyen igeriklerden rahatsiz olmaktadirlar. Etkileyicilerin liks marka tiiketimleri statilerini ylikseltmemekte; liks marka
ile etkileyici uyumsuzsa markaya olumsuz tutum gelistiriimektedirler.
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Sosyal Medya Etkileyicileri Tarafindan Uretilen Liiks Marka Igeriklerinin
Parasosyal Etkilesim Kurami Baglaminda incelenmesi

Extended Abstract: A relationship is established between the media persona and the audience, and this relationship is called
parasocial communication or in other words, parasocial interaction. This virtual relationship is one-sided. The viewers, that
is the consumers of the media content, establish a close relationship with the media persona. Through their one-sided inter-
action, viewers tend to bond with the media persona as if they are in the same social circle, and gather information about
them. This bond, increases their interest in the media persona and their desire to consume the relevant media content. The
parasocial interaction has dimensions of face-to-face communication, guidance, intimacy, and familiarity. Although the theory
of parasocial interaction is developed over traditional media and its audience, it is seen that a similar interaction takes place
in social media. In this context, parasocial interaction is established between social media influencers, as they are the media
personas of social media, and their followers. In social media, individuals can reach large audiences by attracting the attention
of other content producers with their content and can have the ability to influence their followers.

Social media influencers become important advertising agents by attracting the attention of brand to them and
have higher trust in ordinary people like themselves, rather than the brand generated content. The intimacy and familiarity
established with the parasocial interaction between social media influencers and their followers ensure the followers’ trust in
the products that are recommended by social media influencers. And the trust causes purchase intention. Followers tend to
experience a recommended product or brand through their interaction with the influencer and become a part of the experi-
ence.

Luxury brands can also benefit from social media influencers to interact with the consumer. The concept of a luxury
brand is ambiguous due to the subjective characteristics of luxury. A luxury brand refers to the brand with the highest level
of prestige. Luxury brand is built upon symbols that convey meaning. This meaning is constructed in consumers’ minds and
shared between them. Luxury brand perception is based on five core values derived from luxury consumption. These are per-
ceived conspicuousness value, perceived uniqueness value, perceived social value, perceived hedonic value, and perceived
quality value. Today, social media can play an important role in conveying the symbols and meanings of luxury brand. Luxury
brand content is an important element in the interaction process in terms of information transfer, idea generation and trend
tracking. The interaction between social media influencers, and their followers can help this process. Social media influencers
create interaction with their followers through their luxury brand content.

This study aims to examine the thoughts and orientations of individuals, towards luxury brand content produced by
social media influencers. In accordance with this study’s aim, qualitative data was collected through semi-structured interview
technique. Five research questions were determined according to the aim of the study. Interview questions were formed
by the research questions and literature review. Interview questions were grouped as demographic questions, the nature of
parasocial relationship with social media influencers, attitude towards luxury brands, and attitude towards social media influ-
encers’ luxury consumption. There were 17 questions in the interview form. Interviews were conducted with 13 participants
between Dec 20, 2021 and Jan 6, 2022. The research population consists of university students between the ages of 18 to 29,
who live in Turkey, use social media and follow social media influencers. Participants who follow social media influencers were
chosen by criterion sampling which is a type of purposive sampling. Criterion study group was determined and semi-struc-
tured interviews were conducted.

According to research findings, the effects of mutual interests, sincerity, creative and original content, humor and
entertainment, the number of followers are emphasized by the participants in the initiation and maintenance of parasocial
interaction. The similarity is an important element for participants. When it comes to termination of the parasocial interaction
there are two main reasons: the influencer is no longer helpful and interesting, brand collaborations and affiliate links are way
too many. While following influencers who have mutual interests the participants use their suggestions as a resource.

As a result of the research, it is determined that the products shared by the social media influencers do not directly
affect purchasing behavior, but do affect the evaluation process. The love and trust in the social media influencer, that is the
parasocial relationship plays an important role. Participants can understand the difference between brand collaborations
and influencers’ suggestions and they feel uncomfortable with unlabelled brand collaborations. They state that the luxury
consumption of the influencers does not increase their status and if the influencer is incompatible with the luxury brand, they
develop a negative attitude towards the brand.

Key Words: Parasocial Interaction, Social Media Influencers, Luxury Brand Contents, Social Media
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Ebru Gékaliler, Ezgi Saatcioglu

GIRIS

Geleneksel medyadan baslayarak glinlimiiz degin bireylerin erisebildikleri mecralar ve medya kullanim sureleri
giderek artmaktadir. Bireylerin geleneksel medyada yer alan kisilerle kurduklari iliski, duygusal bir baga doénu-
sebilmektedir. Bu duruma deginen Horton ve Wohl (1956) parasosyal etkilesim kuramini ortaya koymaktadirlar.
Kurama gore medyanin izleyicisi olan bireyler, medya kisisi ile bir iliski kurmaktadirlar. Bu iliskide izleyiciler, med-
ya kisisi hakkinda cesitli bilgilere sahip olmakta ve medya kisisini sanki gercek yasamda tanidiklari bir insanmis
gibi benimsemektedirler. Eger bireyler, yetersiz sosyal iliskiler yasiyorlar ise parasosyal etkilesime daha yogun bir
bicimde ydnelebilmektedirler. izleyicilerin, medya kisisi ile kurduklari yakinlik sevgi ve giiven duygularini ortaya
cikararak tek tarafli bir bag kurulmasini saglamaktadir. Bu baglamda medya kisisi, kendisiyle parasosyal etkilesime
gecen bireyleri sadece bir topluluk olarak gérmekte ve her etkilesimciyi birebir tanimamaktadir. Bu da parasosyal
etkilesimin tek tarafli bir sanal iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Parasosyal etkilesimin kimi zaman parasosyal iletisim olarak da adlandirildigi gériilmektedir. Ote yan-
dan farkli tanimlamalarda parasosyal etkilesim, medyaya maruz kalinan zamanla sinirli olacak bicimde daha kisa
siireli olarak parasosyal iletisim ise daha uzun siireli olarak ele alinmaktadir. izleyiciler; bu etkilesimin, gergek bir
etkilesim olmadigini bilmektedirler. Medyada yer alan kisinin beden hareketleri, sézel hitap bicimi, algilanan geki-
cilik, izleyicinin empatisi parasosyal etkilesimin 6nemli etkenleri arasinda yer almaktadir (Hartmann & Goldhoorn,
2011, 5. 1107-1109). Ornegin, bir dizi oyuncusu izleyiciler tarafindan sempatik, gekici, kibar, zeki olarak algilaniyor
ve izleyiciler medya kisisi ile empati kurabiliyor ise ortaya daha giicli bir parasosyal etkilesim konmaktadir.

Geleneksel medyada dogan parasosyal etkilesim, glinimiiz gelisen teknolojik olanaklari ile sosyal med-
yada da gerceklesebilmektedir. Sosyal medyanin nlU kisileri olan sosyal medya etkileyicileri ile takipgileri ara-
sinda bir parasosyal etkilesim kurulabilmektedir. Sosyal medya etkileyicisi kavrami, siradan icerik treticileri iken
genis bir takipgi kitlesine ulasan kisileri ifade etmektedir. Sosyal medya etkileyicileri, marka iletisimi faaliyetleri
agisindan da &nemli birer araci olarak degerlendirilmektedirler. Ozellikle moda ve giizellik sektérlerinde marka
iletisimi faaliyetlerinde yararlanilan sosyal medya etkileyicilerini ele alan arastirmalar da ilgili sektorlere agirlik
vererek satin alma niyeti, marka tutumu, marka farkindaligi gibi konulara odaklanmaktadir. Sosyal medya etkile-
yicisi ve takipcileri arasindaki iliski kaynak givenilirligi modeliyle aciklanirken sosyal medya etkileyicisine duyulan
gliven temelde parasosyal etkilesimin gliciine dayanmaktadir. Sosyal medya etkileyicisinin dnerdigi Grinleri satin
alan tiketiciler, satin alma davranisini gerceklestirmelerinin altinda ilgili sosyal medya etkileyicisine duyduklari
glvenin bulundugunu ifade etmektedirler (Djafarova & Rushworth, 2017, s. 4).

Sosyal medya etkileyicilerinin birer reklam aracisi konumunda bulunmasi liiks markalar agisindan da de-
gerlendirilmektedir. Liks markalar, diger segmentlerdeki markalardan daha farkl iletisim stratejileri izlemekte
iken sosyal medyanin gelisimi liks markalar icin de yeni bir olanak sunmaktadir. Liilks markalarin tlketiciyle kur-
duklari etkilesimde sosyal medya etkileyicileri; bilgi aktarimi, yeni fikirlerin Gretimi ve trendlerin takibi agisindan
onem tasimaktadir (Tynan, McKechnie, & Chhuon, 2010, s. 1160-1161). Luks Grlnler gerek bireyler gerek referans
gruplariicin prestij ve toplumsal statii gibi 6zel bir anlam tasimaktadir. Bu baglamda liiks markalarin sosyal medya
etkileyicileri ile gerceklestirdikleri is birliklerinin de 6zel anlamlari desteklemesi gerekmektedir. Sosyal medyada
liks marka ve tiketici arasinda kurulan yakinlik, markanin sahip oldugu prestijli algisinin yikilmasina da yol aga-
bilecegi icin aradaki sinirin korunabilmesi 6nem tasimaktadir (Dubois, 2017, s. 328). Bu baglamda sosyal medya
etkileyicisinin, liks markanin Ust diizey marka imajini korumasi gerekmektedir. Sosyal medya etkileyicisinin, kendi
imajinin liks marka imaji ile uyumlu olmasi ve sosyal medya etkileyicisinin liks markayi “siradan marka” diizeyine
disirmemesi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci sosyal medya etkileyicilerinin liks markalarla ilgili Girettikleri iceriklerin parasosyal
etkilesim baglaminda tiketiciler Gzerindeki durumunun ve yénelimin degerlendirilmesidir. Calisma, nitel bir aras-
tirma tasarimina sahip olup veri toplama araci olarak yari-yapilandiriimis gériismeden yararlaniimistir. Belirlenen
calisma grubu ile gérismeler gerceklestirilerek sosyal medya etkileyicilerini takip eden genglerin, sosyal medya
etkileyicilerine ve onlar tarafindan Uretilen liiks marka iceriklerine yonelik gorusleri, parasosyal etkilesim kurami
cercevesinde irdelenmistir.
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1. Parasosyal Etkilesim Kurami ve Sosyal Medya Etkileyicileri

Medya ile medya igeriklerinin tlketicisi arasinda iliski kuruldugunu ifade eden Horton ve Wohl (1956) medya kisisi
ve izleyici arasindaki iliskiyi parasosyal iletisim veya parasosyal etkilesim olarak isimlendirmektedir. Kurama gore
izleyiciler, gercek yasamda tanimalari miimkin olmayan medya kisileriyle sanal bir iliski kurmaktadir. Tek tarafli
olan bu iliskide izleyiciler, karsi taraf hakkinda pek ¢ok bilgiye sahip olarak medya kisisiyle ayni sosyal ¢cevrede bu-
lunuyormuscasina yakinlik kurmaktadir. Boylelikle medya kisisi; izleyici tarafindan bir arkadas, rol modeli olarak
gorilebilirken (Horton & Wohl, 1956) gercek bir etkilesim olmadigi bilinmektedir (Dibble, Hartmann, & Rosaen,
2016, s. 23). izleyiciler, medya kisisiyle bag kurdukga kisiyi ve programini izlemeye yonelik istekleri de artis gdster-
mektedir (Arda, 2006, s. 12). Tsay ve Bodine (2012, s. 192) parasosyal etkilesimin boyutlarini; rehberlik, yiz yize
iletisim, yakinhk, tanidikhk olarak siralamaktadirlar. Rehberlik; medya kisisinin bir rol modeli olusturmasi, énerile-
rine basvurulmasi ve yol gosterici olmasidir. Yiiz ylize iletisim; izleyicinin medya kisisiyle gercek yasamda tanisma,
arkadas olma istegidir. Yakinlik; medya kisisinin bir arkadas olarak gérilmesini, onun hakkinda bilgiler edinilmek
istenmesi iken tanidikhk; izleyicinin medya kisisini kendisine benzer bulmasini, ortak ilgi alanlarinin, 6zelliklerinin
bulunmasini ifade etmektedir.

Sosyal medyada da geleneksel medyaya benzer bicimde parasosyal etkilesim gerceklesmektedir (Mur-
ray, 2015, s.7). Literatiirde bu dogrultuda gerceklestirilmis arastirmalar (Colliander & Dahlén, 2011; Murray, 2015;
Kirvesmies, 2018; Rasmussen, 2018; Yayla, 2019) bulunmaktadir. Sosyal medya, siradan insanlarin ¢ok genis kit-
lelere ulasarak popiilerlik kazanmalarina olanak tanimaktadir (Khamis, Ang & Welling, 2016, s. 8). Sosyal med-
yada Urettikleri iceriklerle diger icerik Greticileri Gizerindeki etkilerini arttiran siradan insanlar, sosyal medya etki-
leyicileri haline gelmektedir (Singh, 2009, s. 8). Sosyal medya platformlarinda cgesitli markalarin tanitimini yapan
etkileyiciler (Glucksman, 2017, s. 78) tiiketicilerin satin alma kararlarini bicimlendiren Gglnci taraf olarak kabul
edilmektedirler (Brown & Hayes, 2008, s. 50). Glinimuzde geleneksel reklamin, tiiketicileri etkileme giicti azalir-
ken; sosyal medya etkileyicileri, genis kitlelere erisebilme yetileriyle Grin taniimiigin olanak sunmaktadir (Carter,
2016, s. 2).

Tuketiciler, sosyal medyada markalar tarafindan tretilen iceriktense diger kullanicilar tarafindan Gretilen
icerige daha yliksek oranda giiven duymaktadir (Johnson & Kaye, 2004, s.622; Woods, 2016, s. 6). Parasosyal
etkilesim icindeki tlketiciler, sosyal medya etkileyicilerini deneyimlerini paylasan bir arkadas veya tanidik olarak
gorerek onlara gliven duymaktadir (Burke, 2017, s. 9; Rasmussen, 2018, s. 289). Gliven, baghhg: ve iliskiyi giic-
lendirmektedir (Morgan & Hunt, 1994, s. 24). Boylelikle satin alma niyetini ortaya ¢ikarmaktadir (Djafarova &
Rushworth, 2017, s. 4). Sosyal medya etkileyicisinin eglenceli ve samimi olmasi takip edilmesinde 6nemli bir etken
olmaktadir (Yayla, 2019, s. 229). Sosyal medya etkileyicisine yonelik olumlu tutumlar, satin alma niyeti lzerinde
olumlu etki yaratmaktadir (Armagan & Doganer, 2018, s. 233). Mesajin bilgilendiricilik diizeyi; etkileyicinin sahip
oldugu giivenilirlik, cekicilik ve benzerlik; markali icerige olan giiveni olumlu etkilemektedir. icerige duyulan giiven
ise marka farkindaligi ve satin alma niyeti Gzerinde olumlu etki yaratmaktadir (Lou & Yuan, 2019, s. 67).

Tuketiciler, karsilastiklari iceriklerin gercek yasamdan olmasina 6nem vermektedirler. Boylelikle sosyal
medya etkileyicisinin kendilerine benzer niteliklerini gérebilmektedirler. Tuketiciler; sosyal medyada sahip olmak
istedikleri yasami ve bu yasama sahip olan kisileri takip etmektedirler. Ancak bir yandan da benzerlik arayarak
siirekli mikemmel hayatlar paylasan etkileyicilere gliven duymamakta ve onlari samimi bulmamaktadirlar. Marka
is birliklerinde sosyal medya etkileyicisinin kendi tarzina uygun icerikler paylasmasi tiketiciler agisindan 6nem ta-
simaktadir (Kirvesmies, 2018, s. 57-60). Uriine iliskin hem olumlu hem olumsuz ynlere yer verilmesi etkileyiciye
olan giiveni arttirmaktadir (Braatz, 2017, s. 29). icerigin marka isbirligi oldugunun belirtiimesi icerige olan giiveni
arttirarak markaya yonelik olumlu tutum saglamaktadir (Chapple & Cownie, 2017). icerigin kalitesi de satin alma
niyeti Gzerinde etkili olmaktadir (Yiksel, 2016, s. 42-43). Sosyal medya etkileyicilerinden 6zellikle moda, giizellik
sektorlerinde yararlanildigl; sosyal medya etkileyicilerine yonelik arastirmalarin da ilgili sektorlere agirhk vererek
satin alma niyeti, marka tutumu, marka farkindaligi konularina odaklandigi goriilmektedir (Burke, 2017; Djafarova
& Rushworth, 2017; Mutlu & Bazarci, 2017; Armagan & Doganer, 2018; Lou & Yuan, 2019). Literatiirde etkileyici-
lerin liks markalar ekseninde de arastirildigi (Lee & Watkins, 2016; Fernandes, 2018) goriilmektedir.
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2. Parasosyal Etkilesim Kurami Ekseninde Litks Marka ve Sosyal Medya Etkileyicileri

Liks markanin tanimlanmasinda 6nemli bir zorluk bulunmaktadir. Bu zorluk, liiks kavraminin 6znel olmasidir. Bir
diger ifadeyle kisiden kisiye, sosyo-ekonomik kosullara gére degisebilmesidir (Phau & Prendergast, 2000, s. 123;
Vickers & Renand, 2003, s. 461-462). Liiks markalar, en yiiksek diizeyde prestije sahip olup genel kitleye hitap
eden markalarin son buldugu noktada liiks baslamaktadir (Vigneron & Johnson, 1999; Phau & Prendergast, 2000,
s. 123; Tynan, McKechnie, & Chhuon, 2010, s. 1157). Farkh olmak liks markanin en temel 6zelligi olmaktadir
(Kapferer, 1997, s. 251).

Tuketicilerin, bir markayi prestijli algilayarak liks tiiketim icin gidilenmelerinde kisiler arasi ve kisisel
etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler ¢ercevesinde liiks tilketimden elde edilen bes temel deger bulunmaktadir.
Bunlar; algilanan gosteris degeri, algilanan enderlik degeri, algilanan sosyal deger, algilanan duygusal deger ve
algilanan kalitedir. Algilanan enderlik degeri, az sayida kisi tarafindan sahip olunabilmesidir. Bir tirlin ne kadar az
sayida Uretilir ve ne kadar ylksek fiyata sahip olursa enderlik degeri de bir o kadar yiksek olmaktadir. Algilanan
sosyal deger; tiketicinin belirli bir sinifa ait olmasini, digerlerinden farklilasmasini ifade etmektedir. Tiiketici, liks
markayi satin alarak kendisini siniflandirmakta ve farklilastirmaktadir. Algilanan duygusal deger, hedonik tiketici-
leri ifade etmektedir. Hedonik tlketiciler; mutluluk, kisisel tatmin gibi duygusal faydalar saglamak icin liks mar-
kalara yonelmektedir. Algilanan kalite; liks markalarin tiiketicilerin géziindeki kalite dizeyini ifade etmekte, liks
markalarin en Ust diizeyde kaliteye sahip olmasi liks olmayan markalarla karsilastirildiginda daha iyi kullanima
ve performansa sahip olmasi beklenmektedir (Vigneron & Johnson, 1999). Algilanan gosteris degeri; markanin
yiksek fiyata sahip olmasi ve Ust diizeydeki sosyal sinifa hitap etmesidir (Vigneron & Johnson, 1999; Vigneron &
Johnson, 2004). Liks markalari tiiketen bireyler, belirli bir statliye ve prestije sahip olduklarini ortaya koymakta
kendilerini diger statl gruplarindan farklilastirirken belirli bir gruba ait hissetmektedirler (Phau & Prendergast,
2000, s. 124-125).

Luks markalar, sosyal medya lzerinden tiketicilerle 6zellikle de sosyal medyayi etkin bir bicimde kulla-
nan ve trendleri takip eden geng tiiketicilerle bag kurarak ks ve prestijli marka algisina olumlu katki saglamakta
ve markaya yonelik arzu yaratmaktadir (Chu, Kamal, & Kim, 2013, s. 171). Sosyal medya etkileyicileri, trendlerin
agizdan agiza yayillmasinda liks markalar igin destekleyici rolt Gstlenebilmektedir (Dubois, 2017, s. 330). Daha
yiksek sayida takipgisi olan etkileyiciler, tlketicilerin marka tercihlerini ve satin alma niyetlerini daha olumlu
etkilemektedir. Bir sosyal medya etkileyicisinin daha ¢ok takipgisi oldugunda daha yiksek statliye sahip olarak
yorumlanmaktadir (Fernandes, 2018, s. 37). De Veirman, Cauberghe ve Hudders (2017, s. 813) gergeklestirdikleri
arastirma sonucunda takipgi sayisinin, sosyal medya etkileyicisinin sevilmesinde énemli bir etken oldugunu belir-
lemislerdir. Takipci sayisi, bir mesajin yayillmasinda etkili olsa da marka tutumu ve satin alma davranisi tGzerinde
etkisiz olabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya etkileyicisinin popiler olmasi onun etkileme giicline sahip ol-
dugunu gostermemektedir.

Tuketiciler, birer takipgi olarak sosyal medya etkileyicilerinin yasamlarina géz atmaktadir. Sosyal medya
etkileyicileri ise paylasimlarinda liiks markalara yer vererek zevklerini ortaya koymakta ve sahip olduklari statiyi
vurgulamaktadir (Woods, 2016, s. 20). Liiks markalarin tiketiciyle kurduklari etkilesimde sosyal medya etkileyi-
cileri; bilgi aktarimi, yeni fikirlerin Gretimi ve trendlerin takibi agisindan 6nem tasimaktadir (Tynan, McKechnie &
Chhuon, 2010, s. 1160-1161). Sosyal medya etkileyicilerinin géze hos gelen estetik fotograflar paylasmalari, ya-
sam bicimlerine ve fiziksel 6zelliklerine imrenilmesi takip edilmelerinin temel nedenidir (Djafarova & Rushworth,
2017, s. 4). Parasosyal etkilesim kurami ekseninde bakildiginda birer medya kisisi olan sosyal medya etkileyicile-
rinin, takipgileri icin rol modeli olduklari ve imrenilen kisiler olarak takip edildikleri sdylenebilmektedir. Singh ve
Banerjee’nin (2019) arastirmasinda hayranligin reklam tutumu ve satin alma niyetiyle iliskili oldugu ortaya kon-
maktadir. Sosyal medya etkileyicileri, mesajin yayilmasini saglamakta ve markayla tiketiciler arasinda yakinlastici
bir bag olusturmaktadir (Elli, 2017, s. 10; Glucksman, 2017, s. 86). Parasosyal etkilesim Uzerinden sosyal medya
etkileyicisi ve takipgileri arasinda kurulan iliski, anlam aktarimi yoluyla marka ve tiketici arasindaki iliskiye yansi-
yabilmektedir. Tiketicilerin sosyal medya etkileyicisiyle kurduklari parasosyal etkilesim, liiks marka algisini olumlu
yonde etkilerken satin alma niyeti Gizerinde de olumlu etkisi olmaktadir (Lee & Watkins, 2016, s. 5759). Sosyal
medyada liiks marka ve tiiketici arasinda kurulan yakinlik, markanin sahip oldugu prestijli algisinin yikilmasina da
yol agabilecegi icin aradaki sinirin korunabilmesi 6nem tasimaktadir (Dubois, 2017, s. 328).
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3.Metodoloji

Medyanin izleyicisi ve izlenen konumdaki medya kisisi arasinda parasosyal etkilesim kurulmaktadir. Medya ice-
riklerinin tiketimi sirasinda dogan sanal iliski sonucunda izleyiciler, tek tarafli olarak medya kisisi ile bir bag kur-
maktadir. Rehberlik, yiiz yiize iletisim, tanidiklik ve yakinlik boyutlarina dayanan parasosyal etkilesimin baslamasi,
sirdurtlmesi ve sonlandiriimasi ilgili boyutlar Gzerinden gerceklesmektedir. Glinimuzde tipki geleneksel medya
kisilerinde oldugu gibi sosyal medya kisileriyle de parasosyal etkilesim kurulabilmektedir. Sosyal medyanin medya
kisileri olan sosyal medya etkileyicileri, yiksek takipci sayilariyla kisa stirede genis bir kitleye erisebilmekte ve
parasosyal etkilesim sayesinde takipcileri tizerinde etki sahibi olabilmektedirler.

internet temelli iletisimin gelisimiyle geleneksel medya ile karsilastirildiginda sosyal medya, marka ileti-
simi acisindan daha dinamik bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya 6zellikle geng hedef kitlelere ulasma agisindan
yarar saglamaktadir. Bu noktada sosyal medya etkileyicileri dnemli bir araci roli Gstlenmektedir. Sosyal medya
kullanicilari, parasosyal etkilesim kurduklari sosyal medya etkileyicilerinin énerdikleri tirtinlere giiven duyarak sa-
tin alma niyeti gbstermektedir. Liks markalar da sosyal medyada yer alarak tiiketicilere, markaya iliskin anlamlari
aktarabilmektedir. Bilgi aktarimi, fikir Gretimi ve trend takibi olanagi sunan sosyal medya etkileyicileri bu baglam-
da liks markalar icin de bir araci konumundadir.

Bu calismanin amaci; tiketicilerin, sosyal medya etkileyicilerine ve sosyal medya etkileyicilerinin Iiks
marka iceriklerine bakislarinin parasosyal etkilesim baglaminda degerlendirilmesidir. Calismanin amaci dogrultu-
sunda belirlenen arastirma sorulari asagida yer almaktadir:

A. S. 1 - Katihmcilarin, sosyal medya etkileyicileriyle parasosyal iliski kurma ve iliskiyi sonlandirma nedenleri ne-
lerdir?

A.S. 2 - Katilimcilarin, sosyal medya etkileyicileriyle kurduklari parasosyal iliskinin karakteristigi nasildir?

A. S. 3 - Katthmcilarin, sosyal medya etkileyicilerinin iletisim slreclerinde yer verdikleri liks marka tiketimine
bakis acilari nasildir?

A.S. 4 - Katilimcilarin, liks marka tiketen sosyal medya etkileyicilerine yonelik tutumlari nasildir?

3.1. Goriisme Formu

Calisma kapsaminda nitel tasariml bir arastirma gerceklestiriimektedir. Veri toplama araci olarak yari yapilan-
dirillimis goérismeden yararlaniimistir. Yari yapilandiriimis gériismede, arastirmaci katilimcilara yoneltilecek olan
ana sorulari 6nceden hazirlayarak sormaktadir. Goériismenin gidisatina gore katihmcilara yeni sorular sorma ge-
reksinimi ortaya cikarsa ilgili sorular da katilimcilara yoneltilebilmektedir (Erdogan, 2012, s. 221). Gériismelerde
kullaniimak tzere bir goriisme formu hazirlanmistir. Soru formunun hazirlanmasinda éncelikle literatlr taramasi
gerceklestirilerek gesitli sorular olusturulmustur. ilgili sorular; katilimcilarin sosyal medya etkileyicileriyle kurduk-
lari parasosyal iliskinin dogasi, katilimcilarin liks markalara bakisi ve katiimcilarin liks marka tiketen sosyal med-
ya etkileyicilerine yonelik tutumlari olarak gruplanmistir. Olusturulan sorular, alaninda uzman iki akademisyen ile
tartisilarak diizenlemeler yapilmistir. 3 katilimci ile gergeklestirilen pilot goriismeler sonucunda karisik ve anlasil-
mayan sorular dizeltilmistir. Gérlisme formunda 17 soru yer almakta olup ¢alismanin, “4.Bulgular” boliminde
ilgili sorulara yer verilmektedir. Gorismeler, 20 Aralik 2021-6 Ocak 2022 tarihleri arasinda belirlenen 6l¢iit calisma
grubu katihmcilariyla gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma 02.12.2021 tarihli toplanti kapsaminda karar no.8 ile Yasar
Universitesi Etik Komisyonu tarafindan onaylamistir.

3.2.Calisma Grubu

Bu calismada amacli 6rneklemden yararlaniimistir. Amacli 6rneklem tirleri arasindan ise 6lgit 6rneklem kulla-
nilmistir. Olgiit 8rneklemde; 6nceden belirlenen birtakim kriterler, dlgiitlerden yararlanilarak ilgili élciitlere uyan
durumlar calisilmaktadir (Patton, 2002). Gergeklestirilmis olan arastirma sonuglarinda sosyal medyayi en yogun
kullanan yas grubunun %88 oraniyla 18-29 yas araliginda oldugu gorilmektedir (Evli, 2020). Bu nedenle arastir-
manin evreni Tlrkiye’de yasayan, 18-29 yas arasinda, sosyal medyayi yogun bir bicimde kullanan, sosyal medya
etkileyicilerini takip eden Universite 6grencileri olarak belirtiimektedir. Buna gore arastirmada gorusilecek olan
calisma grubu; Ege Bolgesi’'nde bulunan bir iniversitede egitim almakta olan, sosyal medya etkileyicilerini takip
eden, sosyal medya kullanicisi tniversite 6grencileri kriterlerine dayanarak gonillilik esasina dayal olarak belir-
lenmistir. Gorlisme yapilan 13 katilimci; K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13 olarak kodlanmistir.
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75-90 dakika araliginda stiren gorismeler, katiimcilarin izniyle ses kaydina alinarak sonrasinda desifre edilmistir.
Gorusmeler, Miles ve Huberman modeli (Miles & Huberman, 1994) kapsaminda tartisiimistir. Nitel analize yonelik
bir model olan Miles ve Huberman Modeli; veri azaltma, sunumu ve sonug ¢cikarma bilesenlerinden olusmaktadir.
Gorusmeler sirasinda katimcilara yoneltilen demografik sorular ile elde edilen bilgiler asagida Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik bilgileri

Cinsiyet Yas
K1 Kadin 25
K2 Erkek 23
K3 Erkek 24
K4 Erkek 19
K5 Kadin 22
K6 Kadin 24
K7 Kadin 21
K8 Kadin 22
K9 Kadin 22
K10 Erkek 22
K11 Kadin 27
K12 Erkek 23
K13 Kadin 26

Yukarida Tablo 1’de gorildugi lizere arastirma kapsaminda 6lgit ¢alisma grubuna dahil edilmek Gzere
belirlenen 13 katihmcinin demografik bilgileri bulunmaktadir. Katihmcilar; 8 kadin, 5 erkek olup yas araligi 19-27
arasinda degismektedir. Katihmcilarin yas ortalamasi 23,07’dir.

3.3. Etik Kurul izni

Bu calismanin arastirma bolimu, 16.11.2021 tarih ve 15638 sayili yazi ile sunulan arastirma etik uygunlugu talebi
Yasar Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 02.12.2021 tarihli toplantisinda incelenmis olup etik yonden uygun-
luguna oy birligi karar verilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde 13 katihmci ile gergeklestirilen yari yapilandiriimis gériismelerden elde edilen veriler,
literattrde bulunan bilgiler cercevesinde degerlendirilerek arastirma bulgulari ortaya konmaktadir. Gériismelerde
yararlanilacak olan sorular 6nceden hazirlanmis ancak gériismeler sirasinda, gérismelerin gidisatina bagh olarak
katihmcilarin daha detayl bilgi verebilmelerine yonelik ihtiyag duyulan detaylandirma sorulari da yoneltilmistir.

4.1. Sosyal Medya Etkileyicileriyle Kurulan Parasosyal iliskiye Yonelik Bulgular
Katilimcilarin sosyal medya etkileyicileriyle kurduklari parasosyal iliskiyi anlamaya yonelik olarak sorular yoneltil-
migtir.

Literatiirde sosyal medya etkileyicileri tanimlanirken yiiksek takipgi sayisi &ne gikmaktadir. ikinci 6nemli
belirteg ise uzmanlk olmaktadir (Carter, 2016; Mert, 2018; Lou & Yuan, 2019). Arastirma katilimcilarinin tamami,
sosyal medya etkileyicilerini takip etmektedir. Bir kisinin, sosyal medya etkileyicisi oldugunu takipgi sayisindan, sik
paylasim yapmasindan, Instagram tzerinde link iceren hikaye paylasimlarindan ve Griin, marka tanitimina yonelik
is birligi faaliyetlerinden anladiklarini ifade etmektedirler. Ote yandan katiimcilar uzmanlik belirtecine deginme-
mektedirler.

Literatirde Kumar ve Mirchandani (2012) etkileyicilerin; aktiflik, nifuz, etkilesim, hemfikirlik olmak Gze-

re dort temel 6zelligi bulundugunu belirtmektedir. Katilimcilarin sosyal medya etkileyicileriyle parasosyal iliskinin
baslamasi, sirdirilmesi, bitirilmesinde bu 6zelliklerin etkisi gorilmektedir. Katilimcilari, sosyal medya etkileyicisi-
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ni takip etmeye iten en 6nemli etken, ilgi alanlaridir. Buna gore katilimcilar (K1, K4, K5, K7, K9, K13), kendi ilgi alan-
lariyla uyumlu igerikler Greten sosyal medya etkileyicilerini takip etmeyi tercih etmektedirler. Ayrica samimiyet
(K1, K2, K7, K9, K12), iceriklerin kaliteli, 6zglin olusu (K2, K6, K7) da 6nemlidir. K1, giivenilirlige; K2 mizah unsuruna
dikkat cekmektedir. K8, trtinler hakkinda dogrudan yorum alabilmenin kolayhk sagladigini, K3 iceriklerin kendisi-
ne bir seyler katmasinin 6nemli oldugunu, K13 takipgi sayisinin da etkili oldugunu belirtmektedir. Takipgi sayisinin
yiksek olusu nifuz sahibi olmayi isaret etmektedir. K11, takip ettigi sosyal medya etkileyicisinin agindaki diger
etkileyicileri de takip ettigini belirtmektedir. Bu anlamda sosyal medya etkileyicileri, olusturduklari baglantilarla
sosyal medyada baska kimin takip edilebilecegi lizerinde etkili olabilmektedirler.

K1: “Givenilir olmasi, ilgimi ¢ekebilecek igerikler tiretmesi, kendime yakin bulmam.”

K6: “Kendine has bir tarzinin olmasi, 6zgtin icerikler paylasmasi, hayat tarzinin ilgimi ¢ekmesi, glizel,
yakisikli olmasi, faydali icerikler sunmas..”

K11: “Giyim tarzini begeniyorsam ve sevdigim markalarla is birligi yapiyorsa takip etmeyi tercih ediyo-
rum. Eger yeni bir influencersa ve hélihazirda takip ettigim influencerlar bu kisiyi takip ediyorsa ben de
takip ediyorum.”

Arastirma katiimcilari, sosyal medya etkileyicilerinin iceriklerinden fikir alma acisindan etkilendiklerini
belirtmektedir. Buna gore katilimcilar; yasam ve giyim tarzini begendikleri sosyal medya etkileyicilerinden ilham
alma anlaminda yararlanmaktadir. Ayrica pazar arastirmasi konusunda yarar sagladigini ifade eden katimcilar
(K3, K7, K13) bulunmaktadir. Etkilenmedigini sdyleyen tek katiimci ise K12'dir.

K1: “Tarzini begendigim biriyse giyim konusunda etkileniyorum diyebilirim veya yasadigim yerde benim
bilmedigim bir yere gittiyse ve orayi begendiysem daha sonra gitmek icin kaydederim.”

Ka4: “Kisiligi. Genellikle mizahi igerik iireten influencerlari takip ediyorum.”

K12 harig tim katilimcilar takip etmeyi biraktiklari sosyal medya etkileyicileri oldugunu belirtmektedir.

K12 ise takip ettigi sosyal medya etkileyicilerinin kaliteli icerikler Gretmeyi birakmalari halinde takibi
birakacagini ifade etmektedir. Takibi biraktiklarini ifade eden katihmcilarin yanitlarina bakildiginda iki ana neden
one ¢ikmaktadir. Bu nedenler; ilgi alanlarinin farklilasmasiyla icerik Greticisinin artik faydali veya ilging olmamasi
ve sosyal medya etkileyicilerinin yogun bir bicimde marka is birlikleri gerceklestirmeleri, satis ortakligi uygulama-
lariyla link paylasiminda bulunmalaridir.

4.2. Sosyal Medya Etkileyicisiyle Takipgiler Arasindaki Parasosyal iliskinin Karakteristigine Yonelik Bulgular
Katilimcilarin, sosyal medya etkileyicileriyle kurduklari parasosyal iliskinin karakteristigini anlamaya y6nelik olarak
sorular yoneltilmistir.

Katilimcilar, sosyal medya etkileyicileri ile agirlikli olarak begen butonu tzerinden etkilesim kurmaktadir.
Etkilesime gegmedigini belirtenlerin yani sira begendikleri, kendilerini yansitan igerikleri direkt mesaj yoluyla veya
kendi profilleri tizerinden arkadaslariyla paylasanlar da bulunmaktadir. Yalnizca K11, begendigi iceriklere emoji
birakarak yorum yaptigini; K8, nadir olarak sosyal medya etkileyicisinin paylastigi Griin hakkinda soru sordugunu
ifade etmektedir. K10, sosyal medya etkileyicilerinin paylastigi ve yararli buldugu icerikleri kaydettigini ifade et-
mektedir.

K10: “Sosyal medyada yorum veya dm yoluyla etkilesime gegen biri degilim. Fakat begendigim igerikleri
begenerek isime yarayabilir nitelikteyse kaydediyorum.”

Literatlirde parasosyal etkilesimin dort boyutu arasindaki yiiz yize iletisim, medya kisisiyle arkadas olma
istegini ifade etmektedir. Bir diger boyut olan yakinlik, medya kisisinin arkadas olarak gortlmesidir (Tsay & Bodi-
ne, 2013). Arastirma katilimcilarinin ifadeleri incelendiginde ylz yiize iletisim ve yakinlik boyutuna iliskin farkl go-
risler bulunmaktadir. K1, K2, K3, K10, K13 sosyal medya etkileyicileriyle arkadas olma isteklerinin olmadigini; K6,
K7, K9 belki isteyebileceklerini ifade etmektedirler. K4, K11, K12 evet yanitini verirken arkadas olma istediklerini
severek takip ettikleri belirli sosyal medya etkileyicileriyle sinirl tutmaktadirlar. K8, takip ettigi bir sosyal medya
etkileyicisini rnek vererek kendisini arkadas gibi samimi buldugunu ifade etmektedir.
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K5: “Belki isterdim. Yaptigi is ve moda hakkinda bir seyler 6grenerek merakimi gidermis olurdum.”
K13: “Genel olarak herhangi bir influencerla arkadas olma istegim olmad. Urettikleri iceriklerden beslen-
mek benim icin yeterli, 6zel hayatimizda tanismak zorunda degiliz.”

Sosyal medya etkileyicileri ve tiiketiciler arasindaki parasosyal etkilesim nedeniyle etkileyicilerin 6nerdigi
Grlnler bir arkadas tarafindan oneriliyor gibidir (Rasmussen, 2018). Bu baglamda parasosyal etkilesim ekseninde
arkadaslik iliskisinde bulunan sevgi ve giiven, etkileyiciyle takipgisi arasinda da insa edilmektedir. Arastirmadan
elde edilen bulgular da parasosyal etkilesimin kurdugu bagi ortaya koymaktadir. Genel anlamda sosyal medya
etkileyicilerinin paylastiklari Girlin ve hizmetleri satin aldiklarini belirtenlerin yani sira dogrudan satin alma davra-
nislarini etkilemedigini ancak 6nerileri degerlendirdiklerini belirtenler de bulunmaktadir. Bu noktada sosyal med-
ya etkileyicisine duyulan sevgi, gliven yani parasosyal iliskinin glicii 6nem tasimaktadir. Literatiirde Djafarova ve
Rushworth (2017) tiiketicilerin, sosyal medya etkileyicisinin 6nerdigi bir Grind satin alirken ilgili kisiye duyduklari
glvenin etkili oldugunu ifade etmektedir. Arastirma katilimcilarinin ifadelerinde de gliven unsuru 6ne ¢ikmakta-
dir. K11'in yanitinda, literatiirde Singh ve Banerjee’nin (2019) ortaya koyduklari hayranligin, reklam tutumu ve
satin alma niyetiyle iliskisi gbzlemlenebilmektedir:

K8: “Tabii ki herkesin degil ama bazi kisilerin énerilerine gére alisveris yaptigim oluyor. O giiveni kazan-
mislar bilemiyorum tam sebebini. Cogunlukla aliyorum ama bakis agim negatif dedil. Zaten bu bir is.
Onerisini dikkate aldigim, giivendigim biriyse is birligine de giiveniyorum.”

K11: “Evet giiveniyorum ve satin aliyorum. Asla almam dedigim ama sevdigim influencer tavsiye ettigi
icin aldigim ¢ok driin oldu.”

Parasosyal etkilesimin boyutlarindan bir digeri olan “rehberlik”, yukarida derlenen yanitlarda vurgulan-
maktadir. Tsay ve Bodine (2013) rehberlik boyutunu; medya kisisinin dnerilerine basvurulan ve yol gosteren bir
kaynak olarak goriilmesi seklinde ifade etmektedir. Arastirma katiimcilari da sosyal medya etkileyicilerinin, Grin
ve mekan onerilerine basvurarak onlari birer kaynak olarak degerlendirmektedirler.

Literatlrde yer alan bilgilere gére sponsorlu oldugu belirtilen iceriklere daha yliksek dizeyde giiven
duyulmakta ve ilgili markaya yonelik olumlu tutumlar sergilenmektedir (Chapple ve Cownie, 2017). Arastirma
katihmcilari, benzer gorusleri paylasarak reklam iceriginin belirtilmesi gerektigini ifade etmektedir. Katihmcilar;
sosyal medya etkileyicilerinin icerikleri arasinda hangilerinin marka is birligi oldugunu ayirt edebildiklerini ifade
etmektedirler. Ancak kendi 6nerileriymis gibi paylastiklari marka is birliklerinden rahatsiz olmaktadirlar. Katihm-
cilarin marka is birliklerine yaklasimlari ise is birliklerinin dogru bicimde yapilmasi halinde olumludur. Kirvesmies
(2018) de tuketicilerin beklentisinin, sosyal medya etkileyicilerinin marka is birliklerini kendi tarzlarina uyumlu
gerceklestirmeleri oldugunu ifade etmektedir.

K1: “Marka is birlikleri dogru kisilerle yapildigi zaman giizel.”

K3: “Marka is birliklerinden para kazandiklari igcin bence olmasi ¢cok normal ama bunu yaparken dogal ve
sicak bir ton kullanmalari gerekir. Kendi sayfalariyla alakasiz rahatsiz edici igerikler beni influencerdan
da uzaklastiriyor.”

K11: “Eger bir marka gergekten hedef kitlesiyle uyumlu birini seciyorsa daha samimi oluyor. Bu influencer
asla bu drtini kullanmiyordur dedigim ¢ok fazla génderiyle karsilasiyorum. Bu konuda en olumsuz fikre
sahip oldugum marka Trendyol, is birlikli paylasimlardan bikmis durumdayim. Yalan oldugunu direkt an-
layabiliyorum. Takipgi sayisi yiiksek herkesin Trendyol linki vermesi samimi buldugum bir durum degil.”

4.3.Sosyal Medya Etkileyicilerinin iletisim Siireglerinde Yer Verdikleri Liiks Markalara Bakisa Yonelik Bulgular
Tuketicilerin; prestijli ve liks marka algisini sekillendiren algilanan gosteris degeri, algilanan enderlik degeri, algila-
nan sosyal deger, algilanan duygusal deger ve algilanan kalite olmak tizere bes temel deger bulunmaktadir (Vigne-
ron & Johnson, 1999). Universite égrencilerinin, sosyal medya etkileyicilerinin iletisim siireclerinde yer verdikleri
liks marka tiketimine bakis acilarini anlamak lizere bes temel degeri irdelemeye yénelik “sorular yoneltilmistir.

K1, K3, K4 sosyal medya etkileyicilerinin liks marka tiiketimlerinin ve paylasimlarinin kendilerini etki-
lemedigini ifade etmekle birlikte K1, itici buldugu bir sosyal medya etkileyicisinin liks marka kullanimiyla karsi-
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lasirsa ilgili markayi da itici bulabilecegini eklemektedir. K12, K2 olumsuz yonde etkilendiklerini belirtirken K2,
bu durumun kendisine gelir esitsizligini hatirlatigini ve bu nedenle emek - gelir dengesini sorguladigini ifade
etmektedir. K7, K8, K9, K13 sosyal medya etkileyicisiyle markanin uyumunun énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle litks markalarla sosyal medya etkileyicileri arasinda gerceklestirilen is birliklerinin marka ve kisi arasinda
uyum yoksa hem markaya hem de etkileyiciye yonelik olumsuz bakis gelistirmelerine yol actigini belirtmektedir.

K9: “Bu noktada influencer ve marka birbiriyle uyumlu ise sorun yok ancak alakasiz bir eslesme hem
influencer hem de marka imajini benim agimdan zedeler.”

K11: “Markalarin triinlerini influencerlara yollamasi bazen sinir bozucu olabiliyor. Ornedin Prada ¢ogu
Influencera ¢anta seti hediyesi yolladi. Takip eden biri olarak zaten alabilecek glicte birine hediye yolla-
ma taktigi bana sagma geliyor ve markaya karsi olumsuz hissetmeme neden oluyor. Ama takip ettigim
influencer kendi satin aldigi liiks bir (riini paylasirsa bunda bir sakinca gérmiiyorum.”

Yukarida yer verilen K11’in ifadesi irdelendiginde halihazirda ilgili markayi satin alma giicline sahip olan
bir sosyal medya etkileyicisine triin génderilmesinin, son tiketici agisindan anlamsizligina dikkat ¢ekilmektedir.
Bu durum, hem markaya hem de etkileyiciye yonelik olumsuz tutum gelistirilmesine yol acabilmektedir. Yiiksek ta-
kipgi sayisi daha genis kitleye erisimi saglamaktadir. Daha yiiksek erisimi olan etkileyiciler, daha fazla glice sahiptir.
Literattrde de belirtildigi Gzere gli¢ sahipligi, yiksek stati ile 6zdeslestirilerek liks marka ile eslesme saglandigina
inanilmaktadir (Fernandez, 2017). Ote yandan takipci sayisindan dogan popiilerlik algisi, marka tutumu ve satin
alma davranisi Gzerinde her zaman etki sahibi degildir (De Veirman, Cauberghe, & Hudders, 2017). K8'in ifadesin-
de belirttigi Gzere etkileyiciler, liiks markalari kullanirken takipgilerine orta veya alt segmentteki Grtinleri “muadil”
olarak tanitmaktadir. Katihmcilar bu durumu samimiyetsiz bulmaktadir.

Algilanan gosteris degerine bakildiginda K1, K2, K3, K4, K5, K6, K10, K11, K12, K13; ks Grtnler kullanan
ve paylasan sosyal medya etkileyicilerinin Ust diizeydeki sosyal sinifa hitap ettiklerini onaylarken K7, Ust diizey-
deki sosyal sinifin sosyal medya etkileyicilerinin dneri ve paylasimlarini dikkate almayacaklarini ifade etmektedir.
K8, kimi sosyal medya etkileyicilerinin liks bir yasam sirdikleri imgesini yaratmaya calissalar da bunun gercekgi
olmadigini ifade etmektedir.

K7: “Tiirkiye’nin genel ekonomik hali géz 6niinde bulunduruldugunda azinlikta kalan bu sinif igin influen-
cerlarin (iriin énerilerinin ¢cok 6nemli oldugunu diisiinmiiyorum.”
K10: “Kazandiklari paraya gore kiyafet aldiklarini ve kullandiklarini dislinliyorum. Bu ylzden Ust diizey
sosyal sinifa hitap ettigini diisinllyorum. Zaten yasantilarinda liiks Grinler kullanmayi tercih edip uygun
fiyath trtnler paylasan influencerlar insana inandirici gelmiyor.”

K10’un ifadelerinden anlasildigi Gizere sosyal medya etkileyicilerinin kendi yasamlarinda gelir durumlari-
na uygun bir tilketim gerceklestirerek yiiksek fiyatli Grtinler kullanirken takipgilerine uygun fiyatli Griinler dnerme-
leri, inandiriciliklarini yitirmelerine yol agmaktadir.

Algilanan enderlik degerine bakildiginda katilimcilar; sosyal medya etkileyicilerinin paylastiklari Grinle-
rin enderliginin, duruma ve paylasimi yapan etkileyiciye gore degistigini belirtmektedir. Liks tiiketim gercekles-
tiren sosyal medya etkileyicisinin tiikettigi Grlnler lUks ve erisilmez olarak algilanirken tanittig Griinler genellikle
daha genis kitleye hitap eden Grlinler olmaktadir.

K2: “Influencerin sahip oldugu kitleye gére degisecegini diisiintiyorum.”

K11: “Duruma gére degisebilir. Trendyol vb. e-ticaret sitelerinde uygun (riinleri paylasirken bir yandan
pahali driinler paylasabiliyorlar. Ama aradaki ucurum ¢ok fazla. Pahali olan gergekten ¢ok pahali. Bu
ylizden bu driinlerin sinirli sayida liretilen erisilemeyecek iriinler oldugunu diisiiniiyorum.”

Algilanan sosyal degere bakildiginda; 6 katihmci (K1, K5, K7, K9, K10, K12) liiks Griinler satin almalari
halinde kendilerini belirli bir sosyal sinifa ait ve 6zel hissetmeyeceklerini, 7 katihmci (K2, K3, K4, K5, K6, K8, K11,
K13) hissedeceklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte tim katiimcilar; bu hissin, liks tiketimin kendisinden
kaynaklandigini ve sosyal medya etkileyicisinin, ilgili [Uks Grlnleri kullanmasi ve paylasmasiyla iliskili olmadigini
belirtmektedir.
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K3: “Influencer paylastigi icin degil ama liiks (riin oldugu icin kendimi 6zel ve belli bir sinifa ait hissede-
rim.”

K13: “Evet, kullanilan iriin ve marka nedeniyle insan kendini 6zel hissedebiliyor ama bu 6zel hissetme
durumunun dogrudan influencerla ilgili oldugunu diisiinmiiyorum. Markanin insa ettigi bir kimlik ve vaat
ettikleriyle ilgili daha ¢ok.”

Algilanan duygusal degere bakildiginda arastirma katilimcilarinin yaklasimlari birbirlerinden farklilik gos-
termektedir. K3, K4, K11 liks Grlnleri satin almalari halinde mutlu ve duygusal agidan tatmin olmus hissedecekle-
rini; K2, K5 yalnizca kisa siireli mutluluk olabilecegini; K1, K7, K8, K9, K10, K12, K13 liks tiiketimin onlara duygusal
bir tatmin saglamayacagini belirtmektedir.

K2: “Bir sey parayla hizlica alinabiliyorsa o kadar da degerli degildir diye diisiiniiyorum ancak 5-10 giin-
liik bir duygusal tatmin yasarim.”

K10: “Hayir. Tatmin olmam igin ihtiyacim olan ve fonksiyonel faydasi bulunan (iriinleri almam ve bu (iriin-
lerin hayatimi kolaylastirmalari gerek.”

Algilanan kaliteye bakildiginda K7 disindaki tiim katihmcilarin; liks markanin sembollere dayandigini,
somut bir temeldense yaratilan bir imge oldugunu anlamaktadirlar. Katihmcilarin kalite algilarinin da marka yerine
Grln Gzerine sekillendigi anlasiimaktadir. K7 ise liks markalarin bir anlamda “reklama ihtiyaci olmadigini” ifade
etmektedir. Bu nedenle Iiks markalarinicin sosyal medya etkileyicileriyle is birligi yapmalarinin marka imajini
zedelendigini belirtmektedir. Benzer bir bicimde K10, sosyal medya etkileyicilerinin yorumlarindansa Grlini satin
alan ve deneyimleyen kisilerin yorumlarina daha yiiksek dizeyde giiven duymaktadir. Bu durum Singh (2009)’in
belirttigi e-ticaret sitelerinde Griin yorumu yapan basvuru kaynagi etkileyicilere 6rnek olusturmaktadir.

K7: “Liiks driinlerin zaten basli basina kalitesi ve deger oldugunu diisiinmekteyim. Dolayisiyla bir influen-
cerin o lriini almasi benim igin ekstra bir deger saglamaz. Hatta aksine bir influencer siirekli olarak bu
liiks driind tanitirsa driine olan satin alma istegim de azalir.”

K10: “Hayir. Hatta daha ¢ok daha kalitesiz ve performansi yokmus gibi geliyor. Trendyol yorumlarina
influencerlardan daha ¢ok glivenirim.”

4.4.Liiks Marka Tiiketen Sosyal Medya Etkileyicilerine Yénelik Tutumlar
Katilimcilarin, liks marka tliketen sosyal medya etkileyicilerine yonelik tutumlarini anlamaya yonelik sorular y6-
neltilmistir.

K2 disinda arastirma katilimcilarinin tamami sosyal medya etkileyicilerinin eger uygun gelirleri, bitceleri
varsa ve yasam tarzlarina uygunsa liks markalari tiiketmelerini normal karsilamakta olup bu durum disilince-
lerini degistirmemektedir. Ancak sirekli olarak liks markalari iceren paylasimlarda bulunan ve reklam faaliyeti
oldugunu dusindikleri iceriklerle karsilastiklarinda bu durumdan rahatsiz olarak sosyal medya etkileyicilerini itici
bulduklarini ifade etmektedirler.

K6: “Eger basindan beri bu sekildeyse diisiincelerim degismez ¢linkii hayat tarzini yansittigini diisiinii-
riim. Onemli olanin influencerin hitap ettigi kitleye uygun icerikler hazirlamasi ve tutarl olmasi. Gergek-
ten yasadigi hayat tarzi nasil ise bunu yansitmasini beklerim.”

K11: “Yakistirtyorum ama stirekli liiks iriin paylasmalari samimiyetlerini azaltiyor.”

K1, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K13 etkileyiciyi takip ettikleri stirecte lliks tiiketime baslamasi halinde bakisla-
rinin degismedigini ifade etmektedir. Katihmcilar, sosyal medya etkileyicisinin geliri arttigi icin satin alma gictinin
de arttigini bu nedenle normal karsiladiklarini belirtmektedir. K2, K3, K6, K11, K12 ise olumsuz yonde etkilendikle-
rini belirtmektedir. Sosyal medya etkileyicilerinin liks marka tiketimlerini gérdiiklerinde onlardan uzaklastiklarini
ve kurduklari duygusal bagin zayifladigini belirtmektedirler. Bu durum, Kirvesmies (2018)’in belirttigi “eskiden
tanima”ya 6rnek olmaktadir. “Onu taniyordum artik farkh biri” bakisini desteklemektedir. Katilimcilarin ifadelerin-
de gorildugu lGzere etkileyici; artik onlarin tanidiklari kisi degildir, degismistir ve bu durum onlara samimi gelme-
mekte benzerligin ortadan kalktigini disinmektedirler.
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K3: “Gergekgi gelmiyor. Hep herkesin erisebilecegi iiriinleri kullanirken bir anda liiks (riin kullanmaya
baslamasi gercekgi gelmiyor. Ona olan glivenimi sarsiyor.”
K8: “Gelirleri arttikga satin aldiklari triinlerin degeri de daha yliksek olmaya basliyor. Bence normal.”

SONUC

Parasosyal etkilesim kuramina gore bireyler, medya kisi ile tipki kisiler arasi iletisimde oldugu gibi bir iliski kur-
maktadirlar. Kurulan tek tarafli sanal iliskiyle izleyiciler, medya kisisiyle yakinlik kurarak onu model almaktadirlar.
Sosyal medya etkileyicileri, tirettikleri iceriklerle zaman icerisinde genis bir takipgi kitlesi kazanmaktadirlar. Genis
bir kitleye seslenmeleri nedeniyle tiiketici davranislari tizerinde etki sahibi olabilmektedirler. Bu nedenle sosyal
medya etkileyicileri, geleneksel reklamin etkisini kaybetmeye basladigi siirecte markalar tarafindan yeni bir rek-
lam aracisi olarak degerlendirilmektedir. Liks markalar, en ylksek diizeyde prestije sahip markalardir. Bu nedenle
pazarlama faaliyetlerinde, diger segmentlerdeki markalardan farkli yontemler izlemektedirler. Ginimuzde sosyal
medya, liiks markalar icin de olanak sunmaktadir. Trendlerin takip edilmesi ve geng hedef kitleyle bir araya gelin-
mesinde sosyal medyanin sundugu ortam trend belirleyici konumdaki liiks markalar icin 6nemlidir. Sosyal medya
etkileyicileri de sahip olduklari erisim olanagi ve nifuz kapasitesiyle trend belirleyici olabilmektedir. Bu nedenle
liks markalar, hem kendi hedef kitlelerinde bulunan tiketicilere ulasmak hem de genel tiketici kitlesinde liks
marka algisinin yaratilarak liks, statl ve prestij konumlandirilmasinin saglamasinda sosyal medya etkileyicileriyle
is birligine gidebilmektedir. Ancak liks markanin dogru etkileyiciyle eslesmesi 6nem tasimakta aksi halde marka-
nin sahip oldugu prestijli, liks algisinin yikilmasina yol agilabilmektedir. Bir diger yandan marka is birliklerinden
bagimsiz olarak her birey gibi sosyal medya etkileyicileri de kendi statillerinin belirleyicisi olarak liks tiketim
gerceklestirebilmektedir.

Bu calismada; parasosyal etkilesim baglaminda sosyal medya etkileyicilerinin liks markalara yer verdik-
leri iceriklerinin, tketiciler tGzerindeki durumunun ve yoneliminin degerlendiriimesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen nitel arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis gériismeden yarar-
lanilmistir. Gorlisme formunda yer alan sorular; sosyal medya etkileyicileriyle kurulan parasosyal iliskinin dogasi,
katihmcilarin liks markalara bakisi, katilimcilarin liks marka tliketen sosyal medya etkileyicilerine yonelik tutum-
lari olarak gruplanmistir. Amagsal olarak belirlenen 13 kisiden olusan 6l¢iit calisma grubu ile gorismeler gercek-
lestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilar; ortak ilgi alanlari bulunan, samimi buldukla-
r1, iceriklerinin kaliteli ve 6zgiin oldugunu distindikleri, komik ve eglenceli bulduklari sosyal medya etkileyicilerini
takip etmektedirler. Katihmcilar i¢in benzerlik dGnemli bir etkendir. Boylelikle benzerlikten dogan tanidiklik hissi,
glven duygusunu giliclendirmektedir. Sosyal medya etkileyicilerinin takipgi sayisina da dikkat ¢ceken katihmcilar,
bu anlamda yiksek sayida takipgiye sahip olmanin erisim gliclinl artirdigina isaret etmektedirler. Parasosyal iliski-
nin sonlandirilmasi agisindan katilimcilarin yanitlarina bakildiginda iki ana neden vardir: Etkileyicinin artik faydali
veya ilging goriilmemesi ve marka is birligi paylasimlarinin rahatsiz edici derecede artarak ¢ok fazla satis ortaklig
linki verilmesidir. Bu baglamda parasosyal etkilesimin kurulmasinda etken olan 6gelerin bir veya birkaginin orta-
dan kalkmasi iliskiyi sonlandirmaktadir.

Katilimcilar, ortak ilgi alanlarina sahip ve kendileriyle benzer bulduklari etkileyicileri takip ederken onla-
rin verdikleri 6nerilere basvurarak onlardan kaynak olarak yararlanmaktadirlar. Arastirma katiimcilarinin sosyal
medya etkileyicileriyle parasosyal etkilesimlerinde yakinlik, tanidiklik ve rehberlik boyutlarina sahip olduklari go-
rilmektedir. Bulgulara gore; parasosyal etkilesimle kurulan bagin giict, etkileyicinin glicini de belirlemektedir.
Katilimcilarin, sosyal medya etkileyicilerinin marka is birliklerine bakislarinin da literatiirdeki bilgilerle tutarh oldu-
gu gorilmektedir. Katilimcilar, uyumsuz is birliklerinden rahatsiz olmaktadirlar. Ayrica marka is birliklerinin belir-
tilmesi katihmcilar icin 6nem tasimaktadir. Aksi halde katilimcilar, etkileyiciye ve markaya yonelik olumsuz tutum
gelistirdiklerini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin, sosyal medya etkileyicilerinin liks marka tiiketimlerine bakislari ise literatlirde yer alan
bilgilerden farklilik géstermektedir. Literatlirde sosyal medya etkileyicilerinin liks markalar icin destekleyici bir rol
Ustlendikleri ifade edilmektedir. Ancak arastirma katiimcilari arasinda liks marka tiketiminden etkilenmedikleri-
ni belirtenlerin yani sira olumsuz etkilendiklerini belirtenler de bulunmaktadir. Toplumsal karsilastirma kuramina
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gore bireyler, kendilerini digerleriyle karsilastirarak ¢ikarimda bulunmaktadir. Takipgiler, liks markalar kullanan
ancak kendilerine daha alt segmentteki markalari 6neren etkileyicilerle kendilerini karsilastirabilmektedir. Yukari
dogru karsilastirma sonucunda, tiketimleri ve etkileyicinin davranisi nedeniyle kendilerini daha asagida gérerek
ruh sagliklarinin olumsuz etkilenecegi, etkileyiciye ve markaya yonelik olumsuz tutum gelistirecekleri 6ngori-
lebilmektedir. Ayrica liks markayi satin alabilecek maddi giice sahip bir sosyal medya etkileyicisine liks marka
tarafindan hediye gonderilmesi de katiimcilarin, markaya yonelik olumsuz tutum gelistirmelerine yol agmaktadir.
Literattrde de liks markanin genis kitlelere erisebilmek adina sosyal medya etkileyicilerinin popilerlik algisindan
yararlanmasinin her zaman etkili olamayacagi vurgulanmaktadir. Katiimcilara, 5 temel liiks marka degeri Gizerin-
den yoneltilen sorulardan elde edilen bulgular 1s1ginda da sosyal medya etkileyicilerinin liks marka paylasimlarin-
da; algilanan gosteris degeri, algilanan enderlik degeri, algilanan kalite, algilanan sosyal deger, algilanan duygusal
degerin disuk oldugu ve katihmcilarin cogunlugunun sosyal medya etkileyicilerinin paylastiklari liiks markalari
arzulamadiklari, marka kavramina hedonik degil faydacil bir yaklasim sergiledikleri anlasilmaktadir.

Gorusmeler sirasinda elde edilen bulgulara gore katilimcilar, eger gelirlerine ve yasam tarzlarina uygunsa
sosyal medya etkileyicilerinin liks tiketimlerini normal karsilasmakta ancak sirekli liiks paylasimlarda bulunma-
lari veya bunun reklam faaliyeti olmasi halinde rahatsizlik duyarak olumsuz tutum gelistirmektedirler. Sonradan
liks tiiketime baslandiginda katihmcilarin gorusleri ya degismemekte ya da olumsuz degismektedir. Etkileyiciye
yonelik bakislari olumsuz yonde degisen katilimcilarin, etkileyici kisi ile kurmus olduklari benzerlik iliskisi ortadan
kalktigi icin duygusal baglari zayiflamaktadir. Bu durum, bireylerin sosyal medyada sadece daha gizel icerikleri
degil benzerlik de aradigini ifade eden parasosyal iliski bicimlerinden “eskiden tanima”nin ortaya ¢iktigi biciminde
yorumlanabilmektedir. Sosyal medya etkileyicileri artik degismis ve takipgilerin tanidigindan farkli biri olmustur.
Katilimcilar, literatiirde bulunan liiks marka tiketiminin belirli bir statii aidiyeti ve statiiniin semboll oldugu gori-
siini de paylasmamaktadirlar. Katilimcilarin cogunlugu liks tiketimin statlyl ylkseltemeyecegini, ylksek stati-
nln tiketimle degil egitim ve karakterle saglanacagini ifade etmektedir.

Sonug olarak arastirma katiimcilarinin sosyal medya etkileyicileriyle kurduklari parasosyal etkilesimin
literattrde yer alan bulgularla benzerlik tasidigi ancak literatlirde sosyal medya etkileyicilerinin tlketicilerle kur-
duklari parasosyal etkilesimin, liks markalara olumlu yansiyacagi bilgisinin farkhlik gésterdigi anlasilmistir. Kati-
limcilarin takip ettikleri etkileyicilere yonelik hayranlik duygusu disiik diizeyde olup marka kavramina bakislari da
agirhkli olarak faydacildir. Literatlrdeki bilgilerde Gniversite 6grencisi genclerin, sosyal medya etkileyicileri araci-
ligiyla liks markalarla kuracaklari 6ngorilen bag, katilimcilar 6zelinde gecerli degildir. Gelecek calismalarda daha
genis bir katilimci kitlesi ile gergeklestirilecek odak grup veya anket galismalari 6nerilerek konu Uzerinde daha
fazla bulgu edinilmesini saglayacagi 6ngorilmektedir.
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ABSTRACT: Cinema is a field of struggle that focuses on individual and mass experiences as a branch of art at the center of
social memory. Thus, almost every cultural, economic, and social change and transformation are naturally evaluated within
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years through some genres. In this context, horror cinema can be indicated as one of the strongest carriers of these ongoing
cinematic experiences in the context of gender as it is often the result of a heteronormative perspective created in the accom-
paniment of male-dominated codes. Accordingly, it can be asserted that this cinematic point of view forms its own victims.
In line with this argument, the main concern of this study is to discuss 4 different Turkish horror movie posters released in
2021 in the context of the marginalization of women'’s identity. In this direction, the movie posters have been analyzed with
semiotics, and as a result, it has been observed that despite all feminist struggles in cinema and the art world, the mentality
about women is still portrayed with a negative approach.
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Oz: Sinema, toplumsal bellegin merkezinde bir sanat dali olarak bireysel ve kitlesel deneyimlere odaklanan bir miicadele
alanidir. Bu nedenle hemen her kiiltiirel, ekonomik, toplumsal degisim ve déniisim dogal olarak sinema deneyiminin spektru-
mu iginde degerlendirilir. Bu noktada toplumsal cinsiyet degisimi, yani kadin ve erkek rolleri de karmasik sinema deneyiminin
bir pargasi olarak film kiltrine eklenmis ve hatta bazi tiirler Gizerinden yillarca tekrarlanan kodlara déntusmustir. Bu baglam-
da korku sinemasi, ¢ogunlukla erkek egemen kodlarin esliginde olusturulan heteronormatif bir bakis agisinin sonucu olmasi
nedeniyle toplumsal cinsiyet baglaminda slregiden bu sinematik deneyimlerin en gigli tastyicilarindan biri olarak gosterile-
bilir. Buna gore bu sinemasal bakis agisinin kendi kurbanlarini yarathigi séylenebilir. Bu argiiman dogrultusunda, bu ¢alismanin
temel kaygisi, 2021 yilinda yayinlanan 4 farkli Turk korku filmi afisini kadin kimliginin 6tekilestiriimesi baglaminda ele almaktir.
Bu dogrultuda film afisleri gostergebilimsel olarak analiz edilmis ve sonug olarak sinema ve sanat diinyasindaki tiim feminist
micadelelere ragmen kadina olan bakis agisinin hala olumsuz bir yaklasimla resmedildigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinema, Korku Filmleri, Tiirk Sinemasi, Kadin, Gostergebilim

INTRODUCTION

Cinema and cinematic experience have a profound effect on our lives even if we do not know it at first. Since they
involve real codes buried in our subconscious, they constantly touch our senses, produce meanings about life,
and create awareness, yet it sometimes imposes the artificial reality formed by the dominant ideology. There-
fore, understanding the extensions, possibilities, and implications of cinema is crucial, especially when the topic
is about gender. As cinema is a huge industry controlled by powerful companies, the ideological connotations
of films are usually determined by them. Naturally, it may be possible to assert that cinematic productions have
been mostly shaped one-sidedly creating blurry images that mostly discriminate against women (Denzin, 2005,
p. 469).

In the art world, being a woman is a harsh experience as the social and cultural codes or values have
been formed by the masculine point of view. This situation often beclouds or constraints feminity (Denzin, 2005,
p. 470). Namely, many artistic works are made up of masculine culture, underestimating the potential of women.
When it comes to cinema, the situation is deteriorating due to the fact that womanity has usually been depicted
as a victim in film genres though lots of efforts have been done to halt it with feminist movements. As a genre,
horror cinema makes everything much more than worse. Women'’s bodies, faces, sounds, behaviours, and even
screams all have been represented by victimizing them within this genre (McGillvray, 2019, p. 7).

Horror is defined as “a very strong feeling of fear, dread and shock” and thereby horror films occasionally
arouse labyrinthic feelings containing the deepest desires of humanity and they are compositions of the darkest
nightmares with reality and fiction. Horror films are indirect outcomes of actions by humanity. Wars, economic
depressions, social conflicts, and revolutions have been carried to the cinema as a source of dread (Carrol, 2005).
As a result, most people usually are not enthusiastic about watching their demerits while others love facing and
discovering all dreadful actions of human beings (Kawin, 2012, p. 4-5). In spite of these abstainers, this genre has
millions of fans and this makes it possible to diversify the themes.

Horror films have several cliches recurring most of the time and in this way, they create certain stereo-
types. A gypsy telling the unlucky future, a fat boy killed first by a serial killer, a young couple destroyed by a brutal
neighbour, a sexy girl depicted as the source of the evilness or the satanistic powers attacking a newly married
couple are just some well-known elements noticed easily in many productions (Kawin, 2012, p. 16). Furthermore,
horror productions build their heroes, anti-heroes, or cult characters. To illustrate, an audience might observe
idiosyncratic monsters such as King Kong or Frankenstein, has a chance to watch peculiar creatures like zombies,
vampires, demons, mummies, werewolves, or may see deathless slashers, mad scientists, or torturers (Kawin,
2012, p. 1-3). Despite changing culturally, they are fed by bloody scenes, dark places, disturbing sounds, complex
color compositions, sudden camera movements, and angles. All these elements make horror a unique genre.

Moreover, these films make up old-hat roles and they mirror the social and cultural tendencies of com-
munities engendering the reproduction of common roles pertaining to women and men. Besides, these wide-
spread cliches, subordinating women, have been generated for decades on behalf of manhood. On the other
hand, women are the most significant part of this genre as they function so as to attract the attention of audi-
ences. Someone ought to be killed, raped, misused, and cried and the main sufferers of these unfortunate events
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are surely women in horror films. This approach is closely related to expectations and notions of the industry as
it is directed by huge companies, having affluent and powerful ideologies managed by misogyny. Like glass ceiling
syndrome in the business world, women in horror films are mostly confined in a cage and it may be asserted that
ideological impacts or references never seem to vanish in this spectrum as they continuously circulate in the film
universe as a determinant structure (Denzin, 2005, p. 470). Hence, the ill fate of women in the horror genre can
not be altered remarkably, creating clear crystal stereotypes, repeating over and over in nearly all cultures, view-
ing women as mediocre, diabolic, victim, and even monster-like in raunch culture (Grant, 2015, p. 2-4).

As mentioned before, horror films are the intense carriers of the ideologies supported by the patriarchy,
and naturally, they need to be shaped according to heteronormative and male-dominated systems to maintain
the current system. In line with this objective, sexuality, nudeness, helplessness, and impotency of feminity are
occasionally covered in horror cinema and demonstrating woman as the devil, threat, danger, or other is a prev-
alent theme, providing a sort of possibility to legitimate male-based codes in the patriarchal order (Harrington,
2018, p. 48).

Horror cinema has a broad spectrum and loads of examples can be seen in different countries. Holly-
wood, Japan, and European Cinema have produced various kinds of works, including local or universal fears. In
this way, the horror genre gained much popularity in view of the fact it succeeded in unearthing personal fears
hidden in our subconscious. However, interest in the Turkish Cinema industry for this genre is not as intense as
the other cultures and thus horror film examples could not be improved considerably in Turkey until the 2000s
while melodrama and comedy were profitable and popular during the Yesilcam era, referring to the years be-
tween 1950 and 1980 (Koger, 2019, p. 151-152).

With the increasing technological devices and new media tools, producing a horror film with a limited
budget became possible in the country as it did not have a huge economical risk in terms of the box office (Koger,
2019, p. 155). Thus, some Turkish directors such as Hasan Karacadag, eager to follow modern inclinations and try
new possibilities, have begun to produce horror films, and nowadays it is very possible to see many films in Tur-
key. Turkish ones, however, are not able to create variety in their habitat and they generally reiterate each other
by focusing on the same topics such as Jinns, religious attributions, evils, and so on. This has a negative impact on
the improvement of this genre in our country.

Besides, these examples encapsulate lots of cliches related to gender. That is, the Turkish perspective
on woman or womanhood is derogatory and one-sided and in order to demonstrate the problematic depiction
of women in the horror genre in Turkey, 4 different movie posters have been chosen with random sampling and
reviewed with the semiotic point of view in this study. The movie posters are only limited to films shot in 2021.
The films are Enna: Karabiiyii, Azamet, Liibbey’in Laneti: ifritler and finally Defin Ecin respectively. Nonetheless,
prior to film analysis, the paper informs some paramount themes with regard to the history of horror cinema, the
issue of gender within this genre concerning the concept of other, and lastly, it accentuates Turkish examples in
terms of womanity and marginalization of feminity by the hegemonic powers controlled by patriarchy.

1. Brief Overview of History of Horror Cinema

Horror cinema as a genre dates back to old periods when the cinema first began and it has had a rooted structure
as it nourished several different perspectives, fears, and expectations. Although it is a controversial issue when
the horror film exactly began, it can be said that silent films with the impact of German Expressionism comprised
some specific qualifications of horror cinema. For example, The Cabinet of Doctor Caligari (1920) and Nosferatu
(1922) were the productions most of the critics argued that they were the first leading examples within this
genre. However, Dracula (1931), based on the novel by Bram Stoker, can be counted as the first example of the
Vampire subgenre and at the same time, it was the first genuine example containing almost all elements in horror
cinema (Paszylk, 2009, p. 6). In the same year, Frankenstein which was a novel by Mary Shelly (1931) came out
as a cinema film and in 1932, White Zombie by Halperin Brothers was also one of the most important pioneers of
horror cinema (Uguroglu, 2017). All these examples changed the perspective towards horror films and they were
considered as milestones that shaped the subgenres of horror cinema (Ozpay, 2019). Indeed, all these produc-
tions built the fundamental framework regarding what a horror film must have or not.
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After the First World War, the themes covered in horror began to change and aliens or monsters were
the new motifs forming the feeling of horror and some eroticism and mysticism could be seen in this genre during
the 1960s. Actually, it can be asserted that the 1960s and 70s were the times when serial killers and slasher films
such as Night of the Living Dead (1968) or Halloween (1978) became popular in the film industry. The direction
turned into humans, not invisible creatures or supernatural powers any more thanks to the rousing influence of
Alfred Hitchcock on this genre. Therefore, horror films transformed into a journey of discovering the human mind
with all extensions. Naturally, portraying various kinds of mental illnesses concerning human beings combined
with the theme of horror for a long time. Nonetheless, the technological facilities were progressed in the mov-
ie-making process and the special effects improved in the 1980s. As a result of this, subgenres intertwined with
each other engendering productions of new types of horror films such as the combinations of horror and comedy
or horror and action (Uguroglu, 2017).

The 1990s and 2000s were the times horror cinema strengthened its power considerably. The Blair
Witch (1999), Scream series, The Ring (1999), and Saw (2004) climbed the interest in this genre owing to the fact
that they combined mystic fears with humanistic beliefs. Besides these famous examples produced in Hollywood,
Asian and European directors were also interested in this genre and created their own styles combining their local
myths and stories (Simsek, 2016, p. 84-85). Thus, the horror film industry has turned into a hybrid genre getting
motifs, topics, stories, or local characters from lots of different cultures. As time goes by, the subgenres of horror
films have been enhanced and audiences have had chances to observe loads of different horror examples from
various cultures.

2. Gender Roles in Horror Cinema and The Concept of Other

Horror cinema has strong codes including crystal clear implications or attributions in terms of gender roles. Al-
most all horror films, even original ones have iterant elements and it can be claimed that this genre is a unique
precedent exhibiting masculine fears emanated from women and their possible actions. Concerning this argu-
ment, most horror films draw a frame for womanhood without taking into account the countries and the subge-
nres. Within this frame, womanity or femininity has been built by male-based desires, fears, or escapes. Thus, it
is highly doable to watch horror films that describe females as weak, helpless, naked, or complicated although
male characters are often portrayed as heroes, killers, or destroyers (Brannon, 2019, p. 170). When a woman
figure is strong in a horror film, then they are often characterized by their bodies, sexual potency, sexual choices,
or virginity which is a way to sustain the patriarchal point of view on women. Also, pregnancy and motherhood
are considered as two sacred concepts related to women, but even they are interpreted negatively in this genre.
Pregnant women give birth to extraordinary creatures such as aliens or jinns and in this way, womanhood is re-
flected as seizable (Harrington, 2018, p. 185-186).

When analyzed horror films tangentially, even a standard movie audience might recognize the stereo-
types created by the horror genre. For instance, vampires symbolize power and potency in most horror films, but
when the main character becomes Vampirella, then she is usually defined as a lesbian to generate a cliche about
women. Namely, when a woman gets the power, she is supposed to be condemned in a different way to depict
her in a disabled way (Amiri, 2007, p. 92). Another point that needs to be underscored is sexuality. The horror
genre and its subgenres such as slasher, psychological or comedic limn bodies of women with the help of cine-
matic facilities like camera angles or zoom-in or zoom-out containing much of the male gaze. This stirs up a kind
of visual porn satisfying the egos of male audiences while it humiliates women. In other words, masculine desires
combining subconscious misgiving are reflected on the cinema screen by subordinating the woman characters
which can be also affiliated with hegemonic ideologies bolstered by male powers.

Horror cinema and its instruments carve out some roles and this leads to othering in cinema. Accord-
ing to the Oxford Online Dictionary (2022), other is defined as “view or treat (a person or group of people) as
intrinsically different from and alien to oneself”. This definition itself says lots of things to what extent this word
has. Once a group of people does not obey the rules of the dominant ideology, then it is pretty probable to be
discriminated against the society, resulting in alienation and marginalization. At this juncture, horror films carry
the reflections of this system, and any possibility posing a threat to the order is segregated with certain cliches or
stereotypes, involving sexuality, eroticism, nudeness, or religious attributions related to feminity. Notwithstand-
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ing it shifts from one culture to another, gender roles and their meanings appointed to women and men are not
equivalent to each other.

2.1. Horror Cinema in Turkey and Gender

Horror has been a genre underestimated in Turkey on account of economical, political, and social concerns and it
is not simple to claim that Turkish Cinema has an old tradition of horror productions. Yesilcam strongly depended
upon stars and melodrama and most of the actors and actresses were not willing to play in a horror film including
murder, blood, death, and violence (Tutar, 2015, p. 249). As stated previously, demand for this genre was not
powerful till the beginning of the 2000s, but there were some up-front examples shot during the Yesilcam period.
The first known horror film in Turkey was Ciglik (1979) (Koger, 2019, p. 153). Nonetheless, Dracula istanbul’da
(1953) by Mehmet Muhtar, was accepted as the first real horror film example in Turkey in lots of various resourc-
es related to Turkish Cinema History (Scognamillo and Demirhan, 2005, p. 71-72). It was an inspiration from the
novel by Bram Stoker. Another outstanding example was Oliiler Konusamaz Ki (1970) by Yavuz Yahnkilig, was a
production having religious references (Ozkaracalar, 2012, p. 252).

Apart from them, Seytan (1974) by Metin Erksan was an adaptation of the famous American film Exorcist
(1973) was one of the most well-known Turkish horror films during the Yesilcam era (Tutar, 2015, p. 254). Guly-
abani (1976) by Ertel Egilmez was an interesting example of horror-comedy as a subgenre, but it is not accepted
as a pure horror film on account of its entertaining plot. Karanlik Sular (1994) by Kutlug Ataman was also a horror
film mentioning vampires had drawn attention from the film festivals, yet distribution problems thwarted the
popularity of this production (Ozpay, 2019, p. 559). As one can see, the horror films shot in the Yesilcam age
mostly are adaptations of occidental cultures or topics giving rise to the unpopularity of Turkish horror films even
though Turkish conventions date back to very old, rooted, and mystic belief systems. Because the Turkish audi-
ences could not find her/his own cultural background, religious fears, or beliefs in the films, they abstained from
the productions and this has retarded the advancement of the horror genre in the Turkish film industry. Apart
from these social or cultural reasons, technical incompetences and commercial concerns urged film producers to
shoot adaptation horror films (Scognamillo and Demirhan, 2005, p. 65). Finally, foreign horror films, particularly
American ones reached back to horror literature, however, Turkish examples were not able to be progressed by
getting inspiration from myths, tales, or works of literature inducing less improvements in Turkish horror films
(Turkel and Kasap, 2014, p. 716).

Even though some thrillers were made before the 2000s, the real affinity for horror cinema in Turkey
started at the beginning of the millennium. Some developments, transformations, or facilities such as new pur-
suits for art, technological innovations, and the young generation of directors in Turkey enabled to make a horror
film with a low budget simpler. In addition to these factors, the political atmosphere in the country has had a
massive change with the effects of conservative politics, and social practices and this profoundly had an impact
on what people believe or not in their daily lives. The country, becoming more conservative and religious, has
gained a new understanding in terms of Islam and its possible references. As a result of this, forming a horror film
involving solemn themes began to seem more logical for Turkish directors (Ozpay, 2019, p. 569).

From this point of view, what the Islamic stance means is to be enlightened so as to make analysis more
accurate and scrutable. In Hollywood or European horror films, it is very likely to recognize the impacts of the
Bible, which contains a number of parts about Satan or the exorcism process. What’s more, the Church and its
teachings have been highly efficient in what a Christian believes or fears. Therefore, many horror films shot in
America focus on Satan as it is the most dominant fear symbol in Christianity (Kogak, 2016, p. 96-97). However,in
Islam, jinns are accepted as superior to humans as they are created from fire and they are explained in Quran in
both ways. Some parts mention them as evil jinns while other parts express them as healers or good jinns. How-
ever, people who believe in Islam regard Jinns as a threat or dangerous element creating a real horror instinct
as they are the creatures that object to obeying the rules of God and they have a limitless potential to harm any
human being they desire (Laughlin, 2015, p. 2-3). This situation indirectly may influence cinematic approaches in
modern Turkish horror films and jinns have transformed into the biggest horror factor for the audiences owing to
the fact that Turkish audiences believe in the Quran firmly and what they fear or not almost utterly depends upon
the teachings or rules of Islam.
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Espeacially Okul (2004) by Taylan Brothers and Biiyii (2004) by Orhan Oguz may be demonstrated as
the starting points of horror films in Turkey because they emboldened other directors and producers. Right after
Okul (2004), Dabbe series by Hasan Karacadag (2005, 2007), Araf (2006), Gen (2006), and Semum (2007) had an
enormous effect on the industry since they had lots of local and religious content (Tutar, 2015, p. 256). The truth
of the matter is that these films have determined the general tendencies in Turkish horror movies and the frame-
work within these examples has been copied by lots of different film directors leading to a lack of originality in
new ones.

Low-quality films with unpopular actors or actresses and productions with low budgets became the
new reality of Turkish horror films and they have incessantly reduplicated their subjects. These inclinations have
brought certain cliches or stereotypes over into the film preferences. Many films shot recently only cover re-
ligious dreads and this repetition naturally builds recurring stereotypes in relation to characters. In the latest
Turkish horror productions, the identity of women is occasionally coded with negative approaches like in old
Yesilcam films which often portray women with some limited roles as a mother, or wife, not a significant identity
having power or a symbol fighting against the system. On the other hand, loads of American examples stress the
woman’s body to increase the sexuality of a woman in horror genres, yet Turkish ones do not prefer it all the time.
Instead of this, Islamic depiction which describes women with a headscarf is more outstanding and nudity is not
always the first thing to be highlighted. Namely, women in Turkish horror films are not the symbol of sexuality
as the foreign ones due to the fact that conservative Turkish horror films generally have religious connotations.
That is to say, they differ from other countries’ horror examples with regard to social or cultural expectations
from the community. Turkey which is strictly attached to Islam determines its values or codes according to the
religious rules. Turkish horror films indeed illustrate feminity in two basic ways. Either women are like the devils
having the potential to attack the tradition formed by the patriarchy or the ones who are fragile and vulnerable
and conquered by supernatural powers. Hence, it is possible to allege that womanity is not connected to positive
references in these films.

3. Research Method

In this study, semiotics has been selected intentionally to point out all possibilities of ideological attributions
hidden in the film posters. According to Britannica (2022), semiotics or also known as semiology is “the life of
signs within society” as one of the most prominent founders Ferdinand de Saussure claims. Semiotics is able to
be employed in most texts; however, it is not limited to written language and it can be seen in any sorts of ad-
vertisements, films, and pictures owning verbal or non-verbal implications (Kili¢ and Sarikartal, 2016). Semiotics
usually do not focus on the articulation of the meaning. Instead of this, it attempts to make out or explore how
the meaning process is created and what kind of ideological, cultural, or social references are betoken. Indeed, it
functions as an agent aiming at revealing structures involving the potential realities or implications. (Batu, 2012).

Since semiotics is a tool having the potential to assist us to create an intense awareness regarding the
signs and their probable references, it performs not only as a research method uncovering what people are not
able to see, but also operates as an awakening factor. With reference to this impact, semiology is one of the most
ideal ways to comprehend the visuals, icons, signs, and their allusions.

4. Semiotic Analysis of Film Posters

In this section, the posters related to recent Turkish horror films have been assessed through the instrument of
visuals and all pictures have been reviewed meticulously to reveal the position of woman identity on the film
posters.

4.1. Semiotic Analysis of Enna: Karabiiyii Film Poster
Director: Burak Celik

Actor/Actress: Sevil Akdag, Vedi izzi, Erhan Tursun
Production: BMS Film
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Picture 1
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Source: https://www.beyazperde.com/filmler/film-288184/fotolar/
(Access Date: 10.02.2022)

4.1.1. Iconic Analysis

The film has a telestic topic and is based upon a group of friends visiting a village to take some photos. The village
they have gone to is an uncanny, mysterious, and jeopardous place as some mystic and paranormal events have
occurred there. During the film, the main characters are to struggle with the hidden and paranormal powers
striving to slay them which is a cliche topic in the recent Turkish horror genre. When looking over picture 1, it is
simple to recognize the monster-like woman figure, which has no eye is screaming. The woman figure is like a
damned one and is used as the dismay and terror figure, widespread in lots of film posters ranging from American
ones to Turkish examples. In this example, the woman has a bloody face, providing fear, anxiety, and threat to the
audience. At the top of the poster, there is some Arabic writing implying an Islamic point of view that is used as
a horror theme due to the fact that mystic and paranormal details are forcible drivers. Actually, even though the
Arabic words are not understood by the audiences in the poster, the implications or correlations related to Quran
and Islam create a sort of fearful atmosphere since Turkish people have a spiritual connection and indulgence to
Quran. Thus, the director has had an opportunity to exploit the fears of audiences.

Nevertheless, the solely figure generating the ghastness and terror theme is women. There is no man-
like figure in the picture. This preference is not a coincidence. The film director and the producer utilize feminity
as a hazard and reflects it on the film poster. This threat does not include any sign of power or authority. On the
contrary, it is just a figure to be possessed by evils which means that woman’s identity is not only a kind of re-
source for dread but also is fragile and not powerful to fight against outside forces. This representation illustrates
a sort of otherness since no man figure has been used to create this atmosphere. In this film poster, the mere
figure forming horror is a monster-like woman.

Table 1: Semiotic chart

Signs Signifier Signified

Person A Woman with no eye Evil-Like, Monster-Like, Threat
Place Dark Paranormal Activity

Object Not Clear Mystery

Nature/Background Some Arabic Writing Religion, Islam.
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According to the chart above, a woman with no eye indicates a kind of threat to the world because it
represents jinns. The dreadful depiction of women in the posters backs up this argument. The place is not clear
enough to predict what happens there demonstrating paranormal activities. In addition to this, there is no clear
objective in the picture which forms a mystery and erraticism. As mentioned before, Arabic text is a sign of re-
ligious fear used lots of times in the horror genre as people are afraid of godly themes containing metaphysical
references. Herein, the fear of Jinns is closely related to ascriptions on Jinns related to not obeying the rules of
God and

4.1.2. Denotation/Connotation:

The poster itself used as an advertisement is a part of the movie and tries to increase the attention of the audi-
ence, yet it refers to different perspectives as a connotation such as inferiority of woman as a demon and threat
to the real world dominated by the paternalistic system. Thus, the movie poster is not only a commercial part of
the film, but also functions as the carrier of male-dominated order, stigmatizing women as a hazard once they are
powerful and for this reason, they are depicted as monsters, satans, or possessed by paranormal spirits to make
them show weaker and helpless.

4.1.3. Binary Oppositions:

The poster accorporates some binary oppositions making it possible to notice ideological and patriarchal per-
spectives in the movie poster. For instance, woman-man, darkness-light, religion-atheism, death-life, and evil-an-
gel are some striking points procuring a purposeful perspective to address what the poster implicates.

4.1.4. Metaphor and Metonymy:

The female figure in the movie poster is the metaphor for malignancy and the concept of feminity has been asso-
ciated with evils. The Arabic inscription can be pointed out as the metonymy of awe and religious beliefs. Despite
not understanding what it means if you do not know the Arabic language, it seems possible to infer that there is
an attribution to Quran or Islam in the poster, for they are the real source of horror for Turkish people.

4.1.5. Code(s) and Slogan(s):

As a code in the horror genre, rendering feminity under a threat or threat itself is a prevalent issue that is easy to
realize in several productions. In the poster, this code has been repeated and womanhood as a concept has been
undermined with the demonic portrayal.

4.2. Semiotic Analysis of Azamet Film Poster

Director: Cengiz Kaplan

Actor/Actress: Nurseli Aksoy, Furkan inci, Cengiz Kaplan
Production: Chantier Films

Picture 2

Source: https://www.beyazperde.com/filmler/film-298749/fotolar/
(Access Date: 04.02.2022)
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4.2.1. Iconic Analysis

The film describes a girl’s jealousy and how sorcery terrorizes other people’s lives. During the film, a village girl
falls in love with a young and handsome guy, but when the man becomes together with another woman, the vil-
lage girl declares war with her style by bewitching and getting help from some paranormal creatures which form
the horror factor during the film. In the poster, it is clear that there is a woman face having three silhouettes,
and there is a big snake in their mouth. In Turkish Shamanism, the snake is associated with Satan and the snake
symbolizes Erlik, known as the underworld god that is believed to be responsible for sins (Sivri and Akbaba, 2018,
p. 60). In this picture, snakes are the reflections or shadows of Satan on a woman face. The eyes of the woman
figure are dark ones and it is out of the question to make out which colors they have. The snake is about the bite
something as it is ready to attack its target. Hence, the snake is symbolizing the evil soul in the woman and femin-
ity has been delineated here as a dread figure. It is worth bearing in mind that there is no man figure in the poster
even though one of the main characters in the film is a man and it demonstrates indirectly that the approach to
the gender of the film is a patriarchal one, claiming womanhood is a danger for the society.

Table 2: Semiotic chart

Signs Signifier Signified
Person A woman having 3 faces | Magic

Place Not clear Obscurity
Object Snake/Wire Cloth Fear and Satan
Nature/Background White and Dark Oppositions

4.2.2. Denotation/Connotation

Once analyzed at first glance, the poster is a standard horror movie affiche that includes three faces of a woman,
yet on a deeper level, it implies much more than this. The face is multiple-sided and it alludes to the negative
features of women. Namely, it poses a threat having a limitless potential to harm anyone against her desires. This
argument is compatible with the topic of the film closely related to envy and its all possible outcomes.

4.2.3. Binary Oppositions
In the picture, there are some binary oppositions propounding the masculine point of view. To demonstrate,
woman-man, white-dark- freedom-captive, and death-life are the themes giving meaning to the poster.

4.2.4. Metaphor and Metonymy
Snake is the metaphor for satan and its impacts on the real world in the poster and it is parallel to film themes. In
the lower part of the poster, there is an iron fence and it symbolizes danger, death, and no way out from ill luck.

4.2.5. Code(s) and Slogan(s)

The name of the film Azamet means pride and arrogance and the code is hidden here. One of the 7 mortal sins is
arrogance and the other one is envy are the basic themes of this film. These sins accompany bewitching which is
also accepted as a mortal sin within Christian myths and norms. These sins are also accepted as two of the biggest
sins in the Quran, too. Hence, the film comprises religious codes repeated in most films around the world. Apart
from this, the slogan says in Turkish “Haset gibi bir diisman zaten ona yeter” means grudge as an enemy is already
enough for him/her. Jealousy is the main leitmotif of the film and the poster emphasizes it in a certain way. Owing
to the fact that grunge can be interpreted as a sort of negative feeling or emotion in Islam, the word haset might
be a reference to its possible impacts and reflections of it in Islamic point of view.

4.3. Semiotic Analysis of Liibbey’in Laneti: ifritler Film Poster
Director: Metin Yiicel

Actor/Actress: Firengiz Orucova, Metin Yiicel, Tevfik inceoglu
Production: MC Film
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Picture 3

Source: https://boxofficeturkiye.com/film/lubbeyin-laneti--2015717
(Access Date: 11.02.2022)

4.3.1. Iconic Analysis

Libbey’in Laneti ifritler is one of the most outstanding examples in recent Turkish horror films as it conveys lots of
local messages related to village life in Anatolia, and it does not have an original plot, it has attracted remarkable
attention, though. The village Liibbey is close to izmir, Odemis and known as the place where the jinns invaded in
the media and the name ifrit is explained in the Islamic resources as one of the most brutal jinns. On account of
this, the place Liibbey and the word ifrit are almost definitely related to each other. In the film, the story takes
place in an Agean village called Liibbey, known as a ghost village and the protagonist Metin discovers an age-old
map descriving the place of a charming treasure box and he reaches a spiritualist woman to aid him to get the
treasure, but when they find the box, a curse appears on account of jinns. To protect his family, Metin flees the
village; however, the curse follows him and he commits suicide. Then, his daughter, Dilek returns to the village
where the curse begins and she wants to get rid of this tarnation.

As can be noticed in the plot, the women figures in the film are either a spiritualist called as a witch in
European communities or the victim vulnerable to the impacts of paranormal powers. The image above supports
the argument here. The female figure is screaming with horror and she owns a scary face. The Arabic words above
the title also form some mysterious messages in spite of the fact that making out it is not easy providing you do
not know the Arabic language well, it engenders a horror factor as it evokes the Quran or Islam. Within all these
complicated descriptions, the concept of religion is used as the carrier of the horror theme and all these spiritual
references are against women which proves that these preferences are also highly patriarchal since they faction-
alize feminity with the help of a masculine ideology.

Table 3: Semiotic chart

Signs Signifier Signified
A woman having blood
Person Death, Terror, Concern
and a scar on her face
Place Liibbey Away from city life/Village
Object Fire/Smoke Religious Rituals
Nature/Background Darkness Mystery
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In the chart, the woman figure is not only the symbol of death and terror, but also it conjures up some
subconscious fears relevant to the fright of religious beliefs. Thus, the poster touches on our deep-seated worries
which makes it more gruesome. In the same way, the fire suggests antique rites and rituals closely related to
summoning a jinn or exorcising which are common topos observed in horror films in Turkey recently. Besides, the
dark color of the background of the poster increases the mysterious structure of the film.

4.3.2. Denotation/Connotation

The woman face in the poster is not a general female figure frightened of someone or something, and it includes
some connotational attributions. As it is obvious in the visual, only one human being depictured with fear and
anxiety bringing to mind that women are vulnerable to presumptive evil forces.

4.3.3. Binary Oppositions

The poster has some specific binary oppositions that construct clear-cut meanings. To illustrate, woman-man,
darkness-light, death-life, city-village, local-universal, and terror-peace are the ones that adminiculate the idea
in the film.

4.3.4. Metaphor and Metonymy
The most obvious metaphor in the film poster is firebrands indicating some mystic rituals or ceremonies in a local
area. The metonymy in the film is the cantrip correlated with the mere woman figure, Mine in the film.

4.3.5. Code(s) and Slogan(s)

The film involves two pivotal codes worth mentioning. The first one is the ghost village which is a universal issue
seen in lots of horror films, yet this film deals with it locally and thus points out the Turkish approach to supernat-
ural powers, religious dogmas, and gender. The second code is directly related to women. In the film, the reason
for the malison is connected with the deeds of women and this evokes the story of Pandora which associates all
evilness in the universe with women.

4.4. Semiotic Analysis of Defin-Ecin Zulman Film Poster
Director: Cengiz Kaplan

Actor/Actress: Melih Cardak, Sefa Zengin, Cengiz Kaplan
Production: CKM

Picture 4

Source: https://www.beyazperde.com/filmler/film-286344/
(Access Date: 05.02.2022)
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4.4.1. Iconic Analysis

Defin- Ecin Zulman is a familiar jinn story evoking their contemporaries and it focuses on a story of a couple having
some financial problems. Due to this, one of the protagonists Zeynep, wanting to support his husband, discovers
a map inherited from his dad, and finally, the couple finds a treasure protected by the jinn tribe called as Zulman.
However, this discovery is the beginning of a curse, and the tribe hunts down the couple and reprobates them.
The movie poster supports the plot of the film. The female figure with no eye is a sort of symbol generating the
atmosphere of the story and the title has been written in red color saying that the story is a bloody one containing
death, violence, and horror. In addition, the silhouettes in the poster make the audience think about sacraments
appertaining to a local community. Like the other film posters analyzed in this study, the woman figure here is
the only character creating the fear or the sole person who has the potential to be attacked or captured by the
supernatural powers. This intentional illustration has a tremendous capacity to bring about the marginalization
of womanity and results in otherness in the community.

Table 4: Semiotic chart

Sign Signifier Signified

Person A Woman/ 3 Religious Danger, Death, Rituals, Curse
Characters

Place Dark Forest Mystery

A hand that has an eye on

Object coming out from Death and Grave
underground

Nature/Background Dark Darkness, Anxiety, Obscurity

According to table 4, the woman figure and the other characters wearing robes are the factors helping
the formation of the theme of death and danger. Nevertheless, the concept of religion or rituals generally works
for the interests of men, not women and on account of this, the illustration above is partly androcentric. What'’s
more, the hand and the background of the poster make it possible to notice obscurity in the film.

4.4.2. Denotation/Connotation

The film expresses a horrifying story of a couple escaping a hazardous and blood-lust jinn tribe which might be
accepted as a cliche in this genre. On the other hand, the presentation in the poster just portrays a woman. The
woman figure here can be interpreted as either a member of a jinn tribe or a female possessed by evils. At this
point, the poster brings womanity to the forefront negatively.

4.4.3. Binary Oppositions

The posters are major parts of a film inasmuch as audiences generally look at them before watching the film.
That’s why creating a strong meaning containing the main idea of a production by getting aid from oppositeness
is a prevalent way to advertise a newly released movie. Therefore, woman-man, darkness-light, death-life, rural
life-city life, and human-supernatural are prominent oppositions in the poster, and they function as empowering
parts of this film.

4.4.4. Metaphor and Metonymy
The hand having an open eye is the metaphor for the evil eye in Turkish culture (Sevim, 2019, p. 1846). The title
written in a bloody way is the metonymy of murder and terror.

4.4.5. Code(s) and Slogan(s)

The code in the film is indirectly about gender. One of the main characters Zeynep in the film finds a map and
once she makes out it is a key to reach a treasury, she opens up a symbolic box full of evilness and a limitless
curse. This story is very akin to Pandora’s mythological tale and this code has been repeated here from a Turkish
point of view by asserting that any danger or risk in the world stems from the wrong deeds by females, not males.
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“Has the fear ever become never-ending for you?” is the slogan of the film and the director desires to
make up an intense, complex, piquant, and terrorful message with this question. Asking a question like this al-
most always works efficiently in the cinematic expression because it often awakens universal emotions, muted
trepidations, or beliefs human beings experience all the time.

CONCLUSION

Horror is an emotion that people feel almost all the time and it surrounds our deeper feelings, anxieties, beliefs,
and so on, but these fears are occasionally shaped by a system or an order and they are upheld, produced, repro-
duced, rejuvenated, and maintained by the current ideology. States, governments, and some media companies
sometimes feed these fears to control the communities. Apart from this, these fears are mostly determined by
the patriarchal perspective and consolidated by hegemonic masculinity which creates otherness for women.

Cinema and cinematic expression are much more than watching and observing, and they include fear,
hope, peace, romance, etc. Also, cinema is an art that contains nearly all ideologies even if it alters from one
culture to another. Thus, cinematic understanding is ideological and it has been configured by male-dominated
systems for decades. When it comes to the horror genre, this point of view is much more clear than other film
types as horror productions reflect masculine fears, most of which stem from the fear of losing power and control
over women. According to this psychoanalytic perspective, horror films are generally produced to mask mascu-
line fears or unearth them by showing feminity in an inferior way. Film trials, movie posters, film soundtracks, and
almost all visual effects conduce it ceaselessly.

Accordingly, in this study, four Turkish horror film posters, produced in 2021, have been monitored to
check whether a patriarchal view is dominant or not in the film atmosphere from a Turkish perspective. During
the analysis, semiotics has shed a light on the arguments claimed above since it has a big potential to reveal the
hidden ideologies and connotations buried in the visuals. The movie posters have proven that all visuals have
some extensive features depicting feminity as other, marginal, monster-like, or demon-like. To give an example,
the first film poster belonging to Enna: Karabiiyii conveys the meaning with the aid of Islamic inscriptions and the
fear theme has been shaped by attributing to religious beliefs. These fears have been born in a patriarchal way,
though. The woman figure has been portrayed as a semi-woman and semi-monster captured by the supernatural
powers.

The second film poster Azamet has also ideological codes containing a masculine aspect. The woman
figure with a snake on her mouth is a formidable one in the poster and the fences symbolize the impossibility
of escaping the ill fate. Nonetheless, all these dreadful descriptions have been only constituted with a woman
silhouette, not a man tells us lots of things in relation to feminity, looked down on by hegemonic masculinity for
ages. That is, fears related to destiny, magic, and bewitching are correlated with womanity.

The third movie poster belonging to Liibbey’in Laneti ifritler involves some Arabic inscriptions like the
first film poster. This figuration epitomizes that women are against Islamic or religious rituals and are sinful crea-
tures triggering that manhood commits a sin. Thus, the poster comprises a negative perspective for women. The
final visual, Defin-Ecin Zulman matches up with the previous examples in terms of the portrayal of females as a
victim or menace. The figure is an ugly, grisly and dangerous one conquered by metaphysical powers.

In this study, it has been observed that recent Turkish horror films address women with the aid of
spiritual values in Turkish traditions, Islamic or religious attributions and patriarchal references. Naturally, it leads
to indirect discrimination against womanhood since these concepts mostly involve inequal approaches against
women. At this point, these films indicate women as a danger or fragile to any jeopardy coming from jinns or oth-
er supernatural creatures used as the most remarkable horror element in the Turkish horror genre. All in all, the
Turkish horror genre involves patriarchalism and ultramasculinity made up of subconscious fears towards women
and subliminal codes containing fear of losing control over society. As a result, lots of films have been produced
with this hidden and deep fear. Even the movie posters demonstrate these possible anxieties and the struggles
trying to depict the woman as a threat, danger, inferior, nefarious, or monster which are all negative allusions
related to feminity, are apparent in the films made in 2021 in Turkey.
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0Z: Dogal afet kaynakli risklere yonelik farkindalik saglanmasinda, toplumsal bilincin gelistirilmesinde ve risk nedenli hasarla-
rin en aza indirilebilmesi igin ideal tutumlarin edinilmesinde, medyanin dnemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir. Tlrkiye igin
yiiksek ve daimi risk teskil eden depremin medya giindeminde yer alis bigcimleri de bu nedenledir ki 6zel bir 5nem arz etmek-
tedir. Bu galismada da deprem riskinin tasidigi bu ¢ok 6zel 5Gneme odaklanmis ve TRT Haber, A Haber, CNN Tirk, Habertiirk ve
NTV televizyon ve radyo kanallarinin analizi birer 6rneklem alani olarak kabul edilmistir. Bu kanallarin, 26 Eyliil 2019 istanbul
ve 30 Ekim 2020 izmir depremlerine yénelik haber ve benzeri program icerikleri, nitel arastirma yéntemlerinden icerik Analizi
teknigi ile incelenmis, izlerkitlede yaratiimak istenen etkilerin gdzlenebilmesi igin islevsel bir arag olan ve segici bir kontrol su-
reci anlamini taslyan gerceveleme paradigmasi, risk iletisimi ile baglantilandirilarak ¢calismaya kuramsal altyapi olusturulmus-
tur. Yapilan analizler sonucu, risk iletisiminde geleneksel medyanin sahip oldugu rol ve konum ile gelisik bir gériinim ortaya
¢ikmigtir. Kategorilere gore yapilan analizlerde, ana akim radyo ve televizyon kanallarinin risk iletisimi baglaminda herhangi
bir calisma yuritmedigi ve afetler meydana gelmeden afetlere iliskin riskleri gindemine almadigi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, geleneksel iletisim araglari olarak radyo ve televizyon kanallari, risk iletisimine gereken dnemi vermemekte,
“aydinlatma ve bilgilendirme” islevlerini “risk ve afet” baglaminda yerine getirmemekte ve afetler meydana gelmeden 6nce
gerekli uyarilarin dolagima sokulmasini gerektiren proaktif tutumu sergilememektedirler. Ayrica, proaktif bir yaklasimla, ka-
muoyunu aydinlatma islevinin geregi olarak risklere karsi kamuoyunu hazirlamak yerine, her felaket sonrasinda yasanilanlari
fazlasiyla hikayelestirme ve yogun dramatizasyona dayali yayincilik pratigi sergilemektedirler.
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Extended Abstract: The influence of traditional mass media such as newspapers, television, and radio in creating the public
agenda and presenting the agenda periodically is obvious. This effect of the media has been theorized under the name of
“agenda-setting”. On the other hand, the media has the power to frame any subject and transform it over time, thereby in-
fluencing public opinion. In this context, the “framing paradigm” has been developed in order to research the meanings and
interpretations preferred by the mass media in the construction of social reality.

In this study, the presentation of the earthquake reality, which poses a great risk for Turkey, in the media has been
investigated. The media has an important power in keeping the effects of the earthquake on the agenda and raising the aware-
ness of the society in Turkey, where the earthquake risk is high and permanent. How much and how the earthquake took
place in the media agenda, how it was framed, and what information was included in the frame also constitute an important
dimension of risk communication.

In the study, TRT Haber, A Haber, CNN Tirk, Habertlirk and NTV channels in the sample and radio channels of the
same institutions; The news and contents of the 26 September 2019 Istanbul and 30 October 2020 Izmir earthquakes were
researched. All main news bulletins published in the interval limited to 30 days before and 30 days after the relevant earth-
quakes; It has been analyzed through various factors such as the coverage of the earthquake news, the frequency of the news,
the use of images in the news, the quality of the image used, and the scientific data in the content.

It is possible to define the original importance of the study by filling the gap in the relevant literature. This study,
which is carried out on risk communication and the effect of traditional media on risk communication, is important in that it
has a different perspective from previous studies. While examining the relationship between ‘framing’, which is an important
fact of mass communication processes, and risk communication, it has been investigated how the earthquake phenomenon
is handled, which elements are highlighted while which ones are left out, in particular television and radio news.

In the content analysis, it was aimed to reach the findings regarding the way the earthquake was featured and
presented on television and radio before and after the Istanbul and Izmir earthquakes. In this direction, all the main news
bulletins of the television and radio channels included in the sample, broadcast between 26.08.2019 and 26.10.2019, were
examined for the Istanbul earthquake, and the main news bulletins published between 30.09.2020 and 30.11.2020 were ex-
amined for the Izmir earthquake.

When the findings of the research were examined, it was seen that the news about the earthquake was mostly
constructed around the framework of human interest. This framework, which aims to create a movement in the emotions of
the audience, has been frequently used in media organizations especially after the Izmir earthquake. As the relevant litera-
ture points out; Considering the power that media tools have in conveying to the audience “what they should think about”
or “about what”, it becomes possible to say that traditional broadcasting in Turkey does not show an agenda-setting reflex for
the concepts of “risk, disaster or earthquake”. As the relevant literature points out; Considering the power that media tools
have in conveying to the audience “what they should think about” or “about what”, it becomes possible to say that traditional
broadcasting in Turkey does not show an agenda-setting reflex for the concepts of “risk, disaster or earthquake.”

Based on the findings of the research; It is possible to say that in the traditional broadcasting approach in Turkey,
the necessary importance is not given to risk communication, the functions of “illumination and information” are not fulfilled
within the framework of “risk and disaster”, and a proactive attitude that requires the necessary warnings to be circulated
before disasters occur is not exhibited. So much so that when the content produced for the earthquake was filtered by date,
the number of “earthquake news” before the earthquake in Istanbul increased 10 times after the earthquake occurred, mostly
on the day of the earthquake. It has been observed that the same news has increased more than 20 times within the frame-
work of the Izmir earthquake. This situation, which was determined especially for the Izmir earthquake, where the loss and
damage were great, revealed that certain audio-visual patterns were used in the earthquake news. So, that one third of the
news circulated is included in the “Storytelling / Dramatization” theme.

Key Words: Risk Communication, Radio-Television, News, Earthquake, Framing
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GIRIS

Modern toplumlarda medyanin ve kitle iletisim araglarinin 5nemi ve giindelik yasam pratiklerinde kapladigi alanin
fazlasiyla genis oldugu kabul edilmektedir. Oyle ki kitle iletisim araglari teknolojik déniisimler ve yakinsamayla
birlikte, birbirleri arasindaki bariyerlerin bulaniklastigi bir forma birinerek, McLuhan’in (2014) deyimiyle kiiresel
bir kdye donlisen modern toplumlarin vazgegilmez unsurlari haline gelmektedir.

Kitle iletisim aracglarinin halen giicli oldugu alanlardan birisi kamusal alandaki konularin belirginligini
etkileme yetisidir. Kamuoyu giindemini olusturmada ve glindemin periyodlarla sunulmasinda gazete, televizyon,
radyo gibi geleneksel kitle iletisim aracglarinin etkisi asikardir. Medyanin bu etkisi “glindem belirleme” (agen-
da-setting) adi altinda kuramlastirilmistir. Diger taraftan medya herhangi bir konuyu cerceveye yerlestirerek za-
man icinde onu dénustirme ve boéylelikle kamuoyunu etkileme glicline sahiptir. Bu baglamda toplumsal gercek-
ligin insasinda kitle medyasinin tercih ettigi anlam ve yorumlari arastirma amaciyla “cerceveleme paradigmasi”
gelistirilmistir. Scheufele ve Tewksbury’nin vurguladigi lizere, kokleri psikoloji ve sosyolojiye dayanan, bir konunun
medyada tasvir edilisinin izlerkitle tarafindan nasil anlasildigini etkiledigi varsayimina dayanan cerceveleme hem
makro hem de mikro diizeyde islerlik gbsteren bir insadir. Bir makro yapi olarak cerceveleme habercilerin ve
diger iletisimcilerin bilgiyi izlerkitle arasinda mevcut semalara uyum saglayacak sekilde, etkin ve anlasilir olma-
sini amaglayarak sunmalarini ifade eder. Bir mikro yapi olarak ise insanlarin izlenim olustururken sorunlarla ilgili
enformasyon ve sunum o6zelliklerini nasil kullandiklarini agiklar (2006, s. 11-12). Dolayisiyla medya hem glindem
belirleme hem de ¢ergeveleme kullanarak toplumlarin tutum ve gorislerini potansiyel olarak etkileme giliciine
sahiptir.

Risk uzmanlari ve risk iletisimi arastirmacilari, riskin toplumsal insasinda medyaya biyik 6nem atfetmek-
tedir. Vasterman, Yzermans ve Dirkzwager, medyanin risklerin tanimlanmasinda ve halk ile yetkililer tarafindan
algilanma bigimleri Gzerinde buyik bir etkiye sahip (2005, s. 110) oldugunun altini ¢cizmektedir.

Doga, insan, teknoloji, meteoroloji ve biyolojik kokenli olabilecek afetler medyada biyik dlgctide yer kap-
lamaya devam etmektedir. Bireyleri ve toplumlari ilgilendiren afet risklerinin felaketlere yol agma tehlikesi bulun-
maktadir. Bu nedenle de bir felaket durumu ortaya ¢ikmadan afet risklerinin 6nemsenerek afete yonelik gereken
hazirhgin yapilmasi, bu hazirlk icin de toplumsal farkindaligi ylikseltmeye yonelik risk iletisim faaliyetlerinin etkili
bicimde yonetilmesi zorunludur.

Bu calismada Tirkiye icin bliylk risk teskil eden deprem felaketinin medyadaki sunum bicimleri, diizeyi
ve yogunlugu arastirilmistir. Medya, deprem riskinin ylksek oldugu ve stireklilik arz ettigi Turkiye’de, bu felaketin
etkilerini gindemde tutma ve toplumun farkindaligini artirmada énemli bir giice ve sorumluluga sahiptir.
Depremin heniiz meydana gelmeden dnce afet tehlikesini barindiran risk olarak medyanin giindeminde ne kadar
ve nasll yer aldigi, nasil bir cergceve ile sunuldugu, hangi bilgilerin ¢cercevenin igcinde bulundugu, risk iletisiminin
o6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Calismada, 6rneklem dahilindeki TRT Haber, A Haber, CNN Tirk, Habertlrk ve NTV kanallari ile ayni ku-
rumlarin radyo kanallarinin; 26 Eyliil 2019 istanbul ve 30 Ekim 2020 izmir depremlerine yénelik haber ve benzeri
program icerikleri arastirilmistir. ilgili depremlerden 30 giin dncesi ve 30 giin sonrasiyla sinirlanan tarih araliginda
yayimlanan tim ana haber biltenlerinde; deprem haberlerine yer verme, bu haberlerin sikligi, bu haberlerde
goriantd kullanimi, kullanilan gériintiinln niteligi, haber iceriginde bulunan bilimsel veri kriterleri analiz edilmistir.

Deprem riskine iliskin medya dolayimiyla gerceklestirilen iletisim faaliyetlerini ele almayl amaclayan
bu calisma afet iletisimini afet meydana gelmeden onceki risk iletisimi boyutuyla degerlendirmektedir. Zemp’in
(2010) belirttigi gibi afet iletisimi afet dncesi, afet sliresince ve afet sonrasinda gerceklestirilen iletisim faaliyetle-
rini kapsamaktadir ve afet dncesi risk iletisimi olarak ifade edilen asamada hedef kitlelerde riske iliskin farkindalik
olusturulmasi amaclanmaktadir. Deprem odakli risk iletisiminde haber tasarimina odaklanan bu ¢alismanin dep-
rem odakh risk iletisimine yonelik literattrdeki boslugu doldurmasi beklenmektedir. Calisma kapsaminda gergek-
lestirilen arastirmanin daha once yiritilen arastirmalara gore, sahip oldugu kapsam ve 6rneklem cesitliligi agisin-
dan 6nem tasidigi disiintilmektedir. Kitlesel iletisim sireglerinde siklikla yer alan ve 6nemli bir boyutu olusturan
‘cerceveleme’nin risk iletisimi ile iliskisi irdelenirken, televizyon ve radyo haberleri 6zelinde deprem olgusunun
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nasil islendigi, hangi 6geler &n plana gikarilirken hangilerinin disarida birakildigi saptanmaya ¢alisiimistir. iletisim
ve medya calismalarina iliskin alan yazinda, cerceveleme ile ilgili haber medyasi odakl ¢alismalar var olmakla
birlikte, risk iletisimini temele alarak problemlestiren ¢alismalarin sayisi oldukga sinirlidir. Bu galismada, depremin
glindemde oldugu ve olmadigi zaman araliklari karsilastirilarak, gindem belirlemede ikincil asama olan gerceve-
lemenin ilgili kriterler Gzerinden nasil isledigi analiz edilmeye cahsiimistir.

1. Medya Haberlerinde Cergeveleme Yaklagimi

Cerceveleme yaklasimina gecilmeden 6nce Bagimlilik ve Glindem Belirleme kuramlarinin ele alinmasinda yarar
bulunmaktadir. Toplumlarin risk algisini etkilemesi agisindan medyanin etki diizeyinin arastirlmasinda bu ku-
ramlar dayanak noktasi olusturmaktadir. Bireyin icinde yasadigl topluma, iletisim halinde oldugu cografyalara
veya diinyanin herhangi bir noktasinda yasanan gelismelere karsi duydugu merakin giderilmesi medya lizerinden
mimkin hale gelebilmektedir. Bu noktada Ball-Rokeach ve DeFleur’in Bagimlilik Kurami, kitle iletisim araglariyla
toplumsal yapilar arasinda bir etkilesim oldugunu ileri sirmektedir.

Onlara gore kapitalizm sonrasi —-modern- toplumlar, toplumsal iliskilerin yogun ve karmasik oldugu bir
formdadir. Bu da kisilerin gcevrelerinde yasananlari anlayabilmek ve onlara dair bilgileri alabilmek igin kitle iletisim
araclarina ihtiyag duymasiyla ve izlerkitlenin medyaya karsi - zorunlu olarak - bagimhlik gelistirmesiyle sonuglan-
maktadir. Buna gére medya toplumsal hareketlerin; toplum, birey ve gruplar diizeyinde devaminin ve dénisim-
nin 6nemli bir kaynagidir (1976, s. 4-5).

McQuail ve Windahl'in (1993, s. 140-142) vurguladigi bicimiyle Bagimlilik Kurami Gi¢ temel unsurdan
olusmakla birlikte (kitle iletisim araglari — toplum —izleyici) bu 6geler arasindaki etkilesim ve iliski kuramin da te-
melini belirlemektedir. Modern toplumlarda birey ¢evresine karsi duydugu merakini ve bilgi eksikligini gidermek
icin kitle iletisim araclar gibi bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. 1972 yilinda McCombs ve Shaw tarafindan
ortaya konulan Gindem Belirleme Kurami, halen kitle iletisim araglarinin etkilerinin arastirilmasinda en etkili ku-
ramlardan biri olarak 6nem arz etmektedir. Kitle iletisim araglarinin, bireylerin ne hakkinda diisiinmesi gerektigini,
toplumsal degerleri ve dncelikleri belirlemede ne diizeyde etkili oldugunu ve ‘giindemi belirleme’ giiciini analiz
etmek i¢in, Giindem Belirleme Kurami oldukga iyi bir yol goésterici olma niteligi tasimaktadir (McCombs & Shaw,
1972).

1986 ile 1989 yillari arasinda Amerika’da uyusturucuya karsi verilen miicadelede medyanin rolii ve 6ne-
mi Uzerinden ylrittiikleri arastirmada Severin ve Tankard (2001, s. 219), izleyicilerin medyanin kurdugu giindem
Gizerinden olaylarin hangi 6nem diizeyinde olduguna karar verme egilimi gosterdiklerini saptamislardir. Walter
Lippman’in Kamuoyu calismasindan hareketle Bernard Cohen, The Press and Foreign Policy adli calismasinda
medyanin, bireylere ne dislinmeleri gerektigini empoze etme konusunda tamamen basarili olamasa da “ne hak-
kinda” diisiinmeleri gerektigini bildirme anlaminda fazlaca etkili oldugunu vurgulamaktadir (irvan, 2001, s. 70).

izlerkitlenin giinliik yasaminda dogrudan etki eden medyatik séylemin ve kitle iletisim araglarinin olus-
turdugu bu giindem konularinin ne yogunlukta sdylendigi kadar “nasil” ve “hangi cerceveden sdylendigi” de ileti-
sim kuramlari baglaminda hayli 6nemli kabul edilmektedir. Editéryal sireg, bu ¢cerceveleme isleminin baslangicini
olustururken, hemen sonrasini haber konusunun 6ne ¢ikarilmasi ve arka planda tutulan yonlerin belirlenmesi,
nihayet son asamada da gorintinin ve sesin cercevelenmesi, tim bu isleyisin asamalarini, diger deyisle cerce-
veleme sirecini olusturmaktadir (Akmese, 2020, s. 42). Cerceveleme ile glindem belirleme arasinda ince bir ¢iz-
ginin varligindan s6z etmek mimkiindir. Cergceveleme icin ikinci dereceden giindem belirleme denilebilmektedir.
Gundem belirleme, medyanin kamusal alanda tartisilacak konulari (glindem) belirleme ¢abalarina odaklanirken,
cerceveleme izleyicinin bu konular hakkinda ne diisiinmesi gerektigi ile birlikte meseleler hakkinda nasil diistine-
cegini de belirleyerek bir adim daha ileri gitmesidir. Bu ¢ergeveler daha sonra insanlarin sunulan konular hakkinda
yaptiklari segimleri etkilemektedir.'*

1 Cerceveleme arastirmalarinin giindem belirlemeyle bir iligkisinin olup olmadigi muhtelif tartismalara neden olmustur. Ozars-
lan ve Giran (2015, s. 38) glindem belirleme iginde yer alan “niteliklerin giindemi”nin aslinda ¢ergeveleme oldugunu ve her
ikisinin de glindem kurmanin ikinci bir boyutu oldugunu savunan McCombs ve Ghanem’in gorlslerine ilaveten, gergevele-
menin “iletisim metinlerinin isleyisi hakkinda her seyi kapsayici bir genel teori haline gelme potansiyeline sahip” oldugunu
savunan Entman’in gorislerine deginmektedirler. Yazarlara gore, Scheufele, Kosicki ve Tewksbury gibi ¢erceveleme yazarlari
cergevelemenin glindem kurmanin devami olmadigini vurgulamaktadirlar.
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Goffman’in 1974’te yayimladigi Cerceveleme Analizi isimli calismasiyla beraber sosyal bilimler literattri-
ne giren kavram, sonrasinda psikoloji ve iletisim gibi farkl alanlarda da kullanilmistir. Haber metinlerinde gergeve-
leme kavrami, 1980 yilinda Gitlin’in 1960’lardaki 6grenci hareketleri tizerine yaptigi calismasinda bu hareketlerin
televizyon haberlerinde gercevelendirilerek basitlestirilmesini tespit ettigi calismasinda gérilmektedir (Gitlin’den
akt. Atabek & Uztug, 1998, s. 100). Haberin konusunun ne kadarinin, hangi acl ile verilecegi; hangi duygu yogun-
lugunun kullanilacagi ve kimlerin sorumlu tutulabilecegi haberi lreten, yayinlayan ve bu sirecler Gzerinde etki
olusturabilecek diger aktérlerin kontroliinde bulunmaktadir. Alandaki diger arastirmalar da (Erdogan, 2006; Toker,
2016) bu yonteme siklikla basvurulduguna isaret etmektedir.

Cerceveleme, rating kaygisinin disinda haberin gidecegi aliciya daha yalin bir sekilde gonderilmesi icin
de kullanilabilmektedir. Dikkati cok kolay dagilabilen ve cevresel faktérlerden kolayca etkilenebilen izlerkitle icin
haberin gercevelenmesi; haberde yer alan olayi izlerkitle tarafindan daha anlamli bir bicime sokmak i¢in haberde
one cikan unsurlari ve disarida birakilacak unsurlari belirleyen baglamdir (Atabek & Uztug, 1998, s. 100). Haberin
kurgulanma asamasinda haberi yapan kisi ya da yayinlayici kurum, haberde bir odak noktasi belirlemeyi tercih
edebilmektedir. Cergeveler gercegin bazi yonlerine dikkat cekerken diger unsurlari gizleyebilmekte ve bu da farkh
yayinlari takip eden izleyicilerin farkli tepkiler vermesine neden olabilmektedir (Entman, 1993, s. 55). Haberde
anlatilan olay icerisinden secilen bu odak noktasi genellikle hedef kitlenin beklentilerine ve yayinci kurulusun
perspektifine gore sekillenmektedir.

Haber anlatilari karsilastiriimadikga, cerceveleri tam olarak tespit etmek zordur, ¢linki cercevelenen me-
tinlerin ¢ogu dogal, dikkat cekmeyen sdzciik veya goriinti segimleri gibi goriinmektedir (Entman, 1991, s. 7). Cer-
cevelenen haber metinleri aliciya dogal bir sekilde gittigi icin haberin bakis acisini ya da ideolojisini sorgulamadan
kendisine verildigi kadari Uzerinden bir bilissel stirece baslamaktadir. Cerceveleme, ahlaki degerlendirme, akil
ylritme, problemler icin ¢dziim gelistirme gibi bilissel slirec cesitliligini icermektedir (Weaver, 2007, s. 146). Bir
amag dogrultusunda yapilan gerceveleme, cerceveyi olusturan kisi tarafindan haberin merkezindeki olaya nasil
bakilmasi gerektigini, olaydaki ilgi merkezinin ne oldugunu izlerkitle perspektifinden kurgulayarak yeni bir baglam
olusturmaktadir (Akmese, 2020, s. 39). Sosyal normlar ve kultlrel degerler, bir konunun ¢ergevelenme seklini
etkileyebilmektedir (Kim &Carvalho & Davis, 2010, s. 564). Lynch ve McGoldrick’e gore (2007, s. 258) cerceve-
leme “-dili, gorselligi ve habercileriyle- bir iletisim insasini” isaret eder ve dinleyici veya izleyiciyi “yeni bilgilerin
nasil yorumlanacagi ve siniflandirilacagl” hususunda yonlendirir. Yazarlara gére cerceveleme “mesajlarin, mevcut
inanclar veya fikirlerle iliskili olarak verimli bir sekilde yorumlanabilmeleri icin anlamlarla nasil kodlandig1” anla-
mina gelmektedir (Lynch & McGoldrick, 2007, s. 258). Dolayisiyla ¢ergeveleme segici bir kontrol stireci anlamini
tasir.

2. Gorsel ve isitsel Medyanin Risk iletisimi Baglaminda Deprem Haberlerini Cercevelemesi

Sorun, felaket, karmasa, kaos, tehlike gibi olumsuz cagrisimlara sahip kavramlari akla getiren risk (Turanci, 2010, s.
89); hem bireysel yasamin hem de toplumsal diizen sirekliliginin saglanmasinda olumsuz etkiler olusturabilecek
durumlara isaret etmektedir. Riskin ortaya cikarak zarar verebilecek bir krize donlismesinden 6nce riske karsi ha-
zirhkh olabilmek, risk yonetiminin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Risk yonetiminin bu boyutunun basaril
olmasinda ise riske yonelik iletisim faaliyetlerinin etkili bicimde yiritilmesi kritik 6Gnem arz etmektedir.

Covello ve arkadaslarina (1986, s. 172) gore risk iletisimi, gesitli risk kategorileri ile baglantili bilgilerin
amaca donuk bicimde ilgili taraflar arasindaki degis tokusu olarak tanimlanabilmektedir. Herhangi bir kurum ya da
kurulusun riske yonelik farkindalik saglamak, farkindaligin gelistiriimesine katkida bulunacak enformasyonu hazir-
lamak, riske yonelik uygun tutumlar ve risk hasarlarini azaltacak eylemlere iliskin énerilerde bulunmak amacina
yonelik gerceklestirdikleri faaliyetler, risk iletisiminin kapsaminda bulunmaktadir (Heath & O’Hair, 2009, s. 6-7).
Morgan ve arkadaslarinin (2002, s. 2) ifade ettigi gibi risk iletisimi sireci, insanlarin riske iliskin karar vermeden
once gerekli bilgiye sahip olmalari icin ylrGtilmesi gereken iletisim faaliyetlerini icermelidir.

Risk iletisimi; medya, devlet kurumlari, hedeflenen kitle Gyeleri, bilim insanlari gibi pek ¢ok tarafin ka-
tilimiyla yuratilen bir iletisim siirecine isaret etmektedir (Smillie & Blissett, 2010). Risk iletisimi, riskle ilgili en-
formasyonun aclik, anlasilir ve basit bir bicimde riskten etkilenmesi muhtemel taraflara iletilmesini gerektiren bir
sirectir. Riskin azaltilmasi, hazirlikli olma halinin saglanmasi, riske yonelik ideal tutumlarin edinilmesi gibi amag-
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lari bulunan riske dair her tlir enformasyonun, kaynaktan hedef kitleye ulastiriimasinda, yine medya kritik bir rol
Ustlenmekte, risk iletisiminin ¢ok aktorll yapisinin en dnemli sacayaklarindan birini olusturmaktadir. Bu anlamda
bu calismada da Tirkiye'nin lzerinde bulundugu tektonik fay hatlari sebebiyle yiiksek deprem riski tasiyan tlke
olmasindan hareketle deprem riski tizerine odaklaniimistir.

Risk iletisiminde medyanin hizli, kolay ve bedelsiz bir sekilde genis hedef kitlelere ulasabilme imkan ve
kabiliyetleri, deprem riskine yonelik iletisim agisindan da irdelenmeyi gerektirmektedir. 2011 yilinda istanbul’da
gerceklestirilen bir calismada (Yesil Tekeli, 2016, s. 7) medyanin, depreme iliskin bilginin ediniminde ilk sirada yer
aldig1 vurgulanmustir ki bu da yukarida belirtilen gerekgeyi giiclendirici bir faktor niteligindedir.

Haber cerceveleme arastirmalarinin; 1) haberlerdeki cerceveleme ve cerceveleme araclarini belirleme,
2) haber gergevelemenin etkileri tizerine arastirmalar olmak Gzere iki temel kategori altinda toplanabilecegini
belirten Pan’in (2008, s. 1870) belirttigi gibi, ilk kategori cogunlukla haber metinlerinin icerik veya metinsel ana-
lizlerini igerirken, ikincisi alimlama ve anket ¢alismalarindan olusmaktadir. Bu ¢alisma ise ilk kategori dahilinde,
deprem riskine yonelik radyo ve televizyon araciligiyla gergeklestirilen iletisim faaliyetlerini deprem igerikleri ve
metinsel analiz boyutuyla incelemektedir.

3. Radyo ve Televizyonlardaki Deprem Haberlerinin Risk iletisimi Baglaminda Analizi

3.1. Amag ve Yontem

Medyanin toplumu egitici ve bilgilendirici islevi géz 6niine alindiginda Urettigi séylem, yarattigi glindem ve bun-
lara ek olarak olusturdugu farkindalik oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiirkiye’'nin cografi konumu ve fiziksel
gecmisi geregi giincelligini her zaman koruyan risk etkenlerinden biri olan depreme yonelik tutum da bu noktada
hayati 5nem tasimaktadir. Bu dogrultuda calismanin amaci deprem odakli risk iletisiminde medya dolayimiyla ger-
ceklestirilen iletisim faaliyetlerinde ortaya konan haberlestirme pratiklerinin radyo ve televizyon mecralari 6zelin-
de tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda 6rnekleme dahil edilen TRT Haber, A Haber, CNN Tirk, Haberturk
ve NTV kanallariile ayni kurumlarin radyo kanallarinin; 26 Eyliil 2019 istanbul ve 30 Ekim 2020 izmir depremlerine
yonelik haber icerikleri incelenmistir.®® ilgili depremlerden 30 giin 6ncesi ve sonrasiyla sinirlanan dénemde, ilgili
kanallarin yayimlanan tiim ana haber bultenleri; deprem haberine yer verme, haber sikligi, haberde gorinti
kullanimi, kullanilan goriintindn niteligi, icerikte bulunan bilimsel veri basliklarindaki kriterler, nitel arastirma
yonteminin bir teknigi olan icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Ulasilan veriler tizerinden radyo ve televizyon
kanallarinin deprem riskine yonelik haberlestirme pratiklerinin saptanmasi amaglanmis, bu amaclar dogrultusun-
da da su sorulara yanit aranmistir:

e Radyo ve televizyonlar deprem gerceklesmeden dnce deprem riskine yonelik iceriklere yer vermekte midir?

* Radyo ve televizyonlar depremi risk iletisimi baglaminda ele almakta ve bu deprem riskine yonelik hazirlikh olma
halinin saglanmasi icin icerik Gretmekte midir?

* Radyo ve televizyonlarin depreme iliskin haberlestirme pratikleri nasildir?

¢ Radyo ve televizyonlarin depreme iliskin haberlestirme pratikleri deprem olmadan dnceki ve deprem olduktan
sonraki zaman dilimlerine gore farklilasmakta midir?

Calismanin amacina ydnelik en uygun inceleme tekniginin icerik analizi oldugu belirlenmistir. icerik ana-
lizinde temel amacg, elde edilen verilerin, onlari agiklayabilecek ve aralarindaki anlamli iliskileri ortaya ¢ikaracak
kavramlar, iliskiler ve temalar Gzerinden yorumlanmasidir. (Yildirim & Simsek, 2018, s. 242) Bununla birlikte icerik
analizi kullanilan arastirmalarda temel gldu verileri, basili materyalleri, gérintuleri/sesleri veya metinleri sorgu-
layarak ne anlama geldiklerini, neyi miimkin kildiklarini veya neyi engellediklerini ve onlar tarafindan aktarilan
bilgilerin etkilerini ortaya koymaktir (Krippendorff, 2004, s. 18). Bu yontem dogrultusunda ¢alismada 6rneklem
olarak belirlenen yayin kuruluslarinin icerikleri, daha dénce belirtilen kriterler tizerinden igerik analizine tabi tu-
tulmustur. Bes farkli kodlayici tarafindan olusturulan kriter seti tizerinden 6n kodlamalar yapilmis, kriter setinin
yeterliligi ve gecerliligi test edilmistir. On kodlamalar sonucunda yapilan analiz araciligiyla kodlayicilar arasi tutar-

% Yapilan 6n arastirmada radyo arsivleri taranmis, ilgili kanallarin radyoya 6zgli herhangi bir haber ya da haber bilteni tretme-
digi tespit edilmistir. Ayrica medya takip ve arsivleme hizmetleri sunan Ajans Press yetkililerince ilgili radyo kanallarinin 6zgiin
veri sunacak bir igerik Gretmedigi, televizyon kanallariyla eszamanl biltenler yayinladigi bildirilmistir.
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liligin olustugu gorilmustir. Televizyon kanallarinin -ve es zamanli bicimde radyo yayinlarinin- ilgili tarih araliginda
yayimlanan tiim haber bultenleri kriter listesi Gizerinden, SPSS araciligiyla 07.11.2021-10.12.2021 tarihleri arasin-
da kodlanmis, yine ayni sistemin giktilari kullanilarak veri analiz stirecine gecilmistir.

Coklu kullanici tarafindan yiritdlen icerik analizi strecinin gtvenilirlik ve tutarlihginin kodlayicilari egit-
mekle dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir (Holsti, 1969). Bu dogrultuda arastirmada kodlayicilarin kodlama 6n-
cesi egitilerek kodlama cetveli (izerinde mutabik kalmasi saglanmis ve tiim igeriklerin kodlanmasina gecilmeden
once pilot kodlamalar yapilarak kodlayicilar arasindaki uyusma seviyesinin artmasi hedeflenmistir. Ayrica kodlayi-
cilar arasindaki tutarhhk istatistik programi Gizerinden de dogrulanmistir.

3.2. Kapsam ve Sinirliliklar

Geleneksel yayinciligin klasik radyo, televizyon ve gazete medyumlari aracihgiyla yirutilen kitle iletisim strecleri-
ne isaret ettiginden hareketle; calismanin evreni televizyon kanallari ve mevcut durumda ayni icerige yer verdigi
tespit edilen radyo yayinlari ile sinirlandirilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye’de yayin yapan ulusal radyo ve televizyonlar olusturmaktadir. Ancak evrenin tama-
minin incelenmesi yerine sosyal bilim arastirmalarina uygun olarak érnekleme yoluna gidilmistir. Evrenin 6geleri
arasindan, amach 6rneklem belirleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme araciligiyla 6rneklem grubu olusturul-
mustur. Olgiit 6rnekleme kisaca, dnceden saptanmis bir dlgiitii/élcitler dizisini karsilayan durumlarin calisiimasi
olarak tanimlanmaktadir.

Bu durumda risk iletisiminde medyanin etkilerini sorgulayan bu ¢alisma 6zelinde belirleyici 6lgit rating/
tiraj olarak 6ne ¢cikmaktadir. Dolayisiyla Tirkiye’de geleneksel yayinciligin etki glici en yiksek mecralarini incele-
mek, érneklemin evreni temsil giiciinii karsilar niteliktedir. Televizyon izleme Arastirmalari Komitesi (TIAK, 2021)
verilerine gore Subat 2021 itibariyle en ¢ok izlenen haber kanallarinin TRT Haber, A Haber, CNN Tiirk, Habertirk
ve NTV oldugu saptanmistir. Radyo Dinleme Hizmetleri Organizasyon Tanitim ve Yayincilik Anonim Sirketi (RIAK,
2021) verilerine gore ise en ¢ok dinlenen radyo haber kanallarinin A Haber Radyo, TRT Haber Radyo, NTV Radyo,
Habertiirk Radyo ve CNN Turk Radyo oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden hareketle arastirmanin 6rneklemi en
yiksek izlenme ve dinlenme oranlarina sahip 5 televizyon ile 5 radyo kanalindan; sirasiyla TRT Haber, A Haber,
CNN Turk, Habertlrk ve NTV ile A Haber Radyo, TRT Haber Radyo, NTV Radyo, Habertlirk Radyo ve CNN Turk
Radyo’dan olusmaktadir.

Son Ug yilda yapilan satis, izleme ve dinleme verilerine iliskin taramalarda ilgili yayinlarin, takipgi kitlenin
yaklasik %80’inden fazlasini kapsadigi saptanmistir. Bu durum, televizyon kanallari ve radyo istasyonlariigin ilk bes
siranin belirlenmesinin de gerekgesini olusturmaktadir.

3.4. Bulgular

ilgili yayin organlari ve belirlenen igerik kategorileri “IBM SPSS Version 28” programi araciligiyla analiz edilmistir.
Toplanan veriler betimleyici istatistik kapsaminda yer alan frekans analizlerine basvurularak sunulmus ve yorum-
lanmistir.

icerik analizinde kullaniimak tizere gelistirilen kriter setinden hareketle, icerik analizine tabi tutulan goér-
sel ve isitsel materyaller: Hangi televizyon ve radyo kurulusuna ait olduklarina gére Televizyon Kanallari ve Radyo
Kanallari kategorisinde; haberin aciklama, iddia, elestiri, korku/panik, bilgilendirme, 6rneklendirme, uyari ve hika-
yelestirme gibi iceriklerden hangisine sahip olduklari Haberin icerigi kategorisinde, haberde gériintii kullaniminin
olup olmadigl ve —varsa- kullanilan gérintiiniin deprem anina, deprem sonrasina, gecmis depremlere ait arsiv
goruntulerine, canli yayinlara ya da konusan/bilgi veren kisinin gortntilerine yer verme durumu ise Gérunta Kul-
lanimi kategorisinde incelenmistir. Ardindan Gorselin Niteligi kategorisinde, kullanilan gériintilerin betimleyici ya
da bilgilendirici olma yogunlugu, Ses Kullanimi ve Sesin Niteligi kategorilerinde ise haberde sesin var olup olmadi-
g1 ile —varsa- ¢iglik, telsiz konusmalari, acil miidahale ekip sesleri gibi nitelikleri sorgulanmistir. Mizik Kullanimi ve
Muzigin Niteligi kategorilerinde; haberde miizige yer verilip verilmedigi ile, hangi tir muzik 6gelerinin kullanildig
irdelenmistir. Deprembilimci, Jeolog, insaat Miihendisi, Sehir Planlama Uzmani gibi farkl disiplinlerden uzmanla-
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rin haberlere konuk/konuk edilme siklig ise Uzman Goriisii ve Veri Aktarimi kategorisinde degerlendirilmistir. ilgili
haberlerin risk ydnetimine dair icerige sahip olup olmadigi, Risk Yonetimi ile ilgili icerikler kategorisi (izerinden
saptanmustir. Riskin Engellenmesine iliskin Sorumluluk Atfedilen Aktérler kategorisinde ise, haberlerde riskin en-
gellenmesi ve olasi hasarlarin minimize edilmesine yonelik sorumlulugun hangi kurum ve kuruluslara yonlendiril-
digi incelenmistir. Depremin toplumsal, klltirel, iletisim, milli givenlik, tilke ekonomisi ve toplum psikolojisi gibi
cesitli baglamlarda olusabilecek etkilerine dair icerige yer verme durumu ise Depremin Etkilerine iliskin icerikler
kategorisinde ele alinmistir. Haberlerde depreme dair agiklama yapan ya da bilgi veren aktorlerin kimler oldugu
Deprem Konusuna iliskin A¢iklama ve Bilgilendirme Yapan Aktérler kategorisinde sorgulanmistir. Son olarak Dep-
rem Hasarlarinin Atlatiimasina Yonelik isbirligine iliskin igerikler kategorisinde, 6zel sektér, kamu kurumlari ve
bireysel girisimlerce yiritllen yardim ve destek faaliyetlerinin haberlerde hangi siklikta yer aldigi irdelenmistir.

Asagidaki tablo gazetelerin istanbul ve izmir depremi éncesindeki bir aylik zaman dilimi ile sonrasindaki
bir aylik zaman diliminde depremi haberlestirme sikligina iliskin veriler sunmaktadir:

Tablo 1: Televizyon ve radyo kanallarinin depremlerden dnce ve sonra deprem haberine yer verme sikhgi

istanbul Depremi izmir Depremi

Tarih Aralig D:par:;:::i,?:in Tarih Araligi Deprem:aitfs:in Haber
26.08.2019 — 25.09.2019 133 30.09.2020 - 29.10.2020 78
26.09.2019 - 26.10.2019 1031 30.10.2020 - 30.11.2020 1744

Toplam 1164 1822

Tablo 1’de yer verilen haber sayilari, ilgili televizyon ve radyo kanallarinin 26.08.2019 — 26.10.2019 arasi
ile 30.09.2020-30.11.2020 tarih araliginda yayimlanan 60 gilinliik haber biiltenlerine ve bu biltenlerde deprem
haberine yer verme sikligina isaret etmektedir. Veri toplama sirecinde ilgili zaman araliginda toplam 2.986 ha-
ber incelenmistir. Analize tabi tutulan haberlerde depreme yonelik iceriklere yer verme sikliginin, 26 Eylul 2019
tarihinde gerceklesen istanbul depreminden énce 133 oldugu, 30 Ekim 2020 tarihinde gerceklesen izmir depre-
minden 6nce ise 78 oldugu tespit edilmistir. istanbul depremi 6zelinde depremin yasandigi giinden baslayarak
sonraki 30 giinde 1031 haber iiretildigi goriiliirken, izmir depremi sonrasi bir aylik zaman diliminde ise 1.744
haber yayinlandigi ortaya konmustur. izmir depreminin can kayiplarina ve yapi hasarlarina yol agmasi nedeniy-
le, deprem sonrasi icerik sayisinin istanbul depremine kiyasla daha fazla oldugu séylenebilmektedir. Bu yéndeki
bulgular ise depremin olagan kosullar alinda medyanin yogun ilgisi ile karsilasmayan bir haber konusu oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir. Medya herhangi bir depremin yasanmasinin ardindan depremi bir haber konusu
olarak 6nceliklendirmektedir.

Tablo 2: Deprem haberlerinin televizyon ve radyo kanallarina gére dagilimi

istanbul Deprem Haberi izmir Deprem Haberi
Televizyon Radyo Televizyon Radyo
TRT Haber 129 129 171 171
A Haber 122 122 174 174
CNN Turk 136 136 180 180
Habertirk 80 80 173 173
NTV 115 115 213 213
Toplam 582 582 911 911
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Tablo 2’de, incelenen tarih araliginda Uretilen deprem haberlerinin televizyon ve radyo kanallarina gére
dagilimi verilmistir. Buna gére 26 Eyliil 2019 tarihinde yasanan istanbul depreminden énce ve sonra, depreme
yonelik haber ve iceriklere en ¢ok yer veren kanalin CNN Tiirk oldugu anlasiimistir (n=136). Ardindan toplam 129
deprem haberiyle TRT Haber televizyon ve radyo, 122 haberle A Haber ve 115 haberle NTV gelmektedir. 30 Ekim
2020 tarihinde yasanan izmir depreminden &nce ve sonra ise depreme yénelik haber ve igeriklere en ¢ok yer
veren yayin organi NTV ve NTV Radyo olmustur (n=213). Ardindan toplam 180 deprem haberiyle CNN Tirk, 174
haberle A Haber ve Radyo, 173 haberle Habertiirk ve 171 haberle TRT Haber ve TRT Radyo gelmektedir.

Tablo 3: Haberlerin temalara gére dagilim oranlari

istanbul Depremi izmir Depremi
Haberin Temasi

f % f %
Aciklama 564 21,3 824 21,3
iddia 122 4,6 268 6,9
Elestiri 165 6,2 249 6,4
Korku ve Panik 355 13,4 366 9,4
Analiz 146 5,5 184 4,7
Bilgilendirme 958 36,2 1194 30,8
Uyari 209 7,9 241 6,2
Orneklendirme/Kiyaslama 44 1,7 26 0,7
Dramatize etme/Hikayelestirme 80 3,0 522 13,5
Toplam 2643 100,0 3874 100,0

Tablo 3’te sunulan bulgular depreme yonelik haberlerin temalara gére dagilimina isaret etmektedir. is-
tanbul depremi cercevesinde, toplamda iretilmis 1.164 haber ¢oklu kodlama yéntemiyle kodlanmistir. Haberlerin
birden fazla temaya sahip oldugu durumlarda ¢oklu kodlanmasi nedeniyle, deprem haberlerinin sahip oldugu
tema sayisi toplam 2643’e ulasmistir. istanbul depremi 6zelinde en sik kullanilan tema 958 haberle bilgilendirme
olurken, 564 haberle agiklama temasina dahil olan haberler ikinci sirada bulunmaktadir. izmir depremine yénelik
Uretilen toplam 1.822 haberin de istanbul’a benzer sekilde iki temada yogunlastigi ancak bilgilendirme temasinin
ozellikle sik kullanildigr gérilmektedir (n=1194). En sik kullanilan ikinci temanin ise 824 haberle agiklama oldugu
saptanmistir.

Tablo 4: Haberde goériintii kullanim sikhig

istanbul Depremi izmir Depremi
Haberde Goriintii Kullanimi

f % f %
Gorinti Yok 611 52,5 933 51,2
Gorintu Var 553 47,5 889 48,8
Toplam 1164 100,0 1822 100,0
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Tablo 4’te paylasilan veriler depreme yonelik haberlerin bicim ve icerik olarak yalnizca sunustan olus-
masl, metne ve fotografa yer vermesi ile canli baglantilar, arsiv goriintuleri, roportajlar, infografikler vb. haberi
destekleyecek farkh tiirde gorsellerin kullanimini agiklamaktadir. Calismada tasarlanan kriter setine gore deprem
haberi olmasina ragmen depreme dair goriintli icermeyen, yalnizca canli yayin ya da son dakika haberi olan ve
infografik bulunan haberler “Gorinti Yok” olarak kodlanmistir. Her iki deprem icin de dretilen haberlerin yarisini
radyo iceriklerinin olusturdugu dusinilerek yorumlanmasi gereken tabloya gore radyo haberleri disinda gorinti
kullanimi igermeyen haber sayisinin hayli diisiik oldugu séylenebilir. istanbul igin 611, izmir igin ise 933 haberde
depreme dair herhangi bir gériintt kullanilmadigi; haberde yalnizca anonstan, yazil bilgilendirmeden ya da son
dakika aktarimlardan faydalanildigi séylenebilir. Buna gére istanbul depremi déneminde 553 haber hem metin
hem de metne ek olarak farkli tiirde gorsellerin kullanildigi haberlerden olusmaktadir. izmir depremi dénemin-
de ise yalnizca haber sunumundan olusan haberlerin, toplamin %51,2’sini olusturan 933 habere karsilik geldigi
anlasilmaktadir. Haber sunumuna ek olarak farkli tirde gorsellerin kullanildigi haberlerden olusan “Goérinti var”
cercevesinde ise toplam 889 haber (%48,8) lretilmistir. Gorlintuli haberlerde yer verilen gorintinin niteligi agi-
sindan ise su yondeki bulgulara ulasiimistir: Hem istanbul (ylizde 58,7) hem izmir (yiizde 64) depremine yonelik
kullanilan goruntilerin buyik bir cogunlugu depremi betimlemeyi amaglamaktadir. Bilgilendirici/egitici ttrdeki
gorintilerin kullanimi ise betimleyici goriintiilere kiyasla istanbul depremi icin yiizde 41,3 ve izmir depremi icin
ylzde 36’lik bir orana denk gelmektedir.

Tablo 5: Deprem haberlerinde kullanilan gérselin igerigi

. istanbul Depremi izmir Depremi

Gorselin Igerigi

f % f %
Deprem Ani 176 14,4 241 11,9
Deprem Sonrasi 314 25,7 686 34,0
Arsiv Goriintuleri 110 9,0 120 5,9
Canlandirma Animasyon 78 6,4 34 1,7
Canli Yayinlar 153 12,5 332 16,5
Konusan Kisinin Goriintisi 391 32,0 605 30,0
Toplam 1222 100,0 2018 100,0

Tablo 5’teki veriler depreme yonelik televizyon haberlerinde yer verilen gorsel materyalin tiri ve icerigi-
ni gosterir frekans analizinden olusmaktadir. Deprem meydana gelmeden dnce herhangi bir depremi konu edinen
haberler ile deprem meydana geldikten sonra ilgili depremlere iliskin hazirlanan haberlerde gorsel kullanimi ince-
lenmistir. Radyo teknolojisi geregi gérinti kullanimina imkan vermemesi ve haberlerin dogrudan televizyondan
aktarilmasi bu tabloda yalnizca televizyon verilerinin islenmesinin gerekcesini olusturmaktadir. Buna gére 26 Eylul
2019 tarihli istanbul depreminde, konusan kisinin gériintiisii olarak kodlanan; habere konu ya da konuk edilen
veya goruslerine yer verilen kisinin kendi goriintisinin aktarildigi gorsel tiri %32,0 oraniyla 6ne ¢ikmaktadir
(n=391). Ardindan ikinci sirada 314 haberle deprem sonrasi hasar ve calismalariiceren gorseller, deprem anini ice-
ren —glivenlik kameralari, vatandasin kaydettigi gériintiiler, Mobese kayitlari vb.- haberler ise 176 haber sikligiyla
ticlincl sirada goriilmektedir. 30 Ekim 2020 tarihinde gerceklesen izmir depreminde ise en sik basvurulan gérsel
icerigin deprem sonrasini iceren; yikinti, hasar, arama kurtarma calismalari gibi gorintileri kapsayan “deprem
sonrasl” (n=686) kategorisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada ayrica radyo ve televizyonda yayinlanan depreme yonelik haberlerde ses kullanimi da ana-
liz edilmistir. istanbul depremi icin yayinlanan toplam 1.164 haberin 167’sinde ve izmir depremi icin yayinlanan
toplam 1.822 haberin 763’iinde ses kullanimi oldugu tespit edilmistir. icerik analizinde “ses kullanimi” sadece
haberin ya da sunucunun sesini degil, ayrica haberin iceriginde yer verilen gérintilerin, vatandaslarin, ekiplerin
ya da calismalarin sesini de temsil etmektedir.
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Tablo 6: Deprem haberlerinde ses kullanimi ve niteligi

istanbul Depremi izmir Depremi

Sesin Niteligi

f % f %
Ciglk, Endiseli, Telash insan Sesleri 94 56,3 271 35,5
Ses Efektleri (yikim sesleri vb.) 35 21,0 77 10,1
Miidahale ve Ekip Sesleri 36 21,6 386 50,6
Telsiz Konugmalari 2 1,2 29 3,8
Toplam 167 100,0 763 100,0

Deprem meydana gelmeden 6nce herhangi bir depremi konu edinen haberler ile deprem meydana gel-
dikten sonra ilgili depremlere iliskin hazirlanan haberlerde kullanilan sesin kullanimi ve niteligi incelenmistir. Tablo
6’da yer verilen oran ve siklik verileri dogrultusunda istanbul depremine yénelik haberlerin dzellikle ciglk-endiseli
ve telasliinsan sesleri icerdigi (n=94) gortlmektedir. Hemen ardindan 36 haberde acil miidahale ve ekip seslerine;
35 haberde ise yikimdan, sarsintidan ya da dogal kaynaklardan olusan seslerin efekt olarak kullaniimasi giindeme
gelmistir. 30 Ekim 2020 tarihli izmir depremine ydnelik yayinlanan haberlerde ise acil miidahale ve ekip sesleri
386 haberle en sik basvurulan kategori olmustur. Ardindan ciglk, endiseli — telash insan seslerine yer verilmis
(n=271) ve ses efektlerini kapsayan haberler ise 77 haberle lg¢inci siraya yerlesmistir.

Tablo 7: Deprem haberlerinde miizik kullanim sikhg

istanbul Depremi izmir Depremi
Miizik Kullanimi
f % f %
Mizik Yok 1103 94,8 1718 94,3
Miizik Var 61 5,2 104 5,7
Toplam 1164 100,0 1822 100,0

Tablo 7 deprem haberlerinde miizik kullanim sikligina isaret etmektedir. Buna gére istanbul depremine
yonelik haberlerin yalnizca 61’inde muzikal 6geler kullanilirken bunlarin toplam ylizde 92,3’tGinde gerilim muzigi
tercih edilmistir. Enstrimantal/klasik miizik kullanim orani ise ytizde 7,7’dir. Toplam 123 haberin yarisindan gogu
(%53,7) gerilim muzigi icermektedir. Enstriimantal/klasik muzik kullanim orani yiizde 3,3 iken halk muzigi 6geleri-
nin kullanim orani ytizde 43’dir.

Tablo 8: Haber iceriginde yer verilen istatistik verileri ve uzmanlar

. istanbul Depremi izmir Depremi
Gorisiine Bagvurulan Uzmanlar ve Istatistik Veriler
f % f %

Deprembilimci 100 23,3 85 11,6
Jeolog 44 10,2 68 9,3
Risk/Afet Yénetimi uzmani 2 0,5 4 0,5
Arama kurtarma uzmani 18 4,2 123 16,7
Depremle ilgili bilimsel /istatistik verilere yer verme 210 48,8 330 44,9
ingaat miithendisi 20 4,7 22 3,0
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Sigortacilik sektori temsilcileri/sigorta

. . A 4 0,9 8 1,1
sirketleri/sigorta yetkilileri
Sehir planlama uzmanlari 2 0,5 0 0
Diger 30 7,0 95 12,9
Toplam 430 100,0 735 100,0

Tablo 8'i olusturan veriler; ilgili televizyon haberleri ve eszamanli Uretildigi tespit edilen radyo haber biil-
tenlerinin depreme yonelik haberlerinde gériistine yer verilen uzmanlari, yetkilileri ve iceriginde bilimsel/istatis-
tiki veri bulunan haberleri temsil etmektedir. Buna gére istanbul depremine iliskin haberlerin %48,8’inde (n=210)
bilimsel ve/veya istatistiki veriler kullaniimistir. Uzman géruslerine yer verme sikhgi ise en cok deprembilimciler
lizerinde yogunlasmistir (n=100). Analizde nadiren rastlanan teknoloji uzmani, rektor, akademisyen, gayrimenkul
danismani, miteahhit, oda/meslek birligi baskani seklindeki uzmanlar ise diger kategorisinde kodlanmistir. izmir
depreminde de benzer dagilim dikkat cekmekle birlikte uzman gérusine yer verme oranlari farklilik gostermek-
tedir. izmir depremi 6zelinde depremle ilgili bilimsel ve istatistiksel verilere istanbul depremine benzer sekilde
yogun yer verildigi tespit edilmistir. Deprem haberlerinin %44,9’unda (n=330) bilimsel ve/veya istatistiki veriler
kullanilmistir. Uzmanlik alanlarinda ise istanbul depreminden farkli olarak arama kurtarma uzmanlari 6n plana
cikmistir (n=123).

Asagida depreme yonelik haberlerde riskin vurgulanmasina, risk yonetimi ve kriz yonetimi arasindaki far-

kin bildirilmesine, tatbikatlarin ve afete yonelik toplantilarin haberlestiriimesine yonelik iceriklerin frekans analizi
tablosu yer almaktadir:

Tablo 9: Deprem riskinin yonetimine iligkin igeriklere yer verme sikligi

) istanbul Depremi izmir Depremi
Haberin Yer Verdigi Igerik Tiirii
f % f %
Risk yonetimi ile ilgili toplanti/konferans/bilimsel etkinlik
. 14 4,0 10 3,2
haberlerine yer verme
Depre.m r|sk.| Yonetlmme iliskin hukuki diizenleme 2 73 74 23.9
haberi/6nerisine yer verme
Risk yonetimi/iletisimine iliskin bilgiye/6neriye yer verme 22 6,2 6 1,9
.Rlsk.yonetlml ile ilgili diger Glkelerin uygulamalari hakkinda 10 28 0 0
icerikler
Haberde risk yonetimi ile kriz yonetiminin farki konusunda 82 232 2% 84
farkindalik
Deprem tatbikatlarinin haberlestirilmesi 26 7,3 6 1,9
IAfet toplanma alanlari ile ilgili icerikler 76 21,5 8 2,6
Kentsel dontistime iliskin icerikler 98 27,7 179 57,9
Toplam 354 100,0 309 100,0
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Televizyon ve radyo haberlerinin yasanan istanbul depreminden dnce ve sonra; deprem, risk, kriz, afet,
tatbikat gibi icerikleri Giretme ve yayinlama sikligini isaret eden Tablo 9, istanbul depremi 6zelinde kentsel dénii-
siim iceriklerinin sikca Uretildigini gdstermektedir (n=98). ikinci sirada ise %23,2 orana karsilik gelen 82 haber
sayisiyla “risk yénetimi ile kriz ydnetimi arasindaki farka iliskin” igerikler yer almaktadir. izmir depremi 6zelinde
ise kentsel doniisiim iceriklerinin sikca Uretildigi saptanmistir (n=179). ikinci sirada, %23,9 orana karsilik gelen 74
haber sayisiyla deprem riski yonetimine iliskin hukuki uygulamalarin, degisikliklerin, dneri ve ihmallerin aktarildigi
icerikler yer almaktadir.

Tablo 10: Riskin 6nlenmesi ve azaltilmasi i¢in sorumluluk atfedilen kisi ve kurumlarin haber igeriginde
bulunma sikhig

istanbul Depremi izmir Depremi
Sorumluluk Atfedilen Kisi ve Kurumlar
f % f %

Riskin engellenmesi/azaltilmasi amaciyla sivil toplum

o 12 2,8 10 1,7
kuruluglarin sorumluluklanyla ilgili igerikler
Kamu kurum ve kuruluslarinin sorumluluklariyla ilgili
ham ; via 1 148 34,1 168 28,8
icerikler
Yerel yonetimlerin sorumluluklariyla ilgili icerikler 74 171 106 18,2
Medyanin sorumluluklanyla ilgili icerikler 14 3,2 5 0,9
Toplumun sorumluluklariyla ilgili igerikler 130 30,0 200 34,3
Universitelerin sorumluluklariyla ilgili igerikler 16 3,7 18 3,1
insaat sektdriiniin sorumluluklariyla ilgili icerikler 40 9,2 76 13,0
Toplam 434 100,0 583 100,0

Tablo 10 depreme yonelik haberlerin, riskin azaltilmasi ya da engellenmesi konusunda sorumluluk atfe-
dilen kisi ve kurumlara ne siklikta yer verdigini gosterir nitelikte verilerden olusmaktadir. Tablonun goze carpan
ilk verisi ise depreme yonelik risklerin azaltilmasi baglaminda sorumlulugun en sik topluma ve kamu kurumlarina
atfedilmesidir. izmir depremi 6zelinde de tablonun éne ¢ikan ilk bulgusu depreme yonelik risklerin azaltilmasi
baglaminda sorumlulugun en ¢ok kamu kurumlarina ve topluma atfedilmesidir. Toplam icerigin %63,1’ini olus-
turan 368 haber, medyanin topluma ve kamu kurumlarina risk 6nleme noktasinda 6nemli bir gérev yikledigini
bildirmektedir.

Tablo 11: Deprem haberlerinde depremin etkilerinin ele alinig bigim ve sikhigi

Deprem Olmasi Halinde Meydana Gelebilecek Etkilere Istanbul Depremi izmir Depremi
iliskin igerikler £ 9% f 9%
Depremlerin toplumsal etkileriyle ilgili icerikler 391 51,2 417 51,9
Kiiltirel mirasa etkileriyle ilgili igerikler 4 0,5 10 1,2
Milli giivenlik konusunda etkileriyle ilgili icerikler 8 1,0 8 1,0
Ulke ekonomisine etkileriyle ilgili igerikler 32 4,2 104 13,0
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Toplum psikolojisine etkileriyle ilgili icerikler 252 33,0 244 30,4
iletisim siireclerine etkileriyle ilgili icerikler 76 10,0 20 2,5
Toplam 763 100,0 803 100,0

Depremin toplumsal, kiltirel, ekonomik, psikolojik ve milli glivenlik cercevelerinde yaratacagi muhte-
mel etkilerin; televizyon haberlerinde ve eszamanli olarak radyo haberlerinde yer bulma sikligini gdsteren Tablo
11’de istanbul depremi odaginda kendine en az siklikta yer bulabilen icerigin %0,5 ile kiiltiirel mirasa etkisi oldugu
goriilmektedir. Ote yandan depremin toplumsal etkilerine yonelik icerikler %51,2 oraniyla en sik dile getirilen
iceriklerin baginda gelmektedir (n=391). izmir depreminde ise en az yer verilen icerigin %1 ile depremin “milli
glivenlik etkisi” oldugu gériilmektedir. Ote yandan depremin toplumsal etkilerine yonelik icerikler %51,9 oraniyla
en sik dile getirilen iceriklerin basinda gelmektedir (n=417).

Tablo 12: Haber metni temalarinin tarihlere gére dagilimi

istanbul Depremi izmir Depremi
Tarih Araligi
26.08.2019 | 26.09.2019 30.09.2020 30.10.2020

Haberin Temasi 25.09.2019 | 26.10.2019 29.10.2020 30.11.2020

Deprem Deprem Deprem Deprem

Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi
Acgiklama 77 487 62 762
iddia 10 112 22 246
Elestiri 6 159 14 235
Korku/Panik 46 309 20 346
Analiz 12 134 19 165
Bilgilendirme 127 831 68 1126
Uyari 26 183 17 224
Orneklendirme/Kiyaslama 14 30 2 24
Dramatize Etme/Hikayelestirme 4 76 8 514
Toplam 322 2321 232 3642

istanbul ve izmir depremlerinde yapilan haberlerin temalari yukaridaki tablo ile deprem 6ncesi ve dep-
rem sonrasl donem icin karsilastiriimistir. Depremlerden 6nce ve sonra en ¢ok kullanilan tema bilgilendirmedir.
izmir depremi sonrasinda ise en biyiik artisin gerceklestigi tema 64,25 kat ile dramatize etme/hikayelestirme
temasidir. izmir depremi sonrasi en ¢ok artan tema olan dramatize etme/hikayelestirmede ise istanbul depremin-
den sonra 19 katlk bir artis gériilmistir. Oranlardaki bu farkin istanbul depreminin aksine izmir depreminden
sonra enkaz altinda kalan ya da hayatlarini kaybeden depremzedelerin varligi ve sayisinin ¢oklugu oldukca etkili
olmustur. Haberin sunumunda kullanilan seslerde ve gorintilerde “dehset, felaket” gibi kelimelerin bulunup bu-
lunmadigl, korku ve panik iceren unsurlara yer verilip verilmedigi bu kategori icerisinde incelenmistir.
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Tablo 13: Ses kullaniminin tarihlere gore dagilimi

istanbul Depremi izmir Depremi
Tarih Aralig
26.08.2019 | 26.09.2019 | 30.09.2020 30.10.2020
25.09.2019 26.10.2019 29.10.2020 30.11.2020
Deprem Deprem Deprem Deprem
Ses Kullanimi Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasl
Giglik, Endiseli, Telash insan Sesleri 14 80 6 265
Yikinti vb. Ses Efektleri 4 31 7 70
Acil Miidahale Ekip Sesleri 28 4 382
Telsiz Konugmalari 0 2 0 29
Toplam 26 141 17 746

Tablo 13’te gosterilen ses kullanimi verileri istanbul depreminden sonrasi incelenen 1031 haberin
80’inde c¢iglk, endiseli, telash insan seslerine yer verilmistir. Bu kategoride deprem oncesi kullanim ise 14’t(r.
izmir depremi sonrasinda ise deprem 6ncesinde ses kullanimi oldukga az seviyede iken deprem sonrasinda biiyiik
bir artis gozlemlenmistir.

Tablo 14: Uzman gorisiine yerme ve veri aktarma sikliginin tarihlere gore dagilimi

istanbul Depremi izmir Depremi
Tarih Araligi
26.08.2019 26.09.2019 30.09.2020 30.10.2020
Uzman Gorugsi ve Veri Aktarimi 25.09.2019 26.10.2019 29.10.2020 30.11.2020
Deprem Deprem Deprem Deprem
Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi
Deprembilimci 26 74 10 75
Jeolog 2 42 2 66
Risk/Afet Yénetimi uzmani 0 2 0 4
Arama kurtarma uzmani 4 14 1 122
D le ilgili bilimsel /istatistik veril
epremle ilgili bilimsel /istatistik verilere yer 17 193 20 301
verme
insaat miithendisi 4 16 0 22
Sigortacilik sektori temsilcileri/sigorta 0 4 0 8
sirketleri/sigorta yetkilileri
Sehir planlama uzmanlan 0 2 0 0
Diger 2 28 14 81
Toplam 55 375 56 679
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Tablo 14’te goriilduigl lizere uzman goriis sayilari istanbul depreminden sonra 55’ten 375’e, izmir dep-
reminden sonra ise 56’dan 679’a ylkselmistir. Her iki depremden sonra en ¢ok depremle ilgili bilimsel/istatistik
verilere yer verme oraninda artis olmustur. Diger olarak belirtilen kategoride ise psikolog, mimar, avukat gibi
uzmanlar yer almaktadir ancak yogunluk olarak oldukga az sayida olduklari icin her biri icin ayri bir kategori acil-
mamistir.

Tablo 15: Risk yonetimi ile ilgili iceriklerin tarihlere gore dagilimi

istanbul Depremi izmir Depremi
Tarih Araligi
26.08.2019 26.09.2019 30.09.2020 | 30.10.2020
25.09.2019 26.10.2019 29.10.2020 | 30.11.2020
Deprem Deprem Deprem Deprem

Risk Yonetimi ile ilgili icerikler Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi
Risk yonetimi ile ilgili
toplanti/konferans/bilimsel etkinlik 0 14 0 10
haberlerine yer verme
Deprem riski yoOnetimine iliskin hukuki

. e 0 26 2 72
diizenleme haberi/6nerisine yer verme
Risk yonetimi/iletisimine iligkin bilgiye/6neriye 0 2 2 4
yer verme
Risk yonetimi ile ilgili diger lkelerin 4 6 0 0
uygulamalari hakkinda igerikler
Haberde risk yonetimi ile kriz yonetiminin farki 10 72 8 18
konusunda farkindalik
Deprem tatbikatlarinin haberlestirilmesi 2 24 2 4
Afet toplanma alanlart ile ilgili icerikler 6 70 2 6
Kentsel donlisiime iliskin icerikler 8 90 22 157
Toplam 30 324 38 271

Deprem ile ilgili risk ydnetimine yonelik yapilan faaliyetleri konu alan haberlerin deprem éncesi ve sonra-
sindaki yayin sikligina iliskin karsilastirmali analiz yukaridaki tabloda yer almistir. istanbul depremi éncesi kategori
ile ilgili toplam 30 haber yapilmisken deprem sonrasinda bu sayi 324’e yiikselmistir. istanbul depreminden énce
en fazla haberi yapilan icerik 10 haber ile haberde risk ydnetimi ile kriz yénetiminin farkidir. izmir depreminden
once haberde risk yonetimi ile kriz ydnetiminin farki konusu 8 defa islenmisken, deprem sonrasinda 18 kez haber
konusu olmustur. Her iki deprem sonrasi kentsel déniisiime iliskin iceriklerin sayisinda artis oldugu dikkat ¢ek-
mektedir.
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Tablo 16: Riskin engellenmesine iliskin sorumluluk atfedilen aktérlerle ilgili iceriklerin tarihlere gore dagilimi

istanbul Depremi izmir Depremi
Tarih Arahig
26.08.2019 | 26.09.2019 30.09.2020 30.10.2020
Riskin Engellenmesine iliskin Sorumluluk N N N a
. i 25.09.2019 26.10.2019 29.10.2020 30.11.2020
Atfedilen Aktérler
Deprem Deprem Deprem Deprem
Oncesi Sonrasl Oncesi Sonrasi
Riskin engellenmesi/azaltiimasi amaciyla
) - 0 12 0 10
STK’larin sorumluluklariyla ilgili
Riski I i Itil la k
iskin engellenmesi/azaltilmasi amaciyla amu 14 134 20 148
kurum ve kuruluslarinin sorumluluklaryla ilgili
Riskin engellenmesi/azaltilmasi amaciyla yerel
.I.I. g. ifazalt I...Iyy 6 68 8 98
yonetimlerin sorumluluklanyla ilgili
Riskin engellenmesi/azaltilmasi amaciyla
iski g i/azalti : | 1yl 0 14 3 5
medyanin sorumluluklariyla ilgili
Riskin engellenmesi/azaltilmasi amaciyla
o 20 110 12 188
toplumun sorumluluklariyla ilgili
Riskin engellenmesi/azaltilmasi amaciyla
e . . 2 14 4 14
Universitelerin sorumluluklariyla ilgili
Riskin engellenmesi/azaltilmasi amaciyla
. gellenmesi/ e 6 34 6 70
ingaat sektorinin sorumluluklariyla ilgili
Toplam 48 386 53 530

Yukarida yer alan tabloda deprem 6ncesinde sorumluluk almasi gereken ve riskin azaltilmasiyla sorumlu
tutulanlarin medyaya yansimasi incelenmistir. istanbul depremi éncesi konu ile ilgili 48 haber arasindan 20 tanesi
toplumun sorumluluklari kategorisine aittir. ikinci olarak 14 haber ile kamu kurum ve kuruluslarinin sorumluluk-
lariile ilgili haberler yapilmistir. Deprem sonrasinda ise en biiyiik sorumluluk sirasi ile kamu kurum ve kuruluslari,
toplum, yerel ydnetimler ve insaat sektérii olmustur. izmir depremi dncesinde yer alan 53 haber icinden en ¢ok
kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili haber yapilmistir (n=20). Ardindan ise toplum sorumlulugu, tGg¢linci olarak ise
yerel yonetimlerin sorumluluklari yer almistir. Deprem sonrasinda ise sorumluluk yéniinden 188 haber ile toplum,
148 haber ile kamu kurum ve kuruluslari, 98 haber ile yerel yonetimler ve 70 haber ile insaat sektori siralamasi
glindeme gelmistir.

Tablo 17: Depremlerin etkilerine iliskin iceriklerin tarihlere gére dagilimi

istanbul Depremi izmir Depremi
Tarih Aralig
26.08.2019 26.09.2019 30.09.2020 30.10.2020

Depremin Etkilerine iliskin igerikler 25.09.2019 26.10.2019 29.10.2020 30.11.2020

Deprem Deprem Deprem Deprem

Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi
Depremlerin toplumsal etkileri 22 369 19 398
Depremlerin kiiltirel mirasa etkileri 0 4 4 6
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Depremlerin milli glivenlik konusunda etkileri 0 8 0 8

Depremlerin tilke ekonomisine etkileri 2 30 6 98
Depremlerin toplum psikolojisine etkileri 22 230 8 236
Depremin iletisim slireglerine etkileri 0 76 0 20
Toplam 46 717 37 766

Tablo 17’ye gére istanbul depremi éncesinde depremin toplumsal etkileri ile toplum psikolojisine etki-
lerine atif yapildigi dikkat cekmektedir. istanbul depremi sonrasinda ise depremin etkilerine yénelik haber sayi-
larinda artig gorilmustir. Deprem sonrasi en biylik etki vurgusu 1031 haber igerisinden 369 haber ile toplumsal
etkiler olmustur. izmir depremi éncesine bakildiginda yapilan toplam 78 haberden 37’si depremin olasi etkilerine
yer vermis ve en blyiik etki 19 haber ile toplumsal etki olmustur. Deprem sonrasinda ise yapilan toplam 1.744
haber arasindan 398'’i yine ilk sirada olan depremlerin toplumsal etkileri Gzerine olmustur.

TARTISMA VE SONUG

Risk iletisimi ve riskin dnlenmesine yonelik farkindaligin artirilmasi baglaminda radyo ve televizyon yayincili§inin
rolii ve 6nemine dair verilerin analiz edildigi bu ¢alisma gostermistir ki mevcut durumda Tirkiye'de yayincilik
faaliyetlerini surdiiren radyo ve televizyon kuruluglari, riskin dncelenmesine iliskin 6zel bir tercih ve yaklagim
sergilememektedir.

Ulke agisindan daimi bir risk olusturan ‘deprem’ afetinin rutin medya pratiginde yer almadigi; yillik tiraj
raporlarina gére ana akim medyanin biyik bir gogunlugunu olusturan yayin kuruluslarinin deprem olmadan dnce
konuya iliskin haber ya da uyarilara yer vermedigi; yalnizca lilkede ya da ¢evre cografyalarda yasanan depremleri
aktardigi ve depremlere yonelik farkindalik olusturulmasi noktasinda 6zel bir caba géstermedigi belirlenmistir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle; Turkiye’de geleneksel yayincilik anlayisinda risk iletisimine gere-
ken énemin verilmedigini, “aydinlatma ve bilgilendirme” islevlerinin “risk ve afet” gergevesinde yerine getirilme-
digini ve afetler meydana gelmeden dnce gerekli uyarilarin dolagima sokulmasini gerektiren proaktif tutumun
sergilenmedigini séylemek mimkiindir. Oyle ki depreme yénelik iretilen igerikler tarihe gére filtrelendiginde
istanbul depremi gerceklesmeden 6nce yapilan “deprem haberi” sayisi, deprem gerceklestikten sonra —biiyiik
kismi deprem yasandigi giin olmakla birlikte- on katina cikmistir. Ayni haberlerin izmir depremi cercevesinde 20
katindan daha fazla bir artis gosterdigi gdzlenmistir.

Analiz sonucunda gorsel ve isitsel haberlerin riske yonelik olmanin aksine, gergeklesmis olan afete yone-
lik oldugu tespit edilmis ve haberlerin ¢cok biyik ¢ogunlugunun “Agiklama” ile “Bilgilendirme” temalarina dahil
oldugu gorulmustar. Olayin aktarilmasi, detaylarin sunulmasi ve yasanan korku/panik duygularinin 6ne gikariima-
si gibi 6zellikler tasiyan bu haberlerin riski animsatmak ve 6nlem almaya tegvik etmek gibi yonlerinin bulunmadigi
saptanmistir. Yakin gelecekte gerceklesmesi muhtemelen risk durumlarina isaret eden haber igerikleri ise istisnai
denebilecek azinlikta kalmistir.

Medyanin yasanan afete yonelik ilgisinin, depremde ortaya ¢ikan can ve mal kaybi ile olugan hasarin bi-
yuklGgline gore degisim gosterdigi de analizin dnemli sonuglarindan biri olarak goriilmektedir. Depremin siddeti
ve hasari arttikga medyanin glindeminde kalma siiresi ve sikliginda da artis saptanmaktadir. Bu ¢alisma kapsa-
minda gergeklestirilen arastirmanin bulgulari alanda daha 6nce gergeklestirilmis olan arastirmalar (Yiksel, 1999;
Erdogan, 2006; Kolukirik & Tuna, 2009) ile bu yonlerden benzerlik tasimaktadir.

ilgili literatiiriin de isaret ettigi gibi; medyanin izlerkitleye “ne hakkinda” ya da “neye iliskin” diisiinmesi

gerektigini aktarma noktasinda sahip oldugu gli¢c de gbz 6niuine alindiginda Turkiye'de geleneksel yayinciligin dep-
rem riskine iliskin bir glindem olusturma refleksi géstermedigini sdylemek miumkiin hale gelmektedir.
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Ana akim medyanin giindeminde tutacagi riskli durumlarin medya tiketicileri tizerinde dogrudan etki
olusturacagi bir gercektir. Bu yolla riske yonelik farkindalk olusturulmasi ve hasarin minimize edilmesi de mim-
kiin olacaktir. Ote yandan medyada yer alan deprem haberlerinin ne sekilde tiretildigi ve hangi cerceveden sunul-
dugu da 6nemli bir bulgu olarak ne gikmaktadir. Ozellikle kaybin ve hasarin biiyiik oldugu izmir depremi 6zelinde
saptanan bu durum deprem haberlerinde belirli gérsel isitsel kaliplarin kullanildigini ortaya cikarmistir. Oyle ki
dolasima sokulan haberlerin tgte biri “Hikdyelestirme/Dramatizasyon” temasina dahildir. Afet anina yonelik go-
rintdler, yikinti gorselleri, ¢iglik ve olay anina ait kurtarma ekiplerinin sesleri, enstriimantal (sdzsiiz) muzikler ve
korku ile panigin one ¢iktigi bu 6zel “deprem sunum bigimi”, depremin estetize edildigini ortaya koymaktadir.
Ayrica yogunluklu olmasa da izmir depremi gériintilerinin, 1999 Gélciik depremine ait arsiv gériintileriyle es-
zamanl verilmesi de yine risk iletisimi ve farkindaligini yiikseltmek veya izleyicinin zihnine hitap etmenin aksine
onun duygularina yénelik yeniden iiretim bicimi olarak éne ¢ikmaktadir. Ozetle depremin ve yakin gelecege dair
risklerin, medya organlarinca glindeme alinmadigi; afet yasandiktan sonra Uretilen haberlerin ise bilinglendirme
amaci gitmedigi saptanmistir.

Analizin ilgi ¢cekici bulgularindan biri de medyada yer alan haberlerde, afet ve deprem durumlarina karsi
“riskin azaltilmasina yonelik sorumlulugun” atfedildigi aktorlerdir. ilgili kategori izerinden incelenen haberlerde
ortaya ¢ikan sonuglara gore, geleneksel yayincilikta riskli durumlara karsi sorumluluk almak 6ncelikle kamu ku-
rumlarinin géreviyken, hemen ardindan sorumlu tutulan diger unsurun “toplum” oldugu saptanmistir. Ayrica,
riskin 6nlenmesi kapsaminda sorumluluk yiklenen aktorler siralamasinda en alt siralarda medya sektoriiniin yer
almasi, elestirilebilir olmakla birlikte medyanin toplumsal gérev, sorumluluk ve islevlerindeki sapmanin ulastigi
boyut agisindan tartisiimayi gerektirmektedir. Calisma boyunca tekrar tekrar vurgulandigi lizere, medyanin ay-
dinlatici ve bilinglendirici misyonu tGzerinden yorumlandiginda medya sektoriiniin topluma karsi sorumluluklarini
yerine getirmedigi, riskli durumlara ya da alinmasi gereken 6nlemlere dair herhangi bir séylem Gretmedigi ve
kendini bu baglamda sorumlu gérmedigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ozetle Tiirkiye’de geleneksel yayincilik faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuruluslar giindemine almadigi, hal-
ki bilinglendirmedigi ve 6nlemlerini aktarmadigi risklere ve afetlere karsi, izlerkitlenin bilinglenmesini ve sorumlu-
luk almasini beklemek gibi anlasiimasi gli¢ bir anlayis icindedir.

Sonug olarak risk iletisiminde geleneksel medyanin roliine ve konumuna yonelik incelemelerin yiratal-
digi bu calismada saptanmistir ki ana akim televizyon kanallari risk iletisimi baglaminda herhangi bir calisma
yuritmemekte ve afetler meydana gelmeden bu durumlari glindemine dahi almamaktadir. Doga olaylari yasan-
madan 6ncesine yonelik herhangi bir séylemin dolasima sokulmadigi geleneksel yayincilik faaliyetleri yalnizca
yasanmis felakete iliskin bilgi ve detaylari sunmakta, sorumlu ya da yetkili kisilerin agiklamalarini iletmekte ve
sorumluluk almasi gereken kisi ve kurumlari isaret ederek iletisim sireclerini ylritmektedir. Ayrica, 1999 dep-
reminden bu yana deprem cantalarinda mutlaka bulunmasi gerektigi séylenen radyo; deprem, risk ve afet gibi
konularda 6zgiin icerikler sunmanin aksine televizyon kanallarindan aktarilan yayinlari sadece yeniden iletir du-
rumdadir. Calismanin bulgulari géstermektedir ki Tirkiye'de yiritilen geleneksel yayincilik faaliyetlerinde risk
iletisimine dair icerik gelistiriimemekte; yalnizca yasanan afetlerden sonra estetize edilmis, hikayelestirilmis, hatta
bir boyutuyla politize edilmis kismi bilgilendirme yapmaktadir.

Gelecek galismalarda, farkl risk kategorileri baglaminda medyanin risk iletisimindeki rolina ve yaklasi-
mini ele alan arastirmalarin gerceklestirilmesi dnerilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglarinin radyo ve televiz-
yon yayini yapan medya kuruluslarinin deprem riski iletisimine yonelik rol ve sorumluluklarinin farkina varmasi
acisindan yol gésterici olmasi da beklentiler arasinda yer almaktadir.
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The Humiliation of the Word and the Photographic Image in the Digital Age
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0Z: Gunimiizde modern 6zne, giindelik hayatin akisi icerisinde hi¢ olmadigi kadar gorsel kiiltiriin tGriinleriyle kusatilmis hal-
dedir. ifade, mitsel anlatimlarin ve yazil dilin ekseninden baska bir kaynaga dogru ¢oktan evrilmis bir konumdadir. Fotografin,
televizyon ve sinemanin ardindan yeni medyayla birlikte, diinyanin ve modern 6znenin bakisi tam anlamiyla imgelerle ig ice
gecmistir. Bu calisma, dijital cag olarak da nitelendirilen giinimiz diinyasinda gérintindn asiri hakim olusuyla birlikte s6zin
disusini ozellikle Paul Virilio’'nun “hizlandiriimis hakikat” kavrami ve modern zamana iliskin diisiinceleri baglaminda ¢6zim-
leme deneyimidir. Gorsel bir mecra olarak bireyin sozle iliskisinin kaybini 6rnekleyen bir mecra olarak Instagram, Virilio'nun
goruntiinin karsisinda sozlin ortadan kalkiyor olusuna dair dile getirdigi distincenin somut bir 6rnegidir. Instagram kullanici-
larinin odak noktasi, sézden oldukga uzak bir diizlemde, daha glizel, daha purizsiiz ve daha ¢ok begeni alan fotografik imgeyi
ortaya koyma cabasidir. Bu baglamda Instagram kullaniminin en temelinde amag, imgenin birtakim filtrelerle gercekliginden
olabildigince koparilarak, bakisin ayartiimasidir. Calismanin amaci, gorsel kiltlriin bir pargasi olan fotografik imgenin, soz-
|G-yazili Grlnlere olan ilgiyi ve soyutlama yeteneginin azalmasina yol agmasini, estetik algilama ve derin diisiinme Gzerindeki
yikici etkisini kuramsal bir cercevede ortaya koymaktir. Bu ¢alismada ¢éziimlemeyi 6rnekleme agisindan gorsel kiilttirt temsil
eden, etkili ve popliler bir fotograf paylasim mecrasi olarak Instagram 6zelinde fenomenolojik bir yaklasim benimsenmistir.
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Extended Abstract: In the first periods of history, the creation of a culture by humanity was realized through mythical narra-
tives, that is, with “word” itself. Oral culture began to decline with the invention of writing and printing, and in the last quarter
of the 20th century, new meanings of image began to be emphasized with the use of the “visual culture” concept. In today’s
world, where many studies are carried out on visual culture and its reception, more emphasis is placed on the power of image
and “the new image”. Using the concept of “imaginary turn”, W. J. T. Mitchell also indicates that we are in a new era in terms
of image since image studies have a specific position today.

Today, modern subjects are face to face with images more than the existence of words and writing with the pos-
sibilities offered by communication technologies. They are exposed to the bombardment of images everywhere at any time
through cinema, television, billboards, and smartphones. While images were once seen as methods to explain words, today,
with a change of place in the opposite direction, words (texts) have turned into tools to explain images. Surrounded by imag-
es, there is a depreciation and devaluation of words. It is the image itself that dominates daily life today. Due to the features
of the new media, the production, reproduction and sharing of images are also becoming easier.

Today, the excessive production of the image, its rapid circulation, and the new forms that it has acquired through
digitalization by moving away from its past meanings are evaluated within the rise of visual culture while at the same time its
immanent placement in the spirit of the age is criticized from various perspectives. Particularly, the modern individual being
surrounded by photographic images has been criticized in the context of images replacing words and writing. At this point, this
study aims to reveal the extreme image and the relationship of the individual with this excessiveness through the example of
Instagram in the context of the French aesthetic philosopher Paul Virilio’s concept of “accelerated reality” and other related
thoughts. The fact that Instagram is a visual-oriented medium was decisive in its determination as a sample for this study.
Instagram, where more than 50 billion photos have been shared to date and the number of photos and videos uploaded daily
is more than 100 million, is increasing its number of users every day as a popular social media network. In this study, based on
the characteristics of Instagram as a social network, the dominant positioning of the photographic image against the word and
text will be analyzed with a critical perspective. Instagram’s features such as its ease of use, its photo-video sharing quality, its
use of filters to make photos attention grabbing, the rapid flow of photographic images, the presence of numerous interesting
images in the “discover” section and the fact that these images entertain users rather than making them think and providing
instant relief against the troubles of daily life are effective in individuals’ preference for the photographic image in daily life.
With the excessiveness of photographic images on Instagram and their constant change in a rapid flow, the condition that it
does not allow time to make comments and thoughts to form, which Virilio mentioned in the context of television, is also valid
for Instagram. As users are faced with a countless and constantly changing stream of images, they cannot engage in the act of
thinking about them. With the rapid flow, attention shifts rapidly from one image to another. Virilio draws attention to the fact
that in the new global information era, one lives in accelerated time and a compressed space, and states that the individual’s
memory turns into a pile of images flowing from everywhere.

The point especially aimed to emphasize in this study is that individuals become more and more vulnerable in the
face of the countless photographic images shared every day on Instagram, and they voluntarily surrender to the flow of im-
ages by becoming resistless to their deadly trap and moving away from words-thoughts by getting used to the way of social
network views. Another point to highlight is that, as a result of the withdrawal of speech and writing from the stage, thought
is being gradually removed from daily life.This study also aims to contribute to critical image studies and lead to other inquiry
studies. The fact that the image defined by established disciplines gains new meanings today and that it acquires new forms
with the opportunities provided by technology also indicates that future studies in this field will diversify.

Key Words: Photographic Image, Instagram, Paul Virilio, Accelerated Reality, Word
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Dijital Cagda Fotografik imge ve Séziin Diisiisii

“Resimlerin taninmasi, sézciiklerin ise anlasiimasi gerekir”?

GIRIS

GUnUmuz dunyasini yorumlamada referans alinacak temel kavramlardan birisi hig stiphesiz imge kavramidir. Yeni
ylzleri ve yeni anlamlariyla yikselen imge diinyasi, dijitallesmenin de etkisiyle kendine sinirsiz bir 6zgurlik alani
yaratmistir. Cagimizda bir anlati araci olarak s6ziin ve yazinin yerini imajlarin almasindan ve seylerin resimsel
formlara dénlismesinden s6z edilmektedir. Dijitallesmeyle birlikte gliclenen imgesel anlatim, s6ziin ve yazinin
etki alanini zayiflatarak, yazili kiltirin ¢okisinG hizlandirmis, yeni iletisim ortamlarinda imajlarin dilinin birincil
ifade bicimi olarak ortaya cikisini saglamistir. Baudrillard’in (2016) “Varim, buradayim degil; gériliyorum, bir ima-
jim; bak, bana bak” ifadesinin gercekliginin cagimizda tam anlamiyla giin yiziine ¢iktigi ve goriintiiniin zamanin
ruhuna tim varhgiyla egemen oldugu sdylenebilir. “Goérsel kiltiriin yikselisi” olarak da nitelendirilen bu olgu,
gorsel kiltirin alimlanmasi ve ortaya ¢ikardigi sonuglari baglaminda yapilan ¢alismalarin artisini da beraberinde
getirmistir.

Modern 6zne, bugiin iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla birlikte s6ziin ve yazinin mevcudiye-
tinden daha fazla imgelerle karsi karsiyadir. Sinema, televizyon, reklam panolari ve akilli telefonlar araciligiyla her
an her yerde birey, imge bombardimanina maruz kalmaktadir. Boylece imgelerin kusaticiliginda metnin gézden
diismesi ve degersizlesmesi gerceklesmektedir. imge bir zamanlar sézii agiklamak icin bir ydntem olarak gériliir-
ken, bugiin s6z (metin) imgeyi aciklamak amach bir araca dontsmustdr (Ellul, 2006, s. 158). Yeni iletisim ortam-
larinin sahip oldugu 6zellikler nedeniyle imgenin Uretimi, cogaltilmasi ve paylasilmasi artik daha kolaydir. Yeni
teknolojilerin sagladigi olanaklar imajlarin yaraminda sinirsiz 6zgurlikler getirmis ve esneklik imkani saglamistir
(Robins, 2013’ten akt. Tokgoz, 2017, s. 257). Teknolojik aygitlara ve nesnelere indirgemeci bir yaklasimla egilim
oldugunu vurgulayan Burnett ise bu Grlnlerin yalnizca bir arag olmadiklarini cok daha karmasik streclere eslik et-
tiklerini belirtir (Burnett, 2012, s. 164-165). Burnett, insan-makine arasindaki karsilikli bagimhhga dikkat cekerek,
dijital aygitlarin algimizi da dontstirdGgiini vurgular (Burnett, 2012, s. 144). Walter Benjamin de Son Bakista Ask
kitabinda, hikdye dinlemenin bir deneyim oldugunu ve insanlarin bu deneyimden giderek uzaklastiklarini, ¢link
dinlemekten sikildiklarini ve “deneyimleri paylasma yetenegimizin elimizden alindigini” séyler (Benjamin, 2012, s.
77). “...dinleme yetenegi kayboluyor, dinleyiciler toplulugu dagilip gidiyor” (Benjamin, 2012, s. 84). Bu durumun
temel nedenlerinden birisi insanlarin deneyim araciligiyla degil, artik medya yoluyla enformasyona ulasiyor olma-
sidir. Benjamin’in hikadye dinleyiciligi baglaminda dile getirdigi dislinceleri okuma kiltiiri paralelinde degerlendi-
rilebilir. Giiniimizde bireylerin okumaktan sikildiklarini, okuma deneyiminden uzaklasarak yalnizca gorsel medya
odakli yapilara yéneldiklerini ve okumaktan ziyade gérme ediminin 6n plana ¢ciktigini séylemek miimkiindiir. Ozel-
likle sosyal medya, anlaticiligin yapisini metnin kendisinden uzaklasarak fotografik imge yoniinde degistirmistir.
Modern c¢agin gorsel bir anlaticisi olarak sosyal medya kullanicisi, kendini fotografik imgelerin akisina birakarak
asiri gorsel ve az metin paylasimiyla benlik sunumunu gerceklestirebilmektedir. Instagram’da etiket ve konum
bildiriminin ilistirildigi cesitli filtrelerden gecen ilgi cekici fotograflar, Youtube ve Tiktok’ta eglenceli videolar sosyal
ag kullanicisinin temel anlatim bigcimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyada goérselin Gretilmesi (akilh
telefonlarla) ve paylasiimasi kullanicidan zihinsel slirece dair asiri emek ve asiri zaman talep etmez. Goéruntiiniin
anlhk olarak dijital ortamda tretimi ve paylasilmasi, 21. ylizyilin en temel 6zelligi olarak degerlendirilebilecek hiz
olgusuyla da ortlsur.

Yeni teknolojik araglarin bas dondirici gelisimiyle imgenin elde ettigi Gsttinlik, okuma kiltlrinin ve
basili kitabin geleceginin de sorgulanmasini beraberinde getirmistir. En degerli kiltlrel ortam ve bilginin temel
kaynagi olarak gosterilen kitap, hayal giicinlin, elestirel diistincenin ve kisinin kendini tanimasini da iceren ya-
ratici sireglerin merkezinde bir 6neme sahipken, bu degerli okuma kiltirinin yerini bugiin sosyal medyadaki
hizli imge akisi ve goriinti alisverisine biraktigi tartisilan konular arasinda yerini almistir (Lauristin & Vihalemm,
2014, s. 7). Sosyal medyanin okuma kultlrine etkilerini ortaya koymak amaciyla pek ¢ok calisma yapilmistir. Ni-
jerya’da yuksek 6grenim ogrencilerinin sosyal medya bagimhliginin okuma kiltiiriine olan etkilerini arastiran bir
calismada, 6grencilerin sadece %43’Gnin her giin kitap okudugu, %67,3’Gnin nadiren kitliphaneyi ziyaret ettigi,

2 (Saloman 1979’dan akt. Postman, 2010, s. 86).
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%84,4’(inlin ise sosyal medyanin okuma aliskanhklari Gizerinde olumsuz etkisi olduguna katildigi sonucuna ulasil-
mistir (Anyira & Udem, 2020, s. 13-15). Banglades’te internet ve sosyal medyanin basili kitap okuma aliskanligi
lizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilan bir baska arastirmada, 6grencilerin kitap okumaya daha az
ilgi duyduklari, bilgiyi film, televizyon, internet gibi kaynaklardan saglamaya egilimli olduklari ortaya konulmustur.
Arastirmada 6grencilerin kitap okumak yerine dijital ortamlara daha fazla zaman ayirdiklar ifade edilmektedir
(Obaidullah & Rahman, 2018, s. 36). Turkiye'de Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilig ile kitap okuma
kiltara arasindaki etkiyi ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismada, lisans 6grencilerinin internet kullaniminin
kitap okuma aliskanliginin azalmasina neden oldugu ortaya konulmustur. Arastirmaya goére kiz 6grencilerin %56'si,
erkek 6grencilerin %37’i kitap okumayi sevmektedir (Emir, 2019, s. 64-65). Turkyilmaz’'in ortaokul 6grencileriyle
yaptigl arastirmada ise, Facebook bagimliliginin okumaya yonelik tutumu, okuma hizini ve okudugunu anlamayi
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Ttrkyillmaz, 2015, s. 275). Loan, yeni teknolojilerin okuma aliskanligini
tehdit ettigini, televizyon, cep telefonu, bilgisayar, internet gibi yeni teknolojilerin “zaman yiyen makineler” haline
geldigini belirtir (Loan, 2009, s. 216).

Dijital cagda toplumlarin okuma aliskanliklarinin ve okuma bicimlerinin degistigi asikardir. Basili kitaba
alternatif olarak ekrandan okuma (e-kitap), kisa metinler, gorsel-isitsel araglarin varligiyla birlikte ¢oklu okuma
bicimleri ortaya ¢ikmistir. Dijital ortamda ses ve video iceriklerinin biylimesiyle hareketli ve hareketsiz resimle-
rin yazili olanlara gore daha cok ilgi gérdiigl, bu durumun so6zIi metin okuma aliskanhgini tehdit ettigi Gzerinde
durulmaktadir (Kovac¢ & van der Weel, 2018). Ekran medyasi kullaniminin artmasiyla birlikte, kisa bicimli ekran
icerigini tuketme yoluyla gelistirilen medya aliskanliklarinin uzun bigimli icerigi okumaya dair yaklasimimizi olum-
suz etkiledigine dair isaretlerden soz edilmektedir. Derin okuma aliskanliklarinin yerini, coklu okuma bigimlerinin
almasiyla, cevrimici medyanin kullanicilarini daha yizeysel, dar bir diinyaya dogru yonelttigi soylenebilir (Kovac
& van der Weel, 2018). Affleck (2013) yaptigi bir arastirmada, gliniimiiz gengliginin dikkatinin duyu sistemlerin-
deki sayisiz talep tarafindan c¢ekilmesi anlaminda parcgalandigini ve okuma gibi geleneksel becerilerin azaldigini
belirtmektedir (Affleck, 2013). Nicholas Carr ayni sekilde beyinlerimizin her yeni teknoloji ile degistigini ve bunun
olumlu bir degisim olmadigini savunur (Carr, 2010). “Cevrimici oldugumuzda, tstiinkoéri okumayi, ylizeysel 6gren-
meyi, aceleci ve dikkati dagilmis diisinmeyi tesvik eden bir ortama giriyoruz” (Carr, 2010).

GUnUmuzde imgenin asiri Gretimi, hizh bir bicimde dolasima girmesi, hatta imge dedigimizde imgenin
bilindik anlamlarindan uzaklasarak dijitallesmeyle edindigi yeni anlam ve formlar, gorsel kiltirin yikselisi bagla-
minda degerlendirilmekle birlikte, imgenin ¢agin ruhuna ickin bir sekilde yerlesmesi cesitli acilardan elestirilmek-
tedir. Ozellikle dijitallesmenin yazili kiiltiiriin ¢ékiisiinii beraberinde getirmesi baglaminda Sanders’in elestirileri
basta gelir. Sanders, bir konuyu analiz etme ve soyutlama yeteneginde yazinin 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgular
(Sanders, 2013 s. 16). Gorsel kiltlirtn yukselisini, teknolojinin algi ve kavramaya olan etkileri baglaminda tartisan
ve “teknoloji karsiti pesimist” olarak tanimlanan Fransiz kiilttir kuramcisi Paul Virilio ise cagimizda imge bolluguna
atfen farkinda olmaksizin “imgeler krizine” dogru seyrettigimizi, artik ekranlarin (bilgisayar-televizyon) birbiriyle
rekabet icinde oldugunu ve “kiresel algi piyasasina egemen olmak icin ¢arpistiklarini” sdyler (Virilio, 2003, s. 108).
Virilio’'nun yeni kiresel enformasyon déneminde, “hizlandiriimis zaman” ve “sikistirilmis mekanda” yasandigina
dikkat cekerek, bireyin hafizasinin “gereksiz esyalar toplamina, her yerden akip gelen imgelerle dolu bir yigina”
donlstigiuni belirtmesi, asiri imgenin yikiciligini kavramak agisindan oldukga 6nemlidir (Virilio, 2003, s. 40). Tek-
noloji ve hizlanmanin toplumsal sonuglarini yorumlayan Virilio hizi, toplumsal doniisimin temeli olarak deger-
lendirir. Calismalarinda yeni kiresel enformasyon teknolojisinde éne ¢ikarilan unsurun “hizlandirilmis zaman”
oldugunu vurgular. Telekomiinikasyon teknolojisi, mekdnin sonunu getirerek, “tele-kitalarin” varligini ortaya ¢i-
karmis ve kitalararasi enformasyon bagimhhg mutlak bir saplantiya dontsmastir (Virilio, 2003, s. 14). Enformas-
yon bombasliyla aydinlatilan ylizeyde, anlk zaman sikismasiyla sanal gerceklige odaklanan yeni bir algilama tarzi
dolasima girmistir (Virilio, 2003, s. 19). Yeni sentetik gdrme bicimlerinin oldugu bu ¢agda, enformasyonun kendisi
kilturel ve diistinsel bir alisveristen ziyade, sinirsiz imge tiiketimine ve gergek diinyanin yerini alan sanal diinyaya
hizmet eder (Virilio, 2003, 5.19).

Fenomenolojik yontemin benimsendigi bu ¢alismada teknoloji, hiz, estetik, deneyim gibi konularda ce-
sitli yaklasimlar gelistiren Virilio'nun “hizlandirilmis hakikat” kavramiyla ilintili distinceleri baglaminda s6zin geri
cekilisi ve asiri imgenin yasama egemen olusu Instagram o6rnegi Uzerinden ortaya konulmaya calisilmistir. Feno-
menolojik ydntem, seylerin ne oldugundan ziyade daha ¢ok kendilerini “nasil” ortaya koydugu dislinesine odakla-
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nan bir yaklasimdir. Dolayisiyla bu arastirmada Instagram’da kisisel hesaplar Gzerinden veri analizi yapilmamis, bu
ortamin Ozellikleri ve kullanimi baglaminda bazi 6rnekler tGzerinde durularak daha ¢ok mevcut durumlar Gzerin-
den elestirel bir yaklasim benimsenmistir. Instagram’in ¢alisma i¢in 6rneklem olarak belirlenmesinde bu ortamin
gorsel odakli ve yaygin kullanilan bir mecra olmasi etkili olmustur. Calismanin Gzerinde durdugu temel problem,
bireyin fotografik imgeyle asiri etkilesiminin s6z ve yaziyla olan iliskisine etkilerini ayrica bireyin algi diinyasinda
yarattigl kirllmalari tartismaya agmaktir. Calismada 6ncelikle gorsel kltrin ylkselisini hazirlayan tarihsel siireg
bazi teorisyenlerin dislinceleri baglaminda ele alinmis, sonrasinda Virilio’'nun teknoloji ve hiz odakl distinceleri
irdelenmis, Virilio’nun dustncelerinin gercekligini 6rnekleyen bir ortam olarak Instagram’in gérsel kilttrin yik-
selisinde etkinligi ve s6zii/yaziyi geri plana disurlsu elestirel bir bakisla sorgulanmistir. Instagram’in gérsel diinya
merkezli ve metni neredeyse yok saymaya yonelik bir mecra olmasi nedeniyle, bu ortamin kullaniciyi metin mer-
kezli ve okuma odakh kultirden uzaklastirmada etkili oldugu calismanin ulastigi sonuclardandir.

1. imgenin Yiikselisi ve Yazili Kiiltliriin Cokiisii

Dinyayi algilama ve yorumlama sirecinde iletisim araglarinin yadsinamaz bir rolti s6z konusudur. Teknolojinin ge-
lismesiyle yeni iletisim araclari, bireyin seyleri algilama ve gérme bicimi gibi zihinsel siireclerine etki ederek, yeni
bir kultar aktarimina yol agmaktadir. McLuhan bu gercgegi, “Teknoloji duyularimizdan birini genislettigi zaman,
yeni teknolojinin i¢sellestirilmesi ile ayni hizda, yeni bir kiiltir aktarimi ortaya ¢cikarmaktadir” soziyle ifade eder
(McLuhan, 2014, s. 39). Eric McLuhan da bir ¢alismasinda, medyayi degistirdigimizde kiltliri de degistirdigimizi,
her yeni ortamin diinyayi gormenin ve hayal etmenin tamamen yeni bir yolu anlamina geldigini belirtir (McLuhan,
2009, s. 18).

Tarihsel dénemler, kiiltiiriin &ne ¢ikan niteligine gore siniflandirilmaktadir. insanlar arasinda iletisimin
ylz ylze gerceklestigi ve s6ziin hakim oldugu dénem s6zIU kultir ¢cagi olarak nitelendirilirken, yazinin icadiyla
baslayan ve yazili metinlerin 6zgln bir ifade bigimi olarak gelistigi donemler yazil kiiltir ¢agi olarak adlandirilir
(Ong, 2014, s. 104). SozIu kilturde temel belirleyici sese dayal bir olgu olarak dilin kendisidir. S6zIU kiltur ¢a-
ginda dilden dile dolasan oykilerin, bu kiltlirin can damari oldugunu belirten Sanders, bu 6ykiilerin insanlara
kim olduklarini ve topluluk tGyeleri arasinda bagi kurmada basat role sahip oldugunu belirtir (Sanders, 2013, s.
8). Okuryazar olmanin da temelini olusturan masallar, yazili kiltlirde roman, oyki gibi tiirlerle karsimiza gikar
(Sanders, 2013, s. 8). 19. ylizyilda fotograf makinesinin icadiyla birlikte, gérsellerin seri olarak Uretime gegcmesi,
ardindan 20. ylizyilda televizyon gibi kitle iletisim araglarinin icadiyla yazinin egemenligi kirilarak gorsel imgelerin
egemenliginden soz edilmeye baslanmistir.

Kelimelerle anlatilan bir diinyadan ¢ok, imgelerler anlatilan ve imgelerin kolaylikla dolasima girdigi gorsel
diinya, bugliniin yapisal bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanat tarihgisi Mitchell, gérsel kiltird, disiplin-
lerarasi bir yaklasimla tanimlarken, yazili kiltiirden gorsel kiltlire yonelise dikkat ¢eker ve kiltirel anlamdaki
bu degisimi, “imgesel Dénemeg” olarak kavramlastirir (Mitchell, 1994, s.11). Mitchell, Picture Theory kitabinda,
postmodern ¢ag olarak nitelendirilen yirminci yiizyilin ikinci yarisinda, teknolojinin imkanlariyla gérsel similasyo-
nun yeni formlarinin ve illiizyonizmin benzeri gériilmemis bir giicte oldugunu belirtir (Mitchell, 1994, s. 15). imge
korkusunun ve imgenin yaraticisini bile yok edebilecegi endisesinin de imge yaratimin kendisi kadar eski oldugunu
ifade eder (Mitchell, 1994, s.15).

Noelle-Neumann, giinimuiz dinyasinda goérulebilirlik ve duyulabilirligin arthgini, duygu iceriklerinin go-
rintl ve ses araciligiyla dolaysizca iletilebildigini belirtir (Noelle-Neuman, 1998, s. 171). 21. ylizyilda internet
teknolojisinin gelismesiyle internet, telefon, televizyon gibi araglar birbiriyle birlesik bir bicimde yeni bir islev
edinmislerdir. Bu da imgelerin yayilimini kolaylastiran, anlik Gretim ve anlik paylasimlarin rahatlikla yapilabildigi
yeni bir déneme isaret etmektedir (Umer, 2017, s. 1542). Bugiin siradan kullanici, kendi giindelik yasantisini veya
herhangi bir olayi fotograf-video aracili§iyla takipgileriyle paylasabilmektedir. internet erisimine sahip olan her
bireyin icerik paylasimi yapabilmesinin demokratik ve 6zgiirlestirici bir yani olduguna vurgu yapilirken, imgelerin
dijital teknolojilerin imkanlariyla kurgulanmasiyla her bir imge manipile edilen gerceklige dair mesafeli bir bakisi
da ortaya koymaktadir. imgeler kolaylikla kendisine inanilan oldugu oranda tiiketilmektedir (Umer, 2017, s. 1543).
imgeye karsi kdtiimser bir tavir takinan Baudrillard, imgelerin her zaman 6liimciil bir giice sahip oldugunu belirtir
(Baudrillard, 2006, s. 20). “Bizler bir simiilasyon diinyasinda yaslyoruz, gostergenin en biyik islevinin gercekligi
kaybolusa itmek ve bu yolla onun kaybolusunun tzerini 6rtmek oldugu bir diinyada” (Baudrillard, 2010, s. 36).
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Mitchell’e gére goruntiilerin egemen oldugu imgesel dénemeg kiresel dlgekte teknik bir imkan olarak
kendini gdstermektedir (Mitchell, 1994, s. 15). imge bugiin hi¢ olmadigi kadar daha giiglii ve dijitalize bir bicimde
her an her yerde karsimizdadir. imgenin bu derece yiikselisi, glindelik hayatin paylasiminda ve bireyin kendini bir
ifade etmesinde egemen bir anlatim bigimi olarak imgesel anlatimi tercih etmesinde etkili olmaktadir. Bu tercih
bicimi, bireyin yazili kiltir Grinleriyle iliskisini zayiflatan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Lester, Visual
Communication: Imags with Messages kitabinin 6nséziinde, Gutenberg’in matbaayi icadiyla birlikte, kelimelerin
gorintilerden daha 6nemli hale geldigini, ancak televizyon ve bilgisayarin icadiyla devaminda ise interaktif mul-
timedya olanaklariyla ¢arpici bir bicimde iletisimde gorsel imajlarin roliiniin degistigini sdyler (Lester, 2000). Gor-
selligin yogun oldugu bir toplumda yasadigimizi, kelimeleri okumaktan ¢ok gorselleri gordigiimiizii, okumanin,
“dinleme ve izleme” karsisinda giderek gii¢ kaybettigini belirtir (Lester, 2000).

imgenin yiikselisinin okuryazarliga olan etkilerini, kitle iletisim araci televizyon baglaminda sorgulayan
Postman, Televizyon Oldiiren Eglence kitabinin 6nsdziinde, bu kitabi Huxley’in hakli oldugu diisiincesiyle yazdigini
belirtir (Postman, 2010). Zira Huxley’in korkusu, kitaplarin yasaklamasina gerek duyulmadan artik kitap okumak
isteyecek kimsenin kalmayacagidir. Televizyon baglaminda gorsel medyanin kitap kiltlrinin kazanimlari agisin-
dan tehditler icerdigini, eglencenin televizyondaki her tirli séylemin Ust ideolojisi oldugunu belirten Postman,
neyin gosterildiginin ya da hangi bakis acisinin yansitildiginin bir dnemi olmadigini, 6nemli olanin izleyicinin eg-
lenmesi ve haz duymasi oldugunu ifade eder (Postman, 2010, s. 102). Bugiln &lesiye eglenme derecesine gelen
bir topluluk oldugumuzu 6ne siiren Postman, Yahudilerin Tanri’sinin s6z araciligiyla var olmasinin ve ikonografinin
glinah sayilmasini, “en Ust diizeyde soyut diisiinme yetenegini gerektiren, esine rastlanmadik bir anlayisin yansi-
masl” olarak degerlendirir (Postman, 2010, s. 18). Ona gore, Amerikan kafasinin matbaanin egemenligine boyun
egdigi donemin (yorum cagi) yerini, 19. ylizyilin sonuna dogru “gosteri ¢cagl” (Show Business) almistir (Postman,
2010, s. 76). “Fotograf, sozciikler ve ciimlelerden farkli olarak dili, goriintlyu fikre cevirecek sekilde kullanmamiz
disinda, diinya hakkinda bir fikir ya da kavram sunmaz bize” diyen Postman, goruntiler s6zlGglinlin somut temsil-
le sinirh oldugunu belirtir (Postman, 2010, s. 85).

Yazili ktltGran ¢oklstinG daha ¢ok dijitallesme baglaminda irdeleyen Sanders, televizyon, video oyunlari,
bilgisayarlar gibi elektronik aygitlarin yazili kilttrin yerini aldigini, bu nedenle de okuryazarliga yonelik ilginin
azaldigini soyler (Sanders, 2013, s. 11). Okuma yazmanin, okuryazar akli icin en 6nemli alistirmayi sagladigini ve
glnluk deneyimlere karsi daha elestirel olmayi sagladigini belirtir (Sanders, 2013, 5.16). Grme ve isitme arasinda
duyusal bir ayrim yapan Sanders, gérmenin sinirlari oldugunu, insanin isterse gormemek i¢in gézini kapatabile-
cegini fakat kulagin daima duymaya acik oldugunu vurgular (Sanders, 2013, s. 18). George Ellul ise s6ziin moder-
niteyle birlikte icinde bulundugu durumu, “s6ziin distsi” seklinde kavramlastirir. “S6z alaninin imajlar tarafindan
istilasi, rollerin degismesiyle ve egemenlikle sonuglanir ve bu da bizi modern gercekligimizin bir baska 6zelligine
gotlrdr: S6zun duslstne” ifadesiyle Ellul, gérintl karsisinda sézlin deger kaybina ugradiginin altini gizer (Ellul,
2004, s. 191). Ayrica modern toplumun imajlara tehlikeli bir bicimde diskiinlik gosterdigini belirtirken, imajlarin
“ayarticl”, “hipnotik” ve “blyileyici” olduklarina dikkat ¢eker (Ellul, 2004, s. 95). Ellul’un isaret ettigi imajlarin sa-
hip oldugu bu 6zellikler, dijitallesen diinyada imajlarin nigin bu denli yayginlastigini ve yasama egemen oldugunu
da bir bakima bize aciklar.

Dinyayi kigulten kitle iletisim araglari, “kiiresel koyun” aktorleri olarak ayni zamanda kapitalizmin etki
sahasinin genislemesinde de aktif bir role sahiptir. Kapitalist bir toplum ile imgelerin varligi arasinda paralel bir ilis-
ki kuran Susan Sontag, kapitalizmin imgelere dayanan bir kiltlra gerektirdigini, satin almayi hizlandirmak, sinifsal,
irksal ve cinsel zedelenmeleri uyusturmak icin sonsuz miktarda eglence sunmak zorunda oldugunu soyler (Sontag,
2008, s. 212). Bu baglamda fotograf makinelerinin gercekligi ileri sanayi toplumunun isleyisi agisindan kitleler igin
seyirlik malzemesi, egemenler icinse bir denetim araci olmak tzere iki agidan tanimladigini belirtir (Sontag, 2008,
s. 212). Her seyin fotografini cekme ihtiyacinin tiketim mantiginin kendi icinde yattigini soyler. “Tuketmek demek
yakip yok etmek, hepsini bitirmek -ve bu ylzden, tazelenmeye gerek duymak- demektir. Biz gérintiler lretip
onlari tiikettikge daha da fazla goériintiiye ihtiyag duyariz -sonra daha da fazlasina” (Sontag, 2008, s. 213).

imgelere dayanan bir diinya, disiinceyi uyusturmak icin de gereklidir. Clinkii gérme temelli bir diinya,

disiinceye dayali degildir. Zihnin burada aktif olmasi beklenmez ve daha ¢ok hiz temelli isler. Oysa okumaya dayali
bir eylem, yavaslk gerektirir, clinkii diislinmek icin zaman gerekir. Eglencenin odak noktasi oldugu kapitalizm hizi
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temel alir ve disiincenin 6nlna keser. Virilio, Hiz ve Politika kitabinda, okuma eyleminin diisiinmek i¢in zaman
gerektirdigini ve bu yaniyla yavaslamayi da icinde tasidigini belirtir (Virilio, 2006, s. 31). Onun fotografik imgeye
karsi ¢ikisinin temelinde, imgenin dislinceyi derinlikten uzaklastirmasi, bireyi yalnizca yiizeysel olanla yetinmeye
alistirmasi ve goriintiiniin one cikarak refleksif diisiincenin merkezi olarak nitelendirilen sézlin ve yazinin geri
cekilisi gibi sebepler 6ne ¢ikmaktadir.

2. Virilio ve Hizlandirilmig Hakikat

Gunumuzde teknoloji, toplum, kiltiir, medya gibi olgular arasindaki iliskiyi kavramada basvurulacak temel pa-
radigmalardan biri hiz kavramidir. Teknoloji-hiz ekseninde gesitli yaklasimlar gelistiren ve teknolojiye kétiimser
yaklasimiyla bilinen bir distndr Paul Virilio, hiz olgusuna temelinde gesitli diistinceler gelistirmistir. Ginimiziin
gorsel medyasinin ve enformasyon teknolojisinin tehlikelerine odaklanan Virilio’ya gore, teknolojinin yapisi ve
isleme sekli diinyanin algilanmasinda belirleyici rol oynar (Virilio, 1992’den akt. Alver, 2006, s.1).

Virilio, toplumsal olgulari agiklayacak bicimde hiz odakh bir kuram gelistirir ve bu kuramini “dromoloji”
(hi1z bilimi) olarak adlandirir. Kuramini yol/kent, savas/militarizm ve devrim/siyaset tg¢lisu baglaminda agiklama-
larla temellendirir. Tarih boyunca totaliter devletlerin, savasi estetize ederek bedenlerini makinelestirerek kitlele-
re ulastigini belirtir. Hizin gelecekte daha belirgin bir bicimde karsimiza ¢ikacagini dislinmesi nedeniyle distopik
olarak elestirilen Virilio, teknolojiye iyimser yaklasan herkesin aslinda fasizmle birlik olmaya yakin oldugunu belir-
tir (Cevahir Altun, 2015, s. 96). Hizin tek basina bir fenomen olmadigini, olgular arasi bir iliski icinde bulundugunu
ve iktidarin gizli taraflarini olusturdugunu belirtir (Alver, 2006, s.2).

Virilio glinimz iletisim ortamini, insan-makine-iletisim odaginda elestirir ve etkin bir aradaligin olama-
yacagini belirtir. Mimari yapitlari, resmi ve heykeli kitle medyasinin pargalari olarak degerlendiren Virilio, medyay
etkilerinden dolayi hiz araci olarak dustinir. Medya bireyin algisini tamamen degistirmekte ve tasarlanmis bir il-
lizyonda gercekligi dondurmaktadir (Alver, 2006, s. 5). Medyada igerikleri belirleyen hiz oldugundan dolayi, med-
yanin islevlerini yerine getiremedigini diisiinen Virilio, asiri ylikleme yapilan fotograflarin yapay etkilerinin bireyin
her tlrli yargilama ve mesafe birakma yetenegini felce ugrattigini belirtir (Alver, 2006, s.6). Gergeklik ortadan
kaybolurken, 1sik hiziyla similatik bir bicimde gercek yasam cevresine gidilmektedir. Mekan ve zaman algisi isik
hiziyla degismektedir. Fotograf ve sinema maddi olmayan ani belirlediginden, goriinlsler var olarak degil, ugucu
ve kagicl olmalari nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Alver, 2006, s. 7). Dolayisiyla medya zamani, insani ve mekani
ortadan kaldirmaktadir.

Virilio, hizlanmanin teknolojiyle iliskisi, fotografin sentetikligi, duyulara olan etkisi baglaminda goriintiye
farkl yaklasimlar getirmeye calismistir. Fotografin icadiyla resim 6znel, kayda deger ve sanatsal degil aksine nes-
nel, demokratik ve endistriyeldir (Virilio, 1991'den akt. Alver, 2006, s. 7). Hizin Batinin umudu oldugunu belirten
Virilio, dijital resimlerin algilama Gzerinde etkili oldugunu soyler. Fotograf zamanin dondurulmasi, zaman akisinin
kesintiye ugratilmasi, dolaysiz ve gercek algilamanin olanaksizlasmasi demektir. Gozlerin dogal hareketi de ar-
tik sabitlesmistir. Goz hareketi, zihnin hareketiyle gerceklesir. Optik araclar, dogal hareketleri durdurarark, dogal
gorisl ve algilamayi tahrip eder. Fotografla birlikte “gormekten”, “gorsellige” gecilmistir. Elektronik resimlerin
ortaya cikisiyla, zihinsel resimlerin kodlanmasinin sonu gelmistir. “Elektronik bir resim, tamamen tekniklesmis isik
kodlamasinin sinyale dénisen tasarlanmis bir resimdir ve kopyalama islevi ile bir benzerligi bulunmamaktadir.
Artik mutlak bilingsizlik egemendir” (Alver, 2006, s. 8). Yuksek hizin kitleleri etkileme, kosullandirma ve propa-
ganda teknigi oldugunu duslnen Virilio, sinema ve televizyon géruntiilerinin dislincenin olusmasina ve yorum
yapmaya zaman birakmadigini soyler. Clinki bu makinelerin hiziile bireyin algilama yetenegine asiri yiklenme s6z
konusudur. Bu makinelerden saglanan gérintiler her ne kadar algilarimizi olumsuz yonde etkilese de resimlerin
tele-yakinhginin oldukca gekici oldugunu ve sanki tanrisal bir her yerdelige isaret ettigini belirtir (Virilio, 1991).

21. yizyildaki pek ¢ok seyin hiz ve tekno-kultir iliskisi icinde anlasilabilecegini diisiinen Virilio, hiz kav-
ramiyla enformasyon bombasini ya da baska bir ifadeyle telekominikasyon teknolojilerinin hizini kasteder. Bu
hizlanmayi su sozleriyle ifade eder: “(...) motorlarin enformasyona bagli olarak hizlandirildiklari ¢caga gelmis bu-
lunuyoruz: bilgisayar ve yazilimin ‘mantiksal timdengelim’ motoru, sanal mekanin ‘gerceklik’ motoru, interne-
tin ‘arama motoru’” (Virilio, 2003, s. 116). imgenin yerini alan optigi ve bugiinii anlayabilmek icin yeni bir za-
man-mekan tanimlamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Gegmis-simdi-gelecek seklinde kavranan modern zaman algisi,
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mevcut zaman algisini karsilamaya yetmeyecektir. Clinkl yasadigimiz evrende “hizlandirilmis bir zaman” ve “sikis-
tirilmis bir mekan” séz konusudur (Virilio, 2003, s.112-113). Hizla birlikte seyler korkutucu ve fark edilmeyen bir
yakinhk icinde seyretmektedir. Artik “burasi” diye bir yer yoktur, her sey simdiki zamandadir. (Virilio, 2003, s. 120).
Bugiin hizlanan seyin tarih degil, gercegin kendisidir (Virilio, 2003, s. 13). icinde bulundugumuz durumu, “her yer-
de olabilme” durumunu aslinda “yersizlesme” yani hicbir yerde olma hali olarak yorumlar. Her sey sinyal hizinda
gerceklesen bir alis-verise dontismistir. “Maddi hacim “etkin varolus” gibi bir geometrik degeri kaybetmekte,
“tele-varolus” sayesinde olgularin dogalligina galebe galan gorsel-isitsel bir hacim ¢ikmaktadir ortaya” (Virilio,

2003, s. 114).

iktidarin hiza, hizin da iletisim teknolojilerine bagh oldugunu sdyleyen Virilio, hizin bireyin bakis agisini
ve zaman-mekan algisini degistirdigini belirtir. Yeni iletisim teknolojilerine olumsuz yaklasan Virilio, yeni tekno-
lojilerin kazalari da beraberinde getirdigini vurgular. Yeni ¢coklu medya ortamlari kendi olumsuzluklarini icinde
tasir, bu nedenle sanal diinya gercek diinyayi ortadan kaldirir. Fotograf, sinema, bilgisayar, yapay imgeler ve sanal
gercekligin imge diinyasini baskiladigini 6ne silrer. Bu kazanin temel nedeni olarak da dijital teknolojileri hedef
gosterir. Dijital teknolojiler, strekli bir donislim saglayarak, algilarimizi devamh surette degistiren filtredir. Gor-
me makinesi, sadece “Monet’nin gdziiniin” yerini almakla kalmaz, bitln duyular piksel piksel byte byte yeniden
yapilandirihr (Cevahir Altun, 2015, 5.96).

Bachelard’in “Her imgenin kaderinde blylumek vardir” sézlinl alintilayan Virilio, imgelerin kaderini op-
tikle ilgilenen tekno-bilimin Ustlendigini ifade eder (Virilio, 2003, s. 18). Haberlesme uydularinin durmaksizin y6-
riingeye yerlestirilmesi, metropollerdeki kamerali gézetimin genellesmesi, internette canli yayin kamera kullani-
minin gelismesini “genellesmis gorsellesme” olarak tanimlayan Virilio, aslinda bunlarin sanallasmanin en belirgin
ozelligi oldugunu soyler (Virilio, 2003, s.18). Herhangi bir imgenin sézlerden daha etkili oldugunu belirten Virilio,
tekno-bilimsel gelismelerle hizlanmanin giderek arttigini, zamansal mesafeler ortadan kalktikca, mekansal sinirla-
rin da kalktigini soyler. Boylece aslinda “hicbir sey gerceklesmemekte, her sey gecmektedir” (Virilio, 2003, s. 21).

GunUmuzde enformasyon savasinin iletisim 6zglrlGigi adi altina maskelendigi savas ortaminda, ¢oklu
medya agi bagimlilarinin hafizalarinin “gereksiz esyalar toplamina, her yerden akip gelen imgelerle dolu bir yi-
gina” dénustiglini belirtir (Virilio, 2003, s. 40). imge ve enformasyon ¢oklugu ortaminda ge¢miste yakinlastiran
seylerin yerini bugln uzaklastiran, dislayan seylerin aldigini soyleyerek, bu geri tepmeyi destekleyenin de hiz-
lanma teknolojileri oldugunu séyler (Virilio, 2003, s. 75). Birgoklarinin iddia ettigi tGizere 20. yizyil iddia edilenin
aksine “imgenin yuzyih” degildir, ¢linkli bu ylzyill merakin taskinlastigi, gozlerin doyumsuzlastigi ve bakisin di-
zensizlestigi bir ylzyildir, dolayisiyla optigin, optik yanilsamanin ylzyilidir (Virilio, 2003, s. 31). Virilio’nun yuzyila
iliskin bu elestirel ve sorgulayici yaklasimi, onun genel olarak disilincelerinin bir bakima 6zeti gibidir.

Virilio’'nun teknolojinin getirdigi olumsuzluklarla ilgili degindigi basliklardan birisi de algilama kapasite-
mizin dUslincesizce harcanmasi sonucu olusan duyusal mahrumiyetlerdir. Fotografin ve sinemanin yarattigi optik
yanilsamanin kurbanlari boyledir, bu araglar Benjamin’in deyisiyle “imgenin okuma yazma bilmeyen kurbanlarini
yaratmistir” (Virilio, 2003, s. 39). Artik kelimelerin yerini, imge bombardimani almistir (Virilio, 2003, s. 40). Ana-
okulundan itibaren ekran karsisina kilitlenen ¢ocuklarda hiperkinetik sorunlar yaratan beyin isleyis bozukluklari
ve dikkat bozukluklarina deginir (Virilio, 2003, s. 41). Virilio, Benjamin’in fotograf hakkinda dile getirdigi her tir
mahremiyetin yerini aydinlatilmis ayrintilarin aldigi ve 6zgir bir alan a¢tigi yorumunu elestirir. Oysa fotograf, en-
formasyon tekniklerinin ve her tiir detayin asiri bir bicimde teshir edilisinin, “yabanci ve edepsiz hale getirilmis bir
diinyanin iceriden somiirgelestiriimesi” anlamina gelmektedir (Virilio, 2003, s. 58).

Ona gore teknolojik hizlanma yazilidan sozliiye gegmeyi saglamis (mektup-kitaptan, radyo ve telefona)
ancak bugiin, gercek zamandaki gérintiiniin anhk niteligi karsisinda s6z ortadan kalkmistir (Virilio, 2003, s. 72).
Cok yakinda birbirimize séyleyecek hicbir seyimizin kalmayacagi hatta bunun igin zamanimizin da olmayacagi, bir
sey dinlemek ya da sdylemek icin ne yapmamiz gerektigini bilemeyecegimiz bir hale gelecegimiz 6ngorisiinde
bulunur (Virilio, 2003, s. 72). “Yazili metinleri okuyamama, yazma becerisine sahip olmama ile sessiz mikrofonlar,
dilsiz telefonlar ¢agi beliriyor yavas yavas. Bu durumun nedeni teknik bir ariza degil, bir toplumsallik arizas1” (Vi-
rilio, 2003, s. 71-72). Virilio’nun elestirilerinde en temelde 6ne ¢ikan unsur gerceklikle olan iliskimizin teknoloji
araciligiyla bozuluyor olmasidir. Bu iliskinin bozulmasi sirasinda duyularimiz da zarar gorir, algilarimiz otomatlasir.

199 | Intermedia



Dijital Cagda Fotografik imge ve Séziin Diisiisii

Bu sirecte en ¢ok hasar goren organ olarak gdz boyun eger, géorme enddstriyel bir hal alir, etrafimizdaki diinyanin
dijitallesmesiyle, “duyularin ekolojisi kirletilmis olur” (Virilio, 2003, s. 110). Tum bunlara neden olan dijitallesme
ve onunla var olan hizlanma fenomenidir. Oyle ki McLuhan’in “Ara¢ mesajdir” soziinii, Virilio, “Artitk mesaj arag
degil, mesajin hizidir” seklinde degisiklige ugratir (Virilio, 2003, s. 135).

3. Instagram ve Fotografik imge: Soziin Diisiisii mii?

Dinyada kullanici sayisi giderek artan populer bir mecra olarak Instagram, anlik fotograf, video, hikaye ve canli
yayin gibi 6zellikleri bulunan, odaginda gorsel imgelerin yer aldigi bir sosyal medya platformudur. Yakin zamanda
“Meta” olarak yeniden isimlendirilen Facebook’a ait olan Instagram, Aralik 2021 itibariyla diinya ¢apinda 2 milyar
aktif kullaniciya sahiptir (Statista, 2021). Bugiine kadar 50 milyardan fazla fotografin paylasildigi, giinlik yiklenen
fotograf ve video sayisinin 100 milyondan fazla oldugu Instagram her gecen giin kullanici sayisini artiran poptler
bir sosyal medya uygulamasidir (Gergek Gliindem, 2021). Instagram’in giin gectikce kullanici sayisinin artirmasin-
da, diger sosyal aglardan farkli olarak kullanicinin fotograf lizerinde filtre-efektler araciligiyla degisiklikler yapa-
bilmesine imkan tanimasi ve uygulamanin giincellemelerle birlikte her gecen giin daha cazip hale getirilmesinin
etkili oldugu soylenebilir. Son glincelleme olarak Instagram hikaye (story) kismina da begeni 6zelligini ekleyerek
artik kisa hikayelerin de kullanicilar tarafindan begenilmesine olanak saglamistir (Kiling, 2022).

Dijital cagda gorsel kaltiirtin Gretildigi mecralardan biri olarak Instagram’da dijitallesen fotografik imge,
sayisiz kopyalama ve tizerinde diizenleme yapilabilme imkanina sahiptir. “Teknolojik gelismeler, gorsel kiiltirdeki
gorselligi degistirmis, bu alana sayisallasan ve dijitallesen imgeyi de eklemistir. Bu yeni teknoloji, ugsuz bucak-
siz diinyada ulus asiri imkanlara zemin hazirlayarak, gorsellige dayanan kiltiri de fazlasiyla etkilemistir” (Cakir,
2014, s. 16). Dijitallesmeyle bitlinlesen gorsel diinyada, her an ve her yerde fotografik imge paylasimi yapilarak,
bu gorsellerin sinirlar 6tesine elektronik olanaklarla aninda tasinmasi ve boylece gorsel kultlrin kiresellesmesi
de saglanmaktadir. Virilio, kiiresellesmenin mesafelerin asiri 6lgiide kisalmasi ve tele-gozetimin giderek yaygin-
lasmasi olmak Gzere iki tamamlayici gériiniimiinden s6z eder (Virilio, 2003, s. 17). Ona gore tele-gdzetim “kendi
kaygilarini, saplantili korkularini bir yasama alaninin asiri teshiri yoluyla bitiin bir agla paylasmak” gibi yeni bir
anlam kazanmistir (Virilio, 2003, s.59) Kendisine saldiracagini diislindigl hayaletlerden korktugu icin evine ka-
mera yerlestiren ve kameradaki gérintilerin bir internet sitesine aktarilmasini saglayan bir gencin durumunu
ornekleyen Virilio, internet sitesini takip edenleri s6zde “sanal cemaat” olarak nitelendirir ve bu yakinhk tirnan,
“toplumsal tele-yakinlk’in fantastik varolusunu” gozler 6niine serdigini ifade eder (Virilio, 2003, s. 59). Giindelik
mahremiyeti teshir etme kaygisinin yerini, herkesin gézii 6niinde bu mahremiyeti asiri 6lctide teshir etme duygu-
suna biraktigini belirtir (Virilio, 2003, s. 60). Bu baglamda kullanicilarin génalld bir bicimde kendi mahremiyetlerini
sergiledikleri gorsel bir mecra olarak Instagram’in da kendilerini takip eden kullanicilar arasinda bir tir tele-yakin-
lik sagladigi soylenebilir. Kullanicilar, bu ortamda glindelik ev yasantisindan, gezip gordikleri mekanlara dair pek
cok ayrintiyi g6z 6niine serer. Bu sergileyici tavirda begenilme ve onaylanma arzusunun, mahremiyeti teshir etme
kaygisinin 6niine gectigi soylenebilir. Tele-yakinlik icinde Instagram kullanicilari birbirlerini gozetler ve gozetleme
icin gereken bitin icerigi bu ortama fotografik imge yoluyla tasir.

Bedenin, mekanin, kiyafetlerin, gezip gorilen yerlerin teshiri araciligiyla “gosteri toplumu”nun yaratil-
masinda, Instagram gosterinin yogun olarak kullanildigi sosyal aglarin basinda gelmektedir (Caglak, 2020, s. 16).
Kullanicilar paylastiklari fotograf ya da video araciligiyla, devamli surette “performans” sergileyerek benlik sunu-
munu gercgeklestirir. Goffman, glindelik yasamda bireyin bir baskasinin karsisina nasil ¢iktigi, kendini nasil sundugu
ve bu yonde gelistirdigi stratejileri “benlik sunumu” kavramiyla aciklar (Goffman, 2009, s. 33-45). Instagram bu
baglamda bireyin benlik sunumunu gerceklestirdigi, kendi ben’ini baskalarinin begenisine kurgulayarak a¢tigi bir
vitrin olma ozelligine sahiptir. Fotografik imge araciligiyla gerceklestirilen bu sunumun etkisinin glcli ve garpici
olmasinin nedeni, gérintlinin bizatihi kendisidir ve bu ortamin gérmeye dayali olmasidir. Bu nedenle bu ortamda
konusan goruntiinin kendisidir, yani imajlarin dilidir. Gorlintl, mesajin kisa yoldan hizl bir bicimde, pratik olarak
sunmaya olanak tanir.

Kullanimlar ve doyumlar ¢ergevesinde Instagram ornegi lizerinden yapilan bir arastirmada, katihmcilarin
cogunlukla Instagram’i kullandiklari tespit edilmistir. Bir katiimci Instagram’i tercih etme nedenini, “Clinki Instag-
ram gorseller tGzerinde kurulu ve gérsel paylasimlar bana daha cgekici geliyor. Metin okumaktan ziyade gorseller
daha ¢ok dikkatimi ¢cekiyor” soziiyle aciklamistir. Baska bir katilimci da Instagram’in diger sitelere gére daha pratik,
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cok daha hizli ve akici oldugu icin bu uygulamayi kullanmayi tercih ettigini ifade etmistir (Urkmez & Eskicumali,
2021, s. 121). Ancak bir baska arastirmada kullanici yorumlarinda Instagram’in dikkat dagitici yonu Gizerinde du-
rulmasi mecraya yonelik olumsuz yaklasim olarak goze carpmaktadir. Netnografi yontemiyle yapilan bu arastirma-
da sosyal medya kullanimi ve dikkat dagilmasi ile ilgili soruya bir kullanici su sekilde yanit vermistir: “Gliniin biyk
bir cogunlugunu sosyal medya kullaniminda 6ldirdigim icin dikkat daginikligina sebebiyet veriyor. Artik cabuk
sikilan bir karaktere sahip oldum. Mesela bir kitap okuyorum. O kitabin bir cimlesini okuduktan sonra aklima bir
seyler geliyor. Su takip ettigim kisi ne yapmis diyorum. Instagrami agiyorum. Sonra kitap okumam gerektigi akli-
ma geliyor kitaba déniiyorum. Bir sayfa olmuyor bile yine ayni déngli devam ediyor. Kisacasi evet, sosyal medya
benim dikkatimi ¢ok dagitiyor. Bunun farkindayim. Ama buna izin de veriyorum” (Mirgik & Elaltuntas, 2022, s.
77). Kullanicinin bu degerlendirmesi dijital uygulamalarin dikkat ekonomisi yaklasimini 6zetler niteliktedir. Dikkat
ekonomisi kavrami, dijital diinyanin en temel kavramlarindan birisidir (Davenport, 2001’den akt. Ertemel & Erog-
lu Pektas, 2018, s.20). Bu uygulamalarin tiketici olarak bireyden beklentisi, kullanicinin stirekli olarak ¢evrimigi
kalmasini saglamaktir. Bunun igin bu uygulamalar cesitli tekniklerle bireyin ekran basinda gecirdigi stireyi mak-
simize calisirlar. TUketici dikkati karsihginda dijital ortamlardan igerik, bilgi ya da eglence alir. Dijital uygulamalar
da reklam verenler araciligiyla dikkati paraya cevirir (Ertemel & Eroglu Pektas 2018, s.20). Nilglin Tutal da dikkat
ekonomisi odakl ¢alismasinda Stiegler’in “kitlesel senkronizason” kavramina atifta bulunarak, 1990’lardan itiba-
ren internetin yayginlasmasiyla, bireyin deneyim alanlarinda 6znelligin ve tikelligin elinden alindigina isaret eder.
Boylece imgelerle gecirilen zaman, zamanin temel bir buyrugu haline getirilir (Tutal, 2020, s. 100). Sosyal ag kulla-
nicilari, sosyal medyada asiri enformasyon karsisinda dikkat kisitliligiyla karsi karsiya kalir ve enformasyon dikkati
tiketerek onu yoksullastirir (Tutal, 2020, s. 112). Sonsuz Dikkat Daginikligi kitabinda Pettman da ayni sekilde yeni
iletisim araclarinin dikkati dagittigini, odak noktanin kolaylikla gézden kacirilabildigini ifade eder (Pettman, 2017,
s. 21-25). Sosyal ag uygulamalari nedeniyle parcali dikkat sahibi birey, bir metne odaklanmakta glicliik yasayabil-
mektedir. Sosyal medya uygulamalarinda yazidan ¢ok gorsele agirlik verilmesi ve odaklanma sorunu okuma kul-
tlrtini de etkilemektedir. Dogan Kitap Yayin Direktéri Cem Erciyes kendisiyle yapilan bir soyleside, artik yeni bir
okuma aliskanhginin dogdugunu belirtir ve bu yeni aliskanligi “Bir gozim{inlz sosyal medyada, bir géziimuz kitap-
ta okuyoruz” sozleriyle ifade eder. Kendisi sosyal medyanin odak stiremizi kisalthgini bunun da yeni bir algilama
bicimi oldugunu belirtir. Erciyes’in ince kitaplarin sik¢a basildigini, okumaya ayrilan zamanin azaldigini, okumanin
ontindeki en biylk engelin dijital platformlar oldugunu belirtmesi, glinimizde okuma kiltirinin zayifladiginin
bir yayinci goziyle tespitidir (Utkucu 2022).

Modern 6znenin gorsellik yanlisi ve metin okuma karsiti tavrini, Survivor yarismacisi Aycan Yanag’'in Ins-
tagram’da paylastigi bir postun altina yapilan yorumlarda gormek miimkiindir. Tv8 kanalinda yayinlanan Survivor
yarisma programindan ¢ekilen yarismaci Aycan Yanag, Instagram hesabinda paylastigi fotografin caption (agikla-
ma) kisminda ¢ekilme sebebini agiklayan uzun bir metin paylasmistir. Bazi takipgileri metin ¢ok uzun oldugu igin
sikildiklarini belirterek metnin uzunluguna ironik bir dille yaklasmislardir (Yanag, 2022).

Gorsel 1: “Aycanyanac” kullanici paylagimina yorum

< Yorumlar 74

¥ keremaktas902 Abla roman yazmigsin sabahin
f 6 sinda basladim yemek saati geldi gerisini
oyleden sonra okurum wy @ & =2 =2 =

25h Yanitla Gonder
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Gorsel 2: “Aycanyanac” kullanici paylagimina yorum

25h Yanitia

Q photosturkeyy Cok uzun sikildim )

25h Yanitia

Py

Gorsel 3: “Aycanyanac” kullanici paylasimina yorum

25h Yanitla

* berfinsgndz Destan yazmis jznxn o

25h Yanitla

Gorsel 4: “Aycanyanac” kullanici paylasimina yorum

< Yorumlar 74

23h Yanitla Gonder

kerem14f15 Ayca bu yazini konussaydin, nasil
okuyacagiz <>

23h Yanitla Gonder

Kendisini “dijital icerik Uretici” olarak tanimlayan cok takipcili baska bir kullanici, Instagram’da icerik
hazirlamanin daha kolay oldugunu, oysa fotografik imgenin altina caption (agiklama) kismina metin yazmakta
zorlandigini ifade etmistir (Karamel, 2022). Metin yazmakta zorlanilmasinda, bu eylemin dislinmeyi ve yavasli-
g1 icermesi nedeniyle zaman almasinin etkili oldugu soylenebilir. Instagram’da bir gorinti Gzerinde filtre ya da
efektler yapmak kolaydir, bu eylem ayni zamanda bireye keyifli gelen, ilgi cekici bir eylemdir. Esas gii¢ olan metin
yazmaktir; ¢cinki metnin kendisi, dislinceyi ve yavashgl kendi icinde tasir. Ayrica metnin cesitli anlamlara gelebi-
lecegi gbz 6nline alinarak kelime seciminin, ciimle kurulumunun dikkatli yapilmasi gerekmektedir. Instagram kul-
lanicisi fotografik imgenin dikkat cekici ve begenilir olmasina dikkat etmek durumunda oldugu gibi ayni dlgutleri
metin yaziminda da gézetmesi gerektiginin bilincindedir. Aksi durumda takip¢i kaybetmek durumunda kalabilir
ya da takipgilerden gelecek begeni/yorum sayisi azalabilir. Bu durumu géze alamayan bazi dijital icerik Ureticiler
oldukga kisa agiklama yazmakta, bazen de aciklama kismina emoji koymakla yetinebilmektedir.
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Gorsel 5: “Karamelaskinaa” kullanici paylagimi

karamelaskinaa - Takip Et
istanbul Turkey

karamelaskinaa -Paylagugim
gonderilerin altina yazacagim
climleleri bulmak igerik
hazirlamaktan daha zor sanki :) bana
fikir verinnn glizel yorumlannizi
bekliyorumm &»

Unutmam Lazim

#kegfet #kesfet #nightphotography
#motivation #follow4followback
#likedlikes #love #likeforlikes #listen
#lifestyle #fyp<s #fyp #fashion
#lifestyle #bloggerstudent
#bloggerstyle #bts #beautiful
#beauty #instagood #instalike
#instagram #insta #students
#starbucks #streetstyle
#studywithme #studyblog
#studytime #studygram

26h

Qv N

26,341 begenme

SUBAT 6

Kiresellesmeye belli bir optik kalinlik verebilmek icin gercegi ikilemek gerektigini belirten Virilio, yeni
gerceklik etkisinin sanal gergeklik oldugunu sdyler. Kiiresellesme bu sanal gergekligin yayginlasmasiyla tam anla-
miyla mimkin olacaktir. Bunun igin de Virilio’nun “sentetik gorme” dedigi gorme tekniklerinin amaci, asiri teshir
edilen diinya lizerine 1sik diistirmek ve golgeli alanlari olmayan bir diinyayi aydinlatmaktir (Virilio, 2003, s. 19).
Nihai bir pencere haline getirilen bilgisayar ekrani da gesitli verileri almak icin degil, “kiiresellesmenin giderek
hizlanan sanallagsmasinin mekanini seyretmeye yarar bir haldedir” (Virilio, 2003, s. 20). Virilio'nun bu s6zline da-
yanarak, bir bilgisayar penceresi olarak Instagram’in gercek anlamda veri saglamanin 6tesinde, kullaniciyi bir tir
imgeler seyircisine donustirdigu séylenebilir.

Dinyanin dijital teknolojiler araciligiyla artik kiiresel kéy’e donistligl gercegi gbz 6nlne alindiginda,
sistemin isleyisinin en 6nemli unsuru “hizlanma”nin kendisidir. Instagram ise, modern diinyanin déntsiimiiniin ve
orgutlenmesinin merkezinde hizlanma mantiginin oldugunu 6éne siren Virilio'nun dislincesini yansitan bir ortam
olma ozelligine sahiptir. Her seyden 6nce bu ortamin imajlarla dolu olmasi, imajlarin anlasiimak igin zamana ihti-
ya¢ duymamasi, kullanim pratikligi, imajlarin hizla kopyalanip paylasiminin yapilabilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle
Instagram, hizlandirilmis gergekligin (diinyanin) bir 6rnegidir. Zulli’ye gére Instagram’in adi bile daha en basinda
uguculugu ve gabuklugu animsatir (Zulli, 2018, s. 142). Hizli bir sliregte sayisiz imgeye “gdz atma” imkani tanir. Ara
ylzl ve tasarimiyla da kullanimi pratik bu ortamda, higbir sayfanin sonu yoktur, ekrani asagiya dogru kaydirdigi-
nizda sayisiz imajla karsilasirsiniz. Filtre uygulamasi sayesinde fotograflara sanatsal bir deger kazandirir. Akilh tele-
fon kameralarinda filtrelerle diizenlenen fotograflarin yiiksek derecede profesyonel oldugu gorulr. Bir tur glinlik
yasam islevi géren Instagram, bireyi “Bu iyi bir Instagram fotografi mi?” sorusu esliginde yasami deneyimlemeye
gotlrar (Zulli, 2018, s. 143).

Hizli gérinti aktarimin yapildigi bir diinya olarak Instagram, zaman ve mekana iliskin algisal bir parcalan-
misligi simgelemektedir. Bu parcalanmislikta, gérsellestirmenin hizli ve ¢arpici sunuma yonelik basinci sonucunda
Bora’nin (2001) deyisiyle “s6ziin ve diisiincenin terdrize edildigi” sdylenebilir. imgelerin her yerde olusu nedeniy-
le, “bakisin ayri ayri mekanlari ayni anda algilayisi” ¢arpikhiga neden olur (Kése, 2005, s. 233). Zaten daha en basin-
da bu goriintilerin varhgi bir kazadir; Virilio, kendisiyle yapilan bir soyleside, sanal bir gériintliniin yaratilmasinin

bir tur kaza, “gergegin kazasi” oldugunu belirtir (Wilson, 1994).
Yeni medya ¢aginda, fotograf dijital olanaklarla daha gli¢li bir konum elde ederek, filtre ya da efektlerle

kurgulanarak benligin bir ifade aracina déntsmstiir. Instagram, diger sosyal mecralardan farkl olarak, paylasilan
fotograflarin filtreli uygulamalar araciligiyla daha profesyonel, ilgi gekici, puriizsiiz olmasina olanak saglamaktadir.
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Instagram’in tamamiyla gorsel imgelere odaklanan bir mecra olmasi, kullanicinin algilama ve gérme bicimlerinde
donlisime neden olmustur. Buradaki anlati biciminin, ortamin sahip oldugu 6zelliklere gore sekillendigini sdyle-
mek mimkiindiir. Bu mecra tamamiyla gorsel odakh oldugundan, kullanici daha en basinda bu ortamda 6énemli
olanin fotografik imge ve imgenin niteliginin 6n planda oldugunun bilincindedir. Dolayisiyla paylasimlar ¢abuk
Uretilecek ve tlketilecek bir bicimde, “auradan ve derin bir anlati dilinden uzak” yalnizca an’i paylasmaya odakli
kurgusal ve sentetik oldugu bilinciyle yapilir.

Sontag, fotograf cekme eyleminde goézlenen doyumsuz bir arzu s6z konusu oldugunu belirtir (Sontag,
2008, s. 175). Hem fotograf cekme eylemi hem de bu fotografin Instagram’da paylasilmasi yoluyla, kullanicinin
begeni/yorum alacagi olgusu, kullanici igin oldukga cazip olabilmektedir. Instagram’in mevcut yapisal 6zellikleri,
ozellikle begeni ve takip sayisinin, sosyal onaylanma anlamina geldigi mesajini bize verir. Bu nedenle bu ortamda
herkes onaylanmanin begeni, takipgi ve yorum sayisiyla iliskili oldugunun bilincindedir. Zira bu mecranin kurgusal
yapisi ve mantigl bu sekilde islemektedir. Instagram bizden gérme odakh distinmemizi ve derin bilginin degil
goriantiniin, uzakligin degil ekran yakinhgini, auranin degil seffafligin daha 6nemli oldugunu benimsememizi ve
hiz temelli diisiinmemizi ister. igerik tGiretimi ve paylasiminin kolayligi oldugu bu mecrada hizli iiretim ve paylasim,
seylere dair diisinme sansi tanimaz. Dolayisiyla diistincenin kendisi daha en basindan gézden gikarilir. Bu hizlilikta
Uretilen ve sanal ortamda ortaya konulan gerceklik, Virilio’'nun s6zini ettigi “hizlandirilmis hakikat”tir. Buradaki
gorsel imgelerin izleyiciye verdigi dogrusal mesaj, “gor beni” dir. Fotografik imge, “gorilmek” ister, akil yiriitme ya
da dislinme, tartisma gibi zihinsel bir eylem talep etmez. Kullanici tarafindan anlik bir begeni bekler. Instagram’da
paylasim yapmanin cazibesi, simdiki zaman’i yasama deneyiminin dnline gegmektedir. An’a dair fotograf cekme-
nin, o aniyla ilgili hafizayi zayiflattigina dair arastirmalar bulunmaktadir. Arastirmada fotograf cekmeyen grubun
fotograf cekenlere gore daha fazla hatirlama esigine sahip olduklari gériilmastir. Ayrica fotograf ya da video ¢ek-
meyenlerin, fotograf ya da video ¢ekenlere gére an’i daha iyi yasayabildikleri ya da bir baska ifadeyle an’a daha iyi
gomdildukleri distntlmektedir (Bakirci, 2019).

Instagram’in en etkili 6zelliklerinden birisi, kullanicilarin glinllk olarak hikaye (story) paylasmalarina ola-
nak tanimasidir. Klasik anlamda bilinen hikayeden farkli olarak burada paylasilan gortntadar, kullanicinin profi-
linde 24 saat kalir ve daha sonra kendiliginden silinir. Bu 6zellik, kullanicinin algisini klasik anlamda hikaye ile ya-
kinlastirma ¢abasindadir ve ayni zamanda gliniimiizde gorsel imgeler yoluyla da hikaye olabilecegi mesajini tasir.
Instagram’da hikayelerin glinlik olarak paylasilmasi, postmodern ¢agin yapisiyla ortisir; hikayeler hizli, cabuk
tiketilebilir, parcali, akiskan, az metin ve bol gérsel iceren kisa ve ugucu (24 saat sonra silinir) bir yapidadir. Hikaye
kisminda paylasilan hikayenin kimler tarafindan gérildigu bilgisi yer almaktadir. Bu 6zellik bu ortamin gérme ve
gorilmeye dayali yapisinin bir ispatidir. Ayni zamanda bu 6zellik, bireyin bilincinin de yasama gérme-gériilme
odakli yaklagsmasi gerektigi mesajini verir. Paylasilan hikayeler ugucu oldugundan, yazinin kalicihgindan uzaktr.
Bu diinyadaki paylasimlarin bir maddiligi, somut bir varligi s6z konusu degildir; fotograf ya da video ile kullanici
arasindaki bagi kuran ekranin kendisidir, yani sanalliktir. Bu da yine bizi Virilio'nun dislincelerine gotirir. Kendisi
modern zamandaki gercekligin, sanallik ile kuruldugunu belirtir. Instagram’daki fotografik imgenin asiriligi ve hizli
bir akisla imgelerin sirekli olarak degismesi, Virilio’nun televizyon baglaminda s6zini ettigi yorum yapma ve di-
siincenin olusmasina zaman tanimama durumu, Instagram icin de gecerlidir. Kullanici sayisiz imgeyle ve degisen
imge akisiyla her an karsi karsiya oldugundan, imgeler hakkinda diisiinme ediminde bulunmaya zaman ayiramaz.
Kaldi ki fotografik imge bizden diisiinmeyi de talep etmez. Hizli akisla birlikte algimiz birimgeden baska bir imgeye
dogru suratle kayar.

Instagram’da fotografik imgenin ¢cok sayida begeni almasi icin ilgi ¢ekici olmasi saglanir. Bunun icin bazi
paylasimlar da fotograf cekilecek ortamin kurgulandigi gériilmektedir. Ozellikle bookstagram’larin paylastiklari
fotograflarda bunu gérmek mimkdiinddr. Paylasimin esas nesnesi kitaptir, ancak kitapla birlikte fotografi cekilecek
ortam diizenlenir. Bunun icin kitap disinda renkli objelerle ve takipcilerin begenisine hitap edecek bicimde filtre-
lerle fotograf ilgi cekici hale getirilir. Bu renkli ve canli igerik paylasimi, takipginin begeni duygusunu uyandirma
amacli oldugundan illiizyonist bir etkiye sahiptir. Bu fotografik imgede yapaylik hakimdir, sentetiktir. Anlk etki
uyandirmak icin bireyin duyusal tarafina hitap edilir, bir kitabin gercek anlamda tanittimindan ziyade anlk estetik
bir haz duygusu yaratmak ve takip¢i cekmek amaclanir.

Intermedia | 204



Ayse Aldemir

Gorsel 6: “Minikokuruntavsiyesi” kullanici paylagimi

@ minokuruntavsiyesi - Takip Et
L

AN minkokuruntavsyesi “Nere seversen as senn
%/ dinyande
bufotolratia bir gegmise danmek stedimy
‘gegen sene bu zamaniar “Muthu Prens” olauyormugum i)

#00okstagram #hook #oookstagramiturkey #00kver
#booknerd #hockworm #bookaddict #b00kish #bookblogger
#oookphotography 2Kiap #quote Squotestagram
sauateotineday

q ‘mineselbu Bu post benim dinyam m yani &

Gorsel 7: “Yazarperest” kullanici paylagimi

@ yazarperest - Takip Et

g yazarperest @biryudumkitap_ tarafindan paylagildi: "SANA

HICBIR ZAMAN GUL BAHGESi VADETMEDIM BEN.
Highic 2aman kusursuz bir adalet vadetmedim. Ve hig bir
23man huzur ya da mutulok vadetmedim. Sana ancak bunlarla
savagma Sagliriine kavusmanda yardimc: olabirm. Sana
‘sundugum tek gergekik savagim. Ve sagik omak, gicinin

bu savagimi i

olmak demekt. Ben yalan seyler vadetmem hic. Kusursuz,
gk gilstankik br dinya masah koca bi yalandr... Ustelik
bayle bir dnya gok can sikct bir yer olur”

En sevdigim alintidan sonra konusundan bahsedeyim.

Kitapta, 16 yaginda bir geng kizin akil hastakd dolayisiyla
Jati

A

gegmist
yasanan olaylar da bizlere aktankyor. Bu arada bi aki
hastahanesindeki yasam sek hastalarin birireriyle ve
personelle olan ligkieri de her tirk yniyle yanstims.

arasi olmadan bir Sonraki satea baska bi yerden devam
etmesiydi

Instagram siradan kullanicinin fotograf ve video igerigi paylastigi bir mecra olmanin 6tesinde sirketlerin,
influencer’larin, dijital icerik Ureticilerin, makro ve mikro s6hretlerin reklamcilik ve pazarlama amach kullandiklari
bir platform olma 6zelligine sahiptir. Mikro sdhretler 6zellikle bazi markalarla is birligi icine girerek Griin tanitimi
yapabilmektedir. Instagram’in reklam ve pazar alani haline gelmesinde en 6nemli etkenlerden birisi de bu mecra-
nin gorsel imgelere dayali olmasidir. Ayrica dijital igerik Ureticilerin eglence ve mizah amagli Grettikleri videolarin
da paylasildigi bir ortam olma 6zelligine sahiptir. Bu durum Instagram kullanicisi agisindan da caziptir, bu imgeler
pazarinda bir flaneur (gezgin) gibi dolasmak kullaniciya keyif verir, ayni zamanda bireye yasamin kati gergekligin-
den kagma firsati sunar.

Virilio’'nun sinema orneginde s6ziinl ettigi “gdzlerin otomatlagsmasi” durumunun Instagram baglaminda
da gegerli oldugu soylenebilir. Kullanicinin ana sayfada ve kesfet kisminda ekrani asagi dogru kaydirdigi zaman,
sayisiz imge ve video akisi nedeniyle goéziin otomatlastig sdylenebilir. “G6z atmak”, kullanicinin ekranda fotogra-
fik imgeyle olan iligskisinde belirleyici bir kavram olarak karsimiza gikar. Zulli’'ye gore dijital teknolojilerin kullanici
davranislarini yapilandirmasini kavramak adina “gdz atma” kullanish bir ifadedir. Sosyal aglar, araylzlerini, goz
atmayi birincil gérme bigimi olarak dustinerek tasarlarlar. G6z atma, bakisin antitezi olarak goérulebilir. Gz atmada
bakan ve bakilan iligkisi daha gevsektir, derinlikten yoksundur; hizli ve ugucudur, yalnizca hareket halinde yayilan
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ylzeyler 6nemlidir. Oysaki bakista sabitlik ve streklilik s6z konusudur (Zulli, 2018, s.138-140).

Instagram’daki fotografik imgelerin bizden beklentisi onlari gormemizdir. Onlar hakkinda diisiinmemiz,
onlari kavramamamiz beklenmez, zira bitin albenileriyle bu imgeler zaten yapaydir; gergeklikleri yoktur, filtre-
lidir. Bize gercekligin kendisine dair bir sey de sdylemezler. Leppert’in ifadesiyle, “imgeler bize asil diinyayi degil,
diinyalardan bir diinya gosterir” (Leppert, 2009, s. 16). Ekrandaki yasami takip eden kullanici gergek giindelik
yasamindan kolaylikla uzaklasabilir. Bu yaniyla Instagram’in tam da modern ¢agin 6ziine uygun bir sekilde tasar-
lanmis konformist ve oldukga kullanisli bir mecra oldugu soylenebilir.

SONUC

GUnUmuzde dinyayi algilamanin etkili bir bigcimi olarak imajlarin dili hakimdir ve imajlar artik her an her yerde
karsimizdadir. Buglin bireyi imge bombardimanina maruz birakan en temel etken dijital teknolojilerdir. Gorsel
diinyanin dijital olanaklarla entegre olmasi sonucunda, diinyayi algilama ve gérme bicimleri de dénlsiime ugra-
mistir. Fotograf makinesinin icadi, sinema, televizyon ve son olarak internet teknolojileri, gorintiinin ve gorsel
diinyanin egemenliginde s6z sahibi olmus araclardir. Teknolojinin gérsel diinyayla 6runtili yapisi seyleri algilama
ve gérme bicimimizi baskalastirmistir. Bu baskalasma tzerinde duran Postman, Ellul, Virilio gibi isimler soziin
ve yazinin 6nline gecen gorsel diinyaya elestirel yaklasimlariyla imajlarin yarattgi illizyona dikkat cekmislerdir.
Elestirilerinde haklilik paylari bulunan bu isimlerin temelde birlestikleri nokta, modern dénemde s6zlin ve metnin
geri planda kalmasinda ve gorsel diinyanin egemen olusunda teknolojinin etkili oldugu distincesidir. Calismanin
konusu baglaminda dislinceleri ortaya konulan kiiltir kuramcisi Virilio, cagimizda teknoloji ile cagin dogasi haline
gelen hizlanmaya ve hizlanmanin duyular Gzerinde yarathg yikima dikkat ¢cekmistir. Virilio teknolojiye oldukca
karamsar yaklasan bir teorisyen olarak bilinse de bugiin yeni iletisim olanaklarinin kiltirel ve toplumsal etkileri
g6z dnine alindiginda ona hak vermemek imkansizdir.

Sosyal medya uygulamasi Instagram, s6ziin ve yazinin deger kaybinda biy(k role sahip mecralardan bi-
risi olarak degerlendirilebilir. Diinyada ve Tiirkiye’de her gecen giin kullanici sayisi artan Instagram, kendini stirekli
glncelleyen yuzilyle kullanici tarafindan cazip bir ortam olarak gorilmektedir. Instagram’in bu derece popiler
olmasinin temelinde fotograf ve video paylasimina olanak taniyan gorsel yapisi etkili olmakla birlikte, hizli ve
kendini yenileyen yapisiyla da kullanicinin ilgisinin siirekliligini saglayabilen bir ortam olmayi basarmaktadir. Ay-
rica Instagram, siradan kullaniclya, icerik tGretimi yoluyla “influencer” ya da “mikro séhret” olmanin yollarini da
sunmaktadir.

Instagram’in kullanim amaclari dogrultusunda gekicilige sahip olmasi, modern 6zneyi sézden ve yazidan
uzaklastirmakta, fotografik imgenin yaninda yer almasini saglamaktadir. Begenilme arzusu Uzerine tasarlanan bu
ortamda kimligin gorsel sunumunu gergeklestirme amaciyla Instagram kullanicisi, hikayesini siisleme, ilgi ¢ekici
hale getirme gibi dirtilerle tam anlamiyla bir gérlntiler Greticisi ve alicisina dénismistir. Yeni iletisim olanak-
lari bireyde zaten mevcut olan begenilme, goriilme, onaylanma gibi ihtiyaclari korikleyerek bireyin bu yondeki
isteklerine mesruiyet kazandirmaktadir. Dolayislyla birey bu ortamda tiim dikkatini sézlin ve yazinin aurasindan
baska bir noktaya vererek yalnizca goriintilerin egemenligine kendini gonlli bir bicimde birakmaktadir. Instag-
ram Virilio’nun dikkatini ¢cektigi “hizlandirilmis hakikat”i 6rnekleyen bir ortamdir. Bireye kisa hikayeler ve fotog-
rafik imgelerle dolu, pargali, hizli bir gerceklik deneyimi sunar. Instagram bilinen anlamiyla hikaye kavramini da
donlisime ugratarak, onu ici bos bir eglence aracina doniistiirmustir. Bu mecra giindelik yasamini paylasmasinin
dogal oldugu disiincesini bireye benimseterek onu daha fazla seffafliga ve teshircilige tesvik eder. Bu ozelligin
“hikaye” olarak isimlendirilmesi bir tuzaktir ve bireyin algilariyla oynamak igin gelistirilen bir yanilsama aracidir.
Yazili kltdran akil yaritme, analiz, imgeleme gibi sagladigi yetilerin ¢cok uzaginda bir ortam olarak Instagram’in
bireye sundugu gegcici haz duygusudur. Ayni zaman da Instagram, glindelik yasamin bunaltici taraflarindan ve zor-
luklarindan kagis mecrasi olarak kendini gosterir. insana sonsuza kadar gériintii akisinin gerceklesecegi izlenimini
veren bu mecrada goz otomatlasir, bir siire sonra bakistaki derinligin yerini gz atmanin uguculugu ve gegici hazzi
alir. Bu hizli akista bireyin herhangi bir metni okumaya odaklanmasi, derin distinceye yonelik bir egilim goster-
mesi oldukea giictilr. Bir metni okumak dikkati ve zihnin bitlin olanaklarini metne sarf etmek anlamina gelir, oysa
Instagram’da goriintuler diinyasinda zaman gecgirmek daha eglenceli, keyifli ve zahmetsizdir. Tum bu 6zellikleri ve
kullanim amaglari dogrultusunda Instagram’in sdziin ve metnin etkisini yitirmesinde etkin bir role sahip oldugunu
soylemek mimkinddir. Gorsel imgelerin diisinmek igin zaman gerektirmeyip hiz temelli olmasi ve kullanicinin
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disiinme eylemine girmesini gerektirmeyisi nedeniyle bu mecranin okuma kultiriine yonelik ilgiyi azalthgi soyle-
nebilir.

Instagram’in ve Instagram gibi gorsel odakl uygulamalarin (Snapchat, TikTok) icerikleri, Virilio’'nun s6-
zind ettigi “hizlandirilmis hakikat”in bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Instagram kullanicilarinin bu ortami
tercih etme nedenlerinden de anlasilacagi tzere, gorme odakl bir ortam olarak Instagram, bireyin algilama, gor-
me ve disiinme bigimlerinde donlisiim yaratarak bireyin goriintiiden yana bir tavir almasinda ve metinden uzak-
lasmasinda etkili olabilmektedir. Géruntilerin bir iletisim araci oldugu ve benlik sunumunun gorintuler araciligry-
la gerceklestigi bu mecra bdylece gorsel kiiltirin Gretiminde, yayiliminda ve yiikselisinde etkin bir rol Gstlenirken
okuma kultGrianin giderek zayiflamasina neden olmaktadir.
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0Z: Hallyu ya da diger adiyla Giiney Kore dalgasi 1990’li yillardan itibaren etkisini kiiresel diizeyde géstermeye baslamistir.
Yaratici kiilttir endustrisinin bir 6gesi olan Hallyu Gliney Kore hikiimetinin de destekleriyle lilkenin temel ekonomik yapi tas-
larindan birini olusturmaktadir. Bu endistrinin en popiler goriiniimi olan K-Pop yarattigl muzik gruplari ile diinyanin birgok
yerinde kendilerine hayran topluluklari bulmustur. Ozellikle geng bireylerden olusan bu hayran topluluklari ayni zamanda
dijital yerliler olduklari igin hayran etkinliklerini de biyik 6lglide dijital uzamda gergeklestirmektedir. Bu nedenle yeni medya
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Extended Abstract: The phenomenon of transcultural fan communities emerges as an increasingly spoken concept due to
the effective use of social media platforms by fan communities. Digital activities of those fan communities are discussed by
communication scho-lars with the concepts of digital labor. The most current and active examples of digital fan communities
are Hallyu fan com-munities. The cultural products of Hallyu, that is, the South Korean Wave, which has developed especially
in the last 10 years in Turkey as in the world, have created their own fan communities. The fact that the field where Hallyu is
most prominent is South Korean pop music called K-Pop makes this cultural product an important example for the conduct
of these discussi-ons. K-Pop music bands BTS, Blackpink, and Stray Kids are currently very popular on lists. Because of that
within the scope of this research, the Turkish fan accounts of those K-Pop bands on Twitter were examined. Netnography
was determined as the method of the study. Netnography refers to a qualitative research method conducted in digital space,
using data from public forums. As a cheaper, faster and simpler method netnography seen as more advantageous compared
to ethnography (Yildinm & Simsek, 2018, s. 229-230).

The data obtained between 13 June 2022 and 19 June 2022 with the netnography method were discussed within
the framework of the concept of digital labor. The research revealed that these fan accounts show four different types of dig-
ital labor; platform notifications, translation, news and algorithmic actions. The obtained data were analyzed by coding and
hermeneutic interpretation. Because, as Kozinets, Dolbec and Early (2014, s. 270) stated, in netnography, the researcher is
not only an observer but also a participant. According to them, the researcher creates cultural codes to make sense of virtual
social spaces and then interprets communities.

Mostly the digital fan communities show translation effort as digital labor. In this type of digital labor, fans offer
their foreign language knowledge as a cultural capital. In addition, the fans undertake tasks according to their different skills
for video editing while translating videos. In these video translations, fans take on video timing, video editing and design
tasks. Letters from idols to fans, Wattpad fan fictions, interviews, music videos, live streams of idols, Tweets from other Eng-
lish-speaking fans are translated to Turkish by fans.

The second most popular type of digital labor is notifying other fans about platform notifications. In this type of
digi-tal labor, those Twitter fan accounts function as a single channel for all other social medias’ updates and contents. Like
the number of views, streams, clicks and rankings on music and music video sites such as Spotify, iTunes, Apple Music and
You-tube are regularly shared from these fan accounts. They also follow and share content about their idols on Instagram,
Twitter and V-live platforms. At this point, they provide a kind of media monitoring service to other fans in digital space free
of char-ge. This type of digital labor also requires a capital and usage knowledge of technological equipment.

The third most performed type of digital labor was determined as news. The album sales of K-Pop bands, the ran-
king of the songs in the lists they entered in various countries, the daily lives of the idols and their advertising collaborations
with some trademarks were evaluated under this digital labor theme. Fan accounts thus maintain the popularity of idols by
keeping fans’ interactions with their idols up-to-date, and this popularity also provides an economic income, especially for
K-Pop bands and their companies, such as advertising deals. However, sometimes these Tweets may not contain a direct and
explicit advertisement, but brand visibility can be achieved through idols. Sometimes, instead of such official collaborations,
the products that idols use in daily life are shared by fan accounts without information that they are an advertisement, and
these products are indirectly advertised to fans through idols. As the Tweets collected under this digital labor theme show, fan
accounts can contribute to the building and actuality of the idol-fan relationship with their digital effort, as well as adver-tise
brands and products directly or indirectly for free.

Actions for the algorithm, which is the least intense type of digital labor, are suggestions to increase views and
lis-tening on video and music platforms, the tags to be used in Tweets for idols to enter the Top Tweets list and the information
of when these tags will be used, digital voting for idols on some platforms and voting guides have been evaluated.

In addition, the examined digital fan communities show the characteristics of a fan culture called a shadow culture
economy, with their semiotic, expressive and textual productivity. It is known that shadow culture economies show features
such as discrimination and distinction, productivity and participation, and capital accumulation. Each of these examined fan
communities define themselves by different names, BTS fans as ARMY, Blackpink fans as BLINKS, Stray Kids fans as STAY
dis-tinguish themselves from other fan communities. While these digital fan communities provide participation by producing
content, these free digital contents also constitute a capital accumulation.
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This study, by discussing transcultural fan culture and digital labor, which is fed with limited interest in Turkey, con-
stitutes a primary source for other studies in the field. In order to develop a meaningful critical section on transcultural fan
communi-ties in Turkey, further studies will be possible by examining the actions of different types of fan communities in the
digital space.

Key Words: Transcultural Fandom, Fan Culture, Hallyu, Korean Wave, K-Pop

GIRIS

Bu calisma, kultlr 6tesi (Transcultural) hayranlhk olgusunu Tiirkiye'nin popiler kiiltiir sahasinda yakin dénemli
dikkat ceken bir 6rnek olarak K-Pop hayranhgi ve Twitter’da yer alan hayran hesaplari Gizerinden ele almaktadir. Bu
dogrultuda galisma, Tirkiye’de henilz sinirh bir ilgi ile beslenen kiltlr 6tesi hayran klltlirG ve kiltir 6tesi hayran
kiltirinin insasi calismalarina dair bir katki getirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma asagidaki sorulara
kendi igerisinde butlincll ve tutarli yanitlar gelistirmeye calismaktadir;

1. Yeni medya ekosisteminde hayranlik, 6zellikle kultlr 6tesi hayranlik olgusu kendisini nasil gerceklestir-
mekte ve yeniden Uretebilmektedir?

2. Kiltur otesi hayranlik olgusunu maddi olmayan emek ve dijital emek baglaminda degerlendirmek,
siire giden arastirmalara nasil bir katki sunacaktir?

3. Turkiye’de K-Pop hayranhg, kiltlr 6tesi bir hayranlik olarak degerlendirilebilir ise Turkiye’de kulttr
otesi hayran gruplarina dair elestirel bir kesit nasil gelistirilebilir?

Fiske (2001, s. 30) hayran gruplarinin sanayi toplumlarinda popduler kiltlrin ortak bir 6zelligi oldugunu
soylemektedir. Ona gore bu gruplar kitlesel Gretim ve dagitim sireglerinden gegen eglence Griinlerinden belirli
icracilari, anlatilari ve tirleri segerek halkin kendi sectigi bir kesiminin kultrindn icine yerlestirmektedirler. Sonra
ise bu secilen Grlinleri daha “normal” popller izleyicilerin kiltiriine hem benzeyen hem de ondan biyik 6lglide
farkl olan son derece zevkli ve yogun bir sekilde ifade edilen popiler kiltlr 6gelerine donlstiirmektedirler. Ki-
resel diizeyde oldugu gibi Turkiye’de de etkisini gésteren Hallyu yani Gliney Kore Dalgasi’nin olusturdugu hayran
gruplari da bunun giincel ve etkin drneklerindendir.

Ulus ve kiltir kavramlari zaman zaman ig ice gecebilse de bu iki kavramin her zaman ortlistigini soy-
lemek miimkiin degildir. Ornegin ulus kiltiirii tarafindan etkilense dahi yas ile belirlenen genclik kiiltiirii ve top-
lumsal cinsiyet ve kadinlik sdylemleriyle belirlenen kadin kiiltiriinden bahsedilebilmektedir. Hayran kiltirt de
bu agidan farkh uluslarda farkl sekillerde var olan ancak ayni metinlerin tiiketimi ve 6rtiisen yorum bigimleri
bakimindan benzesen bir kavram olarak ele alinmaktadir. Kiltir 6tesi kavrami ise farkliliklarin bir is birligini ifade
ederken, cokkultarlulik kavraminin bireyleri yalitilmis kiiltiirel gruplara ayiran eritme potasi yaklasimindan uzak-
lasmaktadir (Annett, 2014, s. 9). Bu neden ulusétesi alanda farkhhklarin kurduklari karsilikli baglari tanimlayan
kiltar otesi kavrami bu ¢calismanin kavram seti icerisine dahil edilmistir.

Yakin donemlere kadar kiltlr 6tesi hayran ¢alismalarinin daha cok medyanin ulusétesi dolagimina dabhil
olan izleyicileri inceleyen antropologlarin ve medya kiiresellesmesi ¢alisan arastirmacilarin alani oldugunu soyle-
yen Morimoto (2018, s. 362) hayran g¢alismalari alaninin gesitli uluslardan, kiltir ve disiplinlerden gelen ve farkli
arka planlara sahip arastirmacilarla kiltirler 6tesilestigini (Transculturalization), bunun da alani zenginlestirmekle
birlikte ontolojik olarak hayran calismalarinin istikrarsizlastigini iddia etmektedir. Morimoto (2018) ayrica on yil-
dan daha az zaman 6nce hayranlarin, hayran gruplarinin ne oldugu ve bu hayran gruplarinin ne yaptigi hakkindaki
gerceklerin degistigini, artik kiilttrel olarak ayri ve homojen distiniilemeyecek bu gruplari anlamak icin yeni yak-
lasimlara ve kuramsal gercevelere ihtiya¢c duyuldugunu séylemektedir.

internetin gelisimi ve yayginlasmasiyla beraber déniisen hayran gruplarinin internet platformlarindaki
icerik tretimleri ve etkinlikleri maddi olmayan emek ve dijital emek gibi kavramlar ile tartisiimaya baslamistir. Ki-
resel diizeyde oldugu gibi Tirkiye'de de etkisini gésteren Hallyu yani Gliney Kore Dalgasi’nin olusturdugu hayran
gruplari da kiiltur 6tesi hayranlik olgusunun giincel ve etkin 6rnekleri olarak bu kavramlar ile tartisilabilmektedir.
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1. Hallyu ya da Giiney Kore Dalgasi

Guney Kore hikimeti 1997 yilinda lilkede yasanan ekonomik krizin hem toplumsal hem de ekonomik olumsuz
sonugclarindan kurtulmak igin yaratici kltir endustrilerine yatirrm yapmaya baslamis ve bu endistrinin gesitli
Grlnlerini 6ncelikle diger Asya Ulkelerine pazarlamistir. Gliney Kore hiikiimeti devaminda bu endstriyi planlamak
ve desteklemek i¢in 2009 yilinda Korea Content Agency’i (KOCCA) kurmus, 2010 yilinda ise icerik endustrisini
desteklemeye yonelik 6zel bir yasa cikarmistir. Boylece yaratici kultlr endustrisi ulusal ekonomin temel 6gele-
rinden biri olarak yerini saglamlastirmistir (Binark, K-Pop Fenomeni: BTS’nin ve EXO’nun dayanilmaz gekiciliginin
ekonomi politigi, 2018, s. 42-49). Bu enddstrinin Grlnlerinin Asya Ulkeleri ve devaminda dlinya lzerindeki bircok
lkeye ulasmasi ve poplilerlesmesi ise Hallyu yani Gliney Kore Dalgasi olarak isimlendirilmektedir. Gliney Kore’nin
kiltarel iceriginin kiiresel captaki bu gelisiminin (ilkenin devam eden ekonomik gelisimiyle es zamanh olarak ger-
ceklestigini soyleyen Parc (2022, s. 28) Hallyu’nun ilgili sektorler Gzerinde bir domino etkisi yarathigini soyleyerek,
Kore Uluslararasi Kiltiirel Degisim Vakfi'nin (KOFICE) tahminine goére Hallyu’nun lkenin ihracat degerine yardi-
minin 2019’da 6,4 milyar dolara ulastigini iletmektedir. Onde gelen K-Pop grubu BTS’nin Samsung ve diger biiyiik
sirketlerle ayni ligde oldugunu séyleyen Forbes’ta ¢ikan bir makalede grubun sattigi milyonlarca albiim ve konser
bileti ile Gliney Kore’nin gayri safi yurtici hasilasina yaptigi katkinin, Fiji, Maldivler veya Togo’nun gayri safi yurtigi
hasilalarindan daha ylksek oldugu belirtiimektedir (Pesek, 2019). Bu Hallyu’nun Giliney Kore ekonomisine etkisini
anlamak icin 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Yine KOFICE’in (2020, s. 30-31) arastirmasina gore
Hallyu’nun dogrudan etkisi olarak kultiirel iceriklerin ihracat degerinin 2016’dan 2019’a kadar iki katindan fazla
artis gosterdigi ve istikrarh bir sekilde ylikselmeye devam ettigi belirtilirken, dolayli etki olarak ise tiiketim Grlnleri
ve turizm ihracatinin daha hafif bir artis gésterdigi ifade edilmektedir.

Hallyu kavrami ilk olarak 1990’larin sonlarinda Gineydogu Asya ve ana kara Cin’de moda olan Kore po-
piler kiiltiirii olgusunu ifade etmek icin kullanilmaya baslanmistir. Bok- rae (2015, s. 154-155) Hal (¥8) (Koreli) +
lyu (37%) (dalga) kavramindaki “lyu” kelimesinin sadece bir popiiler kiiltir egilimini yansitmadigini, basit ekonomi
politik ideolojilerden daha farkli kiiltiir/medeniyet paradigmalara ilerleyen buytk bir dalga oldugunu sdylemekte,
bundan dolayi da Giiney Kore Dalgasi’nin madun bir 6zne degil, Dogu Asya popduler kiiltiriintin Bat1 yonelimli ana
temsilcisi oldugunu ifade etmektedir. Bok-rae (2015, s. 158) Gliney Kore Dalgasi’nin dénemlerini su sekilde tablo-
lastirmistir;

Tablo 1: Giiney Kore Dalgasi’nin diinii, bugiinii, yarini

Winter Sonata (2002),
My Sassy Girl (2001),
Jewel in the Palace
(2003-2004), HOT (grup),
Boa (sarkici).

Shinee, 2PM, and Big
Bang (grup)

Hallyu 1.0 Hallyu 2.0 Hallyu 3.0
Dénem 1995 - 2005 2006 - Simdi Ongoriilebilir gelecek
Yayilim Alani Asya (Cin, Tayvan ve | Asya, Kuzey Amerika ve | Bitlin diinya
Japonya) Avrupa
Hedef Medya igerikleri (K- | K-Pop idolleri (K-yildiz | Tur gesitliligi (Yildizlar ve
dizileri ve filmler) (Uriin | odakli) icerik Olusturucu marka
odakli) odakli)
Vakalar What is Love? (1992), | Girls’ Generation, Kara,

Erken Dagitim Denizasiri Kore toplumu | Cevrimigi dolasim | Sosyal ag hizmetleri
(YouTube)

Medya Video, CD, spot yayin internet, yerinde | Capraz medya
performans
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Dayaniklilk Birkag  aydan yillar | Birkag yil boyunca (Girls’ | Birkag on yil boyunca
(Winter Sonata) Generation)

Yonelme Dinyanin gozii Kore'ye Denizasiri genisleme ve Kore'nin 6tesindeki
cevriliyor (Turizm sanayi | performans diinyaya (Ana akim)
merkezli)

Binark (2018, s. 46) K-Pop’un ekonomi politigini inceledigi makalesinde Hallyu 1.0 ile Hallyu 2.0 arasin-
daki fark hakkinda sunlari demektedir; “Hallyu 1.0 doneminde mizik endustrisi yildizin yetenegini kesfeder ve
onu desteklerken, simdi Hallyu 2.0 doneminde yildiz bastan asagi insa edilir; yetenek ve beceriler de gelistirilip
yaratilmaktadir. Mizik endustrisi sirketleri adaylardan birer profesyonel yetistirmekte, bunun icin de egitimlerine
yatirim yapmaktadir” Ayrica yaratilan idollerin sirket sézlesmeleriyle neredeyse bir kdle olarak hayatlarinin 6zel
alanlari dahil bircok kisminin belirlendigi ve kisitlandigi da K-Pop hayranlari arasinda konusulmaktadir.

Turkiye 6zelinde ise Gliney Kore’nin medya icerikleri ve kiltlirline olan ilgi dncelikle televizyon dizileri ile
olmustur. Firat (2017, s. 69) o donem heniiz tam olarak bir Gliney Kore Dalgasi’ndan bahsedilemeyecek olsa da
Turkiye'de ilk olarak 2005 yilinda TRT’de yayinlanan “Denizler imparatoru” isimli tarihi diziyle bunun adimlarinin
atildigini belirtmektedir. Bu dizi ¢ok ilgi gormese dahi ayni kanalda daha sonra yayinlanan “Duslerimin Prensi”
dizisi ile Turk izleyicisinin Gliney Kore dizilerine ilgisi artmistir. Firat (2017, s. 69) devaminda TRT’de daha fazla
Guney Kore dizisi gormek isteyen ve Giiney Kore kiltiiriine farkindaligi olan kisilerin e-posta ve imza kampanyalari
diizenledigini ve boylece kanalda baska Giliney Kore dizilerinin de yayinlandigini ifade etmektedir.

Hallyu 2.0 ile birlikte ise Tirkiye’de de artik K-Pop popiiler olmaya baslamis ve K-Pop gruplari ile idolleri
etrafinda hayran gruplari olusmaya baslamistir. Glincel olarak kiiresel diizeyde populer olan tim K-Pop gruplari
ve idollerinin Turkiye’de de hayranliga dair karsiligini buldugunu séylemek mimkinddr. Ve bu hayran gruplarinin
cogunlugunun dijital yerliler oldugu dustnildigiinde aktivitelerinin ¢ogunlugunu dijital uzamda da izlenebilmek-
tedir.

Ozellikle sosyal aglar ile birlikte Tiirkiye’de Kore Dalgasi yayginlasirken, Tiirkiye ve Kore arasinda da kiil-
trel bir alan yaratildigini séyleyen Oh ve Chae (2013, s. 84-95) Kore kiltiiriine artan bu ilgiyle beraber Korece dil
kurslarinin da Tirkiye’de artis gostermeye basladigini, bu sayede Tirkiye ve Kore arasinda sosyal etkilesim olasili-
ginin arttigini ve bunun uzun vadede popdler kiltlr diplomasisi icin temel olusturulabilecegini ifade etmektedir.

Bununla birlikte Hallyu’nun bir gériinimu olan K-Pop’a karsi Tiirkiye'de karsit sdylemler de gelistirilmek-
tedir. Binark ve Keskin’in (2021, s. 160) ¢alismasina gére dini ve muhafazakar sdylemlerle sekillenen ana akim
medyada ve bu sdylemleri Ureten kisilerin sosyal medya hesaplarinda K-Pop hayranligi hakim kiilttrel degerlere,
inanclara, ahlaka, cinsiyet rollerine aykiri genclerin yéneldigi popiler bir begeni olarak sunulmakta, K-Pop yil-
dizlari ise homofobik ve transfobik séylemlerle etiketlenmektedir. Ayni calisma Twitter’da Uretilen K-Pop karsiti
soyleme karsi hayran gruplarinin da bu platformda sdylemsel miicadele igine girdiklerini géstermektedir (Binark
& Keskin, s. 156).

Kimi zaman K-Pop hayran gruplarinin da kendi aralarinda ¢atistigi gorilebilmektedir. Abd-Rahim (2019,
s. 65) iki ayri Hallyu hayran grubu olan ELF (Ever Lasting Friends) ve A.R.M.Y (Adorable Representative M.C. for
Youth) Gzerinden yaptigl sanal etnografik alan calismasina gére hayranlar hayran gruplarina katkida bulunacak
olumlu sosyallesme eylemleri tstlendikleri gibi hayran kimliklerini tanimlamaya yardimci olan belli gruplarda ca-
tismalarin da oldugunu ifade etmektedir. Bu catismalarin nedeninin ise hayran kimligini ve hayran grubuna yapi-
lan katkilarin tanimlanmasindaki farkl anlayis ve yorumlamalar olabilecegi ileri sirilmektedir (Abd-Rahim, s. 67).

2. Hayran Kiiltiiri ve Dijital Emek

Haberlesme ve iletisim ¢agimizin lretim siireclerinde temel bir noktada kendini konumlandirmaktadir. Uretim
siireclerinin bu durumunun emegin dogasi ve niteliginde de kaginilmaz bir degisim getirdigini sdyleyen Hardt ve
Negri (2003, s. 302-303) bircok hizmetin haberlesme Uzerine kurulu olmasi, hizmet lretiminin sonugta ortaya
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maddi ve kalici bir meta koymamasi nedeniyle bu lretimde harcanan emegi maddi olmayan emek kavramiyla
actklamaktadirlar. Onlara gore “bir hizmet, bir kilttrel Griin, bilgi ya da iletisim gibi maddi olmayan mallar Greten
emek” bu kapsama girmektedir. Maddi olmayan emek kavraminin emegin iki farkli yoniine atifta bulundugunu
ifade eden Lazzarato (2006, s. 133) bir tarafta metanin bilgisel iceriginin dogrudan emegin artan bir sekilde siber-
netik ve bilgisayar kontroli yeteneklerini icermeye basladigi endistri ve hizmet sektorlerindeki blyik sirketlerde
calisanlarin emek streglerine atifta bulundugunu soylerken diger taraftan metanin kiltirel iceriginin ise normal-
de “is” olarak kabul edilmeyen bir dizi faaliyeti kapsadigini sdylemektedir. Ona gore kiltirel 6gelerin tanimlan-
masi ve sabitlenmesine yonelik eylemler, modalar, zevkler, tiiketici normlari ve kamuoyu kiltirel igerigin bu isleri
arasindadir.

Cote ve Pybus’a gore (2014, s. 243) maddi olmayan emegi anlamak i¢in su dort seyin bilinmesi gerekmek-
tedir; ilk olarak Gretim ve tiketim bir aradadir, ikinci olarak yeni sanal aglarda yazar ve okuyucu iliskisi ortadan
kalkmistir, G¢lincl olarak 6nceden ayri olan medya sektorleri yakinlasmaya baslamistir, son olarak ise kilttrel
pratiklerimiz ve kurdugumuz iletisimler toplumsal iliskilerimizi sekillendirdigi gibi sermaye iliskilerini gittikce daha
fazla tamamlayan emegin yeni bir hali olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumlarindaki popdler kiltirin birer pargasi olan hayran gruplari genelde toplumdaki hakim
degerlerin olumsuz algiladigi kiiltirel formlarla iliskili gorilmektedir. Bu nedenle toplumsal yapilar icerisinde bir
sekilde glicsuizlestirilmis gruplarin kiltirel zevkleriyle de baglanti kurulmaktadir (Fiske, 2001, s. 30).

Fiske (2001, s. 30) kultir endistrisini tiketen bireylerin kendileriyle bagdasiklik kurdugu derecede bu
GrGnlerden anlamlar ve zevkler Greterek bir semiyotik Gretkenlik icerisinde oldugunu séylemektedir. Ancak hay-
ranlarin durumunda bu Uretkenlik kendi topluluklari icinde dolasimda olan ve bdylece tanimlama gorevi goren
metinsel bir Gretim haline gelmektedir. Hayran gruplari kendi tretim ve dagitim sistemleriyle kiltir endUstri-
lerinin disinda kalan ama bu endiistrilerle daha normal popdler kiltirin eksikliklerini paylasan ve gélge kiiltiir
ekonomisi olarak adlandirilan bir hayran kiltiriini olusturmaktadirlar. Fiske (2001, s. 34) genel olarak hayran
kiltirind tanimlarken ise bu kiltirin karakteristigini su ic ana baslik altinda tartismaktadir; Ayrimcilik ve ayrim,
Uretkenlik ve katilim, sermaye birikimi. Ancak ona gore hayranlarin veya hayran gruplarinin hepsi bu karakteristik-
leri esit olarak gdostermemekte, vurgu agisindan aralarinda buyuk olgtde farklar bulunmaktadir.

Hayranlar kendi hayran gruplariyla bu gruba dahil olmayanlarla aralarina kesin bir ¢izgi ¢cizmektedir. Bu
tdr bir ayrimcilik da kultlrel alanda sosyal bir ayrima gotirmektedir. Cizginin bir tarafindaki siradan izleyiciler
hayran kaltGrindn kusuru olarak gordikleri seylerden kaginmak isterler. Cizginin diger tarafinda ise hayranlar
varliginda uzlasi kurduklari bu ¢izgiyi asarak gercek hayran olabilmek icin bir kisinin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi tartisabilmektedirler (Fiske, 2001, s. 34-35).

Popduler kaltlr insanlar tarafindan kiltlir endUstrisinin Grinleriyle olusturulmaktadir. Hayranlar da Ug
alanda Uretim yapmaktadir; semiyotik tretkenlik, ifadesel tretkenlik ve metinsel tGretkenlik. Kiltlrel metanin
semiyotik kaynaklari ile sosyal kimligin ve sosyal deneyimin anlamlandiriimasiyla ortaya ¢ikan semiyotik tretken-
lik sadece hayran kiltirinin degil ayni zaman da popdler kiltirin de ortak 6zelligidir. Madonna hayranlarinin
ataerkinin anlamlari yerine kendi cinsel anlamlarini Gretmeleri bunun bir érnegidir. Bu anlamlarin konusularak,
ylz yuze veya sozel kiltiir yoluyla paylasilmasiyla ise ifadesel tretkenlik ortaya ¢ikmaktadir. Hayran konusmala-
riyla hayranhk nesnesinin anlamlari yerel topluluk icerisinde tretilir ve dolasima sokulur. Fiske (2001, s. 37-38)
bu tanimi yaparken pembe dizi fanlari hakkinda yapilmis calismalari referans gostererek, dizilerdeki karakterlerin
anlamlarinin, degerlendirmelerinin ve bu karakterlerin davranislarinin hayranlarin gtindelik hayatlarina az ya da
cok dogrudan etkileri oldugunu 6rnek olarak gostermektedir.

Bir diger Uretkenlik tlrd ise metinsel Uretkenliktir. Hayranlar genellikle resmi kiltiriin sahip oldugu tre-
tim degerleriyle neredeyse ayni 6l¢lide metinler Gretmekte ve kendi topluluklari arasinda bu metinleri dolasima
sokmaktadirlar. Resmi kiltlirin metinsel Uretimiyle hayranlarin metinsel Gretimi arasindaki fark ise ekonomik
alanda ortaya ¢ikmaktadir, hayranlar bu Gretimleri maddi bir getiri icin yapmamaktadirlar, aksine bu tretim sireci
kendilerine bir maliyet olusturmaktadir. Ekonomi unsuru ayni zamanda lretim araglarini sinirladigindan hayranla-
rin metinsel Uretimini profesyonel tretimle ayni teknik diizglinliige sahip olmayabilmektedir. Ve yine bu metinler
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kar amacl Uretilmedikleri icin kitlesel olarak pazarlanmamakta, topluluk icinde kalmaktadir (Fiske, 2001, s. 39).
Sonug olarak Fiske (2001, s. 45) kapitalist toplumlarin birikim ve yatirima dayandigini, kiltirel ve finansal eko-
nomiler icin de bunun gecerligi oldugunu séylemekte, hayran kiltirinin golge ekonomisinin de bircok yonden
resmi kaltlrin isleyisiyle paralellik gosterdigini ifade etmektedir.

internet teknolojisinin gelisimiyle beraber hayran kiiltiirii ayni zamanda dijital uzama da tasinmaya bas-
lamistir. Hatta Duffet (2003, s. 382-383) medyada hayran kiltlirini cahistigl kitabinda hayranlarin diinyada inter-
neti en erken benimseyen kisiler olduklarini sdylemektedir. Hayranlar bu yeni araci desteklemis ve bdylece ken-
dilerini daha goriiniir kilmislardir. internetin web 2.0 ile birlikte déniisen yapisiyla beraber hayran kiiltiiriiniin de
katihmciligi gelistirdigini sdylemek mumkindir, aktif Greticiler ile pasif tliketiciler arasindaki ayrim incelmistir, ar-
tik iki taraf da medya akisi igerisinde etkilesimde bulunan 6zneler durumuna gelmistir. Jenkins’e gore (2006, s. 18)
medya sirketleri gelir firsatlari yaratmak, pazari genisletmek ve sadik izleyiciler elde etmek icin dagitim kanallari
Gizerinden medya Urinlerinin akislarini hizlandirmanin yollarini ararken, tiketiciler ise farkl medya teknolojilerini
kullanarak bu akislari kendi kontrollerinin altina almaya ve diger tlketicilerle etkilesime girmeye ¢alismaktadirlar.

Ancak bu noktada medya yogunlasmasini da? (Avsar, 2004, s. 89) goz ardi etmemek gerekmektedir. Jen-
kins (2006, s. 248) yogunlasmis medyanin rekabeti engelledigini ve medya endustrisini tiketicilerin taleplerinin
Gzerinde konumlandirdigini, popdler kiltir icin 6nemli, habercilik icin ise olmazsa olmaz bir kavram olan gesit-
liligi azalttigini, sirketlerin tiketicileriyle miizakere etmeye yonelik tesviklerini azaltarak katihimciligin 6niindeki
engelleri blyuttigiini soyleyerek, medya katilimcihgi kaltlrinin potansiyelleri géz 6niine alindiginda bunun igin
miicadele etmenin 6nemini vurgulamaktadir. Ona gore yogunlasmis medya izleyicilerini en azindan bir noktaya
kadar gérmezden gelebilirken daha kiiclk nis medya ise tlketicilere uyum saglamaktadir.

Ancak her ne kadar katihmcilik gibi 6zelliklerden bahsedilse bile Terranova (2015, s. 349) internet ile ka-
pitalizm arasinda siki bir iliski oldugunu ve teknolojik Gtopyaciliktan kaginmak gerektigini séylemektedir. Ona gore
internet, sermayenin sonu gelmeyen pazar arayislarinin son ugragi oldugu gibi ayni zamanda bilgi emekgileriyle
inovasyon ekonomisini birlestiren bir konsensiis yaratma makinesidir de. Bu noktada 6zellikle sosyal medyanin
ortaya cikisiyla internetin ekonomi politigi baglaminda dijital emek tartismalari 6nem kazanmaya baslamistir.

Dijital emek, internetin ekonomi politiginde ¢ok dnemli temel bir kavramdir. Fuchs (2013, s. 287) her
zaman ¢ok gorindr ve bilingli olmasa da kullanicilarin sosyal medyada baglanti kurma, okuma, yazma ve izleme
faaliyetlerinin internet tiketim emeginin en dogrudan sekli oldugunu séylemektedir. Bu internet emeginin olus-
turdugu veriler sosyal medya sirketleri tarafindan hedefli reklamcilik sirketlerine satilmaktadir. Cagdas kurumsal
internet platformlarinin baskin sermaye birikimi modelinin, icerik olusturmaya ve bloglarin, sosyal ag sitelerinin,
wikilerin, mikrobloglarin kullanimiyla ugrasan kullanicilarin licretsiz emeginin sémurilmesine dayanmaktadir. Kar
yaratmanin 6ziinde eglenmek icin bu aktivitelerde bulunan kullanicilarin Grettigi deger bulunmaktadir. Cevrimi-
¢i etkinlik, icerik, sosyal aglar ve iliskiler, konum verileri, tarama verileri, begeniler ve tercihler hakkinda veriler
olusturmaktadir. Bu ¢evrimigi etkinlik ayni zamanda hem eglence hem de istir. Bu oyun emegi (playbour), reklam
veren musterilere bir meta olarak satilan bir veri metasi yaratmaktadir. Boylece reklam verenler kullanicilarin ilgi
alanlarina ve gevrimici davranislarina yoénelik reklamlar sunma olanagi elde etmektedirler. Hedefli reklamcilik,
bircok kurumsal sosyal medya platformunun sermaye birikim modelinin merkezinde yer almaktadir (Fuchs & Se-
vignani, 2013, s. 237). Bu noktada internet platformlarinda kullanicilarin iretimleri maddi olmayan emegin bir
tlrd olan dijital emek kapsaminda degerlendirilmektedir.

K-Pop hayranlari 6zelinde bakildiginda da, hayranlar sosyal medya platformlarinda Urettikleri ¢ok cesitli
icerikler ve kimi etkinlikleriyle idollerinin gérinrlGgini artirmakta, sarf ettikleri dijital emekle gonlliu olarak
destek vermektedir. Ancak zaten K-Pop gruplari halihazirda SM Entertainment, YG Entertainment, JYP Entertain-
ment, HYBE Corporation vb. gibi blyuk sirketlerin biinyesinde ¢alismaktadir. Bu iliskiyi Fiske’in (2001) ifade ettigi
hayran kiltlrinin golge ekonomisinin resmi kiltirin isleyisiyle paralelligi Gzerinden okumak mamkiinddr.

2 Medya sahipliklerinin bir veya birkag sirketin elinde toplanmasi.
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Bunlarin yani sira algoritmik bir bilgi birikimi edinen ve kullanan K-Pop fanlarinin bu yéndeki etkinlikleri
de dijital emek kapsaminda dusindlebilir. Platformlarin algoritmalarina gore bazi kurallar ¢ergevesinde paylasim
yaparak idollerini Twitter glindemine sokmakta, video ve muzik Grinlerinin ttklanma sayilarini artirmakta, boy-
lece idollerini daha gorinir kilarak ylceltmektedirler. Bu algoritmik kurallara gore yuruttikleri dijital etkinlikleri
kendi aralarinda stream kasma gibi ifadelerle adlandiran K-Pop hayranlarinin bu tir bir dil kullanimi yine Fiske’in
(2001) ifadesel Gretim dedigi Gretim tirine bir 6rnek gosterilebilir. Google arama motoru tzerinde bu ifade ara-
tildiginda karsiya etkinliklerin hangi platformlarda nasil yapilacagina, nelere dikkat edilmesi gerektigine dair me-
tinsel ve gorsel bircok rehber cikmaktadir. Bunlara birkag 6rnek vermek gerekirse;

Gorsel 1: Stream rehberi

Comeback
Kilavuzu

olan platformlardan yapilan streamler
Ucretsiz hesaplardan yapilanlardan saylimaktadir.

Eger Uyelik Ucretini karsilayamayacak durumdaysaniz
Ucretsiz olan platformlarin birinden stream yapabilir
bu platformlarin Gcretsiz denemelerine kayit olabilirsiniz.

it m 1290 wemoraen™
BT50 s

Kaynak: https://www.facebook.com/BTSGalaxyTurkey/posts/2737002699922089/,
Erisim Tarihi: 07.10.2022

Gorsel 2: Stream rehberi

@) .'

STREAM
Comeback cenel stieamiKunallan
Kilavuzu

Sarkiy tekrara

Yapabiliyorsaniz
da stream yapin.

Telefon ya da bilgisayarinizdan stream yaparken
(Kulaklik kullanabilirsiniz.)

Sosyal medya platformlarinda sarkinin linkini

Ucretli platformlarin
faydalanin

Eger stream icin vaktiniz yoksa,

Kaynak: https://www.facebook.com/BTSGalaxyTurkey/posts/2737002699922089/,
Erisim Tarihi: 07.10.2022
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Gorsel 3: iTunes / Apple miizik kilavuzu

TUNES /. APPLE
Fomebock AUzik Kilavuzu

Albmdeki parcalori satin alin, bitin albimi tek
seferde toplu satin almayin

iTunes Uzerinden sarki , HOT100 icin

Apple Mozik'te stream yapmadan énce, sarkiyi satin aldiktan
sonra kitapliginiz Aks| takdirde
yaptiginiz stream sayiimayacaktir

Eger dogru bir sekilde kaldirmissaniz stream yaparken sarkinin
yaninda olacaktr

Farkli iTunes hesaplarindan satin alaniarin, her bir hesabini
(Dider bir deyisle her bir hesaba 1cihaz)

ise bilgisayarlarina sarkilan
satin alabilirler

Kaynak: https://www.facebook.com/BTSGalaxyTurkey/posts/2737002699922089/,
(Erisim Tarihi: 07.10.2022)

Gorsel 4: Spotify kilavuzu

SPOTIFY Kilavuzu

Comeback
Kilavuzu

Sarkiy tekrara

eleri kullanin ve belirli araliklarla
calma listenizi de

Hazirlanmis boytk capli calma listelerine (Grnegin ‘Today's Top
Hits") gidin ve sarkilari ara sira oralardan da dinleyin.

Platformdaki olsun.
Cesitli sosyal medya platformlarinda sarkinin
s Iimaktadir fakat yaptiginiz
streamlerin daha sonrc labilmesi icin
unutmayin.

Eger aktif Oyeliginiz baska mozik platformlarindaysa
de kullanabilirsiniz

Kaynak: https://www.facebook.com/BTSGalaxyTurkey/posts/2737002699922089/,
Erisim Tarihi: 07.10.2022

Gorsel 5: Bilgisayar ve telefondan stream kasma rehberi

BILGISAYARDAN STREAM KASMAK

1. Youtube hesabinizdan ¢ikig yapin. Birden fazla sekme
agabilirsiniz.

2. MV'yi sonuna kadar, reklam atlamadan, ileri veya geri
almadan izleyin. (Oynatin.)

3. Burasi 6nemli. Ses seviyesi %50 ‘den diisiik olmamalr.(
kulaklik takabilirsiniz. Sorun olmaz. )

4. MV bittigi zaman gecmisi silin. Bu islemi tekrar edin.

TELEFONDAN STREAM KASMAK

1. Uygulama olan Youtube'u kullanmayin. Android,
kullananlar CHROME, Iphone kullananlar Safari kullansin.

2. Arama cubuguna Youtube yazin. (Uzerine basarak yeni
sekmede agin. )

3. MV'yi agin. ileri geri oynatmadan sonuna kadar izleyin.

4. Ses seviyesi %50 ve tzeri olmali. Kulaklik kullanabilirsiniz.

5. MV tamamen bittigi zaman gegmisin silin. Bu islemi
tekrar edin.

Kaynak: https://aeriline.wordpress.com/2019/01/18/stream-nasil-yapilir/,
Erisim Tarihi: 07.10.2022
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3. Yontem

Hootsuite ve We Are Social is birliginde hazirlanan 2021 Dijital Turkiye Raporu’na gore Tirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlari sirasiyla sunlardir; YouTube, Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter (Kemp, 2021).
Dolayisiyla fanlar ¢evrimigi aktivitelerini siklikla bu sosyal medya platformlari Gzerinde gerceklestirmektedirler.

Bu sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter’in blogunda yayinlanan rapora gore platformda 1
Ocak 2020 ile 30 Haziran 2021 tarihleri arasinda K-Pop ile ilgili tam 7.5 milyar tweet atilmistir. Bu rapora gore

K-Pop hakkinda en ¢ok konusan ulkeler arasinda Tirkiye 15. sirada iken, en ¢cok K-Pop fanina sahip tlke siralama-
sinda 11. siradir (Kim, 2021).

Gorsel 6: 2020-2021 yillari arasinda K-Pop ile iliskili en ¢ok tweet atilan ilk 20 {ilke

#KpopTwitter 2020-2021 y
Top 20 countries by Tweet volume

wo —0 O =0

INDONESIA ~ PHILIPPINES  THAILAND SOUTH
KOREA

13 14 15 16 17 18 19 20 G
) l ’““ *  Cx . ‘B e

CANADA SAUDI SINGAPORE
ARABIA

BRAZIL MALAYSIA MEXICO JAPAN INDIA

ARGENTINA PERU VIETNAM TURKEY FRANCE CHILE

Methodology: Number of K-pop related Tweets | Counting period: 2020.07.01 ~ 2021.06.30 | Source: Twitter

Kaynak: (Kim, 2021)

Gorsel 7: 2020-2021 yillar arasinda Twitter’da en ¢ok K-Pop hayrani olan iilkeler

#KpopTwitter 2020-2021
Top 20 countries with the most K-pop fans on Twitter

vO’O =O =

INDONESIA JAPAN PHILIPPINES SOUTH BRAZIL THAILAND MEXICO MALAYSIA INDIA
KOREA

12 13.] |14 . 1 - - 170 18 19 . 20
- > R *x R

TURKEY ARGENTINA UK FRANCE

SPAIN SAUDI CANADA VIETNAM PERU COLOMBIA
ARABIA

Methodology: Number of K-pop unique authors on Twitter | Counting period: 2020.07.01 ~ 2021.06.30 | Source: Twitter

Kaynak: (Kim, 2021)
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Arastirma kapsaminda popdiler ti¢ K-Pop grubu olan BTS, Blackpink ve Stray Kids icin acilmis Tirkce Twit-
ter hayran hesaplari netnografik bir analize tabi tutulmus ve Uretimleri maddi olmayan emek ve dijital emek
kapsaminda incelenmistir. Bu K-Pop gruplari Ranker.com’a (Reed, 2022) gore 2021 yilinin en popdler ilk ti¢ K-Pop
grubudur. Arastirmaya dahil edilen Twitter hayran hesaplari glincel olarak aktif ve en yiksek takipgili hesaplar
olmalari nedeniyle secilmislerdir.

ismi etnografiden tiiretilen Netnografi kamuya acik forum ortamlarindaki verileri kullanan, dijital uzam-
da yurutilen nitel bir arastirma yontemini ifade etmektedir. Netnografinin etnografiye gore daha ucuz, daha hizh
ve daha basit bir ydontem olmasi onun avantajlari olarak gérilmektedir. (Yildinm & Simsek, 2018, s. 229-230).
Kozinets netnografik verinin veriminin zengin veya az olabilecegini, verinin korumali olabilecegi gibi ona serbest
bir sekilde erismenin mimkiin oldugunu sdylemekte ve verinin bir birey ve grup tarafindan tretilebilecegi gibi
makineler, yazihmlar ve botlarin da bu tretimde ortak olarak yer alabilecegini ifade etmektedir. Bunun yani sira
gercek bir kisi ile bir arastirmaci arasindaki etkilesimler yoluyla veya dijital arsivlerde gezinerek de olusturulabil-
mektedir. Bazen Netnografik verinin verimi zengin veya zayif olabilmekte, veri korumali veya erisime acik olabil-
mekte, Gretimi bireyler ve gruplar tarafindan gerceklesebilecegi gibi bu tretim siirecine makineler, yaziimlar ve
botlar da katilabilmektedir. Veri bunun disinda gergek bir kisi ile bir arastirmaci arasindaki etkilesimler yoluyla
veya dijital arsivlerde gezinerek de olusturulabilmektedir. insan iletisimlerinin yeni teknolojiler tarafindan sekil-
lendirildigi dogal etkilesim kosullarinda, yerinde, gercekci baglamlar altinda insan iletisimlerinin yorumlanmasini
gerektiren (Kozinets, s. 25-26) ve bir iletisim profesori olan Robert Kozinets tarafindan sosyal bilimler alanina ka-
zandirilan netnografi yine bu arastirmacinin hayran topluluklarina dair yaptigi bir calismanin uzantisi olarak ortaya
koyulmustur (Kozinets, 2015, s. 204). Bu yontemin yiiz yize gerceklesen nitel yontemlere karsi 6znelligi yontemin
su karakteristiklerinden kaynaklanmaktadir; artan saha sitesi erisilebilirligi, artan iletisim cesitliligi, coklu formlar/
alanlar arasinda kurulan iletisim baglantisi, otomatik arsivieme (Kozinets, Dolbec, & Earley, 2014, s. 263).

Sosyal medyanin asiri veri saglama riski bulundugundan netnografik prosedirler icerisinde bu asiri ve-
rilerle basa ¢ikmak icin arastirmacinin érneklemesini ve analizini dikkatli bir sekilde olusturmasi dnerilmektedir
(Kozinets, Dolbec, & Earley, 2014, s. 273). Gergekten de bu arastirma kapsaminda incelenecek Twitter hayran
hesaplarindan bazilarinin giinliik paylasim sikhigin géz 6niine alindiginda elde edilecek verinin yliksek olacagi goz-
lenmistir. Bu nedenle arastirma 13 Haziran 2022 — 19 Haziran 2022 tarihleri arasinda bir haftalik siirec icerisinde
elde edilen netnografik veriler 1siginda gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler kodlama ve hermenotik yorumlamayla analiz edilmistir. Bu iki analiz ydnteminin gesitli
ilging sekillerde ortisebilecegini sdyleyen Kozinets vd. (2014, s. 270) sadece hermendétik yorumlamayla yola gik-
manin yeterli olmadigini, netnografi yéntemini kullanan arastirmacinin sadece gézlemci olmadigini ayni zamanda
katihmci oldugunu séylemekte, arastirmacinin sanal sosyal alanlari anlamlandirmak igin kilturel kodlari olustur-
dukea, cevrimici iletisim ve topluluklar hakkindaki yorumlarinin da yavas yavas ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda BTS, Blackpink ve Stray Kids isimli K-Pop gruplarinin Tirk¢e Twitter hayran hesaplarina ait
toplam 801 adet Tweet bes ayri tema altinda kodlanmistir. Bu temalar; platform bildirisi, ceviri, haber, algoritma-
ya yonelik eylem ve diger olarak bashklandiriimis, bu temalara ait Tweetler maddi olmayan emek ve dijital emek
kavramlari kapsaminda yorumlanmustir.

En ¢ok Tweet ceviri basligl altinda toplanirken onu sirayla platform bildirisi, haber, diger ve algoritma

basliklari izlemektedir. Elde edilen verilerin gruplara ve tema basliklarina gére dagilimlari asagidaki sekilde tablo-
lastiriimistir;
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Tablo 2: Hayran hesaplarinin dijital emek dagilimi

Twitter Hesaplar 1) Platform | 2) Ceviri | 3) Haber 4) Algoritmaya | 5) Diger Toplam
Bildirisi Yoénelik Eylem

BTS Hayran Hesabi 125 93 159 14 51 442

Blackpink Hayran 13 9 17 1 4 44

Hesabi

Stray Kids Hayran 105 163 14 23 10 315

Hesabi

Toplam 243 265 190 38 65 801

4.1. Platform Bildirisi

Platform bildirisi temasi altindaki Tweetler Spotify, iTunes, Apple Music ve Youtube platformlarinda K-Pop grup-
larinin sarki ve mizik videolarinin izlenme ile dinlenme sayilarina dair glincel sayi ve siralamalari aktarmakta, Ins-
tagram ve Twitter platformlarinda grup Gyelerinin yeni gonderileri hakkinda bilgilendirmektedir. Bunun yani sira
Guney Kore’de popller bir platform olan V-live’da grup Uyelerinin agacagi canli yayinlarin zamani ve canli yayin
sirasinda olanlar ve elde edilen bilgiler de bu Tweetler’de yer almaktadir.

Twitter hayran hesaplarindan paylasim yapan hayranlar idol olarak benimsedikleri gruplarin dijital uzam-
daki tim adimlarini anlik olarak takip etmekte ve neredeyse bir medya takip ajansligi gérevi Gstlenerek hesaplari-
ni takip eden diger hayranlara bu emeklerinin karsiligini licretsiz olarak sunmaktadirlar. Arastirma kapsaminda en
blyk ikinci Tweet yogunluguna sahip olan ve platform bildirileri olarak adlandirilabilecek bu etkinlikler bilgisayar
teknolojilerine ve sosyal medya okur yazarligina yonelik bilgi ve yetenekler gerektirmesi, basta zaman olmak tze-
re internet, elektrik ve teknolojik donanim vb. gibi kullanimlarla da paylasim yapanlara bir gider olusturmasiyla
licretsiz olarak sunulan maddi olmayan emek ve dijital emege 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir.

4.2. Ceviri

K-Pop gruplarinin miizik videolari, canh yayinlarda séyledikleri, dergiye verdikleri roportajlari, ingilizce konusan
diger hayranlarin Tweetler’i, idollerin hayranlarina mektuplari ve Wattpad’de® yayinlanan ve hayran kurgusu hi-
kayeler olarak tanimlanan fan fictionlari Turkce’ye cevirerek Twitter hesaplarinda paylasan hayranlar bu ceviri
emeginiicra ederken kimi zaman profesyonel bir is bolimU de gerceklestirmektedirler. Asagida BTS Tirkce Twitter
hayran hesabinin yaptigi video ceviri emeginde gorilebilecegi gibi ¢esitli rumuzlarla anilan hayranlar ceviri, za-
manlama, video diizenleme ve tasarim gibi yeteneklerine gore gérevler Gstlenmektedirler;

3 Kullanicilarin hikayeler, siirler ve makaleler yayinlayabildigi bir sosyal platform.
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Gorsel 8: Video ceviri emeginde profesyonel gorev dagilimina bir 6rnek

@™

R— [CEVIRI] BTS - For Youth

Ceviri: lumi

Zamanlama: Kileyir

Video Diizenleme: fataeful
Tasarim: Aconitum

youtu.be/Hkg9UtdWSw8

BTS'in "PROOF" alblimiinden "For Youth" sarkisini sizler igin cevirdik, iyi
dinlemeler {NEE

, Fmﬂ;o:wv ﬁ.‘ : g r%wh v g
m‘ I ..m m“..m

msnn,mk Sagiayollars o

y r‘;)uth'
u\f DAl

ﬂ(nk xaynlndl kendie olablldi ; (Bzledigimde)

B

Q1 n 18 Q 224

Kaynak: BTS Tiirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022

Arastirma kapsamindaki bulgulara gére en ¢ok yogunluga sahip tema basligi olarak da geviri emegi karsi-
miza gikmaktadir. Ceviri emegi yabanci dil bilgisi gibi kiltlrel bir sermayenin harcanmasi basta olmak tizere kimi
dijital uygulamalarin kullaniminda da yetenek gerektirmesiyle karakteristik 6zellikler gostermektedir.

4.3. Haber

K-Pop gruplarinin alblim satislari, sarkilarin gesitli Gilkelerde girdikleri listelerdeki siralamalari, idollerin glindelik
yasamlarindan kesitleri ve kimi ticari markalarla yaptiklari reklam is birlikleri bu tema altinda degerlendirilmistir.
incelenen hayran hesaplari bu temada olan Tweetler’i bir medya taramasi yoluyla ederek yayinlamakta, boy-
lece hayranlarin idollerine yonelik etkilesimlerini glincel tutarak idollerin popdulerliklerini devam ettirmekte, bu
populerlik ise 6zellikle K-Pop gruplari ve onlarin sirketleri igin reklam anlagmalari gibi ekonomik bir gelir de sag-
lamaktadir. Ancak kimi zaman bu Tweetler dogrudan ve agik bir reklami icermeyebilse de idoller yoluyla marka
gorundrlikleri saglanabilmektedir. Asagidaki sekil orneginde gosterildigi gibi BTS grubunun bir su articisi rekla-
minda oynamasinin Tlrkge hayran hesabi tarafindan yeniden dolagima sokulmasi markanin {cretsiz reklaminin
yapilmasina dair agik ve direkt bir 6rnek teskil etmektedir.
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Gorsel 9: BTS grubunun oynadigi bir reklama dair Tiirkge Twitter hayran hesabindan gonderilen bir Tweet

.

[ 4] @BTS twt'in yeni Coway su ariticisi reklami tanitimi~

coway

Z
Coway GI(TbZaIQ adl kullanicidan

Q) 2 1 16 Q a8 o

8 B goriintlilenme

Kaynak: BTS Tirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022

Gorsel 10: Blackpink grubu lyelerinden birinin marka is birligine dair Tiirkgce hayran hesabinin athg Tweet

= 140622 | Cartier galasindan #JISOO! #2

JISOO AT CARTIER GALA
#JISOOxCartierBeautésDuMonde @BLACKPINK

#blackpink
#cartier
#cartierbeautésdumonde

0:00 109,1 B goriintiilenme

Kaynak: Blackpink Turkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022
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Kimi zaman ise bu tir resmi is birlikleri yerine idollerin giinlik hayatta kullandiklari Girlinler bir reklam
olduguna dair bilgi icermeksizin hayran hesaplari tarafindan paylasilmakta, dolayh olarak bu Grlnlerin reklami
idoller araciligiyla hayranlara yapiimaktadir. Sekil 10’da bir Stray Kids Gyesinin V-live canli yayininda kullandigi
dudak nemlendiricisinin adini vererek tanitmasi grubun Tiirkge hayran hesabi tarafindan paylasilmaktadir. Her ne
kadar bunun gizli bir reklam anlasmasi olup olmadigini séylemek miimkiin degilse de glinim{izde sosyal medyada
yiksek takipgisi olan birgok kisinin bu tir paylasimlar ile influencer olarak reklam yaptigi bilinmektedir, bu agidan
bir idoltin boyle bir paylasiminin da hayranlarin marka ve Griine dair yaklasimlarinda bir degisim yaratabilecegini
on gormek mimkuindur. Stray Kids’in Tlrkce hayran hesabi canl yayindan aldigi bu kesiti paylasarak ise bu Grin
tanitimini tekrar dolasima sokmaktadir.

Gorsel 11: Stray Kids grup liyesinin canli yayindaki iiriin tanitmina dair Tiirk¢e hayran hesabinin paylagimi

. 220614 | ®¥ Seungmin VLive Yayini

Seungmin yeni dudak kremi almig! Nivea yogun nemlendirici kokusuz olani
kullaniyor.

) a 7 10 Q 269 5

Kaynak: Stray Kids Tiirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022

Bu tema altinda toplanan Tweetler gosterdigi Gizere hayran hesaplari idol hayran iliskisinin insasi ve giin-
celliginde gosterdigi dijital emekle bir katki saglayabildigi gibi ayni zamanda licretsiz olarak dogrudan veya dolayh
olarak marka ve Urln reklami yapabilmektedir.

4.4. Algoritmaya Yonelik Eylem

Bu baslik altinda toplanan Tweet’ler K-Pop gruplarinin Youtube’da izlenme, Spotify gibi mizik platformlarinda ise
dinlenme sayilarinin arttirilmasina dair diger hayranlara yapilan telkinleri, gruplari igin agilan Twitter etiketlerinin
neler oldugu ve etiketlerin ne zaman atilmasi gerektigine dair bilgileri icerdigi gibi kimi platformlardaki oylamalar-
da hayran olunan gruplara oy vermeye yonlendiren rehberleri de kapsamaktadir.
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Gorsel 12: Spotify’da hayran olduklari grubun dinlenme sayilarini artirmaya yénelik atilan bir Tweet

V @BTSTurkey

[ 1 ] Spotify'in 2. takip haftasinda da streami
birakmayalim!

: BANGTAN TURKEY? #PROOF @ @BTSTurkey - 10 Haz
[ "PROOF + Yet to Come" Galma Listeleri {f ]

Bu Tweet dizisini goster

Kaynak: BTS Tirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022

Asagida gosterilen sekillerde yer alan Tweet dizisinde gorilebilecegi gibi hayran hesabi Stray Kids gru-
buna bir platformda oy verilebilmesi icin detayli bir rehber sunmakta, 16 numarali ve 17 numarah gorsellerde
gorilebilecegi gibi ise hayranlar sevdikleri gruplari destekleyebilmek icin birer reklam izlemek zorunda birakil-
maktadirlar.

Gorsel 13: Hayranlari oylamaya yonlendiren bir Tweet

. [&4] FanNStar (Four Star Award - TMA 2022)

STAY~ Hemen simdi uygulamayi indirin ve "TMA FOUR STAR" oylamasinda
Stray Kids'e oy verin. Bu oylama cok 6nemli ve kazanmaliyiz!!

[@: Bitis 27 Haziran 2022

Apple: apps.apple.com/us/app/fan-n-s...
Android: play.google.com/store/apps/det...

O 1 13 87 Q 16 &

Kaynak: Stray Kids Tiirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022
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Gorsel 14: Oylama igin bir hesabin nasil agilabilecegine dair rehber

Hesap agcmak icin

* Uygulamayi daha rahat kullanabilmek igin

ilk olarak dili degigtirin. Nasil Kayit Olabilirsiniz?
~Sol list kégeden "menu’ye girin. * Sol iist kdgeden yildiz simgesine girin.
(~Ustteki diinya simgesine girin. = "Join"i segin.
-Dili ingilizce olarak ayarlayin. = istediginiz bir medya hesabini segin.
= Bilgilerinizi doldurup kosull L ve sayfay! gegin.
* Uygulamaya her girig yaptiginizda dili degistirmeniz ~ * Aglan sayfada Stray Kids'i bulun ve onaylayin

gerekebilir **

0S 1:20 - 15 Haz 2022 - Twitter for Android

Kaynak: Stray Kids Tiirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022

Gorsel 15: Oylama rehberi

. Oy vermek icin

¢ TMA FOUR STAR oylamasina girin
¢ Stray Kids'i bularak ismine tiklayin
# Elinizdeki oy sayisini yazin ve oyunuzu verin (Glinliik en fazla 1000 oy)

TIVA Stray Kids
FOURSTAR @, FANS

00 ») voreiMipsr
\ phid /

. Stray nias
’ Q Select Star Points to use

w0
@ ‘
%

1

Q1 12 ;2 QO 16 &

Kaynak: Stray Kids Tiirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022
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Gorsel 16: Oylama yapilabilmesi icin reklam izlenmesi gerektigine dair bilgilendirme Tweet’i

. Stray Kids’in altindaki [3 butonuna tiklayin ve reklam izleyin. 50 yildiz
otomatik olarak onlara oy olarak gidecek.

3% Onemli Hatirlatma:
- Sadece Stray Kids’in isminin altindaki reklamlari izlediginizden emin olun

clinkii 50 yildiz reklamini izlediginiz sanatgiya gidecektir.
+

0 votes up for video
reporting!

O 1 n QO 28 0

Kaynak: Stray Kids Tirk¢e Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022

Gorsel 17: Oylama yapilabilmesi icin reklam izlenmesi gerektigine dair bilgilendirme Tweet’i 2

Stray Kids Team Tiirkiye @SKZTeamTurkey - 15 Haz

- Hesap basina giinliik 40 kere reklam gorebilirsiniz ve her 10 dakikada bir
reklam izleyebilirsiniz.

»y Bu oylama ¢ok dnemli bu ylizden bu tweeti goriiyorsaniz retweetleyerek
paylasabilirsiniz!

[ Stray Kids Video Vote |

@) it 1 Q o7 &

Kaynak: Stray Kids Tiirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022
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4.5. Diger

Kimi konularda “Ne dislnlyorsunuz?” tarzinda sorular sorarak gelen mention’larla etkilesim yaratan, sarki s6z-
leri ile agiklamasiz gorseller paylasan ve bir tist Tweet’i aciklayan, kaynakcalandiran Tweet’ler bu baslik altinda
toplanmuistir. ilk dért asil temada oldugu gibi acik bir emek tartismasi yiiriitmek miimkiin olmasa da diger temasi
altinda toplanan kimi Tweet’ler hayranlar etkisi etkilesimi yaratmasi bakimindan bir hayran toplulugu kultira
insasina katki sunabilmektedir. Asagidaki sekilde verilen Tweet buna bir 6rnektir.

Gorsel 18: Hayran toplulugu kiltird ingasina yonelik bir Tweet

__

[

A 4
[Z ] Gérecegimiz ilk "Proof" performansimizda hangi

sarkilarin sergilenecegini distintyor ve istiyorsunuz
ARMY? 3939

 BANGTAN TURKEY? #PROOF (@ @BTSTurkey - 11 Haz
[**] @BTS_twt'in "'Proof' Live" performansi 13 Haziran Pazartesi glinti TSI
15.00'te BANGTANTYV kanalinda canli yayin olacak!

youtu.be/9sJ_IHpps

47 saat sonra canli yayinda

13 Haziran 15:( A BILDIRIM AGIK

A

518 Begenme Canli sohbet Paylas Kaydet

grs  BANGTANTV

Kaynak: BTS Tirkge Twitter Hayran Hesabi, Erisim Tarihi: 07.10.2022

SONUC

Kultlr otesi hayranlik olgusu sosyal medya platformlarinin hayran topluluklari tarafindan etkin sekilde kullaniima-
si nedeniyle giderek daha fazla konusulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dinyada oldugu gibi Turkiye’de
de 6zellikle son 10 yilda gelisen Hallyu yani Giiney Kore Dalgasi’nin kiltlrel Griinleri kendi hayran gruplarini ortaya
cikarmis, bu hayran gruplarinin cogunlukla dijital yerliler olarak kabul edilen genglerden olusmasi ise dijital uzam-
da maddi olmayan emek ve dijital emek gibi tartismalarin yapilmasina olanak saglamistir. Hallyu’nun en belirgin
oldugu sahanin K-Pop olarak adlandirilan Giiney Kore pop mizigi olmasi bu tartismalarin yiritilmesi igin bu
kiltdrel Griin 6nemli bir 6rnek haline getirmektedir.

Bu calisma da genellikle kiiresel listelerde giincel olarak ilk siralardan yer alan BTS, Blackpink, Stray Kids
isimli K-Pop gruplarinin Tarkiye’deki en ylksek takipgili Twitter hayran hesaplarini incelemis ve yontem uyarinca
elde ettigi verileri analiz ederek maddi olmayan emegin bir tiirt olarak dijital emek kavramini bu 6rneklem Gze-
rinden tartismistir. Calisma bu hayran hesaplarinin dort farkh dijital emek tiri gosterdigini ortaya cikarmistir.
Verilere gore bu hesaplar en ¢ok geviri dijital emegi gostermekte ve yabanci dil bilgisi olarak kiltiirel sermayelerini
licretsiz olarak sunmalariyla beraber ceviri videolar gibi medyalar tzerinde kendi yeteneklerine gére zamanlama,
video dlizenleme ve tasarim gibi roller alarak dijital uygulamalar ile bu emegi sunmaktadirlar. En ¢cok gosterilen
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ikinci dijital emek tirl ise platform bildirimlerinin hayran hesaplari tarafindan tek kanalda aktarilmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Spotify, iTunes, Apple Music ve Youtube gibi miizik ve mizik video sitelerindeki izlenme,
dinlenme ve tiklanma sayilari ve siralamalari diizenli sekilde bu hesaplardan paylasildigi gibi, Instagram, Twitter ve
V-Live sosyal medya sitelerinde de idolleriyle alakal paylasimlari aktarmaktadirlar. Bu noktada bir nevi medya ta-
kip hizmetini diger hayranlara lcretsiz bir sekilde dijital uzamda vermektedirler. Bu dijital emek tiiri ayni zamanda
teknolojik donanima dair bir sermaye ve teknoloji kullanim bilgisi de gerektirmektedir. Ugiincii en ¢ok icra edilen
dijital emek tirt olan haberlerde ise idollerin glindelik hayat etkinlikleri dahil bircok alanini kapsayan magazine
iceriklerden olusmaktadir. Haber tiriinde degerlendirilen bu dijital emek tirl idollerin marka is birlikleri veya agik
marka kullanim bilgilerini icermeleri bakimindan ikincil bir ticretsiz reklam islevi de gérmektedir. En az yogunluga
sahip dijital emek tiirii olan algoritmaya yonelik eylemler ise video ve mizik platformlarindaki izlenme ve dinlen-
meleri arthrmaya yonelik telkinler, Top Tweets listesine girmeye yonelik idoller i¢in atilan Tweetler’de kullanilacak
etiketler ve bu etiketlerin kullanilacagi zamanlarin bilgisi, kimi platformlarda idoller icin dijital oy toplama ve buna
dair rehberler bu dijital emek tirt kapsaminda degerlendirilmistir. Kiltlir 6tesi hayranlik olgusu yeni medya eko-
sistemlerinde kendisini siralanan bu tir dijital emeklerle ile kendini gerceklestirmekte ve yeniden tretmektedir.

Bunun yani sira incelenen hayran gruplari semiyotik, ifadesel ve metinsel Giretkenlik gdstermeleriyle bir
goblge kiltiir ekonomisi olarak adlandirilan bir hayran kaltirinin 6zelliklerini gostermektedir. Goélge kultir eko-
nomilerinin ayrimcilik ve ayrim, Uretkenlik ve katilim, sermaye birikimi gibi 6zellikler gosterdigi bilinmektedir.
incelenen bu hayran gruplarinin her biri kendilerini farkli isimlerle tanimlamaktadir, BTS hayranlari ARMY, Black-
pink hayranlari BLINKS, Stray Kids hayranlari STAY olarak kendilerini diger gruplardan ayirmaktadirlar. Bu hayran
gruplari icerik tretimleri sunarak katihmcilik sagladiklari gibi licretsiz saglanan bu internet icerikleri bir sermaye
birikimi de olusturmaktadir.

Bu calisma Turkiye’de heniz sinirli bir ilgi ile beslenen kiltlr 6tesi hayran kiltird ile dijital emegi beraber
tartisarak alanda yapilacak diger ¢alismalar icin 6ncel bir kaynak olusturmaktadir. Turkiye’de kiltiir 6tesi hayran
gruplarina dair anlamh elestirel bir kesitin gelistiriimesi icin ise yapilacak baska ¢alismalarda farkli tirdeki hayran
gruplarinin da dijital uzamdaki eylemlerinin incelenmesiyle gergeklesebilecektir.
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ABSTRACT: Social media as a form of mass self-communication offers a great deal of potential and opportunities for users
and organizations to get, diffuse, redistribute, and monitor information and messages due to its features of accessibility,
digitality, and time-space independence. Especially during a crisis, being able to harness the power of social media is an im-
perative management practice not only to provide the public with accurate information but also to deter misleading claims
and rumors regarding the subject. Based on this assumption, this study aims to measure and compare the overall sentiment
of the World Health Organization’s (WHO) tweets before and during the coronavirus pandemic. Along with the overall senti-
ment of tweets, the contents of tweets, and the WHO'’s Twitter use practices before and during the pandemic were assessed
in the framework of crisis management and health communication. Within the scope of our study, the WHO’s 34.673 tweets
between 2018 and 2021 were examined with sentiment and textual analysis. The study also indicates the health policies be-
fore and during the covid19 pandemic and crisis management tactics by analyzing and close reading the WHO'’s tweets. The
findings reveal that the WHO posted more tweets to inform the public and minimize infodemic while it deliberately preferred
positive messages (words and sentiments) in its tweets during the pandemic.
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World Health Organization’s Twitter Use Before and During Covid-19 Pandemic:
Sentiment and Textual Analysis of Tweets

Oz: Bir kitlesel 6z iletisim bicimi olarak sosyal medya dijital yapisi, erisim imkani ve zaman mekan bagimsizligi gibi nitelikleri
sayesinde hem kullanicilarin hem de organizasyonlarin, bilgi alma, yayma, enformasyon ve mesajlari yeniden dagitima sok-
mas! ve izlemesi icin biiyiik potansiyel ve firsatlar sunmaktadir. Ozellikle kriz durumlarinda sosyal medyanin bu giiciinii kul-
lanabilmek halka dogru bilgi saglamakla birlikte yaniltici iddia ve sodylentilerin engellemesinde 6nemli bir yonetim pratigidir.
Bu varsayimdan hareketle, bu ¢alisma Diinya Saglik Orgiiti’niin (WHO) Covid-19 pandemisi dncesinde ve pandemi sirasinda
paylastigi tweetlerin genel duygu derecelerini 6lgmeyi ve karsilagtirmayi amacglamaktadir. Tweetlerin genel duygu degerleriyle
birlikte, tweetlerin icerigi, WHO’nun pandemi oncesinde ve sirasinda Twitter kullanimi karsilastirmali olarak saglhk iletisimi
ve kriz yonetimi gercevesinde degerlendirilmistir. Calismamiz kapsaminda R istatistik yazihmi ve iliskili metin madenciligi k-
tiiphaneleri WHO’nun 2018 ve 2021 yillari arasinda paylastigi 34.673 adet tweet Uzerinde kullanilarak duygu analizi ve metin
analizi uygulanmistir. Bu galisma WHO tweetlerini yakin okumaya, duygu ve metin analizine tabi tutarak ayni zamanda kriz
yonetim taktiklerini, pandemi 6ncesi ve sirasinda izlenen saglik politikalarini gostermektedir. Bulgular, WHO’nun pandemi
sirasinda tweetlerinde kasith olarak olumlu mesajlari (sozler ve duygular) tercih ederken, halki bilgilendirmek ve infodemiyi en
aza indirmek igin daha fazla tweet paylastigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Saglik iletisimi, Kriz iletisimi, Twitter, Duygu Analizi, Metin Analizi

INTRODUCTION

Cooperation on public health in the international arena started with the spread of infectious and epidemic dis-
eases to different countries and different continents. On the one hand, the rapid increase in the population and
unhealthy working and living conditions in the cities after the socio-economic changes brought by the industrial
revolution (Lee, 2009, p.1), and the development of international trade as a result of the advances in transporta-
tion and communication, were effective in the rapid spread of epidemics. The increasing prevalence of infectious
diseases has affected the flow of global trade, and as a result, the economic and social conditions of states have
deteriorated. Especially in the 1800s, cholera epidemics that killed tens of thousands of people in Europe were
one of the triggers for the call to action (Howard-Jones, 1975, p.9).

Today, United Nations (UN) specialized agencies play an important role in ensuring cooperation between
states in areas such as economic, social, cultural, education, health, communication, trade and finance, and in
directing and coordinating the activities of states in these areas. WHO was officially established in 1948 as the
health agency of the United Nations. Established to achieve the highest possible level of health for all, WHO plays
a central role in providing direction and cooperation in international health studies. (Burci and Vignes, 2004, p.15;
WHO, 1958, p.44).

Working actively in more than 150 countries, the main purpose of WHO is to guide and coordinate
the global authority on international health. It describes its aims as providing the necessary support for the
implementation of health policy and leading the international community to bring together health issues, as-
sist in technical issues and monitor the health situation in the world. In addition, governments aim to focus on
important areas such as health systems, non-communicable and communicable diseases, health promotion of
the world population, and institutional services to achieve sustainable and tangible results (McCarthy, 2002, pp.
1111-1112).

Communication has an important place in the field of health. It also plays an important role in health,
development and security policies, trade agreements and in general foreign policy. Therefore, reliable commu-
nication tools and public authority are needed for the global solution of health problems. With the increase of
globalization, the need for health communication in the international arena has increased (Radha, 2021, p.128).

The Covid-19 outbreak highlighted the importance of states being prepared for crises and how socie-
ties should respond to epidemics. The panic created by the epidemic, in particular, has led people to seek easily
accessible solutions. In addition to the disease-fighting measures, organizations such as the World Health Organ-
ization were forced to issue warnings and notices about the spread of myths and false information.

Consequently, the WHO is the number one international health institution when it comes to the global

health-related crisis and matters. The policies it followed and the decisions it made during one of the unprec-
edented health crises in our time create a unique and significant opportunity to study how international or-
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ganizations like the WHO instrumentalize social media during the global pandemic in terms of health and crisis
communication perspectives. Despite the existing and related studies regarding health organizations’ response
policies, social media usage, and online presence during the outbreak and pandemic (Guidry et al., 2017; Basch,
Hillyer, & Jaime, 2022; Zdunek, 2022; Tahamtan et al., 2022), this paper differs itself by comparing the WHQO's
social media use before and during the Covid-19 pandemic, a timely subject, and by analyzing the WHQO's tweets
with computational techniques (text analysis and sentiment analysis) and close readings.

1. Literature Review

When the studies on sentiment analysis and social perceptions of the World Health Organization and health
communication are examined, it is seen that studies that mainly include evaluations and future predictions about
the relationship between the World Health Organization and health communication are included in the literature.
(Lee, 2020; Lee & Morling, 2020; Rudnicka, et al., 2020). The related studies revealed the evaluations of the World
Health Organization and its role in Ebola outbreak (Guidry et al.,2017) and Covid-19 pandemic (Gallego, Nishiura,
Sah and Rodriguez-Morales, 2020; Sohrabi et al., 2020; Zdunek, 2022; Tahamtan et al., 2022).

The World Health Organization’s Twitter engagement during the Ebola outbreak (Guidry et al.,2017),
the Covid-19 pandemic (Tahamtan et al., 2022), and TikTok usage to disseminate public health messages (Basch
et al., 2022; Zdunek et al., 2022) have been frequently studied in the literature. Along with the immense effect
of Covid-19, Twitter’s potential to be a health research tool (Sinnenberg et al., 2017) and its use for detecting
health-related trends (Parker et al., 2013) further increased relevant research outputs. In addition, studies on the
importance of global health governance and the role of the World Health Organization are also included in the
literature. (Kickbusch & Reddy, 2015; Milne, 2015; Gostin et al., 2015).

However, comparative analysis of WHO’s tweets before and during the Covid-19 pandemic has not yet
adequately employed a computational approach, which is a combination of sentiment analysis and text analysis.
This study aims to fill the gap in this field in the literature. The article stands out in terms of analyzing the senti-
ment and text analysis dimension of discussions in the field of health communication, especially on Twitter, and
differs from other previous studies since it particularly concentrates on WHO's social media engagements before
and during the Covid-19 health crisis.

2. Coronavirus Outbreak and Online Public Opinion on Twitter

“There is growing interest in using social media and other internet resources to conduct disease surveillance.”
Social media, as opposed to traditional data collection methods, has the potential to allow public health officials
to respond to disease outbreaks in real-time” (Broniatowski, Paul, & Dredze, 2013, p.7). “Unlike traditional media,
which serves as a gatekeeper of information flows, social media presents opinions that are not primarily shaped
by professional journalists and elite users” (Zhang & Fung, 2020, p.2).

“Twitter is a popular source of health information” (Love, Himelboim, Holton, & Stewart 2013, p.568).
“During public health outbreaks, analyzing social media text can provide first responders with useful insights
about public fears and trending topics” (Lachlan, Spence, & Lin, 2014, p.556; Yoon, Elhadad, & Bakken, 2013,
p.122). “Government and public netizens coexist in a social network. When an emergency occurs, online rumours
spread quickly and take diverse forms, thereby affecting decision-making and information dissemination via of-
ficial media” (McGregor, 2019, p.1071). Tang, Chow, Breen and Prigerson (2019) “argue that to understand the
relationship between individuals and the media during the spread of online rumors, it is necessary to construct a
simulation model of how public opinion develops”(p.153).

One of the most important features is that people can convey their thoughts and reactions to current
events on a global scale in their daily flow. It is an important data and communication source for global crises and
epidemic threats (Fung, Tse & Fu, 2015).

New conversation technologies have improved opportunities “for how people can send and receive

facts. Social media are one such era that has seen increased utilization as a source of information” (Pepitone,
2010, p.1). “For instance, social media are getting used to seek data about excessive topics, along aspect circulat-
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ing up-to-the-minute records approximately cholera outbreaks in Haiti and identifying clean water sources even-
tually of this outbreak” (Sutter, 2010, p.1). “Similarly, health professions and businesses are seeing the benefits
of adopting (McNab, 2009, p.566) social media because it’s miles visible as an information supply allowing to get
proper entry to health care statistics to populations who, in the past, might not have this right”.

This point of view contributes to modern-day’s understanding with the aid of displaying how the content
of a government member’s official Twitter profile all through a worldwide coronavirus outbreak evolves, from a
channel of data dissemination approximately a public health risk and its impacts on a venue for mobilizing allevi-
ation and response on a networking scale to an area to where emotions are shared.

Winter and Neubaum (2016) analyze public opinion leaders’ characteristics and motivations, identifying
“related personality traits to the use of Twitter for influencing others’ attitudes on political topics, using status
updates and private messages, and the motivations driving them to disseminate information and opinions.” They
identified three key characteristics of opinion leaders: (1) their role in the communication network, (2) their per-
ceptions of being persuasive, which is at the heart of being influential, and (3) their personality energy” (p. 3).

According to Winter and Neubaum (2016, p.4), “political interest and personality strength are significant
predictors of perceived opinion leadership.” As a result, in addition to the traditional motivations for information
dissemination and persuasion (Katz & Lazarsfeld, 1955), “self-presentation motives are significant in predicting
digital influencers, as they have crucial implications for the dynamics of public debates in social media”. This is
also consistent with Winter and Neubaum’s (2016, p.4) “findings on news sharing to feel important or gain higher
status among a circle of friends.”

According to Funk, Gilad, Watkins, and Jansen (2009), “social media and virtual communities are in-
creasingly being identified as valuable assets of public health alerts.” Awareness of a pandemic gained through
first-hand observations and word of mouth can influence human behavior and reduce the risk of a pandemic and
the number of infected people”(p.6873). According to Holmes (2020, p.1), “crisis communication is an ongoing
process associated with the exchange of information on an outbreak and the coordination of sources together
with equipment, personnel, and information to avoid or lessen disaster and for coordinating resources during a
pandemic.” “In addition to providing global coverage of issues, Twitter provides (Oztiirk & Ayvaz, 2018, p.137) a
media platform that, unlike many other social media platforms, enables easy sharing of opinions using various
content forms such as text, images, and links.”

According to the OECD (2015) research, “social media can enhance threat and disaster communication
in several ways: (1) they are collaborative and participatory, which can improve scenario awareness, (2) they are
decentralized, which allows records to circulate quickly, and (3) they are geographically traceable, which allows
for disaster tracking” (p.15). According to Denecke and Atique (2016), “social media are internet-based applica-
tions that allow people to share their information over the internet. This mode of communication is more com-
mon than ever before and has gained unprecedented popularity around the world via social networking websites
such as Facebook or microblogging websites such as Twitter”(p.45). “In addition, because politicians’ positions
are highly public their media presence in traditional media and, increasingly, social media must be carefully
considered. That is, the politicians’ public stance emphasizes the importance of benefit-seeking action in social
media tie formation”(Koiranen, Koivula, Keipi, & Saarinen, 2019, p.120). “According to some of these examples,
social media analytics and its benefits may provide immediate data to optimize public health and/or crisis sur-
veillance and response from authorities when communicating and interacting with the vulnerable population”
(Hossain, Kam, Kong, Wigand, & Bossomaier, 2016, p.2138). One of the most pressing issues in global health
today is the widening information gap and misinformation on social media. According to Pas and Schaik (2014,
p.198), “such a barrier to the dissemination of true information has a visible impact on the WHQ’s unique public
interest function”.

This article focuses on the WHOQ'’s social media usage in relation to its public health and crisis commu-
nication practices. It also concerns with whether the WHO utilization of social media during the pandemic was
different than its social media engagements pre-covid-19 years. These matters require an analysis of how Twitter
messages are worked in connection to WHQ's use of social media during and before the Covid-19 pandemic.
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The Twitter page of WHO, which constitutes the sample of our study, has been considered an important
source of information during the coronavirus pandemic with a verified Twitter account, 11.2 million followers,
and fast, current, and effective content. It will be considered a reference point for public health and crisis man-
agement with its intimate discourse and intense flow of information that motivates the masses. In the world’s
fight against the epidemic coronavirus, WHO is one of the most competent organizations possible to examine the
role of social media as an effective example in terms of crisis management.

3. Methods & Materials

3.1. Research Aims and Research Questions

This study aims to measure and compare the overall sentiment of the World Health Organization’s (WHO) tweets
before and during the coronavirus pandemic. Along with the overall sentiment of tweets, the contents of tweets,
and WHQ's Twitter use practices before and after the pandemic were assessed in the framework of crisis commu-
nication and health communication.

RQ1) What were the overall sentiments and prominent messages in the WHQ’s tweets before and during the
Covid-19 pandemic?

RQ2) How did the WHO use Twitter to respond to the Covid-19 crisis from the crisis management and health
communication perspective?

3.2. Research Methodology

To answer the research questions, a mixed method, which is consist of sentiment analysis, text analysis, and
close readings of the most popular 400 tweets, was preferred. Automated text analysis and sentiment analysis
of 34.673 tweets from WHOQ's official Twitter account constitute the computational and quantitative side of the
mixed method research design. Processing and interpreting large volumes of unstructured text data require em-
ploying computational techniques (Benoit, 2020), particularly sentiment analysis and automated text analysis.
In this way, we simply treated the text as data (Grimmer & Steward, 2013; Benoit 2020) to be able to further
structure, summarize and quantify it. Although this provided us with an overview of sentiment characteristics
and the frequency of stand-out words or phrases, these automated methods were not expected to replace hu-
man judgements for in-depth interpretive analysis (Grimmer & Steward, 2013). Instead, a hybrid approach, a
combination of both methods, was suggested to utilize the best features of both research designs (Lewis, Zamith
& Hermida, 2013; Lewis & Zamith, 2015). Hence, we preferred to employ a mixed-method research design to
further augment the automated findings with the qualitative insights that were derived from close readings of
the most popular tweets.

In the first part, VADER (Hutto & Gilbert, 2014), Sentimentr (Rinker, 2018), NRC (Mohammad & Turney,
2013), and Bing (Hu & Liu, 2004) sentiment dictionaries were used to measure the overall sentiment on tweet
level and word level. The words and tweets were classified into certain sentiment categories (positive, negative,
neutral) to make sense of the tone of the tweets. In the second phase, employing the n-gram text tokenization
technique (Silge & Robinson, 2017; Welbers, Van Atteveldt, & Benoit, 2017; Jo, 2019), which is mainly utilized in
the studies of text mining and natural language processing (NLP), on WHQ's tweets, frequently used keywords,
and expressions (unigrams, bigrams, and trigrams) were acquired to determine the standout terms and phrases
for each period. Lastly most liked top 100 tweets (50 from own tweets and 50 from quoted tweets) from each
year (from 2018 to 2021) were selected for close readings to make an in-depth analysis of WHO’s Twitter use
before and during the Covid-19 pandemic.

3.2.1. Data Collection & Pre-processing

We retrieved 34.673 tweets that were posted between 2018 and 2021 from the Twitter API by using R statistical
software and (R Core Team, 2021) academictwitteR package (Barrie & Ho, 2021). We were able to reach tweets
that were posted previous years thanks to the Twitter API service for academics. No sampling was done on
tweets, and it was not needed since we included all tweets that were published two years before the pandemic
(2018 and 2019) and two years during the pandemic (2020 and 2021) to compare the WHQO's Twitter use. Before
the analysis, in the pre-processing phase, we removed the unnecessary words (stopwords) to detect the main
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themes and terms in textual data. For this process, a List of “stopwords-iso” (Benoit, Muhr, & Watanabe, 2021)
that includes unnecessary words in the English language was utilized to filter unnecessary terms in tweets. Also,
emojis and links were removed from the data before the text analysis to clarify the textual findings that were
derived from tweets.

3.2.2. Sentiment Analysis Dictionaries

VADER (Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner) sentiment dictionary is used to uncover sentiment
values of short texts. The VADER dictionary was developed by Hutto and Gilbert (2014) to analyze the polarity in
textual data on social media. VADER offers a better way to evaluate sentiments as it considers valence shifters,
punctuations, and in-text emojis and gives an adjusted compound value (from -1 to 1) representing each tweet’s
sentiment value (Hutto & Gilbert, 2014). VADER classifies the positive (compound >= 0.05), negative (compound
<=-0.05) and neutral (compound > -0.05 and compound < 0.05) characteristics of tweets. The developers also
advise this way of classifying each tweet into sentiment categories of the VADER dictionary. Similar sentiment
classifications were also applied in the scholarly works (Akerlund, 2020; Demirel, Kahraman, & Gilndiz, 2022;
Ribeiro, 2016) that benefited from VADER

Similarly, Sentimentr is designed to calculate text polarity by considering valence shifters, and negators
in the text block (Rinker, 2018). Sentimentr differs from VADER because the software package is not peer-re-
viewed and is exclusively developed for R programming language. However, the software or the library is already
used for sentiment detection benchmarks (Naldi, 2019). Also, the Github page of the software shows how suf-
ficient and accurate the package is when it comes to Amazon, Yelp, IMDB reviews, and Trump tweets (Rinker,
2018). Compared to the VADER dictionary, Sentimentr only provides average sentiment scores which can be
classified as positive (score > 0), negative (score < 0) and neutral (score = 0).

The NRC (National Research Council) emotions and sentiment lexicon were also used as an additional
sentiment dictionary (Mohammad & Turney, 2013). NRC varies from the VADER as it focuses only on words and
provides word-level sentiment and emotional results. Therefore, NRC requires tokenization of textual data, which
breaks the sentences or paragraphs into words (Silge & Robinson, 2017; Welbers et al., 2017; Jo, 2019). Addition-
ally, per word, the NRC sentiment dictionary produces positive and negative qualitative sentiment results and
basic emotions such as anger, fear, anticipation, trust, surprise, sadness, joy, and disgust (Mohammad & Turney,
2013; Naldi, 2019). However, we only include positive and negative words since the other word-level sentiment
dictionary, Bing sentiment only offers positive and negative sentiment classifications per word.

Bing is another lexicon-based sentiment analysis dictionary developed for detecting sentiment in cus-
tomer reviews (Hu & Liu, 2004). The dictionary only offers two sentiment categories (positive and negative and
classifies only words as the NRC dictionary does. Employing these sentiment dictionaries helped us to discover
and compare the overall mean sentiment scores for each year. Additionally, we calculated the proportions of
tweets and words which were classified into sentiment categories to uncover the overall sentiments of each
year at the tweet level and word level. By implementing 4 different sentiment dictionaries, we aimed to detect
sentiment shifts in the tweets accurately and support our findings with more than one or two sentiment analysis
results.

3.2.3. Text Analysis

To uncover frequently used words and hashtags from the tweets, a textual analysis library of Quanteda (Benoit
et al., 2018) was utilized by using R statistical software (R Core Team, 2021). Text analysis requires the tokeniza-
tion and pre-processing of texts to discover the frequency of words used (Silge and Robinson, 2017; Welbers et
al., 2017; Jo, 2019). The n-gram tokenization technique makes finding out consecutive words easier. Besides not
just one word (unigrams) but also multi-word phrases that consist of two (bigrams), three (trigrams), or more
words can be acquired. By using n-grams for further analysis, we could better understand contexts and leading
terms in WHQ'’s tweets. With Quanteda library we pre-processed the tweets data and removed unwanted and
unnecessary elements (stopwords, emojis, punctuations, etc.) to clarify findings. Later, we implemented a rela-
tive frequency analysis on tweets before and during the pandemic to compare most likely standout unigrams and
bigrams.
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3.3. Research Findings

As can be seen in Table 1 with the coronavirus pandemic, the number of tweets WHO shared in a year increased
dramatically. In 2018, the WHO Twitter account retweeted other tweets more than its posts while both figures
were nearly equal in 2019. The pattern has changed in 2020 when the coronavirus pandemic spread all over the
world.

Table 1: WHO'’s tweet types by year

Year Tweets Own tweets Retweeted Quoted
2021 8973 6180 (68.8%) 1680 (18.7%) 1113 (12.4%)
2020 11626 8161 (70.1%) 2786 (23.5%) 729 (6.2%)
2019 7532 3927 (51.7%) 3510 (46.2%) 95 (1.2%)
2018 6542 2882 (44%) 3599 (55%) 61 (0.9%)

The difference between 2018, 2019, and 2020 is not just a matter of quantity. We can see that WHO
posted its unique tweets more than other types when the pandemic hit. While quoted tweets rose with the total
number of posts, the number of retweeted tweets dropped to 23.5 and 18.7 per cent in 2020 and 2021 respec-
tively.

Moreover, we found that the WHO Twitter account mostly retweeted its tweets, the WHO's president Dr
Tedros and WHQ's branches (WHO Europe, WHO Yemen, WHO Syria, and other international organizations (UN,
UN Women, UN Geneva, etc.). Also, before the pandemic the WHO retweets its tweets the most, whereas the
president’s tweets were retweeted the most during the pandemic. In quoted tweets, we saw the same pattern.
The WHO's Twitter account mostly quoted its unique tweets, the president’s tweets. It is sufficient to say that the
change in post types tells many things in terms of the WHQ’s social media strategy from the crisis communication
and health communication perspective.

3.3.1. Sentiment Analysis

As is already mentioned in the method section, the application of sentiment analysis provided the tweet level
and word level results regarding the WHO tweets before and during the Covid-19 pandemic. We found that the
overall polarity of the tweets shifted toward the positive side with the start of the pandemic, while the proportion
of the positive tweets and words with positive sentiment likewise increased.

Tweet level sentiment by VADER and SentimentR dictionaries

Mean sentiments of each year draw two different pictures between before and during the pandemic. Before
the pandemic crisis, the VADER’s mean polarity of tweets was nearly 0.10, while the mean polarity of the posts
increased by 100% in the following 2 years.

Table 2: Total mean polarity of WHO tweets

Year Tweets VADER Mean Polarity SentimentR Mean Polarity
2021 8973 0.206 0.096
2020 11626 0.209 0.093
2019 7532 0.091 0.038
2018 6542 0.088 0.040
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Table 3: Sentiment classification of WHO tweets

VADER SentimentR
Year Tweets | Positive Negative Neutral Positive Negative Neutral
2021 8973 5215 2102 1656 5690 2672 611
(58.1%) (23.4%) (18.4%) (63.4%) (29.7%) (6.8%)
2020 11626 | 6722 2698 2206 7361 3410 855
(57.8%) (23.2%) (18.9%) (63.3%) (29.3%) (7.3%)
2019 7532 3547 2359 1626 4135 2939 458
(47%) (31.3%) (21.5%) (54.8%) (39%) (6%)
2018 6542 3132 2094 1316 3657 2536 349
(47.8%) (32.1%) (20.1%) (55.9%) (38.7%) (5.3%)

Like VADER’s results, SentimentR mean polarity scores indicate that before the pandemic crisis WHO
tweets polarity was 0.04 on average, whereas tweets polarity went up by 125% during the Covid-19 crisis. In
addition to the overall mean polarity score, we saw that the disparity between the proportions of positive tweets
and negative tweets during the pandemic is wider than in prior years. Even though one might expect otherwise,
we can see that compared to the negative tweets, WHO posted more tweets with positive sentiment during the
coronavirus crisis. In other words, WHO shared more and more tweets with positive sentiment from 2018 to 2021

while the proportion of tweets with negative sentiment decreased gradually during this period.

Word-level sentiment by NRC and Bing word-level sentiment dictionaries

NRC classification of words into positive and negative sentiment categories also highlighted the same pattern we
saw in the sentiment classification of the tweets. Before the pandemic, the proportion of the words in positive
and negative sentiment categories were about 56% and 45% respectively, whereas the gap among the categories

shifted in the favor of positive words during the pandemic. The gap went from approximately 11% to 27%.

Table 4: NRC sentiment classification of words in WHO tweets

Year Number of words Positive Negative
2021 23256 14936 (64.2%) 8320 (35.7%)
2020 28505 18032 (63.2%) 10473 (36.7%)
2019 16451 9255 (56.2%) 7196 (43.7%)
2018 12727 7036 (55.2%) 5691 (44.7%)

Bing sentiment classification results also indicate that the WHO used more positive words than negative
words in its tweets during the coronavirus pandemic. While the number of negative words in the tweets was
predominant before the pandemic, the WHO Twitter account preferred more positive words at the start of the

Covid-19 pandemic.
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Table 5: Bing sentiment classification of words in WHO tweets

Year Number of words Positive Negative
2021 13295 6927 (52.1%) 6368 (47.8%)
2020 17926 9136 (50.9%) 8790 (49 %)
2019 10487 4356 (41.5%) 6131 (58.4%)
2018 8087 3497 (43.2%) 4590 (56.7%)

3.3.2. Text Analysis

Textual analysis of WHO tweets yielded unique words that belong to before and during the coronavirus pan-
demic. Relative frequency analysis (keyness) of texts is mainly concerned with discerning frequent words in the
text but compared to the simple frequency analysis it requires a target and reference groups within the textual
data. In our case, we divide the tweets into tweets that were published before (reference) and during (target) the
Covid-19 pandemic to identify the most likely used words in two periods. As can be seen in Fig. 1, “pandemic”,
“vaccines”, “solidarity”, “covid-19”, “transmission”, “covax”, “virus”, “mask”, and “variant” words were among the
top 20 words that are most likely used during the pandemic. Considering the context of the Covid-19 pandemic,
highlighted words in Fig. 1 accurately demonstrate the main agenda of WHO tweets, which mostly cover Covid-19
related topics, issues, and questions. Before the pandemic, WHO mostly tweeted about general health issues:

heart, women, children, antibiotics, health coverages, and dyk (do you know?) contents.

Figure 1: Relative frequency analysis of tweets before and during the pandemic.

Relative frequency analysis of tweets before and during the pandemic
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Note: Target represents most likely expressions during the pandemic while reference indicates the most likely words before
the coronavirus pandemic.
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The words in Fig. 1 showed only most likely used unigram words relative to the tweets during the pan-
demic (target) and tweets before the pandemic (reference). Like unigram results, relative frequency analysis of
bigram words presents that as expected Covid-19 related terms dominated the tweets during the pandemic. Of
course, we saw more context regarding the issues that were conveyed via Twitter: “media briefing”, “protective
equipment”, “public measures”, “staying safe”, “physical distancing”, “response plan”, “response fund”, “covax
facility,” “

contact tracing”.

On the other hand, WHO tweets more about general healthcare issues before the pandemic as expect-
ed. Most likely used bigram phrases were “universal coverage”, “classification of disease”, “physical activity”,

“medical condition”, “tobacco kills”, “human right”, “woman girls” etc.

”
’

We obtained similar results after mapping the frequently used hashtags with a comparison word cloud
(see Fig. 3). In Fig. 3, akin to the relative frequency analysis, we divided the most used hashtags into before and
during pandemic sub-groups.

Figure 2: Relative frequency analysis of bigrams before and during the pandemic.
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Note: Target represents most likely bigram expressions during the pandemic while reference indicates the most likely bigram
words before the coronavirus pandemic
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Figure 3: Comparison word cloud of top 100 hashtags before and during the coronavirus pandemic.
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Before the pandemic, WHO predominantly tweeted on health policies such as #healthforall, #primary-
healthcare, #vaccineswork to promote vaccines and health coverages, upcoming problems for health which are
#airpollution, #climatechange, existing issues and diseases such as #antibioticresistance, #depression, #suicide,
#ebola, #measles, #endpolio, #hepatitis, #influence. Along with these, WHO also posted tweets with hashtags
that related to humanitarian and political crises: #yemen, #rohingya, #bangladesh, #syria, #gaza. Considering that
WHO is the number one international health authority, promoting healthcare policies, having standings on hu-
manitarian and political crises that might impact human health, informing people on health issues and increasing
awareness of healthcare problems are among its missions.

As the pandemic hits, we found that hashtags with general health issues that dominated WHQO's tweets
in 2018 and 2019 were replaced by Covid-19 related hashtags. This is an expected finding since Covid-19 is one of
the worst and most unprecedented health crises we experienced. As a top international institution, WHO tweet-
ed about #coronavirus, #vaccineequity, #2019ncov, #stayathome, #inthistogether, #safehands, #healthyathome.
We also saw other hashtags that are non-related to the pandemic: #afghanistan, #whoimpact, #international-
womensday, #hypertension, #socialmediaday, and #worldbreastfeedingday.
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Figure 4: Comparison word cloud of tob 50 mentions before and during the coronavirus pandemic.
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Twitter handles in the tweets also indicate that the WHO mentions more diverse accounts during the
pandemic than it used before the Covid-19 crisis. As the president of WHO, Dr Tedros is the most mentioned
Twitter account in WHO tweets, but we also see other health experts (drmikryan, Jnkengasong, mvankerkhove),
politicians (Macron, Von der Leyen, Jens Spahn, Erna Solberg), tech and video games brands (Tencent, Google, Fi-
facom), social networks (Instagram, Youtube, Facebook, Twitter, Linkedin, Pinterest, Viber, Whatsapp). Compared
to the mentions during the pandemic, WHO largely mentioned its sub-branches or branches in other countries
(who Europe, whowpro, whosearo, pahowho, whoafghanistan, etc.), other international organizations (UN, UN
Geneva, UN Woman, etc.).

We also examined some of the WHO tweets that mentioned tech companies and social networks and
found that WHO cooperated with these companies and initiatives to respond and to debunk Covid-19 related
infodemic, which can be explained as the rapid circulation of misinformation or disinformation about pandemics
on the web and social media.

"We are also engaging with search, social and digital companies such as @Facebook, @Google, @Ten-
centGlobal, Baidu, @Twitter, @tiktok_uk, Weibo, @Pinterest & others"- @DrTedros

“@Facebook @Google @TencentGlobal @Twitter @tiktok_uk @Pinterest @instagram @YouTube "In
essence, to fight the flood of misinformation, we are building a band of truth-tellers that disperse fact
and debunk myths"-@DrTedros #2019nCoV

"To fight the #COVID19 infodemic, we’ve worked with multiple tech partners, including @Facebook,

@Google, @instagram, @LinkedIn, @messenger, @Pinterest, @Snapchat, @TencentGlobal, @tiktok_
uk/@tiktok_us, @Twitter, @Viber, @ WhatsApp, @YouTube and more"-@DrTedros #EB147
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3.3.3. Close Readings on WHO’s 400 Popular Tweets

As we already explained in the method section, in this close reading of WHO’s most popular 100 tweets each
year, we selected 50 from WHQ'’s normal tweets and 50 from the quoted tweets. In this way, we aimed to do an
in-depth examination of WHQ's Twitter use before and during the pandemic.

The most popular tweets posted before the Covid-19 pandemic focused on a variety of health-related
issues such as vaccine hesitancy, violence against health workers, universal health coverage for all people, clean
water, climate change, air pollution, Ebola, violence against women, antibiotic resistance, mental health, unwant-
ed pregnancies, physical activity, etc. Additionally, the WHO president’s quotes and tweets that were published
on special days were among the most popular tweets too. We saw that WHO specified some health issues to
tackle and increase awareness and used Twitter to amplify its messages. One of its tweets in 2019 shared the 10
issues that WHO aim to tackle: air pollution & climate change, non-communicable diseases, influenza, vulnerable
settings, antimicrobial resistance, Ebola, primary health care, vaccines, dengue, and HIV. Hence it can be said that
WHOQ'’s tweets were systematically designed to augment its messages regarding WHQO's health policies.

With coronavirus spreading in 2020 and 2021, we can say that WHO'’s tweets covered pandemic-relat-
ed issues for the most part. The close readings of 200 popular tweets in 2020 and 2021 showed that the WHO
Twitter account used Twitter to answer Covid-19 related questions and rumors with Q&A threads. As we saw in
Fig. 4 WHO collaborated with social networks and tech companies to debunk the myths and misleading infor-
mation regarding the Covid-19. In one example Twitter's formal account answered users’ questions about the
pandemic by quoting the WHO official account (Twitter [@Twitter], 2020). Another one is that the WHO created a
Whatsapp Health Alert account to inform people about how to protect themselves against the Covid-19 and virus
symptoms (World Health Organization [@WHO], 2020). Apart from utilizing different media channels, we saw
that #stayathome virtual concerts with celebrities (Lady Gaga, John Legend) from the music industry, messages
from famous NBA players, and instructive videos on staying safe, staying active with movie characters (Gru and
Minions) were among the many communication tactics used during the pandemic. Along with these, we saw that
daily media briefings were arranged to inform the media and public regarding the Covid-19 developments. It can
be said that these media briefings became the common postings during the pandemic since we found that the
“media briefing” bigram word is the most likely term used in Fig. 2. One of the media briefings on February 11th,
2020, was broadcasted via Periscope (Twitter streaming service) and the statements from media briefings were
tweeted with a thread. One tweet among them is one of the most popular tweets we examined:

“ B BREAKING £ "We now have a name for the #2019nCoV disease: COVID-19. I'll spell it: C-O-V-I-D
hyphen one nine — COVID-19" -@DrTedros #COVID19”

Naming the pandemic might be one of the best decisions of the WHQ’s leadership for better commu-
nication purposes and preventing other harmful discourses regarding the name and the origin of the virus since
along with Donald Trump’s statements, there was another naming that identify and associate this virus with
China at the time due to the China being the epicentre of the Covid-19.

4. DISCUSSION

In this study, we examined WHQ's tweets before and during the pandemic in terms of their sentiment scores, sen-
timent categories, and frequent words. Also, we delved into WHQO's Twitter use by close reading the most popular
tweets posted before and during the Covid-19 crisis.

Considering the quantitative findings we obtained, first, WHO used its functions of health-related au-
thority and information source and diffusor by posting more tweets in the middle of the pandemic to manage
information needs and minimize the rumors, and infodemic regarding the pandemic, but we also found that pro-
portion of unique or original tweets (no retweeted or quoted) during the pandemic is higher than the proportion
of unique tweets before the Covid-19. As Table 1 shows 70% of the tweets in 2020 consisted of unique posts
while the rate of retweeted tweets decreased to below 20% and the proportion of quoted tweets within the total
tweets rose to 12% in 2021. Additionally, before and during the pandemic the accounts that were retweeted and
quoted by WHO were mostly WHO’s own accounts, the president’s account, and WHO's other branches all over
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the world. Hence, we interpreted that WHO tried to amplify its messages by retweeting and quoting its tweets
and its president’s account. This might be a common social media practice but in a crisis like the Covid-19 pan-
demic, repeating messages and developments is imperative to manage the crisis by supplying people and media
with accurate information.

Second, overall sentiments in the tweets shifted in favour of the positive side as the pandemic start-
ed (see Table 2). After performing sentiment analysis on tweet level and word level with 4 different sentiment
dictionaries, we saw that the shares of positive tweets and positive words raised with the start of the Covid-19
pandemic. The growing disparity between the positive and negative sentiment categories can only be explained
by WHQ's intentional language use and word choices during the pandemic. Since Covid-19 is one of the unprece-
dented and most pervasive pandemics we experienced in these modern times, plus considering the psychological
and physical tolls of the pandemic (Torales, O’Higgins, Castaldelli-Maia, & Ventriglio, 2020) the sentiment shift in
tweets before the Covid-19 and during the Covid-19 is due to the deliberate choices of the WHO communication
experts.

Third, relative frequency analysis of WHO tweets show a clear difference between tweets before and
during the pandemic. Most likely words from the two periods indicated that Covid-19 was the focus of WHQ's
communication activities. The leading unigram and bigram words from Fig. 1 and Fig. 2, the most used hash-
tags and mentions from Fig. 3 and Fig. 4 show not only the significance of the pandemic in the coverage of
WHO'’s tweets but also WHO'’s social media practices to respond Covid-19 related matters. As the most promi-
nent health organization in the world, WHO has various challenges and issues to address. In a global health crisis
like Covid-19, managing the circulation of accurate information, debunking myths, and rumours, and addressing
infodemic in the ever-growing online spheres might be one of the most important tasks. Therefore, WHO collab-
orated with tech companies, and social networks and tried to address the infodemic and information need by
arranging media briefings and sharing Q&A content via social media channels. Additionally, WHO tried to keep
the moods of its followers up by arranging virtual concerts and live sessions, sharing tips, and recommendations
regarding protection against the pandemic, and staying at home healthy. With these communication tactics, the
WHO certainly became more than just an information source.

Recently, we live in times where information pollution increases the most. As an important public tool
and a common meeting place for people from all walks of life, Twitter is open to manipulation by people who
are not experts in the field of health. It is important to raise awareness about health literacy to be a society that
investigates and questions whether the information obtained from social media and mass media is correct.

Today, in light of increasing globalization and technological developments, the perspective on health,
health diagnosis and policies has changed. Increasing interaction between countries as a result of globalization
with industrial growth; Worldwide problems such as climate change, chronic diseases and epidemics have begun
to be examined in public policies and made international cooperation mandatory. As a result, it will be thanks to
Global Health Communication that brings individuals together in society in line with their common interests and
provides an opportunity to develop their values, thus providing a safer environment for future generations.

The Covid-19 pandemic has shown that the world is a small place. Pandemics can spread globally in a
short time and people may not quite ready for pandemics. In addition, it has shown the importance of the use of
social media tools in global pandemics and the role played by global health institutions such as the World Health
Organization in the effective and efficient use of social media tools in pandemics. Our study emphasizes the im-
portance of global health authorities and the effective use of social media tools by global health organizations
during pandemics. The World Health Organization, as an international health authority, uses social media tools
effectively. The findings of this social network analysis about the World Health Organization as a reliable health
authority in this field confirm this function.
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5. CONCLUSION

In light of our findings derived from the WHOQ'’s tweets, during the Covid-19 pandemic, the World Health Or-
ganization effectively used Twitter to inform the public and keep in touch with its followers. We found that the
WHO followed systematic agendas to promote before the pandemic while during the pandemic the WHO mainly
focused on informing the public about Covid-19 and responding to the growing disinformation by posting more
tweets and collaborating with tech and social media companies and arranging frequent media brief. The WHO
was careful with the sentiments and words that were conveyed in tweets. More and more positive tweets and
positive words were posted during the pandemic. The WHO also utilized many crisis management and health
communication tactics to inform and entertain its followers.

Considering the magnitude of the Covid-19 public health crisis and its adversarial effects on people’s
livelihood, this exploratory longitudinal study offers a unique way to analyze WHQ’s Twitter engagements to
understand and further show how health and crisis communication specialists harness the power of social net-
works. The empirical evidence from WHQ's tweets from pre-pandemic years and during pandemic times yields
plenty of insights regarding what health organizations should do in troubled times.

Today, thanks to developing new communication technologies, people turn to social media platforms to
obtain information. In particular, the information provided by people who are accepted as opinion leaders in soci-
ety and public health authorities through social media plays an important role in obtaining information in times of
crisis. However, while developing technologies have increased the spread of information, they have also provided
an increase in false and manipulative information. Disaster periods are the processes in which society's interest
and need for news reach their highest level. Psychologically, the tendency to 'be aware', which stems from the
human instinct to feel safe, turns into a basic and primary need in negative times. By intentionally posting more
tweets during the Covid-19 and systematically selecting words and tweets with positive sentiment and emotion,
WHO'’s effectively utilized Twitter to provide its followers with accurate information and latest developments.

This study shows that important mass self-communication channels and tools such as Twitter can be
an effective source of information in times of crisis and disaster, in a period when digital mass media and social
network platforms are becoming ubiquitous, and information is circulating at a dizzying speed through social
networks without any hindrance. In this ever-growing virtual public sphere, the unsupervised use of social media
allows users to share their health experiences directly and the messages of health-oriented companies to be sent
and disseminated without any control. For this reason, correct and incorrect health information can be shared
on social media without filtering through an official and knowledgeable source in the field of health, and in some
cases, social media users are exposed to false information or health messages from other users that are designed
and published only for the political and commercial gain of companies. False health-themed content mixed with
political and business goals, commercial interests, and false personal thoughts can cause disinformation and mis-
information on the internet and may adversely affect the decisions of individuals who are unstable or in difficult
health situations and who are in search of a solution to their health problems.

We believe we only scratched the surface regarding the WHQO's response to Covid-19 pandemic by only
focusing on its Twitter activity. For further and following studies may choose the WHQ's use of other social media
activities (particularly Facebook, TikTok, Instagram, etc.) traditional media channels. Also, WHO’s social media
followers could be a subject of examination to measure how the organization responded to the pandemic-related
issues and to what extent response plans worked. Additionally, further studies might be interested in the social
media activity of other health institutions to compare their social media presence with the WHO.
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Presentation of the News on the Withdrawal of the USA from Afghanistan
and the Entry of the Taliban into Kabil: Analysis of azattyk.org, super.kg and
sabah.com.tr, sozcu.com.tr News Sites
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0Z: Medya (dis) politika yapim siirecinde stratejik aktér olarak yer almaktadir. Dis politika alaninda giindem medya araciligiyla
olusturulmakta, medya, kamuoyu ve dis politika iliskilerinin butinlestirici bir modelini sunmaktadir. Medya 6n plana gikarmak
istedigi konular hakkinda baskin bir cerceve gizmekte ve hangi argiimanlarin savunulacagini, kamuoyu algisinin nasil sekillene-
cegini belirleyebilmektedir. Cerceveleme olaylarin medya tarafindan anlamlandirma seklini ifade etmektedir. Bu makale ABD
ve mittefik kuvvetlerinin Agustos 2021’de Afganistan’dan geri ¢ekilmesinin ve Taliban’in Kabil’e girisinin Turk ve Kirgiz medyasi
tarafindan nasil ele alindigini incelemeyi hedeflemektedir. Robinson’un (2001) medya-politika etkilesim modelini esas alan
calismada medyadaki baskin gergevelerin neler oldugunu ve medyanin yaklasiminin ne oldugunu belirlemek amaciyla segilen
dort internet haber sitesindeki (Kirgizistan’dan azattyk.org ve super.kg, Tlrkiye’den sabah.com.tr, sozcu.com.tr) konuya iliskin
haberler igerik analizi ydntemi ile analiz edilmektedir. Amerika’nin geri ¢ekilmesi ve Taliban’in 20 yil sonra yonetimi yeniden ele
gecirmesi Afganistan’da i¢ savas, teror ve kitlesel goglerin artacagi yoniindeki endiseleri uluslararasi boyutta artirmakta, ulus-
lararasi toplum ve bolge Ulkeleri gelismeyi politik bir sorun olarak tartismaktadir. Elde edilen bulgular analiz kapsamina alinan
gazetelerdeki baskin gergevelerin Taliban/Talibanlasma tehdidi yoninde oldugunu ve istikrarsizhigin giderek arttigi senaryoda
hiktumetin resmi politikasi ekseninde politika belirsizligine yogun olarak dikkat gekildigini ortaya koymaktadir.
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ABD’nin Afganistan’dan Geri Cekilmesi ve Taliban’in Kabil’e Girisine iliskin Haberlerin Medyada Sunumu:
azattyk.org, super.kg ve sabah.com.tr, sozcu.com.tr Haber Sitelerinin Analizi

Extended Abstract: Democracy obliges the public opinion to play an active role in shaping all political processes. It provides
an integrative model of media, public and foreign policy relations in times of international crisis. Media as a strategic actor
is among the makers of foreign policy. The media is an important component of the policy outputs and decisions of govern-
ments, as well as an important component of the environment that foreign policy decision makers consider when developing
their policies. Media participation is a two-way but complex process. Media plays an important role in gathering, framing
and distributing information. Framing is the primary means by which the media shapes the public agenda. News framing is
defined as the process by which journalists select and highlight certain aspects of social facts while concealing others, offering
the viewer/reader a perspective to understand and evaluate social events. When news reports have critical framework, the
government can be forced to develop policies on the subject and the media can significantly influence policy. News content
is influenced by the dynamic political environment in which the press is involved. When a country is directly involved in an
international conflict, the immediate effects on society encourage the news media to act as alarm systems alerting the public
to emerging problems. In the field of foreign policy, the mainstream media does not act independently in framing events,
preferring to rely instead on high-level government officials.

This study discusses the media framework of the current political situation, which started with the US withdrawal
from Afghanistan and the Taliban’s entry into Kabul, in the context of foreign policy, on the axis of Pier Robinson’s policy-me-
dia interaction model. Analyzes the news in Turkish and Kyrgyz media. The policy-media interaction model assumes that the
influence of the media on politics occurs in specific situations, emphasizing these conditions as (1) policy uncertainty and (2)
critically framed media coverage that empathizes with people in pain. After the Bonn conference held on December 05, 2001
to decide the political future of Afghanistan, the withdrawal of US forces from Afghanistan, global political actors continued
to be undecided about the future of Afghanistan and began to officially recall the US soldiers from Afghanistan under these
uncertain policy conditions. New uncertainties have emerged regarding Afghanistan’s internal security.

The dominant paradigm in media-government relations is that news in the field of foreign policy follows the leader-
ship of the policy maker elite. The elite influence the media and public’s perception of international relations, and journalists
act in line with policy makers. The approach of the media in the field of foreign policy becomes clear depending on the cer-
tainty of the policy carried out. The withdrawal of the USA and its allies from Afghanistan and the re-emergence of the Taliban
cause political uncertainty in the country and closely affect the policies of the countries in the region. As the Taliban regain
power in the country, security concerns about violence/terrorism and mass migration are increasing. The common concern
of almost all countries in the region is the neighboring Central Asian countries with porous borders, the inability to prevent
unauthorized flow of Afghan refugees at the point of crossing the border, as a result of the Taliban regime will take drastic
measures.

It is a problem that the media produces news in line with the government’s official policy and supports this policy
with elite discussions, rather than an objective journalism approach in the field of foreign policy. From this point of view, the
study aims to reveal the prevailing frameworks regarding the withdrawal of US and allied forces from Afghanistan and the
entry of the Taliban into Kabul, and the current approach of the media regarding the withdrawal of American and NATO forces
from Afghanistan. . It is thought that the study will contribute to the existing literature on state media relations in the context
of policy.

This study discusses the media framework of the current political situation, which started with the withdrawal of
the USA from Afghanistan and the entry of the Taliban in Kabul, in the context of foreign policy, on the axis of Pier Robinson’s
policy-media interaction model, and analyzes the news covered by the Turkish and Kyrgyz media. Focuses (azattyk.org and
super.kg from Kyrgyzstan; sabah.com.tr and sozcu.com.tr).

In addition to their ideological views, the circulation rates in their countries were also determinant in the selection
of newspapers. The time frame of the study is between 10-30 August 2021, which covers the period when the US withdrawal
from Afghanistan and the Taliban dominance began to increase. In the research, in which the census sampling technique was
used to collect the data, 7 frames were determined to reveal the media-government relationship and a total of 229 news
published on four selected internet news sites were analyzed.

By emphasizing the importance of the politics-media relationship, the findings obtained in the study, which aims

to reveal how foreign policy issues are framed in the Turkish and Kyrgyz media and how the media approaches the issue,
showed that the main arguments are as follows. media interaction model. All the newspapers analyzed within the scope of
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the research reveal that after the entry of the Taliban to Kabul and the withdrawal of the American forces from Afghanistan,
the events were mostly framed in the context of instability in parallel with the increase in the threat of Taliban/Talibanization.

The fact that the media maintains the understanding of journalism in line with the official policy of the government
in line with the national interests of the country and realizes the framed issues through the discussions of the elites has also
been clearly found within the scope of the selected topic for analysis. However, this study has limitations as the researchers
analyzed only four internet news sites. It will be beneficial in terms of scientificity to repeat the subject with similar studies
to be carried out in the future and to reveal whether the main arguments are supported with the findings obtained from the
analyzes.

Key Words: The U.S Withdrawal, Taliban, Kabil, Media, Foreign Policy

GIRIS

Demokrasi, kamuoyu gorislerinin dis politika dahil olmak Gzere tim politik stiregleri sekillendirmede aktif rol
oynamasini zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi kriz dénemlerinde medya, kamuoyu ve dis politika iliskilerinin bi-
tlnlestirici bir modelini sunmaktadir. Dis politikanin yapimcilari arasinda liderler, vatandaslar, elitlerin yani sira en
onemli stratejik aktor olarak hi¢ stiphe yok ki medya yer almaktadir. Dis politika alaninda glindem medya aracili-
giyla olusturulmaktadir. Medya lretmis oldugu haberlerle kamuoyu ve dis politika arasindaki iliskiyi tim yonle-
riyle etkileyebilmektedir. Medya dis politika karar vericilerinin politikalarini gelistirirken dikkate aldiklari ortamin
onemli bir bileseni oldugu kadar, hiikiimetlerin politika giktilarinin ve kararlarinin bir bilesenini de sunmaktadir.
Medya, dis politika karar verme ortaminin ¢cok dnemli bir parcasi, siirecin sadece girdi asamasi degil, ayni zaman-
da tiim yonleriyle liderlerin politika yaptigi bir ¢ikti ortamini da ifade etmektedir.

Medya, dis politikaya iliskin tasarimlanmis iletileri ile 6n plana ¢ikarmak istedigi konular hakkinda baskin
bir cerceve gizmekte, neyin gercek sayilacagini ve hangi argiimanlarin savunulacagini belirleyebilmektedir (Schon
& Rein, 1994, s. 23). Boylece kamuoyunun algi ve distince kaliplarini degistirebilmekte, kamuoyunu istedigi gibi
yonlendirebilmekte hatta sekillendirebilmektedir. Medya bilgiyi toplama, ¢erceveleme ve dagitma noktasinda
onemli rol oynamaktadir. Cerceveleme, medyanin kamuoyunu ve kamuoyu gindemini sekillendirdigi birincil
aractir. Olaylarin ve konularin organize edilme, gazeteciler ve editorler tarafindan anlamlandirilma seklini ifade
etmektedir. Haber ¢erceveleme, gazetecilerin sosyal gerceklerin belirli yonlerini secip vurgularken digerlerini giz-
ledigi, izleyiciye/okuyucuya sosyal olaylari anlamasi ve degerlendirmesi icin bir bakis agisi sundugu stireg olarak
tanimlanmaktadir (Entman, 2003, s. 5). Medya cercevelerini belirlemek, kamuoyunun nasil sekillendigini anlamak
acisindan oldukga 6nemlidir. Politik aktorler icin medyayi kontrol altinda tutmak yegane hedeftir. Haber icerikle-
ri, basinin icinde bulundugu dinamik politik ortamlardan etkilenmektedir (Cottle, 2006, s. 6). Bir tlke dogrudan
uluslararasi bir catismaya dahil oldugunda, toplum Uzerindeki ani etkiler, haber medyasini, halki ortaya ¢ikan
sorunlara karsi uyaran alarm sistemleri olarak ¢calismaya tesvik etmektedir (Zaller, 2003). Dis politika alaninda ana
akim medya olaylari cercevelemede bagimsiz hareket etmemekte, bunun yerine Ust diizey hiikimet yetkililerine
glivenmeyi tercih etmektedir (Lawrence, 2010).

Bu calisma, dis politika baglaminda Taliban’in Kabil’e girisi ile baslayan mevcut siyasi durumun medya
cercevesini Pier Robinson (2001)'un politika-medya etkilesim modeli ekseninde tartismakta, Turk ve Kirgiz medya-
si tarafindan ele alinan haberlerin analizine odaklanmaktadir. ABD ve miuttefiklerinin Afganistan’dan ¢ekilmesi, Ta-
liban’in yeniden ortaya ¢ikmasi tlkede siyasi belirsizlige yol acarken, bolgedeki tlkelerin politikalarini da yakindan
etkilemektedir. Taliban’in (ilkede iktidari yeniden ele gegirmesi sonucunda ortaya ¢ikan siddet/teror olaylari ile
ilgili glivenlik endiseleri artmaktadir. Bolgedeki hemen hemen tim (lkeler igin ortak endise, Taliban’in iktidarda
olmasinin bir sonucu olarak her ne kadar sinirlari gegirgen olan komsu ve Orta Asya llkeleri sert tedbirler alacakla-
rini belirtmis olsalar da siniriizinsiz gegme noktasinda Afgan milteci akisinin 6nlenemeyecegi yoniindedir. Tirkiye
ve Kirgizistan medyasi Afganistan krizini bolgesel politikalari Gizerinde potansiyel etkileri oldugu dislincesinden
hareketle politik sorun olarak gérmektedir.

Calisma, ABD ile mittefik kuvvetlerin Afganistan’dan c¢ekilmesi ve Taliban’in Kabil’e girisinin medyada
sunumuna iliskin Tlrkiye ve Kirgizistan’da yayinlanan toplam dért haber sitesindeki konuya iliskin haberleri icerik
analizi yéntemi ile analiz etmektedir. Gazetelerin se¢iminde ideolojik goriislerinin yani sira tlkelerindeki tiraj oran-
lari belirleyici olmustur. Medyanin dis politika alaninda nesnel habercilik anlayisi yerine hiikiimetin resmi politika-
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si ekseninde haber liretmesi ve elit tartismalarla bu politikay1 desteklemesi problem teskil etmektedir. Calisma bu
noktadan hareketle su sorulari sormaktadir. ABD ile miittefik kuvvetlerin Afganistan’dan ¢ekilmesi ve Kabil’e giren
Taliban ile ilgili baskin cergeveler nelerdir? Amerika ve NATO gliclerinin Afganistan’dan ¢ekilmesi ile ilgili medyanin
mevcut yaklasimi nasildir? Sorularin yanitlarini ortaya koyabilmek icin calismada 6ncelikle politika konulari bagla-
minda medya-hiikiimet iliskisinin teorik bilgisine yer verilmekte, ardindan Afganistan’in isgali ve Taliban’in ortaya
cikisi agiklanmaktadir. Analiz kisminda ise Taliban’in Kabil’e girisi ve ABD ile Batil giiclerin Afganistan’dan ¢ekilme
siirecinin Turk ve Kirgiz medyasinda sunumuna iliskin analiz yer almaktadir.

1. Politik Konular Odaginda Medya- Hiikiimet iliskisi

Mevcut literatiiriin cogu medya ve hiikiimet arasinda kritik iliskiler kuran faktérleri degerlendirmek igin (Din vd.,
2021; Hallin, 1986; Herman & Chomsky, 1988; Bennett, 1990; Entman, 2003; Lawrence, 2000; Robinson, 2017)
politik konulara odaklanmaktadir. Medya-politika iliskisi (izerine yapilan arastirmalar medya kiireleri modeli (Hal-
lin, 1986), imalat riza modeli (Herman & Chomsky, 1988) indeksleme modeli (Bennett, 1990) ve politika-medya
etkilesim modeli (Robinson, 2001) gibi elit merkezli modelleri iceren genis teorik bir perspektif sunmakta, medya,
politika veya hikimet iliskisinin teorik temelleri sayesinde Cohen, 1994; Robinson 2001; Entman, 2003 dis politi-
ka yapiminda medyanin roliine dair farkli arglimanlar ortaya koymaktadir.

Politika- medya etkilesim modeli, medyanin politika tizerindeki etkisinin belirli durumlarda ortaya ¢ikti-
gini varsaymakta, bu kosullari (1) politika belirsizligi (Gowing, 1994, s. 38; Minear vd., 1997, s. 73) ve (2) aci ¢eken
insanlarla empati kuran elestirel cerceveli medya kapsami olarak vurgulamaktadir. Béylesi bir durumda, medyada
yer alan elestirel haberlere karsi koyacak agikca tanimlanmis bir politika ¢izgisi olmayan politika yapicilar, medya
kaynakli kamuoyu baskisi veya olasi olumsuz kamuoyu tepkisi korkusu nedeniyle insani bir kriz sirasinda mida-
hale etmek zorunda kalabilmektedirler. Politika- medya etkilesim modeli, Hallin (1986) ve Bennett (1990) tara-
findan gelistirilen basin-devlet iliskilerinin teorik cercevesine katki saglamaktadir. Yazarlar, ABD medya igeriginin
seckinlerin gindemlerini yansitma egiliminde oldugunu savunmakta, politika-medya etkilesim modelinin, medya
kapsaminin yiritme politikasini etkileyebilecegi ve degistirebilecegi kosullari ayrintili sekilde ortaya koyarak teo-
rik cerceveyi genisletmektedirler.

Medya hikimet iliskileri alanindaki baskin paradigma dis politika alaninda haberlerin politikanin yapim-
cisi olan seckinlerin liderligini takip ettigi yonindedir (Nakahara & Shahin, 2021). Seckinler medya ve kamuoyu-
nun uluslararasi iliskiler konusundaki algisini etkilemekte, gazeteciler politika yapicilarla ayni ¢izgide hareket et-
mektedir. Herman ve Chomsky’nin (1988) propaganda modeli, slireci daha aragsal olarak gérmekte ve seckinlerin
dis politika kararlari icin haber medyasinin yardimiyla ‘riza Urettigini’ iddia etmektedir.

Dis politika alaninda medyanin yaklasimi yuritilen politikanin kesinligine bagli olarak netlesmektedir.
Politika kesinliginin kavramsallastiriimasi, politika calismalari literatliriine (Smith & Clarke, 1985; Hilsman, 1987;
Baumgartner & Jones, 1993) dayanmaktadir. Bir konuyla ilgili resmi politika olmadiginda, (2) politika ¢izgisi sik
sik degistiginde ve (3) ylritmenin alt sistemlerinin politika tGzerinde bolinebildigi ve farkli politikalari takip ettigi
veya savundugu durumlarda politika belirsizligi gozlenebilir sonuglar dogurmaktadir (Robinson, 2000). Afganis-
tan’in siyasi gelecegine karar vermek icin 05 Aralik 2001’de diizenlenen Bonn konferansindan (Maley, 2008) ABD
glglerinin Afganistan’dan cekilmesine kadar, kiiresel siyasi aktorler, Afganistan’in gelecegi konusunda kararsizlik-
larini sirdiirms, s6z konusu belirsiz politika kosullarinda, ABD askerlerini Afganistan’dan resmen geri cagirmaya
karar verdiginde, Afganistan’in i¢ glivenligiyle ilgili yeni belirsizlikler ortaya ¢ikmistir.

2. Tarihsel Arka Plan

Jeopolitik agidan stratejik 6neme sahip olan ve tarihsel siirecte farkli devletlerin hakimiyeti altinda bulunan Afga-
nistan dis midahaleler nedeniyle istikrarsiz bir llke olarak uluslararasi giindemdeki yerini korumustur. Sovyetler
‘in 1979’da Afganistan’i isgali ile baslayan ¢catismalar glinimize kadar gelmistir. Sovyetler Birligi on yil boyunca
Afgan topraklarinda savasmis, herhangi bir sonug alamayacagini anladiginda ise 1989’da geri ¢cekilme karari almis-
tir. Sovyet glgleri Afganistan’dan giktiktan sonra Ulke icinde i¢ savaslar baslamistir. O donemdeki Afganistan’in
Cumhurbaskani Mohammed Nacibulla Glkeyi ydnetmeye glici yetmedigi icin istifa etmek zorunda kalmistir. Naci-
bulla’nin iktidardan gitmesiyle durum daha da kotilesmistir. Bu kaos siirecinde Taliban hareketi devreye girmis ve
bélgelerdeki savaslari durdurup, tilkeyi bir diizene sokmak konusunda basarili olmustur (BBC, 2021). i¢ savaslar-

Intermedia | 258



Betiil Pazarbasi, Farida Kachybekova

dan yorulmus olan Afganistan halki da yonetimin Taliban’in eline gegmesini istemistir. Boylece Afgan halkiyla Tali-
ban’in taleplerinin 6rtiismesi sonucu Taliban hareketinin glici artmis ve hizla bliylimeye baslamistir. 1994 yilinda
Kandahar’da medrese 6grencilerinden olusan bir grubun eylemleriyle ortaya gikan ve Afganistan’i bitlinlyle ele
gecirmeyi amaglayan Taliban 27 Eylll 1996’da Kabil’e girerek tilke yonetimini kendi eline almistir (Ahmetbeyoglu,
2004, ss. 343-344.). Taliban’in kurucusu Mohammad Omer adindaki bir Molla’dir. Omer, 2013 yilindaki 6limine
kadar Taliban’i yonetmistir. 15 Agustos 2021 yilinda Afganistan’i yeniden ele geciren Taliban hareketi 60 yasina
basmakta olan Haybatullah Ahundzade tarafindan yonetilmektedir (Sputnik, 2021).

Taliban kavrami kok olarak Arapcadaki “talebe” kelimesinden tliremektedir. Talebe bir seyi aramak, bir
seyin yolunu tutmak, bir seyi rica etmek ve istemek anlamina gelmektedir (Mutcali, 1995, s. 524). Talip kelimesi
ise bir seyin pesine disen, talepte bulunan, aday, din dersi géren medrese 6grencisi manalarini ifade etmektedir.
Ogrenci anlamina gelen Talip kelimesine Farsca cogul eki eklenerek Taliban kelimesi tiiretilmistir. Taliban hareketi
medrese dgrencileri tarafindan olusturuldugu igcin medya onu Taliban islami Hareketi, Taliban Grubu ya da sadece
hareket olarak adlandirmaktadir (Zaeef, 2010, s. 65 akt. Ahmadi, 2011). Sovyet giicleri Afganistan’a girdiginde ve-
fat eden micahitlerin ¢ocuklari icin medreseler kurulmus, orada dini egitim géren 6grenciler kendilerini talebeler
grubu yani Taliban olarak adlandirmislardir (BBC, 2021). Miicahitler islam adina savasan kisiler anlamina gelmek-
tedir.

ilk baslarda Taliban hareketi temel amacinin hitkiimet kurmak ve iktidara gelmek degil tilkedeki kaosu
durdurmak, hukukun ve diizenin yeniden kurulmasini, yonetimin “iyi Mislimanlar” dan meydana gelen bir hi-
kiimete gecmesini saglamak oldugunu belirtmistir (Mijde, 2001, ss. 17-18). Ancak 1994- 1996 yillar arasinda
Taliban’in karar alma stirecinde koklu bir degisiklik olmus ve liderlik anlayisi ortaya ¢ikmistir. 1996 yilinda Kabil'i
ele gegirdikten sonra Afganistan’da Emirlik gibi islam devletini kurmayi amacgladiklarini agiklamislar, bu siiregte
Taliban’i sadece Suudi Arabistan, Pakistan ve Birlesik Arap Emirlikleri tanimislardir. Diger tlkeler Taliban iktidarini
tanimaktan vazge¢mislerdir. Bu noktada onlarin yonetim sistemlerinin laik yapiya sahip olmamasi etkili olmustur.
Cunku Taliban yonetimi kadinlarin hukuki haklarini sinirlamak ve onlarin egitim gérmesini, ¢calismasini yasakla-
makla ise baslamis, insan haklari ihlalleri artmistir. Taliban’in bu hareketi diinyadaki bircok tlkeyi tehdit etmistir
(BBC, 2021). 1996-2001 yillari arasinda Afganistan’i yoneten Taliban 7 Ekim 2001 yilinda ABD’nin 11 Eylul 2001
Terdr Saldirilarindan sonra Usame bin Ladin’i korudugu gerekgesiyle Amerika ve ingiltere’nin diizenledigi askeri
operasyonla iktidardan uzaklastiriimistir.

Taliban Birlesmis Milletler GlUvenlik Konseyi tarafindan teror 6rgitu olarak ilan edilmistir. Dinyanin bir-
cok Ulkesinde oldugu gibi Kirgizistan’da da Taliban hareketi terér orgiitli olarak taninan ve faaliyet gostermesi
yasaklanan dini bir gruptur. 20 yildan sonra Taliban’in Afganistan’da iktidari yeniden eline gecirmesi Orta Asya
devletleri icinde Kirgizistan agisindan da siyasi, ekonomik, glivenlik noktasinda endise ve tehdit yaratmaktadir.
Kirgizistan’in bagimsizligina kavustugu dénemlerden (yani 1991 yilindan itibaren) 2001 yilina kadar Kirgizistan ile
Afganistan arasinda genis kapsamli bir iliski kurulamamistir. Bunun temel nedeni Afganistan’daki i¢ savaslar ve
1996 yilinda iktidarin Taliban’a gegmesidir. 2001 yilinda Taliban rejimi kaldirildiktan sonra Kirgizistan’da Afganistan
blykelgiligi ayni zamanda Afganistan’da da Kirgizistan buyik elciligi agilarak hem ekonomik hem ticari alanlarda
hizli gelismeler gergeklestirilmistir (Sputnik, 2021). Benzer sekilde Taliban hareketi Tirkiye’de de teror 6rgiiti ola-
rak taninmaktadir. Turkiye’de terdr grubu olarak faaliyetleri yasaklanmis olan Taliban Afganistan’in modern devlet
olarak gelismesi icin biylk yardimlarda bulunmus laik Tirkiye Cumhuriyeti’ni sevmemistir (Saray, 2002, s.2).

Afganistan’da basta El-Kaide olmak lizere diger teror orgltlerini yok etmek ve giicli Afgan ordusunu
kurmak amaciyla 2001’de askeri miidahale gergeklestiren ABD ve NATO gucleri 20 yil boyunca Taliban’a karsi
verdigi askeri micadelede basariyi saglayamamis, 2021’in temmuz ayinda isgali sona erdirerek geri ¢ekilme ka-
rari almistir. Geri ¢ekilme Ulkede siyasi, askeri, ekonomik, sosyal tiim alanlarda istikrarsiz sonuglar yaratabilecek
gelismeleri de beraberinde getirmis, 15 Agustos’ta Taliban’in Kabil’e girmesi ve kendi rejimini baslatmasi diinyay!
endiseye sokmustur. Afganistan’da yasanan gelismeler, Taliban’in diger Afgan etnik ve siyasi gruplarini binyesi-
ne katarak istikrarl ve kapsayici bir hiikiimet kuramamasi halinde militan siddetinin artmasindan endise duyan
tlkeleri tehlikeli bir durumda birakmaktadir. Taliban’in kadin ve azinhk haklarina iliskin yiktamliliklerini yerine
getirmesi ve uluslararasi toplumun kiiresel terérizm konusundaki endiseleri gidermesi hayati Gnem tasimaktadir.
Afganistan’daki kaos, bolgede terdrizm, kitlesel milteci akini ve yogunlasan bolgesel vekalet savaslari ile sonugla-
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nacaktir. istikrarl bir Afganistan, Giiney Asya’da bolgesel baris ve istikrarin da anahtari olacaktir. Taliban’in deneti-
mi altinda kalan Afganistan’in durumu Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi basta olmak Gzere bircok uluslararasi
Orgut tarafindan tartismaya acilmakta, Afganistan’da barisin gelecegi icin uluslararasi toplum son derece 6nemli
rol oynamaktadir. Ozellikle Rusya, Cin, Hindistan, Pakistan, Tirkiye ve Avrupa Birligi (AB) gibi kiiresel aktérlerin
yaklasimi baris slrecini baltalayabilecek veya ilerletebilecek 6nemli faktorlerin basinda yer almaktadir.

3. Metodoloji

3.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirma medya-politika etkilesim modeline odaklanmakta, Tirkiye ve Kirgizistan’dan secilen dort internet haber
sitesini analiz ederek hiikiimet-medya iliskisini ABD ve NATO gliclerinin Afganistan’dan ¢ekilmesi, Taliban’in Kabil’e
girisi ekseninden degerlendirmeyi amaclamaktadir. Gazetelerin segiminde ideolojik gorislerinin yani sira llkele-
rindeki tiraj oranlari belirleyici olmustur.

3.2 Arastirmanin Objesi ve Yontemi

Arastirma objesi olarak Kirgizistan’dan azattyk.org ve super.kg ile Turkiye’den sabah.com.tr ve sozcu.com.tr adli
haber siteleri secilmis ve s6z konusu haber sitelerinde ABD ve NATO gliclerinin Afganistan’dan ¢ekilmesi, Tali-
ban’in Kabil’e girisi ile ilgili yayinlanan haberler analiz edilmistir. Arastirmanin zaman cercevesi ABD’nin, Batili
glclerin Afganistan’dan geri ¢cekilmesi ve Taliban hakimiyetinin artmaya basladigi dénemi kapsayan 10-30 Agustos
2021 tarihleri arasindadir. Veri toplama i¢in sayim 6rnekleme tekniginin kullanilidigi arastirmada medya-hikiimet
iliskisini ortaya koyabilmek icin 7 cerceve belirlenmis ve secilen dort internet haber sitesinde yayinlanan toplam
229 haber icerik analizi yéntemi ile analiz edilmistir. igerik analizi bilimsel arastirma yéntemleri icerisinde en ¢ok
tercih edilen arastirma yéntemlerinden biridir. Arastirma sorununun sistematik ve tarafsiz bir sekilde sunulmasini
hedef alan igerik analizi sayisi yliksek olan bilgilere ulasabilmek amaciyla uygulanmaktadir (Rouke & Anderson,
2004). Burada sayisal ve istatistiksel veriler 6n plana g¢ikmaktadir. Arastirmaci belgenin objektif ve istatistiki ra-
porunu hazirlayabilmekte ve tarama arastirmasinda oldugu gibi verileri ortaya koyabilmektedir (Neuman, 2012).
Gorusme, gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler icerik analizinde dért asamada analiz edilip siste-
matik hale getirilmektedir: verilerin kodlanmasi; kod, kategori ve temalarin bulunmasi; bulgularin tanimlanmasi
ve yorumlanmasi (Baltaci, 2019), icerik analizinin asamalarini olusturmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizi tiirlerinden biri olan kategorisel analiz tekni-
giyle analiz edilmistir. Kategorisel analiz tekniginde, kategorilerin frekansi saptanmakta, veriler olusturulan kate-
gorilere dagitilarak analiz edilmektedir (Bilgin, 2006, s. 19). Béylece yogunluk ve dnem saptanmaktadir. Arastirma
kapsaminda nicel analiz yoluyla edilen ABD’nin geri gekilisi ve Taliban’in Kabil’e girisi ile ilgili haberlere iliskin
veriler, haberlerin yayinlandigi tarih, haberin Uretildigi organizasyon, haberde baslgin 6zellikleri ve haberin me-
tinle iliskisi, haberlerin sunum bigimi seklinde kategorilendirilmistir. Diger bir kategorileme ise nitel analiz yoluyla
elde edilen verilerden yola gikarak haber aktérleri, medyanin yaklasimi, Taliban siddetinin dogasina iliskin tanim-
lamalardir. Haber cercevelerine iliskin veriler; geri cekilme, tahliye stirecine iliskin elestiri, Taliban/Talibanlasma
tehdidi, Taliban’in gerceklestirdigi tutuklamalar, Taliban’a yonelik protesto/protestocular, istikrarsizlik, uluslararasi
toplumun roll olmak lizere 7 kategori basligi altinda toplanmistir.

Calismanin sorulari kapsaminda arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H.1.Analiz kapsaminda incelenen gazeteler Taliban’in Kabil'e girisi ve Amerika’nin geri gekilisi ile ilgili
haberleri hiikiimetin resmi (dis) politikasini destekleyecek sekilde vermislerdir.

H.2. Taliban’in Kabil’'e girisi ve Amerika’nin, Batinin geri cekilisi ile ilgili segilen gazetelerde yayinlanan
haberlere haber aktorlerinin konuya iliskin iletileri/tartismalari hakim olmustur.

3.1. Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada Kirgizistan’dan azattyk.org ve super.kg haber siteleri ile Tiirkiye’den sabah.com.tr ile sozcu.com.tr de
yayinlanan haberler nitel ve nicel icerik analizi ile incelenmistir.
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3.1.1. Nicel igerik Analizi Yoluyla Elde Edilen Veriler (1-5)

Tablo 1: Taliban’in Kabil’e girisine iliskin haberlerin yayinlandig tarihlere gore sayi ve oranlari

ABD’nin Geri azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr
Cekilisi ve
Taliban’in Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde%
Kabil’e Girisine
iliskin Haberlerin
Yayinlandigi
Tarihler
10.08.21 - - 1 2.44 2 3.85 3 4.55
11.08.21 2 2.86 2 4.88 - - 2 3.03
12.08.21 4 571 - - 1 1.92 - -
13.08.21 6 8.57 5 12.20 3 5.77 3 4.55
14.08.21 - - 3 7.32 - - 2 3.03
15.08.21 10 14.29 4 9.76 1 1.92 4 6.06
16.08.21 6 8.57 6 14.63 6 11.54 9 13.64
17.08.21 5 7.14 2 4.88 10 159.23 7 10.61
18.08.21 6 8.57 3 7.32 5 9.62 4 6.06
159.08.21 5 7.15 2 4.88 3 5.77 5 7.58
20.08.21 3 4.29 1 244 7 13.46 6 9.09
21.08.21 2 2.86 2 4.88 1 1.92 2 3.03
22.08.21 1 1.43 - - 1 1.92 - -
23.08.21 6 8.57 4 9.76 3 5.77 4 6.06
24.08.21 2 2.86 2 4.88 1 1.92 2 3.03
25.08.21 3 4,29 1 2.44 2 3.85 1 1.52
26.08.21 2 2.86 - - 2 3.85 3 4.55
27.08.21 1 1.43 1 244 1 1.92 - -
28.08.21 1 1.43 2 244 - - 4 6.06
29.08.21 3 4.29 - - 1 1.92 3 4.55
261 | Intermedia



ABD’nin Afganistan’dan Geri Cekilmesi ve Taliban’in Kabil’e Girisine iliskin Haberlerin Medyada Sunumu:
azattyk.org, super.kg ve sabah.com.tr, sozcu.com.tr Haber Sitelerinin Analizi

30.08.21 2 2.86 - - 2 3.85 2 3.03

Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100

Tablo 1'de Taliban’in Kabil’e girisi ve ABD’nin geri gekilisi ile ilgili olaylari konu alan haberlerin yayinlandigi tarihlere
bakilmistir. Buna gore arastirmada Kirgiz medyasindan secilmis azattyk.org haber sitesinde olaylarin baslamasin-
dan 6nce ve sonraki glinlerde incelenen tarihler icerisinde konu ile ilgili en ¢ok haber 15.08.21 tarihinde yayin-
lanmistir. incelenmis olan toplam 70 haberin yiizde 14,29’u Taliban’in Kabil’e girdigi giin yayinlanmistir. Taliban’in
Kabil’e girmesiyle ilgili resmi agiklama yapilmadan 6nce 13.08.21 tarihinde ve resmi olarak yonetimi ele gecir-
diklerini bildirdikten sonraki 16-18- 23 Agustos 2021 tarihlerinde her giin 6 tane haber yayinlanmistir. 17 ve 19
Agustos glinlerinde beser tane haber yer almistir. Diger glnler azattyk.org haber sitesinde Taliban ve geri gekilis
ile ilgili haberlerin sayisi her giin 2 ya da (g tanedir. siper.kg haber sitesinde ise Taliban ve ABD ile muttefiklerinin
geri cekilisi hakkinda en ¢ok haber 16.08.21 tarihinde yayinlanmistir. Belirtilen tarihte arastirma konusuyla ilgili
6 haber yer almistir. 13.08.21 tarihinde 5 haber yayinlanmistir. Bu tarih Taliban’in Afganistan’in Kabil’den baska
yerlere el koymaya basladigi glinlere denk gelmektedir. 15.08.2021 tarihinde yani Taliban’in llke baskenti Kabil'i
aldig1 gin super.kg haber sitesinde 4 haber yer almistir. Ayni sekilde 23.08.2021’deki yayinlanan haberlerin sayisi
da aynidir. Diger ginler konuyla ilgili ikiser ya da Gger tane haber bulgulanmistir. Tirk medyasi olarak sabah.com.
tr haber sitesine bakildiginda Taliban ve geri gekilis ile ilgili en ¢cok haber toplam 10 haber sayisi ile 17.08.2021
tarihinde yayinlanmistir. Onu 20.08.2021 tarihinde yayinlanan 7 haber izlemistir. Haber sitesi konuyla ilgili 16
Agustos’ta 6, 18 Agustos’ta da 5 haber diger giinlerde ise bir ya da iki haber yayinlamistir. sozcu.com.tr haber
sitesinde ise 16.08.2021 tarihinde 9 tane haber yayinlanmistir. Onu 17.08.2021’de 7, 19.08.2021 tarihinde 5 tane
haber izlemistir. Diger tarihlerde ise haber sitesi her glin 4, 3 ya da iki haber yayinlayarak gelismeleri takip etmistir.

Tablo 2: Taliban’in Kabil’e girisi ile ilgili haberlerin lretildigi organizasyon

ABD’nin Geri Cekilisi ve azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr
Taliban’in Kabil’e Girisi ile

ilgili Haberlerin Uretildigi Sayi Yiizde% Sayi Yizde% Sayl | Yiizde% | Sayi | Yiizde%
Organizasyon

Kendi Gretimi 13 18.57 7 17.07 15 28.85 22 33.33
Haber Ajanslarinin Uretimi 24 34.29 12 29.27 9 17.31 6 9.09
Karma Uretim 19 27.14 15 36.59 23 44.23 29 43.94
Ceviri Haber 2 2.86 - - 1 1.92 3 4.55
Belirlenemedi 5 7.15 4 9.76 2 3.85 5 7.78
Sosyal Medya 7 10 3 7.32 2 3.85 1 1.52
Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100

Tablo 2, Taliban’in Kabil’e girisi ve ABD’nin geri ¢ekilisini konu alan haberlerdeki bilgilerin nereden alin-
digini gostermektedir. azattyk.org haber sitesinde yayinlanmis haberlerin yiizde 34,29’unda diinyanin 6nde gelen
haber ajanslarindan elde edilen bilgiler kullanilmistir. Yizde 27,14 haber karma olarak Uretilmistir. Yani bu tir
haberlerdeki bilgiler hem sosyal medya hem ajanslar hem de gazetecinin kendisinin arastirmasi sonucunda elde
edilmistir. Gazetecinin bilgilere kendisinin ulasip Urettigi haberlerin oraniise ylizde 1,57’yi gostermistir. Haberlerin
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yedi tanesinde sosyal medyadan yararlanilmistir. Yayinlanan 5 haberde mahreg gosterilmedigi icin Gretim orga-
nizasyonu belirlenememistir. super.kg haber sitesinde konuyla ilgili haberlerin ylizde 36,59’unun karma Uretim
oldugu tespit edilmistir. Haberlerin ylzde 29,27’sinde bilgi kaynagi olarak haber ajanslarini referans gostermis-
lerdir. Yuzde 17,07 oranh haberlerde de karma lretim oldugu ortaya ¢cikmistir. 4 haberin Uretildigi organizasyon
belirtiimemistir. U¢ haberde de referans olarak sosyal medya gdsterilmistir. sabah.com.tr haber sitesinde ise ha-
berlerin ylzde 44,23’linlin karma Uretim oldugu ortaya ¢ikmistir. Yiizde 28,85’i haber sitenin kendi Gretimi iken
ylzde 17,31 oranindaki haberlerin haber ajanslarindan alindigi tespit edilmistir. Tabloda gorildigu gibi iki tane
haberin Gretim organizasyonu belirlenmemisken iki haberdeki bilgiler de sosyal medyadan alinmistir. sozcu.com.
tr haber sitesinde de haberin Uretildigi organizasyon olarak karma liretim ylzde 43,94 oraniyla 6n plana ¢ikmistir.
Haberlerin ylizde 33,33’li de haber sitesinin kendi iretimi olarak bulgulanmistir. Yiizde 9,09 oranl haberde haber
ajanslar bilgi kaynagi olarak gosterilmistir. Haberlerin yiizde 7,78’ inde bilgi kaynagi belirtiimemistir. U¢ haberin
ceviri haber oldugu ortaya c¢ikarken, bir haberdeki bilgilerin Giretim organizasyonu sosyal medya olarak gosteril-
mistir. Bu iki Glkeden segilen haber siteleri haberlerin Uretildigi organizasyon tablosuna goére karsilastirildiginda
Turkiye’deki haber siteleri kendi ve karma Uretim kategorilerinde 6n plana cikarken, Kirgizistan’da yayin yapan
haber siteleri haber ajanslarinin Gretimine daha fazla yer vermistir. Ayni zamanda Kirgiz medyasinin haber kaynagi
olarak sosyal medyay: Turkiye’de yayin yapan haber sitelerine gore daha ¢ok referans gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Haberde ana bashgin 6zellikleri

Haberde Ana azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr
Bashigin

Ozellikleri Sayi Yiizde% Sayi Yizde% Sayi Yizde% Sayi Yiizde%
Bir Ana Basliga 67 95.71 39 95.12 9 17.31 5 7.58
Sahip, Alt ve Ara

Baslik

Bulunmayan

Bir Ana Baslik ve | - - 1 244 2 3.85 8 12.12

Alt Basliga Sahip

Bir Ana Baslikve | 3 4.29 - 7.32 38 73.08 49 74.24
Ara Basliga Sahip

Bir Ana Baslik, Bir | - - 1 244 3 5.77 4 6.06
Alt Baslik ve Ara
Basliga Sahip

Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100

Tablo 3’te incelenen haberlerin ana basliklari Gzerinde durulmus ve ana basliklarin 6zelliklerine bakil-
mistir. Elde edilen veriler azattyk.org haber sitesinde yer alan haberlerin ylizde 95,71’inin yalnizca bir ana basliga
sahip oldugunu ara ve alt basliklarin bulunmadigini gostermektedir. Sadece Ui¢ haberde ana basliktan sonra ara
basliga yer verilmektedir. Ayni sekilde stiper.kg haber sitesinde yer alan haberlerin ylizde 95,12’sinde yalnizca bir
ana baslik bulunmaktadir. Sadece 1 haber bir ana baslik ve alt basliga sahiptir. Bir tanesinde de bir ana baslik, bir
alt bashk ve ara baslik bulunmaktadir. sabah.com.tr haber sitesinde ise haberlerin ylizde 73,08'i bir ana baslik ve
ara basliklara sahiptir. Haberlerin yiizde 1,31’i yalnizca ana baslikla yayinlanmistir. Ug tane haberde bir ana baslik,
alt baslik ve ara bashk bulunmaktadir. iki haber ise bir ana baslik ve alt basliktan olusturulmustur. sozcu.com.tr ha-
ber sitesi de ylizde 74,24 oraninda bir ana baslik ve ara basliga sahip olma kategorisinde 6n plana ¢ikmaktadir. Ko-
nuyla ilgili haberlerin ylizde 12,12’sinde bir ana baslik ve alt baslk bulunurken, bes tane haberde yalnizca bir ana
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baslik yer almaktadir. 4 tane haber bir ana baslik, bir alt baslik ve ara basliga sahip bulunmaktadir. Bu verilerden
yola ¢ikarak sabah.com.tr ve sozcu.com.tr sitelerinin haberlerde alt ve ara baslik kullanimlarina 6nem verdikleri
soylenebilmektedir.

Tablo 4: Haberde ana bagligin metinle iligkisi

Haberlerde Ana azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr
Basligin Metinle
iliskisi

Sayi Yizde% Sayi Yizde% Sayi Yizde% Sayi Yiizde%

Ana Baslik 54 77.14 29 70.73 38 73.08 45 68.18
Metnin icerigiyle
Uyumlu

Ana Bagslik 15 21.43 8 19.51 9 17.31 18 27.27
Metnin icerigiyle
Bir Olgiide
Uyumlu

Ana Baslik 1 1.43 4 9.76 5 9.62 3 4.55
Metnin icerigiyle
Uyumsuz

Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100

Taliban’in Kabil’e girisi ile ABD’nin geri cekilisini konu alan haberlerin basliklarinin haber metinleriyle uyumlu
olup olmadigi tablo 4’te goriilmektedir. Buna gore azattyg.org haber sitesindeki haberlerin ylzde 77,14’Gniin ana
basliklari metin igerigiyle uyumludur. Yizde 21,43’Gnde de ana basligin metinle bir 6l¢lide uyumlu oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu sitedeki toplam 70 haberin 1 tanesinin baslikla pek uyusmadigi ortaya cikmistir. super.kg
haber sitesinde yer alan haberlerin ylizde 70,73’(inlin ana basliklari metin icerikleriyle uyumluyken, ylizde 19,51
orandaki haberlerin ana basliklarinin metnin icerigiyle bir dlctide uyumlu oldugu tespit edilmistir. S6z edilen si-
tede yer alan 4 tane haberin ana basliklarinin metin icerikleriyle pek uyusmadigi gézlemlenmistir. sabah.com.tr
sitesinde yer alan haberlerin ana basliklariyla metin iceriklerine bakildiginda toplam 52 haberin yiizde 73,08’inin
ana basliginin haber icerigiyle uyumlu oldugu gozlenmistir. Yiizde 17,31 orandaki haberlerin ana basligi da me-
tin icerigiyle bir dlgiide uyumludur. Haberlerin yizde 9,62’si basliklarin metinle uyumlu olmadigini géstermistir.
sozcu.com.tr haber sitesinde ise haberlerin ylizde 68,18’inin ana basliklari metin icerikleriyle uyumluyken, ylzde
27,27’sinin ana basliklari metinlerle bir 6lgiide uyusmaktadir. Ayni zamanda lg tane haberin ana basliklarinin me-
tin icerikleriyle uyusmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Haberlerin sunum bigimi

azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr
Haberlerin Sunum Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde%
Bigimi
Yalnizca Metin 4 5.71 8 19.51 - - - -
Metin+Fotograf 61 87.14 29 70.73 43 82.69 57 86.36

Intermedia | 264



Betiil Pazarbasi, Farida Kachybekova

Metin +Video - - 4 9.76 3 5.77 5 7.58
Metin+Video+Fotograf | 7 10 - - 6 11.53 4 6.06
Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100

Tablo 5, haberlerin sunum bigimini gostermektedir. azattyk.org haber sitesinde yer alan haberlerin ylizde
87,14’G metin ve haberi destekleyici fotografla sunulmustur. Toplam 70 haberin ylizde 10’'unda hem metin hem
video hem de fotograf bir arada kullanilmistir. 4 haber de yalnizca metin ile sunulmustur. super.kg haber site-
sinde haberlerin yuzde 70,73’0 metin ve fotografla sunulmusken, ylizde 19,51’i yalnizca metinle yayilanmistir.
4 tanesinde haber metnini video desteklemektedir. sabah.com.tr sitesinde ise yalnizca metinle sunulan haber
bulunmamistir. Haberlerin yiizde 82,69'u metinle birlikte fotografla yayinlanmistir. 6 tane haber yani toplam 52
haberin ylizde 1,53’linde metin video fotograf licl ayni anda kullaniimistir. Burada azattyk.org sadece bir tane
fotografa yer verirken, sabah.com.tr’'nin haberi kanitlayici birden fazla fotograf kullanimiyla dikkat ¢ektigi sdyle-
nebilir. sozcu.com.tr sitesinde toplam 66 haberin ylizde 86,36’si metin ve fotografla sunulmustur. Yiizde 7,58’inde
de haber metniyle birlikte video kullanilmistir. Haberlerin yiizde 6,06’sinda metin, video, fotograf l¢l bir arada
kullaniimigtir.

3.1.1. Nitel igerik Analizi Yoluyla Elde edilen Veriler (6-9)

Tablo 6: Haber aktorleri

azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr
Haber Aktorleri Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Say1 | Yiizde%
Afgan Yetkililer 4 5.71 2 4.88 5 9.62 3 4.55
Taliban 49 70 35 85.37 27 38.57 43 65.15
ABD'li Yetkililer 14 20 6 14.63 16 30.77 11 16.67
Kirgizistan/Kirgiz 3 4.29 5 12.20 - - - -
Yetkililer
Turkiye / Turk 2 2.86 1 2.44 8 15.38 13 19.70
Askerleri
Afganistan/Afgan 8 11.43 11 26.83 5 9.62 9 13.64
Halki
Mubhalifler 14 20 6 14.63 15 28.85 8 12.12
Diger 3 4.29 2 3.85 4 7.69 3 4.55
Afgan Yetkililer+ABD’li | 6 8.57 4 9.76 3 5.77 2 3.03
Yetkililer+Ttrkiye/Turk
Askerleri
Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100
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Tablo 6’da Taliban’in Kabil’e girisi ve ABD’nin geri cekilisi ile ilgili habere konu edilen haber aktérlerine
yer verilmistir. azattyg.org sitesinde Taliban 49 haberde ana aktor olarak yer alirken, ABD’li yetkililer 14 haberde,
muhalif olanlar 14, Afganistan halki 8 haberde haber aktori olarak yer almistir. Bunun disinda diger basligi alinda
yayinlanan haber sayisi Gictiir. Diger 6 tane haberde Afgan yetkililer+ABD’li yetkililer+Turkiye/Turk askerleri bir ara-
da yer almaktadir. super.kg haber sitesindeki haberlerin 35 tanesinde Taliban ana haber aktéridir. 11’inde de Af-
ganistan ve Afgan halki ana aktorken, 6 haberde ABD'li yetkililer, 5 haberde Kirgizistan bulunmaktadir. 14 haberde
de Taliban’a muhalif olanlar ana akt6r olarak sunulmustur. sabah.com.tr sitesinde toplam 52 haberin 27’sinde Tal-
iban ana aktor olarak konu alinmistir. Haberlerin 15’inde aktorler Taliban yonetimine muhalif olarak sunulmustur.
13 haberde de ABD’li yetkililer, 8 haberde Tiirkiye / Turk askerleri, 6 haberde Afgan yetkililer+ABD’li yetkililer+Tar-
kiye/Turk askerleri bir arada kullaniimistir. sozcu.com.tr’deki haberlerin 43’Gnde Taliban ana aktordir. 13 haberde
Turkiye/Turk askerleri, 11’inde ABD’li yetkililer, 9 tanesinde Afganistan/Afgan halki, 8’inde muhalif olanlar haber

aktoru olarak degerlendi-rilmis, konuya iliskin haberler elitlerin tartismasi tGzerinden kamuoyuna sunulmustur.

Tablo 7: Haber cergeveleri

Haber Cergeveleri azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr

Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde%
Geri Cekilme 2 2.86 1 2.44 - - 3 4.55
Tahliye Siirecine iliskin | 6 8.57 9 22 11 21.15 8 14.55
Elegtiri
Taliban/Talibanlagsma 26 37.14 13 37.71 18 34.62 22 33.33
Tehdidi
Taliban’in 7 10 5 12.20 9 17.31 6 9.09

Gergeklestirdigi
Tutuklamalar

Taliban’a Yonelik 5 7.14 3 7.32 2 3.85 1 1.52
Protesto/Protestocular

istikrarsizlik 8 11.43 6 14.63 4 7.69 7 10.61
Uluslararasi Toplumun | 14 20 8 19.51 12 23.08 15 22.73
Rolii

Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100

Tablo 7’de politika kesinligi baglaminda arastirma 6rneklemi olarak secilen haber sitelerinde yer alan
ABD ve NATO guglerinin geri ¢ekilmesi, Taliban’in Kabil’e girisiyle ilgili haberlerin ¢ergevelerine bakilmistir. Elde
edilen veriler incelenen haber sitelerinde yer alan haberlerin cogunun haber g¢ercevesinin Taliban/Talibanlasma
tehdidi oldugunu géstermekte ve politika belirsizligine dikkat cekmektedir. azattyg.org haber sitesinde yayinlanan
haberlerin ylizde 37,14’Uniin haber konusu Taliban/Talibanlasma tehdidiyken, yiizde 20’si uluslararasi toplumun
rolliyle ilgilidir. Haberlerin yiizde 11,43’G de istikrarsizlik, ylizde 10’u Taliban’in gergeklestirdigi tutuklamalar yiizde
8,57’si tahliye strecine iliskin elestiriler, ylizde 7,14°U Taliban’a yonelik protesto/protestocular ytizde 2,86’si geri
cekilme olarak bulgulanmistir. super.kg haber sitesinde de haber ¢ergevesi olarak ilk sirada ylzde 37,71 oranla
Taliban/Talibanlasma tehdidi yer almaktadir. Bunun disinda haberlerin yizde 22’si tahliye strecine iliskin elestiri,
ylzde 19,51’i uluslararasi toplumun roll, ylzde 14,63’Q istikrarsizlik, ylizde 12,20'si Taliban’in gergeklestirdigi
tutuklamalar, ylizde 7,32’si Taliban’a yonelik protesto/protestocular, yizde 2,44’ geri cekilmeyle ilgilidir. Tirki-
ye’'deki haber sitelerinden temsilci olarak secilen sabah.com.tr’ de yayinlanan yiizde 34,62 haberin ¢ergevesinin
Taliban/Talibanlasma tehdidiyle ilgili oldugu tespit edilmistir. Ardindan yizde 23,08 ile uluslararasi toplumun rolu
ve ylzde 21,15 oranla tahliye stirecine iliskin elestiri bulunmaktadir. Haberlerin yizde 17,31’i Taliban’in gergekles-
tirdigi tutuklamalar, yiizde 3,85’i Taliban’a yonelik protesto/protestocular ile ilgilidir. sozcu.com.tr’de de diger ha-
ber sitelerin de oldugu gibi ylizde 33,33 oranla Taliban/Talibanlasma tehdidi ilk siraya yer almaktadir. Haberlerin
ylzde 22,730 uluslararasi toplumun roli, yuzde 14,55’ tahliye sirecine iliskin elestiri, yizde 10,61’i istikrarsizlik,
ylzde 9,09’u Taliban’in gergeklestirdigi tutuklamalar, ylzde 4,55’i geri ¢ekilme, ylzde 1,52’si Taliban’a yonelik
protesto/protestocular ile ilgilidir.
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Tablo 8: Taliban’in Kabil’e girisine iliskin medyanin yaklasimi

Taliban’in Kabil’e azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr
Girisine iliskin

Medyanin Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde%
Yaklagimi

Saldin 19 27.14 12 29.27 13 25 17 25.76
Savag 2 2.86 5 12.20 - - - -
Kaos 26 37.14 17 41.46 17 32.69 22 33.33
istikrarsiz Siyasi- 7 10 4 9.76 - - - -
Askeri Durum

Taliban isgali - - - - 9 17.31 15 22.73
Trajedi - - - - 7 13.46 8 12.12
Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100

Tablo 8, incelenen internet haber sitelerinin Taliban’in Kabil’e girisine medyanin nasil yaklastigini ve olayi
nasil tanimladiklarini gostermektedir. Elde edilen haberlere gore azattyg.org sitesinde yer alan haberlerin yiiz-
de 37,14’tnde Taliban’in Kabil’e girisi kaos, ylzde 27,14’tnde de saldiri olarak tanimlanmistir. Haberlerin yiiz-
de 10’unda da istikrarsiz siyasi-askeri durum olarak tanimlama yapilmis, politika belirsizligine dikkat ¢ekilmistir.
super.kg haber sitesindeki haberlerin ylzde 41,46’sinda Taliban’in Kabil’e girisi kaos olarak tanimlanirken, yiiz-
de 29,27’sinde saldiri olarak sunulmustur. Yizde 12,20 oranli haberlerde ise savas olarak tanimlanmistir. sabah.
com.tr sitesindeki haberlerde en ¢ok kullanilan tanimlama kaostur. Haberlerin yilizde 32,69’unda yer almaktadir.
Bundan sonra saldiri ylizde 25, Taliban isgali ylizde 17,31, trajedi ise ylizde 13,46 oraninda kullanilmistir. Ayni
sekilde sozcu.com.tr’de de olayl tanimlamak igin en ¢ok kaos kelimesi kullanilmistir. Bu tanim toplam haberin
ylizde 33,33'nl olusturmaktadir. Bunun disinda saldiri ylizde 25,76, Taliban isgali ylzde 22,73, trajedi ylizde 16,67
orandaki haberlerde tanim olarak kullaniimistir.

Tablo 9: Taliban siddetinin dogasina iligkin tanimlamalar

Taliban Siddetinin azattyg.org super.kg sabah.com.tr sozcu.com.tr
Dogasina iliskin

Tarmmlamalar Sayl | Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde% Sayi Yiizde%
Afganistan’i Kontrol | 9 12.86 11 26.83 7 13.46 11 16.66
Altina Aldi

Afganistan’i Ele 7 10 6 14.63 9 17.30 15 22.73
Gegirdi

Sehirleri Patlatti 3 4.29 6 14.63 2 3.85 4 6.07
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Kadinlarin Disari 4 5.71 3 7.32 3 5.77 2 3.03
Cikmalarini

Yasakladi

Saldir Baslatti - - - - 4 7.69 4 6.07
Saldinlarini - - - - 2 3.85 3 4.55
Arttinyor

Afganistan’a El - - - - 11 21.15 8 12.12
Koydu

Afganistan’i 6 8.57 3 7.32 5 9.62 7 10.61
Devraldi

Afganistan’i isgal - - - - 8 15.38 9 13.64
Etti

Diger 41 58.57 12 29.27 2 3.85 3 4.55
Toplam 70 100 41 100 52 100 66 100

Tablo 9’da Taliban’in Kabil’e girisini konu alan haberlerde Taliban’in uyguladigi siddetin dogasina iliskin
tanimlamalara bakilmistir. Tabloda gorildigi gibi azattyg.org sitesinde en ¢ok kullanilan tanimlamalar: Afganis-
tan’t kontrol altina aldi (%12,86), Afganistan’i ele gecirdi (%10), Afganistan’i devraldi (%8,57), Kadinlarin disari ¢ik-
malarini yasakladi (%5,71). super.kg haber sitesinde ise Afganistan’i kontrol altina aldi (%26,83), sehirleri patlath
(%14,63), Afganistan’i ele gecirdi (%14,63), kadinlarin disari ¢cikmalarini yasakladi (%7,32), Afganistan’i devraldi
(%7,32) filleri en ¢ok kullanilmistir. sabah.com.tr haber sitesinde Taliban’in davranislari icin en ¢ok yapilan ta-
nimlamalar ise Afganistan’a el koydu (%21,15), Afganistan’i ele gecirdi (%17,30), Afganistan’i isgal etti (%15,38),
Afganistan’i kontrol altina aldi (%13,46), Afganistan’i devraldi (%9,62), saldiri baslatt (%6,7), kadinlarin disari ¢ik-
malarini yasakladi (%5,77), saldirilarini arttirtyor (%3,85). sozcu.com.tr haber sitesinde Afganistan’i ele gecirdi
(%22,73), Afganistan’i kontrol altina aldi (%16,66), Afganistan’a el koydu (%12,12), Afganistan’ isgal etti (%13,64),
Afganistan’i devraldi (%10,61) saldiri baslatti (%6,07), sehirleri patlatt (%6,07) tanimlamalari yer almis, gelecege
dair politika belirsizlikleri dort haber sitesinde de yogun sekilde vurgulanmistir.

SONUC

Medya dis politika karar verme siirecinde en 6nemli aktorlerden biridir. Medyanin bu alandaki performansi, dev-
letin siyasal sistemi, hiikimetin iletisim politikasi, siyasi-ekonomik yapi ve ilgili medya islevlerini yerine getiren
ozel iletisim kanallari tarafindan belirlenmektedir. Medya, giindem belirleme perspektifi araciligiyla dis politika
olaylarini yansitmakta, karar vericileri etkilemekte ve onlari medya araciligiyla kendilerine 6zgi yaklasimlari ile
yanit vermeye zorlamaktadir. Haber raporlari elestirel bir cergeveye sahip oldugunda, hilkimet konuya iliskin bir
seyler yapmaya zorlanabilmekte, medya politikayi 6nemli 6lclide etkileyebilmektedir.

Politika-medya iliskisinin Gnemine atifta bulunarak Tirk ve Kirgiz medyasinda dis politikaya iliskin konu-
larin nasil ¢ergevelendigini, medyanin konuya yaklasiminin nasil oldugunu ortaya koymayi amaclayan calismada
elde edilen bulgular Taliban’in Kabil’e girisi ve ABD’nin Afganistan’dan geri cekilisi ile ilgili senaryoda politika-med-
ya etkilesim modelinin temel argiimanlarinin gecerli oldugunu géstermektedir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen tiim gazetelerde Taliban’in Kabil’e girisi ve Amerikan giclerinin Af-

ganistan’dan ¢ekilmesi sonrasinda olaylarin daha ¢ok Taliban/Talibanlasma tehdidinin artmasina paralel olarak
istikrarsizlik baglaminda cerceveledigini ortaya koymaktadir.
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Kirgizistan internet medyasinin temsilcisi olarak secilen azattyk.org haber sitesi Taliban ile ilgili haberlerin
cogunlugunda birincil kaynak olarak Amerika ve Avrupa’daki haber ajanslarini referans gostererek Afganistan’da-
ki olaylari batili Glkelerin perspektifiyle aktarmistir. Haber sitesinin Gretmis oldugu 6zel haberlerde gazetecinin
batidaki siyasi uzmanlarla, elitlerle baglantiya gecerek onlarin konuya iliskin gorislerini almasi ve politik tartis-
may! batili elitler Gzerinden sirdirmesi bu durumu kanitlamaktadir. Haberlerde Taliban’in Kabil’e girisi ile ilgili
olaylar kaos ve saldiri olarak nitelendirilmistir. Taliban’in davranislari ifade edilirken kontrol altina aldi, ele gegirdi,
yasakladi gibi saldirganligi kasteden tanimlamalar kullanildigi tespit edilmistir. Arastirmada dikkat ceken 6nemli
noktalardan bir tanesi de azttyk.org haber sitesinin Taliban’in Kabil’e girisi ve ABD’nin geri ¢ekilisini konu alan
haberlerde kadinlarin hak, hukuklarinin korunmasina yonelik vurgular yapmasidir. super.kg haber sitesinde ise
olaylar takip edilerek sadece olup bitenler aktarilmistir. Konuyla ilgili 6zel réportaj, haber bulunamamistir. Bitin
haberler rutin haber tirtyle sunulmustur. Haberlerde daha ¢ok Kirgizistan ile Afganistan iliskilerine odaklanildigi
tespit edilmistir.

Calismada Turk internet medyasinin temsilcisi olarak secilen ve biyik 6lglde siyasi iktidarin politikasini
destekleyen sabah.com.tr sitesindeki haberler Turkiye’nin i¢ ve dis politikasinin yani sira Afganistan ile olan resmi
iliskilerine gore sekillenmistir. S6z konusu haber sitesi Taliban’in Kabil’e girisini konu alan haberlerde Taliban’a
karsi olumsuz bir dil kullanmis, azattyk.org sitesindeki gibi olayi en ¢ok kaos ve saldiri olarak tanimlanmistir. Ayni
zamanda Taliban isgali, trajedi gibi negatif tanimlarla durumu daha da koétilestirerek politika belirsizligi Gzerinden
haber aktarimini gergeklestirmistir. Taliban’in davranislariyla ilgili olarak ele gecirdi, kontrol altina aldi fiillerinin
disinda saldiri baslath, isgal etti, saldiryi artiriyor fiilleriyle Taliban’in saldirganligini daha giglendirerek okuyucu-
suna sunmustur. Benzer sonuglar sozcu.com.tr haber sitesinde de bulgulanmis, ancak sozcu.com.tr’nin konuyu
daha elestirel ve daha derinden arastirmalarla okuyucusuna aktardigi gozlemlenmistir.

incelenen dért haber sitesi de Taliban Uyelerini militan olarak nitelendirmistir. D6rdii de gérsel kullani-
minda Taliban Gyelerinin hirsli, saldirgan, 6zellikle kadinlara baski uygulayan gruplar oldugunu gosteren silahli
fotograflarina yer vermistir. Sonug olarak dort haber sitesinde de ABD’nin geri ¢ekilmesi ve Taliban’in Kabil’e girisi
haber dilinde kullanilan kelime segimleriyle ve gorsellerle negatif icerikte aktarilmistir. Analiz edilen haber siteleri
haber Uretim slrecinde ¢ogunlukla Amerika ve Avrupa haber kaynaklarini referans almis, bu bulgu uluslararasi
haberde disa bagimhhgin sirdtgind kanitlamistir. Uluslararasi iliskiler alaninda yasanan gelismeler Glkenin ge-
lecegi lizerinde siddetli ya da herhangi bir etkiye sahip oldugunda medya kuruluslari ideolojik gorisleri her ne
olursa olsun hikkiimetin yaninda yer almakta, bu bilingle habercilik anlayisini sirdirmektedir. Turkiye uluslararasi
toplumun 6nemli bir parcasi/aktoridur. Turk dis politikasi Bat ve 6zellikle NATO’ya endeksli bir anlayisla dizayn
edilmektedir. Bu bilingle Tirk medyasi Taliban’in Kabil’e girisi ile ilgili haberlerde Kirgiz medyasina oranla uluslara-
rasi toplumun roliine daha fazla dikkat cekecek sekilde icerik Gretimini gerceklestirmis ve elitler Gzerinden yapmis
oldugu tartismalarla Taliban’i Tlirkiye-Afganistan iliskilerinden bagimsiz kiresel bir tehdit olarak tanimlamistir.

Medyanin dis politika konusunda Glkenin ulusal gikarlari dogrultusunda hikiimetin resmi politikasina
uygun habercilik anlayisini siirdiirmesi ve ¢ergevelemis oldugu konulari elitlerin tartismalari Gizerinden gercgekles-
tirmesi analiz icin secilen konu kapsaminda da net bir sekilde bulgulanmistir. Bununla birlikte bu ¢alisma sayim
ornekleme teknigiyle secilen Kirgizistan’dan iki Turkiye’den iki olmak lizere dort haber sitesinin icerik analizi yon-
temiyle incelenmesi ile sinirlandiriimistir. Gelecekte yapilacak olan benzer arastirmalarla konunun tekrar edilme-
si, elde edilecek bulgularla temel argimanlarin desteklenip, desteklenmediginin ortaya konmasi bilimsel alana
katki saglayacaktir. Bu ¢alismanin, politika baglaminda hiikiimet- medya iliskilerine dair mevcut literatiire katki
saglayacagi dusinilmektedir.
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The Role and Importance of Editors in Filmmaking:
Analysis of the Documentary The Magic of Movie Editing (2004)

Yunus NAMAZ*

OZ: Film kurgusu asll itibariyle senaryo asamasinda baslayan ve neredeyse filmin seyirciyle bulusmasina kadar siiren katmanli
bir slirectir. Film yapiminda kurgunun 6nemi ve etkisi, 6ncelikle Amerikali ve Avrupali yonetmenlerin ¢alismalarinda 6ne ¢I-
kar. Daha sonrasinda ise Sovyet sinemacilar kurgu kuramina dair dnemli yaklasimlar ortaya koyar. Bu ¢alisma film kurgusunu,
kurguyla dogrudan ilgili bir belgesel film ¢ergevesinde detayli olarak ele almaktadir. Calismanin amaci, The Cutting Edge: The
Magic Of Movie Editing (2004) adh belgeselde kurgu dustincesini agiklamak, kurgunun gelisimi ve yénetmen-kurgucu iliskisi
cercevesinde analiz etmektir. Analiz edilen belgeselde ¢ok sayida kurgucu, yonetmen ve yapimcilarla réportajlar yer almak-
tadir. Sinemanin ilk yillarindan 2000’li yillara kadar film kurgusunun gelisim ve degisim evreleri bu filmde ele alinmaktadir.
Calismada nitel veri analizi ve betimsel analize basvurulmus, The Cutting Edge: The Magic Of Movie Editing (2004) adli belge-
selin bolumleri tablolastiriimistir. Daha sonra her bir bolim ayrintil sekilde tahlil edilmis, bu bolimlerde ortaya ¢ikan tematik
yapida kurgucu-yonetmen-yapimcilarin gorusleri agiklanmistir. Belgeselde pek ¢ok filmden 6rnek sahneler gosterilerek kur-
gunun katmanh bir yapiya sahip olduguna deginilmistir. Bir filmin kurgu asamasinin baslangicindan sonuna kadar kurgucu ve
yénetmen arasindaki bagin son derece 6nemli ve giigli oldugu tespit edilmistir.
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Film Yapiminda Kurgucularin Rolii ve Onemi: Film Kurgusunun Biiyiisii (2004) Adli Belgeselin Analizi

Extended Abstract: Shortly after the birth of cinema, many directors, notably Edwin S. Porter, D.W. Griffith and George Melies
have discovered editing in filmmaking. During this exploration process, Life of an American Fireman and The Great Train Rob-
bery marked an important beginning for the introduction of editing in the history of cinema. With the parallel editing devel-
oped by Porter, an important turning point was revealed in storytelling in cinema. Besides, directors such as Kuleshov Einstein,
Pudovkin and Vertov started to bring a deeper philosophical perspective in the editing process. Since the early days of cinema,
the process of “montage or editing” has been based on the continuity of shots and scenes with their interrelationships. This
situation has prompted the audience to guess the images in the movie and to enjoy the movie.

When the audience watches a finished movie on the screen, they may not know how the parts of the movie are
put together. Because the editing of the images, that is, the process of movie editing requires a complex series of operations.
Therefore, the transition from each image of the movie to the next gives an idea about the editing. Movie editing has more
complex processes than anyone can comprehend. A movie tells the editor, director and producer what to do with all of its
elements, just as editor Walter Murch tells the novelist the story line in a novel. However, in movie editing, the editor sees
and examines the movie materials. Then the editor starts the rough-cut process and after this step the emotion, rhythm and
harmony of the movie changes constantly until the final editing stage. The magic of the movie editing is designed to make the
audience forget the processes done in the background. It has been found that the education, cultural and knowledge level of
the audience are important among the reasons why the audience is mostly in a passive position in front of a movie. Each au-
dience can receive different messages from the movie and the audience’s expectations may change. This expectation is often
at the forefront during the editing phases of a movie.

This study discusses the development process of editing from the first years of cinema to the present and how this
process takes place, what is important in movie editing and the role of editors in the movie production process. The main
subject of the study is based on the examination of the documentary film The Cutting Edge: The Magic of Movie Editing
(2004), which deals with the collaboration of the editor-director. The documentary Cutting Edge is a detailed production on
movie editing. However, it is understood that this production is partially mentioned in academic studies or there is no study
about this documentary. The importance of the study lies here. Wendy Apple directed the documentary The Cutting Edge:
The Magic of the Movie Editing (2004), written by Mark Jonathan Harris. In this documentary, it is explained how editing has
turned into an artistic form from the 1900s to the 2000s. The documentary includes the approaches of many editors, directors
and producers on movie editing. In this study, a documentary movie about editing is analyzed. For the analysis of the movie
case study and qualitative content analysis were used. The documentary consists of 14 chapters and although each chapter
appears independently of each other, different layers and stages of editing art are included.

In the analyzed documentary, it is stated that movie production is a collaborative process. The editing process in the
movie is actually a sign that the skills of many people are gathered together. What matters in movie production is what each
person’s contributions adds to the movie. Therefore, the connection of each stage of the movie with the whole is considered.
After all, any mistakes or omissions at each stage of the production can be devastating for the editing of the movie as well.
Here it is necessary to say that the post-production stage is an important step for the editing of a movie. Because in the editing
stage, the unity of the editor and director has importance, not the large number of people. The editor must come up with
original ideas at this stage by deriving from her/his own experiences.

In the documentary, firstly, the magic of editing and the editor’s role in facilitating the director’s work are men-
tioned. Director’s opinion about the effect of the editor on the completion of the film were shared. Cutting Edge (2004), pre-
sents the view and interpretations of both editors and directors on movie editing comparatively. The idea that “good editing
saves the director from suicide” comes forward. The relationship between the director and the editor is very important and
the approach of the editor to the movie editing comes to the fore. It is emphasized that making a movie is equivalent to wag-
ing a war. It is also mentioned that film editing is a complex process.

A work involving hundreds of people must be completed flawlessly in order for every move in editing to be done
correctly. Right or wrong moves in editing are only possible if the group involved in the movie production process performs
their duties and responsibilities in a healthy and correct manner. In many parts of the documentary, it is mentioned that the
editor should exhibit a unique point of views during editing. It is seen that in the completion of a movie the ideas of the direc-
tor and producer are as effective as the editor’s own intuition and sense of the movie. It was understood in the documentary
that the editor reflects his/her own experiences on the movie. The cuts in the movie are consciously thought by the editor
and each cut is designed to point to a decision moment in itself. It is narrated that the editor has a purpose and in the use of
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many techniques, especially of invisibility editing in movie production. This is frequently expressed by the editors in the doc-
umentary. Finally, a movie editing is based on the fact that the audience should not get bored with the movie and the editor,
by taking this into account, carries out the job just like a jewelry worker.

Key Words: Film Editing, Editor, The Cutting Edge, Documentary Film, Continuity Editing

GIRIS

Sinemanin iki farkli baslangicindan so6z edilebilir. Bunlardan ilki fotografin, baslangicta kipirdamasi yani insanin ve
hayatin giindelik rutinlerinin bir film makarasi icinde canlandiriimasidir. ikinci durum ise sinemanin baslangici yani
anlatinin kendisinin (film anlatisi) baslangicidir. ilk baslangic, hikayelerin diizenleme yapiimadan anlatilabilir olma-
sina dontik iken ikinci baslangig, bir diizenleme isleminin, yani montaj ya da kurgunun baslangicindan s6z ederek
sinemanin baslangicinin kurgu ile basladigini tarihe not diismektedir. Dolayisiyla baslangiclara dair bu nokta, sine-
ma tarihinde kurgunun, kurgucunun dnemini bir kez daha hatirlatir. ister duragan/hareketsiz goriintii olsun ister
akiskan/hareketli gorunti, kurgunun farkina varilmasiyla sinema da yeniden kesfedilir. Yine de sinemanin baslan-
gicinda bu kadar 6nemli olanin ne oldugu sorusu tizerine odaklanan Mark Le Fanu, sinemanin baslangici Gizerinde
durur ve onun bulmacasini ¢gzmeye iten durumlardan s6z edilmesi gerektigini sdyler (1998, s. 5). Bulmacayi ¢oz-
mek icin “cut” ya da “kesmelere” basvurmamiz gereklidir ama kesmelerin amaci, planlari birlestirmenin anlami
Gizerine dislinmek demektir ki, cevaplari bulmak da bdylece miimkin hale gelir.

Sinemada planlar 6nemliyken tiyatroda durum bundan farklidir. Tiyatroda sahnenin boliinmesi veya ke-
silmesi belirli bir sahnenin sonunda isiklarin sdnmesiyle miimkiindiir. Gorlinmez bir perdeyle kapanan sahneler
birer kesmeye isarettir, isiklar tekrar yandiginda farkli bir yere ve zamana gideriz. Boyle bir kesmede sihirli bir
isleme benzetilebilir. iki sahne arasindaki zaman uzadikga, sahnedeki bilyliyli “gériinmez kesmelerle” fark etmeye
baslariz. Bu durum sinemada farkh bir sekilde isler ¢iinkl sinemadaki sahne degisimi, diyalektik 6zelliklere sahip-
tir. Sinemada sahne degisimi analiz edildiginde bu islemlerin belirli anlamlara (mekan, zaman degisimi, gegmise
dons, gelecege gidis) hizmet edecek sekilde diizenlendigi anlasiimaktadir. Filmde kesme, sadece bir goriintiinin
durdurulmasi degil bir sahne ile diger bir sahneyi ayirma islevi gérur. Filmde kesme veya duraklama anlari, kisa bir
nefes alma alani saglayan ama bunun tam tersine bir kurgu siirecini gosteren, kelimenin kdk anlamiyla “s6zdizim-
sel” bir slrectir. Film Biiyiisiiniin Kurgusu adh belgeselde de islendigi tzere kurgu, sihirli bir islemdir. Sinemanin
blylstnin ise kurguda yattigi kesin olarak hissedilir bir durumdur ve bu durum belgeselde de etraflica islenmek-
tedir. Goriintilerin yan yana gelmesiyle olusan tuhaf tablo, gériintilerin etkisini hizlica elde etmek igin kullanilan
diyalog, bilingalti bir etki ile kelimelere dokilemeyecek kadar hizli akan atmosfer, ortaya ¢ikan deneyimi kelimeler
ile anlatmaktan zorlandigimiz bir metafor, kurgu siirecini agciklamaktadir.

Bir cekim ile digerini baglamak icin ayrintih kurallar olmadigi gibi, izleyiciyi zaman ve mekanda yonlen-
dirme amaci da bulunmamaktadir (Nowell-Smith, 1996, s. 16). Edwin Porter’in kurgulari ile izleyicilere farkh bir
diinya aralayan kurgu sanati, dijital devrimler ile ¢ok boyutlu bir gériiniim almaya baslamistir. Neticede kurgu,
sadece bir filmi kesip baska pargalarla birlestirmek degil, bir filmin yeniden yazilmasi, yeniden sunulmasidir. Bel-
gesel calismasinda da bahsedildigi tizere, her ne kadar film, senaristi tarafindan yazilmis ve yonetmeni tarafindan
cekilmisse de film galismasi, kurgu asamasi ile sonlandirilir. Film kurgusunda kurgucularin objektif bir gozle yani
seyircinin gozi ile filme baktigi kabul edilir. Cekim aninda, senaryo aninda gézden kagan birgok hususa, kurgu asa-
masinda mudahale edilir. Her ne kadar bu tiir durumlarda filmin yénetmeni ve kurgucusu arasinda anlagsmazliklar
yasansa da, kurgucu gibi yonetmen de bu anlasmazligi iki ayri fikrin catismasi olarak gérebilmekte, bu catismanin
cok daha iyi sonuglar doguracagini bilmektedirler. Cok asamali ve titiz bir ¢calisma isteyen film kurgusu, ge¢cmisten
gliniimiize tim teknolojileri de icine alarak gelismeye, degismeye devam etmektedir.

Bir film izlendiginde kurgu sirecini bilingli olarak anlamak ve kesfetmek kolay olmayabilir. Ancak bilin-
mektedir ki, her bir goriintiden digerine gecis yapildiginda filmde kurgunun kendisi de ortaya cikar. Genel olarak
kurgu, filmdeki ritmi ortaya koysa da ¢ogu zaman onun somut islevinden emin olunamayabilir. Yeniden bigcimlen-
dirme ve bir filmde film kurgusunu tartishrmaya a¢ctigimizda veya kategorize etmeye cabaladigimizda, kurgunun
farkli islevleri oldugu da gorulir. Kurguyu sinema filmlerinde, televizyon yapimlarinda ve yeni nesil video Ureti-
minde bazen bariz bicimde, bazen de farkina varmadan gérmemiz olasidir. Neticede montaj ya da kurgu, goriin-
mez bir gézlemcinin dikkatini taklit eder (Sgren, 1998, s. 36). Burada montaj ya da kurgu, genellikle “diizenleme”
anlaminda kullanildigi gibi “cekimi ¢cekimle iliskilendiren teknik” olarak da kullanilir. Bu teknigi ortaya koyan ise
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kurgucu yani editordir. Kurgucu nitelikli bir yanit verme konumunda yer alan, baskalari tarafindan gérilmeyen
ihtimalleri géren ve bulan kisidir (Mundal, 1998, s. 41). Gergekten ise yaramayan goriintilerle filmin tamamlan-
masi siirecine katki sunan kurgucu, bir seyin gercekten film olup olmadigini ortaya koyan kisidir. Unlii kurgucu
Walter Murch bu konuda “g6z kirpma”nin, gérmenin anlik ve fark edilmeyen bir sekilde kesilmesi oldugunu ve
bunun bilingsiz bir sekilde duslincelerimizi noktalamak icin kullanildigini diisinmektedir (Rabiger, 2008, p. 458).
Kurgucunun surekliligi, gelisimi, birbiriyle iliskili veya birbirine karsit durumlari ima eden ¢ekimler ve sahneler
kullanmasi, anlatiyi takip etmekten, hayal etmekten ve hipotez kurmaktan ileri gelmektedir.

Bu calismada, sinemanin ilk yillarindan glinimuize kadar kurgunun gelisim siireci ve bu siirecin nasil
gerceklestigi, kurguda nelerin 6nemli oldugu, kurgucularin film Gretim stirecindeki rold, kurgucu ile yénetmenin
birlikteligi The Cutting Edge: The Magic Of Movie Editing (2004) adl belgesel baglaminda analiz edilmektedir.
Wendy Apple’in yonetmenligini yaptigi belgeselde pek ¢ok Ginli ydnetmen, kurgucu, yapimci ve oyuncuyla répor-
taj yapilmistir. Ozellikle de ydnetmen-kurgucu arasindaki iliskiye ayrintili olarak yer veren belgeselde, bir filmin
tamamlanma serlvenine dair 6nemli bilgiler aktarilmistir. The Cutting Edge: The Magic Of Movie Editing belge-
selinde, film kurgusunun énemine ve biyuslne, kurgucularin 6zverisine, tUretkenligine ve film yapim asamasinda
Ozgin fikirler Gretmelerine ve kurgucu ile ydnetmen arasinda uzun siiren iletisim biciminin neleri ihtiva ettigine
deginilmistir.

Hem bir film kurgusunu kapsamli bir bicimde irdeleyen hem de bir filmin basarili bicimde nasil kurgula-
nacagini 6zetleyen The Cutting Edge adli belgesel ile ilgili herhangi bir calismaya rastlaniimamistir. Bu durum calis-
manin 6nemini daha fazla ortaya koymaktadir. ilkay Nisanci’'nin (2010) “Kurgunun Tiirk Sinemasinda Tiyatrocular
Déneminden Sinemacilar Dénemine Gegisteki Etkisi” bashkli doktora tezinde ilgili belgeselden s6z edilmektedir.
Nisanci bu ¢alismasinda, belgesele atiflar yapmakta ve film kurgusuna dair 6nemli tespitlere yer vermektedir. Bel-
geselde kurgucularin “film kurgusu” hakkindaki gorislerinin kapsamli bir belgesel ile anlatilmasi olduk¢ca 6nem-
lidir ¢linkd film kurgusunun yiz yili asan oykisi bélimler halinde aktarilmasi ciddi bir gorsel arsiv, 6nemli bir
basvuru kaynagi olusturmaktadir. The Cutting Edge kurgu sanatinin hem kurgucular tarafindan nasil anlasildigina,
hem yonetmenler hem de yapimcilarin bu sireci nasil anlamlandirdiklarina yer vermektedir. Film Blylstnin
Kurgusu’nda 6ne ¢ikan konular cercevesinde su sorulara cevaplar aranmaktadir:

A. Film i¢in kurgu ne anlama gelir, kurgu neden 6énemlidir?

B. lyi bir kurgu, ydnetmeni intihardan (filmi basarili sekilde tamamlayamamaktan) kurtarir mi?

C. Kurgucu yaptigi diizenlemede belirli standartlara gore hareket eder mi?

D. Film yapiminda kurgu sireci nasil islemektedir?

E. Kurgucunun farkl stillere, yaklasimlara bakisi nasildir, gériinmezlik kurgusu ne anlama gelmektedir?

Yukarida yer alan sorular, belgeselde kronolojik olarak yer almamakta ancak belgeselde bastan sona ka-
dar 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, belgeselde gorislerini aktaran kurgucularin cevaplariile film kurgusu arasinda
nasil bir bag oldugu sorusu 6nem tasimaktadir. Belgeselde, kurgucularin dislincesi ile yonetmenlerin goris ve
dusincelerinin kesistigi ya da ¢cakistigi anlardan bahsedilmekte, sinema tarihi boyunca kurgunun felsefesi ve man-
ng1 irdelenmektedir. Kurgu diinyasinin hilelerinden ve film yapiminda en ince detayin bile kurgucunun goéziinden
kacmamasi gerektiginin alt gizilmektedir. Dolayisiyla hem sinema ve televizyon alaninda egitim gorenler igin hem
de bu alanda egitim verenler icin bu belgesel, 6nemli bir kaynak olarak gérilmektedir. Clinkd film kurgusunun bir
belgesel ile anlatilmasi ve zengin 6rnekler sunulmasi arastirmacilarin ufkunu agacak mahiyettedir. Birgok filmin
kurgusunu yapan kurgucularin gorisleri hem okuyucuya hem de arastirmaciya zengin bir anlatim sunmaktadir.
Buna ek olarak ¢alismada, film kurgusuna dair bir belgesel filmin analizinin yapilmasi son derece ihtimam tasimak-
tadir.

Sinema tarihinde film kurgusuna Wendy Apple’in The Cutting Edge (2004) adli yapimi haricinde bazi
dénemli filmler olduguna erisilmistir. Ornegin, Pedro Costa’nin (2001) OU git votre sourire enfoui (Where Does
Your Hidden Smile Lie) ve Alex Shuper’in (2004) EdgeCodes.com: The Art of Motion Picture Editing (2004) adli
calismalari, kurgu sanat tizerinedir. Film kurgusu tzerine bir TV belgeseli edgecodes.com’da da film yapimi ve film
tasariminda yeni sanatsal yaklasimlar zikredilmektedir.
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1. Yontem

Bu makale, film kurgusu hakkindaki bir belgesel filmin analizi Gzerine olup belgeselin analizinde “durum calis-
masl” (case study) ve nitel icerik analizinden faydalanmaktadir. Gergek hayatin, buglinki baglam veya ortamin
icindeki bir olgunun arastiriimasi, bir durum ¢alismasindan ya da durum analizinden yararlanmak anlamina gel-
mektedir (Creswell, 2013, s. 96). Baska bir anlatimla bir durum ¢alismasi, arastirmacinin énceki becerilerini, belirli
vaka calismasi icin egitim ve hazirhgini, bir durum calismasinin gelistiriimesini, durum g¢alismasinin taranmasini ve
bir pilot durum calismasinin ylratilmesini icerir (Yin, 2003, s. 57). Durum ¢alismasi ya da arastirmasi, rutin for-
miillerin olmamasi nedeniyle, yapilmasi en zor arastirma tiirleri arasinda oldugu kabul edilir (Yin, 2003, s. 57-58).
Durum calismasinin protokollinlin gelistirilmesi, iyilestiriimesi, arastirmanin ¢oklu durum tasarimina dayanmasi
arzu edilir. Bundan dolayi makalede, ¢alismanin ikinci basamagini teskil eden, belgesel filmin iceriginin analizi ile
degerlendirilmesi de esas alinmistir. Burada icerik analizi teknigi ile bir sinemasal metindeki gérinmeyen anlam-
larin yeniden kesfedilebilmesi, anlamlarin yeniden yapilandirilabilmesi ve yorumlanabilmesi amacglanmaktadir.
The Cutting gibi belgesel calismalarin icerik analiziyle incelenmesinde gorsel icerik, metin ve ses gibi materyal-
lerin katmanh yapisi 6nem tasimaktadir. Sonugta, filmsel metinlerin icerik analizi ile ¢cdzliimlenebilmesiyle 6rtik
sosyal gerceklige ait yorum ve bulgular da kesfedilebilir bir duruma doéndsir. Yin’in (2003) de belirttigi Gzere bir
durum calismasi/arastirmasinda farkli yaklasimlar, film calismalari i¢in de oldukg¢a degerlidir. Clinkd filmin kendi
dogasi katmanli bir yapiya sahip oldugundan analizi de degisik boyutlardan tahlil etmek gereklidir. Birden fazla
durumdan ortaya ¢ikan analitik sonuglarin tek bir durumdan/vakadan daha gti¢lii olacagini sGyleyen Yin, birden
cok durum analizine ait bulgulari genellemenin genisletebileceginden bahseder.

2. Film Dilinde Kurgunun Yeri ve Onemi

Sessiz sinema doneminden daha sonraki dénemlere kadar temel kurgu ilkelerinin yayginlastigi gérilir. Yakin ge-
kimler (close-up), geriye/gecmise donus (flashback) ve ileriye/gelecege gidis (flashforward), zincirleme gecisler,
kameranin kaydirilmasi mintesir bir uygulama haline gelir. Bu uygulamada kamera agisi (angle), kamera hareketi
(movement) ve kamera ¢ekim 6lcegi (size), her stiidyonun ve film yapimcisinin asli kaynaklarini olusturur. Glini-
miizdeki uygulamalar sessiz sinema dénemindeki ayrintilardan farklilik gésterebilir ancak uygulamalarin dramatik
kullanimlar buyuk olciide degismeden varligini siirdirir. Elbette kurguda, ses ve aydinlatma tekniklerinde teknik
yenilikler, beraberinde bazi degisiklikler de getirir. Her planin, cekimin silresi ve goriintiinin hizi, ses unsurunun
filmde eszamanh kayit altina alinmasi bu degisiklikler arasindadir. Burada ¢ekim kavramini Monaco, “film yapi-
minin temel birimi, fiziksel olarak aksiyonun devamliligini kesintisiz saglayan film pargasi” (2000, s. 129) olarak
tanimlar.

Sinemanin farkli dénemlerinde kurgu igin farkli tanimlamalar yapilir. Mesela, sessiz sinema déneminin
onemli yonetmenlerinden Pudovkin kurguyu, filmsel gercekligin yaratici glicii olarak tanimlar (Reisz & Millar,
2010, s. 3). Pudovkin’in s6zlnU ettigi yaratici glic dogada yer alir ve doga (dis diinya), kurguya gerekli hammadde-
yi saglayan bir fabrikaya benzetilir. Pudovkin kendi deneyiminden yararlanarak kurgu siirecini, cekimlerin dogru
sekilde zamanlanmasi ve devamliligi dikkate alarak goriintilerin yeniden diizenlenmesi biciminde kabul eder. Bir
filmin yapiminda kurgu, oldukca yaratici bir eylem olup Lumiére kardeslerin basit video kayitlarindan 1920’li yilla-
rin sonlarina kadar uretilen filmlere kadar uzanir.

ilk ydnetmenler dncelikle bireysel film cekimleriyle ugrasmislar ancak cekimler arasinda anlamsal bir ilis-
ki kurma noktasinda zayif kalmislardir. Bunun en 6nemli nedeni, ilk video ¢ekimlerinin kurgu tekniginden yoksun
olarak Uretilmesi ve boylece cekimlerde hikdye anlatimini temel alan bir yaklasimin olmamasi veya kesfedilmemis
olmasinda yatmaktadir. Kurgu siireci diisiinilmeden yapilan ilk video kayitlari, giindelik hayatin oldugu gibi per-
deye yansitilmasindan 6teye gecilemedigini gbstermistir (Pearson, 1996, s. 37-38). Sirekli bir dogrusal (lineer)
bakis agisi insa etmek amaclayan ilk sinemacilar, bir cekimi digerine baglamak icin ayrintil kurallar belirlememis
ve izleyiciyi zamanda ve mekanda yénlendirmenin yontemleri Gzerine disinmemislerdir. 1907’den sonra ise kur-
maca filmlerin yayginlasmasi ve yavas yavas sinemada hakim olmaya baslamasinin ardindan ¢ekimler arasindaki
zamansal ve nedensel iliskiler de 6n plana gikarilmaya baslanmistir.

Kurgu tekniginde onemli degisiklikler belgeselde de yer aldig1 izere sinemada sesin gelisimiyle paralellik

gosterilmistir. Sessiz sinemada yaygin olarak kullanilan efektlerin gergekgilikten uzaklastirdigini ifade eden Reisz
ve Millar (2010, s. 26), sikca kullanilan “iris” benzeri tekniklerin zamanla gecerliligini yitirdigini sdyler. Clinki ya-
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pay bir resimsel etki olusturan bu teknikler, hikayenin sirekliligini planlama ve dizenleme ile ilgili buyik sorunlar
olusturmustur. Anlati filmlerin Gretilmesinden itibaren kurgu tekniklerinde de énemli 6l¢lide degisiklikler gorul-
mistir. Filmlerde her seyin gosterilmeye gerek olmadigi kurgu ile ortaya koyulmustur. Bir Ulusun Dogusu’nda, bir
annenin hastanede yarali olarak yatan oglunun askeri mahkemeye cikarilacagi sahnede, kurgu teknigiyle izleyiciyi
zamanda ve mekanda yolculuga cikarmanin mimkiin olabilecegi ispatlanmistir. Bu filmde anne karakteri, bas-
kani gormeye gider ve oglu icin kendisine yalvarir. Griffith, annenin hastane ¢ekiminden sonra ¢alisma odasinda
baskan Lincoln’a kesme (cut) yapar, ardindan izleyiciye, bu iki karakterin neyi tartistiklarini anlamak i¢in annenin
sesini basvurur. Griffith boylece, bir goriintiiniin sesle birlestiginde derin hikdyeler kurgulanabilecegini ve kurgu
yoluyla zaman ve mekan kavramlarina daha zengin anlamlar katilabilecegini géstermistir. Kurguyu kullanarak ne
gibi anlatimlar tretilebilecegi sorusu, 1950’li yillardan itibaren sanat sinemasinda farkli stil ve tarzlari ortaya gikar-
mistir.

1960’h yillarda kurgu anlayisi, 6ykii anlatmanin farkl yollarina yénelik bir 6zellik tasimaya baslar. Bu yillarda sa-
nat sinemasi ¢ercevesinde Uretilen filmler, kronolojik bir gizgiyi takip etmez, bu da hikayede kiriimalar, filmin Gg
perdeli yapisinda, devamlilik kurgusunda 6nemli degisikliklere isaret eder. Bu yonelim ve yeniliklerin cogunda
yonetmenlerin roll vardir (Shen, 2011, s. 8). Kurguda devamlilik ilkesinden kopusun goze carptigi filmler, ana
akim sinemanin kabullerine reddiyeler sunmaya baslar. Bu reddiye elbette yeni degildir, Sovyet sinemacilarin ve
film kuramcilarin, Alman Disavurumcularin da tercih ettigi bir yénelimdir. Griffith ve Porter tarafindan belirlenen
hiz ve ritim kurallarina meydan okuyan Godard, Antonioni, Bergman gibi ydonetmenler, kurgu stiline yenilikler/
degisimler getirir. Ozellikle Jean Luc Godard’in Breathless adli filmi dahil olmak tizere, kurgu geleneginde alternatif
yonelimler 6ne gikar. Bu yonelimlerin en buyik sebebi, geleneksel film anlatiminin 6zelliklerinden siyrilan ya-
pimlarin Gretilmesi ve geleneksel kurgu tekniklerinin aksine, kurguda kurallari yikan ve film kurgusuna, teknigine
yeni gorlsler katan bir perspektife dayali yapimlar tretilmesidir. Arthur Penn’in Bonnie ve Clyde (1967), Dennis
Hopper’in Easy Rider (1969) filmlerinde sigramali kesmeler uygulanmaya baslamasi bunun ilk 6rnekleri arasinda
gelir. Daha sonraki yillarda Top Gun (1986) filminde hizlandirilmis kurgu teknigi gbze carpar ve kurguda “minimum
zaman, maksimum bilgi” 6n plana ¢ikmaya baslar. Burada “minimum zaman” kavrami, kurguda cok sayida kesme
yapildigini ve filmin ¢ekiminde ¢ok sayida plana basvuruldugunu anlatmaktadir. “Maksimum bilgi” ise her bir kes-
me, plan ve dlgekte izleyicinin gordiglinden daha fazlasinin oldugu anlamina gelir.

Gorsel 1: Kurgucu Walter Murch’a ait kurgu odasi ve kurgu anindan bir kesit

Kaynak: Koppelman (2004)

Film kurgusu, sinema tarihi icinde her dénemde degisen bir olguya isaret eder ve sinema kuramlari,
akimlarimin farkli kurgu yaklasimlari oldugunu hatirlatir. Burada kurgucunun da filmin tamamlanmasinda kendine
dzgili yaklasimlar gelistirdigini belirtmek gerekir. Ornegin bir filmi kurgularken sahne kartlari hazirlayan Murch, el
yapimi bu kartlar araciligiyla senaryoyu basitlestirir ve filmlerin kurgusuna hizmet eden araglara basvurur. Kurgu-
nun sadece bir araya getirmek veya yerlestirmek olmadigini, “bir yolun kesfi” oldugunu agiklar Murch (2005, s. 3).
Bir kurgucunun zamaninin ¢ok biyik kisminin filmi “kesmekle” gegmedigi, malzemenin ¢ok olmasinin denenmesi
gereken yol oldugu ve bunun da kurguda denenecek yontemlerin fazla olmasi anlamina geldigi aktarilir. Dolayisiy-
la kurgu siirecinde iceriklerin (ses, mizik, gorlintd, yazi, fotograf) fazla olmasi, her zaman kurgu siresini uzatacak
bir durumdur. Chandler (2011) film kurgusunun geleneksel olarak “gériinmez sanat” olarak anildigini aktarir ve
iyi kurgulanmis bir filmdeki goriinmezlik ilkesinin, dykiye dahil olmamiz demek oldugu ve filmin diinyasina bag-
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lanmamizi saglayan seyin buna bagh olduguna deginir. Andrei Tarkovski’nin ‘Miihiirlenmis Zaman’ kitabindaki
tezi aktaran Chandler (2011, s. 107) film kurgusunu, “notalari belirlenmemis film pargalarinin bir araya getirilisi”
biciminde tanimlar.

Bir film, herhangi bir kisinin anlayabileceginden ¢cok daha karmasik, daha gizemli olma 6zelligine sahiptir.
Walter Murch tipki bir romandaki olay 6rgiisii hakkinda romancinin diisindtgi gibi, bir filmdeki malzemenin de
ybnetmene ve yapimciya ne yapilacagini anlattigini sdyler. Ancak editér/kurgucu bu malzemeleri gértp inceledik-
ten sonra kaba kurguya baslar ve bu adim, ¢ok uzun siire sirmese de kendisine rehberlik eder. Koppelman (2004,
s. 247) burada, Walter Murch’lin bakisina yer verir ve bir kurgucunun, film hakkinda disinirken kendi metodo-
lojisini kullandigini not diser. Ancak kurgucunun c¢alisma alani daha dar oldugu icin kendisine verilenle ¢alismak
zorunda oldugunu da unutmamak gerekir (Brownlow, 1970, s. 320). Yonetmen bir sahnenin iceriginden memnun
degilse, onu artirabilir veya cikarabilir, ardindan yeniden o sahneyi ¢cekebilir. Editor ise elindekilere katlanmali ya
da onu atmal diyen Brownlow (1970), dikkatli bir yerlestirme ve se¢cim sonucunda, iyi cekilmemis bir sahnenin
kabul edilebilir bir sahneye donistiirebilmesinde kurgucunun becerisine de atif yapmaktadir.

Kurgucunun yaptigi isi izlemesi onun i¢in ¢cok énemli bir an demektir ¢linkd filmin izlenme zamaninin
gelmesi, bir izleyici rolline blriinmeyi gerektirir. Kurgunun en temel amaci seyircinin sikilmamasi ise o zaman kur-
gucu, sahnelerin seyirciyi etkisi altina alacak bicimde diizenlemeye azami ihtimam gosterir (Coleman & Friedberg,
2010, s. 3) Bundan dolayi kurgucu, hikayenin akisindaki sorunlu alanlari tanimlamali, nereye neyi ekleyecegine
veya neyi silecegine karar verirken izleyiciyi dikkate almaldir. Kurgucunun bir sahneyi nasil kestigini ve baslattigini
izlemek, dolayli anlatimlar ve sembollere dayali cekimlerde ipucu verdigi yerleri 6grenmek, onun diizenlemeye
dair usiil ve tekniklerinin kesfedilmesi adina 6nem arz etmektedir. Ornegin film kurguculariyla sohbetler yapan
Gabriella Oldha, kurgucularin kurgu asamasinda yaptiklari islerde “biyllenme, hissetme, sezgisel davranma, yal-
nizca sezme, idrak etme” (Pearlman, 2016, s. 9) gibi s6zlere daha fazla vurgu yapildigini agiklar. Ayni zamanda
kurguda, “sezgi, yaraticilik, uzman yargisi, duyarllk ve yeteneklerin gesitliliginin” de 6nemine deginen Pearlman,
kurgucu Walter Murch’lin da belirttigi izere “kendimizi ritimlere karsi iyi bir sekilde duyarh hale getirebilecegi-
mizi, kendimizi oyunun/filmin ritimlerine karsi da duyarl hale getirebilecegimizi” kaydetmektedir (2016, s. 36).
Buna ek olarak bir film izlemenin her seyden 6nce bir diistince (Frierson, 2018, s. 96) oldugu dikkate alindiginda,
devreye devamlilik kurgusunu girmektedir. Frierson (2018), buna hakim olmak i¢in cekimlerin potansiyel anlam-
larini bilmek, filmin gizil glicinU ortaya koyabilmek, cekimler arasindaki grafiksel iliskileri okuyabilmek ve filmdeki
olaylarin ritmini sekillendirmek gerektigini agiklar.

3. Film Kurgusunu Bir Belgesel Uzerinden Anla(t)mak

Senaryosunu Mark Jonathan Harris’in yazdigi The Cutting Edge: The Magic Of the Movie Editing (2004) adh bel-
geselin yonetmeni Wendy Apple’dir. Apple, sinema tarihinin baslangicindan 2000’li yillara degin kurgunun nasil
bir sanatsal forma donistigi kurgucular, yapimcilar ve yonetmenlerle yapilan roportajlar izerinden aktarir. Yiz
dakika boyunca kurgu ve kurgunun baglantili oldugu birgcok konuyla ilgili bilgiler sunan Wendy Apple, belgeseli
toplam on dort bolime ayirmis ve film kurgusunu tarihsel siireci dikkate alarak kronolojik bicimde ele almistir.
Apple izleyiciye, her bolimde konuyla ilgili ayrintilari paylasmis, yeni dénem kurgucularla ilk dénem kurgucularin
disinceleri arasinda bir karsilastirma yapma olanagini sunmustur. Kurgu sanati hakkindaki bu belgeselde, yenilik-
¢i kurgu stilleriyle sinema tarihinde 6ne ¢ikan birgok filmden kesitler aktariimaktadir. Film kurgusunun goriinmez-
ligi ve kusursuzluguna dair aciklayici ve aydinlatici bir yapim olan The Cutting Edge: The Magic of Movie Editing,
kapsamli bir calisma oldugu gibi esasinda bir ders kitabi olarak da degerlendirilebilir (Foundas, 2004). Clinkd bu
belgesel film, bir sinema ansiklopedisi mahiyetinde olup kurgu sanatini farkli yapimci, ydénetmen ve kurgucularin
gorisiinden esinlenerek ortaya koyar. Bu yapim ayni zamanda kurgucu ve belgesel yapimcisi Arnold Glassman’in
uzun zamandir hayalini kurdugu bir projedir. Glassman bu filmi Todd McCarthy ve Stuart Samuels ile ortak olarak
yonetir, bu belgeseli yapmadan dnce 1992’de “Visions of Light” (Isigin Gorlintimleri) adli calismasinda, 2004'te
yapacagi belgeselini, yani The Cutting Edge adl ¢calismasini, agikca tasarlar.
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Gorsel 2: The cutting edge: the magic of movie editing (2004) belgeselinin afisi

Kaynak: (IMDb, 2022) www.imdb.com

Film kurgusunun tarihine ve gelisim silirecine yer veren belgeselin kurgusunu Daniel Loewenthal ve Tim
Tobin adli kurgucular yiritmastir. Wendy Apple belgeselde yaklasik otuz Ust diizey kurgucu ve yoénetmenin is-
birlikgilerini anlatir. Belgeselde Dede Allen, James Cameron, Chris Columbus, Jodie Foster, George Lucas, Walter
Murch, Alexander Payne, Sean Penn, Martin Scorsese, Ridley Scott, Steven Spielberg, Quentin Tarantino ve Paul
Verhoeven gibi isimler de olmak Uzere birgok sanatginin, kurgu sanatina dair gorisleri yer almaktadir.

4. Film Biiyiisiiniin Kurgusu Belgeseli Neyi Anlatir?

Belgesel toplam 14 bdlimden olugsmaktadir ve her bolim birbirinden bagimsiz olarak goériilse de aslinda kurgu
sanatinin farkli katmanlarina, basamaklarina yer verildigi sdylenebilir. Bolimler arasi gegisler, belgesel filmde go-
rintl Uzerine gdmulu olarak yazilan baslklarda yer almaktadir.

Tablo 2: The magic of the movie editing adli belgeselin ayrintilari

Bo6liim adi Boliim baghgi Timecode
1.B6lum What do Editors do (Kurgucular Ne Yapar?) 00:00 - 07:25

2. Bolim Why One Frame Counts? (Bir Kare Nigin Hesaplanir?) 07:25-10:27

3. Bolim The First Modern Editor (ilk Modern Kurgucular) 10:27 - 14:55

4, Bolim The Editor / Director Relationship: 75 Years After 14:55 - 26.38

(Kurgucu-Yénetmen lliskisi: 75 Yil Sonra)

5. Bolim Cutting Action (Eylemde Kesmek) 26:38 - 36:32

6. Bolum Cutting for Studios (Studyolar igin Kesmek) 36:32-43:24
7.Bolim Making The Actor a Star 43:24 - 01:02:09

(Bir Yildiz Oyuncu Yaratmak)

8. Bolim The Rules (Kurallar) 01:02:09 - 01:04:22
9. Bolim Breaking The Rules (Kurallari Yikmak) 01:04:22 - 01:12:17

10. B6lim Cutting Sex (Cinsellige Kesmek) 01:12:17 - 01:16:40

11. Bolim Fragmenting Time and Space 01:16:40 - 01:18:50

(Zamani ve Mekani Pargalamak)
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12. B6lum The 21st Century: Faster and Faster 01:18:50-01:24:25
(21.YUzyil: Hizl ve Daha Hizlh)
13. Bélim The Digital Revolution: Cutting Within the Frame 01:24:25 - 01:26:20
(Dijital Devrim: Kare iginde Kesmek)
14. B6lum The Final Re-Write (Finali Yeniden Yazmak) 01:26:20-01:34:21

Belgeselin birinci boliminin basligl olan “What do editors do?” yani kurgucularin ne yaptigi Gzerinedir.
Kurgucularin sinema tarihinden bugline kadar ne yaptigl bu boliimde kisaca 6zetlenmektedir. Belgeselin ilk yedi
bucuk dakikasini olusturan bu bolimde, filmde “kesme”nin ya da “cut” isleminin ne oldugu, kurgucunun énemi
ve ne yaptigina deginilir. Kurgucunun film yapim siirecinde ne is yaptigi, sinema tarihinde kurgunun ilk 6ne ¢iktigi
filmlerin kimlere ait oldugu, bu filmlerle anlati siirecinin nasil olusturulduguna yer ayrilmaktadir. Bu bélimde
dncelikle kurgunun tanimi yapilir, kurgucularin kurguyu nasil tanimladiklarina yer verilir. ilk bélimde ayrica, kur-
gunun psikolojik etkilerine de (yakin ¢ekim, flashback) ve insanlarin film seyrettigini unutabilmesi i¢in “gériinmez
kurgunun, kusursuz kurgu, dikissiz kurgunun” 6nemine deginilir. Gériinmez kesme ile D.W. Griffith’in, klasik kurgu
ilkelerine katkisi da, bu bolimde alti ¢izilen bir diger 6nemli noktadir.

Belgeselin ikinci bolim (07:25-10:27) “Why One Frame Counts” ile devam eder ve filmdeki bir karenin
neden 6nemli oldugu ve nigin bir karenin filmin kurgusunda hesaplandigi anlatilir (Apple, 2004). Boylece kurgu-
da kesme aninin ve buna karar veren kurgucu-yonetmen birlikteliginin 6nemine deginilir. Bir Hollywood yapimi
icin yaklasik iki ylz saatlik film ¢ekildigini, bunun uzatilmasi durumunda filmin Los Angeles’tan Las Vegas’a kadar
uzayabildigi anlatilmaktadir. Bu iki yer arasindaki uzunluk yaklasik 270 mil/434 km’dir. Dolayisiyla belgesel, kur-
gucunun onlinde ugrasacagl malzemenin buyulkligine vurgu yapmaktadir. Bir kurgucu bazen aylarca bazen de
yillarca bu malzeme Uzerinde yillarca calisir. En nihayetinde bir filmin yaklasik iki saate sigdirilmasi gerekmektedir.
Sonlandirilmis bir film, her karesi saniyenin yirmi dortte biri seklinde dlgllen (24 fps/kare) binlerce ¢ekimi icer-
mektedir. Belgesel bu konuda Quentin Tarantino’nun sézline yer verir ve yonetmenin su sézlinl aktarir: “Bir yazar
icin bu bir sézciik... Bir besteci ve miizisyen igin nota... Bir kurgucu ve film yapimcisi igin bu karedir”, ikinci bdlim
bu anlamda kurguda karelerin ne kadar hayati bir 6neme sahip oldugunu, kurgucunun bu sirecteki rolini ve
filmdeki ince ayarlari nasil gerceklestirdigini ortaya koymakta, bir karenin fazlaligi ya da azligi durumunda ortaya
cikan manzarayi gozler online getirmektedir.

Uciincii bélim ise (10:27-14:55) ilk modern kurguculardan bahsedilir. David Griffith’in kurgunun psikolo-
jik etkilerini anlayan ilk biytk film yapimcisi olduguna yer verilir (Apple, 2004). Edwin Porter’in gelistirdigi hikaye
anlatim araclarinin ilerlemesinde 6nemli katkilar sunan Griffith’in, filmin temel gramerini olusturan teknikleri
icat ettigi ve popiiler olmasini sagladigi belgeselin bu béliimiinde yer almaktadir. izleyicilere film karakterlerinin
duygusal diinyasini hissettiren Griffith’e ait ilk melodramlardir. Kurgucu Mark Goldblatt, 6zellikle de yakin ce-
kimleri ustaca kullanan ilk ydonetmenin Griffith oldugunu ve onun devrimsel bir yoni ortaya cikardigi, bunun da
yapimcilar tarafindan fark edildigini ifade etmektedir. The Birth of a Nation (1915) adli filmiyle on yillik kurgu
bilgisini ve deneyimini bir araya getiren Griffith, sadece yakin ¢cekimlere degil, “flashback” yani gecmise/geriye
donuslerle, paralel aksiyonlarla seyircisinin ilgisini cerceve icinde bazi bolgelere odaklamaktadir. David Griffith’in
bir anlamda klasik film kurgusunun ilkelerini belirledigini kaydeden belgesel, klasik film kurgusunun “gériinmez
kesme” ilkesine dayandigini agiklamaktadir. Bu kesmeye gore hareket siirekli ve kesintisiz olup asil hedef, filmin
kesim noktasinin izleyiciye fark ettiriimemesinde yatmaktadir. Sally Menke, tim stillerin ve devamlilik kurgusunun
amacinin “hikayeyi anlatmak” lzerine kurulu oldugunu, tek yapilmasi gerekenin kisiyi, duygusal olarak hikaye ile
sarmalamak oldugunu, bu sayede goériinmez sihrin gerceklestigini vurgulamaktadir. Craig McKay’a gore ortaya
¢ikan bu durum “gériinmez sanat” olarak adlandirilir ve filmde kesmeler ne kadar az gériintirse kurgucunun isini
o kadar iyi yapmis oldugunu belirtir. Belgeselin bu bélimiinde gériinmez kurgu stilinin kurguculari da gériinmez
yaptigi ve takdir edilmedigi savunulur.

Dordiincli bollimde ise kurgucu-yonetmen iliskisi sorgulanarak yetmis bes yil sonra bu iliskinin nasil de-

gistigi ornek filmlerden sahnelere yer verilmek suretiyle izleyiciye aktarilir. Kurgucularin sadece hayatta kalmayip
yonetmenlerin en énemli is arkadaslari olduklarini savunan belgesel, hicbir set gorevlisinin kurgucu ile yonet-
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menin ¢alistigl kadar beraber olmadigini savunur. Belgeselin bu bélimiinde 6nemli climleler ydonetmen ve kur-
gucularin kendi bakis agilarindan verilmektedir. Ridley Scott “kurgucu ile yénetmenin iliskisini anlamak evlenip
evlenmemeye karar vermek gibidir” demektedir. Scott’a gore ikisi arasinda bir evlilik/birliktelik yoksa bosanma
da kacginilmaz olacaktr. Sally Menke ise kurgucularin yonetmenlere destek vermede rollerinin bliytk oldugunu
ve “eger bir problem ve sorun olursa kurgucularin icabina baktiklarini" aktarmaktadir. Bu bélim incelendiginde
bolimin ana vurgusunun da ortaya konuldugu anlasilmaktadir. Bu yoniiyle kurgucu, sorunlara ¢éziim Ureten bir
fabrikaya benzetilmektedir. Bu bolimde Alexander Payne, bir fikri diistindiglinde, yazdiginda, finansi ve oyuncu-
lari buldugunda, filmi yonettiginde kurgu odasina girdigini belirtir. Payne kurgu odasina girmeyi “sahilde islanmak-
la” esdeger bulmaktadir. Kurgu odasinda olmaktan ¢ok mutlu olugunu soyleyen kurgucu, bunun nedenini filmi
yapmaya baslamakla tarif etmektedir. Kevin Tent ise yonetmen olmanin ve setlerde bulunmanin ¢ok zor oldugunu
kabul etmektedir. Tent’e gore kurgu odasina gelenlerin ilk haftada genellikle ise basladiklarinin yarisi kadar ener-
jileri oldugunu dile getirir ve insanlarin kabuklarina gekildigini soyler. Gorildugi tzere kurgucu Menke, Payne ve
Tent basta olmak tizere pek ¢ok kurgucunun, yaptiklari islere ¢ok farkli baktiklari anlasiimaktadir.

Belgeselin doérdiincii bélimiinde ¢cok onemli bilgiler ve gorusler paylasilmaktadir. Rus Devrimi’nin ayni
zamanda film kurgusundaki devrimi de atesledigi, Ruslarin duragan ya da duragan olmayan gorsellerle ugrastik-
lari, onlari yeniden dizmeye ve farkli duygusal efektler olusturmaya basladiklari 6ne gikariimaktadir. Martin Scor-
sese bu belgeselde, Rus sinemacilarin duygusal ve psikolojik etki elde etmede basarili olduklarini, bir kareden bir
kareye gectiklerinde izleyicilerin duygularini manipule etme konusunda oldukgca etkili olduklarini anlatmaktadir.
Rus film yapimcilarinin burjuva hikayelerini ve Griffith’in devamlilik kurgusunu reddettigine deginen belgesel, bu
yoniyle melodram yerine gergek hayatin sunuldugundan bahseder. Vertov’un Kamerali Adam filmini yapmak igin
Moskova’da tipik bir giini kaydetmek icin kamerasini sokaklara ¢evirmesi bahsedilen gercegin sunumunun en
onemli 6rnekleri arasinda yer alir. Bu film sadece Rus devrimini kutlamamakta, ayni zamanda filmin yaratim sire-
cine yardim eden kameramanin ve kurgucunun roliini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu donemde teorisyen Lev Kuleshov da
film kurgusu ile bir deney yapar, en tinli galismasinda bir Rus aktori ¢ceker. Oyuncunun degismeyen performansini
g farkli durumla (bir kase sicak corba, tabuta sarilan bir kadin ve oyuncagiyla oynayan kiiclk bir kiz) beraber
montajlayan Kulesov, kurguda dizilimin glctine vurgu yapmaktadir. Kurgunun/montajin gicun, bir ¢ekimi ve
digerini alip buna Uglincl bir anlam verebilmeyi basaran Kulesov, iki parganin/gérintiinin salt toplaminin ize-
rinde bir duygu olusturur, boylece tgclincl bir anlam treterek etki bakimindan gii¢li bir anlatim sunar. Dolayisiyla
belgeselde Griffith’in kurguda kesmeleri (dikissiz kuguyu, gérlinmezlik kurgusunu) saklamaya galisirken Eisenstein
bunun aksine kesmelerin fark edilmesini arzu ettigi anlatilir ve izleyicinin gordigi seyin “bir film oldugu ama hayat
olmadigl” mesajini hissetmesi aktarilmaktadir.

Belgeselin “Eylemde Kesmek” (Apple, 2004) baslikh besinci boliminde (26:38-36:32) Terminator filmin-
den kesitler sunularak gerilimde kesmenin 6nemine dair bir tartisma baslatilir. Kesme ve kurgu ile manipulasyon
yapilarak heyecanin nasil artirilabilecegi bu bolimde ele alinir. Gereksiz sahneleri kesmenin 6nemine, kurgunun
tarihgesinde onceleri kurgunun kadin isi olduguna vurgular burada islenir. Kurgunun bir nevi nakis islemek, dikis
dikmek oldugu tanimlanir. Ancak kurguya sesin de dahil olmasi ile erkek kurgucularin da bu siirece ortak oldu-
gu anlatilir ve kurguda ses ve miizigin 6nemi, ses ve efektlerle sahnelerin daha etkileyici kilinmasinin 6nemine
yer ayrilarak bu siirecin “kutu icinde kutu gibi” oldugu tasvir edilir. “Stiidyolar icin Kesmek” belgeselde (Apple,
2004) altinci bolimin bashgidir ve (36:32- 43:24) 1930’lu yillarda sesin sinemaya dahil edilmesiyle kurgu dilinin
gelistigi anlatilmaktadir. Radikal bicimde film yapiminin yeniden sekillendigi, Hollywood’un seri film Gretiminde
kurgucularin roli oldugu bu bolimde vurgulanir. Kurguda sesin yeri ve 6nemini anlatan belgeselde Walter Murch,
sinemanin 1920-1930 yillari arasinda kurgucularin ¢ogunlugunun bayan oldugunu ¢iinkl bu isin “kadin isi” gibi
disinuldigunt ifade etmektedir. Murch’a gére kurgu “6rgi 6rmek, dikis dikmek, nakis islemek” gibi bir sey olarak
anlasilmistir. Ancak ses unsuru da kurgu strecine dahil erkekler de kurgucular arasinda yer almaya baslamistir
clinkli ses bir sekilde elektrikle ilgili oldugundan bu alanda tecriibeli kisilerin bilgisinden faydalaniimistir. Bu bo-
limde bircok kurgucunun, kurgu aninda sesi ve ses efektlerini hangi amaclarla kullandiklari da anlatilmaktadir.

Yedinci bolimde “Bir Yildiz Oyuncu Yaratmak”tan bahsedilir (Apple, 2004). Bu béliimde (43:24-01:02:09)
kurgucunun roliine deginilmektedir. Kurgucu Peter Honess’lin de belirttigi Gizere kurgu odasinda oyuncunun/yil-
dizin performansi kontrol edilir. Yapimci ve ydnetmen George Lukas da, ¢cogu oyuncunun bu sebeple kurgucu ile
arkadas oldugunu ¢linkli oyuncunun performansi kurgucunun ugraslarina, zekasina ve zevkine bagl oldugunu
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one siirmektedir. Yonetmen Chris Columbus ise kurgucunun siirekli dniindeki glinliiklere bakip, bircok tekrar ce-
kimi yapilan performanslar arasindan secimler yaptigini ve her bir performanstan en iyi olanini yakalamanin kur-
gucunun sorumlulugunda bulundugunu belirtmektedir. Bu ayni zamanda kurgucunun, sayisiz yontemlerle diledigi
dizilimi yapabilmesine de olanak saglamaktadir. Spielberg’e gore “kurgucular her zaman yénetmenlerden daha
tarafsizdir ¢link( kurgucu sette degildir, filmde rol almamakta, storyboard ¢izmemekte ya da bir buguk yillik bir
yapim-0ncesi asamayla ugrasmamaktadir”. Neticede Spielberg icin kurgucu, “yaratici ekibin en objektif g6zi” ola-
rak tanimlanir (Apple, 2004). W. Murch ise bu béliimde film kurgusuna bakmanin diger bir yolunun gézlerin dansi
oldugunu soyler ve kurgucunun, bir sahnede seyircinin zihninin neye ve neden baktigini ¢6ziimlemek zorunda
oldugunu ekler.

Belgeselin sekizinci boliminde (01:02:09-01:04:22) film kurgusunda ve film yapiminda “temel kurallar”a
yer verilmistir (Apple, 2004). ikinci Diinya Savasindan sonra Holywood’un film yapimina devam ettigi anlatilmak-
ta ve bu dénemde kurgucularin yetenekli mekanik eleman olarak goriilmesinden yakinilmaktadir. Savas sonrasi
donemde kurgucularin kesme kurallarina gére cahlistiklari ve belirlenen kurgu kurallarina uymalari istendigi icin
cok kati bir film dilinin hakim oldugu dile getirilmektedir. Bolim 9’da “Kurallari Yikmak”tan bahsedilerek kurguda
sicramali kesmelerin kullanimindan ve sebeplerinden, devamlilik kurgusunun ihlal edilmesinden bahsedilir. Fran-
sa’da bir grup elestirmenin goériinmez kurgu doktrinine karsi ¢ikmasi, kurgucular arasinda devrimi baslatmis, film
kurguculari Godard’in Breathless filminde sigramali kesmenin kullaniimasiyla tanismistir. Avrupa sanat sinema-
sinda bu kurallarin yikilmasini ve yeni film stillerinin yayginlasmasini iceren cokca yapim hikayeleri anlatmak icin
eldeki malzemeyi kullanacak yeni bir yolun varligina isaret etmis, bircok film kurguya bakis acisini degistirmistir.
Richard Marks’a gore film yapiminin ne oldugu ve 6zellikle kurgunun ne oldugu bu dénemde 6nem kazanmistir.
Bonnie and Clyde adli filmi ¢igir agan filmlerden biri olarak géren Dede Allen, kurallari ilk kendisinin bozmadigini
izah etmektedir. Ona goére kurallarin yikilmasi daha dnceye, yani Sovyet sinema kuramcilarina, Almanlar disavu-
rumculara dayanmaktadir. Dolayisiyla kendisinin yeni bir sey iretmedigine deginen kurgucu Allen, kurallari yik-
manin Hollywood igin yeni bir olgu oldugu belgeselde agiklamaktadir. Bonnie and Clyde (1967) filminin Easy Rider
(1969) gibi filmlerin 6nind actigl bu bélimde anilmaktadir.

Belgeselin bir sonraki bolimu olan “Cinsellige Kesmek” (Bolim 10-Cutting Sex) kurguda duygusal atmos-
ferler olusturmanin énemine ve seyirciyi etkileme tekniklerinde kurgunun degerine, dnemine yer verilir. Birgok
cekim icinden neyin gosterilip nelerin gosterilmemesinin sadece kurgusal bir karara bagli oldugu bu bélimde
anlatilmaktadir. Zamani ve “Mekani Pargalamak” adl bolim 11'de ise hizlandirilmis kurgu, kurguda kesmelere
daha fazla yer verilmesi ve yeni anlatim yollarinin denenmesi, kurgunun filmin insa stirecinde yonetmenin énemi
yer verildigi gorulir. Kurgucularin bir zamanlar, zaman ve mekan devamliligi illizyonunu korumaya calistiklari ve
hikaye anlatiminda yeni olanaklar yaratmak amaciyla kendi istekleriyle bunu yiktiklarindan bahsedilmektedir. JFK
(1991) adli film basta olmak lzere 1990’lardan itibaren zamanda ve mekanda ileriye gidisler ya da geri dondsler
sik¢ca kullanilir. Boylece aksiyonun kendisini ¢ok farkli noktalardan izleniyormus havasi veren sahneler artmaya
baslar, gercek hayatta olmayan ¢esnilenmis kibist kurgu yaklasimi 6n plana gikariimaktadir. 21.YUzyil'da ise kurgu-
da “Hizli Ve Daha Hizli”nin (B6lim 12) ne oldugu islenir ve 6zellikle fantastik, animasyon ve bilimkurgu tirtndeki
filmlerde 6ne ¢ikan éykileme tekniklerinin gesitliligi aktarilmaktadir. On ikinci bélime dogru ve bu bdélimden
sonra kibist kurgu yaklasimi ile yapilmis aksiyon anlarindan bahsedilir. Bu yaklasim, gercekligi farkli dilimlere ayi-
rip gercegi bastan tasarimlamayi savunur ve kurgu ile yeni bir gergeklik planlamayi arzu etmektedir. “Hizli Ve Daha
Hizli” bolim, film kurgusundaki diger bir degisiklikten s6z eder. Bu degisiklik ise film yapimcilari arasinda uzun
siredir tartisilan, filmin hizi Gzerinedir. 1960’lerde veya 1970’lerde herhangi bir gérintiiniin cekiminde genel bir
cekim ve birkag degisik acl ile yapilmasi s6z konusu iken, daha sonraki yillardan itibaren ayni sahnelerin cekildigi
filmlerde, iki yliz (200) farkli plan, 6lgek ve kamera hareketi kullanilir. Béyle bir degisim, izleyicilere dGnemsiz ayrin-
tilarla dolu filmlerde 80’li yillarin MTV teknolojisinin etkili oldugunu gosterir. “Dijital Devrim: Kare icinde Kesmek”
(Bolim 13), “Finali Yeniden Yazmak” (Bolim 14) belgeselin son bélimleridir. Bu bolimlerde ise kurgucunun bit-
mis bir filmdeki sorumlulugu basta olmak Gzere, kurgucularin yillarca emek verdikleri isten beklenti ve hedefleri-
nin neler olduguna, kurgucunun isine bagliligina ve 6zverisine deginildigi gorilmektedir. Teknolojinin birgok seyi
oldugu gibi sinemayi, film yapim tekniklerini degistirdigi ve sanatginin her zaman bu teknoloji ile muhatap oldu-
gunu anlatan son bolimlerde, sanatin bir teknoloji oldugu ifade edilmektedir. Bilgisayar sayesinde kurgucularin
daha fazla secenek urettikleri, kurgucunun birgok unsurun film kurgusundan cikarip ekleyebildigi, filmi yeniden
yazanin (re-write) kurgucu oldugu, son hikayeci olan kurgucuya sira geldiginde yonetmenin ¢ektigi bir sekansi alip
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yeniden sekillendirdigi, film icin daha yararh olacak sekilde yontemleri belirleyip bambaska bir sekilde kurgulaya-
bildiginin alti gizilmektedir. Bu hem kurgucunun gliclinii artiran hem de verilecek kararlarin sayisini da artiran bir
olguya donusir. Son bolimde ayrica, g boyutlu (3D) filmlerle de kurgu yapmanin mimkin oldugu, kurgucunun
her seyi her seyi temizleyerek calistigi belirtilmektedir.

5. Belgeselde Film Kurgusuna Kurgucularin Bakiglari ve Belgeselin Analizi

Bu bolimde Film Blylstunin Kurgusu adh belgeselde kurgucularin anlatimlari, yorum ve degerlendirmeleri so-
nucunda bazi basliklar ortaya ¢ikarilmistir. lyi bir kurgunun, ydnetmeni intihardan kurtarmasi, kurgucunun belirli
standartlara gore hareket edip etmemesi, film yapiminda kurgu slrecinin nasil isledigi ve kurgucunun farkli stille-
re bakisi ve goriinmezlik kurgusunu degerlendirmesi basta olmak tizere belgeselin analizi yapilmaktadir.

Belgeselde film kurgusunda 6ne ¢ikan ilk vurgulardan biri de “iyi bir kurgucunun ve onun yaptigi isin,
yonetmeni intihar etmekten kurmasidir”. Burada “kurtarma” ve “intihar” eylemleri arasinda dogrudan bir iliski
kurulmus ve ydonetmen ile kurgucu arasinda bagi anlasilmasi amaglanmaktadir. Belgeselde (00:02:20-00:02:26)
yonetmen Sean Penn konuya iliskin su vurguyu yapmistir: “/ think great editing skill... will protect a director from
suicide” (Apple, 2004). Yonetmen Penn’in de degindigi izere harika kurgu becerisi ve kurgucunun yetkinligi, bir
yonetmeni intihar etmesinden alikoymaktadir.

Gorsel 3: Belgeselin baslangicindan bir kare

a‘f

\ ‘“:4’

'he Magic of Movie Editing*

Kaynak: (Apple, 2004)

Yonetmen Sean Penn belgeselin hemen baslarinda, muazzam kurgu yeteneginin, bir yonetmeni intihar-
dan koruyacagini ya da kurtaracagini ifade eder. Clinki birgok film yapimcisi ve kurgucusu, kurgunun ya da mon-
tajin nasil bir stire¢ oldugunu ancak o masaya oturulunca anlasilabilecegini distinmektedir. Onlara gore kurguda
sihirli dokunuslar yapilmasi, daha 6énceden denenmemis ve dislinilmemis eylemlerin kesfedilmesi, gizemli bir
eylemin sirekliligiyle bagdastirilabilir. The Parade’s Gone By (1970) adli eserin yazari ve ingiliz belgeselci Kevin
Brownlow da film kurgusunu ‘Gizemli Sanat’ ve ‘Gizli Gli¢” olarak tanimlar (Crittenden, 2005). Brownlow’a gore
kurgu, filmi ikinci kez yonetmektir ve psikolojik ani 6lgmek yani tam olarak nerede kesilecegini bilmek demektir
(Brownlow, 1970, s. 320). Bu ylizden bir yénetmenin sezgisel beceriye sahip olmasini gerektirir.

Belgeselde kurgucularla ilk etapta kurgunun biyisi, ydnetmenin isini kolaylastirmada kurgucunun rold,
yonetmenin soyut anlamda intihar etmesinin dniine kurgucunun ve kurgunun nasil bir etki ya da katkida bulundu-
guna dair gorusler paylasiimistir. Cutting Edge (Apple, 2004) adli belgeselde, dislincelerini paylasan kurgucularin
genel anlamda, film kurgusunu karsilastirmali olarak ortaya koyan temalara yer verdigi anlasilmistir. ilkin gdze
carpan nokta “iyi bir kurgunun, yénetmeni intihardan kurtarmasi” lzerinedir ve belgeselde de zikredildigi tGzere
yonetmen-kurgucu iliskisi ve kurgucunun film kurgusuna nasil basladigi, bu stireci nasil degerlendirdigi izah edil-
mistir.

Kurgucular kimi zaman bir temizlikgi gibi de goriilmektedir. Burada temizlikgi kavramini isikginin kot 1sik
yapmasi, sesginin sesi kotl almasi, kameramanin iyi goriinti almamasi seklinde agiklanabilir. Yonetmen filmi igin
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yanlis ya da gereksiz goriinti sectiginde, onu dizelten bizatihi kurgucular yani temizlikgilerdir. The Cutting Edge
adl belgeselde “iyi bir kurgu, yonetmeni intihardan kurtarir” s6zi de bu durumu destekler niteliktedir. Kurgucu
film kurgusu yaparken yanina gelen yonetmenin kendisine karsi yaklasimini sezmeye calisir, yénetmenin istekleri
ve kurgucunun onsezileri dikkate alinarak kurgu siirecinin kisa ya da uzun siirmesi kararlastirilabilir. Kurgucunun
bazen kendi goris ve diisiinlse dayanarak 3-4 saatte bitirecegi bir is, ydnetmenin 6zel istekleri ve stirekli bir seyler
istemesi nedeniyle giinler boyunca siiren bir duruma dénusebilmektedir.

iyi bir kurgunun yénetmeni intihardan kurtarmasi, her zaman énemli olanin icerik oldugunu, kurgucunun
oturdugu yerden icerik Gretemeyecegini ifade etmektedir. Yonetmenin ilk dncelikleri 180 derece kurali, oyuncu-
nun yeri, 1sigin konumunun ve agisinin dogru olup olmadiginda saklidir. Dolayisiyla yonetmen, tiim bu durumlarin
seyirciye mesaji dogru aktarmak icin uygunlugunu kontrol eder, sonra da duyguya bakar. Bu hususta belgeseldeki
kurgucular sunun altini gizmektedir: Yonetmenin attigi adimlarin tamaminin dogru yapildigi varsayilir, neticede
duyguyu ilerleten oyuncunun kendisidir, yonetmenin buna mudahale etmesi pek mimkin goézikmemektedir.
Yonetmenin birkag tekrar ¢cekimle dogru gorlintlyl aldigini sanmasi ve diger planlarin ¢ekimine gegmesi, sonra
da kurgucuyla kurgu masasina oturmasi intiharin sebepleri arasinda sayilmaktadir. Yonetmenin dogru gorintiyi
almasi veya isini dogru yapabildigini sanmasi kurgu sireci icin temel bir belirleyici degildir. Cekim bittiginde ve
kurgu asamasinda sorunlar ortaya ¢iktiginda kurgucu devreye girmekte ve ¢dziim yollari aramaktadir. Bu nedenle
de kurgucunun ylksek becerileri ve 6nsezilerinin glicli olmasi 6nem kazanir.

Belgeselde bircok boélimde de ele alindigi Gzere kurgucunun, film kurgusu esnasinda 6zgiin bakis acI-
larini ne olglide sergiledigi ve bu silrecte dis cevreden kaynakli midahalelerin onun fikirlerine nasil bir etkide
bulundugu 6nem arz eder. Kurgucunun kendi sezgilerini ve duyumlarini devreye koydugunda yonetmen ve yapim-
cinin yonlendirmelerinin de olmasi ve bunlarin Gnemsenmesi muhtemeldir. Belgeselde kurgucularin kendi ilke ve
gorislerini yapim asamasinda nasil yansittiklarindan defaten bahsedilmektedir. Dolayisiyla kurgucunun filmdeki
hamlelerinin nasil basladigl, kurgucu-yénetmen arasinda uzun siren birliktelikle de dogrudan baglantihdir. Kurgu
asamasinda hem bicimsel hem de iceriksel dizenlemelerin ayni anda ylratilmesi gerektigi 6n plandadir, kurgu-
cunun senaryonun gelisim sirecini de iyi takip etmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bir sahnede bes kare az goriinti
ya da bes kare fazla gortintinin kullanilmasi en nihayetinde filmde anlatilmak istenilen duyguyla eszamanli yi-
ratllmelidir. Bu noktada Steven Spielberg, The Jaws (1975) filminde bir karenin anlatidaki Gnemini ve dogru yer-
de kesme yapilmasini filmin kurgucusuyla ortaya koymaktadir. Bu filmde (The Jaws) vurgulandigi Gizere kurgucu,
ekranda gordiigiiniin hissini yakalar ve ona gore kurgusunu yapar. Yonetmen set ortaminda ya da kalabalikta o
duyguyu, mesaji anlamamis, diisinememis olabilir ama onu dogru bir sekilde yakalayan kurgucudur.

Bir film yapmak genellikle bir savas ylriatmekle karsilastirilir. Bu ¢ok buyik, karmasik bir stireg, dogru za-
manda dogru yerde olmasi gereken yiizlerce insanin yer aldigi bir calismayi iceriyor. Dogru ya da yanlislar herkesin
calismasinin gidisatini belirlemektedir. Bu yorucu bir slire¢ sonunda film tamamlanip izlenebilir hale gelene kadar
pek tatmin edici bir durumdan bahsedilemez. Hollyn (2010, s. 1) bu noktada film yapiminda kurgunun, savas
alaninin sadece bir parcasi oldugundan s6z eder ancak bu savas, tiim farkli unsurlarin bir araya geldigi nemli par-
calarin toplandig yeri animsatir. Yonetmen ve yapimci kurgu siirecini kontrol eder, dagitimci ve bazi durumlarda
durumda kurgucu, filmin seyircide nasil goriindiglint kontrol eder. Bu sebeple ¢ekim sireci bir yaratma evresidir,
kurgu sureci ise yeniden yaratma evresidir. Belgeselde kurgu siirecinin nasil isledigine dair bazen iki kurgucunun
varligina da gonderme yapilmakta, birinin kaba kurgudan (rough cut) sorumlu oldugu digerinin ise ince kurguyu
(final cut) yurGttigu anlasilmaktadir. Kaba kurgucu tiim icerikleri iceri (kurgu bilgisayarina) aktaran kisidir ve tim
isleri “timecode”lara gdre yapar. ince kurgucu ise tiim sesleri, gériintileri, ince dokunuslari ayarlamakla yiikiimlii-
dir. Bu yoniyle kurgucular, film yapim slirecinde tecrlbeye, isi bilmeye ve kurgucunun hayal diinyasinin, ufkunun
zenginligine atifta bulunmaktadir.

Bircok kilt filmde kurgucu olarak goérev yapan kurgucular (Michael Tronick), kurgunun disinidlmemis
yeni bir seyin blylsi oldugunu kaydetmektedir. Anhony Minghella filmin masada bittigi kesfedildiginde bile su-
rekli kurgu ani disinildigi soyleyerek bu siirecin tamamlandiktan sonra da zihinde devinim halinde olduguna
dikkat cekmektedir. Cekim esnasinda yonetmenin ya da film yapim ekibinin disinmedigi, hissetmedigi bir etki
kurgu asamasinda ortaya koyulmakta ve insanlari etkilemek icin 6nemli bir faktére dikkat ¢cekilmektedir.
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The Cutting Edge adli belgeselde de zikredildigi lizere D.W. Griffith klasik film kurgusunun ilkelerini belir-
lemis, “gériinmez kesme, dikissiz kurgu, goriinmezlik kurgusu” ilkesine dayali filmler Gretmistir. Gériinmezlik kur-
gusunda hareket ya da aksiyon siirekli ve kesintisizdir (The Cutting Edge, 00:12:11- 00:12:18). Burada hedef filmin
kesim noktasini izleyiciye fark ettirmemek ve onlara film seyrettiklerini unutturabilmektir. Rezervuar Képekleri ve
Ucuz Roman filmlerinin kurgucusu Sally Menke’ye gore goriinmez kurguda amag hikayeyi anlatmak, izleyiciyi duy-
gusal anlamda hikaye ile sarmalamaktir ki, boylece gériinmez sihir ya da “gériinmez sanat” ortaya ¢ikmaktadir.
Menke'ye goére bir filmde kesmelerin az gorlinmesi, fark edilmesi isin o derece iyi yapildigi anlamisi tasir. Sonugta
izleyiciler de kurgucunun yaptigi isin gérlinmezligini hissederler. Belgeselin dnemli bir kisminda kurgucularin go-
rinmez kesmeyi nasil yaptiklari ve filmin bliytsini nasil tamamladiklari da anlatilmaktadir. Bir izleyicinin film iz-
lerken kurgu sirecini bir tarafa birakip dylece film izlemesi gerektigini disiinen kurgucular, diizenleme asamasina
takilmadan film izleme ediminin tamamlanmasini dolayl bicimde ele almaktadir.

Belgeselde 6ne c¢ikan anlatimda kurgucunun farkl stillere bakisinin nasil oldugu ve gériinmezlik kurgu-
sundan nelerin anlasilmasi gerektigi tizerine fazlaca durulmaktadir. 1950’lerin film anlayisi ve kurgu stili ile 2000’li
yillarin kurgu dili ve stili arasinda ciddi farklar oldugunu bilen kurgucular, Hizli ve Ofkeli filminin yogunlastiriimis
kurgusunda c¢ok sayida diizenleme yer aldigini ¢linki filmdeki ses ve gorinti efektleri her seyin mikemmel bigim-
de oturtuldugunu kaydetmektedir. Glinimizde sahneler kurgu asamasinda birkag saniyelik iceriklerden olusabil-
mekte, bu sebeple de “filmin izleyiciye uzun uzadiya bir seyler anlatmasinin” anlami kalmamaktadir. iste burada,
bu durumu anlamak ve algilamak igin kurgucuya 6nemli islevler diistiigl anlasiilmakta ve uzun slren sahneler,
diyaloglarla 6ril bir filmin, kurgucunun yasadigi cagin disinda oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Seyircinin bir filmi izledigini hissetmesi gerektigini ama herkesin o filmi izlerken ayni duyguyu paylasma-
yacagi aciktir. Film izleme ediminde egitimin, kiiltlrin ve bilginin Gnemine vurgu yapan kurgucular, her izleyicinin
izledigi filmlerde farkli duygulara kapilabilecegini ve beklentilerine gore filmleri farkh sekilde izlemenin yeglen-
mesi gerektigini vurgulamaktadir. Senaryoda neyi arzulandigi ve hangi fikirlerin 6nemsendigi, karakterlerin duy-
gusunun nasil yansitildigi, bir planin icinde neyin yer almasinin istendiginin ydonetmene bagli oldugunu diisiinen
kurgucular, bir filmin yonetmen hayal diinyasindan gectigini dogrulamaktadir. Boylece Murch’iin da s6ziini ettigi
“cift riya gormek” (2005), hem kurgucunun film igin bir riiyasi oldugunu hem de yonetmenin riyasinin gercekles-
me ihtimalini hatirlatmaktadir.

SONUC

Bu calismada analiz edilen belgesel, film yapimina dahil olan herkesin yaratici ve belirleyici rolleri oldugunu an-
lamamizi saglar. On saflardaki roller, etkileri bakimindan o kadar yaygindir ki, kilit rollerdir. Ancak editér ya da
kurgucunun, film Gretimi basladiktan sonra siirece dahil olmasi bir filmin tamamlanmasi agisindan son derece
onemlidir. Belgeselde de dile getirildigi lizere kurgucunun birincil roli post prodiiksiyon asamasinda gerceklesir
ve bu asamada ses ve mizik ile 6zel efektler filme eklenir. Filmi kisaltmak bir yana, kurgucu film igin bir ritim
bulmalidir. Belgeseldeki kurgucularin altini gizdigi gibi kurgucu, yénetmenle ve bazen yapimci ile birlikte yakindan
calismali, secenekler sunmali, karisik ve gereksiz sahneleri tanimlamali ve kurguya sezgisel dokunuslar getirmeli-
dir. Kurgucunun sahip oldugu 6zgiirlik derecesinin yonetmenle ve yapimci olan iliskisine bagli oldugu belgeselde
de sik sik anlatilmaktadir. Ancak onun hedefleri 6zeldir, gérseller ve ses i¢in bir anlati stirekliligi bulmak zorundadir.

LoBrutto Vincent yirmi bir film kurgucusu ile kurgu tzerine yaptigi calismasinda (1991, s. 106), Maury Wi-
netrobe adl kurgucuya, kurgucu olmak icin gerekli olan kisilik 6zelliklerinin neler oldugunu sorar. Winetrobe ilkin
“azmin son derece 6nemli” oldugunu ve “..Kurguda degisiklikler yapmak zorundasiniz ve bazen inanamadiginiz
degisiklikler oluyor... Bir yénetmen dedgisiklik isterse veya bir yapimci sunu ya da bunu dene diyorsa kurgucunun
sogukkanliligini yitirmemesi gerektigini” séyler (Apple, 2004). Sonucta yapilan is, milyonlarca sekilde denenebilir
ve duzeltebilir ki, bu da bizi, film yapim slrecine dahil olan herhangi bir kisinin aldigi rollin, onun yaraticiliginin
miinhasir kaynagi olduguna gotirir. Bu roll Gstlenen kurgucularin, belirli icerikleri yan yana konumlandirarak da
metaforlar ve alt metinler Urettigi, anlati yapisinin ve hikdyenin orijinal anlamini degistirebilme yetenegi oldugu
anlasilmaktadir. Ancak bu yetenek tiimuyle kurgucunun elinden ¢ikmaz ¢lnki film yapimi bir isbirligi gerektirir;
cok sayida insanin becerilerinin bir arada toplanmasini gerektirir. Film yapiminda sonuca gotiren husus, ekipteki
her bir kisinin katkisina baghdir, ekibin deneyimi filmin bitlinine nasil bir katki verildigiyle alakalidir. Neticede
performansta herhangi bir eksiklik olmasi film igin de yikici sonuglar dogurabilir. Ekipte yer alan kurgucunun bi-
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rincil rolline baktigimizda, bunun post prodiiksiyon asamasinda gerceklestigini ifade etmek gerekir. Bu asamada
ses, muzik ve 6zel efektleri filme ekleyen kurgucu, film icin bir ritim bulmaya baslamaldir. Filmdeki karisikliklarin
ve gereksiz sahnelerin neler oldugu kurgucu tarafindan belirlenir, bu siire¢ en temelde sezgisel bir arayis, bir ke-
siftir. Bu kesif stiresince kurgucularin cogu zaman yonetmenlere ve yapimcilara boyun egdikleri belgeselde de ara
ara vurgulanir. Kurgucunun hedefleri 6zel anlamlarla yikltudir, kurgucu gorseller ve sesler kullanarak bir anlat
surekliligi yakalamahdir. Dramatik vurguyu olusturan ¢ekimlerin belirlenmesi ve buna uygun seslerin ses kanalina
yerlestirilmesi, filmi daha etkili hale getirir. Bir kurgucu, izleyici gibi hikdyeden zevk aldiginda ve yan yana yer-
lestirmeyi unuttugunda basarisi da 6n plana cikar. Belgeseldeki bircok kurgucuda, film bittiginde ekranda neyin
oldugunun degil izleyicinin neleri hissedeceginin elzem olduguna temas etmektedir.

Sinema tarihinin baslangicinda goérintilerin sinematografa kaydedilmesi ne kadar 6nemliyse, farkh ce-
kimlerin bir araya getirilerek anlamli filmler Gretilmesinde kurgunun 6nemi de o kadar 6nem tasir. Bir filmde
kurgu, fark edilmeyeni fark ettirmek, disinilmeyeni disliindiirmek, anlatilanlara yeni bakis acilari katmak igin
pencereler agmaktadir. Bu anlamda The Cutting Edge: The Magic Of The Movie Editing (Apple, 2004) adli belgesel
film, kurgunun baslangicindan itibaren ne tir degisiklikler yasandigi, kurgucularin bu degisiklikleri nasil yorumla-
digi ele alarak gliniimiiz sinema tarihinde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Clinkl bu belgeselde yeni teknolo-
jik gelismelerle beraber filmlerin kurgulanma asamalarinda ne gibi yeniliklerin getirildigi; kurgucu, ydnetmen ve
yapimcl arasinda ne tir bir iliski oldugu ayrintili bicimde on dért baslik altinda gozlenebilir. Bu belgeselin tasar-
lanmasi ve kurgulanma siireci de belgeselde ele alinan basliklar, konular kadar 6nem tasimaktadir. ClinkU birgok
filmden goriintller iceren ve filmlerin yonetmeni, yapimcisi, oyuncusu ve kurgucusu ile de yapilan roportajlarla
belgeselin kapsami, anlatilan konunun derinligi de gii¢lendirilmistir. The Magic Of The Movie Editing, kurgu veya
post prodiiksiyon asamasinda diizenlemenin/kurguda yaraticiligin nasil 6gretilecegini bilmenin zor olduguna dair
onemli tespitlerle doludur. Buna karsin kurgucunun kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak bir yol ¢izmesi, diger
editorlerin tekniklerini incelemesi ve 6grenciler icin destekleyici stlidyo tabanli bir ortam yaratilmasi, onlarin film-
lerini dizenlemede isbirligi yapmalarinin son derece 6nemli oldugunu glindemimize tasimaktadir.

The Cutting Edge: The Magic Of The Movie Editing’te gorisleri aktaran kurgucular, “iyi bir kurgunun, y6-
netmeni intihardan kurtarmasi” tzerine, kurgucularin bir ydniyle “temizlikcilere” benzetilebilecegini ifade etmis-
lerdir. Yonetmen ve kurgucu arasinda sezgisel bir birlikteligin 6nemli oldugu, kurgucunun igerik Gretebilmesi icin
ybnetmenin seyirciye ulastirmak istedigi mesajlarin da degerli oldugu, filmi ya da ¢alismayi tamamlamada asil isin
kurgucuya distligi ancak kurgucunun hem tasarladigi isi sevmesinin hem de tamamlanan galismayi yonetmene
begendirmesinin dnemli oldugu sonucuna ulasiimistir. Kurgucunun ¢ogu zaman belli standartlara bagli kalmalari-
nin zorunlu oldugu ¢linkd yapilan isle ilgili bir uzlasim ya da tasarim varsa bunun disina ¢ikilmasinin miimkdn ol-
madigi anlasiimistir. Ozellikle de film sektdriinde kati kurallar oldugu ve kurallara bagli kalinmasi gerektigi sonucu
cikarilmistir. Kurgucunun 6zgiin bakis agilari ve adimlarinin son kurguda geri alinabildigi ya da dlzeltilebildigi ifade
edilmistir. Filmlerin kurgusunun ¢ok ciddi hassasiyet gosterilmesi gereken bir alan oldugu ve burada asil faktérin
kurgucuda oldugunun alti ¢izilmis ve sanatsal kaygiya kurgucunun da ortak oldugu izah edilmistir. Ancak bu kaygi
icin film kurgusunu genis bir zaman dilimine yaymanin kurgucuya 6zgtin bakis agilari iretmede etkili oldugu sonu-
cuna ulasiimistir.

Film yapiminda kurgu sirecinin nasil isledigine bakildiginda, bazen bir film kurgusunda birden fazla kur-
gucunun devreye girdigi, sorumluluk ve gorevlerin agir olmasi durumunda kaba-ince dizenlemelerin devreye
girdigi anlasiimaktadir. Yonetmenlerin uzun bir stire boyunca bir kurgucu ile calismalarinin dnemli oldugu ve film
yapim silirecinde kurgucuya giiven duyuldugu gorilmektedir. Kurgucunun ufku, feraseti ve 6zverili olmasinin bu
siirecte her zaman 6n planda tutuldugu, film yapim ekibinin ya da yénetmenin ¢ekim esnasinda hesaba katma-
dig1 cekimlerin kurgucular icin hayati 6nem tasidig1 anlasiimistir. Kurgucunun farkli stillere bakisi ve goriinmezlik
kurgusu degerlendirmeleri incelendiginde, Turkiye’de ve yurt disindaki yapimlarda gérinmezlik kurgusunun ihlal
edilebildigi vurgulanmistir. Kurgucularin sektorde geregince takdir edilemedigi ve bu sebeple de kurgu siirecinde
istenen tim hamlelerin eksiksiz yapilip kendi yaraticiliklarini kullanamadiklari, birinci ve ikinci kurgucunun dikis-
siz/kusursuz kurguda farkli katkilari oldugu 6ne c¢ikarilmistir. Ayni zamanda seyirciyi hesaba katan kurgucularin
calismalarinin her zaman takdir edilecegi, seyircinin izledigi filmden alacagi mesajin ve beklentinin farklilasabildi-
gi, bir kare icerisindeki anlami belirleyenin yonetmen oldugu ve onun riyasinin filmin kurgusunu énemli 6l¢lide
yonlendirdigi sonucuna ulasiimistir.
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Son olarak bu belgesele bir elestiri getirilebilir ¢clinkii belgeselin kapsami, konulu (kurmaca) filmler agi-
sindan kurgu tarihini anlatan bir calismadir. Ayrica kurgunun ve editériin yakin planda islerini nasil yirGttiklerine
dair bir roportajlar antolojisinin olmadig bilinmelidir (Holt, 2015, s. 5). Holt, ayrica bu belgeselde ¢ok bilinen
filmlerden s6z edilmesini ve bu filmlerde kurgucu olarak gérev alanlarin popller isimler arasinda yer almasini,
cokca oddller elde eden yapimlarin belgeselin blylk kisminda yer edinmesini ve uluslararasi Gine sahip isimlerin
zikredilmesini ciddi bir eksiklik olarak gorir. Holt’a gére bu belgeselde, diger kitalarda ve llkelerde filmler Gireten
sanatgilarla (yapimci-yonetmen-kurgucu) gériismelere yer verilmemesi belgeselde 6nemli bir bosluktur. Ancak bu
belgeselde bosluklar oldugu gibi, hem ciddi bir film arsivi sunmasi hem de bir egitim kaynagi olarak alandaki bos-
lugu doldurmasinin da ¢ok 6nemli oldugunu aktarir. The Cutting Edge: The Magic Of The Movie Editing adl bel-
gesel, kurgunun mesakkatli stireglerini, filmin baslangicini ve final noktasini géz 6niine getirmektedir. Bu yapimin
literatre ciddi bir katkisi olduguna ulasiimis, kurgunun gelisimi, degisimi slirecinin etraflica irdelendigi gorilmus-
tur. Belgesel kapsamindaki roportajlarda sinema tarihindeki kilt filmlerinden yararlandigi goriilmis, boylelikle
kurgucularin géziinden kurgu sanatinin yiiz yili askin sirede degerlendirilmesi yapilmistir. Belki de Holt’un bahset-
tigi gibi, film kurgusunda animatorleri, belgesel film yonetmenlerini, deneysel filmlerle ugrasanlarin gorislerini
anlatan calismalara da devam edilmeli, boylelikle farkli filmlerle istigal edenlere alaninda uzman kisilerin emek ve
tecriibeleri aktarilabilir.

Anlam bulmak ve ona yanit vermek, devam eden bir yasam arayisidir ve varsayilan olarak beklenen bir
durumdur. Bu ayni zamanda film izleme deneyiminin de bir parcgasidir (Hoggan, 2022, s. 142). Bu arayis araciligiyla
neyin ne oldugunu tanimlar veya yeniden onaylariz. Bu arayista film kurgusu, énemli olan ve olmayan, bildikle-
rimiz ve bilmediklerimiz, zararh olan ve olmayanlar hakkinda ufuk acabilmektedir. Dahasi Hoggan’in yorumlarini
film kurgusu ile beraber disindigiimizde, sorulari cevaplamanin anlami tizerine yogunlasiriz ve “neden burada
oldugumuzu, nereye gittigimizi ve nereden geldigimizi, hayatin gercekten ne demek oldugunu” dair aranmasi ge-
reken cevaplar etrafinda dolasmaya baslariz. Hayatin anlamina dair kesifler ilk caglardan beri devam etmekte, film
kurgusu araciligiyla felsefi ve dini tefekkiirle kusatilmis olan varolusa, toplumsal baglara, bilince ve mutluluga kapi
aralayabiliriz. Anlamin nerede oldugu konusunda o kadar ¢ok bakis agisi var ve bu bakis acilarini filmler lzerinden
okumak ve anlamlandirmak istedigimizde halen hakikati aramanin pesinde oldugumuzu hissederiz. Bu baglamda
Hoggan, “film izlemenin, bizi hi¢ gitmedigimiz yerlere gotiren hikayelerin temsili” olarak distiniir, o halde bizi ola-
st anlamlara gotirebilecek fikirlere, coziimlere dogru yol almak oldukg¢a anlamli bir yolculuk olarak ifade edilebilir.
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Oz: Tartismali bir fenomen olarak postmodernlik, genellikle iist anlatilarin ¢okiisii, modern 6zne-bireyin pargalanmasi ve en-
distriyel ¢cagin donlsimd ile karakterize edilir. Bu tartismalar genellikle ¢oklu-konu, kiiglik anlatilar, post-Fordizm ve neolibe-
ralizm (is, egitim, siyaset ve sosyal entegrasyon seferberligi) gibi kavram ve olgularla gevrilidir. Son zamanlarda postmodernlik
tartismalarinin merkezindeyse daha 6zgur bir insanhgin yaratiimasinin yeni firsatlarini temsil eden, ancak sirekli olarak simdiki
zamani yasayan yeni bir karakterin/6znenin ortaya ¢ikisi yer almaktadir. Postmodernizmin bu yeni toplumsal karakter yoneli-
mi, Funk (2006) tarafindan “ben yonelimli 6zne” olarak kavramsallastiriimistir. Bu 6znenin temel 6zelligi onun kendisini, ken-
dini yeniden gergeklestiren, yaratici, kendinden menkul, 6z yonelimli ve aktif bir kimlik bigciminde tarif etmesidir. Bu makale,
“Survivor” gibi formatlarda parlayan yeni televizyon kahramanlarinin postmodern ben odakli kisilik 6zellikleriyle ne olglide
iliskilendirilebilecegini tartisarak, bu postmodern karakter odakliliginin gliniimiiz televizyonundaki yansimalarini sorgulamayi
amaglamaktadir. Son on yilin ¢ok popller bazi Survivor karakterlerinin betimleyici bir analizini igeren bu arastirma, postmo-
dern karakter yonelimi ile yari kurgusallastiriimis TV kahramanlari arasinda 6nemli iligkiler oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Anahtar Kelimeler: Ben Yonelimli Kisilik, Postmodern TV, Survivor Tiirkiye

INTRODUCTION

Postmodernity has been considered mostly as a controversial discourse at the epistemological and methodo-
logical level since the end of the 1970’s. As the notion itself has various cultural, socio-political and/or econom-
ical aspects, it generally seems to be characterized by the decline of meta-narratives, fragmentation of modern
subject-individual, and transformation of the industrial age, in behalf of developing concepts and practices like
multiple-subject, minor-narratives, post-Fordism, and neo-liberalism (mobilization of work, education, politics
and social integration). In the center of these discourses is mostly found the hegemonic emergence of a new char-
acter/subject which represents the new opportunities of creation of a deliberated humanity who lives continu-
ously the present time. This new social character orientation of postmodernism is conceptualized by Rainer Funk
(2006) as “lI-am-me oriented person” who strives passionately to determine him/herself freely, spontaneously
and autonomously, unconstrained by provisions or conditions, driven by a desire for a fabricated or artificially
produced reality.

This new character has its roots in the emerging postmodern culture where he or she tries to become
free of all modern boundaries threatening their prior existence. The pluralization of values, norms, cultures, and
styles of life which goes parallel with the loss of traditions, dissolution, and liquidation of social structures, and
patterns of behavior in any sense seem to be found in the heart of these existences. By the 1960’s, postmodernity
emerged within the new ontological demands of ordinary people and in everyday life highlighting the crucial role
of an active individual who is in a continuous interrelationship with media-driven culture. Through this culture,
the new individual can demonstrate the indicators of his or her new existential demands where a totally new
social character orientation is constructed. Television, as the most popular and effective media of the modern so-
ciety and culture, seems to transform into a “postmodern version” of itself. By benefiting from the opportunities
of new communication technologies and consumerism it tries to satisfy the demands of postmodern “I-am-me”
oriented subject. As this character demands action to the extreme, eternal creativity, the quest for the dissolution
of boundaries, the need to exercise control, sociability, and emotional intensity and sentimentality (Funk, 2006,
pp. 3-5), television gives him/her what he or she needs by allowing the audiences to interact with “ordinary he-
roes” or become one of them on new television formats like “Survivor”. But the reasons beneath this strategy are
controversial as the characteristics of postmodernity. Departing from this critical positioning, this paper aims to
interrogate the reflections of this postmodern “lI-am-me” oriented subject on postmodern television programs in
order to analyze to what extent the new television heroes flashing in formats like “Survivor” can be related to the
traits of postmodern “l-am-me oriented person.” Our research will comprise a descriptive analyze of some very
popular Survivor characters of last ten years within the format itself by also considering the political-economic
context surrounding this postmodern television producing strategy. In order to do this, the paper will firstly dis-
cuss the effects of the shift from modern to postmodern —especially in the context of television- on “subjects”;
will secondly try to clarify the “the postmodern I-am-me oriented subject” as a postmodern identity problematic
and will finally make a brief analyze of Turkish Survivor characters in this problematic context.

293 | Intermedia



The Strategies Beneath Postmodern TV Hereos as -I-am-me Oriented Personalities: A Descriptive Analyze of Survivor Turkey

1. The Transformation of the “Individual” From Modern to Postmodern: A Critical Inquiry on The Role of
Television

The shift from modern to postmodern and positioning of the “individual” and/or “subject” in this transformation
has been still a controversial issue for over three decades. Both modern and postmodern, as concepts, has multi-
ple conceptions depending on the context of their utilization. When it comes to take modernity and postmoderni-
ty into consideration, the situation becomes more puzzling, as both terms try to develop a holistic but antagonist
comprehension of the actual world with its economic, politic, sociologic and cultural aspects. The fundaments of
this “antagonist” controversy nourish from some philosophical debates and especially some cultural and political
transformations which take place in the 1970’s.

IM

The fuse of the epistemological debate on postmodernity is lit by Lyotard, in his famous work “La Condi-
tion Postmodern (The Postmodern Condition)” in 1979 which follows some practical discussions in “postmodern
literature” and “postmodern architecture”. The main affirmation that Lyotard put forward here —in a reductionist
and determinist way- is the “end of the grand/meta narratives” which are mostly derived from modern total-
itarian rationality by enabling the idea of an independent subject. In 1980’s following this short essay, some
other crucial works on postmodernity and/or postmodernism lay emphasize on a transforming world, and/or a
conception of social world which is better to be conceptualized differently from modern and modernity. As it’s
mentioned above, the conception of postmodernity challenges the foundations of modernity, mostly “the nation
state, the rationality and controllability of societal processes, full employment, growth of wealth, engendered
division of labor and roles, the uniqueness of the subject and the idea of a coherent identity” (Frankenberger,
2008, p.2). The problematic of the holistic modern subject and a sort of “meta-identity” occupies a crucial place
in theoretical discussions on postmodernity. That’s why for many, the postmodernity —identified with the decline
of meta-narratives, fragmentation of the modern self and modern holistic culture- highlights the crucial role of
an active, multi-identified individual who is in continuous interrelationship with media driven culture (Lyotard,
1984; Harvey, 1989; Jameson, 1991). This media-driven culture which is obviously in relationship with postmod-
ern turn, has some ontological aspects in terms of formation of a new subject and identity.

The first aspect can be driven from a political economic perspective underlining the fact that economical
characteristics of postmodernity are related to some “mover” of the postmodern culture. As Ang (1996, p.3) indi-
cated these characteristics can be considered as “increasingly global, transnational, post-industrial, post- Fordist
capitalism, with its voracious appetite to turn ‘culture’ into an endlessly multiplying occasion for capital accumu-
lation.” From this critical point of view all the programming and producing strategies of postmodern television are
designed to be in service of the new capitalism which tries to benefit from this “so-called” emancipatory culture.
As a result, the participatory character of postmodernity and media relation becomes really problematic as it has
a strong need for a kind of self-legitimization at a cultural level.

This problematic state can also be traced in the second aspect of the identity transformation which is
related to a new kind of individualistic culture shaped in everyday life formed within a postmodern condition.
Starting from the end of the 1960’s we bear witness to an age through which a strong rebellious individualistic
culture has appeared. The children of the welfare state, without having any material restrictions or concerns
for the future, focused more on ontological issues. As Pekman underline clearly, these children of the postwar
welfare society have tried to express themselves more openly in order to create a more pluralistic, emancipated
discourse on individual (Pekman, 1997, p.29). In this period, the individuals oriented towards a new identity
strategy which refuse any kind of functional roles embedded to them by society norms and/or by modern tra-
ditions —like being a proletarian, fertility, soldiery and/or citizenship (Dunn, 1998, p.56; Touraine, 2002, p.232).
These roles, conceptualized by the binary character of modernity have now been seen like strong restrictions on
the primer existences of this new individual. The new individual who tries to become free of all these modern
boundaries, set off on a quest for some ontological foundations which will legitimize her/his multiple identities.

These efforts seem to be in harmony with the epistemological affirmations of emerging postmodernism
which underline the importance of the independent self. This is also related with the collapse of the dichotomy
between authors and readers, producers and consumers (Dunn, 1998, p.96) as the poststructuralist approaches
has often argued. “The death of the author” (Foucault, 1977) represents this poststructuralist argument by un-
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derlining that everything is “representation” and that there is no such thing as a socially and culturally construct-
ed subject (Wakefield, 1990; Dunn, 1998, 5.96). As Dunn (1998, s.96) remarked, in this point of view “the positing
of an ‘author’ of a ‘work’ is untenable since ‘the subject’ is only constituted in discourse, or more generally the
‘text’, and subjectivity in general is inseparable from the processes of signification constituting the culture.” The
constitution of self in a postmodern discourse represents also the ontological positioning of Postmodern TV,
which is based on this “producer-consumer” self. But, the ontological positioning of this “producer-consumer”
self seems to be in demand of a convergence culture while a postmodern self would never choose to have a sin-
gle and constant identity. In opposition to modern character of traditional television, postmodern TV transforms
its strategy of target-audience by following in a way the post-structuralist discourses mentioned above. The new
audience of postmodern television can and even must be a consumer and producer at the same time as he/she
participate the television narrative by means of different communication technologies and/or programming strat-
egies which is clearly nourished by the new identity formation of postmodernity.

As it’s discussed above, the formation of postmodern identity is obviously related with the consumption
culture where the subject is destabilized through the commodification of culture (Dunn, 1998, s.66). According
to Dunn, as a consequence of commodification, the process of identity transformation is emerged in four funda-
mental ways. First of all, the individual becomes a consumer who consumes representational signs and images.
The existent social identities such as employee, parent, student is subsumed by mostly media driven co consump-
tion culture which increasingly shapes and conditions the individual’s social orientations and relationships. As
Dunn (1998, p.66) verbalized

“Secondly, the sources of identity formation change as tangible, role-based relationships are
subordinated to the disembodied visual images of mass culture. Third, identity formation is
exteriorized in the sense that its locus shifts from the inner self to the outer world of objects
and images comprising commodified culture. Identity formation in postmodernity (as in pre-
modernity) thus deeply roots itself in culture but in the form of the commodity rather than
the group (Lash&Friedman, 1992). Fourth, and as a consequence, the self loses its sense of
autonomy from the outside world. Assaulted by market-based systems of signification, identity
now becomes chronically unstable, inconsistent, and incoherent. The fragmenting effects of
the commodity form problematize the integrative and continuous features of self-identity as
the self is absorbed by the disjunctive features of mass culture.”

According to Dunn (1998, pp.68-89), this postmodern identity and/or subject appears on everyday life
and its cultural representations mainly in two different ways. The first identification comprises “pluralized style”
which differentiates and articulates “new social and cultural identities around gender, race, ethnicity, age, and
sexuality (for example, the independent woman; the youthful and fit senior citizen).” Secondly, related to the
consumer culture’s representational capacity, multiple possibilities of personal style emerge as a complementary
form of identity formation. This type of identity formation may appear as constructed lifestyle identities such as
“new looks in women’s and men'’s clothing fashions” or “as part of lifestyle identifications with collective groups
and categories (for example, upwardly mobile, professional African Americans).” In contrast with the modern
subject having stable and one-dimensional identity, the subject of postmodern pluralism carries these identities
separately or together by using them due to preferred everyday life practices (Koksalan, 2015). On the other
hand, the consumer culture refers to more personal styles in terms of identity formation. These are either lifestyle
identities constructed individually (in a subjective context) or lifestyle identities attached to collective groups and
categories. At both level, today’s media and particularly television seem to provide a strong opportunity of choice
in terms of postmodern identity formation either as individually constructed structures or commodified styles.

2. The Postmodern “I-Am-Me Oriented” Personality: A Conceptual Overview

The postmodern identity characteristics | mentioned above —mostly derived from the approaches of Dunn (plu-
ralized and lifestyle identities-) can be merged with those of Rainer Funk, in order to conceptualize more con-
cretely this controversial phenomenon. Funk determines the today’s problematic subject as postmodern social
character by referring the famous work of Erich Fromm. Fromm defines the social character as an individual who
is in perpetual interaction with certain social and economic conditions, his or her socio-economical context.
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According to him as Frankenberger (2008, p.4) underlines “the content of social character is determined by the
functional requirements of a society. Societal structures form the individual character in a way that people want
to do, what they have to in order to add to the persistence and functioning of the system.” As a result of this
interaction, societies produce both different modes of socio-economic and political structures and their own
social character. Within this Marxist point of view —as Frankenberger (2008, p.4) emphasize- “social character
and society interact and interdepend with ideologies and ideas to strengthen the shaping power (“Pragekraft”) of
socio-economic modes of production and ways of living within the formation of social character (Fromm, 1947,
pp.42-43; Fromm, 1992, p.222).”

In postmodern societies, this situation follows the same path. According to Fromm, the individuals
raised and socialized under postmodern conditions are expected to show character traits with forms of alien-
ation typical for postmodern societies. As it’s discussed above, the postmodernity develops new a new kind of
socioeconomic relationship between producers and consumers which is increasingly based on a logic of selling
new realities and significations rather than commodities or services (Frankenberger, 2008, p.4). The selling and
consuming of realities and significations as commodities or services help the individuals to liberate themselves by
referring self-determined and self-related creation of realities, which is described by Funk as postmodern l-am-
me orientation.

As a new identity formation, the postmodern I-am-me orientation signifies a personality who strives
“passionately to determine himself or herself freely, spontaneously and autonomously, unconstrained by pro-
visions or conditions, driven by a desire for a fabricated or artificially produced reality (Funk, 2006, pp.1-2). The
crucial point here is that this postmodern individual has a strong desire for a self-determined, I-am-me oriented
fabrication of reality, more specifically, of the surrounding reality that is self-created. Even though Funk argues
this conception around the discipline of psychology —in order to unveil some pathological traits of today’s individ-
ual- the concept, following the affirmations of Fromm on postmodernity, might coherently be adapted to a more
socio-cultural context, as | tried to problematize in this study. This problematic comprises above all the role of
television in constitution of postmodern identities with a more limited conceptualization of “Postmodern I-am-
me Orientation” which is interrelated with reality transformation ability of Postmodern TV.

Before discussing this role of postmodern television, it would be better to clarify more profoundly the
Postmodern I-am-me orientation as a trait of postmodern identity. According to Funk, the postmodern I-am-me
oriented subject has a totally different conception of self and reality. The motto “If you don’t make something of
yourself, you are nothing! “represents clearly the self-orientation trait of this identity. But moreover, following
the claims and determinations of postmodernity on identity, postmodern I-am-me orientation benefits from the
practices of everyday life culture, perpetual present time and subjectivity. Funk emphasizes that “I-am-me orien-
tation” is about self-affirmation and self-dramatization which are legitimized in both authentic and the individual
context of postmodernity. According to him for an “lI-am-me oriented” subject “Every-thing is arbitrary. Everyone
and everything can and should be taken lightly, be handled play-fully. There is nothing that there isn’t, so any-
thing goes. And if anything goes, everything is okay. Nothing exists that isn’t in a state of flux. No one has the right
to prescribe what is good or evil, right or wrong, healthy or unhealthy, authentic or false, reality or illusion. The
only thing that counts is the I-am-me oriented fabrication of reality, according to the motto: ‘l am myself’ (Funk,
2006, p.2).”

Funk clarifies the main characteristics of postmodern character orientation by underlining its two fun-
damental variants. The active and passive type, the two interrelated variants of this postmodern identity nourish
from a new form of construction of reality that get involved in reality as being an independent active person or
as a form of togetherness with others. The main difference here is that the active person with an lI-am-me ori-
entation wants to create and offer a new reality himself or herself; while the passive-participative per-son with
an l-am-me orientation wants to take part in fabricated reality in a self-determined way (Funk, 2006, pp. 2-3).
According to Funk the active person tries to create his/her own reality by choosing a social context, the lifestyle,
and the events and experiences appropriate for him or her. As Funk underlined, the passive-participative type,
contrarily, wants to be himself or herself by being a part, by being associated, and by having a sense of belonging
—as belonging to a socio-cultural context might be emancipatory as “Hypercapitalism of postmodernity claims
(Rifkin, 2000).”
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According to Funk, this new character and/or individual has some specific practical traits which should
be interrogated both in terms of active and passive type, can be summarized as follows: Action to the extreme,
eternal creativity, the quest for the dissolution of boundaries, the need to exercise control, sociability, and emo-
tional intensity and sentimentality (Funk, 2006). Funk underlines that action to the extreme represents more an
active type of I-am-me oriented personality, who strives for creating “his/her reality.” For this type the only thing
that he/she wants to achieve should be self-related. In this sense, the main characteristics of this type (apart from
his/her gender) emerge “in the fact that he or she “makes something of himself or herself” and literally creates
a new self, personal appearance, image, a new sense of masculinity or femininity through exercise programs,
body-building, cosmetic surgery, and personal development courses. The active type also stands out through an
inexhaustible fantasy in the stylization of his or her wardrobe (Funk, 2006, p.3).” On the other hand, passive type
is attracted by everything that is produced in everyday life by transforming this daily life experiences to some kind
of “Events.” For example, for him or her, a standard vacation is a travel event, in just the same way as a shopping
becomes a shopping event, an exhibition turns into an art event or going out for dinner is dinning event.

Second trait is creativity. But this does not mean that for example, for the active type, creating some-
thing totally new but instead “to make a design, to stage some-thing, with the aid of software, new techniques,
and materials to construct reality, and to adorn and fashion oneself, one’s own body, apartment, lifestyle (Funk,
2006, p.3).” This creativity is surely self-determined and considered as an experience of personal and everyday
life. The creativity trait can also be examined in relation with the action to the extreme trait as both of them pri-
oritize the creative action of and for the self-determined subject.

As a typical reflection of postmodernity on individual, the “quest for the dissolution of boundaries” is
the third personality trait of the I-am-me oriented subject. Here, again, the active type is more visible by defi-
nitely wishing to liberate him/herself from all possible boundaries by living on the edge of the “extremities.” This
extreme daily life experiences can really be marginal or radical but mostly they are all about being sovereign over
time and space (Funk, 2006, p.3). As Funk emphasizes especially for the active type

“Boundaries are there to be overcome. Religion and spirituality are means of opening the self
toward the inner realm or the realm beyond... The only dimension of time which is recognized
is the moment, the present, the here and now. Everything of duration is deplorable, and the
most terrible punishment imaginable is boredom. Another form of positing the ego through
the dissolution of boundaries is the staging of illusionary and fictive realities, in which time and
place, finiteness, distress and suffering, failure, and disappointment are things of the past.”

The fourth trait —the need to exercise control- can be considered as a continuation of the third one. Ac-
cording to Funk (2006, p.4) “knowledge of how something functions and how one can direct, operate, pro-gram,
influence, control, and utilize something has a tremendous significance for both the active and the passive-par-
ticipative character types.” In this sense, without having a proper knowledge of daily life —which is created or lib-
erated by postmodern subject-, the person becomes nobody: “Only the person who has everything under control
and at his or her disposal in an I-am-me oriented way is considered competent.”

The fifth typical personality trait concerns emotional life intensity and sentimentality. The postmodern
personality is also free from all emotional restrictions which are imposed normatively. In accordance with this,
“the individual lives emotionally and gives free rein to his or her feelings, whether produced or appropriated—
occasionally to such a degree that we can speak of a histrionic incontinence of emotions (Funk, 2006, p.4).” The
active person chooses to show his emotions in a more controlled way and with creativity. He or she becomes
creator of the emotional scenes, particularly “where he or she appears as the director and producer of entertain-
ment, communication, and overdramatizations in everyday life the active person is successful in manipulating
emotions and generating a sentimentality that moves fans to tears, causes them to panic, or to go into raptures.”
On the other hand, the passive type is the consumer and user of these particular scenes where feelings are
fabricated. This might be read critically through the perception of political economy of postmodernity as “the
ultimate marketing opportunity in the contemporary production of culture is the offering and selling of emotions
in the fictively staged worlds of soap op-eras and musicals, in heart-rending love stories, in the gossip columns
and scandal sheets portraying celebrities, or in the features of yellow journalism (Funk, 2006, p.4).”
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The sixth —and the final- character trait that Funk mention is the sociability. Funk explains this trait
rather as a psychological expression which defines mostly entertaining, interesting and gregarious aspect of the
individual. But this sociability can also be considered as socio-cultural reflection of postmodernity. According to
Funk, sociability takes the place of what has generally been understood as relationship. The problematic issue
here is that the active person does not comprehend relationship in the sense of emotional commitment and the
corresponding feelings of longing, considerateness, obligation, closeness, faithfulness, and togetherness but in
the sense of casual encounters, convenient or temporary contacts for leisure activities, sexual gratification, or
companionship (Funk, 2006, p.5). In opposition to active type the passive participative person considers this
sociability as being part of a social group and/or “the need to be associated through contacts and to have access
to the other in a self-determined way.”

All these postmodern I-am-me orientation personality traits can be traced both in daily life experiences
and the representations that media enable, especially the ones that benefit from the postmodern “hypercapi-
talism.” The following section of the paper, thus, will try to discuss the role of the “postmodern television” on
representing and reproducing these identity or personality traits among some Survivor Turkey characters.

3. Postmodern TV Hereos as -l-am-me Oriented Personalities: Example of Survivor

3.1. Scope and the Methodology of the Research

The relation between postmodernity and television is relatively a new phenomenon. This relationship has been
discussed by mostly French researchers and writers mostly around the consumption culture and society in which
the transformed television occupies a crucial place. The works of Baudrillard (1970, 1997), Ramonet (2001),
Missika (2006) describe this transforming television as a part of consumption driven image culture and society,
by referring mostly the term of “post-television.” The main characteristics of this television are constituted in par-
allel with affirmations of postmodernity by underlining the independent “consumer subject oriented” audience
strategies of this television.

Post-television is a format television production (Moran&Malbon, 2006) in which classical genres and
forms of television disappear or their frontiers become blurry. Format strategy in postmodern television rep-
resents a set of ideas creating a basic concept for a TV production. This concept is the spine of the narration,
including main qualities of the show like characters, the story, the place and the audience strategies which can
be developed in order to be adapted to local needs (Kdksalan, 2007). Following this approach in TV production,
since 1999 the global television system has been facing with the circulation of formats. Some of these formats
achieve great success in several countries because of the fact that they have international qualities as well as high
adaptation opportunities. One of these global formats, Survivor, has also achieved a big success, but in Turkey,
this success is more powerful than anywhere else.

Survivor, through its seasons and various international versions, has enable some basic assertions of
a TV game in which sixteen to twenty-four contestants are split into tribes or teams and located to separate
“islands”, which is usually a typical tropical setting (“Survivor/Franchise”, 2022). As a tribe, the contestants must
survive on the basic level by constructing shelter, building fire, looking for water, and struggling for food and oth-
er necessities for the entire length of the game, which ranges from 20 days (as in the French special seasons) to
134 days (as in some seasons of the Turkish edition). In the first half of the game (before the “merge”), the tribes
overcome the challenges in order to get rewards of food, shelter, or luxury items, while others are for immunity,
which will prevent the winning tribe from having to leave the island in the next Tribal Council. At Tribal Council,
the tribes discuss the events of the last few days with the host asking questions, and then vote out one of their
own players, eliminating them from the game. Even though the format has usually the same guidelines, the
Turkish version has very different features regarding the effectiveness of media convergence and the interactivity
strategies developed upon this. In the next paragraphs, we will try to scrutinize the interactivity strategies that
the Turkish format applies by benefiting from the means of media convergence.

Especially within the seasons after 2011, it’s evident that the Turkish Survivor format benefits very ef-

ficiently from the means of media convergence and new format strategies in order to maximize its ratings. This
helped the format to differentiate very obviously from the other international versions. In Turkish versions, the
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contestants are also split into two tribes/teams named as celebrities and volunteers. The celebrities are selected
from publicly well-known people like singer, kick boxer, Olympic athlete, and models while the volunteers are se-
lected from the “so-called” ordinary people some of whom are also models, athletes, and personalities appeared
on other reality shows. All the contestants or “cast-members” participate in games as teams, get or loose rewards
as teams but at the end, they face off the tension of elimination individually.

Last Survivor Turkey was the 16th Season. During this research has been carried out, it was aired under
the concept of “All-Star Celebrities versus All-Star Volunteers” which is made several times before. In this paper
aiming to comprehend the connotative strategies beneath the postmodern I-am-me personalities of TV heroes
as in Survivor Turkey, as a purposive sampling, | tried to delimit the example with some of most popular and
significant characters of last ten seasons of the show that | selected due to their liaison to the problematic. The
methodology comprehends mainly a descriptive analyze which is supported by thematic discourse analyzes of
the characters’ discourses and “daily life practices” that are highlighted in the Show. The analyze material is most-
ly derived from the Show’s official Web site (“Acunn/Survivor Turkiye”, 2022) and YouTube channel (“Survivor
Turkiye”, 2022) between dates 01.06.2022-07.06.2022.

3.2. Postmodern I-am-me Oriented Personality Traits and Survivor Characters: A Descriptive Analyze

3.2.1. Action to the extreme and eternal creativity: The example of Turabi

As Survivor identify itself as a game of “every kind of action”, it is expectable that all the contestants selected as
a “player cast” would have an obvious character of action. That’s why when it comes to discuss the action to the
extreme variant of the postmodern I-am-me orientation, the show itself seems have this postmodern identity.
But when we examine briefly the Survivor Turkey, there are some prominent figures as competitors, characters
and even as heroes who might be identified —according to the problematic of this presentation- with action to
the extreme trait.

For a standard Survivor Turkey audience, it would not be so difficult to describe the most memorable
character of the show that might be described as in action to extreme trait. In this sense Turabi as one of the
most significant characters of Survivor Turkey (he won twice the Show) represents the major qualities of the
action to extreme trait of postmodern identity. As | mentioned before, Funk, above all, defines the action to
extreme character as a self- determined subject who's in perpetual need to “create a new self”. Here the action
merely represents the physical actions of the individual, but rather the self-related capacity of creativity, just
like we witness in the example of Turabi. Even though he is also a “natural born fighter” who doesn’t hesitate
to take risks as physical action in the games and who is interested in several fighting sports and street dancing,
he distinguishes himself from other contestants by his “original self” leaning on creativity. For example, starting
from his second appearance on the Show (All Star Season, 2015) he has been carrying on special symbols which
particularly represent him as a kind of heroic character. As he has chosen the nickname “Turbo” (referring to
his speed in the games) by himself, he created some accessories related to this nickname. Throughout the show
he’s wearing a t-shirt with a big “T” letter on it representing this nickname. Specifically for this season (2018) he
designs a special helmet, wristbands, and gloves with which he participates the ceremonies before the games. As
it’s discussed above, Funk emphasized that the action to the extreme type of postmodern I-am-me orientation
enables an inexhaustible fantasy in the stylization of his or her wardrobe. Even though Turabi has to “survive” on
an island, away from all of the blessings of the consumption culture, he seems to find a way to “create” a new
self from himself. This action to the extreme trait that Turabi represents can also be read as a postmodern TV
“heroization, a process through which postmodern I-am-me oriented personality is created by the Show itself.

As it’s underlined above, action to the extreme trait represents a sort of eternal creativity which is based
on self-determined subject. Here, one more time, Turabi takes his special place on the screen. Turabi has a great
reputation in the show as having two major qualities which can also be related to the postmodern I-am-me ori-
entation traits. One is surely action to the extreme as it’s mentioned above while the other is eternal creativity
by which he turns his whole survivor quest, into a personal creation and self-expression experience. He always
tries to distinguish himself from the other contestants, even from his team mates by highlighting and/or empha-
sizing his creative personality in action. For example, in the first All-Star season (season 9, 2015) he had built a
fighting ring and a training court by using the basic objects that he provided in the island. Another more actual
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creativity representation shows us how he is also creative in his relationship between the show audiences. In one
of the elimination councils of the 2018 season (season 12, Episode 22, 15.03 2018) he wrote down the name of
his ex-rivals from the All-Star season on a paper made crown that he creates at that moment in order to make
remember everyone that he is the best contestant of the Survivor Turkey history. As according to the format,
every contestant has to make a speech about his vote, Turabi gives his message to the audience: “At one time
who stood against me by claiming to be the king of Survivor, became, in the end, nothing but ornaments of my
crown” (“Eleme Adaylari Bu Konseyde Belli Oldu”, 2018.) This kind of special expressions specific to Turabi has
been witnessed by the audiences since his first appearance on the show.

As | emphasized in this section, the Survivor as a show encourages the participants to be creative and
to be in action but none of them persuades the audiences with this creative self-determined experience as Tu-
rabi does. The reason of this is quite obvious. Turabi seems to represent the most efficient character traits of
postmodern I-am-me orientation (confident, creative and communicative) as he nourishes from the very same
expectations of the audience who have possibly the same traits. It might easily be witnessed his impact on au-
diences on social media comments about the show and even in Turabi’s discourses taking place in the interview
footages during the Show. Even though the social media convergence of the show is consciously not a concern
of this study, it should be mentioned that Turabi, having a personal web site, YouTube Channel and Official Face-
book, Twitter, Instagram pages has a great and direct impact on his fans. And even when a short descriptive
analyze of Acun Medya (The producer of the Survivor Turkey) YouTube Channel where the shows videos are
shared, one might clearly notice that Turabi occupies nearly half of the daily comments made by the fans on the
game. Another Turabi’s impact can be traced in one-to-one interviews which enable an insight look to the ideas
and sentiments of the contestants according to the format. During these interviews Turabi seems to be having
fun of looking directly to the camera which means eye contacting with the audience by often using some special
expressions which can be considered as his trademark.

Turabi isn’t the only Survivor character who has action to the extreme and creativity traits of the post-
modern I-am-me orientation but he is the most active type. When we examine his season of the show, this active
type of Turabi seems to be accepted and even considered as legitimate by his team mates as passive types who
adapt themselves to creative experience of Turabi.

3.2.2. Quest for the dissolution of boundaries and the need to exercise control: Struggle for the sovereignty
According to Funk, the postmodern I-am-me oriented individual is in passionate search for the dissolution of any
kind of boundaries which is often about being sovereign over time and space. In fact, the entire contestants seem
to share this willing, as the “Survivor” itself has the same commitment. The host and the producer of the show,
Acun llicali, always describes the Survivor as the most difficult contest of the world where the participants test
their every personal limits. But this limit also comprehends a sort of sovereignty over the island —as a place- and
the elimination —as time. One can witness this kind of struggle for every contestant because of the fact that the
show format obviously demands that, but some of the contestants are more desirous than the others like —again
Turabi, Sema, Semih and Hakan or in more recent seasons Evrim, Yasin, Hikmet or Nagehan.

Turabi here is definitely the main actor but in the season 2018, the merger of two teams has significant
effects on both team members but one of the most influenced contestants was Sema, from the team All-Star
Celebrities. She got injured after the merger and psychologically she was so down that she passed several days at
hospital. After her return from the hospital, she declared that she has overcome the injury but more importantly
her psychology is much better now by in fact underlining her sentiments but also the demand of sovereignty: “As
if there isn’t any kind of life outside... As the people here (on the island, her team mates) are our family; at the
end of the day, | felt really torn up and a | gave harsh reactions (“Sema Hastaneden Geri Dond(i”, 2018).

Turabi always uses the “we” and “us” subject pronouns when he talks about “his” team distinguished
qualities comparing to the volunteers’ team. But then it comes to achieve a success or overcome a specific prob-
lem the subject pronoun turns in to “I” and “me”. Especially, this can be witnessed in his idiosyncratic expressions
in the interviews: After a discussion session with a group of team mates he says: “Don’t push my button. | am
not a brain surgeon; but | ‘ablate’ the man’s mind!” Or he restores another discourse by emphasizing his future
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action: “I held my tongue enough, but you haven’t stopped nagging. Now | will talk man, and you’ll shut up!”
(Survivor, All Star Season, 2015).

Semih (Season 10) is a socially active character in the sense of controlling the whole social context of his
tribe. After a couple of weeks -in his season- he separated his living space, cut off nearly whole dialog with his
team mates. But in fact, by doing this he takes control of every moment of the “island life” as he becomes the
only subject of the issues on the island. On the denotational level, this represents a passive type but on the level
of connotation, Semih -as he often discursively wishes to do- exercise a grand control over the other contestant.

In the last season (3rd season of All-Star), in parallel with the maximization of struggles and conflicts
throughout in-game actions, contestants of active types which represent action to the extreme character traits
tried to exercise much more control on their opponents in order to demoralize them and effect the course of
events. Especially Hikmet (member of the volunteers’ team) came forward as a character who doesn’t hesitate
to conflict with other team contestants in the game contest. Adem -an ex-champion of Survivor and one of the
main favorite contenders to win the show- is his natural target but in the island’s daily life another active type
character Yasin becomes prominent as his main rival, so that Hikmet and Yasin’s conflicts, which amounted to a
physical fight, would cause both of them to be disqualified from the competition.

As Funk (2006) underlined, the character traits of postmodern I-am-me oriented personality are usually
seen together or they complement each other. In the example of Turabi and Hikmet action to the extreme and
eternal creativity and need to exercise control are often met together. Hikmet, for example, while building some
“facilities” such as some hovels, tables and chairs etc., he also uses them as a tool to exercise control on his “team
mates” by deciding who will benefit from these opportunities. This approach of Hikmet also causes him to conflict
with active types like himself (for example Yasin).

3.2.4. Sociability, Emotional intensity and sentimentality

For Funk, sociability, emotional intensity and sentimentality character trait of a postmodern lI-am-me oriented
subject represents a relationship which depends on pragmatic practices rather than “emotional commitment”.
Here, the active type adopts social strategies as casual encounters, convenient or temporary contacts for daily
life activities while the passive type considers this as being part of a social group which is mostly leaded by the ac-
tive type(s). The sociability trait accompanies the traits of emotional intensity and sentimentality (as its practical
aspect) which set their self-free from sentimental boundaries. The active type creatively executes the scenes of
emotion and control them. The passive type, as usually, is the consumer of those scenes.

All of the survivor characters represent these two traits due to their hegemonic positioning. In every
season, but mostly in “All-Stars”, successful contestants, especially the ex-finalists, game-takers or the contestants
who are known as having great fan (and obviously SMS) support take an active role in the terms of a functional
companionship. As they are both powerful and sentimentally creative executers, they often affect the daily life
Practices on the island and also, they define in the game actions. The passive types, on the other hand, choose
one or two of the active types as “leaders” in order to be exempt from the elimination. Throughout all of the
seasons, this strategy has been executed in order to extend the time of stay on the “island”. For example, in the
2015 season these leaders were clearly Turabi in celebrities island and Hakan in volunteers island, while in the last
season (2022, All-star), the leadership was partly controversial until the last two months, where Adem became
the prominent contender.

As a concrete example for sociability, emotional intensity and sentimentality trait, Hakan is a very com-
plicated character showing also different I-am-me oriented personalities at the same time. As a perpetual rival
of Turabi (since the first All-Star season until 2015) on one hand he’s significantly an active type who’s showing
typical traits of action to the extreme but on the other hand he’s a kind of director of the whole in-game and
island life scenes. Before his last appearance in the second All-star season, he has already been hosting Survivor
Panorama, a spin-off show of Survivor in which every day he and another host talk about daily experiences of
Survivor, with participation of the studio audiences. In this season, Hakan seems to benefit from his ex-position-
ing of Survivor hosting as representing himself the unofficial leader of the team. As a result of this leadership, he
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inevitably creates and controls the daily life scene mostly provoking the emotional intensity and sensibility. For
example, before the first elimination game of the week he expresses the team’s feelings as follow (“The Teaser of
41st episode”, 07.04.2018): “ First, we'll win the island game and discomfort them (the rival team), then we’ll get
the elimination and disturb their psychology.”

CONCLUSION

Since postmodernity -as a state and condition of world- has been a part of some longstanding debates, espe-
cially the ones that question the fact that “how this new world state has changed and/or effected the ordinary
people’s life and existence.” Departing from this, in this descriptive research article, which aims to analyze the
representations of postmodern “lI-am-me” oriented personality (as a significant psycho-sociological pathological
postmodern subject) in postmodern television format productions, | tried specifically focused on what extent the
new television heroes flashing in formats like “Survivor” can be related to the traits of the postmodern “lI-am-me
oriented person.” Benefitting the conceptual framework of Rainer Funk, who clearly identifies the character traits
of a postmodern I-am-me oriented personality in the “postmodernity context”, | achieved the conclusions which
can be summarized as follows:

e It is clear that there is a quite significant relationship between the postmodern character orientation
and the quasi-fictionalized TV heroes.

e The success of this character (in daily life and its representation on TV) is clearly about his/her achieve-
ments that he/she created independently but also as a self who doesn’t care anyone but him/herself.

* The show promotes the reproduction of a creative, self-depended, oriented and action to the extreme
subject appearing as a sacralized and mystified character via its selected, reproduced «heroes».

e The show itself create a context of identity formation as a postmodern environment for both contest-
ants and audience (But according to the scope of this study this relationship is still blurry.)

The approach to the postmodern identity of Dunn can also be taken into the consideration in terms of
a self-determined, “lI-am-me oriented” subject. In Survivor, the postmodern identities have multiple aspects but
also can be regrouped under a more inclusive conception. The “style identities” of Dunn which are also discussed
in this paper are quite a relevant example for that. Departing from this conception, | would like to underline the
fact that Survivor —as a “glocalized” format- demand from its participants to have collectiveness which promote a
complex I-am-me oriented personality, which can be named as “masculine competitive identity.” This postmod-
ern identity covers most of the character traits of the postmodern I-am-me oriented subject at the same time but
also, it reflects some “localized” traits, especially “the masculinity” as a prominent creative and active type of TV
personality.

As a descriptive study this research paper is not exempt from certain limitations. Even though this hum-
ble study descriptively shows the relationship between postmodern I-am-me oriented TV heroes and the post-
modern context; it is obvious that this kind of researches has to be followed by some concrete ethnographic and/
or empiric researches aiming to unveil the opportunities and/or limitations of postmodern relationship between
TV heroes and audiences.
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Kamu Diplomasisi Perspektifinden Uluslararasi Yayincilik:
TRT Balkan Uzerine Bir inceleme

International Broadcasting from The Perspective of Public Diplomacy:
A Review On TRT Balkan

Samet KAVOGLU!

0Z: soguk Savas sonrasi dénemde yeniden sekillenen Balkan cografyasinda Tiirkive de gelisen giic parametrelerine paralel
olarak etki alani olusturma arayisina girmistir. 1990’larin ilk yarisindan itibaren bolgedeki ¢atismalarin durdurulmasina ve
barisin tesisine BM ¢atisi altinda katki sunmus; Makedonya, Bosna-Hersek, Karadag ve Kosova'nin bagimsizhigini taniyan ilk
Ulkeler arasinda yer almistir. Avrupali giiglerin yani sira ABD, Rusya, Cin basta olmak lizere birgok dis gliciin varlik gosterdigi
sahada Turkiye de iktisadi, siyasi ve kilturel araglariyla sonug Uretici aktor olma arayisindadir. Bu kapsamda kamu diplomasisi
faaliyetleri de TiKA, YTB, Yunus Emre Enstitiisii, Maarif Vakfi gibi kamu kurumlari, yerel yénetimler, STK’lar ve dzel sektdr ku-
ruluglari vasitasiyla yirutilmektedir. Kamu diplomasisinin uluslararasi yayincilik tarafinda ise bolge dillerinde yayincilik faali-
yetlerinin gerekliligi alan yazininda tartisilan bir konuydu. 2022 yili haziran ayinda yayin hayatina baslayan TRT Balkan da bolge
dinamikleriyle uyumlu, nitelikli ve strdirilebilirlik icerik Gretebildigi 6lgtide Tirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine katki
sunabilecektir. Bu galismada da TRT Balkan’in ilk ay igerikleri betimleyici bir yaklasimla ele alinmistir. TRT Balkan’a odaklanan ilk
¢alisma olmasi nedeniyle 6nem arz eden ¢alismada; platformun kamu diplomasisi agisindan 6nemli fakat gelistirilmesi gereken
yonleri oldugu tespit edilmistir.
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Extended Abstract: In the Balkan geography, which was reshaped in the post-Cold War period, Tiirkiye also sought to form
an area of influence in parallel with the developing power parameters. Since the first half of the 1990s, it has contributed to
the cessation of conflicts in the region and the establishment of peace under the umbrella of the UN; it was also among the
first countries to recognize the independence of Macedonia, Bosnia, and Herzegovina, Montenegro, and Kosovo. Besides Eu-
ropean powers, Turkiye also seeks to be a productive actor with its economic, political, and cultural means in the field where
many external forces exist, especially the USA, Russia, and China. In this framework, public diplomacy activities are carried
out through public institutions such as Tika, YTB, Yunus Emre Institute, Maarif Foundation, municipalities, NGOs, and private
sector organizations. On the international broadcasting side of public diplomacy, the necessity of broadcasting activities in
regional languages was a subject that was discussed in the literature. This study assumes that TRT Balkan, which started its
broadcasting life in June 2022, will also provide a contribution to Tiirkiye’s public diplomacy activities to the extent that it can
produce quality and sustainable content compatible with the dynamics of the region. Based on this assumption, the contents
of the first month of TRT Balkan are discussed with a descriptive approach.

The study seeks answers to the following questions;

- What is the content production rate of TRT Balkan? Is the categorical distribution of the contents balanced?
- Does the content produced appeal to the audience in the region’s geography?

- Are the Turkiye-based news in TRT Balkan sufficient in terms of quantity and quality?

- What is the circulation status of the content produced in TRT Balkan on social media channels?

- Is the content produced by TRT Balkan compatible with Tiirkiye’s public diplomacy goals?

The study, which is essential since it is the first study focusing on TRT Balkan. The focus of the research period on the
first month data, which can be expressed as a beta version, is a temporal limitation. On the other hand, it is considered that
the analyzes to be made on the pioneer data will contribute to the practitioners as well as the literature.

Within the scope of the research, primarily TRT Balkan (AL, BHSC and MC) digital platform has been quantitatively
classified according to the titling practices. It is seen that news contents are shared under the headings of News, Society, Cul-
ture, Lifestyle, Perspective, Opinions and Video on all three websites. In the research, it was found that the platform mainly
includes regional and world news, and the news about Tirkiye is relatively less. This distribution is understandable as it can
destroy the perception of propaganda and appeal to the peoples of the region. Following the classification of quantitative
data, the focus was on the presentation and thematic distribution of news about Tiirkiye. During the research period, a large
number of news written on the axis of Tiirkiye’s security and foreign policy theses (NATO, Greece, Finland, Sweden, FETO etc.)
were found. In addition to these, there are also news affirming Tiirkiye and Turkish products in areas such as tourism, defense
industry and automotive.

During the research period, TRT Balkan has accounts on Facebook, Instagram, Twitter, Youtube and Tiktok social
media platforms. The interaction rates of the relevant pages are below 1, and most of the shares do not receive likes, retweets
and / or comments. Today, when social media tools are used effectively, they increase the circulation speed of the content,
provide access to new target audiences and increase recognition. It is seen that all TRT Balkan social media pages are far from
this target in their current form. TRT Balkan, which set out with the claim of being a respected and effective broadcaster in the
region, should focus on promotional activities that will increase its recognition in order to contribute to the public diplomacy
efforts of Balkan.

Overall, results obtained from the analysis indicated that the platform has significant aspects of public diplomacy
but needs to be developed. TRT Balkan is a remarkable tool that can be used in public diplomacy activities for Turkiye, which is
trying to establish a sphere of influence in the region at a time when the competition of global and regional powers is intense.
Although broadcasts are made in regional languages on trtvotworld.com by the TRT Foreign Broadcasting Department, the
creation of the TRT Balkan brand, which produces content directly for the region and in all regional languages, is an important
development. As a result, TRT Balkan will contribute to Turkish public diplomacy to the extent that it produces interesting and
sustainable content and is promoted.

Key Words: Public Diplomacy, International Broadcasting, Soft Power, TRT Balkan, Balkans
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GIRIS

Balkanlar, Turkiye’nin gonil cografyasi olarak tanimlanan, tarihsel, kiltirel, iktisadi ve siyasi hinterlandi icere-
sinde dncelikli yer bulan cografyalardan biridir. Soguk Savas sonrasi donemde iliskilerin gelistirilmesi icin dikkate
deger adimlar atildigi gériilmektedir. Ozellikle son yillarda bélge iilkelerine déniik proaktif yaklasim, TiKA, YTB,
Yunus Emre Enstitlisii, Maarif Vakfi gibi kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira sivil toplumun ve 6zel sektor is-
letmelerinin Balkanlarda yaptiklari faaliyetlerle artis trendine girmistir. Uzun dénemli kopukluga ragmen ceyrek
asirdaki cabalarin bolge halklari nezdinde Tirkiye’ye dénik olumlu g¢iktilar olusturdugu saha gézlemlerine ve aras-
tirma raporlarina da yansimaktadir.

Calismanin kaleme alindigi donemde sonuglari yayimlanan Amerika merkezli IRl (International Repub-
lican Institute) raporu da bolge cografyasinda Tirkiye etkisini ortaya koymasi bakimindan dikkate degerdir. Ku-
rulusun, 2022 Bati Balkan Bolgesel Arastirmasi (Ocak-Subat 2022) sonuglari incelendiginde Turkiye’nin bolgede
ABD, AB, Almanya, Cin ve Rusya’yla birlikte en etkin Ulkeler ve blyik donérler icerisinde, cogu baslikta da ilk iki
sirada yer aldig goriilmektedir. Bélge etnikleri (Arnavut, Bosnak, Hirvat, Makedon, Sirp, Karadagh vd.) arasinda
ifade edilen iilkelere dair olumlu ve olumsuz cagrisimlar dikkate deger oranda farklilasirken (Orn. Sirplarda Rusya,
Kosova’da ABD olumlu algisi yiiksektir) Turkiye’'ye dair olumsuz ¢agrisimlarin mukayeseli olarak disiik oldugu go-
rilmektedir.?

Bekar’in (2019) Tirkiye ve Almanya’nin kiiltiirel diplomasisini, Pacaoglu’nun Turkiye ve AB yumusak gi-
clinli Balkanlar 6zelinde mukayese ettigi calismalarin yani sira Ceker’in (2020) Bosna-Hersek, Celik’in (2021) Sir-
bistan, Yilmaz ve Pacolari’nin (2019) Kosova 6zelinde Tirk kamu diplomasisi faaliyetlerini inceledigi arastirmalari
da Tirkiye’nin bélgedeki etkinlik arayislarini destekler bulgular sunmaktadir. Bu kapsamda TiKA ve Yunus Emre
Enstitiisl basta olmak tzere YTB, Maarif Vakfi gibi bolgede aktif faaliyet ylriten kurumlara vurgu yapildigi ya da
inceleme konusu haline getirildigi bulgulanmistir. Turk dizi sektdrinin gelisimi ve uluslararasilasmasi da yayincilik
faaliyetleri baglaminda alan yazininda yer bulmus; Okmen ve Géksu (2019), Yazar (2020) ve Kiligarslan (2021),
ilgili iceriklerin Balkan cografyasinda da etki Urettigini belirtmistir. ilgili calismalarin bir bélimiinde uluslararasi
yayincilik faaliyetleri baglaminda TRT’ye de yer verilmekle birlikte detayli analizler yapiimadigi da gérilmektedir.

Calismanin ileriki asamalarinda ayrintili olarak ele alinacak olmakla birlikte uluslararasi yayincilik faali-
yetleri, kamu diplomasisinde 6nem arz eden araglardan biri olup, Turkiye’nin kamu yayincisi olarak TRT’nin faali-
yetleri de Voice of America, BBC Duinya Servisi, DW, CGTN vb. muadilleri gibi detayl incelemeye konu edilmelidir.?
Lakin literattrde TRT’nin uluslararasi yayincilik faaliyetlerini kamu diplomasisi perspektifinden inceleyen az sayida
calisma yer almaktadir. Ertekin (2012) ve Giner’in (2021) TRT’nin yabanci dilde yayin yapan kanallari Gzerine
yaptiklari incelemeler, Baritci ve Aydeniz (2019), Filiz (2021) ve Karadeniz’in (2022) TRT World’, Parim ve Cetin’in
(2021) TRT Avaz’i, Demirkiran’in (2011) TRT Arapga’yi mercek altina aldiklari ¢alismalar bu kapsamdadir. Litera-
tirde TRT’nin Balkanlardaki faaliyetlerine odaklanan tek calisma ise Eren’in (2019), Medya Diplomasisi Aktérii
Olarak TRT ve Balkanlardaki Ornek Faaliyetleri baslikli arastirmasidir. TRT Balkan dijital platformu yayin hayatina
baslamadan 6nce kaleme alinan galisma incelendiginde TRT Avaz ve Tirkiye’nin Sesi Radyosunda bélge dillerin-
de yapilan yayinlar, Makedonya Devlet Televizyonu ile yapilan isbirligi, TRT’nin Saraybosna ve Uskiip ofisleri gibi
hususlara deginilmekle birlikte agirlikl olarak i¢ kamuoyuna Balkan cografyasini, kiiltlirlini ve tarihsel stiregleri
anlatmaya donik iceriklerin dokiimi yapilmistir.

Literatlrden hareketle Turkiye’nin, Avrupa’nin ortasinda stratejik konumda yer alan, gelisme potansiyeli
olan, tarihsel baglarinin kuvvetli oldugu, iktisadi iliskilerin gelistiriimeye calisildig1 Bati Balkan Ulkeleri 6zelinde ce-
sitli kurumlari, 6zel sektorl ve STK’lari vasitasiyla kamu diplomasisi faaliyetleri ylrattiga, yayincilik faaliyetlerinin
ise gelistiriimeye ihtiya¢ duyan bir alan oldugu gortlmektedir. GlinUmuzde kiiresel ve/veya bolgesel aktér olma
iddiasindaki devletlerin “psikolojik Gstinlugi saglamak ve bu Gstlinliglu devam ettirebilmek” icin akilci stratejiler
gelistirdigi, bu stratejinin de dnemli bilesenlerinden birinin dis yayincilik oldugu; belirli durumlarda geleneksel

2 Bkz. Ek 1. Ayrintili bilgi igin bkz. https://www.iri.org/resources/2022-western-balkans-regional-survey-january-febru-
ary-2022/
3 {lgili kuruluslarin faaliyetleriyle ilgili ayrintili bilgi igin bkz. Yanardagoglu, 2014; Ertekin, 2015; Aydemir, 2019; Durmus, 2021.
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diplomasinin de 6niine gecebildigi (Bal, 2018, s. 74) degerlendirildiginde, Turkiye’nin dis politika radarinin merke-
zinde yer alan cografyalardan biri olan Balkanlarda yayincilik faaliyetlerini artirmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada da Balkanlarda, Turkiye’de ve diinyada yasanan gelismeleri bolge halklarinin dillerinde su-
narak Bati merkezli esitsiz kiiresel iletisim hegemonyasina alternatif icerik liretebilme potansiyeline sahip olan
TRT Balkan dijital platformu incelenmektedir. ilgili platform, calismanin kaleme alindigi ddnemde heniiz bir ayini
tamamlamis ve beta stirim olarak tanimlanabilecek seviyede olmakla birlikte mevcut temalari baglaminda ince-
lemeye deger sayida da icerik Gretmistir.

Nicholas Cull’'un (2009, s. 10) kamu diplomasisi faaliyetlerini tanimlarken tasnifledigi bes alandan biri
olan uluslararasi yayincilik icerisinde yer alan TRT Balkan dijital platformu Tirkiye’nin olumlu algisini tahkim etme
noktasinda 6nemli bir pekistire¢c olma potansiyeline sahip oldugundan kamu diplomasisi agisindan dikkate deger
bir unsurdur. Fakat dis yayinlar, ideoloji ve cografya ekseninde degisim gosterebilmekte; propaganda, medya dip-
lomasisi ya da daha kapsayici bir ifadeyle kamu diplomasisiyle tanimlanabilmektedir (Douai, 2009 s. 17). Propa-
gandanin, akademik ve politik cevrelerde veya popliler sdylemde tarihsel olarak en yaygin kullanilan terim olmaya
devam ettigi (Taylor, 1997) dustUnildugiinde yapilan faaliyetin kamu diplomasisi ¢catisi altinda degerlendirilebilme
durumu da sorgulamaya degerdir.

Bu nedenle TRT Balkan platformunun yayin hayatina basladigi ilk ayin haber iceriklerini betimsel analiz
teknigiyle incelemek, yapilan faaliyetin propaganda / kamu diplomasisi dengesinde durdugu yeri aciklama imkani
da sunacaktir. Calismada, var olan durumu ortaya koymayi amaglayan bir arastirma tirQ (Erdem, 2011, s. 114)
olarak betimsel analiz tercih edilmistir. Veri isleme siireci, betimsel analiz igin bir ¢cerceve olusturma, tematik cer-
ceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi olmak tGzere dért asamadan
olusan betimsel analizde (Yildirim ve Simsek, 2006), kategorilere ayirmada baska arastirmacilarin benzer sonug-
lara varabilecegi 6lctide acikhk da gerekmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu ¢alismada da TRT Balkan’in haber
kategorilerine bagl kalinarak tasniflenme yapilmis ve arastirma amaglarina uygun olarak asagida yer alan sorulara
cevap aranmistir.

- TRT Balkan’in ierik tiretim orani nedir? igeriklerin kategorik dagilimi dengeli midir?

- Uretilen icerikler bdlge cografyasindaki okur kitleye hitap etmekte midir?

- TRT Balkan’da yer alan Tirkiye eksenli haberler nicel ve nitel agidan yeterli midir?

- TRT Balkan’da uretilen igeriklerin, sosyal medya kanallarinda dolasim durumu nedir?

- TRT Balkan’in Urettigi icerikler, Turkiye’nin kamu diplomasisi hedefleriyle uyumlu mudur?

Calisma, bir aylik bir zaman dilimine odaklanmasi agisindan sinirliliklara sahip olmakla birlikte TRT Bal-
kan gibi Gzerine henliz arastirma yapilmamis bir uluslararasi yayincilik faaliyetini incelemesi baglaminda 6zgiin
olup, literature ilgili cerceveden katki sunma arayisindadir. Elde edilen bulgular TRT Balkan ve Balkan cografyasina
doniik olmakla birlikte TRT’nin uluslararasi yayincilik faaliyetlerinin bitiintine uygulanabilecek ¢iktilar Gretme po-
tansiyeli baglaminda de 6nem arz etmektedir.

1. Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Yayincilik

Nicholas Cull (2009, s. 10), kamu diplomasisini, arastirma ve incelemeyi iceren dinleme, siyasal ve/veya ekonomik
cikarlari korumaya yonelik savunma, degisim diplomasisi, kllttirel diplomasi ve uluslararasi yayincilik baslklari al-
tinda tanimlarken; Kim, kamu diplomasisinin uygulama pratiklerini “egitim, sanat ve kilttrel degisim programlari
ve uluslararasi yayincilik” olarak ifade etmektedir (Kim, 2017, s. 294; Yagmurlu, 2019, s. 1369). Ozkan da (2015,
s. 20-25), “Kitle iletisim araclarinin destegini arkasina alamayan hicbir llke, ne kendi kamuoyunu ne de baska
toplumlarin kamuoylarini ikna edebilir” agiklamasini takiben “kitle iletisim araclari[nin] toplumlari etkileme ve
kanaat olusturma gliciine sahip olduklari icin etkili bir kamu diplomasisi araci niteligine sahip” olduklarinin altini
cizmektedir.

Kamu diplomasisinde amacin, hedef lilke kamuoyunu veya seckinlerini etkilemek suretiyle ilgili Glkenin

dis politikasini, kaynak Glkenin avantajina ¢cevirmek (Manheim, 1994, s. 4) oldugu dusinildiginde, kitle iletisim
araclarinin Ustlenebilecegi rol ve sorumluluklar da belirginlesmektedir. Bu noktada kitle iletisimindeki gelisme-
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lerin kamu diplomasisi uygulamalari agisindan sekillendirici glicii de belirtilmelidir. Radyo ve basili materyaller,
geleneksel kamu diplomasisinin etkin araglariyken, internet ve uydu yayincihiginin gelismesi 21. ylzyil kamu dip-
lomasisine yeni pratikler kazandirmakta; “cikarlara yonelik mesaj iletmenin yerini iliski kurmak” almaktadir (Cull,
2009, s. 14). Kamu diplomasisi faaliyetlerini enformasyonel ve iliskisel olmak Gzere iki boyutta ele alan Zaharna
(2010: 138) da uluslararasi yayincilik faaliyetlerini ulus markalama, medya iliskileri ve bilgilendirme kampanyala-
riyla birlikte enformasyonel cerceve icerisinde tanimlamaktadir. Szondi (2009) de kitle iletisim araglarinin kanal
roline vurgu yapmakta; 21. ylzyil kamu diplomasisine gegisle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira
aglarla kisisellestirilebilen yeni medya araglarinin kullaniimaya basladigini belirtmektedir. Kamu diplomasisini kati
ve esnek yaklasim olarak ikili ayrima tabi tutan Signitzer ve Coombs (1992) ise gorece kisa vadeli, ikna ve propa-
ganda odakli, etkilemeye doniik eylemler biitlinl olarak kat yaklasimda geleneksel kitle iletisim araglarinin kulla-
nildigini, hedef kamuda tutum degisimi icin bilgilendirme yapildigini ifade etmektedir. Konuya benzer ¢erceveden
yaklasan arastirmacilar da kiltirel degisim programlarinin 6nemine vurgu yapmakla beraber yabanci kamularin
dis iliskilerle ilgili bilgileri haber medyasindan aldigini belirtmektedir. Bu nedenle uluslararasi yayincilik, kamu
diplomasisinin alanina girmekte; geleneksel olarak televizyon ve radyo yayinciligini iceren faaliyetler, ginimuzde
web siteleri, bloglar ve sosyal aglar gibi dijital platformlari da icermektedir (Golan vd., 2019, s. 1667-1668). Nye
(2008, s. 104) da yayincilik faaliyetlerinin kamu diplomasisi agisindan énemini vurguladiktan sonra internet lize-
rinden etkili “dar yayincilik” ile desteklenmesi gerektigini belirtmekte; esnekligi ve diisik maliyetiyle internetin,
belirli gruplari hedefleyen mesaj Gretimine imkan tanidiginin altini gizmektedir.

Bu noktada ulkelerin kaltdr ihraci, degisim programlari ve yayincilik faaliyetleriyle potansiyel kaynaklara
dikkat cekme arayisinda oldugunu belirten Nye’in (2008, s. 95) “bir Ulkenin kiltlrinin, degerlerinin ve politi-
kalarinin icerigi cekici degilse, bunlari “yayinlayan” kamu diplomasisi, yumusak gli¢c Gretemez” tezi izerinde du-
rulmali; etkili icerik Gretimi icin dikkat edilmesi gereken hususlarin da alti gizilmelidir. Nye, bu durumu iki 6rnek
Gzerinden acgiklamaktadir. “Ciplaklik ve siddetle dolu Hollywood filmlerini muhafazakar Misliman tlkelere ihrag
etmek, yumusak glic yerine itici glic Uretebilir” sdziinden hareketle hedef tilke kamularinin detayli analizine ih-
tiya¢ duyuldugu, “Amerika’nin Sesi’'nde (VOA) baskalari tarafindan kibirli olarak gorilen hiikiimet politikalarinin
erdemlerini goklere ¢ikaran yayinlar, sadece propaganda olarak degerlendirilecek ve cazibenin yumusak glicini
Uretmeyecek” beyanindan hareketle de ¢alismanin baslangicinda belirtilen propaganda / kamu diplomasisi den-
gesini gozetmenin gerekliligi ifade edilebilir.

Kavramsal ¢erceveyi cizdikten sonra uluslararasi yayinciligin tarihsel seyri, 6nci tlkeler ve aktorlere vur-
gu yapmak suretiyle incelenebilir. GlinimUizde gelisen bolgesel ve kiiresel gliclerin de yatirim yaptigi uluslararasi
yayincilik cahsmalarin agirlikh olarak Il. Diinya Savasi 6ncesi doneme tarihlendigi ve 6nci aktorlerin halihazirda da
etkin olarak varliklarini devam ettirdikleri goriilmektedir. Bu baglamda uluslararasi yayinciligi ilk ve gérece etkin
sekilde kullanan Ulkelerin ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri oldugu ifade edilebilir.

ABD’nin Il. Diinya Savasi sonrasi donemde medya destegiyle kiiresel dlgekte yirittiga “blyiklGgini
vurgulama” stratejisi ekseninde muzikten filmlere, Fulbright burslarindan spor diplomasisine kadar uzanan genis
bir alan icerisinde Amerika’nin Sesi yayinlari da dikkate deger yer bulmustur (Kim, 2017, s. 311). 20. ylzyilin ikinci
yarisindan itibaren Amerikali ses ve sahne sanatgilarini, yazarlarini ve danscilarini diinyanin farkh tlkelerinde per-
formans sergilemek icin génderen ABD (Schneider, 2003, s. 2), kiiltirel diplomasi faaliyetlerinin yani sira ‘kendi
soz(, kendi sesini’ hedef kamulara duyurmak icin uluslararasi yayincilik faaliyetlerine de agirlik vermistir.

Bu baglamda ABD kamu fonlarindan desteklenen Voice of America / Amerika’nin Sesi (VOA) yayinla-
ri dikkate deger bir drnektir. ilk yayinini Subat 1942’de Almanca olarak yapan VOA giinimiizde 48 dilde yayin
yapmaktadir. Yurutilen yayincilik faaliyetinin icerigini anlamlandirabilmek agisindan kurulusun web sitesinde
yer alan tanitim yazisi 6nemli ipuglari barindirmaktadir. VOA, “Amerikan hikayelerini... Amerika’yl benzersiz kilan
kisi, distince ve kurumlari... ifade 6zglirligliniin yasaklandig veya sivil toplumun tehdit altinda oldugu Ulkelere”
ulastirdigini iddia etmektedir. Yine ilgili bolimde yer alan “Amerika Birlesik Devletleri’nin uzun vadeli gikarlarina,
radyo araciligiyla diinya halklariyla dogrudan iletisim kurularak hizmet edilmektedir” ifadesiyle birlikte degerlen-
dirildiginde sayfanin muhtelif yerlerine yerlestirilmis “6zgiirlik ve demokrasiyi desteklemek”, “dogru, objektif”
habercilik gibi unsurlarin “ABD politikalarini acik ve etkili bir sekilde sun[ma]” goreviyle (USAGM, 2022) catisma
potansiyeli distnildigiinde sorgulamaya deger bir alan yarattigi da vurgulanmalidir.
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Gunumuzde Birlesik Devletler Kiiresel Medya Ajansi (USAGM) catisi altindaki yer alan VOA'yla birlikte Ra-
dio Free Europe/Radio Liberty (RFE/RL), Office of Cuba Broadcasting (OCB), Radio Free Asia (RFA) ve Middle East
Broadcasting Networks (MBN) ABD’nin donemsel risk algilamalarina gére degisen cografyalarda igerik Giretimine
devam etmektedir. Bu yayinlarin yani sira ilgili kurulus binyesinde ABD cizgisinde icerik Gretecek yerel aktorlere
finansal destekler saglanmak icin kurulusmus Open Technology Fund (OTF) da yer almaktadir (USAGM, 2022).

Kiresel dlgekte yayilim goéstermis devlet destekli 6ncii yayincilardan biri de ingiliz yayincilik kurulusu BB-
C’dir. ingiltere’nin kolonileriyle iletisimini saglamak amaciyla 1932 yilinda Empire Service adiyla kurulan, italya’nin
Arapga yayinlara baslamasini miiteakip Il. Diinya Savasi siirecinde propaganda savasinda geri kalmamak igin in-
giliz hikkiimetinin yetkilendirmesiyle ilk Arapga yayinini Diinya Servisi olarak 3 Ocak 1938'de yapmistir (Walker,
1982’den akt. Yanardagoglu, 2014, s. 120-121).

Dénemin ingiltere Disisleri Bakani Anthony Eden’in 1937 tarihli “iyi bir kiiltiirel propagandanin kétii bir
dis politikanin verdigi zarari gideremeyecegi kesinlikle dogrudur. Ancak, modern kosullarin dayathigi yorumlama
ve ikna gorevini ihmal ederse, en iyi diplomatik politikalarin bile basarisiz olabilecegini séylemek abarti olmaz”
(akt. Nye, 2008, s. 97) beyani da ingiltere’nin uluslararasi yayincilik faaliyetlerinin tarihsel arka planini anlamak
acisindan onemlidir.

BBC Diinya Servisi ginimuzde radyo, TV ve dijitalde farkli dillerde yayincilik faaliyetlerini stirdirmekte
olup, dijital tarafta BBC.com web sitesi lizerinden Amerika basta olmak (izere ingilizce konusan topluluklara déniik
icerik Gretmenin yani sira Turkce dahil 29 dilde daha yayincilik yapmaktadir (BBC, 2022).

Kendisini tanimlarken “Birlesik Krallik’in en énemli kiltirel ihracat Grtinlerinden biri” ifadesini kullanan
kurulusun finansal yapisi incelendiginde ise BBC ile BBC Diinya Servisi’nin fonlama modellerinin degisiklik goster-
digi ifade edilmelidir. “BBC kurum olarak, gelirini vatandaslar tarafindan radyo ve televizyon kullanimi igin 6denen
bir tiir bandrol vergisinden (license fee) saglamaktadir. Ancak, yabanci dilde yayinlar Disisleri Bakanlgi bltcesin-
den verilen bir hibe fonuyla karsilanmaktadir” (Walker, 1982’den akt. Yanardagoglu, 2014, s. 121).

Kurumsal web sitesinde yer alan bilgilere gore giinimizde dinyanin gesitli sehirlerinde birolari olan ve
“40'tan fazla dilde” faaliyet gosteren BBC Diinya Servisi icin 2016’da 291 milyon, 2021’de 94,4 milyon Sterlin BBC
Dinya Servisi'nin “dogru, tarafsiz ve bagimsiz habercilik yoluyla kiiresel demokrasiyi destekleyen ¢alismalarini
gelistirmesine yardimci olmak icin” verilmistir (BBC, 2022).

Finansmani ingiliz hilkiimetince saglanan, hangi dillerde yayin yapacag yine hiikiimet tarafindan belirle-
nen, kendisini Glkenin “en buyuk kiltirel ihracat Griinleri” icerisinde tanimlayan bir yapinin “tarafsiz ve bagimsiz-
lig1” sorgulamaya acik olmakla birlikte BBC World News gibi “200’den fazla tlke ve bolgede, yaklasik 300 milyon
hanede ve 1,8 milyon otel odasinda” izlenebilen (BBC, 2022) bir kamu yayincisi olarak etki Gretme potansiyelinin
yiksek oldugu ifade edilebilir.

AB'nin itici glicleri Almanya ve Fransa’nin yayinci kuruluslari da bu kapsamda degerlendirmeye degerdir.
Almanya’nin 29 dilde yayincilik yapan yayinci kurulusu Deutsche Welle (DW) ile 20 dilde yayin yapan Radio France
Internationale (RFI) ve diinya ¢apinda lgilncu biyilk uydu TV agina sahip uluslararasi uydu kanal TV5 de kamu
finansmaniyla faaliyetlerine devam etmektedir (de Gouveia & Plumridge, 2005, s. 38-55; Kavoglu, 2018, s. 145).
Cin’in CRI, Rusya’nin Sputnik ve RT*, iran’in Press TV® gibi yayinci kuruluslari da benzer pratiklerle faaliyet yiiriit-
mektedir.

Koksoy’un (2015, s. 51) “yaptiklari faaliyetleri dogrudan kamu diplomasisi adi altinda icra etmeseler de
faaliyetlerinin nitelikleri geregi dolayh olarak ‘Tirkiye Kamu Diplomasisi’ anlayisini destekleyen kamu kurumlari”
arasinda yer verdigi kamu yayincisi TRT'nin de gurbetgilere ulasabilmek icin baslattigi sinir 6tesi yayincilik faaliyet-

4 Ayrintili bilgi icin bkz. Kavoglu, 2020.
> Ayrintili bilgi icin bkz. Eksi, 2017.
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lerini, Turkiye'nin bolgesel ve kiiresel 6lgekteki iddialari oraninda sekillendirdigi gorilmektedir. Bu nedenle TRT
Balkan’a odaklanmadan 6nce TRT’nin uluslararasi yayincilik faaliyetlerini genel cerceveden incelemek bitinltkli
bir okuma igin yararli olacaktir.

2. TRT Uluslararasi Yayinlar

01 Mayis 1964 tarihinde “devlet adina radyo ve televizyon yayinlarini gerceklestirmek amaciyla” kurulan Turkiye
Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT) tarihsel siireci incelendiginde Ulke icerisinde erisim kapasitesini arthrmasini
miteakip, 1990’da Avrupa’da yasayan Turk iscilerine yénelik TRT-INT, 1993’te de Kafkasya ve Orta Asya’ya cograf-
yasina odaklanan TRT-AVRASYA kanaliyla sinirlari asmaya calistigi goriilmektedir.

Uluslararasilasma noktasinda ilk yurtdisi temsilciligini 1998’de Berlin’de acan kurumun, bugiin Bakii,
Briiksel, Washington, Taskent, Askabat, K&ln, Erbil, Uskiip, Lefkosa, Nur-Sultan, Saraybosna, Londra, Moskova,
Kudis ve Pekin’de temsilcilikleri bulunmaktadir (TRT, 2022).

Dijital yayinciiga 1999’da kurumsal web sitesi trt.net.tr’yi erisime acarak baslayan TRT, 20.11.2008'de
faaliyete gecirdigi trtvotworld.com ile hdlihazirda 41 dilde haber igerigi Gretmektedir®. Yayincilikta bolgesel oyun-
cu olma arayisinda 2009 ve 2010’un 6nem arz eden yillar oldugu ifade edilebilir. 2009 yilinda “Balkanlar’dan Orta
Asya’ya, Ortadogu’dan Kafkaslara 27 (ilke ve 13 muhtar cumhuriyette yaklasik 250 milyon niifuslu bir cografyaya”
Tiirkce, Azerbaycan Tiirkcesi, Kazakga, Kirgizca, Ozbekge ve Tiirkmence yayinlar yapan TRT Avaz’i faaliyete gegiren
kurum, ayni yil icerisinde dahilde ve bolge cografyasindaki Kiirtge konusan topluluklara déntk olarak TRT 6 Kirt-
ce’yi (adi 2015’te TRT Kurdi olarak degistirilmistir) kurmustur. Ayni yil “Turkce haber ve kiltiir kanali kimligiyle” ya-
yinlarina baslayan TRT Tirk’Gn de siireg icerisinde Avrupali Tirklere yonelik programlari arttirdigi goriilmektedir.
2010’da ise Euronews’in biyik ortaklari arasina girerek Turkce yayinlarin baslamasini saglayan TRT, Arapca yayin
yapan TRT —“ETTURKIYYE” (adi 2015’te TRT El Arabia olarak degistirilmistir) kanalini da yayina baslatmistir (TRT,
2022).

TRT’nin uluslararasilasma noktasindaki dikkate deger adimlarindan birinin de 18.05.2015’te yayin hayati-
na baslayan, ingilizce icerik lireten TRT World kanal oldugu ifade edilebilir. Kanalin web sitesindeki tanrtim metni
incelendiginde “dinyanin dort bir kosesinde herhangi bir olayi yerinde canli olarak yayinlama” hedefiyle yola
cikildigl, insan hikayelerine 6nem verildigi, “diger kiresel medya kuruluslarininkinden etkilenmeyen orijinal bir
medya girisim modeliyle” hareket edilerek, “daha iyi bilgilendirilmis bir kiiresel izleyici kitlesi” hedeflendigi beyan
edilmektedir (TRT World, 2022). TRT World (izerine arastirma yapan Baritci ve Aydeniz (2019) kanalin “Tirkiye'nin
kamu diplomasisi faaliyetlerinin unsurlarindan biri olan uluslararasi yayincilik boyutunun énemli bir aktéri” ol-
dugunun altini cizmekte ve konumlandirmanin da Turkiye’'nin kamu diplomasi stratejisi cercevesinde oldugunu
belirtmektedir.

TRT World ¢atisi altinda faaliyet yiriten TRT World Research Center tarafindan diizenlenen TRT Wor-
Id Forum (2022) da uluslararasilasma noktasinda 6nem arz etmektedir. Resmi web sitesinde Forum, “insanlari
hikayenin merkezine yerlestiren, konusulmayan konulari 6n plana gikaran benzersiz bir kiiresel platform” olarak
tanimlanirken, yiritulen faaliyetlerde “uluslararasi giindem olusturma” ve “suirekli degisen diinyada medyanin
sorumluluguna odaklanma” vurgusu 6n plana ¢cikmaktadir. “Onde gelen politika yapicilari, akademisyenleri, gaze-
tecileri ve uzmanlari, zamanimizin en acil sorunlari hakkinda tartismak, teshis ve tahminler sunmak icin” bir araya
getirme arayisindaki forum, 2017 yilindan beri devam etmektedir. Forum kapsaminda biyik caph yillik organizas-
yonlarin yani sira glincel gelismelere paralel olarak konunun uzmanlarinin bir araya getirildigi online oturumlar da
gerceklestirilmektedir.

Son olarak TRT’nin senaryo gelistirme ve ortak yapim platformu TRT 12 Punto’nun da nitelikli senaryo-
larin filme doéndstirilmesi, film festivallerine katilimi ve dagiim destekleriyle, kiltlrel iceriklerin kiiresel 6lgege
tasinmasina katki sundugu gorilmektedir. Bu faaliyetin de kamu diplomasisi baglaminda anlamli oldugu ifade
edilebilir.

6 Calismanin kaleme alindig1 donemde Hausaca, Japonca, Malayca, Portekizce ve Swahili dilindeki sayfalara erisim saglanama-
mistir.
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2.1. TRT Balkan

Turkiye’nin kamu diplomasisi radarinda oncelikli bélgelerden biri olan Balkanlar 6zelinde yayincilik faaliyetlerinin
gerekliligi son yillarda alan yazininda da tartisilan konulardan biridir. Ornegin Ozkan (2015, s. 20), TRT Avaz, TRT
Arapca, TRT Turk gibi yurtdisi hedef kamulara doniik yayincilik faaliyeti icra eden kanallarin, Glkenin tanitilmasin-
da, politikalarinin anlasilmasindaki roliine vurgu yaptiktan sonra TRT’nin ingilizce yayin yapan bir kanal ile Balkan-
lara yonelik kanal kurmasinin yararh olacaginin altini cizmektedir.

ABD kongre (yesi Ed Royce’un 2016 yilinda VOA'nin dnemini vurgulamak icin kullandigi “Demir Perdeyi,
zamanlamasi kusursuz, net ve acik yayincilikla yitkmayi basaran kuruluslarimiz” (VOA, 2016) ifadesi kismen abartili
politik belagat olarak degerlendirilebilir olmakla birlikte etkinin varligini ortaya koymasi bakimindan dnemlidir.
GunUmuzde Avrupa kitasinda iktisadi agidan blylmeye calisan, etnik fay hatlarinin hala aktif oldugu bir cografya
olarak Balkanlar’da, bolge tlkelerinin yani sira ABD, Rusya ve Cin dahil kiiresel aktorlerin de etki Gretmeye calis-
g1 degerlendirildiginde Tirkiye'nin de hinterlandi icerisinde tanimladigi alanda sert ve yumusak gli¢ araglarini
dengeli olarak kullanmasi gerekliligi artmaktadir. Bu araglarin yumusak gic bilesenlerinden biri de uluslararasi
yayinciliktir. Bélge dillerinin tamaminda igerik Gretme hedefiyle 2022 yili haziran ayinda yayin hayatina baslayan
TRT Balkan dijital platformu da bu bilesenler arasinda yerini alan yeni bir uluslararasi yayincilik faaliyeti olarak
tanimlanabilir.

Kanalin resmi web sitesinde yer alan tanitict metinde de Balkanlarin cografi yakinliginin 6tesinde sosyal,
tarihi ve kilturel baglara vurgu yapilarak, bolgenin Turkiye'nin “6zel ilgi alanlarindan biri” oldugunun alti cizil-
mekte, bu alanlardaki gelismelerin de TRT Balkan’in kurulmasina yol agtiginin alti cizilmektedir. iceriklerini tek
platformdan c¢ok dilli olarak sunan bolgedeki tek medya kurulusu olarak “Balkanlar’in en 6nemli dijital platformu”
olma hedefini koyan kanalin taahhitleri arasinda “Balkanlar’daki her halkin sorunlarini giindeme tasimak”, “her
bakis agisini sunmak” ve “bolge Ulkeleri arasinda sorunlarin olusmasina biylk katki saglayan yalan haberlerin
dizelticisi rollinii oynamak”, “tim sosyal, siyasi ve kiltirel konu ve meseleleri tarafsiz ve nesnel bir sekilde ele
al[mak]” gibi hususlar yer almaktadir. Bunlarin bilgilendirici, egitici ve eglenceli igerikler olusturmak suretiyle ya-
pilacagi da yine ilgili metinde yer almaktadir (TRT Balkan, 2022).

Schneider’in (2003, s. 4) kiilturel diplomasiyi tanimlarken ifade ettigi “Moskova’da ise yarayan Muscat’ta
ise yaramayabilir” yaklasimi bélgesel yayincilik pratikleri icin de kullanilabilir. ilgili faaliyetlerin kaynak tilkenin de-
gerlerini, politikalarini yansitmasi ve/veya aydinlatmasi kadar hedef kitleye de uygun olarak hazirlanmasi gerek-
mektedir. Bunun 6n kosulu da hedef (lkelerin, 6zelde de hedef kamularin taninmasi ve anlasiimasidir. Calismanin
arastirma bélimiinde de yayin hayatina yeni baslayan TRT Balkan’in bu perspektiften sorgulamasi yapilmaktadir.

3. Aragtirma Metodolojisi

Calisma kapsaminda TRT Balkan dijital platformunun yayin hayatina basladigi ilk ayin (10.06-13.07.2022)” haber
icerikleri betimsel analiz teknigiyle incelenmistir. Arastirma verilerinin, dnceden belirlenen temalara gore 6zetlen-
mesi ve yorumlanmasi olarak tanimlanabilecek betimsel analiz (Yildirim & Simsek, 2006, s. 224) dort asamadan
olusmaktadir. Betimsel analizde arastirmaci ilk olarak arastirma sorulari ve kavramsal ¢cerceveden hareketle veri
analizi icin cerceveyi olusturmaktadir. Akabinde olusturulan cerceve ekseninde okuma ve diizenleme yapilmakta-
dir. Takip eden asamada diizenlenmis veriler tanimlanmakta; son asamada da arastirmaci tarafindan tanimlamis
olan bulgularin agiklamasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi yapilmaktadir. Yorumlarin giglendirilmesi icin
bulgular arasindaki neden sonug iliskilerinin agiklanmasi ve/veya farkl olgular arasinda karsilastirmalar yapilmasi
da bu asamada yapilabilmektedir (Yildirim & Simsek, 2006; Ozdemir, 2010, s. 336).

Turkiye’nin Balkanlara doniik etki olusturma stratejisi kapsaminda kamu diplomasisi araglarindan yarar-
lanma arayisinda oldugu, insani ve kalkinma yardimi, kiiltiirel diplomasi gibi araglari TIKA, YTB, Yunus Emre Ens-
titlsl, Maarif Vakfi, Kizilay ve TDV basta olmak (izere gesitli aktorler vasitasiyla yerine getirdigi belirtilmelidir. Bu

7 Sosyal medya hesaplarinda ilk paylasimlar ve web sitelerindeki iceriklerin bliytk b6élimi 13.06.2022 tarihinde yayinlanmis
olmakla birlikte web sitelerinde az sayida haberin ilgili tarihten birkag glin 6nce yayinlandigi gozlenmis ve bu haberler de in-
celemeye dahil edilmistir.
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calismada da kamu diplomasisinin sacayaklarindan biri olan uluslararasi yayincilik faaliyetleri kapsaminda dijital
platform olarak yayin hayatina baslayan TRT Balkan lizerine odaklaniimaktadir. ilgili platformun ilk ay verilerinden
hareketle kamu diplomasisi araci olarak konumlanma durumunu okumaya calisan arastirmada, igeriklerin kate-
gorik dagihmi ve Turkiye eksenli haber igeriklerinin analizine odaklaniimaktadir. Bu kapsamda asagida yer alan
sorularin cevaplari aranmaktadir;

- TRT Balkan’in igerik tiretim orani nedir? igeriklerin kategorik dagilimi dengeli midir?

- Uretilen icerikler bdlge cografyasindaki okur kitleye hitap etmekte midir?

- TRT Balkan’da yer alan Tirkiye eksenli haberler nicel ve nitel agidan yeterli midir?

- TRT Balkan’da uretilen igeriklerin, sosyal medya kanallarinda dolasim durumu nedir?

- TRT Balkan’in Urettigi icerikler, Turkiye’nin kamu diplomasisi hedefleriyle uyumlu mudur?

Calisma, TRT Balkan gibi tizerine henliz arastirma yapilmamis bir uluslararasi yayincilik faaliyetini ince-
lemesi baglaminda 6zgiin olup, literatiire ilgili cerceveden katki sunma arayisindadir. inceleme déneminin, beta
siirim olarak ifade edilebilecek ilk ay verilerine odaklanmasi zamansal sinirlilik olarak ifade edilebilir. Buna muka-
bil dnci veriler Gzerine yapilacak yorum ve degerlendirmelerin alan yazininin yani sira uygulayicilar agisindan da
katki sunacagi degerlendirilmektedir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda oncelikli olarak TRT Balkan dijital platformunda yer alan ¢ web sitesi (AL, BHSC ve MC)
basliklandirma pratiklerine gore niceliksel olarak tasnife tabi tutulacaktir. Bu baglamda TRT Balkan platformu in-
celendiginde li¢ web sitesinde de Haberler, Toplum, Kiiltlr, Yasam Tarzi, Perspektif, Gortsler ve Video basliklari al-
tinda haber igerikleri paylasildigi goriilmektedir. Bazi basliklar ise alt basliklara ayrilmistir. Haberler bashgi altinda
Bolge, Tirkiye ve Diinya alt basliklari yer alirken; Toplum basligi altinda ise Politika, Ekonomi, Bilim ve Teknoloji,
Saglik ve Spor alt bashklari bulunmaktadir.

Tablo 1’de ilgili iceriklerin basliklar altinda dagilimi gérilmektedir. TRT Balkan’in Arnavutca web sitesi
incelendiginde arastirmaya konu dénemde 150 igerik Uretildigi ve bunlarin %60 gibi dikkate deger boliminin
Haberler bashgi altinda oldugu gorilmektedir. Haberler alt basliklara gére incelendiginde ise Bolge ve Diinya ha-
berlerinin esit oranda, Turkiye konulu haberlerin ise gorece dislk sayida oldugu ifade edilebilir.

TRT Balkan’in Arnavutca web sitesindeki iceriklerin %16’sin1 olusturan Toplum basligi altinda ise 1 politi-
ka, 3 ekonomi, 4 bilim ve teknoloji, 5 saghk ve 11 spor igerigi yayimlanmistir. icerik dagihminda Yasam Tarzi bashig
%9,33, Kultlr basligi ise %6,67 agirliga sahiptir. Video basligi altinda ise 2’si sosyal aglardaki videolar, 3’'l de dijital
belgeseller alt basliginda toplamda 5 goriunti icerigi bulunmaktadir.

Tablo 1: TRT Balkan igeriklerinin konu bagsliklarina gére dagilimi

Haberler i . - .
Toplum | Kiiltiir | Yasam | Perspektif | Goriisler | Video | Toplam

Bolge | Turkiye l Diinya

TRT Balkan AL

38 | 14 | 38 | 24 | 10 | 14 \ 4 | 3 | 5 | 150
TRT Balkan BHSC
73 | 21 | 8 | e | 12 | 9 | 6 ] 3 | 16 | 28
TRT Balkan MC
73 | 14 | 91 | 8 | 13 | 24 | 6 | 5 | 16 | 328
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Arastirma dénemi icerisinde TRT Balkan BHSC web sitesinde 286 igerik tretilmis olup, ilgili icerikle-
rin %61,19’u Haberler bashgl altinda yer almaktadir. Haberler kategorisi kendi icerisinde tasnif edildiginde ise
%41,71’inin Bolge, %12’sinin Tiirkiye, %46,29’unun Diinya haberleri oldugu gériilmektedir. igeriklerin %22,73’tiniin
yer aldigi Toplum bashgi altinda 15 politika, 17 ekonomi, 9 bilim ve teknoloji, 7 saglk ve 17 spor igerigi yayimlan-
mistir. Diger basliklar ise dagilimda %5 ve altinda paya sahiptir. Video basligi altinda 8’i sosyal aglardaki videolar,
8’i de dijital belgeseller alt basliginda toplamda 16 gorinti icerigi bulunmaktadir.

TRT Balkan’in Makedonca web sitesinde ise ilgili donemde 328 icerik yayimlanmistir. Bunlarin %54,27’si
Haberler basligi altinda yer almaktadir. Alt basliklar ekseninde incelendiginde ise yaridan fazlasinin (%51,12) Din-
ya, %41,01’inin Bélge ve %7,87’sinin Tirkiye konulu oldugu gorilmektedir. iceriklerin %26,22’si Toplum bashg|
altinda yer almakta olup, ilgili bashk altinda 23 politika, 18 ekonomi, 16 bilim ve teknoloji, 7 saglk ve 22 spor
icerigi yayimlanmustir. Yasam Tarzi haberleri toplamda %7,32'lik paya sahipken, diger basliklarin %5’in altinda
oldugu bulgulanmistir. Video basligi altinda ise 8'i sosyal aglardaki videolar, 8'i de dijital belgeseller alt basliginda
toplamda 16 gorinti icerigi tespit edilmistir.

TRT Balkan’in sosyal medya hesaplari incelendiginde Arnavutca (@TRTBalkanAL), Bosnakca-Hirvat-
¢a-Sirpca (@TRTBalkanBHSC) ve Makedonca (@TRTBalkanMK) icerik Gretilen Twitter hesaplarinda paylasimlarin
13 Haziran 2022 tarihli taniim videosuyla basladigi gortilmektedir. 13 Temmuz 2022 dahil bir aylik donem igeri-
sinde icerik olusturma ve etkilesim Giretme kapasitesi incelendiginde @TRTBalkanAL'in 814 takipgiye ulastig ve
240 adet gbnderi paylastigi tespit edilmistir. Ayni dénemde @TRTBalkanBHSC de 1594 takipciye ulasmis, 261 adet
gonderi paylasmistir. @ TRTBalkanMK de arastirma dénemi icerisinde 1236 takipgiye ulasirken, 312 adet gdnderi
paylasmistir.

incelenen Twitter hesaplarinin génderi basina begeni ve yorum ortalamasi ile retweet orani da incelen-
mek istenmis fakat (¢ hesapta da begeni, yorum ve retweetlerin génderi basina 1’in altinda kaldigi saptanmistir.

Arastirma donemi sonu itibariyle Instagram hesaplari incelendiginde TRTBalkanALin 115 génderisi ve
1613 takipgisi bulunurken, TRTBalkanBHSC’nin 176 génderi ve 3102 takipgiye, TRTBalkanMK’nin da 197 gonderi
ve 2520 takipgiye ulastigi gdrilmektedir. ilgili ddnem Facebook sayfa begenileri incelendiginde TRT Balkan Alba-
nian 3545 kullanici tarafindan begenilirken, TRT Balkan BHSC 2511, TRT Balkan Macedonian 3851 begeni sayisina
ulasmistir. 13.07.2022-13.08.2022 tarih araliginda Youtube sayfalarinin abone sayilari ve igerik paylasim sayilarina
bakildiginda ise TRT Balkan Albanian’in 22 video ile 112 aboneye, TRT Balkan BHSC’nin 23 video ile 910 aboneye,
TRT Balkan Macedonian’in 21 video ile 392 aboneye ulastigi gorilmektedir.

ilgili nicel verileri takiben Tiirkiye odakli arastirma sorularina agiklayici yorumlar olusturabilmek igin Ha-
berler basligi altinda yer alan Tiirkiye alt bashgi icerisinde sunulan haberler incelenmelidir. ilgili haberlerin, Tuirki-
ye’nin kamu diplomasisi hedefleriyle uyumlu fakat propaganda olarak tanimlanmayacak nitelikte olusturulmasi
habere gliven ve habercilik etigi acisindan 6nem arz eden hususlardir. Buradan hareketle haberlerin sunulus bigi-
mine ve tematik dagilimina odaklanilabilir.

Arastirma doénemi igerisinde TRT Balkan Alde yayimlanan 14 haber incelendiginde isve¢ ve Finlandi-
ya’nin NATO Uyeligine Tiirkiye’nin vetosu, Yunanistan’la yasanan sorunlar, Suriye’deki PKK/YPG terori, FETO ve
Ukrayna-Rusya savasl basta olmak Uzere cesitli glivenlik ve dis politika konularinin yani sira Srebrenitsa anmalari
yer aldig1 gorilmektedir. Arastirma déneminde ilgili cercevenin disina ¢ikan iki haber yer almaktadir. Birisi Mar-
maris’teki yanginin kontrol altina alindig1 haberi, digeri ise Tirkiye’'nin ilk elektrikli otomobili olacak TOGG ile ilgili
haberdir.

- Erdogan: Srebrenitsa gercegi icin her zaman Bosnali kardeslerimizle birlikteyiz
- Cavusoglu: Srebrenitsa'daki soykirimi asla unutmayacagiz

- Altun: isveg ile Finlandiya arasindaki mutabakat NATO uyeligi degil

- Suriye'de 20 PKK/YPG teror 6rgiiti mensubu etkisiz hale getirildi

- Cavusoglu: isveg ve Finlandiya imzalanan mutabakata saygi gdstermeli

- Finlandiya ve isvec'in Tiirkiye'nin giivenlik kaygilarina iliskin taahhiitleri
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- Erdogan: isveg ve Finlandiya'dan s6z degil sonug istiyoruz

- Turkiye, Ege'de 75 diizensiz gégmen kurtarildi

- Altun: Barisa inanmali ve Rusya-Ukrayna barisi icin caba gostermeliyiz
- Turkiye'den ilk elektrikli otomobil hakkinda on gercek

- Altun: Turkiye halki Avrupa'nin vaatlerine inanmiyor

- Turkiye ile Suudi Arabistan arasinda yeni isbirligi donemi

- Marmaris'te yangin biyik olgtide kontrol altina alindi

- 16 ilde FETO'ye polis operasyonu

TRT Balkan BHSC’deki Turkiye konulu haberler incelendiginde ise 21 haber icerisinde TRT Balkan Alye
benzer sekilde Yunanistan, Finlandiya, isveg, Suudi Arabistan ve NATO ekseninde giivenlik ve dis politika odakli
haberler ile Bosna Hersek'i uluslararasi platformlarda destekleyen Tirk yetkililerinin aciklamalarina yer verilmistir.
Turkiye’nin Kibris’ta iki devletli ¢c6ziim ve KKTC'nin taninmasina donik cabalari da ilgili ddonemde habere konu
olmustur. TRT Balkan BHSC’de Tiirkiye'nin iktisadi, sinai, kiltlirel ve turistik glicline vurgu yapan dikkate deger
sayida icerigin Uretildigi de bulgulanmistir.

- Tirkiye terdr 6rgiitii FETO ile kararli miicadelesini stirdiiriiyor

- Erdogan: Srebrenica'nin unutulmasina izin vermeyecegiz, BH'yi her sekilde destekleyecegiz
- Cavusoglu: Srebrenitsa'daki soykirimi asla unutmayacagiz

- Turkiye'de polis Kurban Bayrami igin sirlcilere seker dagith

- Cavusoglu: Turkiye az gelismis tlkelere en ¢cok yardim eden dlkeler arasinda

- "iki devlet" kavrami, Kibris'taki anlasmazligi ¢ézmenin tek formiiliidiir.

- Yunanistan Basbakani: Tirkiye'nin gtivenlik kaygilari mesrudur

- Erdogan: Finlandiya ve isvec ile mutabakat Tiirkiye icin diplomatik bir zaferdir

- Theodosius Dikilitasi: istanbul'un Sessiz Tanigl

- Altun: Yunanistan, uluslararasi hukuka aykiri mantiksiz iddialarla tansiyonu ylkseltiyor
- Turkiye bu yilin ilk 5 ayinda 11,3 milyon turisti agirladi

- Turkiye, Bosna-Hersek'le ilgili de dahil olmak lizere AB zirvesinden alinan ¢ok sayida karari elestirdi
- 5 noktada Dogu Ege adalarinin Yunan militarizasyonu

- Uluslararasi kuruluslarin baskanlari ve diinya liderleri Turkiye adini kullaniyor

- Altun: Tark halki artik Avrupa vaatlerine inanmiyor

- Cumhurbaskani Erdogan, Suudi veliaht prensi Ankara'da kabul etti.

- Dinyanin 6nde gelen havayollarindan biri adini degistiriyor

- Kim Buldu: Tarkiye'nin Kaybolan Kiiltirel Mirasi Geri Kazanma Micadelesi

- Dlinyanin yeni en uzun asma koprusi hakkinda bilmeniz gereken 8 sey

- Stoltenberg: Tirkiye'nin endisesi mesru

- Erdogan: Yunanistan'i akilli olmasi igin uyariyoruz

TRT Balkan MC’nin arastirma dénemi Turkiye eksenli haberleri incelendiginde ise 12 haber Uretildigi go-
riilmekte olup, isvec, Finlandiya, NATO, Yunanistan ve Suudi Arabistan ile Tiirkiye iliskilerini konu alan giivenlik ve
dis politika haberlerinin incelenen diger sayfalara benzer bicimde yer aldigi saptanmistir. Bunlarin yani sira Turki-
ye’nin savunma sanayinde ve elektrikli otomobil Gretiminde geldigi noktayi vurgulayan ve turistik destinasyonlari
yabanci aktoérlere atifla 6n plana gikaran icerikler Uretildigi bulgulanmistir.

- Milli havadan havaya flize Gokdogan Tirkiye'de basariyla test edildi

- Tiirkiye ve italya savunma sanayinde isbirligini artiriyor

- Cavusoglu: isveg ve Finlandiya NATO'ya giris muhtirasina uyacak

- Erdogan: isveg ve Finlandiya'dan sadece sézler degil, sonuglar da istiyoruz

- Robert De Niro: istanbul'un biiyiik bir blyisii var

- Yaklasik 2 bin bisikletgi, savas magduru gocuklar icin istanbul'da yaristi

- Altun: Yunanistan, basarisizliklardan uzaklasmak igin Turkiye'yi hedef aldi

- Cok kaltarlulagin desteklenmesi icin Glvenlik Konseyi yeniden yapilandiriimal
- Altun: Tark halki artik Avrupa'nin vaatlerine glivenmiyor
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- Turkiye ile Suudi Arabistan arasinda yeni bir isbirligi donemi

- Marmaris yakinlarindaki orman yanginlarini ugaklar ve helikopterler séndiriyor
- Riyadan gercgege: Turkiye'den ilk elektrikli otomobil hakkinda on gergek

- Global Traveler: istanbul, 2022 icin en iyi destinasyon

- Turkiye'ye giriste Covid-19 6nlemleri kaldirildi.

SONUC

Calismanin kuramsal cercevesi cizilirken belirtildigi Gzere uluslararasi yayincilik, kamu diplomasisinde 6nem arz
eden alanlardan biri olmakla birlikte zaman icerisinde donlisim de gostermektedir. Signitzer ve Coombs’in (1992)
kat1 yaklasim, Zaharna’nin (2010) ise enformasyonel cergeve icerisinde tanimladigi uluslararasi yayincilik, Szon-
di’nin (2009) de vurguladigi Gzere 21. ylzyll kamu diplomasisine gecisle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarinin
yani sira aglarla kisisellestirilebilen yeni medya araglarinin da dahil oldugu bir yapiya evrilmis; internet (izerinden
etkili "dar yayincilik" ile desteklenme imkani da olusmustur.

Nye’in (2008) etkili icerik Gretimi icin gerekli hususlari belirttigi cerceve (izerinden spesifik bir bolgeyi he-
def alan internet tabanh TRT Balkan platformu mercek altina alinmistir. TRT Balkan’in yayin hayatina basladigi ilk
aydaki icerik Gretimine odaklanan ve arastirma sorularindan hareketle ilgili medya aygitini betimsel analiz teme-
linde sorgulayan ¢alismada ilk olarak platformun icerik Giretim orani ve igeriklerin kategorik dagilimi tespit edilme-
ye calisiimistir. Bulgularin isaret ettigi Gzere en fazla icerik Gretiminin yapildigi TRT Balkan MC’de bile giinlik icerik
Uretim orani ortalama 10 haber bandindadir. Bu oran 7/24 habercilik anlayisinin egemen oldugu gintmz dijital
yayinciligi icin dislik bir rakam olup, okuyuculari siteye tekrar girmeye tesvik etmek icin nitelikli icerik artisinin
gerekli oldugu ifade edilebilir.

iceriklerin kategorilere gére dagilimi incelendiginde ise her iig sitede de Haberler bashg altinda yogun-
lasma oldugu gorilmektedir. TRT Balkan’in haber sitesi olmasi dolayisiyla bu yénde bir yogunlasma gérece makul
olarak degerlendirilebilir olmakla birlikte toplum, kiltiir, yasam tarzi iceriklerinin arttirilmasi da hedef okur kitle-
sini cogaltma, sitede kalma ve tiklanma oranlarini arthirma potansiyeline sahiptir. Diger taraftan ilgi ¢ekici, yaratici
video iceriklerinin de dijital medya platformlarinda hizlica dolasima girdigi dustinildiginde video kategorisindeki
iceriklerin de arttirilmasi gerekmektedir.

Uretilen iceriklerin bélge cografyasindaki okur kitleye hitap etme durumu incelendiginde ise her {ic site-
de de haberlerin gorece biyik boliminin boélge haberlerine ayrildigl, toplum, kiltlr, yasam tarzi kategorilerinde
de bolge tlkeleri ve diinyadan ilgi cekici iceriklerin paylasilmaya calisildigi gorilmektedir. Buna mukabil hem ya-
zinsal hem de gorsel icerik sayilarinin arttirilmasi gerektigi vurgulanmalidir.

TRT Balkan’da yer alan Tirkiye eksenli haberlerin toplam haber icerisinde dagilimi incelendiginde bolge
ve diinya haberlerine oranla daha dusulk sayida oldugu goriilmekle birlikte bu yaklasimin hedef kitlenin ihtiyaclari
ile propaganda ve/veya reklam algisinin olusmamasi dengesi baglaminda tutarh oldugu ifade edilebilir. Burada
onem arz eden konu, ilgili haberlerin niceliginden ziyade Turkiye’nin kamu diplomasisi hedefleriyle uyumlulugu-
dur. Haber iceriklerinden saptandigi tizere agirlikli olarak glivenlik ve dis politika konularina yer verildigi, 6zellikle
Arnavutca yayinlarda bu oranin yiksek seviyede oldugu gorilmektedir. Tlrkiye’nin dis politika tezlerinin akta-
rilmasi kamu diplomasisi agisindan degerli olmakla birlikte kiltiir sanat faaliyetleri ile Turkiye menseli Griin ve
hizmetlerin de baglamina uygun olarak haberlestirilmesi Tiirkiye markasina katki sunacaktir. Turkiye’nin turizm
potansiyelini, TOGG, Gokdogan flizeleri gibi sinai Grinlerini konu alan icerikler bu kapsamda degerlendirilebilecek
icerikler olup, bunlarin da sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

21. ylzyil kamu diplomasisinde etkilesimi arttirici bir arag olarak 6nem atfedilen yeni medya araclari, bir
baska ifadeyle sosyal aglar da galisma kapsaminda incelenmistir. ilgili ddnemde TRT Balkan’in Facebook, Instag-
ram, Twitter, Youtube ve Tiktok sosyal medya platformlarinda sayfalari olmakla birlikte ilgili sayfalarin bulgularda
da yer verildigi Gzere etkilesim oranlarinin 1’in altinda oldugu, paylasimlarin biyik bdliminin begeni, retweet
ve/veya yorum almadigi gortlmektedir. Arastirma donemi boyunca TRT Balkan BHSC web sitesinde sosyal medya
linkleri TRTBalkanBHS seklinde hatali olarak verildigi icin web sitesinden sosyal medya hesaplarina erisim saglana-
mamis, durum arastirmaci tarafindan ilgililere bildirilmesine ragmen ¢alismanin kaleme alindigi ddnemde heniz
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dizeltme yapilmamistir. Trtbalkanmk ve trtbalkanal Tiktok hesaplarinda az sayida paylasim olmakla birlikte trt-
balkanbhsc hesabinda calisma dénemi boyunca paylasim yapiimamistir. Gliniimizde sosyal medya araglari etkin
kullanildiginda igeriklerin dolasim hizini arttirdigi, yeni hedef kitlelere erisim imkani sagladigi, taninirligr arttirdigi
disinuldigiunde, TRT Balkan sosyal medya sayfalarinin tamaminin mevcut haliyle bu hedeften uzak olduklari go-
rilmektedir. Bélgede saygin ve etkin bir yayinci kurulus olma iddiasiyla yola ¢ikan TRT Balkan’in kamu diplomasisi
cabalarina katki sunabilmesi icin taninirhgini arthiracak tutundurma faaliyetlerine agirlik vermelidir. Cesitli reklam
mecralarinda yapilacak satin almalarin yani sira sosyal medya hesaplariyla entegre yarisma vb. benzeri etkinlikle-
rin dizenlenmesi ve takipcilerde paylasimi tesvik edecek iceriklere agirlik verilmesi gibi stratejilerin olusturulmasi
da bu baglamda 6nerilebilir.

Sonug olarak TRT Balkan’in Urettigi iceriklerin eksikliklerine ragmen Tirkiye’nin kamu diplomasisi hedef-
leriyle uyumlu oldugu belirtiimelidir. Diger taraftan arastirma bulgularindan hareketle Nye’in (2008) isaret ettigi
iki hususa da icerik tretim stirecinde dikkat edildigi; iceriklerde bolge dinamikleri ve hassasiyetlerinin gozetildigi,
propaganda olarak algilanacak sayida ve yogunlukta Tlrkiye konulu igerigin olusturulmadigi da olumlu bir husus
olarak ifade edilmelidir. TRT Balkan, Turkiye’nin hinterlandi icerisinde tanimlanan bélge cografyasinda, kiiresel ve
bolgesel glclerin rekabetinin yogun oldugu bir donemde iktisadi, siyasi ve kiiltiirel etki alani olusturmaya ve etkin
roliini strddrdlebilir kilmaya galisan Tirkiye icin kamu diplomasisi faaliyetlerinde yararlanilabilecek dikkate deger
bir aractir. TRT Dis Yayinlar Dairesi Baskanligi tarafindan trtvotworld.com’da bélge dillerinde yayinlar yapiliyor
olmakla birlikte dogrudan bolgeye yonelik, tiim bolge dillerinde icerik Greten TRT Balkan markasinin yaratilmasi
dnem arz eden bir gelismedir. incelenen dijital platform, yaklasik 30 milyon niifuslu bélge cografyasinda ilgi gekici
ve strdurilebilir igerik Urettigi ve taniimi da yapildigi 6l¢lide Tirkiye icin firsat yaratma potansiyeline sahiptir.
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Gorsel 1: IRl 2022 Bati Balkanlar Bolgesel Aragtirmasi Sonuglari
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ABSTRACT: Death anxiety is an anxiety that occurs throughout people’s lives and precedes other fears, and is formed by the
thought that the person will no longer exist and disappear. This fear can be seen in the minds of people in a severe and painful
way, as well as in an emotional and soft way. The main thing here is the anxiety about the person’s disappearance or the unk-
nown after death. FOMO, on the other hand, is the concern of people not knowing or missing news, developments, and infor-
mation in daily life. FOMO is increasing with technological developments and advances in communication technology. Within
the scope of this study, it is aimed to bring a different dimension to the field by focusing on the increase in death anxiety with
old age in the follow-up of health news and the effect of this situation on the formation of FOMO. In this sense, the aim of the
research is to examine whether the fear of death of the elderly leads to FOMO in monitoring and perceiving health news. The
research was carried out by applying a questionnaire to people over the age of 65 in Istanbul. The results obtained from the
analysis revealed that the fear of death caused behavioral changes in the follow-up of health news and their belief in health
news, and there were positive significant relationships between fear of death and FOMO behaviors.

Anahtar Kelimeler: Social Media, Health News, FOMO, Death Anxiety, Aging

! Corresponding Author, Res. Asst. Dr., Mus Alparslan University e-mail: m.koselioren@alparslan.edu.tr ORCID: 0000-0001-
7796-5634

2PhD Student, Selguk University e-mail: cihancakir001@gmail.com ORCID: 0000-0002-4100-365X

3 Assist. Prof. Dr., Beykent University e-mail: sevcanbesikci@beykent.edu.tr ORCID: 0000-0003-1186-1570

Atf/Citation: Koselioren, M., Cakir, C., ve Besikci, S. (2022). The Effect of Fear of Death in The Elderly Creating FOMO on The

Perception of Health News Published on Social Media. Intermedia International e-Journal, 9(17) 324-340. doi: 10.56133/
intermedia.1180852.

@@@@ Bu eser Creative Commons Alinti-GayriTicari-Turetilemez 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmigtir.
/"BY_NC_ND


https://orcid.org/0000-0001-7796-5634
https://orcid.org/0000-0002-4100-365X
https://orcid.org/0000-0003-1186-1570
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.56133/intermedia.1180852

Mihrali Késeliéren, Cihan Cakir, Sevcan Besikci

Oz: Oliim kaygisi, kisilerin yasamlari boyunca olan ve diger korkularindan énce gelen, kisinin kendisinin artik olmayacagi ve yok
olacagi dislincesiyle olusan bir kaygidir. Bu korku siddetli ve acili bir sekilde kisilerin zihninde canlanabilecegi gibi duygusal ve
yumusak bir sekilde de gorilebilmektedir. Burada temel olan kisinin yok olacagi ya da 6limden sonraki bilinmezlikten duy-
dugu kaygidir. FOMO ise insanlarin glinlik yasamdaki haberleri, gelismeleri ve bilgileri bilmeme veya kagirmama endisesidir.
FoMO teknolojik gelismelerle ve iletisim teknolojisindeki ilerlemelerle artis gostermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda saglk
haberlerinin takibinde yashlikla birlikte 6lim kaygisinin artmasi ve bu durumun FOMO olusumuna etkisi tzerinde durularak
alana farkl bir boyut kazandirilmasi amaglanmaktadir. Bu anlamda arastirmanin amaci, yashlarin 6lim korkusunun saghk ha-
berlerinin takibi ve algilanmasinda FOMQ’ya yol agip agmadigini incelemektir. Arastirma, istanbul’da 65 yas Uistii kisilere anket
uygulanarak gerceklestirilmistir. Analizden elde edilen sonuglar, kisilerin 6lim korkusunun saghk haberlerinin takibinde ve sag-
lik haberlerine olan inanglarinda davranis degisiklikleri olusturdugunu ve 6lim korkusu ile FOMO davranislari arasinda pozitif
yonde anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sadlik Haberleri, FOMO, Oliim Kaygisi, Yaslanma

INTRODUCTION

In recent years, new communication technologies have reshaped the way individuals interact. While this situ-
ation has led to the emergence of new tools to adhere to the social while developing new relationships, it has
revealed mutual and continuous forms of interaction between individuals regardless of time and space (Roberts
and David, 2019, p.2). However, when individuals are offline in social media channels, when they seem reluctant
to communicate, or when they are reluctant to communicate, they are preoccupied with lost opportunities,
which has created FOMO (Coget,Yamauchi & Suman, 2012, p.183). Because the concept of FOMO is defined as
the fear of individuals not being able to achieve what others have or experience what they want to happen (Hetz,
Dawson & Cullen, 2015, p.261). In this case, FOMO, which is caused by a psychological deficiency in the need
for social connection, leaves negative effects such as lack of sleep, decreased life efficiency, movement tension,
suicide attempt, and anxiety in individuals (Twenge, Joiner, Rogers & Martin, 2018, p.3). Especially due to the
widespread use of technological tools and social media, various forms of influence of FOMO have emerged in
different age groups. In this sense, the effect of FOMO, which is seen in different age groups, is more visible in
the young population than in the elderly population. (Alt, 2015, p.112). However, the concerns and expectations
about the physical, mental and personal losses left by the fear of death in the elderly population are based on the
efforts of these individuals to live longer (Lasher and Faulkender, 1993, p.250). This situation led to the realization
of the theory of terror management created by individuals to get rid of death anxieties (Greenberg, Solomon &
Pyszczynski, 1997, p.70;). In this sense, individuals turn to news that are compatible with their own expectations
in health news in order to get rid of the pathological effects of FOMO and reduce the anxiety of death (Griffin,
Loh & Hesketh, 2013, p.93). In this context, the effect of individuals’ fear of death due to aging on current FOMO
concerns in terms of both demographic variables and behavior change in health news follow-up is the basis of
this research. In order to make sense of the fear of death, which is at the root of these relationships, first of all,
the conceptual discussion of FOMO was examined within the scope of this research.

1. Conceptually FOMO

Everyday life is not only about our practices, but also about what others do. Because individuals are also inter-
nally interested in what others are doing. As a matter of fact, one of the main factors that makes the individual
a social animal is this feature (Alutaybi, Al-Thani, McAlaney & Ali, 2012, p.27). This situation led individuals to
desire to stay connected with what others are doing and to worry about others having a good time without them
(Coget et. al., 2012, p.183). However, this situation has become pathological by showing continuity and problem-
atic behavior patterns have emerged. One of the structures that emerge as a result of these behavioral patterns
is the phenomenon of FOMO, which is described as the fear of kidnapping.

The concept of FOMO, which emerged as a result of the combination of the initials of the words Fear of
Missing Out, is defined as the fear of individuals not being able to obtain what others have or not experiencing
what they want (Hetz et. al., 2015, p.261). The basis of this fear is uncertainty about choosing the “best” one due
to the abundance of choice among social activities or experiences, or future anxiety about the options that are
not chosen (Milyavskaya, Saffran, Hope, & Koestner, 2018, p.726; Hodkinson, 2016, p.72). For example, a student
who decides to go on a date instead of going to a fraternity party may wonder what he missed by not going to
the party despite enjoying the date he went on, and may repeat this choice in the future (Elhai, Yang, & Mon-
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tag, 2020, p.203). Therefore, FOMO, which is defined as a widespread concern that others may have rewarding
experiences that they do not have, is characterized by the need to constantly stay in touch with what others are
doing (Riordan et. al., 2020, p.1215). In this case, the phenomenon of FOMO (Przybylski, Murayama, DeHaan, &
Gladwell, 2013, p.1843; Baker, Krieger, & LeRoy, 2016, p.278) resulting from the lack of social and psychological
need satisfaction causes loneliness, low self-esteem, social anxiety, and low self-understanding. Thus, FOMO has a
positive relationship with anxiety and depression in individuals (Werner, Jazaieri, Goldin, M., Heimberg & Gross,
2012, p.543). FoMO is the manifestation of a large number of negative life outcomes. Anxiety seems to be one
of them. In the field, specifically, Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne & Liss (2017, p.70) and Liu & Ma (2019,
p.27) found that anxiety is associated with FOMO, but in the field, the study measuring the severity of the rela-
tionship between death anxiety and FOMO does not appear to be much. While literature on anxiety and FoMO
is sparse, there is a lot of commonality between these concepts regarding the use of social media to provide the
first justification for the work to be done on these topics. Similar to FOMO, anxiety linking is also associated with
frequent social media use (Holte and Ferrero, 2020, p.2). In addition, social media offers users the opportunity
to get social support at any time. Anxious people seek the support of others to reduce negative thoughts (Wei,
Russell and Zakalik, 2005, p.602). For this reason, social media provides people with this opportunity, because
social support can be provided without a spatial and temporal limitation. The study by Liu and Ma (2019, p.27)
found that FOMO mediates the relationships between anxiety and the desire for online social support. Therefore,
social media is not only for social support by anxious people, but FOMO also seems to be a driving force in this
relationship. Given that anxiety about losing is associated with distress such as anxiety (Dhir, Yossatorn, Kaur &
Chen, 2018, p.143; Elhai, Levine, Dvorak & Hall, 2016, p.510; Elhai, Gallinari, Rozgonjuk & Yang, 2020, 1), anxious
people appear to be looking for a social network satisfaction. In the studies carried out, (Elhai, 2019, p.1). FOMO
found that anxiety was associated with daily negative affective assessments. In this sense, the practices of FoOMO,
which is related to behavioral and cognitive status, to maintain social connections and not miss rewarding expe-
riences (Elhai et. al., 2020, p.203) are now taking place through social media tools instead of real daily life in the
modern world.

Social media, which has been reshaping how people interact, has provided new tools to build relation-
ships and maintain social connections. This situation has accelerated more mutual and continuous interaction be-
tween individuals regardless of time and place (Cham et al., 2019, p.925; Roberts and David, 2019, p.2). However,
such new social communication methods have revealed several pathological consequences, virtual communities
function differently from traditional communication and the existence of new norms of interaction is seen by
individuals (Hetz et. al., 2015, p.11; Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne, & Liss, et al., 2017, p.58). One of
these problems is FOMO, where people using social media are preoccupied with missed opportunities whether
they are willing to connect with other people or not (Alutaybi et. al., 2012, p.27). Because while it can be claimed
that social media provides a way for individuals to meet some of their needs, it also reminds individuals which
experiences they missed in real time, causing FOMO to deepen even more (Lamblin, Murawski, Whittle, & Fornito
2017, p.61; Kim & Lee, 2011, p.362). Thus, FOMO, which is caused by a lack of satisfaction of psychological needs
such as the need for social connection, has negative effects on social media users such as lack of sleep, decreased
life activity, movement tension, suicide attempt, and anxiety (Buglass, Binder, Betts, & Underwood, 2017, p.2651;
Twenge et. al., 2018, p.3). This situation has revealed various forms of influence of FOMO in different age groups,
especially due to the widespread use of technological tools and social media.

The effect levels of FOMO differ significantly according to the age variable. Especially in the studies
conducted, FOMO levels decrease as the age levels of the participants increase. In this case, the FOMO level of
the young population was found to be higher than the elderly (Arslan, Tozkoparan, & Kurt, 2019, p.248). Factors
such as anxiety about the future, low academic motivation, and peer competition are effective in increasing the
effect of FOMO on the young population (Alt, 2015, p.112). However, the level of effect created by FOMO varies
according to the conditions of the individual. Because, in the study conducted by Hosgor, Kog-Tutlincl, Giindiiz-
Hosgor & Tandogan (2017, p.218), it was determined that there was no significant variation between FoOMO and
age variable due to the selection of a homogeneous sample. In this context, the study focuses on the relationship
between FOMO and elderly individuals. For this reason, elderly individuals, who are afraid of death, focus on fol-
lowing the health news constantly in order to eliminate or reduce these anxieties. Thus, in order to understand
the anxiety levels of elderly individuals who miss health-related news and its effects on FOMO, it is necessary to
discuss death anxiety first.
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2. Death Anxiety

Death anxiety, which lasts throughout human life, develops after understanding the concept of death, tells that
life will end, and the person himself will disappear and become nothing (Karakus, Oztiirk & Tamam, 2012, p.42).
Cicirelli (1999, p.571) associates death anxiety with pain and defines the anxiety of people about a painful death
as death anxiety. In addition, death anxiety includes the anxiety of the unknown after death. People put fear as a
reaction against the consciousness that they will die, and this indicates a painless awareness of death as long as
they do not feel any threat (Russac, Gatliff, Reece, & Spottswood, 2007, p.550). In other words, death anxiety is
an anxiety that people carry throughout their lives (Ayten, 2009, p.88).

Death anxiety is examined from two perspectives. There are congenital death anxiety that people do not
know. (Benton, Cristopher, & Walter, 2007, p.339). As death anxiety has many dimensions such as fear of uncer-
tainty and loneliness, fear of losing relatives, fear of punishment after death, fear of suffering, fear of worrying
about the rest, fear of losing one’s body (Karaca, 2000), lifestyle, gender, religiosity, education, social It can also be
predicted that the extent of anxiety can be predicted by variables such as support and self-esteem (Azaiza, Ron,
Shoham & Gigini, 2010, p.354).

Fear of death is also particularly associated with aging anxiety. Anxiety about aging describes people’s
concerns about both physical and mental deterioration (Lasher and Faulkender, 1993, p.250). Kotter-Griihn,
Grihn & Smith (2010, p.296) reported that the personal views of people about their age status were significantly
related to the perception of death. In addition, in older adults, subjective assessments of longer life expectancy
(ie, the perception of having a longer time to live longer) reduce their overall life expectancy and anxiety levels
(Griffin et. al., 2013, p.93).

As people face both physical and emotional and social realities with aging, their concerns about their
lifespan increase. In this context, people may experience fears about aging and death. (Carmel & Mutran, 1997,
p.1720). Quinn and Reznikoff (1985, p. 205) found that older women (aged 60-85 years) felt closer to death and
their death anxiety increased as time progressed and got older. At this point, people emphasize being healthy
in order to prolong their lives, and as they get older, the rate of people following health news or health-related
developments increases.

When the studies investigating the relationship between old age and fear of death are examined, it is
found whether there is a relationship between these two cases or not. For example, Pollak (1980, p.111) did not
find a significant relationship between death anxiety scores and age in samples up to the age of 50, while, Tem-
pler (1971, p.522) stated that the 60-83 age group had a significantly lower fear of death than young people. This
supports the alternative common-sense view that older people will fear death more because they will remem-
ber death more often and be their own death. In addition, there are some studies that do not support this view
(Wong, Reker, & Gesser, 1994, p.140).

Aging favors life-threatening and fragile illnesses that remind seniors that they are vulnerable to death.
At this stage, the theory of how to manage terror is becoming increasingly important. According to the theory of
the management of terrorism, individuals use the validation of the cultural vision of the world, the improvement
of self-esteem, and close relations as criminal mechanisms to manage their fear of death. It can be assumed that
the variables associated with reducing anxiety through respect for cultural values, enhancing self-esteem, and
maintaining close relationships (intergenerational support and religion) reduce death anxiety (Greenberg et. al.,
1997, p.70; Pyszczynski, Solomon, & Greenberg, 2015, p.20; Greenberg, Solomon, & Pyszczynski, 1991, p.105).

Terror management theory postulates that individuals can use several defense mechanisms to address
death and death-related anxieties. Two unconscious defenses can be activated in such situations. First, individ-
uals can demonstrate validation of the cultural vision of the world or adhere to cultural or religious beliefs and
values to make their lives meaningful. Second, they can increase their self-esteem by increasing the sense that
they continue their lives successfully according to cultural and social norms (Greenberg, Pyszczynski, Solomon,
Simon, & Breus, 1994, p.631).
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According to terror management theory (Martens, Greenberg, Schimel, & Landau, 2004, p. 1530), the
elderly recall their mortality, as aging tends to be associated with greater susceptibility to disease, impairment of
bodily functions, and death. This may lead to reports of discriminatory attitudes towards older adults. In a more
recent study, Bodner and Cohen-Fridel (2014, p.426) showed that fear of death was positively associated with age
discrimination.

Gender is a factor examined in studies on death anxiety in the literature. Some of the studies examining
the relationship between gender and death anxiety have concluded that women have higher death anxiety than
men (Azaiza et. al., 2010, p.359; Say Sahin and Ornek Biiken, 2020, p.22; Singh Madnawat and Singh Kachawa,
2007, p.766; Krause, Pargament and Ironson, 2018, p.700). However, Mohammadpour et al. (2018, p.407), in his
study named “Investigating the role of perception of aging and related factors in death anxiety in the elderly”, did
not find a relationship between gender, death anxiety and perception of aging.

In the study of Falkenhain and Handal (2003, p.71), which measured the relationship between religion
and death anxiety, death anxiety scores for the high, moderate and low intrinsic religious groups reached statis-
tically significant results, but it did not reflect clinically significant differences between them and the variables
did not indicate significant differences. In the study conducted by Azaiza et. al. (2010, p.360), no relationship was
found between religiosity and death anxiety, but a relationship was found between education and death anxiety.
In line with the research data, it was concluded that people who are not educated are more likely to experience
death anxiety than those who have received at least some education. Another demographic variable that can af-
fect death anxiety is living conditions. Singh Madnawat and Singh Kachawa (2007, p.766) concluded in their study
that cultural variables such as living with one’s family have an effect on death anxiety.

As can be seen, the size of death anxiety can vary depending on many factors and variables. Depending
on the subject, method, and sample of the studies on death anxiety, the results obtained from the mentioned
factors and variables may also differ.

3. Method

This study aims to examine whether this is a factor in following health news and whether this situation creates
FoMO in following health news on social media by focusing on death anxiety related to old age in people over 65
years of age. In this respect, within the scope of the study, three hypotheses were determined:

* H1, people over the age of 65 have death anxiety.

* H2, People with death anxiety follow health news and developments related to health more intensely.
¢ H3, Intensive follow-up of health news mediated by death anxiety creates fear of missing out on health
issues.

3.1. Study Group

This study is based on survey data collected in different districts of Istanbul. The respondents were selected using
the purposive sampling procedure, which takes into account both the over-65s and their use of social media. In
this sense, the sample is limited to active social media users over the age of 65. Only people over the age of 65
who have social media accounts, use social media more than 1 minute a week, and have more than one friend
on social media were included in the study. As a result, the data of 392 active social media users who voluntarily
participated in the study were included in the analysis. Demographic variables and the distribution of participants
according to these variables are shown in Table 1.

3.2. Data Collection Tools

The questionnaire form, which was created in the collection of research data, was created by making use of 3
studies. First, the items used to measure people’s fear of missing out on health news on social media were creat-
ed using the study of Przybylski et. al., (2013) “Fear of Missing Out Scale: FOMOs”. On the other hand, the items
used to measure the death anxiety of individuals were created by benefiting from the study of Templer, D. (1970)
“The Construction and Validation of a Death Anxiety Scale”. In addition, in order to measure the behavior change
people are exposed to through health news on social media, abuse in health behaviors and their belief in health
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news. Cinar, Sengiil, Capar, Cakmak, & Bilge, (2018) “Health News Perception: A Scale Development Study”. Re-
liability and validity tests of the substances used were carried out in the relevant studies. The scales used in this
respect have high reliability and validity.

3.3. Analysis of Data

The data obtained in the research were evaluated in a computer environment through SPSS 22.0 statistical pro-
gram. Frequency and percentage analyzes were used to determine the descriptive characteristics of the partici-
pants, and mean and standard deviation statistics were used to analyze the scale. The relationships between the
dimensions determining the scale levels of the participants were examined through correlation, regression, and
t-test analyses.

3.4. Ethics Committee Approval

Within the framework of the decision taken at the meeting of the Scientific Research and Publication Ethics Com-
mittee of Beykent University for Social and Human Sciences, dated 09/09/2022; The study does not contain any
ethical problems.

3.5. Findings
Findings regarding the descriptive characteristics of the participants are given below.

Table 1: Distribution of Participants by Descriptive Characteristics

Groups Frequency(n) Percent (%)
Gender

Female 196 50,0
Male 196 50,0
Monthly Income

Less than 4000 TL 50 12,8
Between 4001-6000 TL 92 23,5
Between 6001-8000 TL 97 24,7
Between 8001-10000 TL 94 24,0
10001 TL + 59 15,1
Level of Education

Under High School 49 12,5
High School 95 24,2
Associate Degree 88 22,4
Bachelor’s Degree 101 25,8
Postgraduate 59 15,1
Interest in Health Issues

Not at all interested 42 10,7
| don’t interested a little 84 21,4
I am undecided 98 25,0
I'm a little interested 94 24,0
I'm very interested 74 18,9
Fear of Missing Health News

Yes 234 59,7
No 158 40,3
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Table 2: Scale Score Averages

N Mean |SD Min. Max. |Kurtosis [Skewness |Alpha
Death Anxiety 392 [2,938 0,621 |1,470 |4,870 |-0,213 (0,146 0,858
FoMO 392  [2,666 |0,689 [1,000 |5,000 |0,090 (0,380 0,884
Behavior Change 392 [3,488 0,702 |1,290 (5,000 |-0,137 |-0,336 0,861
Abuse of Health Behavior 392  [3,098 |0,684 |1,170 [5,000 |-0,065 |-0,250 0,804
Belief in Health Journalism 392 (2,619 |0,857 |1,000 5,000 0,029  |0,330 0,830

The mean “death anxiety” of the participants was 2.938+0.621 (Min=1.470; Max=4.8870), the mean of
“FOMOQ” was 2.666+0.689 (Min=1; Max=5), the mean of “behavior change” was weak 3.488+0.702 (Min=.2901;
Max=5), mean of “exploitation of health behavior” was moderate 3.098+0.684 (Min=1,170; Max=5), mean of
“belief in health journalism” was weak 2.619+0.857 (Min=1; Max=5).

Table 3: Correlation Analysis Between Scale Scores

FoMO Dea'ith Behavior Abuse of I‘-Iealth Belief in I-!ealth
Anxiety Change Behavior Journalism

FoMO r 1,000

p 0,000
Death Anxiety r 0,334** 1,000

p 0,000 0,000
Behavior Change r 0,137** 0,044 1,000

p 0,007 0,383 0,000
Abuse of Health Behavior |r 0,118* 0,034 0,084 1,000

p 0,020 0,502 0,096 0,000
Belief in Health r 0,479** 0,244** 0,105* 0,048 1,000
Journalism p  |0,000 0,000 0,038 0,341 0,000

*<0,05; **<0,01; Pearson Correlation Analysis

” o«

When the correlation analyzes between the scores of “Death Anxiety”, “FoMQ”, “Behavioral Change”,
“Abuse of Health Behavior”, “Belief in Health Journalism” are examined; Between “FoMO” and “Death Anxi-
ety” r=0.334 positive weak (p=0.000<0.05), between “FoOMO” and “Behavior Change” r=0.137 positive weak
(p=0.000<0.05), “FOMO” and “Health Behavioral Abuse” with r=0.118 positive weak (p=0.000<0.05), between
“Belief in Health Journalism” and “Death Anxiety” r=0.244 positive weak (p=0.000<0.05), between “Belief in
Health Journalism” and “Death Anxiety”. There was a r=0.479 positive weak (p=0.000<0.05) correlation between
“FOMO” and a r=0.105 positive weak (p=0.000<0.05) correlation between “Belief in Health Journalism” and “Be-
havioral Change”. Correlation relationships between other variables were not statistically significant (p>0.05).
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Table 4: Regression Analysis Between Death Anxiety, Fomo, and Health Journalism Scale

The Dependent Variable Independent
P . P (] t p F Model (p) |R?
variable
FoMO Fixed 1,579 1[9,925 0,000
48,827 0,000 0,111
Death Anxiety 0,370 (6,988 |0,000
Behavior Change Fixed 3,342 [19,450 (0,000
0,764 0,383 0,002
Death Anxiety 0,050 (0,874 (0,383
Abuse of Health Behavior |Fixed 2,988 17848 |0,000
0,452 0,502 0,001
Death Anxiety 0,037 10,673 0,502
Belief in Health Journalism |Fixed 1,631 |[8,009 |0,000
24,646 0,000 0,059
Death Anxiety 0,337 14,964 (0,000
Behavior Change Fixed 3,116 |22,132 (0,000
7,483 0,007 0,019
FoMO 0,140 (2,735 0,007
Abuse of Health Behavior |Fixed 2,787 120,274 (0,000
5,468 0,020 0,014
FoMO 0,117 (2,338 (0,020
Belief in Health Journalism |Fixed 1,031 |6,768 |0,000
116,124 (0,000 0,229
FoMO 0,596 (10,776 |0,000
Lineer Regression Analysis

Regression analysis to determine the cause-effect relationship between “Death Anxiety” and “FoMO”
was found to be significant (F=48,827; p=0.000<0.05). 11.1% of the total change in “FoMO” level is explained by
death anxiety (R2=0.111). “Death Anxiety” increases the “FoMQ” level (R=0.370).

The regression analysis performed to determine the cause-effect relationship between “Death Anxiety”
and “Belief in Health Journalism” was found to be significant (F=24.646; p=0.000<0.05). 5.9% of the total change
in the level of Belief in health reporting is explained by death anxiety (R2=0.059). Death anxiety increases the
level of belief in health journalism (8=0.337).

The regression analysis performed to determine the cause-effect relationship between “FoMOQO” and
“Behavioral Change” was found to be significant (F=7,483; p=0.007>0.050). The total change in the level of be-
havior change is explained by FOMO at a rate of 1.9% (R2=0.019). FOMO increases behavior change (8=0.140).

The regression analysis performed to determine the cause and effect relationship between “FoMO” and
“Health Behavior Abuse” was found to be significant. (F=5.468; p=0.020>0.050). The total change in the level of
abuse of health behavior is explained by FOMO at a rate of 1.4% (R2=0.014). FOMO increases health behavior
abuse (B=0.117).

Regression analysis to determine the cause-effect relationship between “FOMO” and “Belief in Health
Journalism” was found to be significant (F=116,124; p=0.000<0.05). The total change in the level of Belief in
health reporting is explained by “FOMO” at a rate of 22.9% (R2=0.229). “FOMO” increases the level of belief in
health journalism (8=0.596).
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Table 5: Differentiation of Scale Scores by Descriptive Characteristics

b hi Death Health Belief in
emographic ea
& p . . FoMO Behavior Change Behavior Health
Characteristics Anxiety .
Abuse Journalism
Gender MeanzSD MeanzSD MeantSD MeantSD MeanzSD
Female 196 2,995+0,605 2,882+0,666 3,498+0,704 3,057+0,684 2,666+0,795
Male 196 2,881+0,633 2,450+0,643 3,478+0,702 3,1384£0,687 2,537+0,915
t= 1,815 6,528 0,277 -1,169 1,080
p= 0,235 0,985 0,634 0,628 0,014
Monthly
MeantSD MeanzSD MeantSD MeantSD MeanzSD
Income
Less than 4000
L 50 2,68010,660 2,634+0,756 3,64810,639 3,07310,661 2,433+0,844
Between 4001-
2,825+0,590 2,459+0,623 3,441+0,702 2,858+0,700 2,492+0,803
6000 TL
Between 6001-
97 2,8711+0,580 2,673+0,625 3,396%0,796 3,1351£0,678 2,625+0,768
8000 TL
Between 8001-
94 3,0611+0,611 2,775+0,731 3,45210,602 3,200+£0,678 2,673+0,905
10000 TL
10001 TL + 59 3,24810,567 2,828+0,698 3,636%0,715 3,268+0,615 2,881+0,96
F= 8,385 3,597 1,907 4,497 2,603
p= 0,000 0,007 0,108 0,001 0,036
5>1, 5>2, 3>2, 4>2,
4>2, 5>2
PostHoc= 5>3, 4>1 5>2
(p<0.05)
(p<0.05) (p<0.05)
Level of
. MeanSD MeanSD MeanSD MeanSD MeanSD
Education
Under
. 49 2,649+0,647 2,538+0,749 3,472+0,719 2,894+0,718 2,33310,713
Highschool
Highschool 95 2,630+0,512 2,586+0,592 3,490+0,733 3,03610,658 2,666+0,825
Associate
88 3,0131+0,577 2,585+0,653 3,58110,694 3,1131£0,734 2,602+0,855
Degree
Bachelor’s
Degree 101 3,125+0,608 2,813+0,704 3,401+0,682 3,212+0,652 2,696+0,927
Postgraduate 59 3,241+0,549 2,767+0,769 3,51010,689 3,14610,645 2,678+0,875
F= 16,993 2,560 0,788 2,093 1,728
p= 0,000 0,038 0,534 0,081 0,143
3>1, 4>1,
5>1, 3>2,
PostHoc= 5>2 (p<0.05)
452, >2
(p<0.05)
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Interest in Health MeantSD MeantSD MeantSD MeantSD MeantSD
Issues
Not at All Interested 42 2,647+0,800 2,531+0,830 3,418+0,669 3,162+0,746 2,222+0,784
I Don’t Interested a
Little 2,714+0,515 2,526+0,648 3,455+0,631 2,962+0,712 2,511+0,752
i
I’'m Undecided 98 2,968+0,510 2,683+0,620 3,551+0,743 3,122+0,695 2,656+0,821
I’'m a Little
94 3,024+0,577 2,697+0,615 3,340+0,715 3,092+0,671 2,687+0,802

Interested
I'm Very Interested 74 3,208+0,665 2,837+0,788 3,586+0,725 3,191+0,606 2,833+1,036
F= 9,849 2,521 1,021 1,301 4,050
p= 0,000 0,041 0,396 0,269 0,003

3>1, 5>1,

3>2, 4>2, 5>1, 5>2 3>1, 4>1,
PostHoc=

4>1, 5>2 (p<0.05) 5>1 (p<0.05)

(p<0.05)

Fear of Missin
& MeantSD MeantSD MeantSD MeantSD MeantSD

Health News

Yes 234 3,267 £0,523 2,83210,698 3,499+0,736 3,141+0,660 2,68810,901
No 158 2,451+0,393 2,420+0,597 3,47210,651 3,033+0,715 2,519+0,779
t= 16,637 6,061 0,366 1,535 1,920

p= 0,000 0,000 0,715 0,126 0,056

F: Anova Test; t: Independent Groups T-Test; PostHoc:Tukey

3.6. Gender

The belief scores of the participants in health journalism differ significantly according to gender (t=1080;
p=0.014<0.05). The reason for the difference is that women's belief in health news scores (x=2.666) is higher
than men's faith in health news scores (x=2,537) (t=1.080; p=0.014<0.05).

3.7. Monthly Income

The death anxiety scores of the participants differ significantly according to their monthly income (F=8,385;
p=0.000<0.05). The reason for the difference is that the death anxiety scores of those with a monthly income of
10001 and above are higher than the death anxiety scores of those with a monthly income of less than 4000 TL
(p<0.05). Those with a monthly income of 10001 and above have higher death anxiety scores than those with a
monthly income of 4001-6000 TL (p<0.05). The death anxiety scores of those with a monthly income of 10001
and above are higher than the death anxiety scores of those with a monthly income of 6001-8000 TL (p<0.05).
The death anxiety scores of those whose monthly income is between 8001-10000 TL are higher than those whose
monthly income is less than 4000 TL (p<0.05).

The FOMO scores of the participants differ significantly according to their monthly income (F=3.597;
p=0.007<0.05). The reason for the difference is that the FOMO scores of those whose monthly income is be-
tween 8001-10000 TL are higher than the FOMO scores of those whose monthly income is between 4001-6000 TL
(p<0.05). The FOMO scores of those with a monthly income of 10001 and above are higher than the FOMO scores
of those with a monthly income of 4001-6000 TL (p<0.05).

Health behavior abuse scores of the participants differ significantly according to monthly income
(F=4.497; p=0.001<0.05). The reason for the difference is that the health behavior abuse scores of those with a
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monthly income of 10001 and above are higher than the belief in health journalism scores of those with a month-
ly income of 4001-6000 TL (p<0.05). The health behavior abuse scores of those with a monthly income between
8001-10000 TL are higher than the health behavior abuse scores of those with a monthly income between 4001-
6000 TL (p<0.05). Those with a monthly income of 6001-8000 TL had higher health behavior abuse scores than
those with a monthly income of 4001-6000 TL (p<0.05). In addition, the belief scores of the participants in health
journalism differ significantly according to their monthly income (F=2.603; p=0.036<0.05).

3.8. Level of Education

The death anxiety scores of the participants differed significantly according to their education level (F=16,993;
p=0.000<0.05). The reason for the difference is that the death anxiety scores of associate degree students are
higher than the death anxiety scores of those with an education level below high school (p<0.05). The death
anxiety scores of undergraduates are higher than those of those with less than high school education (p<0.05).
The death anxiety scores of postgraduate graduates are higher than the death anxiety scores of those with an
education level below high school (p<0.05). The death anxiety scores of associate degree students were higher
than those of high school graduates (p<0.05). The death anxiety scores of undergraduate graduates are higher
than the death anxiety scores of high school graduates (p<0.05). Death anxiety scores of postgraduate graduates
are higher than those of high school graduates (p<0.05).

The FoMO scores of the participants differ significantly according to the education level (F=2,560;
p=0.000<0.05). The reason for the difference is that the FOMO scores of the graduate students are higher than
the FOMO scores of the high school students (p<0.05).

3.9. Interest in Health Issues

The death anxiety scores of the participants differed significantly according to their interest in health issues
(F=9,849; p=0.000<0.05). The reason for the difference is that the death anxiety scores of those who are unde-
cided are higher than those who are not interested at all (p<0.05). Those who were slightly interested had higher
death anxiety scores than those who were not at all interested (p<0.05). The death anxiety scores of those who
are very interested are higher than those who are not interested at all (p<0.05). The death anxiety scores of those
who were undecided were higher than those who were slightly unconcerned (p<0.05). Those who were slightly
interested had higher death anxiety scores than those who were slightly uninterested (p<0.05). The death anxiety
scores of those who are very interested are higher than those who are slightly uninterested (p<0.05).

The FoMO scores of the participants differ significantly according to their interest in health issues
(F=2.521; p=0.041<0.05). The reason for the difference is that the FOMO scores of those who are very interested
are higher than those who are not at all interested (p<0.05). Those who are very interested have higher FOMO
scores than those who are slightly uninterested (p<0.05).

The belief scores of the participants in health journalism differ significantly according to their interest in
health issues (F=4,050; p=0.000<0.05). The reason for the difference is that the belief scores in health journalism
of those who are undecided are higher than those who are not interested in health journalism (p<0.05). The be-
lief scores of those who are slightly interested in health journalism are higher than those who are not interested
in health journalism (p<0.05). The belief scores of those who are very interested in health journalism are higher
than those who are not interested in health journalism (p<0.05).

3.10. Fear of Missing Health News
The death anxiety scores of those who were afraid of missing the health news (x=3,267) were higher than the

death anxiety scores (x=2,451) of those who were not afraid of missing the health news (t=-16,637; p=0.000<0.05).

The FOMO scores of those who are afraid of missing health news (x=2.832) were higher than the FoOMO
scores (x=2,420) of those who are not afraid of missing health news (t=6.061; p=0.000<0.05).
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CONCLUSION

FoMO, known as the fear of missing out on enhancements, is explained as the fear that arises as a result of in-
dividuals wanting to achieve something and not being able to achieve it. In addition to this situation, the future
concerns of individuals can also constitute FOMO. However, it can be caused by the inability of people to satisfy
their needs and as a result, effects such as loneliness, low self-esteem and social anxiety can occur in individuals.

Today, FOMO can maintain its influence with the use of social media media and tools as well as its own
practices. While individuals using social media meet some of their needs with these environments; some of them
may miss. At this point, social media environments that remind individuals that they are missing experiences or
needs can cause FOMO to form or deepen. As a result of this situation, effects such as alienation from the social
environment, insomnia, increase in anxiety levels can be seen. As a result of these effects, the relationship be-
tween FOMO and elderly individuals and the effects of death anxiety levels of elderly individuals on FOMO were
investigated in this study.

Death anxiety is explained as an anxiety that occurs as a result of encountering a painful death, which
arises with the feeling of the end of life. The basis of death anxiety is many anxiety situations such as fear of
uncertainty and loneliness, fear of losing relatives, fear of being punished after death, fear of pain, fear of losing
one's body. The anxieties that arise as a result of these fears can be predicted by demographic variables. In this
respect, the study focused on the death concerns of elderly individuals, and examined whether this situation was
a factor in following health news and its effect on FOMO creation.

The study was conducted using the survey technique to individuals over the age of 65 who used social
media. A total of 392 questionnaires were conducted, of which 196 (50%) were male and 196 (50%) were female.
When the relationships in the study were examined, a positive significant relationship was found between death
anxiety and belief in FOMO and health news. Accordingly, the fear of death increases people's FOMO behavior
and belief in health news. In addition, FOMO creates behavior change in people, leads to abuse of health behav-
ior, and directs individuals to consume the content of health journalism. The findings supporting this situation are
also evident in the study by Alutaybi, Al-Thani, McAlaney, Raian & Ali (2012, p. 26). Because in the study, it was
found that users need some extra functions in social media design in order to effectively manage FOMO concerns.
Thus, in both studies, it is seen that individuals with FOMO anxiety are in search of reducing their anxiety levels.

When the other results of the research are examined, women believe in health news more than men in
terms of belief in health news in terms of gender. Similar findings are similar to the study on nursing home resi-
dents by Azaiza, Ron, Shoham & Gigin (2010, p. 353). In this study, it was determined that women experienced a
higher level of fear of death than others. The findings supporting the fact that women have more FOMO influence
than men are similar to the study on the elderly in Israel by Carmel & Mutran (1997, p.1720). However, there
are some differences in the result of FOMO behavior with untrained people. Because in the study conducted on
nursing home residents, it was seen that FOMO behavior was high in individuals with low education level; In this
research, it is observed that as the education level of the people surveyed increases, death anxiety increases and
FoMO behaviors increase accordingly. In addition, when looking at monthly income, it is found that death con-
cerns increase as people's monthly income increases. As a result, FOMO behaviors are increasing, and thus the
rates of abuse at the point of health behavior are becoming visible.

When people's interest in health issues is examined, it is found that as their interest in health issues
increases, death anxiety, FOMO and belief behaviors in health journalism become evident. But the results in the
study by Weisskirch & Crossman (2022, p. 2) differ with the findings obtained. Because in the study, it is deter-
mined that the concerns and anxieties of individuals who receive education for death regarding the fear of death
are reduced. In addition, as people's death concerns and FOMO behaviors increase, their fear of missing out on
health news also increases.

As a result, the increasing mortality anxiety of individuals with aging increases the follow-up and belief in
health news and this situation is effective in creating fear of missing health news and developments. In addition,
it is revealed that socio-demographic structures differ in the discussions about the death anxiety of individuals.
Future studies may expand the field by extending the concept of FOMO to other fields such as science, technolo-
gy, magazines, etc., and to different age groups.
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Nefret Soyleminin Medyada insasi:
Suriyeli Go¢menler Uzerinden Sozcii Gazetesi Ornegi

The Construction of Hate Speech in The Media:
The Case of Sozcii Newspaper Over Syrian Migrants

Mehmet Ali GONGEN!

0Z: Bu calismanin amaci nefret séyleminin medyada nasil insa edildigini agiklamaktir. Nefret séyleminin iiretilmesi ve yaygin-
lastirilmasinda medya 6nemli bir arag konumundadir. Medya araciligiyla Gretilen her tiirli ayrimci ve diglayici soylemsel pratik-
ler bir yandan nefret séyleminin yayginlasmasina sebep olurken diger yandan nefret sdyleminin toplum iginde kaniksanmasina
da neden olmaktadir. Nefret soylemi 6zellikle toplumsal, siyasal, ekonomik krizler doneminde daha ¢ok tedaviile sokulurken
hedef gosterilen grup bitin olumsuzluklarin misebbibi olarak kodlanmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma bir nitel arastirma
yaklasimi olan séylem analizi yontemi ile hazirlanmistir. Veriler, 2021 yilindan baglayarak Tirkiye’de seyreden yiksek enflasyon
ve doviz kuru doneminde Sozcl Gazetesinin Suriyeli gogmenlerle ilgili yaptigi internet Gizerinden ulasilabilen ekonomik igerikli
haberlerden toplanmistir. S6zcli gazetesinin iktidara muhalif bir gazete olmasi segilmesinde etkili olmustur. Calismanin 6zellik-
le ekonomik icerikli haberlerde nefret séyleminin nasil kullanildigini incelemesi bakimindan 6zgiin oldugu disinilmektedir.
Calismada, incelenen dénem itibariyle, Sozcii Gazetesinin toplumda olusan ekonomik kaygilari Suriyeli Gégmenlerin glinliik
ekonomik faaliyetleri tGzerinden tahrik ettigi ve onlari bu ekonomik durumun sorumlusu olarak gosterdigi gorulmustiir. S6zcu
Gazetesi bu haberlerde hedef kitleye karsi hikayeler olustururken, hikayelerde referanslar ve saygin kaynaklara basvurarak
haberlerini gliglendirmeye ¢alismistir. Ancak, zaman zaman haberin bashgi ile igeriginde kullanilan referanslarin séylemleri
ortismemistir. Genellemelerin sik¢a kullanildigi haberlerde ekonomik durumun sebeplerine deginmeden Suriyeliler hedef
gosterilmistir.
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Extended Abstract: Although there is no agreed-upon definition, it is possible to define hate speech as any kind of derogatory,
otherizing or sarcastic rhetoric that targets a group or person because of the group to which they belong. The reason for this
derogatory, otherizing or sarcastic rhetoric could be one or more of the elements that make up the identity of the interlocu-
tor(s), such as ethnic, religious, color, cultural, lifestyle, gender, physical/mental disability, or sexual orientation. Undoubtedly,
one of the most important reasons why there is no consensus on the definition of hate speech is its relationship with freedom
of expression. As a matter of fact, freedom of expression and hate speech are considered as phenomena that limit each oth-
er’s space. The acceptance of freedom of expression as the basis of contemporary democracy, the potential of restrictions on
freedom of expression to damage democratic values, feed concerns and discussions on this issue. On the other hand, the fact
that people with different identities are more intertwined or in contact with each other both physically and thanks to commu-
nication technologies in a globalized world threatens intercommunal peace in the context of hate speech.

Due to the fact that hate speech threatens international and national peace, it has been defined as a crime in inter-
national human rights documents and state parties have been asked to take measures in this regard. The Committee of Minis-
ters of the Council of Europe recommendation No. 97 (20), the United Nations Strategy and Action Plan on Hate Speech, and
the assessments of the Organization for Security and Cooperation in Europe on the subject are the first documents that come
to mind in this regard. The European Court of Human Rights has also ruled that hate speech should not be considered within
the scope of freedom of expression in its case-law decisions on the subject. The indispensability of freedom of expression in
terms of democracy and, mainly, the necessity of protecting sovereign opinion, sovereign morality, dissenting opinion in the
face of the majority, different lifestyles and the minority, as well as the fact that hate speech targets those who are different
in society, minorities, and others, constitute the main basis of these decisions.

The aim of this study is to reveal how hate speech is produced in the press through economic news during times
of economic crisis. It is known that hate speech is a phenomenon that is more often produced during times of war, conflict,
economic crisis. During these crisis periods, the targeted group is presented as the opponent of all negativity and is pointed
as a target. Based on the fact that hate speech is reproduced in the media during times of economic, political and social crisis,
the research focuses on how hate speech directed at Syrian immigrants is constructed in the media during times of crisis. In
this context, at a time when the deterioration of economic indicators in Turkey is widely felt in society, the economic news
of the newspaper Sozci about Syrian migrants was based on. In fact, every news story is not independent of the point of
view, ideas, approach to the news of the person or the media body that produces that news. The fact that the newspaper is
anti-government and criticizes the government’s policies is covered by freedom of expression, according to contemporary
legal norms. However, the point here is that the news contains hate speech directed at Syrian migrants, rather than criticism
of the government, and they are held responsible for the economic crisis. The study reveals the difference between criticism
of government and hate speech in this context. While analyzing the news, Van Dijk’s critical discourse analysis was applied.
According to Dijk, critical discourse analysis is a method of analysis that addresses social problems, exposes the discursive
features of power relations, sees discourse as a historical and ideological mechanism, tries to explain the connection between
society and the text on an interpretive axis, and focuses on the relationship between power and discourse. Not being limited
to the text when analyzing news, including both the production processes of the news and how it can be understood by the
reader in the analysis process, and the emphasis on the context of the news was effective in choosing this method.

The findings reached as a result of the study are as follows: It has been confirmed in this study that hate speech is a
phenomenon produced during crisis periods, primarily in selected news of the newspaper. Syrian migrants have been blamed
for the deterioration of economic indicators and have been targeted as a group that has taken away the jobs and bread of the
Turkish people. Secondly, the newspaper contextually tries to decry migrants as “invaders” by referring to a historical problem
between Syria and Turkey, like the case of Hatay, and seeks to provoke social sentiment. Thirdly, as is often the case with hate
speech, it has been observed that the S6zcl newspaper often generalizes about Syrians in its selected news stories. It has
been found that the language of news is shaped by “we/them”. Syrians are coded as a parasitic group that does not keep up
with social life, disrupts order, lives without work. The rhetoric of the news language in selected news stories is built on the
phenomenon of a constant threat. Finally, the fact that Syrian migrants are held responsible for the economic crisis, that de-
rogatory and otherizing discourses are used against Syrian migrants, and that there is no direct criticism of the government’s
Syrian policy or economic policy, proves the difference between hate speech and criticism of the government. In other words,
while the phenomenon of migration is a consequence, the newspaper positions migrants as a cause by using a derogatory,
generalizing and otherizing discourse with a method that is often used in hate speech.

Key Words: Hate Speech, Critical Discourse Analysis, Syrian Migrants, Media, S6zcii Newspaper
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GIRIS

Toplumsal barisi tehdit eden nefret sdylemi yeni sayilabilecek bir kavram olmasina karsin birgok boyutu olan bir
olgudur. Bu ¢alismanin amaci nefret sdyleminin medyada insasina isik tutmaktir. Nefret sdyleminin medya ara-
cihgiyla Gretilmesi ve yayginlastirilmasi S6zcli Gazetesi 6rnek alinarak incelenmis, gazetenin Suriyeli ggmenlere
yonelik konuya 151k tutabilecek ekonomik alanla ilgili haberleri sdylem analizi yontemiyle ele alinmistir. Nefret
soyleminin 6zellikle kriz donemlerinde medya tarafindan daha sik basvuruldugu literatiirde sikga islenen bir konu-
dur. Bilindigi gibi 2021 yilini Turkiye yiksek enflasyon ve déviz kurlarinda meydana gelen ani artislarla gecirdi. Bu
nedenle bu dénemde Suriyeli miltecileri konu alan ekonomi ile ilgili haberler galismanin analiz verilerini olustur-
du. Calismanin 6zellikle ekonomik kriz zamanlarinda nefret séyleminin hedef gruplar Gzerinden nasil islendigini
gostermesi bakimindan literatlre katki sunacagi distiniilmektedir.

Calismanin baska bir amaci ise nefret sdylemi ile iktidar elestirisi arasindaki ayirima dikkat ¢cekmektir.
Demokratik liberal rejimlerde basinin en 6nemli gérevi halk adina iktidari denetlemektir. Bu gorevi hakkiyla ifa
edebilmesi icin cagdas hukuk, basina cok genis bir ifade 6zgiirliigii alani sunmaktadir. Avrupa insan Haklari Mah-
kemesi’nin (AIHM) s6z konusu iktidar oldugunda elestiri sinirinin olabildigince genis tutulmasi gerektigine dair sa-
yisiz ictihat karari vardir. Secilen 6rneklerde séylem analizi yontemiyle bu haberlerin neden iktidar elestirisinden
ziyade nefret sdylemi olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Calisma, dncelikle Suriyelilerin neden milteci konumuna distgline dair kisa bir hatirlatma yapmaktadir.
Bunun yapilmasinin sebebi politik elestiri ile siirecin kurbanlari olan Suriyeli miltecilere yonelik nefret séylemi-
nin ayirt edilmesi konusuna katki sunacaginin diisiiniilmesidir. ikinci olarak nefret séyleminin hukuki boyutu ele
alinmis, sonra nefret séyleminin medyada nasil insa edildigine deginilmistir. Son olarak s6zcl gazetesinin Suriyeli
gocmenleri konu aldigi ekonomi icerikli haberleri sdylem analizine tabi tutulmustur.

1. Suriyeli Gogmenler Meselesi

2010 yilinin Aralik ayinda Tunus’ta baslayan halk isyanlari kisa stirede biitiin Ortadogu cografyasini etkisi altina
aldi. Daha sonra literatilri “Arap Bahar” olarak gegen isyanlar silsilesi kisa stirede Tunus’ta 24 yildir (ilkeyi ydneten
Zeynel Abidin Bin Ali, Misir’da 40 yildir iktidarda olan Hiisni Mibarek, Libya’da 40 yili askin stredir iktidarda bulu-
nan Muammer Kaddafi’nin devrilmesi ile son buldu. isyan 2011 yilinin Mart ayinda Suriye'yi etkisi altina aldiktan
kisa bir siire sonra etnik ve mezhepsel i¢ savasa donistl. Esad rejimi gostericilere karsi katliam boyutuna varan
miidahaleler yapti. Basta Turkiye olmak lizere Arap Birligi, Bati diinyasi diplomasi yolu ile Esad’i defalarca uyarma-
sina ragmen Esad’in tutumunda herhangi bir degisiklik olmadi (Mis, 2011, 5.276-277).

2011 yihnin Mart ayinda Suriye’yi etkisi altina alan Arap Bahari kisa siirede etnik ve mezhepsel bir hiivi-
yet kazanmasi, Esad rejiminin gostericileri karsi orantisiz siddeti, cihadist 6rgitlerin sahadaki hakimiyet miicadele-
si ve artan faaliyetleri Bati koalisyonunu harekete gecirdi. Bunun karsisinda iran tarihsel miittefiki Esad ve rejimini
korumak icin, Turkiye sinirina kadar dayanan tehdidi bertaraf etmek icin Suriye’de faaliyet gbstermeye basladi.
Rusya’in da Esad rejimi lehine siirece dahli ile beraber Suriye bolgesel ve kiiresel gliclerin ve zaman zaman onlar
adina vekalet savasi yiiriten onlarca 6rgitiin giic miicadelesi alanina donisti (Canyurt, 2018). Suriyeli milteci-
lerin (lkelerini terk etme sirecini kisaca bu sekilde 6zetlemek mimkindar. Cok fazla tarafin oldugu bir savasin
kurbanlari olarak komsu tlkelere kitleler halinde go¢ etmeye basladilar.

Multeci konumuna disen milyonlarca Suriyeliden biyuk bir kismi Tirkiye’ye siginmak zorunda kalmistir.
Kasim 2021 itibariyla 3 Milyon 738 bin Suriyeli siginmaci Turkiye’dedir. Bunlarin yaklasik %70’i kadin ve ¢ocuklar-
dan olusmaktadir. istanbul 536 bin Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yaparken, onu 460 binle Gaziantep, 438 binle
Hatay,426 binle Sanliurfa takip etmektedir (Milteciler Dernegi, 2021).

Turkiye’de Suriyeli siginmacilara saglanan nakdi yardim Sosyal Uyum Yardimi adi altinda yapilmakta ve
AB tarafindan finanse edilmektedir. Yapilan yardim 155 Tirk Lirasi olup 15-59 yas arasi kimsesi olmayan kadinlar,
kimsesi olmayip tek basina yasayan 60 yas Uzeri yaslilar, 18 yas alti ve en az bir cocugu olan yalniz anne ve yalniz
babalar, %40 engelli kisiler ve dortten fazla ¢ocugu olan aileler gibi kriterlere baglanmistir (Multeciler Dernegi,
2021).
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Diger yandan, Suriye insan Haklari Gézlemevi’ne (SOHR) gére, Suriye’de baslayan i¢c savastan bu giine
kadar 5,6 milyon Suriyeli tlkesini terk etmek zorunda kalmistir. Bunun yaklasik 3.7 milyonu Tirkiye’de olmak lizere
geri kalan komsu ulkelere siginmistir. Siginmaci durumundaki kisilerin en az 1 milyonu ¢ocuklardan olusmaktadir.
Suriye insan Haklari Gdzlemevi'nin raporlarina goére, 600 binden fazla kisi hayatini kaybetmistir. (Domazeti, 2020,
s.2). 6,7 Milyon kisi Glke icindeki gesitli kamplarda yasamak zorunda kalmistir. 100 bine yakin kisi bu slirecte ce-
zaevlerinde uygulanan iskence sonucu hayatini kaybetmistir. Cezaevlerinde bulunan 200 bin kisiden haber alina-
mamaktadir (Domazeti, 2020, s.3). Savas baslamadan 6nce 22 milyon niifusa sahip llkede, yukaridaki rakamlar alt
alta toplandiginda geriye kalan harabe bir tlkedir. Suriyeli milteciler boyle tlkeden ve boyle bir savas ortamindan
kacan insanlardir.

1.1. Hukuki Boyut

Temel bir insan hakki olarak siginma hakki Evrensel insan Haklari Beyannamesinde yer almaktadir. Beyannamenin
14. maddesine gore, “herkesin zuliim altinda baska tlkelere siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma hakki
vardir”. 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesine gore milteci, “irki, dini tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti
veya siyasi dlstinceleri nedeniyle zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu Ulkenin
disinda bulunan ve bu ulkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak
istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden mutaden ikamet ettigi lilke disinda bulunan,
oraya donemeyen veya s0z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen sahis” olarak tanimlanmistir(BM Miilteci-
ler Yiksek Komiserligi Tirkiye Temsilcisi, 2021).

Turkiye bu hakki cografi sinirlama olarak kabul etmis ve bunu Avrupa Ulkeleri ile sinirlamistir. Turkiye’nin
bu maddeye cografi serh koymasi sonucu her ne kadar uluslararasi hukuk bakimindan bir yikiimligi olmasa da
aslinda sézlesme bunu yeryiiziinde biitiin insanlar icin 6ngérmistir. i¢ hukuka bakildiginda 1994 tarihli iltica ve
siginma yonetmenligi milteci ve siginmaciyi ayri ayri tanimlamis, Miilteci icin yine Avrupa’dan gelenlerle sinirh
tutmus ancak siginmaci icin béyle bir sinirlama getirmemistir (Poyraz, 2012, s.64).

Turkiye’de 2013 yilinda kabul edilen ve 2014 yilinda yirirlige giren “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu” (YUKK) kapsaminda mdlteciler ve siginmacilara daha genis haklar taninmistir. Buna goére, miltecilerin
saglik, egitim ve sosyal hizmetlere erisimi kolaylastirilmis, Go¢ idaresi Genel Mudiirliigii (GiGM) adinda bir kurum
ihdas edilmistir. Bu yeni kanunla bir dnceki yasada belirtilen “Avrupa’dan gelen” terimi yerine “Avrupa Konseyi
Uyesi Ulkeler” ve “Cumhurbaskanhginca belirlenecek diger tlkeler” seklinde kapsam genisletilmistir (Heinrich Boll
Stiftung, 2019, 5.9). Ayni kanunun 63. maddesi bazi kisilere ikinci bir koruma da saglamaktadir. ilgili maddede “bu
kisiler Glkelerine dondiiglinde 6lim cezasina veya iskenceye ya da insanlik disi muameleye maruz kalma ihtimali
olanlar ya da uluslararasi veya llke genelinde sliregelen siddet hareketleri sebebiyle sahsina yonelik ciddi tehdit
altinda olanlara mense llke veya 6ncesinde ikamet ettigi Glkenin korumasindan yaralanamayan veya yararlanmak
istemeyen yabanci kisiler veya vatansiz kisilere de ikamet izni” verilebilmektedir.

2. Soylem, Nefret Séylemi ve Nefret Soyleminin Medyada insasi

Soéylemi bir meta eylemi olarak tanimlayan Sézen’e (2017,s.18) gore, “sdylem ideoloji, bilgi, diyalog, anlatim, m-
zakere glc ve giiciin mibadelesiyle eyleme donusen dil pratikleridir”. Punc’a (2005,s.146) gore, soylem konusma
ve sohbete dair tim iletisim bicimlerini kapsamakla birlikte bununla sinirli degildir. Ginlik hayat igerisinde diin-
yayl anlamlandirma ve ona tepki verme bigimlerini de icerir. Foucault (1987,s.23) ise s6ylemi iktidarla ile iliskilen-
dirir ve ona gére séylem olmadan iktidarin olusturulmasina imkan yoktur. iktidar ve ideolojini séylem araciligiyla
insa edildigini belirten Dijk’e gore de soylem iktidardan ayri disliniilemez (1983, akt.Toruk ve Sine, 2012, s.358).
Gee'ye (1999, 5.38) gore, dil onu cevreleyen sosyal diinya ve sosyal diinyanin ideolojileri tarafindan sarmalandigi
icin nerede ve ne zaman kullanildigindan bagimsiz olarak siyasal bir icerige sahiptir. Bu bakimdan dili ideolojiden
bagimsiz diisiinmek mimkiin degildir. ideolojiler haber dilini bicimlendirir ve habere konu olgu ile ilgili kendine
0zgi gercekligin Gretilmesinde medyaya yon verir. “S6z konusu ideolojiye iliskin degerler bazen dogrudan bazen
dolayli olarak” 6rtuk bir sekilde okuyucuya veya izleyiciye aktarilir. Béylece topluma nasil diisiinmesi gerektigini
salik verir. Bulut ve Yaylagil’iin (2004, s.124) ifade ettigi gibi haberde agiga ¢ikan sdylem bir tretim sireci sonu-
cunda olusmakta ve egemen ideolojinin kendisini stirekli yeniden Gretmesine katki sunmaktadir. Bu Uretim si-
recinde haberi yapan kisinin ve ¢alistigi kurumun ideolojik tutumu, haberin insa stirecinde belirleyici oldugu icin
haberin ideolojik bir insa slirecinden gectigini sdylemek mimkiindir. Haber metinlerindeki kelimelerin segimleri
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dahi egemen ideolojiyi yansitir ve cogunlugun riza géstermesi icin islevsel bir gérev gorir. Mesajlar acik olabildigi
gibi gizli, 6rtuk de olabilir. Bu yoniyle, haberin icerisinde satir aralarina gizlenmis ortiik mesajlari okumak, ayni
zamanda egemen ideolojin, ahlakin pratiklerine ulasmanin da bir yoludur. Palmer’in (2008,s.302) ifadesiyle bir
metinin soylemedigi, gizledigi veya sdyleyemedigi kisimlari da okuyabilmek icin metnin 6tesine gegmek gereklidir.

Nefret séylemi ile ilgili bircok tanim yapilmaktadir. Parekh (2006, s.214), Nefret soylemini “belirli bir
ozellik veya 6zellikler butlini nedeniyle farklilasan bir gruba karsi dismanligin dile getirilmesi, savunulmasi, tes-
vik edilmesi veya kiskirtilmasi” olarak tanimlar. Nefret soylemi yeni bir kavram olmasina karsin hakkinda hatiri
sayllir bir miktesebatin olustugu séylenebilir. Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu’nun 97(20) sayili kararinda nefret
soylemi 1. Irkcilik, 2. yabanci diismanligi, 3.azinliklara,4. gogmenlere ve gécmen kdkenli kisilere yonelik her tirla
saldirgan ve ayirimci ifadeler olarak tanimlamistir (Council of Europe Committee of Minister, 1997, s.107). Mayis
2019 yilinda Birlesmis Milletler, “Birlesmis Milletler Strateji ve Nefret Séylemine iliskin Eylem Planinda” yukaridaki
kategoriye ek olarak cinsiyet ve kimlige yonelik sdylemleri de bu ¢ercevede degerlendirmistir.

AGIT (Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati), nefret sugunu tanimladigi belgesinde cerceveyi biraz daha
genisletmistir (Gongen, 2022, s.111). Buna gore yeni olarak zihinsel ve fiziksel engellilik de eklenmis ayrica kisi
veya gruplara karsi bu saikle islenen suglarda “gercek veya hissedilen” veya “gercek veya dyle algilanan” denilerek
dogru olup olmadigina bakilmaksizin failin duygu haline, algisina hangi giidi ile yaptigina vurgu yapilmistir. Bu
tanimlama bu bakimdan gerceveyi genislettigi gibi nefret sucunun kdkeni olarak “6tekine” karsi nefret motivas-
yonunu nefret sucunun merkezine almistir. AGiT’in bu taniminda diger bir yenilik, Birlesmis Milletlerin “cinsiyet”
olarak cerceveledigi ayirimciligi, daha da 6teye gotirerek “cinsel yonelim” olarak kapsami genisletmesidir (Gon-
gen, 2022).

Burton’a gore, medya, bireylerin diinya gorislini ve bakis agilarini sekillendiren bir gii¢ olarak fikirlerinin
olusmasini saglayan esas kaynaklardan biridir (Burton, 2008, s.14). Medya, 6tekilestiren sdylemleri 6n yargilari
beslemekte ve bunlarin yayginlastiriimasina zemin hazirlamaktadir. Dirini (2010, s.56) dilin kullanilmasinda segi-
len sozcliklerin, olaylarin verilis biciminin haber veya analizlerde kullanilan basliklarin ve fotograflarin nefret soy-
lemi insasinda 6nemli rol oynadigina dikkat cekmektedir. Burada medya araciligiyla olusturulan “biz” kavraminin
bir cerceve olarak sunulmasi ve onun disinda kalan her kimligin “6teki” olarak konumlandiriimasi siirecinden s6z
edilebilir. “Oteki” dogal olarak egemen konumundaki éznenin kendi varlik sahasini belirlerken, kendi disindakileri-
ni de bir zemine oturtmakta ve disaridakilerin nasil degerlendirilmesi gerektigini de salik vermektedir. Bauman’in
cok carpici bir sekilde ifade ettigi gibi “biz sahip bulunanlarin yani ‘varlarin’ 6teki ise bizim sahip olduklarimiza
sahip olmayanlarin/olmamasi gerekenlerin yani “yoklarin” mekanidir (Bauman, 2017, s.54).

Medya nefret sdylemine sadece aracilik etmez ayni zamanda onun kaniksamasinda da énemli bir rol oy-
nar. Burada Garbner’in “acimasiz diinya sendromu” kavramina basvurursak, Garbner’e gore (2013, s.467), seyir-
ciler televizyonda siddet icerikli bir program seyrettiginde dogrudan siddete meyilli olmazlar. Burada yasanan sey
onlarin duygu diinyasinda korkunun artmasi ve otoriter devleti destekleyen glivensizlik algisinin pekismesi olur.
Sonunda olusan bu paranoya halinin gliclenmesi ve kaniksanmasidir. Benzer sekilde tv programlarinin, insanlarin
paranoyalarini giiclendirdigi ve normallestirdigi tespiti medyada nefret séyleminin yayilmasi ve kaniksamasinda
da gegerli olabilmektedir.

Hrant Dink Vakfi tarafindan 2009 yilindan beri yiritilen “Medyada nefret séyleminin izlenmesi” calis-
malarina gére medyada nefret sdylemi dort kategoriye ayrilmaktadir. ilk olarak, bir olaydan hareketle bir gru-
ba yonelik olumsuz genellemeler, carpitmalar ve abartmalar, abartma/yiikleme/carpitma olarak tanimlanmistir.
ikinci olarak, bir topluluga yénelik olarak direkt kiifiir ve hakaret barindiran ifadeler kiifiir/hakaret ve asagilanma
baslig altinda toplanmistir. Uglincii olarak, bir grup veya topluluk ile ilgili olarak dogrudan diismanca ve savasi
andiran sozler diismanlik ve savas séylemi olarak degerlendirilmis ve son olarak bir kimlik 6gesini nefret ve asagi-
lama gerekgesi yapildigi séylemler simgelestirme kavrami altinda kategorilestirilmistir (Hrant Dink Vakfi, 2022).

Nefret sdyleminin medyada insasi ile ilgili Kanada insan Haklari Mahkemesi’nin olusturdugu liste kapsa-

yicihk agisindan iyi bir cerceve olusturmaktadir. Buna gére, medyada nefret séyleminin insasinda su yollardan biri
veya birkaci izlenir (Binark, 2010, s.15-16); Medyada hedef olarak gosterilen topluluk ciddi bir tehdit olarak gos-
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terilir. Hedef kitleye karsi bir hikaye olusturulur ve bu hikayede referanslar ve saygin kaynaklara basvurularak ge-
nellemeler yapilir. Hedef grup toplumdaki sorunlarin nedeni olarak gosterilir. Hedef olarak gosterilen toplulugun
dogasi geregi siddete yatkin oldugu belirtilir. Hedef grubun sorumluluklarini yerine getirmede yeterli 6zelliklerin-
den yoksun oldugu vurgulanir. Bu insanlarin toplumdan soyutlanmasi ile ancak toplumun zarardan kurtulabilecegi
islenir. Hedef gruba karsi strekli asagilayici bir dil kullanilir, kiyaslama yoluyla hayvanlar, hasaratlar gibi zararli
maddelerle iliskilendirilir. Ayrica hedef toplulugun ge¢miste yasadigi varsa trajedilere alayci bir dille yaklasilir ve
son olarak bu gruba karsi zaman zaman siddet cagrisi yapilabilir.

2.1. Medya’nin Denetim Gorevi

Genel olarak liberal distince havuzundan beslenen ifade ve basin 6zgirligi kavrami halki bilgilendirmek adina
medyaya 6nemli bir gbrev bicmistir. Buna gore iktidarin vatandasa hesap verme sorumlulugu ile halkin bilme
hakki beraber ele alinmis ve denetleme isi basina verilmistir. Basina “Bekgi Kopegi” denmesinin nedeni budur. Ba-
sin, iktidar karsisinda tipki bir bekgi kdpegi hassasiyeti ile denetim gérevini yapacak, halki bilgilendirecektir. 1762
yilinda Rousseau’nun “Toplumsal S6zlesme”si yonetimlerin denetlenmesinin dogal bir hak olduguna isaret eder-
ken, Amerikan Halklar bildirgesinin fikir babasi olan James Medison “halkin bilgi sahibi olmadigi bir yonetimin
bir komedinin ya da trajedinin belki de ikisinin 6nslizi olduguna” (Keane, 1992, s.56) dikkat cekmektedir. Benzer
sekilde Rights of Man bildirisini ilkesinde yayinlayan Thomas Paine iilkesi ingiltere’de vatana ihanetle suglaninca
onu savunma gorevini Gislenen Thomas Erskine, iktidarin mesruiyetini bireylerin 6zgiirce konusma ve fikirlerini sa-
vunma 6zglirligline baglamis ve tarihe su notu dismustir; “Parlamento erkinin mesruiyeti vatandaslarinin 6zgir
bir sekilde konusma ve fikrini savunma hakkiyla sinirhdir” (Dahl, 2001, s.16).

Demokratik rejimlerin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi olan, ‘vatandaslarin elestiri hakkini kullanma’
olgusunun bir araci olan basin, bu yonlyle demokrasinin saglikl bir sekilde islemesine hayati bir katki sunmakta-
dir. Liberal demokrasilerde yasama, ylritme ve yargidan sonra dordiinci gii¢ olarak kabul edilen basina denetim
rolU verilmistir. Yine temsili demokrasilerde halkin iktidari degistirme yetkisi periyodik araliklarla yapilan se¢im-
lerle mimkindir. Ancak bu arada kalan stirede iktidarin icraatlarini halk adina denetleyen, sorgulayan, halki bilgi-
lendiren bir aygit olarak basin, halkin dogrudan yonetimde s6z sahibi olmasinin en 6nemli yoludur. Diger yandan
demokratik bir rejimde iktidarin mesruiyetinin saglayan en énemli olgu muhalefettir. Muhalefetin olmadigi her-
hangi bir rejimde demokrasiden s6z edilemez. Bu nedenledir ki liberal demokrasilerde ifade ve basin 6zglrligine
“kavsak 6zglrluk” denmistir (Gomian & Harris, 1998, s.57). Clinki ifade ve basinin olmadigi bir rejimde muhalefet
ozgilrliginden bahsedilemeyecegi gibi, cok partili sistemden, sivil toplumdan, distince 6zgirliginden, gosteri
ve ylriyis hakkindan, haber alma ve yayma 6zgiirliglinden soz edilemez. Basin 6zgirliigiiniin demokratik bir
rejimde bu olmazsa olmaz roliinden dolayidir ki bitiin cagdas insan haklari belgelerinde kendine yer bulmustur.
1776 tarihli Virginia Haklar Bildirisi, 1789 insan ve Vatandas Haklari bildirisi, 1948 Tarihli Evrensel Haklar bildirisi
ve Avrupa insan haklar sdzlesmesi gibi belgeler bunlardan en énemlileridir.

Basinin bu denetim gorevini hakkiyla yerine getirmesi icin genis bir ifade 6zglirligline gerek vardir. Mo-
dern, ¢agdas hukuk bu konuda basina genis bir 6zgirliik alani saglamistir. Ornegin Avrupa insan Haklari Mahke-
mesi aldigi bircok kararda buna dikkat cekmis ve 6zellikle elestiri konusu iktidarin politikalari ile ilgiliyse 6zgurlik
alaninin cok daha genis tutulmasi gerektigini hitkiim altina almistir. Diger yandan AiHM, nefret séylemini ifade
Ozgurligu kapsaminda degerlendirmemekte ve koruma saglamamaktadir?. Bu ¢alismanin dikkat ¢ektigi Gzere S6z-
cli gazetesinde secilen haberlerin iktidar elestirisi ile bir ilgisi yoktur, direkt Suriyeli gogmenlere yonelik nefret
soylemidir. Bu ayirim noktasi 6nemlidir. Kuskusuz iktidari halk adina denetleyen bir gii¢ olarak basin, AK Parti’nin
Suriyeli gogcmenlere yonelik politikalarini pek cok yonden elestirebilir, farkli 6neriler sunabilir. Bu elestirilerin dog-
ru olup olmadigindan bagimsiz olarak bu ifade 6zglrligl agisindan bir basin organinin en tabi hakkidir. Diger
yandan Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti “Turkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesinde” ifade 6zgtrlGgliniin
AiHM ictihatlarina uygun olarak “devleti soke edici, rahatsiz edici, incitici” olabilecegini vurgulamistir. Ancak nef-

2 AIHM'in bu konuda erken sayilabilecek i¢tihatlarindan bir tanesi Castells/ispanya davasidir. Adi gegen davada mahkeme ikti-
dara yonelik elestiri sinirinin ¢ok genis olduguna hitkmetmistir. Yine Strek/Turkiye davasi, Karatas/Turkiye davasi da bu konuda
onlarca 6rnek davadan sadece bir kagidir. Norwood/Birlesik Krallik davasi, Glimmerveen ve Hagenbeek/Hollanda gibi davalar
ise nefret soyleminin ifade 6zglirligl kapsaminda degerlendiriimemesi gerektigini vurgulayan davalardir.
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ret sdylemi baslgl altinda gazetecinin “irkgl, yabanci diismanligl, antisemitizm ve hosgorisuzlige dayal diger
nefret bicimlerini yayan, tesvik eden ya da hakli gésteren her tirla bigimin karsisinda olmalidir” demistir (Tirkiye
Gazeteciler Cemiyeti,2022).

3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci nefret sdyleminin medyada insa sirecine i1sik tutmaktir. Cagin en biyiik sorunlarindan biri
olan nefret séyleminin Uretilip yayginlasmasinda en biyik ara¢ medyadir. Nefret sdyleminin 6zellikle kriz dénem-
lerinde daha ¢ok servis edildigi gerceginden hareketle Turkiye’de ekonomik gostergelerin bozulmasinin toplumda
iyice hissedildigi bir donemde (Euronews, 2021) S6zcl gazetesinin Suriyeli gocmenlerle ilgili ekonomi icerikli ha-
berleri esas alinmistir. Girgin’in ifade ettigi gibi gazeteciler haber lreten, haber tiretme siireglerinde payi bulunan
kisilerdir (Girgin, 2003, s.76). Hicbir haber o haberi ireten kisinin bakis agisindan, fikirlerinden, habere yaklasim-
dan bagimsiz degildir. Diger taraftan Van Dijk, haberi bir tlirden ziyade onu toplumda var olan egemen séylemin
bir unsuru olarak degerlendirmektedir. Ona gore, haber egemen séylemden bagimsiz olmadigi gibi toplumdaki
tahakktmiiliskilerden de bagimsiz olarak ele alinamaz (Dijk,2015,,akt; Karaduman, 2017, s.40). Fower’in de (1991,
s.1) belirttigi gibi haberler diinyanin dil igerisindeki temsili olup, degerler silsilesini empoze ederler. Bir haberi ya
da olayi her zaman farkli ifade etmek miimkindir. Bu baglamda sdylemi belirleyen esas faktorler ise haberi hazir-
layan kisinin ideolojisi, yasam bicimi, ileti aracinin ideolojik yapisi ve hedef kitlesinin beklentisidir. Bu sebeple ga-
zete haberleri tarafsiz degil, yapanin fikirlerinin, inanglarinin ve degerler silsilesinin bir tezahtriadir. Bu baglamda
bu calismanin amaci ekonomik kriz donemlerinde nefret sdyleminin ekonomik kaygilar tGizerinden medyada nasil
Uretildigini ortaya koymaktr.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nitel bir arastirma yaklasimi olan sdylem analizi yontemi ile hazirlanmistir. Farkl uygulama bigimleri
icinden Van Dijk’in elestirel sdylem analizi yontemi secilmistir. Dijk’e gére (2001, s.325-326) elestirel sdylem anali-
zi, toplumsal sorunlara yénelen, iktidar iliskilerinin sdylemsel 6zelligini ortaya ¢ikaran, séylemi tarihsel ve ideolojik
bir mekanizma olarak géren, toplum ve metin arasindaki baglantiyi yorumlayici bir eksende agiklamaya calisan,
glc ve soylem arasindaki iliskiye odaklanan bir analiz yéntemidir. Van Dijk, “News as a discouse” bashkli ¢als-
masinda haber metinlerini kamusal séylemin bir parcasi olarak degerlendirmekte disiplinler arasi bir yaklasimla
incelemektedir. Ona gore, haber analizi yapilirken metinle sinirli kalinmamali hem haberin Uretim sireglerine
hem de okur tarafindan nasil anlasilabilecegi de analiz sirecine dahil edilmelidir (Dijk, 1988; Dijk, 2007, s.174).
Ona gore, haber metinleri gergegin ifadesinden ziyade, bazi gruplarin norm ve degerlerinin yeniden tretilmesidir
(Dijk, 2009, s.320-340).

Dijk’in elestirel sdylem analizi belirli asamalardan olusmaktadir. Haber analizlerini makro ve mikro olarak
ayiran Dijk, makro yapiyi tematik ve sematik olarak iki ayri kategoride ele alir (Dijk 1999, akt; Ozer, 2012, 5.247-
248). Tematik yapi olarak haberin basligi, haberin girisi ve haberde kullanilan fotograflara odaklanir. Haberde bazi
bilgilerin gizlenmesi, yer ve zamana yer verilmemesi enformasyon eksiltimi, bir tiiri ya da grubu ayniymis gibi
gosterme genellestirme, bu tiir veya grubun eylemlerini genellestirme ise kurgulama olarak degerlendirilir. Sema-
tik kategoride haberin ana olayi ve sunus bicimi, ardalan ve baglam bilgisi ve haberin kaynaklarini inceler. Mikro
yapiya yonelik ise, sentaktik analiz, sdzciik segimleri, haberin retorigi ve yerel tutarlilik gibi alanlarda haber analize
tabi tutulur (Dijk, 1988, s.30-45). Haberin basliginda kullanilan sézctkler haber ile ilgili ana fikri vereceginden ¢ok
onemlidir. Haberin giris kismi okuyucunun dikkatini cekmeye calisan, habere dair bir cerceve cizen bir bélimddr.
Haberde kullanilan fotograf haberin bir parcasi olup, gorsel olarak haberdeki olay, olgu ve analizlerin gliclendi-
rilmesi icin konur. Haberin sematik yapisinda ana olay ve sunus biciminde metnin ne sekilde verildigi, ardalan ve
baglam bilgisinde metinde gizli ya da acik olarak bir ardalan veya baglama referanslar verilip verilmedigine bakilir.
Elestirel sdylem analizi bir bakima baglama yonelik bir analiz bicimidir. Buna gore dil tarihsel ve toplumsal yapisin-
dan arindirilmis bir sekilde degerlendirilemez. Bu nedenle ifadeyi baglamiyla beraber ele almak varsa tarihsel ve
toplumsal olarak neye karsilik geldigine odaklanmak gerekir (Karaduman, 2017, s.38). Metinde segilen sézcikler
ve metnin haber kaynaklari ile desteklenip desteklenmedigi de metnin elestirel sdylem analizinde 6nemli veriler
sunar. Elestirel sdylem analizi her s6zclik seciminin ayni zamanda bir tercih oldugunu her haberin ayni zamanda
bir insa stirecinden gectigini var sayan bir metin okuma bigimidir.
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4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada olasiliksiz 6rneklem tiirlerinden biri olan amacl 6rneklem kullaniimistir. Yargisal 6rneklem de denen
bu 6rneklem cesidinde arastirmaci amacina uyan érnekleri seger. Calismanin amaci ekonomik kriz donemlerinde
ekonomi lGizerinden medyada nefret sdyleminin nasil insa edildigine odaklanmak oldugu icin amach 6rneklem
tlrt calismanin amacini karsilamaktadir. Calismanin evrenini S6zcl gazetesinde Suriyeli gogcmenler tzerinden ya-
pilan ekonomi icerikli haberler olmustur. Olasiliksiz 6rneklem tiiri olan amagli 6rneklemde arastirmacinin genel-
leme kaygisi yoktur (Ozen&Giil,s.414). Bu nedenle, Sdzcii gazetesinin web sayfasinda bulunan arama motoruna
“Suriyeli” ve “ekonomi” anahtar kelimeleri ile giris yapilmis ve ¢ikan haberler ¢alismanin analiz verisini olustur-
mustur. Bu baglamda, S6zcili Gazetesinin Ekonomik gostergelerin kotuye gittigi 2021 yilinin Ocak ayindan itibaren
Suriyeliler tizerinden ekonomiyi agiklama yoluna giden haberler secilmistir. Yilmaz’in da (2013, s.47) vurguladigi
gibi Turkiye'de ve diinyada ekonomik nedenlerle tretilmis nefret sdylemleri siklikla gérilebilmektedir. Farkli etnik
gruplar veya gocmenler toplumda korku, kaygi kaynagi olarak konumlandiriimakta ve “diisman” olarak mimlen-
mektedir. Burada yaratilan “biz” ve “onlar” denklemi bir taraftan grup ici motivasyonu beslerken diger taraftan
hedef grubu sorunun kaynagi olarak gostermekte nefreti, 6fkeyi hedef gruba yonlendirmektedir. Bu durum ayni
zamanda sorunun kaynagini dogru bicimde tartisilmasini 6nleyen bir islev de gormektedir. Elestirel haber veya
metin arastirmalari icin medya metinlerinde gii¢ ve iktidar baglaminda séylemin nasil insa edildigi onemli bir
sorunsaldir. Sozcl gazetesi bu nedenle segilmistir. Clinkl S6zcu gazetesi ulusalci/Kemalist bir cizgide yayin yapan,
kendisine “Cumhuriyetin degerlerini koruma” gérevi yikleyen ve bu “gbrevini” yaparken de egemen bir dil kulla-
nan bir gazetedir.

4.2. Arastirmanin Onemi ve Sinirhiliklari

Nefret séyleminin ekonomik, siyasal, sosyal kriz zamanlarinda medyada yeniden tretime sokuldugu goz 6ni-
ne alindiginda, arastirma kriz donemlerinde gégmenlere doniik nefret séyleminin medyada nasil insa edildigine
odaklanmaktadir. Bu baglamda ekonomik sorunlarin bas gosterdigi bir zaman diliminde gé¢gmenlere yonelik med-
yada nefret sdyleminin nasil dolasima sokuldugunu géstermesi arastirmanin hem énemini hem de sinirliliklarini
belirlemistir. 2021 yilinin baslarindan itibaren Turkiye’de yliksek enflasyon ve déviz kurlarinda meydana gelen ani
artislarla beraber ekonomik gostergeler kotiye gitmeye baslamistir. Bu nedenle 2021 yilinda Suriyeli miltecileri
konu alan ekonomi ile ilgili haberler ¢alismanin analiz verilerini olusturmustur. Calismanin 6zellikle ekonomik kriz
zamanlarinda nefret sdyleminin hedef grup lzerinden nasil islendigini géstermesi bakimindan literatiire katki
sunacagi dusinilmektedir. Calismanin amacina uygun olarak Suriyeli gogcmenlerle ile ilgili adi gecen gazetenin bi-
tlin haberleri incelenmemis, bu haberler igerisinde sadece Suriyeli gogmenleri agik veya ortiik olarak ekonominin
sorumlusu olarak hedef gosterdigi haberler secilmistir.

4.3. Sozcii Gazetesinden Secilmis Ornek Haberlerin Analizi

Calismaya konu olan Sézcii Gazetesi istanbul merkezli yayin yapan, giinliik olarak ¢ikan bir yayin organidir. Kema-
list, ulusalci bir cizgide yayin yapan gazete kendisini ‘cumhuriyetin degerlerini korumakla’ gorevli gormektedir.
Ayni zamanda sol bir jargon kullanan gazete, temel ¢eliskinin odagina sermaye/emek degil de emperyalist giicler/
milli glicler koymaktadir. Sik sik Kemalizm, emperyalizm, kiiresel komplo gibi kavramlara basvuran gazete AK Parti
karsithigr Gzerinden bir okuyucu kitlesine hitap etmektedir (Yilmaz, 2013, s.47). 160 bine yakin hatiri sayilir bir
tiraja sahiptir (Medya Ajans, 2022).

4.3.1. Haber Analizleri

Haber analizleri Dijk’in s6ylem analizi yontemi ile yapilacaktir. Dijk’in Séylem analizi temel olarak iki baslik altinda
yapilir; makro yapi ve mikro yapi. Makro yapi tematik ve sematik olarak incelenir. Tematik yapida genel anlam-
da konu incelenir ve konu anlaiminda enformasyon eksiltimi, genellestirme ve kurgulama gibi olgulara bakilr.
Kullanilan gorsellerde bu baglamda degerlendirilir. Sematik yapida ise arka plan bilgisi, baglamsal bilgi, olayin
gerceklestigi tarihler incelenir. Arka plan bilgisi olayin toplumsal ve politik yonlne isik tutarken baglamsal bilgi ise
sdylemin hangi olay tzerine acgiga ciktigi ile ilgilenir. Mikro yapi ise metnin cliimle yapisi; aktiflik, pasiflik durumu,
climlelerin birbirleri ile olan uyumu ve climle icerisindeki nedensellik bagina odaklanir. Ayrica mikro baslik altinda
incelenen haberin retorigi, metnin ikna ediciligi ve inandiricihgl nasil ve hangi araglarla yaptigini ¢éziimlemeye
calisir (Ozer,2012,5.83-85). Asagida haber analizleri yapilirken bu yéntem izlenecek fakat ayri ayri alt baslklar
acmak yerine metin icerisinde deginilecektir.
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1. Basak Kaya imzali, 02 Agustos 2021 tarihli haber: “Suriyeliler Sanayide Degil Para Kuyrugundalar”.

Haberin bashgl nefret sdyleminde sikga basvurulan abartma/carpitma/ytklemenin tipik bir 6rnegini
olusturmaktadir. Abartili bir sekilde ve gercegi carpitarak Suriyelilerin calismadan para kazandigi izlenimi verilmis-
tir. Giris cimlesi “AKP’li yoneticilerin Suriyeli gogcmenlerle ilgili ‘onlar olmazsa sanayi ekonomi ¢oker’ agiklamalari-
na CHP’den yanit geldi” seklindedir. Giris cimlesinde ilk dikkati ceken AK Parti tabiri yerine “AKP’li” ifadesinin kul-
lanilmasidir. Bu gazetenin AK Parti karsiti durusunu goéstermektedir. Ayrica AK Parti’nin agiklamalari ve “CHP’den
yanit geldi” belirlemesi baslikla beraber okundugunda CHP’nin arglimanlarinin daha giiglii oldugu izlenimi veril-
mistir. Haberde bir kamu bankasinin bankamatikleri 6niinde siraya girmis insanlarin fotografi kullaniimistir. Fotog-
raf kurgusunda siraya giren insanlarin basortiliu kadinlardan olusmasi bir yandan Suriyeli imajini giglendirirken
diger yandan gazetenin hedef kitlesine bir mesaji seklinde okunmalidir; paranizi bu insanlar aliyor! Ana olayin
anlatilmasinda CHP Gaziantep Milletvekili Bayram Yilmazkaya’nin ifadelerine basvurulmustur. Haber tamamiyla
incelendiginde anlasiliyor ki haber, adi gecen milletvekilinin ifadelerinden olusturulmustur ancak baslik gazetenin
tercihidir. Milletvekili baslikta gecen ifadeleri kullanmamistir. Milletvekili “40-50 yillik sanayi ve ticaret ge¢misine
sahip olan Gaziantep, caliskan ve onurlu bir kenttir. Gaziantep Suriyelilerden 6nce de vardi sonra da var olacak”
diyerek ortik bir sekilde Suriyelileri kentin varligina bir tehdit olarak yorumlamistir. “Milteci Oyunu” ara bashgi
altinda iktidarin Suriyelilerle ilgili politikalarini elestirmis, Suriyeliler yiziinden kayit disiigin arttigini vurgulamis
ve AK Parti, Avrupa Birliginden gelen fonlar pahasina Tiirkiye'yi milteciler icin tampon llke konumuna disirdiGgi
vurgulanmistir. Kuskusuz bir muhalif siyasi parti milletvekilinin iktidarin politikalarini elestirmesi saglikh ve isler bir
demokrasi agisindan elzemdir. S6z konusu iktidar elestirisi oldugunda ifade 6zgirligu alani cok daha genis tutul-
malidir. Ancak gazetenin haberi insa edis biciminde amacin Suriyelileri hedef géstermek oldugu anlasiimaktadir.
Oncelikle ana baslik ve kullanilan fotografta halka verilen mesaj ‘Suriyelilerin hic bir sey yapmadan sizin olan para-
lari aldigr’ seklindedir. ikinci olarak eger milletvekilinin séylediklerine bakilirsa, yani “Suriyeliler kayit disihgi arttiri-
yorsa” o zaman kullanilan baslik ve fotograf séylemle celismektedir. Sanayide kayit disi olarak galisan Suriyelilerin
fotografi haberi tamamlamak agisindan ¢ok daha dogru olabilirdi. Son olarak, haberde kullanilan “Suriyeliler sana-
yi kuyrugunda degil para kuyrugundalar” ana basligi ile gercek carpitilmakta, “mdlteci oyunu” alt basligi oyunun
kiresel oldugu ve halkin tedirginligi arttirilmaya calisiimaktadir. Haberin son bélimde Avrupa Birliginden Suriyeli-
ler icin gdnderilen fonlara deginilmis ve buna gére sosyal uyum yardimi kapsaminda her Suriyeliye ayda 155 Turk
Lirasi yardim yaptigi belirtilmistir. Haberde ayrica Suriyelilerin bu para disinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi ve bazi belediyeler tarafindan da desteklendigi belirtilip haber sonlandirilmistir. Haberin bashgi, girisi ve kul-
lanilan fotografa bakildiginda okuyucuya resmedilen Suriyelilerin bedavadan yasadigi, bankalardan sirekli para
alan kisiler oldugu, rahat bir hayat yasadiklari gercegidir. Burada tematik analiz kapsaminda “Suriyeliler” denilerek
genelleme yapilmis, banka kuyrugunda bekleyen Suriyeliler fotografiyla kurgulama yoluna gidilmistir. Ardalan
“Suriyeliler bunu yaparken sizin olani almaktadirlar” seklindedir. Ancak haberin sonunda verilen Suriyelilerin al-
dig1 diisiik miktar Ucretten, aslinda gazetenin iddia ettigi konforu saglamadigi anlasilmaktadir. Ustelik verilen para
Avrupa Birligi tarafindan fonlanmaktadir. Fakat son asamaya gelinceye kadar gazete haberi 6yle bir kurgulamistir
ki okuyucuyu bu celiskiyi idrak edemeyecegi kivama getirilmistir. Burada verilen miktar ve AB tarafindan fonlanma
meselesi gazetenin haberde vermek istedigi “Suriyeli imaji” ve “parasi elinden alinan magdur Tirk halki” mesajina
terstir. Gazetenin boyle bir celiskiye dlismesinin sebebi “milteci sorunu” basligi altindaki “kiiresel oyun” teorisini
glclendirmektedir.

2. Ahmet Kaya imzali, 5 Agustos 2021 tarihli haber “Her 10 Suriyeli Miilteci 6 Tiirki issiz Birakt”.

Haberin basligl dogrudan Tirkiye’'deki issizligin sebebi olarak Suriyeli g¢gmenler gosterilmektedir. Ha-
berin birinci ciimlesi su sekildedir: “Suriyeli Miltecilerin yogun olarak yasadigi bélgelerde issizligin arthgi, enf-
lasyonun yikseldigi tespit edildi. Verilere gore her 10 Suriyeli milteci 6 vasifsiz Tark{ issiz birakti”. Giris cim-
lesinde haberin givenirliligini arttirmak icin “verilere gore” tabirini kullanmistir. Verilerin nasil elde edildigi ile
ilgili bir bilginin olmamasi enformasyon eksiltimi izlenimi vermektedir. Ana olayda Gaziantep’te yapilan her 1000
dolarlik ihracatin 43 dolarinin Suriyeli sirketlerin gerceklestirdigi belirtiimistir. Bu verinin devaminda Suriyelilerin
yogun yasadigl Gaziantep, Adiyaman ve Kilis gibi kentlerde issizlik ve enflasyon oranlarinin daha yiiksek oldugu
rakamlarla verilmis, Gaziantep’te Suriyelilerin Turklerden 8 kat daha kamu hastanelerine basvurdugu belirtilerek
Suriyelilerin ihracati kriminalize edilmeye galisilmistir. Haberde “Uluslararasi Gég¢ Arastirma Merkezi ve ipekyolu
Kalkinma Ajansinin ve bu yolla yapilan gesitli arastirmalarin verilerine dayanilarak yapilan arastirmada” diye bir
ibare kullanilarak verilerin gtivenilir oldugu izlenimi yaratilmis ama bu arastirmanin hangi arastirma oldugu, kim
tarafindan yapildigi ya da kiinyesi verilmemistir. Haberde “hastaneler yogunlasti”, “bliyiimeye katki yapt1” ve “enf-
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lasyonu yukseltiyor” ara basliklari kullanilirken sadece “buyimeye katki yapt1” bashigi altinda Suriyeliler olumlu bir
climlede kendilerine yer bulmustur. Haber, Suriyeli gogmenleri hastaneleri 8 kat daha fazla kullananlar ve enflas-
yonun yiikselmesinin baslica sebebi olarak konumlandirmistir. Metnin retoriginde sik sik rakamlara basvurulmus,
boylelikle “ikna edicilik” saglanmaya calisiimistir. Diger yandan ulastigl sonuglari “cesitli arastirmalarin verilerine
dayanilarak yapilan arastirma” ifadesi ile gliclendirmeye calismissa da arastirmanin kiinyesinin bu sekilde tanim-
lanmasi dikkatli incelendiginde ortada bir arastirmanin olmadigi izlenimi vermektedir. Clinkli bu tanimlama son
derece muglak, ne oldugu belli olmayan bir tanimlamadir. Gazete burada okuyucunun dikkatsizligine glivenmek-
tedir.

3. Saygi Oztiirk imzali, 9 Eyliil 2021 tarihli haber “Suriyelilere Yapilan Yardim Tiirk Vatandaslarina Yapilmi-
yor”.

Makro yapi olarak tematik analizi ile ilgili haberin basliginda Suriyeliler ve Tirk vatandasi ayirimi Gze-
rinden Suriyeliler ve Tirk vatandaslari karsit olarak konumlandirilmis, devletin Suriyelilere yardim yaptigi ama
Turk vatandaslarina yapmadigi vurgulanmistir. Haberin giris cimlesi “Ankara’nin Altindag ilgesinde Suriyeli Y.A'nin
Emirhan Yalgin’i 6ldiirmesi ardindan mahallede gerginlik yasanmisti. Suriyelilerin ayni yerlerde toplanma sikin-
tilarinin uzun slreden beri yasanmasina ragmen devlet ilk defa bu konuda kararlar aldi” seklindedir. Haberin
girisinden de anlasiliyor ki icerik adli bir olaydir. Giriste Suriyelilerin bir yerde toplanmasi kriminalize edilmis ama
neden sorusuna cevap verilmemistir. Cocuk, kadin ve genclerden olusan bir grubun kimisi otururken, kimisi ayak-
ta, kimisi cekirdek citlerken cekilmis bir fotografi kullanilmistir. Fotograf ilk bakista amagsiz bir araya gelme havasi
verirken daha dikkatli bakildiginda tedirgin bir bekleyis yiizlere yansimistir. Bu durum mahallede meydana gelen
ve olimle sonuglanan bir kavga sonrasi durumu anlatmasi bakimindan haberi tamamlamistir. Ana olayda Anka-
ra’nin bazi mahallelerinde Suriyelilerin nifusunu azaltmak karari alindigi belirtilmis, gazete bu karari gettolas-
mayi 6nleyecegi seklinde yorumlamistir. Buna goére Suriyeliler kayith olduklari illere génderilecektir. il degisikligi
yapmak isteyen Suriyelilere 2 bin lira yol yardimi yapilacagi belirtilen haberde ayni yardimin Tirk vatandaslarina
yapilmayacagi vurgulanmistir. “Suriyelilere yapilan destegin, evleri yikilacak olan Turk vatandaslarindan esirgen-
mesi ¢calismalari yiriten gorevlileri de Gzdi. Metruk bir evde oturan hamile bir kadina sahada gérev yapan kamu
gorevlileri kendi aralarinda para toplayarak oturacagi bir ev kiraladl” seklindeki ifadeler haberin amacini ortaya
koymaktadir. Oncelikle Ankara’nin bir mahallesinde meydana gelen bir olayin biiyiimesi sonucu mesele toplumsal
bir olaya déntismastir. Devlet de mahalleden ayrilmak isteyen Suriyelilere yol yardimi karari almistir. Tersten bir
okumaya tabi tutarsak acaba gazete Tirk vatandaslarinin mi mahalleyi terk etmesini daha uygun gérmektedir?
Gazetenin boyle bir seyi dislinmeyecegine gore “ayni durumda” olan Tirk vatandaslarina yardim yapiimadigi
saptamasini nasil okumak gerekir? Gazete haberi kurgularken gergegin Gstliini 6rtmekte ve yanlis kiyaslamalarla
Suriyelileri yasanan vahim bir olay Gizerinden hedef gostermektedir. Bu hedef gostermede iktidar sug ortagi olarak
konumlandiriimaktadir. Diger taraftan bir hamile mahalle sakininin metruk bir evde yasadigi ve devletten des-
tek gormedigi belirtilmistir. Kadinin hamileligine vurgu yapilmasi okuyucunun goéziinde Suriyelileri “onun hakkini
alan” konumuna disirme ¢abasi olarak yorumlanabilir. Ayrica saha gorevlilerinin aralarinda kadina para topla-
diginin vurgulanmasi ile devletin zafiyetinin halk tarafindan kapatildigini, devletin vatandasina sahip ¢ikmadigini,
Suriyelilerin ise her tlrlu ihtiyaclarinin karsilandigini izlenimi yaratiimaktadir. Bu enformasyon eksiltmenin tipik
bir 6rnegidir. Elbette ki devletin sosyal bir devlet olmasi sebebiyle vatandaslarinin ihtiyacini karsilamasi gerekir. En
ufak bir eksikliginin de basin tarafindan dile getirilmesi, iktidar erkini kamuoyu adina sert bir bicimde elestirmesi,
uyarmasi basinin gorevidir. Fakat burada haberin kurgulanis bigcimi amacin ekonomik zorluklar Gizerinden Suriyeli-
leri hedef gostermek, toplum nezdinde “hakkinizi alan” topluluk olarak konumlandirmak oldugu anlasiimaktadir.
Kaldi ki yapilan yardim metruk evlerde oturan Suriyeliler icin yapiimamistir. O halde, gazete Tiirk vatandasi hamile
kadin icin yapilmadi seklinde bir kiyaslamaya neden gitmistir? Haberde kullanilan “hamile kadin”, “sahada cali-
san kamu gorevlileri” gibi s6zclkler halkin duygularini harekete gecirme cabasi olarak degerlendirilmelidir. Haber
kendi icinde geliskiler barindiran, Suriyelileri Tirk vatandasi ile kiyaslayan, ekonomik anlamda Suriyelileri avantajli
gosteren gergekten kopuk, abartma/yukleme/carpitmanin tipik bir 6rnegidir. Yapilanin Tiirk vatandaslari igin ya-
pilabilirligini tarismadan enformasyon eksiltme yoluna gitmistir. Clinki bulundugu mekani terk etmek zorunda
kalmak bir Gstiinliik gostergesi degildir. Ayrica haberde Suriyeliler ifadesinin kullaniimasi genellestirmeye 6rnektir.
Esasen olaya konu haberde Ankara’nin bir ilgesinde Suriyeli gogcmenlerle Tirk vatandaslari arasinda meydana ge-
len adli bir olay oldugu halde gazete “butiin Suriyeliler ve karsisinda Tiirkler” olarak haberi kurgulamistir. Haberin
retorigi “hamile kadin”, “hamile kadin icin para toplayan kamu gorevlileri” seklinde ifadelerle duygulara hitap
edilmeye calisiimistir.
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4. Mislim Evci imzali, 27 Aralik 2021tarihli haber: “AKP’nin kalesinde aci tablo! Yerli kapatiyor, Suriyeli
aciyor” .

Haberin giris cimlesinden Kayseri Kredi ve Kefalet Kooperatifi Bagkani Mustafa Alan’in bir TV progra-
mindaki aciklamalarinin haberlestirildigi anlasiliyor. Giris ciimlesinde Alan’in séylemlerinin baglaminda koparildigi
goraluyor. Alan’in 2021 yilinda 1238 esnafin isyerini kapattigini 1200 Suriyeli siginmacinin is yeri actigi seklindeki
ifadelerinde secici davranilmis, isyeri acan Turk vatandaslarin sayisi gizlenmistir. Bu makro yapida tematik analiz
olarak enformasyon eksiltimi olarak degerlendirilmelidir. “Kayseri’de is yerini kapatan esnafin sayisindan daha
fazla isyeri agan Suriyeli var” ciimlesi Alan’in dilinden tirnak icerine alinarak verilmistir. Bununla Alan’in boyle
bir kiyaslama yaptigi izlenimi verilmistir. Bu durum metnin retorigini olustururken baskasindan aktarma seklinde
yapip inandiriciligini arttirmaya 6rnek olarak gdsterilebilir. Ustelik Gazete bunu yaparken gériisiine basvurdugu
kisinin soylemedigi bir seyi sdylemis gibi gdstermistir. Baskan kentte 4203 yeni isyerinin agildigini, kapanan is yeri
sayisinin 1238 oldugunu, Suriyeli esnaflarin actigi isyeri sayisinin 1200 civari oldugunu dile getirmistir. Baskan’in
actlan isyeri sayisi icin “boblrlenmeye gerek yok” derken bunlarin agilan krediler sayesinde olduguna vurgu yap-
mistir. Kaldi ki Olay Tirk TV’de (Olay Tirk TV,30 Dakika Programi) baskanin beyanlari incelendiginde 40 dakikalik
konusmasinda tek bir yerde Suriyeliler ifadesi kullaniimaktadir. Baglami icerisinde degerlendirildiginde baskan
bunu olumlu bir durum olarak degerlendirmektedir. Baskan yeni acilan isyeri rakamlarini agiklarken “Bu arada
1200 Suriyeli esnaf, sanatkarlar da sicile kayit yaptirmislar” seklinde bir ifade kullanmaktadir. Gazetenin haberin
glvenliligini arttirmak icin baskanin dilinden “Suriyeliler agiyor, Turkler kapatiyor” seklinde baslik atmistir. Oysa
baskan bdyle bir ifade kullanmadigi gibi boyle bir kiyas yoluna da gitmemistir. Bu rakamlarin nasil yorumlanacagi
elbette ki gazetenin/gazetecinin isi ve hakkidir. Ancak sorun haberinin gtivenirliginin artirmak icin baglamindan
koparilan ifadelerin sanki baskan sdylemis gibi kurgulanmasidir. Haberin bu sekilde organize edilmesi bir tercihtir
ve bu tercih Suriyelileri yine “Tirk vatandaslarinin hakkinin elinden alan” bir durumda konumlandirmaktadir.
Haberde cizilen tabloda Suriyeliler isyeri agan mutlu topluluk, Tirk vatandaslari ise isyerini kapatan magdur kesim
olarak sunulmustur. Alt anlatimda Turklerin isyerlerini kapatmasinin sorumlusu Suriyelilerdir. Haberde kullanilan
fotograf kurguyu tamamlar niteliktedir. Haberde bos bir restoran veya kafe bahcesi izlenimi veren bir mekanin
fotografi kullanilmistir. Fotografta sararmis agag yapraklari bos masa ve sandalyelerin Gzerine dokilmistar. Meka-
nin bos olusu sonbahar mevsiminin hiiznia seklinde resmedilmistir ve elbette gazeteye gore, bu hiiznlin sorumlusu
Suriyelilerdir.

5. Erdogan Siizer imzali, 15 Mart 2022 tarihli haber : “Hatay adim adim Suriye’ye Gidiyor!”

Haberin analizi: Haberde baslikla ilgili ilk géze ¢arpan tarihsel bir endiseyi provoke etme g¢abasidir. Bu,
Van Dijk’in sematik yapi alt bashgi icinde “olayin toplumsal ve politik yoniini agiklar” olarak tanimladigi arka plan
bilgisine uyar niteliktedir. Bilindigi gibi Hatay tarihsel olarak bir dizi ihtilaf sonucu en son Tiirkiye topraklarina ka-
tilin bir sehirdir. Giriste “Ulu Onder Atatiirk’iin 83 yil 6nce biiyiik miicadeleyle Tiirkiye topraklarina katilan Hatay
elden gidiyor” cimlesinin devaminda Hatay Blylksehir Belediye Baskani’nin agzindan Hatay’daki Suriyeli nifus
artisinin kentin gelecegini tehlikeye athgi iddia edilmektedir. Haberde Hatay kentinin yatay bir fotografi verilerek
kentin glizelligi verilmistir. Fotograf, Turklere kaybetmesi muhtemel glizelligi hatirlatmasi bakimindan ana baslikla
uyumludur.

Haberin sematik yapilanmasinda ana olay olarak Suriyelilerin niifuslarindaki artis haberlestirilmistir. Mik-
ro yapida, haber retorigi rakamlarla desteklenerek giivenirligi arttirilmaya calisiimistir. Yeni dogan her 4 ¢ocuktan
Gglndn Suriyeli oldugu belirtilmistir. Ardalan ve baglama bakildiginda, “boyle giderse Hatay’in ¢cok kisa strede
elden gidecegi soylenerek Tirkiye ile Suriye arasindaki tarihsel Suriye meselesi Suriyeliler Gizerinden bir tehdit,
korku araci olarak kullanilmistir. Haberde gegen rakamlar, analizler Hatay Blylksehir Belediye Baskani dilinden ak-
tarilmistir. Medyada nefret mesajlarinin insasinda olusturulan hikdyede saygin kaynaklara, referanslara basvurma
tipik bir modeldir. Haberin devaminda yine Belediye baskanin dilinden savas ortamindan dolayi psikolojisi bozulan
Suriyeli kadinlarin hamileliklerinin 11 ay stird(igu, 6 yilda 6 cocuk yapanlarin oldugu, 3-4 kadinla evli olan adam-
larin oldugu ve bunlarin hepsinden cocuk yaptigi gibi asagilayici ifadeler kullaniimistir. Kadinlarin 6 yilda 6 ¢cocuk
dogurmasi niifus artisina etkisi olabilir ancak hamileligin 11 ay sirdtgini belirtmesi ifadenin asagilayici amacla
soylendigine isaret etmektedir. Nihayet haberin devaminda konu ekonomiye getirilmis ve ‘zor durumda olan Turk
ciftcisinin topraklarini Suriyeliler aliyor’ denilerek Hatay’in elden gitme nedenlerine bir sebep daha bulunmustur.
Toprak satigi Gzerinden yeniden tarihsel siireg ile baglam kurularak tarihsel hafizaya atifta bulunulmustur. Deva-
minda belediye baskaninin Suriyeliler ile ilgili asagilayici ifadeleri devam etmistir. Baskana gore, “ Suriyeliler cok
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fazla ¢op Uretiyorlar, asiri su tiketiyorlar. Yesil alanlari bizden fazla kullaniyorlar, kiltiirel olarak aramizda 35-40
yil var”. Gérildigi gibi ifadelerde genellemeler kullanilmis, hedef grup, sorumluluklarini yerine getirmede 6zenli
davranmayan, geri bir topluluk olarak kodlanmistir. Baska bir ifadeyle Suriyelilerin dogal kimlik 6gesi nefret, asa-
gilama unsuru olarak kullanilmistir. Nefretin simgelestirme seklinde kullanima iyi bir 6rnektir. Haberde genelde
Belediye Baskaninin soyledikleri Gzerinden yapilandirilmis olmasina karsin haberin girisinde gazete, Atatirk’iin
Hatay’i zorlu micadeleler sonucu vatana kattigini hatirlatmasi, baskanin tespitlerine katildigini gostermektedir.
Ayrica ara basliklarda tercih ettigi “zenginlesip toprak aliyorlar”, “Hatay elden gitmesin” gibi cimleler ile strekli
tarihsel hafizaya gondermede bulunulmustur. Bdylece gazete Suriyelileri, sadece milteci olarak degil ayni zaman-
da vatan topragina goz diken topluluk olarak kodlamistir.

SONUC

Elestirel soylem ¢ozlimlemesi esitsizligin yeniden Uretilmesinin nasil yapildiginin pesine diser, haberlerde seci-
len her sézclglin, sozclklerin dizilisinin, tercih edilen fillerin, kullanilan fotograflarin bunlarin hangi baglamda
kullanildigina odaklanir. Elestirel séylem analizi ayni zamanda bitin bu tercihlerin sosyolojik, tarihsel ve politik
baglamlarini dikkate alir. Bu yoniiyle elestirel sdylem analizi nefret sdyleminin medyada nasil insa edildigine dair
glzel veriler sunabilen bir yontemdir.

Nefret sdéylemi, ekonomik, sosyal, siyasal kriz donemlerinde medyada daha ¢ok Uretilen ve yayginlasti-
rilan 6tekilestirici bir séylem bicimidir. Toplumdaki azinliklari, farkliliklari, din, dil, inang, ideoloji, cinsiyet, cinsel
yonelim gibi bircok alanda hedef alir. Nefret soylemi egemen ideolojiden, egemen degerlerden, egemen ahlaktan
beslenir. Nefret sGylemi, “biz/onlar” ayirimi Gzerinden egemen séylemin yeniden Uretilmesine neden olurken,
“otekilerin” toplumdan tecrit edilmesine, sindirilmesine, gériinmez kilinmasina c¢alisir.

Kriz donemleri nefret séyleminin medyada islenmesi ve tirmandirilmasi igin firsatlar sunmaktadir. Boyle
donemlerde bitin kétuliklerin, olumsuzluklarin sorumlusu olarak toplumdaki kolay hedef olarak gériinen ma-
dunlar secilebilmektedir. Bu arastirmada incelenen dénemde, 2021 yilindan itibaren Turkiye’de artan enflasyo-
nun ve doviz kurlarinin yukari dogru hareketlenmesinin faturasinin Sézcii Gazetesi tarafindan Suriyeli gogmenlere
kesildigi gortilmektedir. Gazete “Hatay adim adim Suriye’ye gidiyor” baslikh haberinde oldugu gibi Suriyeli goc-
menlere karsi bir dénem Tirkiye ile Suriye arasinda tartisma konusu olan Hatay meselesini buna alet etmekten
cekinmemistir. Toplumsal duyarlilig, tarihsel baglamla tetiklemeye galismis, toplumu surekli bir kaygi, korku ha-
linde olmasini salik verirken Suriyeli gocmenleri “sadece ekmeginizi elinizden alan topluluk degil ayni zamanda
vataniniza goz diken bir topluluk” olarak konumlandirmistir.

S6zcU Gazetesinin secilen haberlerde Suriyelilerle ilgili sik sik genellemelerde bulundugu gorilmds, ha-
ber dilinin “biz/onlar” Gizerinden sekillendigi tespit edilmistir. Suriyeliler toplumsal hayata ayak uydurmayan, du-
zen bozucu, ¢calismadan yasayan bir grup olarak kodlanmistir. Gazetedeki haber dilinin retorigi stirekli bir tehdit
olgusu tzerinden insa edilmis ayrica haber basliklari ile ana olay arasinda bir uyumsuzluk gézlenmistir. Bu uyum-
suzluk 6zellikle Gglinci kisilerin sdylemleri haberlestirilirken basvurulan bir ydntem olarak haberin giiglendirilme-
si icin tercih edilmistir. Son olarak, gazetenin soylemek istediklerini baskalari Gizerinden carpitarak haber etigine
uymadigi gorilmastdar.
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0Z: Medya ortamini degistiren dijital teknolojiler, televizyon yayinciligi alaninda da OTT platformlarin ortaya cikmastyla nem-
li bir degisime sahne olmustur. Tlrkiye’de ulusal ¢apta faaliyet gosteren OTT platformlarinin erisime agilmasiyla, televizyon
yapim pratikleri ve izleyici tercihleri/deneyimleri agisindan bir degisimin basladigi gérilmektedir. Bu noktadan hareketle, bu
galismanin amaci Turkiye’deki geng dizi izleyicilerinin OTT platformlarindaki yerli dizi izlemeye iliskin goris ve tutumlari ile
izleme davranislarina yansiyan deneyim ve pratiklerin tutarliigini incelemektedir. Bu baglamda anket ve odak grup gortsme-
lerinden olusan iki asamali bir arastirma tasarlanmistir. ilk asamada internet {izerinden paylasilan anketle dizi izleyicilerinin
geleneksel televizyon ve OTT platformlardaki dizi deneyiminin farkliliklari ve benzerlikleri belirlenmeye calisilmistir. Calismanin
ikinci agamasinda ise anket bulgulari dogrultusunda yerli dizi izleyicilerinin yarisinin 18-34 yas araliginda oldugu verisine daya-
narak sinirli bir 6rneklem tizerinden arastirma sorulari derinlestirilmistir. Bu kapsamda ti¢ oturumda on sekiz katilimciyla gora-
sulmustir. Her iki arastirmadan elde edilen veriler birlikte degerlendirilmis; U¢ tematik baslikta toplanmis, tablolar araciligiyla
gorsellestirilmis ve yakin dénem izleyici calismalarinda 6ne gikan elestirel kuramlar baglaminda analiz edilerek yorumlanmistir.
Bulgular, yerli OTT platformlarinda yerli dizi izleme aliskanlklari, deneyimleri ve buna karsi olan tutumlarin pratikten ve kisisel
tecriibeden dogmadigini aksine katiimcilarin sdylemleri ile pratikleri arasinda blyik bir geliski oldugunu gostermektedir.
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Gengler Yerli Dizileri Nasil izliyor? Tiirkiye’de Yeni Televizyon Ekosistemi Cercevesinde Elestirel Bir izleyici Arastirmasi

Extended Abstract: Digital technologies, which have changed the media environment, have witnessed a significant change
with the emergence of OTT platforms in television broadcasting. With the opening of national OTT platforms in Turkey, a
change has begun in terms of television production practices and audience preferences/experiences. From this point of view,
this study aims to examine the opinions and attitudes of young audiences in Turkey towards watching dizi (Turkish TV drama)
on OTT platforms and the consistency of their experiences and practices reflected in their watching behaviors. In this context,
two-stage research consisting of survey and focus group interviews was designed. The first stage -an internet survey- deter-
mines the differences and similarities of audience experience on the traditional television dizi versus on OTT platform dizi.
In the second stage of the study, the research questions were deepened on a limited sample based on the data that half of
the dizi audience were between the ages of 18-34, in line with the survey findings. In this context, focus group discussions
were held with eighteen participants in three sessions. In the sessions, questions categorized in three themes according to
the survey results were asked. The data obtained from both studies were evaluated together; collected under three thematic
titles, visualized through tables, and analyzed and interpreted in the context of critical theories prominent in recent audience
studies.

In the interviews, all of the participants who watch dizi on Turkish OTT platforms emphasized that not having to
comply with the broadcast schedule of television brings great freedom. They stated that they even watch dizi they watch on
traditional television via the internet instead of television. They said that they prefer to watch dizi online instead of linear
television due to the difficulty of following the broadcast hours, restrictions-censorship affecting the content, and the length
of the commercial breaks. In addition, they stated that providing the opportunity to watch whenever, wherever, as much as
desired, and the feature of continuing where they left, save the audience from the flow of traditional television. However,
both survey results and focus group interviews showed that the majority of the participants shared that they watched dizi in
the evening hours, those who live alone on the television screen, and those who live with their family or roommates on the
computer screen, but at home and mostly alone. Based on this result, although the myth of “where | want, when | want” is
shown as the reason for preference, OTT platforms do not offer a change regarding the time and place. In the same way, it has
been determined that although the time spent with dizi has not decreased or even increased, young people watching dizi on
national OTT platforms have a perception that their watching time is decreasing. In this discussion created on the contradic-
tions in the statements of the focus group participants, it was determined that the discourse “I can watch whenever | want,
wherever | want, as much as | want” is not an expression that the participants produced based on their practices. It could be
argued that the implication that such freedom exists, does not mean that it is used. Although there is such freedom, it can be
claimed that the consumption habits gained from traditional television continue on OTT platforms as well.

Another factor frequently emphasized as the reason for the preference for national productions on Turkish OTT
platforms during the focus group discussions is that these contents are original, free and different. Since the focus is on diver-
sity and originality, the participants were asked how they chose a dizi. Although awards, directors, cinematography, character
depth, and new/unattempted genres are mentioned, when they are asked about the last dizi they watched, almost all of the
participants mentioned the same dizi. When discussing deeply why they chose these dizis, it is understood that the popularity
of the dizi outweighs the features they stated before. It has been revealed that attitudes have developed in this direction. On
the contrary, in the interviews where the difference was highlighted, it was determined that the participants were reluctant
to try different genres and continued the viewing preferences they had acquired from traditional television. It is one of the
interesting elements that the audience has an illusion that OTT platforms are free and not controlled. It is noteworthy that the
issue of freedom is perceived only through alcohol, smoking, and nudity, and political issues are not emphasized at all.

As the focus group interviews deepened, it was revealed that the speed and diversity that the participants described
as freedom at the beginning of the interview brought them to fatigue and anxiety. It has been understood that the anxiety
of missing something pushes them to consume faster, and this fast consumption tires them and weakens their bond with the
consumed product. When we look at the participants’ comments, it has been determined that the audience has a feeling of
tiredness and a feeling of sameness. It can be argued that the consumer’s inability to choose as a result of encountering a
‘seemingly infinite’ number of options and the fatigue that arises before the choice, becomes more important than the choice
itself, is also observed in the digital platform audience. The focus group participants create rituals for themselves before and/
or repeat while watching their favorite dizi, which can be interpreted as watching rituals to repair the bond between the au-
dience and the product.

Key Words: Television, OTT Platform, Audience, Turkish Dizi
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GIRIS

“Sen nasll izlersen”, “Kaliteli zaman, degerli igerik”, “istediginiz zaman, istediginiz yerden, birbirinden farkl dizi,
film ve canli yayini reklamsiz izlemenizi saglayan dijital televizyon”, “Tek yapmaniz gereken keyfinize gore bir ice-
rik secip arkaniza yaslanmak” gibi sloganlarla Turk televizyon ekosistemine hizli bir giris yapan OTT (Over the Top
Television) platformlari® —PuhuTV, BIUTV, Gain, Exxen— “ilk online Tiirk dizisi”, “Tiirkiye’nin ilk reklamsiz dizisi”,
“10.000 saatten fazla film, dizi ve daha fazlasi”, “Tim telefon ve tabletlerde, diledigin icerigi izle!”, “Yeni Nesil
icerik” gibi sloganlarla da igeriklerini cazip kilmaya calismaktadirlar. Geleneksel televizyon araciligi ile giraklik d6-
neminden ustalik dénemine gecis yapan Tirk dizi yapimciliginin altin ¢aglarini yasadigi bir dénemde orijinal icerik
bulmakta sikinti cekmeyen yerli OTT platformlar kisa zamanda hedef kitlesine ulasmistir. Tirk medyasina bu hizli
eklemlenme, OTT platformlarini akademik medya ¢alismalari agisindan da degerli kilmistir. Yerli OTT platform-
larinin yarathg ya da yaratabilecegi degisimleri tespit edebilmek, anlayabilmek ve/veya 6ngérebilmek icin bu
platformlar bigim ve icerik (Arslan &Tetik, 2021; Ozkent & Can, 2021; S6giit, 2020; Yildirim, 2020) enddistri (Sari &
Sancakli, 2020; Camur & Zinderen, 2021; Dikkol, 2020), izleyici (Demir & Vural Batik, 2020; Baser & Akinci, 2020;
Tuzln Atesalp & Baslar, 2020; Karaduman & Cetinkaya, 2020) ¢alismalari ile harmanlanarak arastirilmis ve bunun
sonucunda medya calismalarindaki bazi kuram ve kavramlari tekrar gézden geciren calismalar yapilmistir. Turki-
ye’de OTT platform kullanicilari Gzerine yapilan sinirli sayidaki izleyici calismalari da blylk oranda bu platformla-
rin sunduklari imkanlarin seyircinin izleme ve tercih etme pratiklerini degistirdigi yoninde bir sonuca varmistir.

Bu calisma yukarda belirtilen sdylemlerden Uretilen pazarlama stratejileri ile tiiketime sokulan yerli OTT
platformlarinin, yerli dizi izleme pratikleri, deneyimleri ve icerek tercihleri agisindan izleyicide bir degisim yaratip
yaratmadigini anlamayi amaclamaktadir. Dahasi bu ¢alismada yaratilan ya da yaratilamayan izleyici algisi, tutumu
ve zevkini elestirel bir anlamlandirma ¢abasi bu amaca eslik etmektedir.

Bu amaca hizmet edecek sekilde ¢alismanin ilk kisminda Turkiye’deki yeni televizyon ekosistemi incelen-
mis ve bu cercevede gerek sektor agisindan gerekse akademi agisindan popiler hale gelen izleyici calismalari konu
edilmistir. Calismanin yontemi de bu kapsamda iki asamali bir izleyici arastirmasindan olusmaktadir. Elde edilen
veriler gesitli detaylariyla bulgular bélimiinde agiklanmistir. Tartisma, arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak
ylrataldaga icin ayni bashk altinda birbirini tamamlayacak bicimde kurgulanmistir.

1. Tiirkiye’de Yeni Televizyon Ekosistemi Cercevesinde izleyici Calismalari

Bir teknolojik bulus olarak pek cok mucidin emegiyle ve katkisiyla ortaya c¢ikan televizyon, 20.yy’in en etkili kitle
iletisim araclarindan biri olmustur. Bu siirecte teknolojik ve sosyo-ekonomik degisimlerden payini almis, kendisi
de pek ¢ok degisime neden olmustur. Hem diinyada hem de Tirkiye’de reklam pastasindan aldigi blyik payin
yani sira izleyiciyle olan etkilesimi de géz oniinde bulunduruldugunda yeni medyanin hizli yikselisi karsisinda
direnmekte, kendini yenilemeye ve yeniliklere uyum saglamaya calismaktadir.

ingiltere’de 1936'da ilk diizenli televizyon yayinlarinin bir kamu yayin kurulusu olan BBC eliyle baslatilma-
sinin ardindan 2. Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle gelisimine ara vermek zorunda kalan televizyon, 50’li yillarda
basta ABD’de olmak tizere tiim diinyada hizla yayginlik kazanmistir. Yine bu donem televizyonun teknolojik, este-
tik ve icerik bakimindan temel karakteristiklerinin olustugu yillardir. Bu gelismeler yayinlarin renklenmesi, man-
yetik kayit sistemlerinin ve elektronik kameralarin gelistirilmesi, uzaktan kumanda kullanimi, kablo ve sonrasinda
uydu yayinciliginin yayginlasmasi, televizyon alicisinin teknik kapasitesinin artmasi, sifreli yayin teknolojisi, 6l¢iim
sistemlerinin gelismesi ve dijital yayinciligin baslamasi gibi pek ¢cok baslikla stirmistir (Atabek, 2020, s. 184-212).
Gerek kanal baglaminda gerekse Uretilen programlar baglaminda artan cesitlilik ve degisim, dijital yayincihgin
baslamasiyla daha da belirgin hale gelmistir. Gelisen televizyon alici teknolojileri, izleyiciye LCD (sivi kristal ekran)
ve ylksek ¢ozlnirlikli ekranlardan ulasan goriintii ve ses kalitesinde 6nemli bir artis saglarken dijitallesme son-
rasi donemde televizyonun internetle entegre olmasi ise son yillarda televizyon yayinciliginda énemli bir dénis-

5 Tiirkiye’de bu tarz televizyon yayinciligi giinliik dilde dijital platform biciminde yer almaktadir. Ote yandan akademik alanya-
zinda ayniyayincilik anlayisini karsilayan Streaming (video akisi) TV ve SVOD — Subscription Video on Demand (Abonelige dayali
ve istege bagl video) terimleri de bulunmaktadir. OTT platformlari ticret karishgi abonelik sistemiyle izleyicilerin gesitli video
iceriklerini herhangi bir ek cihaza ihtiyag duymadan dogrudan internet tizerinden es zamanli izlemelerine olanak saglayan bir
televizyon yayin sistemidir.
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tlricl etkiye neden olmustur. Web altyapisindan beslenen ve yeni medyanin 6zelliklerini iceren yeni televizyon
yayinciligi tiirlerinin (Web TV, IPTV, OTT TV, HBTV, Mobil TV) ortaya ¢ikisi da (Akyol & Unlii, 2020, s. 73) televizyon
ekosisteminin yeniden tanimlanmasi gerekliligine isaret etmektedir. Bu kapsamda medya calismalari icindeki pek
cok kuramin da gozden gecirilmesi gerekliligi dogmaktadir.

Son dénem televizyon alaninda yapilan akademik calismalarda geleneksel televizyon yayinciligi ile OTT
platformlari Gzerinden yapilan televizyon yayinciligi arasinda bir farklilasma oldugu dile getirilmektedir. Sanz &
Crosbie (2015, s. 8) bu farkin OTT platformlarinca vurgulandigini/yaratildigini iddia ederken, Enli ve Syvertsen,
geleneksel televizyon yayinciligi agisindan dijital aracilar (digital intermediaries) olarak degerlendirdikleri bu plat-
formlarin yarattigi ekonomik ve teknolojik baskiyi dort baslikta agiklamaktadirlar. Zira bu platformlar;

1. izlemeyi daha bireysel hale getirerek izleyici pargalar (fragmantasyon); izleyiciler belirlenmis progra-
ma bagl kalmaksizin hangi programlari, hangi zamanlarda, hangi cihazlarda ve hangi platformlar Gzerin-
den izlenecegine dair kisisellestirilmis secimler yapma 6zgiirligline sahip olurlar.

2. icerigi dogrudan ticret 6deyenlere sunarak geleneksel televizyon kanallariyla rekabet etmekle kalmaz,
ayni zamanda belirli kullanici verilerine dayanarak onlardan daha orijinal icerik Uretirler.

3. Kendilerini (ilerlemeye, yenilige, fiyat disisline, mlsteri memnuniyetine katki saglamasi ve icerikte
kalitenin artmasi gibi) pazarlama stratejileri, icerik stratejileri ve retorik stratejiler yoluyla yerlesik is mo-
dellerine meydan okumak tizere konumlandirirlar.

4. Kendilerini, medya sirketleri olarak tanimlanma konusunda isteksizdirler, daha ¢ok gorsel-isitsel di-
zenlemelere tabi olmayan teknoloji sirketleri olarak tanimlama egilimindedirler (Enli ve Syvertsen, 2015,
s. 145).

Gerek Uretim pratiklerine gerekse iceriklere yansidigi kabul edilen bu degisim televizyonda 4.0 dénemi
olarak adlandiriimaktadir (Gezgin, 2018, s. 583). Televizyon igeriklerinin internet altyapisi kullanarak izleyiciye
ulastiriimasi fikrini hayata geciren Netflix, cesitli video iceriklerini 2007 yilindan itibaren servis etmeye baslamis,
orijinal yapimi Gretmeye ise Lilvhammer (2012-2014) dizisiyle 2012’de baslamistir (Grandinetti, 2017, s. 11). Netf-
lix’in 2010 sonrasinda hizla artan abone sayilari ve diinya ¢apinda yakaladigi basari, Amazon Prime Video, Hulu,
MUBI, Disney+ gibi diger platformlarin da sektore girmesine neden olmustur. Kuskusuz diinya ¢apinda bu alanin
gelismesi medya endustrisinin kiiresellestigi bir ortamda Tirkiye'nin televizyon ekosistemini de degistirmistir.®
Turkiye 6nce kiiresel capta yayincilik yapan OTT platformlarina eklemlenmis’ ardindan da yerli OTT platformlari-
nin giindeme gelmesiyle stirece dahil olmustur. 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan disari ¢cikma
kisitlamalarinin da etkisiyle kiiresel olgekte faaliyet gbsteren OTT platformlarinin ticari agidan hizla biaylimeleri
yerli yatirrmcilari da umutlandirmis ve son birkag yilda yerli platformlar 6nemli bir ¢ikis yakalamistir (Yildirim,
2021, s. 171). Turkiye’nin bu anlamda ilk OTT platformu olan ve 2016’da yayin hayatina baslayan PuhuTV ilk yerli
yapimi olan Fi (2017-2018) dizisini sunmustur. Beklenmedik bir bicimde izleyici ilgisi ve begenisiyle karsilasan bu
yapimin ardindan 2017’de BIuTV yayin hayatina baslamistir. 2021 yilinda Discovery ile yaptigi ortaklikla rekabet
glclnd artiran platform (Turhan, 2021, s. 16 ), buglin Tirkiye'deki pazar payinin %44’Gne sahiptir ve bu oranla
kiresel bir dev olan Netflix'i ge¢cmistir (Dogan, https://shiftdelete.net, Erisim Tarihi: 09.05.2021). Yayin hayatina 2
glin arayla baslayan Gain (30 Aralik 2020) ve Exxen (1 Ocak 2021) de yerli izleyicinin karsisina ¢ikmistir. Hizla artan
abone sayilari, yerli izleyicinin bu platformlari benimsedigini gostermektedir.

Hizla kabuk degistiren bu ekosistem iginde izleyici calismalarinin 6neminin artmasi da dogal karsilanma-
lidir. Zira geleneksel izleyici calismalarinda izleyicinin cogunlukla neyi, ne kadar izledigine odaklanan ve izleyicinin
(belli 6lgide) pasif oldugu kabuline dayanan bakis agisinin® bugtinkii ortamda benzer bigimde isledigi dustunule-

62011 yilinda yiiriirlige giren 6112 sayili RTUK yasasinda televizyon kuruluslarindaki yabanci sermaye payinin %50’ye cikaril-
masi sonrasinda yapilan antlasmalarla kiiresel medya piyasasina eklemlenmistir.

7 Netflix yayinlarini 2016 yilindan itibaren Tirkiye’den erisime agmistir.

8 Televizyonun ilk yillarina denk gelen izleyici ¢alismalarinin Frankfurt Okulu sonrasinda ortaya gikan etki ¢alismalari kapsa-
minda siddet ve siyasi propaganda meselelerine odaklanmis oldugu gortlmektedir. 1950’lere gelindiginde ise izleyicinin etki
calismalarinda da kabul edildigi Gzere ¢ok da pasif olmadigi noktasindan hareket eden kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
izleyici galismalarina egemen olmustur. Bu kapsamda glindem olusturma ve yetistirme kuramlari gevresinde de izleyici ¢alis-
malari 6zellikle birtakim kurumlarin finanse ettigi arastirmalar da kendilerine yer bulmustur. 1970’lerde ise Kulturel Calismalar
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mez. Buglin izleyiciyi tim gln ayni kanali izler bicimde ekran karsisinda tutmanin imkansizligi, onu kontrol etmek
icin sistemin yeni arayislar icine girmesine neden olmaktadir. Bu kapsamda artik izleyicinin neyi, ne kadar izledigi
kadar neden ve nasil izledigi sorularinin da 6nem kazandigi bir bakis agisi izleyici calismalarinda 6ne ¢ikmaktadir.
Ote yandan ortaya cikan yeni isleyis icinde 6zellikle sosyal televizyon (social TV) anlayisi baglaminda izleyicinin
sadece icerik tiiketen konumdan bu icerikleri yeniden Ureten, yeniden dolayimlayan (remediate), reklamini yapan
bir nitelik tasimaya baslamasi (Unal, Binark & Cetindag, 2018, s. 125; Dikmen, 2017, s. 430) da bu alana sektérel
ve akademik ilginin artmasinda 6nemli bir etkendir. Bu cercevede izleyici calismalari icinde etki ve alimlama aras-
tirmalari halen 6nemini korumakla birlikte izleme deneyimine odaklanan arastirmalarin arthgi gézlenmektedir.

GUnumuze dogru gelindiginde anket biciminde karakterize olan niceliksel izleyici calismalarinin yani sira
birincil veri toplamaya yonelik tasarlanan odak grup ve derinlemesine gériisme yontemlerinin kullanildigi anla-
silmaktadir. Ayrica izleyicilerin goris, yorum, begeni ve elestirilerine iliskin ikincil bir veri kaynagi olarak sosyal
medya platformlarinin (Twitter, Instagram, Facebook, YouTube vb.) ve ¢evrim igi sdzllklerin (Reddit, Eksi S6zlik
vb.) incelenmesi (Unkel & Kiimpel, 2020) de s6z konusu olmaktadir. igerik acisindan degerlendirildiginde ise bas-
ta Netflix olmak lzere kimi zaman tek platform lzerinden kimi zamansa birkag¢ platformun birlikte incelendigi
calismalara rastlanmaktadir. Ozellikle binge-watching (asiri-izleme) kavrami, iizerinde en ¢ok calisilan konularin
basinda gelmektedir. Benzer bicimde sosyal TV, transmedia kapsamindaki arastirmalar (Holat, 2020) ile hayran
(fandom) (McNutt, 2018; Yazici, 2019) calismalari 6zel alanlar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Calismalarin kapsami ve
yontemi farklilik géstermekle birlikte ortak noktasi Turkiye’de yeni televizyon ekosistemi icinde izleyicinin izleme
aliskanliklarinin/tercihlerinin degistigi yolundadir. Hatta pek ¢ok calismada bu degisimin olumlandigi gériilmekte
(Vildirim, 2021, s. 170; Sar & Turker, 2021), OTT platformlarinin degisim/yenilik/6zglrlik/6zgunlik séylemlerinin
tekrarlandigi anlasiimaktadir. Bu baglamda sektorin séyleminin kisa slrede izleyicinin séylemi haline gelmis ol-
masl, hatta akademik anlamda da kabul gérmesi, sorgulanmasi gereken bir olgu olarak bu ¢alismanin ana sorun-
salini olusturmaktadir.

2. Yontem

Bu calismanin amaci Turkiye’deki geng dizi izleyicilerinin OTT platformlarindaki yerli dizi izlemeye iliskin goris
ve tutumlari ile izleme davranislarina yansiyan deneyim ve pratiklerin tutarliligini incelemektedir. Bu baglamda
anket ve odak grup goriismelerinden olusan iki asamali bir arastirma tasarlanmistir. Anket, “katilimcinin daha
once belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesi”ne dayanan bir veri toplama tek-
nigi olarak kullanilmaktadir (Coskun, Altunisik & Yildirim, 2017, s. 85). Calismanin ilk asamasini olusturan izleyici
anketi, dizi izleyicilerinin geleneksel televizyonlardaki ve OTT platformlarindaki yerli dizi deneyimleri arasindaki
farklilklari ve benzerlikleri belirlemek amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Bu kapsamda etik kurul ra-
poru 28.09.2021 tarihinde alinan anket, cevrim ici olarak paylasilarak 300 kisiye uygulanmistir. 52 sorudan olusan
anket, yerli geleneksel televizyon ve yerli OTT platformu ayrimi yapmaksizin tim yerli dizi izleyicilerinin yanitla-
yabilecegi bir kapsamda tasarlanmistir. Sorular geleneksel televizyon ve/veya OTT platformlari igin Gretilmis yerli
dizileri izleyen izleyicilerin izleme deneyimi izerine odaklanan izleme sikhgi ve siiresi, izleme ortami ve yeri, izle-
me sirasindaki eszamanh etkinliklerinin yani sira izleyicilerin tlr, yonetmen, oyuncu vb. tercihlerini de belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Ayrica Turkiye’deki ulusal televizyon yayinciliginin kendi i¢ dinamiklerinin neden oldugu
cikmazlar karsisinda OTT platformlarin sundugu yeni teknik olanaklarin (reklamsiz olmasi, birden fazla bolim iz-
lenmesi, surelerin kisa olmasi, vb.) ve icerige iliskin 6zglinltik/6zgurlik algisinin izleyici secimlerinde ne denli etkili
bir unsur oldugunun arastiriimasi hedeflenmistir.

Calismanin ikinci asamasini ise odak grup gortismeleri olusturmaktadir. Gilcan’in “...bazi ortak 6zellikle-
re sahip 4-12 katiimciyla ve bir moderatorle gergeklestirilen, katilimcilarin gergek distincelerini saklama geregi
duymayacagi ¢ok sesli bir ortam yaratilarak veri toplamayi amaclayan bir teknik” olarak tanimladigi odak grup go-
rismesi; disiik maliyetli olmasi, verilerin hizli elde edilebilmesi ve uygun ortam saglanirsa glivenilir bilgi vermesi
gibi 6zellikleri (2021, s. 97) nedeniyle izleyici calismalarinda da basvurulan bir veri toplama teknigidir. Odak grup

kapsaminda ele alinan izleyici calismalarinda Hall’'un kodlama/kodagimi modeliyle izleyicinin aktifligi kadar medya mesajlari-
nin ideolojik tasarimi da 6nem kazanmistir. 80’ler boyunca kabul géren bu yaklasimda izleyicinin siirece aktif katihmi kadar
mesajin tasarlama slreci hegemonya kavramindan yararlanilarak bir denge olusturulmustur (Casey, Casey, Calvert, French ve
Lewis, 2008, s. 23-25).
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gorismelerinde anket bulgulari dogrultusunda yerli dizi izleyicilerinin yarisinin 18-34 yas araliginda oldugu veri-
sine dayanarak sinirh bir 6rneklem tzerinden arastirma sorulari derinlestirilmistir. Etik kurul raporu 03.03.2022
tarihinde alinan arastirma kapsaminda goriisilmesi hedeflenen yerli dizi izleyicisi geng sayisi toplam 18 olup, go-
rismeler altisarli Gg grup biciminde gercgeklestirilmistir. Katilimcinin kimliginin gizli tutulmasi gerekliligi nedeniyle
her bir katilimci icin K harfini takiben verilen bir sayiyla bir kod olusturulmustur. Katilimcilara iliskin demografik
bilgiler ve kendilerine atanan kodlar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1: Odak grup goriismeleri katilimcilari

Yasi | Egitim Durumu Cinsiyeti | Belirlenen Kod Tarih GOriisme Bigimi
22 | Lisans 6grencisi K K-1 4.03.2022 Yiz ylize
21 | Lisans 6grencisi K K-2 4.03.2022 Yiz yize
28 | Lisans mezunu E K-3 4.03.2022 Yiz ylze
23 | Lisans 6grencisi E K-4 4.03.2022 Yiz yuze
24 | Yiksek lisans 6grencisi E K-5 4.03.2022 Yiiz yliize
21 | Lisans 6grencisi K K-6 4,03.2022 Yiiz ylze
21 | Lisans 6grencisi E K-7 4,03.2022 Yiiz ylze
19 | Lisans 6grencisi E K-8 4.03.2022 Yiz yize
21 | Lisans 6grencisi E K-9 4.03.2022 Yiz yuze
18 | Lisans 6grencisi K K-10 4,03.2022 Yiiz ylze
21 | Lisans 6grencisi E K-11 4.03.2022 Yiz ylize
20 | Lisans 6grencisi K K-12 4.03.2022 Yiz yize
34 | Doktora 6grencisi E K-13 7.03.2022 Cevrim igi
31 | Doktora 6grencisi K K-14 7.03.2022 Cevrim igi
30 | Yiksek lisans 6grencisi K K-15 7.03.2022 Cevrim igi
27 | Doktora 6grencisi K K-16 7.03.2022 Cevrim ici
23 | Lisans 6grencisi E K-17 7.03.2022 Cevrim igi
25 | Yuksek lisans 68rencisi K K-18 7.03.2022 Cevrim ici

Katiimcilarin belirlenmesinde yas 6l¢ttinin yani sira en az bir yerli OTT platform Gyeligi bulunmasi ve/
veya bu platformda/platformlarda en az bes yerli dizi izlemis olmasi istenmis, ¢ikilan ¢agrida bu dl¢it belirtilmistir.
Zira odak grup gérismelerinde yoneltilen sorular yerli OTT platformlari (BIuTV, Exxen, Puhu TV, Gain) icin Uretilen
orijinal icerik olan yerli dizilerle sinirlandirilmistir.’ Katilimcilarin gérismelere katiliminda gonulliilik esas olmakla
birlikte katilimcilardan yazili onay alinmistir. Gériisme kapsaminda yerli dizi izleyicisi genglerin izleme deneyimleri,
icerik tercihleri ile géruslerinin/tutumlarinin belirlenmesine yonelik tG¢ ana baslikta yari yapilandiriimis sorular
hazirlanmistir. Gorismelerin ilk ikisi sabah ve 6gleden sonra olmak tzere 04.03.2022’de yiiz yiize, liglncisi ise
07.03.2022 tarihinde c¢evrim ici olarak gerceklestirilmistir. Her iki durumda da tiim gorismeler gorsel-isitsel ola-
rak kayit altina alinmis, goriisme sonrasinda desifre edilmistir. Gorlisme kapsaminda arastirmacilar tarafindan
yoneltilen yari yapilandiriimis her bir soruyu takiben katilimcilar, belli bir siralama olmaksizin gorislerini paylas-
mislardir. Katilimcilara esit olanak ve siire taninmasinin yani sira gériismeler sirasinda katilimcilar arasinda etki-
lesim olmasi durumunda katihmcilarin birden fazla kez s6z almalari mimkin olmustur. Bu noktada katihmcilarin
goriisme sorularinda vurguladiklari ortak noktalar belirlenmistir. Ancak 6zellikle gériismeler sirasinda gozlenen
karsit kimi zaman birbiriyle celisen gorisler calismanin verileri agisindan dnem tasimaktadir. Her iki arastirmadan

9 Calisma kapsamindaki anket verisi disinda, OTT platformlarinin izleyici kitlesi icinde genclerin 6nemli bir yer kapladigi ve bu
geng izleyicinin izleme aliskanliklarinin bigimlenmesinde OTT platformlarinin 6nemli bir etkisi oldugu gesitli akademik galisma-
larda tekrarlanmaktadir.
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elde edilen veriler birlikte degerlendirilmis; (¢ tematik baslikta toplanmis, tablolar araciligiyla gorsellestirilmis ve
yakin donem izleyici calismalarinda 6ne ¢ikan elestirel kuramlar baglaminda analiz edilerek yorumlanmistir.

3. Etik Kurul izni

Calismanin Gzerine kuruldugu iki arastirma icin ayri ayri etik kurul raporu alinmistir. Bu kapsamda anket igin
28.09.2021 tarihinde 12382 sayili sunulan yazi ile, odak grup gérismeleri icin ise 03.03.2022 tarihinde 21611
sayili sunulan yazi ile etik kurul raporu alinmistir. Yasar Universitesi Etik Komisyonu tarafindan verilen “insan Aras-
tirmalari Etik Onayi”na ait belgelerde ilgili sorularin yani sira ¢alismaya dair aydinlatma metni ve kisisel onay bilgisi
bulunmaktadir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin ilk asamasinda gergeklestirilen yerli dijital platformda ve/veya geleneksel televizyonda yerli dizi iz-
leyenler tizerine yiritulen anket ¢alismasi sonuglarindan gikan verilere gore yerli OTT platformlarinda yerli dizi
izleyenlerin %77.3’lnlin en az lisans egitimi gordigl (Grafik 1) ve %49.6 oraninda 35 yasindan kic¢uk oldugu sap-
tanmustir (Grafik 2). Bu saptamadan yola ¢ikarak odak grup goriismeleri, en az lisans 6grencisi olan ve 35 yasindan
kiictk 6 sar kisilik gruplardan 3 oturumda 18 kisi ile gerceklestirilmistir. Gériismeler esnasinda katihmcilara yerli
OTT platformlarinda yerli dizi izleme deneyimleri, icerik tercihleri, goris ve tutumlari olmak lizere 3 ana baslikta
gruplanan sorular yoneltilmistir. Gorisme kayitlari iki arastirmaci tarafindan gézden gegirilmis ve gérismelerde
katihmcilarin ifadelerindeki geliskili ve tutarsiz yorumlardan tartisma basliklari Gretilmistir. Odak grup gorisme-
lerinden elde edilen bulgular, anket sonuclariyla harmanlanarak asagidaki konu basliklarina gore tartisilmaktadir.

Grafik 1: Anket katihmcilarin egitim durumu dagilimi

Egitim durumunuz nedir?
300 yanit

@ ilkokul mezunu
@ Ortaokul mezunu
® Lise mezunu
151 @ On lisans mezunu
@ Lisans mezunu

@ Lisansisti (Master ve Doktora) mezunu
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Grafik 2: Anket katihmcilarin yas dagilimi

Yasiniz kactir?

300 yanit
49 @ 18-24
@ 25-34
77 —ﬂb 14 © 35-44
@ 45-54
A/— - @ 5564

@® 65 ve tzeri

64 —

4.1. “istedigim Kadar, istedigim Yerde, istedigim Zaman” mi?

Yapilan goriismelerde yerli OTT platformlarinda yerli dizi izleyen katilimcilarin tamami, televizyonun yayin akisina
uymak zorunda olmamanin biyuk bir 6zgirlik getirdigini vurgulamistir. Geleneksel televizyonda izledikleri dizileri
bile televizyon yerine internet araciligiyla izlediklerini belirtmislerdir. Yayin saatlerini takip etmenin zor olmasin-
dan, kisitlamalar-sansiirlerin icerigi etkilemesinden ve reklam aralarinin uzunlugundan dolayi televizyon yerine
internetten dizi izlemeyi tercih ettiklerini séylemislerdir. Ayrica istenilen zamanda, istenilen yerde, istendigi kadar
izleme imkani sunmasinin, kalinan yerden izlenebilme 6zelliginin olmasinin K3’lin ifadesiyle “seyirciyi televizyon
koleliginden kurtardig1” 6zellikle Gzerinde durulan konulardir. Bu sonuglar ¢alismanin ilk asamasini olusturan an-
ket calismasinin Grafik 3'te de gosterilen verileriyle uyum igindedir.

Grafik 3: Anket katihmcilarin yerli dizi tercihlerini etkileyen teknik 6zellikler (Sadece OTT platform izleyicileri)

Yerli dijital platformlarda yerli dizi secerken asagidaki teknik 6zelliklerden hangileri sizi etkiler? (En

fazla etkileyen ¢ secenedi isaretleyiniz.)
167 yanit

Sirelerin kisa olmasi 76 (%45,5)

Reklamsiz olmasi 127 (%76)
Kalinan yerden izlenebilme 6ze... 78 (%46,7)
Durdurma, ileri sarma segenekleri 43 (%25,7)
istenilen bélimiin izlenebilmesi 41 (%24,6)
Birden fazla bélum izlenebilmesi —41 (%24,6)
Her yerden her zaman erigilebil... 57 (%34,1)
Altyazi ve dublaj segenekeleri 16 (%9,6)

0 50 100 150

Intermedia | 364



Urtin Yildiran Onk, Burcu Dabak Ozdemir

Gerek anket sonuglari gerek odak grupta alinan yanitlar, K4’in s6zleriyle aciklik kazanmaktadir:

“Artik bu dizinin yayin glini su glin su saat, ben o glin aksam o diziyi izlemek zorundayim ona goére ayar-
layayim planlarimi diye bir sey kalmadi. Artik herhangi bir diziyi sectigimde ben bu diziyi cumartesi gint
izlerim diye plan yapabiliyorum. Bence bunun ¢ok biyik bir 6nemi var, o yiizden platformlar cok daha 6n
planda. Ben artik televizyonun programini takip etmek zorunda degilim. istedigim platformda istedigim
zaman istersem gece 3’te, istedigim kadar dizi izleyebilirim. Yani dizilerin konularinin disinda bu istenilen
zamanda izleyebilmek de 6nemli bir etken bence.”

K4’tin altini gizdigi konuya diger katilimcilar da onay verdiklerini, 6zglir ve kisilestirilmis bir icerik olarak
tanimladiklari bu tarz bir izleyici deneyimini tercih ettiklerini belirtmektedirler.

Seyircinin izleme pratigine bagh olan 6zgiirlik meselesi tim televizyon ve medyanin tarihsel gelisimi bo-
yunca tirld izleme pratiklerine eklemlenmis bir sdylemdir. Bu anlamiyla medya tiiketiminde 6zgirlik séyleminin
kendisi aslinda ¢ok da yeni bir strateji degildir. 1920’lerin sonunda ABD’de satisa sunulan ilk uzaktan kumanda
cihazlari (RCD-Remote Control Device), halinin altina bir kablo ile radyo setindeki bir motora baglanan agir kutu-
lardi. Dinleyiciye, yerinden kalkmak zorunda kalmadan hem ses seviyesini kontrol etme hem de kanal degistirme
olanaklari sundular (Benjamin, 1993, s. 15) Bu, o dénem icin dinleme pratigini 6zglirlestirme olarak tanimlanmis-
tir. Ornegin, 1950’lerde piyasaya siriilen Blab-off®® televizyonunun stratejisi benzer bir 6zgiirliik algisi insasi ile
dolasima sokulmustur: “TV izleyicisi artik istedigi reklami segebilir ve sevmedigi reklamdan uzaklasabilir” (Walker
& Bellamy, 1993, s. 17). Baska bir deyisle izleyici, deneyimlemek istedigi akisi diizenlemeye tesvik edildi. “Televiz-
yon kolesi mi? Sony Betamax, uzun siiredir kayip olan 6zglrliginizi geri getiriyor”. 1980’de bu, Sony’nin yeni vi-
deokaset kaydedicisinin sloganiydi: ‘Gergekten izlemek istediginiz programlari kaydederek, ailenizle birlikte daha
kaliteli zaman gegirilebilirsiniz. VCR, temel olarak yayinlanan televizyonun zorunluluklarini ortadan kaldirmak icin
tasarlanmistir’. Program zamanlayicinin zorbaligina son verecek, zaman kaydirmaya ve kisisellestirilmis arsivleme-
ye izin verecektir” (Winston, 1998, s. 127). VCR’ler (Video Cassette Recorder) kullanilarak akisin manipile edilme-
si, teknik olanaklara ragmen uygulamada sinirli kalmistir (Ellis, 2000, s.76). Medya tarihine eslik eden bu 6zgurlik
ve televizyonun dayattigl akistan kurtulma mitini OTT platformlarinda yerli dizi izleyen geng seyirci tarafindan
tekrar ediyor olmasi bu ¢alismanin ilk verisi olarak kabul edilebilir. Bu noktada tartisma iki temel soru ile devam
edecektir: 1) Yerli OTT platformlarinda yerli diziler gercekten istenilen yerde istenilen zamanda istenilen miktarda
mi izleniyor? 2) Gergekten akistan kurtulma s6z konusu mudur?

Anket sonugclarina (Grafik 4, Grafik 5, Grafik 6 ve Grafik 7) baktigimizda geleneksel televizyon ile yerli OTT
platformlarinda dizi izleyenlerin izleme yerleri, zamanlari ve sireleri arasinda bir degisiklik olmadigi gériilmekte-

dir.

Grafik 4: Anket katihmcilarin yerli dizi izleme zamanlari (OTT platform izleyicileri)

Yerli dijital platformlarda yerli dizileri genellikle ne zaman izliyorsunuz? (Birden fazla boslugu
isaretleyebilirsiniz.)

100 M Hafta ici [l Hafta sonu
75
50

25

06:01-12:00 12:01-17:00 17:01-20:00 20:01-00:00 00:01-06:00
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Grafik 5: Anket katihmcilarin yerli dizi izleme zamanlari (Geleneksel televizyon izleyicileri)

Ulusal televizyon kanallarinda yerli dizileri genellikle ne zaman izliyorsunuz? (Birden fazla boslugu
isaretleyebilirsiniz.)

I Haftaici M Hafta sonu

100

50

06:01-12:00 12:01-17:00 17:01-20:00 20:01-00:00 00:01-06:00

Grafik 6: Anket katihmcilarin yerli dizi izleme mekanlar (OTT platform izleyicileri)

Yerli dijital platformlarda yerli dizileri nerede izliyorsunuz? (En fazla (i tane olmak tzere birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz.)
167 yanit

Yatak odasi

Salon/oturma odasi

Caligma odasi

Mutfak

Balkon/teras/bahge

is yeri

Okul

Kuttphane

Arag icinde (otomobil/otobiis/m...
Spor salonu/odasi

94 (%56,3)

131 (%78,4)
20 (%12)
37 (%22,2)
—15 (%9)
5 (%3)

3 (%1,8)

1 (%0,6)

9 (%5,4)

3 (%1,8)

3 (%1,8)

4 (%2,4)
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Grafik 7: Anket katihmcilarin yerli dizi izleme mekanlari (Geleneksel televizyon izleyicileri)

Ulusal televizyon kanallarinda yerli dizileri nerede izliyorsunuz? (En fazla (¢ tane olmak tzere birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
179 yanit

Salon/oturma odasi

169 (%94,4)

Yatak odasi 37 (%20,7)
Caligma odasi -8 (%4,5)
Mutfak —29 (%16,2)
Balkon/teras/bahge —7 (%3,9)
is yeri 5 (%2,8)
Okul 0 (%0)
Spor salonu/odasi |0 (%0)
0 50 100 150 200

Anket sonuglarina bakarak yerli OTT platformlari da geleneksel televizyonun de hala ana yayin kusagi
(prime-time) zamaninda yogunlukla izlendigini ve her iki mecra icinde izleme mekanin ev oldugunu tespit etmek
mumkiindir. Odak grup gorismelerinden de benzer bir sonug elde edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu dizileri
aksam saatlerinde, yalniz yasayanlar televizyon ekraninda, ailesi ya da ev arkadasiyla yasayanlar ise bilgisayar
ekranindan ama evde ve ¢ogunlukla yalniz izlediklerini belirtmislerdir. Bu sonugtan yola ¢ikarak “istedigim yerde
istedigim zaman” miti OTT platformlari tercih sebebi olarak gosterilse de, aslinda izleme pratiginde bu platform-
larin getirdigi bir zaman ve mekan olarak degisikligi olmadigi gorilmektedir.

Ayni sey, izleme siresi bakimindan da benzerdir. Katilimcilarin ¢cogu geleneksel televizyondaki dizile-
rin ‘yersiz uzun’ oldugundan bitin geceyi bir diziye ayirmanin zaman kaybi oldugundan bahsetmisler ve dijital
platformlardaki yerli dizilerin kisa ve reklamsiz olmasinin tercihlerini etkiledigini, cok fazla televizyon karsisinda
oturmak zorunda kalmadiklarini belirtmislerdir. Bu durumun onlari daha 6zgir kildigini dile getirmislerdir. Diger
yandan asiri izleme pratigini cok fazla tekrarladiklarini belirten ayni katiimcilar birkag izlemeden kalkmadiklarini
hatta bazen bolimleri art arda ‘asiri izleme’ keyfini yasamak icin biriktirdiklerini belirtmislerdir:

K1: “Bu sinirlama sire agisindan da izleyiciye avantaj sagliyor. Gelenekseldeki dizi reklamlarla birlikte tg¢
saat surtyor. Bana ¢ok uzun geliyor o ylizden izlemiyorum ama dijitalde boyle degil.”

K11: “Ben Onceden izliyordum geleneksel televizyondaki dizileri ama artik hi¢ tahammulim kalmadi o
kadar uzun siirelere ve o kadar reklama. Hatta reklamsiz halleri bile bana da ¢ok uzun geliyor. Sanirim
o kadar alistim ki olaylarin 40-45 dakikada toparlanmasina o dizilerdeki uzun bakismalara, miziklere
hi¢ tahamml edemiyorum. O ylzden gelenekseldeki yapimlari hayatimdan komple ¢ikardim yani ben
dijitalden devam ediyorum.”

K5: “Yok bir oturusta bir sezon bitirdigim olmuyor ama bir glinde 3 boliim izledigim oluyor. Yani kendimi
bir bolim izleyeyim diye sinirlandirmiyorum. Diziyi sevdiysem ozellikle...”

K2: “Ben bir oturusta 3-5 dizinin bolumlerini arka arkaya izliyorum, dizinin izleyiciyi ne kadar cektigiyle
alakali bence boéliimleri izlemeye devam etmek. Toplamda 20-30 diziyi ayni anda izliyorum zaten.”

Bir dizinin karsisindan gecirilen siire azalmadigi hatta belki arttigi halde yerli OTT platformlarinda yerli

diziizleyen genclerin slirenin azaldigina dair bir algi tasidiklari tespit edilmistir. Ayrica asiri izleme olarak Tiirkgeles-
tirilen Binge-Watching pratigi pazarlama kampanyalarinda bile yerini almis ve hatta bir dizinin prestij, popularite

367 | Intermedia



Gengler Yerli Dizileri Nasil izliyor? Tiirkiye’de Yeni Televizyon Ekosistemi Cercevesinde Elestirel Bir izleyici Arastirmasi

ve 6nemini 6lgmeye yarayan bir aktivite olmustur (Brunsdon, 2010, s. 65). “Binge fiili, kontrol edilemez, asiri tike-
time yaptigi gbndermelere ragmen, ironik bir sekilde bagimlilik metaforlariyla 6zdeslesmis siradan televizyondan
farkl olarak algilanmaya baslanmistir” (Tiiziin Atesalp & Baslar, 2020, s. 114). Geleneksel televizyondan farkli
olarak bu asiri izleme pratiginin OTT platformlarina daha hareketli ve geng imaji kazdirdigi soylenebilir.

Tartismanin ikinci sorusu ise yerli OTT platformlari gercekten yerli geleneksel televizyonlarin dayattigi
akistan azade bir ortam mi sunuyor? Elestirel televizyon arastirmalarinda akis kavrami, Raymond Williams'in elli
yil kadar 6nce Amerikan televizyonuyla yasadigi deneyimi tarif etmek icin kullandigi bir kavram olarak televizyon
calismalarinda yerini almistir. Williams, izlenilen televizyon programina araliklarla karisan gelecek program ya
da yayinlarin tanitimlarinin da katilmasiyla ve bu tanitimlarin reklamlarla devam etmesiyle televizyonun ‘tek bir
gorintu ve duygu akisi’ yaratigini ifade etmistir (Williams, 1975, s. 91). Kisacasi bir televizyon kanalinda yer alan
dramalar, reklamlar, programlar ve haberler belirli bir akis icinde sadece butilinliik yaratmakla kalmiyor ayni za-
manda devam eden bir akisin icinde yayini yapan kanaldan ayrilmayi imkansiz kiliyor ve seyirciyi ekran basinda tu-
tuyordu. Akis, izlenen seye ‘kiltiirel olarak spesifik ve endistriyel olarak stratejik’ bir sekil veya sireklilik duygusu
vererek planlaniyordu (Corner, 1999, s. 66). OTT platformlarinin yayginlasmasi ve yerli dizilerin yerli bu platform-
larda izlenmesinin tercih edilmesinde gerekce olarak gosterilen unsurlardan biri de katilimcilara gore, reklamsiz,
dnceden zamani belirlenmis bir yayina bagh kalmadan izleme olanaginin bulunmasidir. istedigim yerde, istedigim
kadar, istedigim zaman izliyorum miti ile OTT platformlarinin Williams’in akis olarak tanimladigi kati bittnligin
disina ¢itkma olanagi sagladigina olan inancin katihmcilar icin bir tercih sebebi oldugu anlasiimaktadir.

Akis kavraminin OTT platformlariyla birlikte yarirlikten kalktigini distinmek oldukga iyimser bir bakis
acisi olarak tanimlanabilir. Bu platformlar, akisin kisisel kontroliinii artirmak icin tasarlanmis arag ve hizmetlerin
gelistiriimesine, seceneklerin artmasina ve bunlarin fiili kullanimina olanak saglamis olsalar da yayincilar ve izleyi-
ciler arasindaki giic iliskileri temelde ayni kalmistir. Graham Murdock (2004, s. 9) bunu; “izleyiciler hala program
yapimcilari tarafindan diizenlenen segeneklere yanit veriyor. Aralarindan segim yapabilecekleri giderek daha es-
nek bir meniiye sahip olabilirler, ancak yine de mutfaga girmelerine izin verilmiyor” seklinde belirtmistir. izleyi-
ciler hala geleneksel televizyon endistrisine benzer bicimde gelistirilen ve diizenlenen igerikler arasindan se¢im
yapmaktadir. Ozgiin akis kavramin yeniden calisiimasi ve farklilastiriimasi gerekse de bu kavram, OTT platformlari
anlamak icin de hala degerlidir.

OTT platformlarinin akisi sekteye ugrattigi yanilsamasini yaratmasinin en bilyiik sebebi sinirsiz gibi géri-
nen seceneklerin arasindan kisisellestirilmis bir tiketim sunmasidir. Bu sinirsiz gibi gériinen icerik arasinda izleyi-
cinin dikkatini ve en 6nemlisi tiiketim istegini tetikte tutmak icin seyircinin etkilesim icine girebilecegi alanlari ve
olanaklari arttirma stratejisi gelistirilmistir (Caldwell, 2006). Bu stratejiler isiginda izleyici, programi diger izleyici-
lerle tartismaya, ana karakterlerle etkilesime girmeye veya ek hikaye cizgilerini kesfetmeye davet edilmistir (Gray,
2008). Teknolojinin yattigi imkanlarla sosyal medya, bu stratejinin mecrasi olarak kendi varligini da bu dolasimin
pargasi haline getirmistir. Bunu yaparak, bir programin zaman ve mekan boyunca genisletilmesi karl bir is haline
gelebildi. Canki{ bu diger medyalara ‘tasmanin’ her yéni (Brooker, 2001) reklamcilara satilabilir bir alan olarak
durmaktadir. Akis icinde zorunlu olarak izledigi reklamlardan kurtuldugunu dustnen OTT izleyicisi, bu ‘tasan’ diger
ortamlar araciligiyla reklamlara maruz kalmaya devam etmektedir.

Odak grup gorismelerinde katiimcilarin gogunlugu yerli OTT platformlarinda yayinlanan yerli dizilerle
ilgili sosyal medya platformlarini siklikla kullandiklarini, paylasim yaptiklarini, diger seyircilerle etkilesime girdikle-
rini belirtmislerdir. K7'nin anlatimina gore:

“Ama genel paylasimlar tzerinden gidersek geleneksel medyadaki diziler Arap llkelerinde de izlendigi
icin sosyal medyada onlarin daha ¢ok paylasimi oluyor. Dijital icin bu geleneksele oranla daha az ama
geng nesil icin, Twitter’i aktif kullanan kesim igin dijital televizyondaki dizilerin izlenmesi de daha fazla.
Bu sebeple paylasimlari da bu sekilde. Spoiler igeren paylasimlar yapiyoruz, bir baskasinin paylasimini
gérdugiimiizde de kiziyoruz. Bu yiizden spoilera maruz kalmamak icin de diziyi hemen izliyoruz. izleme
pratiklerimiz de buna gore sekilleniyor.”

K16 ise yerli OTT platformlarinda yerli dizi izlerken ikinci bir ekrani mutlaka kullandigini belirtmis ve ek-
lemistir:
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“Itiraf edeyim diziyi izlerken tanimadigim oyuncularin sosyal medya hesaplarina bakiyorum. Mesela di-
ziyle ilgili PR g¢alismalari kapsaminda toplu fotograflar falan paylasiliyor sosyal medya hesaplarindan,
bunlar benim cok ilgimi cekiyor acikcasi onlara bakiyorum. Yani izledigim diziyle ilgili iceriklere bakiyo-
rum. ikinci ekran olarak baktigim sey genelde dizinin oyuncularinin hesaplari oluyor yani.”

Yani izledikleri dizi sadece bir platformun icinde kalmamakta diger medya organizasyonlarina kendi za-
man ve mekanini asarak tasmaktadir. Brooker’in (2001) ‘tasma modeli’, Caldwell’in (2006) ‘ikinci vardiya estetigi’
olarak tanimladigi bu durum akisi tek bir kanal icinde ya da birgok kanalin ayni arag icinde dogrusal olarak kurgu-
lanmis boyutundan kurtarip, daha ¢ok degisik medyalara tasan, zaman ve mekanda da cesitlilik yaratan dogrusal
degil rizomotik ilerleyen baska bir akisin Gretildigi iddia edilebilir. Akis yeni yerli OTT platformlarla birlikte ¢apraz
medya (transmedia) uygulamalari arasinda daha goriinmez tespiti zor bir hal almistir.

Odak grup katihmcilarinin ifadelerindeki geliskilerden yola ¢ikarak olusturulan bu tartismada ‘istedigim
zaman, istedigim yerde, istedigim kadar izleyebilirim’ séyleminin katilimcilarin kendi pratiklerinden yola ¢ikarak
Urettikleri bir ifade olmadigi tespit edilmistir. Boyle bir 6zgurligiin oldugunun imasinin bu 6zgirligun kullanilabilir
oldugu anlamina gelmedigi iddia edilebilir. Boyle bir 6zgirliik olsa da geleneksel televizyondan kazanilan tiketim
aliskanhklarinin yerli OTT platformlarinda da devam ettigi iddia edilebilir.

4.2. ‘Ozgiin, Farkh, Ozgiir icerik’ mi?

Odak grup gorusmelerinden yerli OTT platformlardaki yerli yapimlarin tercih edilmesine neden olarak gosterilen
ve siklikla Gizerinde durulan bir diger unsur ise bu iceriklerin 6zgln, 6zgir ve farkh oldugu yoniindedir. Bu tartisma
arastirmanin ilk asamasinda yiritilen anket ¢alismasindan elde edilen verilerle de ortiismektedir (Grafik 8).

Grafik 8: Anket katilimcilarin yerli dizi tercihlerini belirleyen etkenler (OTT platform izleyicileri)

Yerli dijital platformlarda yerli dizi segerken asagidaki 6zelliklerden hangileri sizi etkiler? (En fazla
etkileyen U¢ segenegi isaretleyiniz.)
167 yanit

Ozguin/yenilikgi ierik —139 (%83,2)

Sanslrsiz igerik 113 (%67,7)

Gorlintl ve ses kalitesi —T70 (%41,9)

Sira disi konular/karakterler 113 (%67,7)

Yeni yuzler 17 (%10,2)

Sosyal sohbetlerden uzak
kalmamak

0 50 100 150

6 (%3,6)

Odak grup katilimcilari bu durumu kendi aralarinda tartismiglardir. Katilimcilarin 6zgtrliik/6zgunlik aldigr asagi-
daki ifadeleriyle 6rneklendirilebilir:

K18: “Dijitalde daha 6zgiin icerikler, yapimlar var. Oyle de olmak zorundalar ¢iinkii o yapimlari izlemek

icin belirli bir para 6diyoruz. Belirli bir beklenti ile satin aliyoruz o platformu. icerigi baska yapimlarla
benzer, senaryosu tahmin edilebilir isler beklentiyi karsilamiyor.”
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K8: “Dijitaldeki yapimlarin siiresi daha kisa oldugundan senaryo daha yaratici oluyor. Tekrar etmiyor.”
K7: “Aynen 6yle. Bir de o yapimlarin geleneksel yapimlara oranla daha estetik olmasi faktord var.”

K1: “Ayrica yerli dijital platformlardaki cekimlerde bence ¢ok sinematik. Gosterilen bizim yasadigimiz
sehir gibi sunulmuyor. Gelenekselde bu sinematik yaklasim olmuyor.”

K9: “Sonucta geleneksel TV'de goremeyecegimiz karakterleri konulari, tirleri goriiyoruz dijitalde. Diziler
son derece 6zglin ve gesitli.”

K11: “Acikcasi benim icin ¢ok etkili, hep tekrar eden klise konular olursa Turk dizilerindeki mafya, vb.
konular beni sikiyor. Bana farkh bir konuyla gelmesi lazim, ilk bélimden farkli oldugunu géstermesi la-
zim koti olsa bile. O zaman ikinci bélim izlerim zaten sonra beni icine cekerse ¢ceker. Ayni zamanda
yorumlarina ve agiklamasinda yazan édiillerine ve oyuncularina da dikkat ederim, bunlar da benim dizi
secimimde énemli etkenlerdir.”

Uzerinde durulan ana mevzu cesitlilik ve 6zgiinliik oldugu icin katilimcilara neleri g6z 6niinde bulundura-
rak dizi sectikleri soruldugunda; 6diiller, yonetmenler, sinematografi, karakter derinligi, denenmemis tirler denil-
se de en son izledikleri diziler soruldugunda katilimcilarin hemen hemen hepsinin belirttigi dizilerin ayni oldugu
gorialmustiar. Neden bu dizileri sectikleri derinlemesine tartisildiginda daha dnce belirttikleri 6zelliklerin degil de,
dizilerin popdlerliginin daha agir bastigi anlasiimaktadir.

K8: “Secimim dizinin populerligine gére degisiyor. Eger yeni cikan ve konusulan bir dizi ise tim islerimi
birakip onu izlerim. Cevremde izleyen insanlarin dizi hakkindaki sohbetlerinden geri kalmak istemem.”
K9: “Benim icinde ayni sey gecerli. Popiler yayini o anda tiketmem gerekir.”

K12: “Evet popllerlik konusu benim icin de cok 6nemli. Clinkl burada yapilan sadece diziyi izlemek degil.
Ayni zamanda Twitter Gzerinden dizi ile ilgili donen konusmalara da ortak oluyoruz. Tiktok’taki videolar
Gzerinden de dizi hakkinda bilgi edinip izliyorum. Bu noktada dizi cok popiilerse hemen alip izliyorum.
Ama sadece icerigini begenip izlerim diyebildigim bir dizi ise onu izlemek igin sezonun bitmesini bekli-
yorum. Cunkd dijitalin en blyiik avantaji olarak biliyorum ki o dizi orada duruyor. Blimu izlemek igin
acele etmem gerekmiyor.”

Bazi katihmcilar yerli OTT platformlarindaki yerli dizilerin populerliklerine bagl olarak bir sosyallesme
araci da olabileceklerini vurguladilar.

K9: “Dizi izlemek sosyal hayatima pozitif yonde katki sagladi, mesela izledigim diziler sayesinde yeni
insanlarla tanistigim oldu veya ayni diziyi izledigim arkadaslarimla bu diziler (izerine muhabbetler edi-
yoruz.”

K12: “Ben aslinda ayni dizileri izleyen ve begenen insanlarin iyi bir arkadas olabileceklerini diisiinliyorum
yani tabi burada sadece popller dizilerden bahsetmiyorum.”

K6: “Benim icin kesinlikle dyle. Hani normalde ¢cok muhabbetim olmayan insanlarla bir muhabbet bas-
latma aracindan ¢ok, sosyal cevremdeki insanlarla sohbetlerimizde yer aliyor diziler. Ama sdyle de ola-
biliyor biz bir diziyi izlerken ya da bir dizideki espriden bahsedip giilerken, yanimiza gelip konustugumuz
diziyi soran insanlar da oluyor. Kendi sosyal ¢cevremdeki sohbetlerimizde sikca yer aliyor acikgasi, hatta
eger dnemli bir olay olmussa daha da fazla konusabiliyoruz hakkinda.”

K7: “Sosyallesmenin ana temel araci gibi degil de bir ortama girildiginde sohbetlerden geri kalmamak
icin konusabiliyoruz hakkinda. Ya da sey oluyor arkadaslar arasinda hadi sen de su diziyi izle de lzerine
konusalim, yorum yapalim, spoiler vermeyelim.”

K13: “Bizde de kendi arkadas cevremizde ayri muhabbet konusu ¢ikiyor. Hani Gibi’yi izleyen arkadasla-
rimizla mesela kendi aramizda esprilerini yapiyoruz. Yeni insanlarla tanisma konusunda da soyle seyler
oluyor mesela ben Instagram’da dizilerle ilgili sayfalar yonetmistim ve buralarda birbirini tanimayan in-
sanlarin o diziler hakkinda konustugu oluyordu, gerci bu genelde yabanci diziler icin oluyordu. Var olan
iliskilerinizde muhabbeti ¢esitlendirebiliyor ama.”

Bu noktada tartisiimasi gereken en biyik celiskinin farkli icerikler ve cesitlilik Gizerine durulmasina ve

bu 6zelliklerin yerli OTT platformlari tercih edilebilir kilmasina ragmen dizi segimlerinin bu unsurlardan hig etki-
lenmeyip sadece popiiler olana yonelmesidir. Farkli iceriklerin olmasi tercih sebebi olarak gésterilmesine ragmen
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yerli OTT platformlarda Uretilen ve geleneksel televizyonda benzerlerine rastlamadigimiz tiirlerde tretilen dizileri
izleyip izlemedikleri soruldugunda, farkh tiirleri izlemeyi tercih etmediklerini belirtmislerdir.

K1: “Ben acikc¢asi genelde dnyargim var, bu su zamana kadar denenmemis ya da yeni yeni denenen tir-
lerle ilgili. Mesela bu Hakan Muhafiz icin dedim ki bir kenara birakayim 6nyargilarimi ve izleyeyim ama
begenmedim. Hani 6zel efektler olsun, sanat yonetmenligi olsun iyi hani onlar ¢ok problemli gelmiyor
ama hikaye, senaryo ve diyaloglar konusunda ¢ok yuzeysel ve inandiriciiktan ¢ok uzaklar diyebilirim.
Acikcasi istesem de 6n yargimi kiramiyorum bu yizden. Mesela sinemada da bu tirlerdeki Dabbe gibi
filmleri gordiikce de giderek bu ényargim gigleniyor.”

K4: “Dijital televizyonda ayni tirden yapimlar olmasi yapimin niteligini ve izlenme olasiligini dusariyor.”
K5: “Evet ama mesela gerilim, vampir dizisi gibi iceriklerin fragmanlarini izledigimde bana ¢ok ucuz geldi.
Yabanci platformlardaki érnekleri ile ilgileri yoktu.”

K10: “Ben de korku, miizikal, vampir fantastik falan o tip Turk dizilerini izlemiyorum. A¢ip acaba nasil diye
bakmiyorum bile.”

Tum o farkhhk isteginin altinda, sunulan farkliliklarin odak grubun ilgisini cok cekmedigi soyleyebilir. Fark-
li tirler olduguna dair bilgi o farklihg gormeden ya da tecriibe etmeden zaten odak grup katihmcilari tarafindan
sahiplenilmis bir bilgi olarak durmaktaydi.

Yerli dijital platformlarda yerli dizi izleme sebebi olarak gosterilen dlciitlerden bir digeri ise yapimlarin
6zgir olduguna dair inanctir.

K6: “Yerli bir diziyi yerli bir platformda izlememin en biyiik sebebi gelenekseldeki gibi blylik yaptirimlari
yok. Daha dogal bir yaklasim s6z konusu.”

K11: “Argo kullanimi en biyik 6rnegi.”

K12: “Alkol sigara konusu mesela. Sigara icen insan sayisi (ilkemizde oldukgca fazla ancak geleneksel med-
yada sanki bu yokmus gibi yansitiliyor. Eskiden gicek ya da blur konurdu simdi komple dyle bir sahne yok.
Bu da gercekei durmuyor.”

Seyircide dijital OTT platformlarin denetlenmedigi, 6zgiir olduklarina dair bir yanilsamanin oldugu dik-
kat ceken unsurlardan biridir. Ozgiirliikle ilgili meselenin ise sadece alkol, sigara kullanimi ve ¢iplaklik (izerinden
algilandigl, politik meseleler Uzerine hi¢ durulmadigi dikkat cekmektedir. Ayni ekipler tarafindan c¢ekilen, hemen
hemen ayni oyuncularin rol aldiklari, ayni senaristler tarafindan yazilan ve ayni yénetmenler tarafindan cekilen
dizilerin alkol, sigara ve ciplaklik gosterme konusunda geleneksel televizyona oranla rahatliklari, yerli OTT plat-
formlarinin denetimden bagimsiz ve 6zgir olduklari izlenimi yarattigi odak grup goérismelerinin dnemli bulgulari
arasindadir.

Odak grup calismasinda 6zgiin icerik, yapim ve tirleri sundugu icin tercih edildigi iddia edilen yerli OTT
platformlardaki yerli dizilerin seciminin 6zgiin iceriklerin degil popilerlik diizeyine gore yapildigi, géris ve tutum-
larin bu yonde gelistigi ortaya ¢ikmistir. Aksine farkliligin altinin gizildigi gérismelerde katihmcilarin farkli tarler
deneme konusunda isteksiz olduklari geleneksel televizyondan edindikleri izleme tercihlerini devam ettirdikleri
saptanmistir.

4.3. Medya Tiiketim Ritiielleri: Yorgunluk mu? Ozgiirlik mii?

Geleneksel televizyondaki icerikler nispeten eszamanli tiketilirken izleyicilerin neyi, ne zaman izleyecekleri konu-
sunda ¢ok daha fazla secenege izin veren OTT platformlari bu eszamanli izleme ritleli yerine yeni medya ritielleri
olarak adlandirabilecegimiz pratikleri de dolasima sokmustur. Conlin, Billings ve Averset (2016, s. 150) “anlat
icerigi degismese de”, “insanin izledigi anlati miktarinin artigina” dikkat ¢ektikleri calismalarinda “ge¢cmis medya
yayin modelleriyle karsilastirildiginda belirgin bir sekilde medya icerik tiiketiminin hizlandigini” belirtirler. Bu hizl

tiketim sorunu odak grup katilimcilari tarafindan da dile getirilmistir:

K5: “Ben anlamiyorum yani ne ara izliyor bu insanlar, ne kadar hizl bitiriyorlar, nasil vakit buluyorlar
bunlari merak edip, sinirleniyorum. Hani bir seyleri kagiriyorum gibi hissettiriyor. Ama genel olarak ¢ok
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hizli tuketildiklerini distindyorum.”

K13: “Evet cok tliketici bir nesil oldugumuz icin de ayni anda popiiler olan birden fazla dizi oldugunda
hepsini birden izleyebilmek adina atlayarak izliyoruz bence. Cikan yeni bolimi sosyal medyada spoiler
ile 6grenmeden izleyebilmek, o spoiler veren kisi ben olabilmek icin alarm kurup dizi ¢cikar ¢ikmaz izle-
digim de oluyor.”

K5: “Beni sinirlendiriyor aslinda bu kadar hizli populerlesmeleri. Yani mesela dizi ¢ikiyor, ertesi glin her-
kes izlemis oluyor.”

K3: “Bence hizli tiilketme mecburiyetinin hissedilmesinin disinda binge-watching seklinde izleme prati-
ginin de etkisi var. Hani halen herkes o dizilerin Gzerine konusurken hizlica bitirme ve bu konusmalara
katilma telasi varmis gibi dolayisiyla da diziyi izlemeyi bitirince o defteri kapatip siradakine geciyorlarmis
gibi geliyor.”

K18: “Ayni zamanda izleme siiremi su da etkiliyor, eger olaylar duragansa ya da sevmedigim bir karakter
varsa oralari atlayip, ileri sararak izliyorum.”

Lindsey Conlin, Andrew C. Billings ve Lauren Averset, ‘Time-Shifting vs. Appointment Viewing: The Role
of Fear of Missing Out within TV Consumption Behaviors’ baslikl makalelerinde, tikinircasina televizyon izleme-
ye baska bir yaklasim getiriyorlar. Asiri izleme pratiginin ve popularitesindeki artisin yalnizca gesitli hizmetler ve
teknolojilerdeki icerigin cesitliligine, istenilen yerde ve zamanda erisilebilirligine, 6zglinlik ve farkhhgina degil,
ayni zamanda sosyal medyanin da kérikledigi bir seyleri kacirma korkusu fikrine de (FOMO-fear of missing out)
baglamaktadirlar. Conlin, Billings ve Averset, sosyal medyanin dogasinda bulunan “modern varolusun diger tim
bicimleriyle” igsel entegrasyonu goz 6niine alindiginda, sosyal medyanin kisi dijital platformlarda “neyi, ne zaman,
nerde ve ne kadar” seyretmeli fikrine de entegrasyon sagladigini belirtmektedirler (2016, s. 151-52). Bu enteg-
rasyonu saglayanin da bir seyleri kagirma korkusu oldugu séylenebilir. Herkesin bildigi bir seyi bilmeme korkusu,
kiltirel olarak alakali bir sohbetin parcasi olamama kaygisi insanlari hizli bir sekilde yerli dijital platformlardaki
yerli dizi iceriklerini tiketmeye tesvik etmektedir. Odak grup gériismelerinin basinda gesitliligin ve segme 6zgir-
Ggunan alkislandigl ve OTT platformlarini tercih etme sebebi olarak sunulan durumun ayni zamanda izleyiciler
arasinda bir yarisa dondigi ve bir panik havasi yarattigi anlasiimaktadir.

K13: “Ben ¢ok yoruldugumu séyleyebilirim bu konuda yani artik tahammuliim kalmadi. Yeni bir diziye
baslamak beni ¢ok zorluyor ve sikildim artik. Bence bir yerden sonra piyasanin doymasi lazim, doyacak
yani ve bence artik yavas yavas hepsinin aynilastigini disiniyorum. Birkag¢ tane dizi var ayrisan, geri
kalanlarin hepsi ayni benim goéziimde. Cok sikildim bu durumdan, izleyesim yok artik.”

K14: “Eskiden her kanalda her hafta farkl farkli televizyon dizileri vardi, onlarin aralarinda iyi olan birkag
tane vardi. O zamanlar dijital platformlarda c¢ikan her is iyi oluyordu, ya da bize 6yle geliyordu bilmiyo-
rum. Simdi dijital platformlarda da ¢ok fazla is ¢ikiyor ama acikgasi konularina bakiyorum, ilgimi ceken bir
sey bulamiyorum. Hani hepsini izledim de aynilastiklarini diisiiniiyorum diyemem yalan séylemis olurum
ama mesela benim i¢in dikkatimi cekmeleri konusunda bir sikinti var. Mesela BluTV’ye bakiyorum, hani
ilgimi ceken bir sey géremiyorum bu aralar. Buralarda da seri tGretime gecilmis gibi geliyor bana.”

Katilimci yorumlarina baktigimizda izleyicide bir yorgunluk ve aynilik hissine bagl bir sikintinin glindeme
geldigi tespit edilmistir. John Ellis'in ‘se¢im yorgunlugu’ kavramina dayanarak bir tiketicinin ‘goriiniste sonsuz’
sayida secenekle karsilasmasinin sonucu olarak secim yapamamasi ve segme siirecinin kendisinin secimden daha
onemli hale gelerek seg¢imin kendisinin yapiimasindan énce dogan yorgunlugun dijital platform izleyicilerinde de
gozlemlendigi iddia edilebilir (2000, s. 169). Katilimcilarin tiikettikleri iceriklerle yeniden bir bag kurabilmelerini
ve onlarla etkilesime gecebilmelerinin en 6nemli yolu da kendileri icin bu hizlar ve gesitlilik dinyasinda ritteller
yaratmaktan gecmektedir. Katilimcilarin ¢cogunlukla yarattiklari izleme ortamlari bu durumu gosterir niteliktedir.

K11: “Ortam igin 1siklandirmayla bile ugrasiyorum. Sitcom-komedi vb. tirleri aydinlkta izleyebiliyorum,
ama gerilim polisiye vb. turleri ya tam karanlkta izliyorum ya da beni havaya sokabilmesi icin kirmizi isik
tercih ediyorum.”

K12: “Ben asla isikta izleyemem. Karanlikta izlerim, hig 1sik yansimamali ¢ink(. Aksamlari izlemeyi tercih
ederim genellikle.”

K7: “Ben de ya karanlikta ya da mavi veya kirmizi isikta izliyorum. Kirmizi i1sik insanda aglik hissini tetikli-
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yor belki de o yiizden ¢cok yemek yiyorum izlerken.”

K6: “Ben sahsen cok sevsem de sevmesem de diziyi yavas bitiriyorum ve giinlere yayarak kendime he-
yecanlar yaratiyorum. Mesela kendime aksam izleyecegim diyorum ve aksami o diziyi izlemek icin sabir-
sizlikla bekliyorum.”

K17: “Yok bir oturusta bir sezon bitirdigim olmuyor ama bir giinde 3 bélim izledigim oluyor. Yani kendimi
bir bolim izleyeyim diye sinirlandirmiyorum. Diziyi sevdiysem 6zellikle bitirmiyorum, yayiyorum.”

K18: “Benim boyle bir aliskanligim var aslinda. Mesela 6zellikle sabah kahvaltilarinda dizi izliyorum. Hat-
ta kahvalt yapacagim icin heyecanlandigimda oluyor bir yandan takip ettigim diziyi izleyebilecegim diye.
Bu bir rittiele donlisti. Ve cogunlugun aksine ben telefondan izliyorum, ¢linki bu sekilde diziyle daha ya-
kin bir iliski kurdugumu hissediyorum. Ozellikle mekansal anlamda bir yakinlik oldugunu diisiiniiyorum
hani istedigim kadar yakin tutabiliyorum ve kontrol edebiliyorum.”

K3: “Benim igin izleme konusu oldukga hassas. Ayni anda birden fazla dizi izlemem. Bir diziyi izlerken ayni
anda farkl bir is ile kesinlikle ugrasmam. izlerken yalniz olurum. Herhangi bir seyin ya da bir kisinin dik-
katimi dagitmasina izin vermem. lyi ¢dziiniirliiklii, biylik ekranlarda odaklanarak izlerim. Bir seyi ikinci
kez izlemeyi sevmedigim icin izlerken dikkatimin dagilip geri alarak tekrar izlemek zorunda kalmayi sev-
miyorum. Dijitaldeki yapimlarin sireleri kisa oldugu icin icerikleri de kompakt oluyor. Bu yiizden kiigiik
bir sey kacirmak bile icerige bakisi etkiliyor.”

izleme ritiielleri olarak adlandirilabilecek bu tip aktivitelerin izleme deneyimini kuvvetlendirmenin yani
sira rlin ve tiketicisi arasinda hiz ve gesitlilik altinda azaldigi dislinilen bagi kuvvetlendirmek icin tercih edildigi
iddia edilebilir.  Ritiiel, Sibel Ozbudun’un ifadesiyle, insanin belirsiz durumlar karsisinda duydugu kaygiy! azaltir.
(OGzbudun, 2009, s. 2) Ritiieller insanlara zorlu gegis donemlerinde, geliskili iliskilerde, biitiinle bagi bozuldugunda,
hayatin giinlik akisini bozan durumlarda yardimci olurlar. OTT platformlarda yerli dizi izleme hizinin ve segme
zorunlulugunun yaratigi yorgunluga karsi tikettigi Griinle daha ¢ok bag kurma ihtiyaci duyan seyircinin geleneksel
televizyon izleme patriginde fazlaca gerek duymadigi ritieller gelistirme ihtiyaci duydugu iddia edilebilir. Prey’in
2018, s. 1086) ifadesiyle “Raymond Williams bir keresinde soyle yazmisty, ‘...aslinda kitle yoktur, sadece insanlari
kitle olarak gérmenin yollari vardir! Williams ¢cagdas ¢evrimici platformlari inceleyecek olsaydi, kuskusuz gercekte
bireylerin olmadigl, yalnizca insanlari birey olarak gormenin yollari oldugu sonucuna varacakti.” Bir yandan medya
sermayesinin bir yandan formatlarin ve igeriklerin kiresellestigi bir ortamda izleyiciler de kiresellesmekte, birey
olarak izleyicinin ‘kisisellestirilmis medya tiketimi fikri’ vurgulanmakta, boylece kendini 6zel hissetmesi saglan-
maktadir.

SONUC

izleyici calismalarinin son yillarda hizla popiilerlesmesinin ardinda yeni televizyon ekosistemi icerisinde izleyici-
ye atfedilen 6nemin arttigi anlasiimaktadir. Zira bu ekosistemin dnemli bir bileseni olarak artik daha zor kontrol
edilen izleyiciyi anlamak, onu yeniden kontrol edebilmek agisindan bir zorunluluk olarak karsimiza ¢cikmaktadir. iz-
leyici calismalarinda izleyicilerin uzun siire neyi ne kadar izledigini odaklanilmis; izleyici anlasilmasi gereken bir ka-
tegori olarak degil, televizyon kuruluslari ve reklamveren arasindaki anlasmanin/uzlasmanin merkezinde yer alan
unsur olarak degerlendirilmistir. Bu noktadan hareketle, buglin OTT platformlarinin glindeme gelmesiyle ortaya
cikan yeni televizyon ekosisteminde izleyici galismamalarinin da elestirel bir bakisla tartisiimasi gerekmektedir. Bu
calismada da yuratilen iki asamali bir izleyici arastirmasi kapsaminda elde edilen bulgularin icinde barindirdigi
sdylemsel ve davranissal celiskiler belirlenmis, elestirel bakis bu celiskiler Gizerine kurulmustur.

Arastirma kapsamindaki tartismalarin sonucunda yerli OTT platformlarinda yerli dizi izleme tutumlari-
nin kisisel tecriibelerden ¢ok sdylemlerle insa edildigi gdzlemlenmistir. istenilen yerde, istenilen zamanda ve
istenilen kadar icerik tiketme 6zgurliginin olduguna duyulan inang, bu 6zgurlik kullanilmasa bile onu degerli
kilmaktadir. Hem yapilan anket sonuglari hem odak gérisme desifreleri gostermistir ki OTT platformlarindaki yerli
icerikleri tiketme pratigi yer, zaman ve sire agisindan geleneksel televizyondaki yerli dizileri tiiketme pratiginden
cok da farkhlasmamaktadir. Ama farklilasabilme ihtimalinin imasi seyirci icin cezbedici bir unsur olarak tutumlara
yansimaktadir.

Bu 6zgurlik imasinin altinda aslinda geleneksel televizyonun dayattigi kati akistan azade olma fikri yat-
maktadir. Oysa akis gecerliligini kaybetmemis, yeni medya teknolojileri isiginda yeni bir yon ve form kazanmistir.
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Artik akis, tek bir kanal icinde ya da bir televizyondaki cesitli kanallar arasinda degil, capraz medyalar arasinda
gerceklesmektedir. OTT platformlarinda yerli dizi izlerken ikinci bir ekran kullanimiyla dizi Gizerinden etkilesime
gecme ve bu ikinci ekran vardiyasinda ayni icerik ve anlati, baska mecralarda seyirciyi aktif ve tiketime hazir tut-
maktadir.

Benzer sekilde 6zglin ve farkli iceriklerin olduguna dair inang yerli dizi izleyicisini, yerli OTT platformlarina
cekmektedir. Oysa yapilan goriismelerde kisilerin genelde hep ayni dizileri izledikleri ve bu dizileri tercih ederken
de dizinin populerligine gore karar verdiklerini sdylemeleri, Gstelik farkli yapimlari ve tiirleri deneme konusundaki
isteksizlikleri 6zglin ve farkl icerik fikrinin ayni sekilde tecriibe edilmeden sahiplenilmis bir bilgi oldugu sonucuna
varmamiza yol agmaktadir.

Odak grup gorusmeleri derinlestikge katilimcilarin gériismenin basinda 6zgirlik olarak nitelendirdikleri
hiz ve gesitliligin onlarda bir yorgunluk ve kaygi getirdigi ortaya cikmistir. Bir seyleri kagirma kaygisinin onlari daha
hizli tiketmeye ittigi ve bu hizli tiiketimin de onlari yordugu ve tiiketilen trtinle baglarini zayiflattigi ortaya ¢ikmis-
tir. Odak grup katilimcilarinin sevdikleri diziyi izlerken olusturduklari 6ncesinde ve/veya izlerken tekrar ettikleri
aktivite ve aliskanliklari, izleme rittelleri olarak seyirciyle Grln arasindaki bagi onarmak icin kullanildiklari seklinde
yorumlanabilir.

Bu arastirma icin yurutilen anket ve odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular isiginda, yerli OTT

platformlarinda yerli dizi izleme aliskanliklari, deneyimleri ve buna karsi olan tutumlarin pratikten ve kisisel tecri-
beden dogmadigi aksine katilimcilarin séylemleri ile pratikleri arasinda biyik bir ¢eliski oldugu saptanmistir.
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»  Etik kurul onayi: Calismanin Gzerine kuruldugu iki arastirma icin ayri ayri etik kurul raporu alinmistir. Bu
kapsamda anket i¢in 28.09.2021 tarihinde 12382 sayili sunulan yazi ile, odak grup gorlismeleri icin ise
03.03.2022 tarihinde 21611 sayili sunulan yazi ile etik kurul raporu alinmistir. Yasar Universitesi Etik
Komisyonu tarafindan verilen “insan Arastirmalari Etik Onayi”’na ait belgelerde ilgili sorularin yani sira
calismaya dair aydinlatma metni ve kisisel onay bilgisi bulunmaktadir.

»  Yazar katki oranlari: “Gencgler Yerli Dizileri Nasil izliyor? Tiirkiye’de Yeni Televizyon Ekosistemi Cercevesinde
Elestirel Bir izleyici Arastirmasi” baslikli bu ¢alismada birinci yazar (Uriin Yildiran Onk) %50, ikinci yazar
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Sharenting: A Conceptual Analysis

Tuba KOPUZ?
Yigit Emrah TURGUT?
Alper ASLAN*

0Z: Sharenting, ebeveynin cocuga ait icerikleri dijital ortamlarda paylasmasidir. Kavram olusumu itibariyle ingilizcede pay-
lasma anlamina gelen “sharing” ve ebeveynlik anlamina gelen “parenting” sozcliklerinin birlesimiyle olusturulmustur. Kavra-
min Tlrkge karsihgl bulunmamaktadir. “Sharenting” kavramina iliskin galismalar 2012 yilinda baslamakla birlikte ilk akademik
¢alisma 2015 yilinda yapilmistir. Tirkiye’de kavrama iliskin yapilan ilk ¢alisma 2016 yilinda gergeklestirilmistir. Sharenting;
yeni, glincel ve popliler bir kavramdir. Ebeveynler farkli gerekgelerle sharenting davranisinda bulunmaktadir. Sharenting, ebe-
veynlere gesitli imkanlar sunan bir davranis olmakla birlikte etik ve ahlaki agidan dogru sekilde yapilandiriimadiginda ¢ocuk
acisindan ciddi riskler ve sorunlar tagimaktadir. Cocugun dijital ortamlarda korunmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve
yasal diizenlemeler ebeveynleri sorumlu tutmaktadir. Bu galismanin amaci ilgili alanyazin ¢ergevesinde sharenting kavraminin
tanimlamak ve kavramin gelisim siirecini agiklamak, ebeveynlerin sharenting davranisini gergeklestirme nedenlerini ifade et-
mek, sharenting davranisinin yarathig sorunlari ele almak ve ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlar gergevesinde sharenting
davranisini irdelemektir.
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Sharenting: Kavramsal Bir C6ziimleme

Extended Abstract: The use of the Internet and social media has increasingly become widespread. Social media has become
an important part of daily life. Thanks to social media, people can receive and offer services in many fields such as education,
entertainment, and trade. Social media which is effective in the daily life of many people from different walk of life has also
reflected in parents’ routines. The purpose of the current study is to define the concept of sharenting within the framework of
the literature and explain the development process of the concept, express the reasons for the parents’ sharenting behaviour,
address the problems created by the sharenting behaviour, and examine the sharenting behaviour within the framework of
national and international legal regulations.

Sharenting refers to sharing content about children by parents in digital media. The concept of sharenting in English
emerges from the combination of the terms “sharing” and “parenting”. Along with studies on the concept of sharenting start-
ed in 2012, the first academic study was conducted in 2015. The first study on the concept of sharenting in Turkey was carried
out in 2016. “Sharenting” is a new, current, and popular concept in both international and national literature. Although the
concept can be translated into Turkish as “paylasan ebeveynlik”, there is no corresponding translation of the concept in Turk-
ish as widely accepted. However, having a Turkish equivalent for the concept can be effective in raising and creating awareness
of this behaviour in people. Therefore, one of the ways that many parts of the society, especially parents, can internalize the
related concept expressively is to create a Turkish expression for the concept. It can be recommended for language experts
and academicians working in the field of language education and teaching to find or create a response to the related concept
that society can adopt. Besides, the Turkish Language Association (TDK) can also carry out studies on this subject.

Today’s parents who have adopted the use of social media use social media for different purposes such as discussing
their parenthood, finding solutions to parenting issues and giving advice to other parents, providing social interaction. Shar-
enting is effective in fulfilling some of the needs of parents. In fact, parents can fulfil some of their learning needs with sharing.
It also provides parents with social interaction and communication opportunities with other parents. Besides, sharenting
is also effective in fulfilling some affective needs such as the acceptance of parental identity and appreciation of parenting
practices. Thus, sharenting is an activity which offers opportunities to parents. However, when parents share by using their
parental identities, they also include their children. Parents think that there is not any situation in which their children are
exposed to harmful effects while sharing. However, every share on social media about children exposes them to some digital
risks. Even the disclosure of parents’ identity through children may trigger ethical problems.

The ignorance of the possible consequences of the sharenting behaviour on children is the reason for the uncon-
scious violation of the privacy of children by the parents. The problem with sharenting is that parents configure their children’s
digital identities without their children’s consent. Indeed, children’s digital identities should be created by themselves, not by
their parents. The reason is that children are individuals who have the capacity to have rights. Therefore, this situation causes
a violation of personal rights. The children’s satisfaction with their parent’s share is also unknown. As a result, it is foreseen
that parents will have to encounter some legal processes in the future. Hence, the fact that the defendant-complainant re-
lationship will be a parent-child relationship should be known. However, when considering the cultural structure of Turkey,
it is predicted that the children’s complaints against their parents will be lower than in Western culture. However, regardless
of the situation, national and international legislation and legislative regulations are in favor of the children’s interests. Social
media platforms can be sensitive to prevent the parent-child conflicts arising from the sharenting behaviour and as a precau-
tion they can provide a kind of warning before sharing. In the content shared, the user can be notified before sharing by using
the face and word recognition systems.

It is possible that shares in a way that does not risk the children’s safety, personality and existence as an individual
are reasonable. However, there is no well-accepted criterion describing the ‘reasonable’ level. Although there is no regulation
on what information parents can share about their children in many countries, it is considered that it is not possible to find a
global solution. However, non-governmental organizations such as the Family Online Safety Institute can develop a common
approach to the relevant situation and can ensure that the reasonable sharenting level is determined. The developed ap-
proach can also be used as a government policy regarding the sharenting behaviour. Initiatives to determine the reasonable
level can be supported by extensive research such as the European Children Online Project (EU Kids Online) including Turkey
and other 24 European countries and Global Kids Online supported by UNICEF.

Key Words: Social Media, Conceptual Analysis, Sharenting, Children, Parents
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GIRIS

internet ve sosyal medya kullanimi giin gectikge artmaktadir. We Are Social (WAS) 2022 raporuna gore internet
kullanimi kiiresel anlamda %4 artarak %62,5’e; aktif sosyal medya kullanimi %10 artarak % 58,4’e ulasmistir. Ayni
rapora gore diinyada giinliik internet kullanim siiresi 338 dakikadir ve bu siirenin 147 dakikasi sosyal medyada
kullanilmaktadir. Giinliik internet kullanim siiresinin %53,5’ini ise mobil paylasimlar olusturmaktadir. Tiirkiye’de
glinliik internet kullanimi 420 dakika olarak raporlanmistir. Bu siirenin 179 dakikasi sosyal medyada kullanilmak-
tadir (WAS, 2022).

Sosyal medya, iceriklerin kullanicilar tarafindan olusturulmasina ve olusturulan igeriklerin kullanicilar
arasinda paylasilmasina imkan saglayan internet tabanh bir uygulamadir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61). Giin-
delik hayatin 6nemli bir pargasi haline gelen sosyal medya kisilere ticaret (Jacobson, Gruzd & Hernandez-Garcia,
2020, s. 7), egitim (Barrot, 2021, s. 2), eglence (WAS, 2021) gibi pek ¢ok alanda hizmet sunabilmektedir. Bircok
kesimden kullaniciya hizmet saglayabilen sosyal medya, sahip oldugu 6zellikler sayesinde ebeveynlerin de ginlik
yasantilarinda etkin olmaktadir. Ebeveynler; ebeveynliklerini tartismak, yasadiklari ebeveynlik sorunlarina ¢dzim
bulmak (Blum-Ross & Livingstone, 2017, s. 115), destek aramak (Steinberg, 2017, s. 841), bilgi edinmek (Chros-
towska, 2018, s. 64) gibi bircok nedenden dolayi sosyal medyada paylasim yapmay! tercih etmektedir. Bunun-
la birlikte ebeveynler sosyal medyada ebeveyn kimlikleri ile paylasim yaparken cocuklarina da yer vermektedir
(Brosch, 2018, s. 75). Boylece cocugun kontroli disinda sosyal medyada dijital bir kimligi olusmaktadir.

Sosyal medya, kisilere mevcut kimliklerinin yaninda dijital bir kimlige sahip olma imkani tanir. Cevrim
ici kimliklerin olusturulmasi ¢ocuga ait bir haktir (Otero, 2017, s. 412). Ancak bu kimlik gliniimtzde genellikle
cocuk tarafindan degil ebeveyn tarafindan olusturulmaya baslanmaktadir. Polonya’da yapilan bir ¢alismaya gore
ebeveynler yaptiklari paylasimlarda ¢ocuga zarar verebilecek herhangi bir durumun s6z konusu olmadigini di-
sinmektedir (Wisniewska-Nogaj, 2019, s. 75-76). Almanya ve Avusturya’da yasayan annelerle yapilan bir diger
calismada da paylasilan ¢ocuk fotograflarinin cocuga zararinin olmadigi belirtilmistir (Wagner & Gasche, 2018, s.
983). Onemli calismalar yapilmis olmasina ragmen aileler olasi sonuglardan habersizdir (Brosch, 2018, 82). Oysaki
sosyal medyada ¢ocuga dair yapilan her paylasim ¢ocugu birtakim dijital risklere agik hale getirmektedir. Ebeveyn
kimliginin cocuk Gzerinden ifsasi bile etik boyutta yasanilabilecek sorunlari tetikleyebilmektedir (Blum-Ross & Li-
vingstone, 2017, s. 111). Bu baglamda ebeveynlerin sosyal medyada yaptiklari paylasimlar sanildigi kadar masum
olmayabilir. Nitekim alanyazinda ebeveynlerin sosyal medyadaki bu paylasimlari sharenting olarak adlandiriimak-
ta ve bunun Gzerine son yillarda giderek artan sekilde arastirmalar yapilmaktadir.

Bu g¢alismanin amaci ebeveynlerin sosyal medyada cocuklarina yonelik paylasimlari olarak ifade edilen
sharenting kavramini acgiklamak, sharenting davranisinin sebeplerini ortaya koymak, sharenting davranisindan
dogabilecek sorunlari ifade etmek ve sharenting davranisina iliskin yasal dizenlemeler ve yaptirimlar hakkinda
bilgi sunmaktir. Calismanin basrollerinde ebeveynlerin yer aldigi sharenting davranisini mercek altina alarak ko-
nuya iliskin farkindalk olusturabilecegi 6ngorilmektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi alanyazinda sharenting
yeni bir kavramdir. Bu ¢calismada sharenting davranisina iliskin yapilmis arastirmalar farkli boyutlariyla ele alinarak
kavrama dair bltincul bir bakis acgisi sunmak hedeflenmistir. Bu baglamda yapilan ¢éziimlemenin; kavrama dair
bilgi edinmek isteyen arastirmacilar, ebeveynler, politika yapicilar vb. bircok paydas icin referans noktasi olarak
alanyazina katki saglayacagi dislinilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Sharenting nedir?

2. Sharenting davranisinin sebepleri nelerdir?

3. Sharenting davranisinin olusturdugu sorunlar nelerdir?

4. Sharenting baglaminda mevcut yasal diizenlemeler ve yaptirimlar nelerdir?

1. Sharenting Nedir?

Gunlik paylasimlar ile ebeveynlik kimliginin birleserek glinlimiz kultirinde yer bulmasi “Sharenting” kavramini
alanyazina kazandirmistir (Lazard, Capdevila, Dann, Locke & Roper, 2019, s. 1). Turkge karsiligi paylasma olan “sha-
ring” ve ebeveynlik olan “parenting” sézclklerinin birlesmesiyle “sharenting” kavrami ortaya ¢ikmistir. Kavrama
dair ilk tanimlamalar Collins Dictionary ve Urban Dictionary’de yapilmistir. Tanim olarak sharenting ebeveynlerin
cocuguna dair icerikleri sosyal medyada paylasmasidir (Brosch, 2017, s. 380). Kavramin taniminda gizlilik, haklar
ve etik olgusuna deginilmeden ebeveynin sosyal medyada ¢ocuk odakli icerikleri paylasmasi vurgulanmaktadir
(Lazard vd., 2019, s. 2).
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Gorsel 1: Sharenting kavraminin gelisimi
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“Sharenting” kavramina iliskin calismalar 2012 yilinda baslamakla birlikte ilk akademik ¢alisma 2015 yi-
linda yapilmistir. Trkiye'de ise kavrama iliskin ilk calisma 2016 yilinda gergeklestirilmistir (Maragh, Siihendan,
Yilmaztiirk & Cok, 2016). Kavram olarak “Sharenting” hem uluslararasi hem de ulusal alanyazinda yeni bir kavram-
dir. Kavram “paylasan ebeveynlik” olarak Tiirkgeye cevrilebilir olsa da kabul géren, genelgecer Tirkge bir kelime
karsihgl bulunmamaktadir.

2. Sharenting Davraniginin Sebepleri Nelerdir?

Dijital kilturle cocuk buyuten bugiiniin ebeveynleri icin sosyal medya kolayliklar, firsatlar ve riskler barindiran bir
platformdur. Sosyal medyanin tarihsel siireci géz 6niine alindiginda kisilerin bu platformlarin getirdigi kiltirle
tanismasi ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Buna ragmen glinimiz ebeveynlerinin ¢ogu yasadiklari mutluluklari ve
zorluklari sosyal medyada paylasmayi tercih etmektedir (Moser, Chen & Schoenebeck, 2017, s. 5223). Sosyal
medya kullanmayi benimsemis glinimiiz ebeveynleri; ebeveynliklerini tartismak, ebeveynlik sorunlarina yonelik
¢6zUm bulmak ve diger ebeveynlere tavsiyelerde bulunmak gibi farkli amaglarla sosyal medyayi kullanmaktadir
(Blum-Ross ve Livingstone, 2017, s. 117). Nitekim sosyal medya, ebeveynlerin baglanti kurma ve destek arama ih-
tiyaglarini gidermenin bir yoludur (Steinberg, 2017). Cevrim igi ortamlar ebeveynlere tecriibelerini aktarma (Celik,
2019, s. 77; Kopecky, Szotkowski, Aznar-Diaz & Romero-Rodriguez, 2020, s. 1) yoluyla diger ebeveynlerin ebeveyn
olma belirsizligini gidermelerine yardimci olmaktadir (Fox & Hoy, 2019, s. 416). Clink( dijital diinyada gocuk ye-
tistiren ebeveynler, cocuk yetistirme sirecini zor bulmakta ve bir yol haritasi arayisina girmektedir (Levy, 2017).
Ebeveynler, ebeveynlikte yasadiklari sorunlara ¢6zim bulamadiklarinda sosyal medyada ¢6ziim arayisi igerisine
girmeyi tercih etmektelerdir (Hachisuka, 2018, s. 135).

Sharenting, bilgi alisverisi saglamaya y6nelik bir yontem (Chrostowska, 2018, s. 64; Damkjaer, 2018, s.
213) olmakla birlikte ebeveynlikte bilgi ve beceri gelistirmenin de bir yoludur (Latipah, Kistoro, Hasanah & Putran-
ta, 2020, s. 4815). Sharenting sosyal baglarin olusturulmasinda ve siirdiirilmesinde de 6nemlidir (Chrostowska,
2018, s. 64; Damkjaer, 2018, s. 213). Ozellikle yeni annelik ddneminde annelerin yakin gevresi ile iletisimde kalma-
sina firsat taniyarak sosyal izolasyondan kurtulmalarini saglamaktadir (McDaniel, Coyne & Holmes, 2012, s. 1510;
Brosch, 2016, s. 233; Fox & Hoy, 2019, s. 422). Ayrica ebeveynler ebeveynlik stresiyle bas edebilmek igin de sosyal
medyada ¢ocuguna iliskin paylasim yapmaktadir (Blum-Ross & Livingstone, 2017, s. 121; Archer & Kao, 2018, s.
125). Bunun yaninda sharenting, ¢ocuk tizerinden ebeveynin dolayl olarak kendini sunma bicimi olmakla birlikte
ebeveynlik gérevlerinin tamamlandiginin da bir gostergesidir (Ouvrein & Verswijvel, 2019, s. 320; Brosch, 2016,
s. 233). Cunku sosyal medya ebeveyn kimligini sergilemenin bir yoludur (Blum-Ross & Livingstone, 2017, s. 112).
Bununla birlikte ebeveynin ¢ocuguna yaptigi yatirimin da kanitini olusturmaktadir (Lazard vd., 2019, s. 4).

3. Sharenting Davraniginin Olusturdugu Sorunlar Nelerdir?

GUnumiz ebeveynleri sosyal medyada ¢ocuklarina iliskin paylasim yapmayi tercih etmektedir (Erisir & Erisir, 2018,
s. 59; Turgut, Kopuz, Aslan & Eryilmaz Toksoy, 2021, s. 282). Cocuga dair dijital ortamda yapilan her paylasim; ¢o-
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cugu istismar (Brosch, 2018, s. 79), siber zorbalik, kisisel bilgilerin kdtiye kullanimi (Ouvrein & Verswijvel, 2019,
s. 323), sahte hesaplar olusturularak bu hesaplarin cinsel icerikli aglara servis edilmesi ve pedofili (Chrostowska,
2018, s. 63) gibi birtakim potansiyel risklere sebep olmaktadir. Bunun yaninda “Internet child shaming” olarak
tanimlanan ve “internette gocuk utandirma” olarak ifade edilen uygulamada ebeveynler genellikle gocuklarini
cezalandirmak icin cocugun utanacagi goruntileri sosyal medyada yayimlamaktadir (Kinghorn, 2018). Neticede
paylasima yapilan asagilayici yorumlar ¢ocuga psikolojik agidan zarar verebilmektedir (Serin, 2019, s. 1011). Ay-
rica paylasimlar cocugun imajini zedeleyebilecegi gibi gelecekteki is hayatini ve kariyer gelisimini de etkileyebil-
mektedir (Ouvrein & Verswijvel, 2019, s. 323). Sharenting kavram olarak her ne kadar ¢ocuga iliskin cok sayida
fotografin ebeveyn tarafindan sosyal medya ortamlarinda paylasilmasini vurgulasa da bir tek fotograf bile bir
cocugu utandirmak icin yeterli olabilmektedir (Brosch, 2018, s. 78).

Bircok ebeveyn sharenting ile cocugunu giindem haline getirmekten cekinmemektedir (Cimke, Glrkan &
Polat, 2018, s. 264). Hatta bazi ebeveynler cocuklarini ticari bir Griin olarak kullanmaktadir (Erisir & Erisir, 2018, s.
55). Cocuk, ebeveyni tarafindan sosyal medya platformlari tizerinden ekonomik bir sermayeye dénisebilmekte-
dir (Parsa & Akmese, 2019, s. 168). Microcelebrity olarak ifade edilen ve internet araciligiyla bilinirlik kazanmayi
saglayan bu durumda ebeveynler Urettikleri iceriklere firma, marka, Grln etiketlemesi yaparak devlet kontroli
disinda usulsiiz bir sekilde maddi kazang elde edebilmektedir.

Sosyal medya ebeveyn kimligini gdstermenin bir yolu olabilmektedir (Blum-Ross & Livingstone, 2017,
s. 112). Cocuk, ebeveyni tarafindan yapilan paylasimlarla ideolojik (Kopecky, 2019) ya da duygusal agidan tatmin
araci (Cino, Demozzi & Subrahmanyam, 2020, s. 13) olarak kullanilabilmektedir. Boylesi bir durumda ¢ocuk, ebe-
veyninin hirslarini yerine getiren bir proje haline gelmektedir (WisniewskaNogaj, 2019, s. 69). Ebeveynler kisisel,
maddi ve manevi c¢ikarlari adina ¢ocuklarinin mahremiyetini goz ardi edebilmektedir (Wagner & Gasche, 2018, s.
978; Oswald, James & Nottingham, 2016, s. 220).

Sharenting davranisinin gocuklar Gizerindeki muhtemel sonuglarinin bilinmemesi, ebeveynler tarafindan
cocuklarinin mahremiyetinin bilingsizce ihlal edilmesinin sebebi olmaktadir (Brosch, 2018, s. 78). Bu agidan dis-
nildiginde sharenting davranisi, cocugun mahremiyetine yapilan istismar amagli bir ihmal olarak ifade edilebilir
(Holiday, Norman, & Densley, 2020, s. 3). Halbuki ebeveyn ¢cocugun mahremiyetini ve dijital kimligini korumakla
yukamludir (Blum-Ross & Livingstone, 2017, s. 112; Steinberg, 2017, s. 843).

Sharenting ile ortaya ¢ikan sorun, ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital kimliklerini cocuklarinin rizasini al-
madan yapilandiriyor olmasidir (Kopecky vd., 2020, s. 1). Ebeveynlerin salt iyi niyetle yapmis olduklari disiindlse
bile genel olarak degerlendirildiginde ¢ocuk hakkinda yapilan bir paylasimda ¢ocugun rizasinin alinmamasi hak
ihlaline sebep olmaktadir (Dursun, 2019, s. 207). Rizasi ve onay!i disinda olusturulan bir dijital kimlikten ilerleyen
siirecte cocugun memnun olup olmayacagi bilinmemektedir. Kendi tercihi disinda sosyal medyada var olan ¢cocuk
hak ehliyetini kullanmaya basladiginda yasal yollara basvurarak hukuki strecleri isletecegi veya tazminat talebin-
de bulunabilecegi 6ngorulmektedir (Atalay, 2019, s. 199; Serin, 2019, s. 15).

4. Sharenting Baglaminda Mevcut Yasal Diizenlemeler ve Yaptirnmlar Nelerdir?

Ebeveynlerin egitim, bakim, ilgi, koruma gibi cocuga karsi yukiimli oldugu sorumluluklari bulunmaktadir. Dijital
diinyadaki paylasimlarin artmasi, var olan bu sorumluluklarinin yaninda ebeveynlere ¢ocugunu dijital olanaklar-
dan yararlandirma ve dijital risklerden koruma gibi yeni sorumluluklar ylklemistir. Bu baglamda ¢ocugun sosyal
medya platformlarinda gelisimine zarar verebilecek iceriklere konu olmamasi dnemli hale gelmistir (Dursun, 2019,
s. 201). Turk Medeni Kanunu’na gore ¢cocugun haklarini korumakla yikimli olan kisiler ebeveynlerdir. Medeni
Kanunu’nun 28. maddesinde bir cocugun sag dogmak sartiyla ana rahmine diistigi anda hak ehliyetini elde ettigi
ve ¢ocugun tam ve sag dogumuyla kisiliginin basladigi belirtilmistir (Tirk Medeni Kanunu, 2001). Ancak ebeveyn-
ler sosyal medyada kendi ¢ocuklarina iliskin yaptiklari paylasimlarla cocuklarinin kisilik haklarini ihlal etmektedir
(Ozaslan, Giiltekin Akduman, & Aydogan, 2018, s. 204).

Cevrimici Gizliligini Koruma Yasasi'na (COPPA) gore 13 yasin altindaki cocuklarin ¢evrim ici iceriklerinden

bilgilerinin toplanmasi ve paylasilmasi sinirlandirilmistir (COPPA, 1998). Yasanin amaci ¢ocugun gizliligini korumak
icin cocuk hakkinda ¢evrim ici toplanan bilgilerin denetimini saglamaktir. YouTube tarafindan ilgili yasa kapsamin-
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da ¢ocuklarin mahremiyetini korumak icin cocuk iceriklerinde veri isleme seklinde diizenleme yapilmistir (Wojci-
cki, 2019). 1982 Anayasasi’'nin 41. maddesine gére devlet, her tirli istismara ve siddete karsi cocuklari koruyucu
tedbirler almak zorundadir (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Ayrica Cocuk Haklari S6zlesmesi (1989)'nin 16,
18 ve 19. maddelerinde ¢ocugun yararini gozetmede ebeveyn sorumlulugu vurgulanmakta ve ebeveyn tarafindan
sosyal medyada yapilan paylasimlardan dolayi yasanabilecek olumsuzluklarda ebeveynin ve devletin sorumlu-
luklari belirtilmektedir. Nitekim Tlrkiye’de 2017 yilinda ¢ocuklarina dair sosyal medyada paylasim yapan bir an-
neye bosanma sirecinde olan esi tarafindan dava acilmis ve annenin siirecte sosyal medyada ¢ocuklarina iliskin
paylastigi fotograflarin anne tarafindan kaldirilmasi yéniinde emsal teskil eden bir karar alinmistir (Ulus, 2017).
Turk Ceza Kanunu’nun 134, 135 ve 136. maddelerine gore kisinin 6zel hayatina iliskin goriintii ya da seslerin yasal
olmayan sekilde ifsa edilmesi ve kisinin 6zel hayatinin gizliliginin ihlali, eylemi gerceklestireni baglayan hukuki
yaptirimlarla sonuglanir (Tiirk Ceza Kanunu, 2004). Ayrica Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5 ve 8. madde-
lerinde kisiye ait sahsi verilerin kisinin acik rizasi olmadan islenemeyecegi ve aktarilamayacagi belirtilmistir (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016). Nitekim 2018 yilinda bir geng, kendi rizasi disinda sosyal medyada paylasim
yapan annesine actigl tazminat davasini kazanmistir (Pinar, 2018). Benzer sekilde 2016 yilinda bir annenin ¢ocugu-
na ait uygunsuz ortamlarda ¢ekilmis ¢cok sayida fotografini sosyal medyada paylasiimasi sebebiyle anneye ¢ocugu
tarafindan maddi ve manevi tazminat davasi agilmistir (May, 2016). Tiirk Borglar Kanunu’nun 58. maddesine gore
kisilik hakkinin zedelenmesinden kaynakl zarara ugrayan kisi, yasadigi manevi zarara karsilik manevi tazminat
adi altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilmektedir (Tirk Borglar Kanunu, 2011). Sonug olarak gerekli yasal
yaptirimlarin var oldugu gérilmektedir.

Avrupa Birligi Gye devletlerinin faydalanabildigi “Unutulma Hakki” kisilerin dijital ayak izlerinin silinmesi-
ne yasal olanak saglamaktadir (Steinberg, 2017, s. 864). Unutulma Hakki, cocuk haklari gcergevesinde ele alindigin-
da ise ¢ocugun sosyal medyada kendisine ait olan ancak baskasinin gérmesini istemedigi iceriklerin kalici olarak
silinmesini isteme hakkidir (Serin, 2019, s. 18). Turkiye, Avrupa Birligi Giye devletler arasinda yer almamaktadir.
Ancak “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi” nin Turkiye Blylk Millet Meclisi’nde kabul
edilmesiyle Unutulma Hakki Tiirkiye’de de kullanilabilir hale gelmistir (internet Ortaminda Yapilan Yayinlar, 2020).

SONUC

Bu calismada ilgili alanyazin ¢ergevesinde sharenting kavrami; tanim ve gelisimsel siire¢ bakimindan agiklanmis,
ebeveynlerin sharenting davranisinin sebeplerine deginilmis, sharenting davranisinin yarattigi sorunlar ele alin-
mis ve ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlar ¢ercevesinde ilgili davranis irdelenmistir.

Sharenting sézciigiine ilk olarak basili ve gcevrim ici erisim saglanabilen ingilizce bir sézliik yer vermistir.
Sozciik, dilsel agidan incelendiginde ingilizcede iki farkli davranisi ifade eden kavramlarin birlesmesiyle olustugu
gorilmektedir. Ancak héalihazirda s6zctgiin kavram olarak Turkce karsihgr bulunmamaktadir. Oysaki kavrama dair
bir Tirkge karsiligin olmasi, kisilerde bu davranisa iliskin farkindalik olusturabilmek ve biling kazandirabilmek adi-
na etkili olabilir. Dolayisiyla ebeveynler basta olmak tizere toplumun birgcok kesiminin ilgili kavrami ifadesel olarak
icsellestirebilmesinin yollarindan biri de kavrama iliskin bir Tirkge ifadenin olusturulmasidir. Bu dogrultuda dil
uzmanlarina ve dil egitimi-6gretimi alaninda calisan akademisyenlere kavrama iliskin toplumun benimseyebile-
cegi bir karsilik bulmalari ya da olusturmalari 6nerilebilir. Ayrica Turk Dil Kurumu (TDK) da bu konuda g¢alismalar
ylritebilir.

Turkcede hentiz ifadesel bir karsiligl bulunmayan sharenting, ebeveynlerin bazi ihtiyaglarini karsilama-
da etkili olmaktadir. Oyle ki ebeveynler sharenting ile birtakim “bilme/6grenme” temelli ihtiyaclarini giderebil-
mektedir. Ayrica ebeveynlere diger ebeveynlerle sosyal etkilesim ve iletisim imkani sunmaktadir. Bunun yaninda
sharenting ebeveyn kimliginin kabull, yapilan ebeveynlik uygulamalarinin takdiri gibi bazi duyussal ihtiyaclarin
karsilanmasinda da etkili olmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde sharenting, ebeveynlere imkanlar sunan bir
eylem olmaktadir. Nitekim faydali amaclar dogrultusunda kullanildiginda bilingli bir ebeveyn faaliyeti oldugunu
soylemek mimkinddir. Bu sebeple potansiyel faydalarinin ele alinmasi konusunda bilgilendirmeye ihtiyag duyul-
maktadir. Dolaslyla dogru kullanimi 6gretmek ve tesvik etmek amaciyla TV programlari, kamu spotlari hazirla-
nabilir; hazirlanan igeriklerin medya kanallari Gizerinden yayimlanmasiyla kitlesel hatta kiresel bir bilgilendirme
hareketi baslatilabilir.
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Tanim olarak degerlendirildiginde “sharenting” ebeveynin gerceklestirdigi bir davranistir. Cocugun
sorumlulugunun ebeveyne ait oldugu dislinildiginde ¢ocuga dair yapilan paylasimlar ebeveyn inisiyatifinde
gerceklestirilmektedir. Karar verici ve uygulayicilarin ebeveynler oldugu géz 6niine alindiginda paylasimlar nok-
tasinda ebeveynlerin tercihleri ve yaklasimlari dnemlidir. Ebeveynler cocuk odakh paylasimlar yaparken dijital
ortamlarin tasidigi risklerin farkinda olmali ve cocugun mahremiyetine dikkat etmelidir. Nitekim ¢ocugun giivenli-
gini, kisiligini ve bir birey olarak varligini tehlikeye diislirmeyecek sekilde yapilan paylasimlarin “makul” oldugunu
soylemek mimkiindir. Ancak “makul” diizeyi ifade eden, herkesce kabul edilmis bir 6l¢it bulunmamaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde ebeveynlerin cocuklari hakkinda hangi bilgileri paylasabilecegine dair bir diizenleme
yapilabilir. Family Online Safety Institute gibi sivil toplum kuruluslari ilgili duruma deginerek ortak bir yaklasi-
min olusturulmasini ve makul sharenting diizeyinin belirlenmesini saglayabilir. Olusturulan yaklasim, sharenting
davranisina iliskin devlet politikasi olarak da kullanilabilir. Tirkiye’nin de icinde yer aldigi ve 24 Avrupa Ulkesini
kapsayan Avrupa Cevrimici Cocuklar Projesi (EU Kids Online), UNICEF destekli Global Kids Online gibi kapsamli
arastirmalarla makul diizeyin belirlenmesine yonelik girisimler desteklenebilir.

GUnUmuz ebeveynleri birtakim sahsi beklentileri icin hem kendi ebeveyn kimliklerini hem de ¢ocukla-
rini farkli formlarda sunarak sosyal medyadan faydalanmaktadir. Aslinda ebeveynler ¢ocuklarina iliskin yaptiklari
paylasimlarda karar mekanizmasini olusturmaktadir. Oysaki cocuk, hak ehliyetine sahip bir bireydir. Dolayisiyla bu
durum kisilik hakki ihlaline sebep olmaktadir. Ayrica ebeveynin yaptigl paylasimdan ¢ocugun duyacagl memnu-
niyet de bilinmemektedir. Neticede ilerleyen siirecte ebeveynlerin birtakim yasal siireglerle yiizlesmek zorunda
kalacagi ongorilmektedir. Ancak her ne olursa olsun ulusal ve uluslararasi ilgili mevzuatlar ve yasal diizenlemeler
cocugun menfaatinden yanadir. Sharenting davranisindan kaynakl yasanmasi muhtemel ebeveyn-cocuk catis-
malarinin éniine gegmek icin sosyal medya platformlari duyarli olabilir, bu dogrultuda tedbir olarak paylasimlar
oncesinde uyari niteliginde bir tir bilgilendirme yapabilir. Paylasilan iceriklerde yiiz, s6zclik tarama sistemleri
kullanilarak paylasim dncesinde kullaniciya bildirim saglanabilir. Disaridan bir uyarici sunulmasinin nispeten etkili
olacagini soylemek mimkindir.
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Cevrim ici Sikdyetler Uzerine Nitel Bir Arastirma

A Qualitative Research on Online Complaints

Nurcan YILMAZ!
Ozgiir KILING?
Ozan KOCABAS?

0z: Misteriler Griin/hizmet memnuniyetsizligine yonelik sikdyetlerini cevrim ici ve cevrim disi olarak yogun bir sekilde dile ge-
tirmektedir. Kurumlar agisindan s6z konusu sikayetler misteriler ile olan iligkilerini pekistirme yoniinde bir firsat sunmaktadir.
Baska bir deyisle kurumlar kendilerine yoneltilen sikayetleri degerlendirerek ve ¢oziime kavusturarak hem triin/hizmet icerik-
lerini hem de paydaslari ile olan etkilesimlerini ve baglarini gliclendirmektedir. Sikdyet yonetimi siirecinde musterileri dinle-
mek ve misterilere ¢oziimler sunmak kurum itibarini olumlu bir sekilde etkileyecektir. Misteri sadakatini saglamak, paydaslar
ile olan olumlu iliskiyi stirekli kilmak ya da olumsuz iligskiyi degistirebilmek adina sikayet yonetimi siireci kurumlar agisindan
dikkate alinmasi gereken bir slregtir. Bu kapsamda galismanin amaci sikayetvar.com sitesindeki sikdyetleri degerlendirmek
ve bu sikayetlerde 6ne ¢ikan temalari incelemektir. Bahsi gegen amag dogrultusunda e-ticaret ile tagimacilik sektorlerinde
faaliyet gosteren ve sikayet sayisi en fazla olan kurumlardan iki kuruma yonelik sikayetler dokiiman analizi tekniginden hare-
ketle MAXQDA 2020 programi araciligi ile incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore incelenen sektorlerde “Uriin ya da hizmet
sorunlar”, “teknik sorunlar”, “msteri hizmetleri”, “kargonun aliciya teslim edilmemesi”, “dagitim sorunlari” ve “kargoya 6zen
gosterilmemesi” gibi temalar 6n plana ¢ikmistir. Her iki sektorde de kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla sayida sikayet bil-
diriminde bulunduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sikdyet Yonetimi, Elektronik Agizdan Adiza lletisim, Dokiiman Analizi Teknigi, Durum Calismasi
Arastirmasi, MAXQDA

1 Corresponding Author, Assist. Prof. Dr., indnii University, Faculty of Communication, Department of Public Relations and
Advertising e-mail: nurcan.gunay@inonu.edu.tr ORCID: 0000-0003-4707-857X

2 Assoc. Prof. Dr., inénii University, Faculty of Communication, Department of Public Relations and Advertising
e-mail: ozgur.kilinc@inonu.edu.tr ORCID: 0000-0002-8697-162X

3 Assist. Prof. Dr., indnii University, Faculty of Communication, Department of Journalism e-mail: ozankcbs@gmail.com
ORCID: 0000-0003-4966-7730

Anf/Citation: Yilmaz, N., Kiling, O. ve Kocabas, O. (2022). Cevrim i¢i Sikayetler Uzerine Nitel Bir Arastirma. Intermedia Interna-
tional e-Journal, 9(17) 391-410. doi: 10.56133/intermedia.1182410.

@@@@ Bu eser Creative Commons Alinti-GayriTicari-Turetilemez 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmigtir.
BY NC_ND


https://orcid.org/0000-0003-4707-857X
https://orcid.org/0000-0002-8697-162X
https://orcid.org/0000-0003-4966-7730
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.56133/intermedia.1182410

Cevrim lci Sikdyetler Uzerine Nitel Bir Arastirma

Extended Abstract: In today’s world, organizations are faced with the challenge of increasingly competitive environments,
which makes it necessary to establish successful, long-term relationships with customers. Customer complaints can allow an
organi-zation to improve the product and service it offers and to gain its customers. Complaining customers actually want to
maintain their bond with the organization. How the organization responds to a complaint can have a major impact on the cus-
tomer’s post-complaint consumer behaviour, repurchase intention, and likelihood of participating in word-of-mouth activities.
While complaints have traditionally been submitted through written or face-to-face communication with an organization’s
staff, with Web 2.0 and forums, customers are now submitting their complaints online (Au, Buhalis & Law, 2014, pp. 249-250).
Dissatisfied customers can easily express their opinions and comments about pro-ducts, services or organisations through
various websites (Lee & Song, 2010, p. 1073). Electronic-based environ-ments provide consumers with the opportunity to
share their experiences, ideas and knowledge on certain issues with others (Bickart & Schindler, 2001, p. 32).

The purpose of the study is to evaluate the complaints on the website sikayetvar.com and to analyse the prominent
themes in these complaints. To this end, the complaints against the two company/brands operating in the e-commerce and
cargo/transportation sectors and with the highest number of complaints were analysed using the “case study research” meth-
od on the basis of a qualitative research approach. The questions that were answered in the research are as follows:

e What themes have come to the fore in the complaints against the e-commerce company?

e What themes have come to the fore in the complaints against the cargo company?

e What complaints have been expressed most often about the e-commerce and cargo company?

e What is the distribution of complaints about e-commerce and cargo company in terms of gender?

In the context of the research, the data were collected using the document analysis technique. In the analysis of the
data, the MAXQDA 2020 qualitative analysis program was used. On this ground, two companies/brands were purposefully
selected for the study within the scope of the sample. Accordingly, 200 complaint documents have been collected for each
company since 21 February 2021. The process from the construction of the theoretical framework of the study to the analysis
and interpretation of the data was carried out by three researchers.

As a result of the analysis, three main themes related to the e-commerce company emerged. The themes in ques-

” .

tion were determined as “product / service problems”, “technical issues “and “customer service.” Customers frequently men-
tioned “defective product sales problems”, “return problems”, “cargo problems” and “supply prob-lems” regarding the e-com-
merce site as product or service problems. The numbers of coded sections of the sub-themes related to technical problems
are included as “system problems and demands (51)” and “security problems (18).” It has been determined that systemic
problems and demand are more frequent than security problems. The customer representative’s giving satisfactory informa-
tion to the customer, taking into account the customer’s request, and the sensitivity he/she has shown in solving the problem,
and moreover, showing the necessary care in building relations with the customer (such as listening, being respectful, acting

politely, displaying a positive attitude) will contribute to the emergence of satisfied customers.

As a result of the research, four main themes related to the cargo transportation company were identified as “not
delivering the cargo to the receiver”, “customer service”, “distribution problems” and “not paying attention to the cargo.”
Incorrect delivery, which constitutes the theme of not delivering the cargo or the shipment to the recipi-ent, is the most fre-
quently mentioned complaint. Communication problems, which constitute the customer service theme of the cargo transpor-
tation company, were the most repeated complaint with the section coded 100. Organisa-tional mistakes were repeated 12
times. Communication problems are the most common complaint against the cargo company. As a communication problem,
the branch’s not answering the phone is in the first place. One of the promi-nent complaints arising from the distribution
problem related to the cargo company is that the cargo or the shipment is kept in the branch. During the cargo delivery pro-
cess, the loss of the cargo, its damaged delivery, or the occurrence of a deficiency in its content may lead to some grievances

for the customers.

E-WOM can be an important method for companies to provide feedback on products and services. Customer ser-
vice refers to a service offered by companies before, during and after purchasing any product or service. In this context, cus-
tomer representatives who will take part in customer services should make an effort to meet the informa-tion needed by the
customer and to eliminate uncertainty and concerns.

Key Words: Complaint Management, Electronic Word of Mouth, Document Analysis Technique, Case Study
Research, MAXQDA
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GIRIS

Kurumlarin paydas gruplarindan birini olusturan musterileri ile uzun dénemli bir iliski yiriitmeleri gerek halkla
iliskiler gerekse pazarlama faaliyetleri agisindan 6nem tasimaktadir. Misterilerin beklentilerini degerlendirmek,
iliskisel bir pazarlama yaklasimi benimsemek, misteri hizmetlerine deger vermek ve bu kapsamda kurumsal iti-
barin olumlu bir sekilde insa edilmesini ve siirdlrilmesini saglamak kurumlarin benimsemeleri gereken unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ote yandan miisteri memnuniyetsizligini ifade eden “sikdyetler” de kurumlarin 6nem
vermeleri gereken iceriklerdir. Msteri sikayetlerinin etki potansiyeli dislinlildiginde bu sikayetlerin degerlen-
dirilmesinin ve giderilmesinin olumlu kurumsal itibarin olusmasina zemin hazirlayacagi ve itibari korumay!i sagla-
yacagl ifade edilebilir.

GUnUmuz dinyasinda kurumlar, giderek artan rekabet ortamlarinin zorluguyla karsi karsiyadir ve bu da
misterilerle basarili, uzun sareli iliskiler kurmayi gerekli kilmaktadir (Cambra-Fierro, Melero-Polo & Sese, 2016,
s. 847). Tuketici, deneyimi sonrasinda triinden memnun kaldiginda olumlu agizdan agiza iletisim; memnun kal-
madiginda ise olumsuz agizdan agiza iletisim yoluyla deneyimini baskalarina aktarmaktadir (Karaca, 2010, s. 57).
Dolayisiyla musteriler ile uzun sireli iliski kurmak icin sikayetlerin dinlenmesi ve ¢éziime kavusturulmasi gerek-
mektedir. Hsiao, Chen, Choy, & Su (2016, s. 676)'nun belirttigi Gizere musteri memnuniyetsizligi, gelecekte olum-
suz kararlara neden olma potansiyeline sahiptir. Kurumsal dnlemlere ragmen, bir kurum ile misteri arasindaki
iliskide sorunlar ortaya cikabildiginden kurumlar diizenli olarak sikayetci musterilerle karsi karsiya kalmaktadir
(Ogbeide, Boser, Harrinton, & Ottenbacher, 2017, s. 204). Sikayetler, kurumlarin bir seyler 6grenmesi icin bir firsat
niteligi icermekte ve sikayetlere deger vermek, kurumlarin musterileriyle uzun vadeli iliskilerini gelistirmektedir
(Vos, Huitema, & de Lange-Ros, 2008, s. 8).

Musteri sikayetleri, bir kurumun hizmeti gelistirme girisimlerini takip etme ve misteri kaybini azaltma
firsatint mimkdin kilmaktadir (Bell, Mengli¢ & Stefani 2004, s. 113). Sikayet eden musteriler bir kuruma ikinci bir
sans vermektedir. Sikayetler etkili bir sekilde ele alinabilirse s6z konusu kurum, musterisi ile arasindaki iliskiyi
dizeltebilmekte ve hatta gelistirebilmektedir (Gruber, Szmigin & Voss, 2009, s. 422). Kurumlar hayatta kalmak ve
itibarini korumak igin misterileriyle uzun vadeli iliskiler gelistirmelidir (Knox & van Oest, 2014, s. 42). Dolayisiyla
sikayet, kurum itibarini dogrudan etkilemektedir (Doyle, 2011, s. 101).

Kurumun bir sikdyete nasil yanit verdigi, musterinin sikdyet sonrasi tiiketici davranisinda, tekrar satin
alma niyetinde ve agizdan agiza faaliyetlere katilma olasiliginda buyik bir etkiye sahip olabilir (Davidow, 2003, s.
225). Misteri sikayeti davranisi ve yonetimi, 6zellikle musterilerle uzun vadeli iliskiler kurmanin degerini giderek
daha fazla kabul eden isletmeler icin 6nem tasiyan bir alandir (Bell & Luddington, 2006, s. 221). Bu kapsamda
calismanin amaci sikayetvar.com sitesindeki kullanici sikayetlerini degerlendirmek ve bu yorumlarda hangi tema-
larin 6ne ¢iktigini incelemektir. Bahsi gecen amag dogrultusunda e-ticaret ile kargo/tasimacilik sektérlerinde fa-
aliyet gosteren ve sikayet sayisi en fazla olan iki kuruma/markaya yonelik sikdyetler dokiiman analizi tekniginden
(document analysis technique) hareketle incelenmistir. Calismada 6ncelikle sikayet yonetimi ve elektronik agizdan
agiza iletisim kavramlari degerlendirilmis ardindan ¢alismanin yontemine, bulgularina ve sonuca yer verilmistir.

1. Sikayet Yonetimi

1990’larda, hizmet kalitesi ve standartlariyla ilgili misteri beklentilerinde belirgin bir degisiklik ve memnuniyet-
siz musterilerden gelen sikayetlerin sayisinda bir artis gérilmustir. Bu sebeple bircok kurum, sikayetlere etkili
bir sekilde yanit vermek icin misteri ve sikayet hizmetleri olusturmustur (Carney, 1996, s. 20). Fornell ve Wer-
nerfelt’e gore (1987) sikayet, “misterinin tatmin edici olmayan bir durumu degistirme girisimi” olup “herhangi
bir memnuniyetsizlik ifadesi”dir (Cook, 2012, s. 9). “Sikayet yonetimi” ise kurumlarin, masterilerinin belirli bir
derecede memnuniyetsizlik olusturan yonleri hakkinda onlara ilettikleri sorunlarla basa ¢ikma bigimidir (Alvarez,
Casielles & Martin, 2011, s. 145). Bu baglamda Stauss ve Seidel (2019, s. 59), sikayet yonetiminin sunmus oldugu
faydalari “iletisim faydasi”, “kaybetmeme faydasi” ve “bilgi faydasi” olmak lizere gesitli kategorilere ayirmaktadir.
Dolayisiyla memnun olmayan misterilerle ilgilenen hizmet saglayicilarinin sunlara ihtiyaci bulunmaktadir (Cook
& Macaulay, 1997, s. 40):

e Musteri odakli bir tutuma ve sikayetlere karsi olumlu bir “yapilabilir” tutumuna sahip olunmasi
e Sikayetlerle ilgilenilirken empati yeteneginin gosterilmesi
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e Kurumun Grlnleri, sistemleri ve prosedirleri hakkinda iyi bilgi sahibi olunmasi
e Sikayetlerle ilgilenmek icin hangi diizeyde yetki verilmesi gerektiginin bilinmesi
e Sikayetlerden edinilen bilgilerin siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek icin kullaniimasi

Musteriler sikayetlerini gesitli kanallar araciligi ile kurumlara iletmektedir. Sikayetler, geleneksel olarak bir ku-
rumun personeli ile yazili veya yiiz yuze iletisim yoluyla iletilse de Web 2.0 ve degerlendirme forumlarinin yik-
selisiyle, musteriler artik sikayetlerini tim diinyanin gérmesi icin ¢evrim ici bicimde iletmektedir (Au, Buhalis &
Law, 2014, ss. 249-250). Bu kapsamda Sekil 1'de Cho, Im, Hiltz ve Fjermestad’in (2002, s. 2310) ¢evrim ici misteri
sikayet davranisi kavramsallastirmasina deginilmektedir.

Sekil 1: Cevrim igi miisteri sikayet davranisi

Cevrim Ici Miisteri
Sikayetlerinin Nedenleri Cevrim Ici Sikayetlerin
Kaynaklar: ve Sonuclar

Uriin beklentileri
Teknoloji beklentileri Dosrudan sikavetl
ogrudan sikayetler]
- Miisteri hizmetleni
Web Degerlendirme
Faktorleri o e
. Cevrim igi
L Onaylamama miisten sikayetleri
Edg fatlfltofu Dolayh sikayetler:
eientren - Cevrim ici geri
bildirim sistemlen
Uzlagma faktéri
beklentileni - Kar amact
tasimayan kurumlar
Anlagma faktori
beklentileri

Kaynak: Cho, Im, Hiltz ve Fjermestad, 2002, s. 2310.

Bilgi asamasinda, musteriler potansiyel Urtinler veya hizmetler hakkinda bilgi toplamakta, tedarikgileri
aramakta, fiyatlar ve kosullar hakkinda bilgi almaktadir. Anlasma asamasinda, satici ile misteri arasinda glgli bir
bag kurulmakta ve bir s6zlesmenin detaylari (6rnegin trtin 6zellikleri, 6deme ve teslimat) mizakere edilmektedir.
Uriin veya hizmet teslimi, uzlasma asamasinda gerceklesmekte ve bundan sonra garanti talepleri yapiimakta veya
misteri hizmetlerine ihtiyag duyulmaktadir (Schubert ve Selz 1999’dan aktaran Cho, Im, Hiltz & Fjermestad, 2002,
s. 2310).

Memnun olmayan misteriler, cesitli web siteleri araciligiyla Grtnler, hizmetler veya kurumlar hakkindaki
fikirlerini ve yorumlarini kolayca ifade edebilmektedir. Cogu kurum ise ¢evrim ici sikayetlerin kurum itibarina zarar
verebileceginin farkindadir (Lee & Song, 2010, s. 1073). Bu kapsamda elektronik agizdan agiza iletisim (e WOM)
kavramini degerlendirmek yerinde olacaktir.

2. Elektronik Agizdan Agiza iletisim

Kisiden kisiye bilgi aktarim siireci olarak tanimlanmasi mimkin olan agizdan agiza iletisim (WOM) (Richins & Ro-
ot-Shaffer, 1988) pazarlama iletisimi baglaminda “satin alma sonrasi tiketiciler tarafindan yapilan istege bagli bir
iletisim” olarak tanimlamaktadir (Dick & Basu, 1994). WOM mesaj alicisinin, kaynag tarafsiz gordigi triin veya
hizmetlerle ilgili tim kisilerarasi iletisim olup (Stokes & Lomax, 2002, s. 350) tiiketiciler tarafindan triin ve hiz-
metlere iliskin her tlrli resmi olmayan bilgi alisverisini kapsamakta ve bu tlr bilgiler, kurumlar tarafindan kontrol
edilen reklam gibi tcretli ikna edici bilgi bicimlerinden daha guivenilir ve tarafsiz olarak algilanmaktadir (Soares,
Pinho & Nobre, 2012, s. 49).
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Musteriler, kurumlar tarafindan sunulan hizmet veya rinlerle ilgili sorunlardan memnun kalmadiklarin-
da agizdan agiza iletisim yoluyla olumsuz bilgileri yakinlarina iletme egilimindedir (Jin, 2010, s. 87). Sikayetler ise
olumsuz WOM iletisiminin bir seklidir (Einwiller & Steilen, 2015, s. 196). 1990’larin ortalarinda internet tlketici-
lerin glinliik yasaminda 6nemli bir etkiye sahipken WOM cevrim igi alana déniismis olup eWOM kavrami ortaya
cikmistir (Chu & Kim, 2018, s. 3).

Cevrim ici misteri degerlendirmeleri hem kurumlar hem de msteriler agisindan Uriin ve hizmetler hak-
kinda geri bildirim almak ve sunmak icin 6nemli bir ara¢ olma niteligi tasimaktadir (Felbermayr & Nanopoulos,
2016, s. 60). Bununla birlikte, WOM’dan farkli olarak eWOM’da, tavsiyeler bilinmeyen kisilerden gelen ve metin
tabanli bir formattadir (Park & Lee, 2009, s. 61).

Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh ve Gremler (2004, s. 39) eWOM’u “potansiyel, mevcut veya eski mus-
teriler tarafindan internet izerinden ¢ok sayida kisinin ve kurumun kullanimina sunulan bir Griin veya kurum
hakkinda yapilan herhangi bir olumlu veya olumsuz beyan” olarak tanimlamaktadir. Elektronik tabanli ortamlar,
tiketicilere belirli konulardaki deneyim, fikir ve bilgilerini baskalariyla paylasma olanagi saglamaktadir (Bickart &
Schindler, 2001, s. 32). Dolayisiyla ¢evrim ici tiketici degerlendirmeleri, elektronik agizdan agiza iletisim bigimi
olup tiketici satin alma silrecinde giderek daha énemli bir rol oynamaktadir (Wang, Cunningham & Eastin 2015,
s.152).

3. Amag ve Yontem

sikayetvar.com sitesindeki kullanici sikayetlerini degerlendirmeyi amaglayan calismada e-ticaret ile kargo/tasi-
macilik sektorlerinde faaliyet gosteren ve sikdyet sayisi en fazla olan kurumlar/markalardan iki kuruma/markaya
yonelik sikayetler dokiiman analizi tekniginden hareketle MAXQDA 2020 nitel analiz programi araciligi ile ince-
lenmistir.

3.1. Amag

Calismanin amaci sikayetvar.com sitesindeki kullanici sikdyetlerini degerlendirmek ve bu yorumlarda hangi tema-
larin 6ne ¢iktigini incelemektir. Bahsi gecen amag dogrultusunda e-ticaret ile kargo/tasimacilik sektérlerinde fa-
aliyet gosteren ve sikayet sayisi en fazla olan iki kuruma/markaya yonelik sikdyetler dokiiman analizi tekniginden
(document analysis technique) hareketle incelenmistir. Arastirmada yaniti aranan sorular su sekildedir:

e E-Wom acisindan e-ticaret ve kargo sirketlerine yonelik 6ne ¢ikan sikayet temalari nelerdir?

e Sikayet yonetimi agisindan e-ticaret ve kargo sirketlerine yonelik hangi sikayetler dile getirilmistir?

e E-ticaret ve kargo sirketlerine yonelik yapilan sikdyetler cinsiyet baglaminda nasil bir dagihm goster-
mektedir?

3.2. Yontem

Nitel arastirma, “baglantilar yapmak” ile ilgili olup (Roller & Lavrakas, 2015, s. 2) nitel arastirma yaklasiminin
ozelliklerinden biri olan “insanlarin/katilimcilarin géruslerini ve bakis agilarini temsil etme” 6zelligi (Yin, 2016, s.
9) kapsaminda tlketici/musteri sikayetleri “goris temsil eden icerikler” olarak adlandiriimistir. Durum ¢alismasi
arastirmasi: Olaylar, dnemli konular veya programlar gibi karmasik olgulari tanimlamak ve bu olgulara yonelik yeni
ve daha derin bir anlayisi ortaya ¢ikarmak igin kullanilan bir yaklasim olup (Moore, Lapan, & Quartaroli, 2012, s.
243) durum ile ilgili baglami ve diger karmasik kosullari incelemenin durumu anlamanin ayrilmaz bir pargasi oldu-
gunu varsaymaktadir (Yin, 2012, s. 4). Durum ise bir seydir, tek bir varliktir ve ¢cevresinde sinirlari olan bir birimdir
(Merriam & Tisdell, 2016, s. 38).

Durum cgalismasi arastirmasi, sinirli sayida olay veya kosulun ve bunlarin iliskilerinin ayrintili baglamsal
analizini vurgulamaktadir (Dooley, 2002, s. 335). Durumun birgok 6rnegi incelendiginde birden fazla durum calis-
masi ylratulebilir. Coklu durum calismalari, karsilastirmali durum calismasi olarak da adlandirilir (Moore, Lapan
& Quartaroli, 2012, s. 247).

Calisma, yukarida deginilen unsurlardan hareketle yapilandiriimis olup belirlenen problem, arastirma so-
rulari ve veri analizi cercevesinde nitel yaklasim ile uyumlu olarak “yorumlayici” bir cati temelinde yritilmastar.
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3.3. Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Durum galismasi arastirmasinda énemli unsurlardan biri de verilerin nasil toplanacagi olup veriler: Gézlem, go-
risme ve dokiiman analizi araciligi ile toplanabilir (Duff & Anderson, 2015, s. 115). Arastirma baglaminda veriler
dokiiman analizi tekniginden hareketle toplanmistir. Dokiimanlar iyi birer veri kaynagidir. Dokiimanlardan elde
edilen veriler gériisme ya da gézlemden elde edilen veriler gibi kullanilabilir (Merriam & Tisdell, 2016, s. 182).

Dokiiman, agiklama ve analiz icin kaydedilebilen ve ulasilabilen herhangi bir sembolik temsil olarak ta-
nimlanabilir (Altheide, Coyle, DeVriese, & Schneider, 2008, s. 127). Dokiiman analizi hem basili hem de elektro-
nik materyalleri degerlendirmeye yonelik sistematik bir prosedir olup dokiimanlar, arastirmacinin midahalesi
olmadan kaydedilmis metin ve resimler icermektedir (Bowen, 2009, s. 27). Nitel dokiiman analizinde: Kitaplar,
sireli yayinlar, mektuplar, kayitlar, yayin araglari, Web siteleri, sanat eserleri ve kayitlar dahil olmak Gzere gesitli
metinsel ve metin disi kaynaklar kullanilmaktadir (Safman & Sobal, 2004, s.13).

Dokiiman analizi, gézden gegirme (ylizeysel inceleme), okuma (kapsamli inceleme) ve yorumlamayi icer-
mektedir (Bowen, 2009, s. 32). Bu arastirmada ilk olarak bitlin veriler okunabilir formatta toplanmis, arastirma
sorularina gore veriler siniflandirilmis ve ardindan alt kategoriler ile kodlar belirlenmistir (Grady, 1998, ss. 29-30).
Veri analizinde Ellinger, Watkins ve Marsick (2005, ss. 341-342) tarafindan belirtilen amaclar temel alinmistir.
Bu baglamda veriler ilk olarak tanimlayici amag dogrultusunda okunmus ve kodlanmis, ardindan analitik amag
cercevesinde durumu farkli sekillerde pargalara ayirmak icin arastirmacilar veriyi ikinci kez okuyup kodlamistir.
Yorumlayici ve agiklayici amag cercevesinde ise farkli verilerden elde edilen bilgiler ve kavrayislar yorumlanmistir.

Arastirmada veriler timevarim yaklasimi ile analiz edilmistir. Timevarimsal kodlama, metnin yakindan
okunmasi ve metnin dogasinda bulunan ¢oklu anlamlarin dikkate alinmasiyla baslamakta, arastirmacilar daha
sonra anlam birimlerini iceren metin bélimlerini tanimlamakta ve metin béliminin atandigi yeni bir kategori
icin bir etiket olusturmaktadir (Thomas, 2003). Ren, Zhang ve Ye (2015)'nin ¢alismasina benzer sekilde kodlama
siirecinde kullanici yorumlari dncelikle metin birimlerine bolinmis, bazi yorumlar yalnizca bir metin birimi ice-
rirken, diger yorumlar birden ¢ok metin birimi icermistir. Verilerin analizinde MAXQDA 2020 nitel analiz progra-
mindan yararlanilmistir. Program, nitel verilerden ortaya ¢ikartilan farkli kategorileri ve alt alanlari (subdomain)
belirlemeyi ve adlandirmayi saglamistir (Ben Youssef, Leicht & Marongiu, 2019, s. 702).

Nitel arastirmalarda kodlama, toplanan verilerin bir araya getirilmesine, kategorilere ayrilmasina ve
tematik olarak siralanmasina olanak saglayan ve anlamin insasi icin organize bir platform saglayan silireclerden
olusmaktadir (Williams & Moser, 2019, s. 45). Kodlama, arastirmaci tarafindan yorumlanan konularin, sorunlarin,
benzerliklerin ve farkhliklarin belirlenmesini ifade etmekte; tema olusturma ise nitel arastirma bulgularini tutarli
ve anlamli bir sekilde sunmak icin bir veya daha fazla kodun bir araya getirilmesi anlamina gelmektedir (Sutton
& Austin, 2015, ss. 228-229). Bu baglamda timevarimsal kodlama cergevesinde veri analizinde ilk olarak “alt
temaya iliskin kodlar” belirlenmis, bu kodlardan hareketle “alt temalar”, her iki icerikten hareketle “temalar”
belirlenmistir. S6z konusu sikayetlerde, arastirmacilar tarafindan sadece marka adlari ¢ikartilmis olup sikayetler
hicbir degisiklik yapiilmadan oldugu gibi alinmistir. Kullanici sikdyetleri e-ticaret sekt6ri icin EK ve kargo/tasimaci-
lik sektori icin KK seklinde belirtilmis olup her bir belge i¢in bir numara belirlenmistir (6rnegin EK61).

3.4. Orneklemin Belirlenmesi

Nitel arastirmada 6rneklem buylklGglne karar verilirken incelenen konu ile ilgili bilgi ve ge¢mis deneyimler ile
veri toplama siirecinde devam eden izleme 6ne ¢ikar (Roller & Lavrakas, 2015, s. 2). Arastirma projesi coklu bir du-
rum g¢alismasi olmadigi slirece, durum galismasinin sadece bir 6rneklemi bulunur. Bu kapsamda amach érnekleme
teknigini kullanmak faydalidir (Schoch, 2019, s. 248). Patton (2002, s. 447) durumlarin, analiz birimi oldugunu, bir
durumu veya analiz birimini neyin olusturdugunun genellikle tasarim asamasinda belirlendigini ve nitel arastir-
mada amacl 6rneklemenin temeli haline geldigini belirtmektedir. Amagl 6rnekleme, insanlar, durum/kurumlar,
olaylar, veri pargalari gibi calisilacak birimlerin secilmesi s6z konusu oldugunda arastirmacinin yargisina dayanan
bir 6rnekleme teknigidir (Sharma, 2017, s. 751). Bu zeminde, bu arastirma icin https://www.sikayetvar.com/ si-
tesinde e-ticaret ile kargo/tasimacilik sektérlerinde faaliyet gésteren ve sikdyet sayisi en fazla olan iki kurum/
marka orneklem kapsaminda amacli olarak secilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu iki kuruma/markaya yonelik
21 Subat 2021 tarihinden itibaren her bir kurum igin 200 sikdyet belgesi toplanmistir. Toplam 400 sikdyet analize
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dahil edilmistir. Tarih araligi belirlenirken 14 Subat’in Sevgililer GUni olmasi dolayisiyla sektorlere yénelik Griin ya
da hizmet satin alma talebinin fazla olacagi diisiinilms olup s6z konusu 6zel glinden bir hafta sonraki sikayetler
ornekleme dahil edilmistir.

3.5. Given Duyulabilirlik

Nitel arastirmalarda glivenirlik konusu “inanilirhk (credibility)”, “glvenilirlik (dependability)”’, “teyit edilebilirlik
(confirmability)” ve “aktarilabilirlik (transferability)” gibi unsurlar temelinde tartisiilmaktadir (Guba ve Lincoln
1994’ten aktaran Connelly, 2016, p. 435). Diger tiim arastirma tirleri gibi durum galismasi arastirmasi da meto-
dolojik titizlik, gecerlilik ve glvenilirlik gibi konularla ilgilenmelidir (Dooley, 2002, ss. 338-339).

Calismanin inanilirligini ve glvenilirligini saglamak amaciyla Forero vd.nin (2018, s. 3) calismasinda ol-
dugu gibi arastirmacilarin konu ile ilgili gerekli bilgiye sahip olmalari ve ¢alisma protokoli taslaklarinin hazirlanma-
si dikkate alinmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin teorik ¢atisinin insasindan, verilerin analizine ve yorumlanmasina
kadar silreg U¢ arastirmaci tarafindan yiritilmastdr. Veri toplama prosediri ve veri analizi detayl bir sekilde
degerlendirilmis (Lock & Seele, 2018, s. 3) alt temalara iliskin kodlar, alt temalar ve temalar belirlenirken arastir-
macilar hemfikir olmadiklari noktalarda cesitli tartismalar ylriitms ve bu kapsamda nihai temalar belirlenmistir.
Arastirma slreci boyunca arastirmacilar, Quintdo, Andrade ve Almeida’ nin (2020, s. 269) ifade ettigi Gizere arastir-
ma sonuglarini destekleyecek kadar kesin olan makul bir nedensel argiiman olusturabilmesini saglamak amaciyla
birtakim tartismalar yritmastir.

Uggenleme (triangulation), birgok nitel arastirma igin ana veri toplama stratejilerini olusturan, ézellikle
gozlem, odak gruplari ve bireysel gérismeler gibi farkli yontemlerin kullanimini icerebilir (Shenton, 2004, s. 65).
Arastirmada sadece bir veri toplama tekniginden yararlanilmis olsa da arastirma verileri yorumlanirken nicel ve
nitel veriler bir arada degerlendirilmistir. Patton’in (1999, s. 1194) belirttigi Gizere ayni olgunun tamamlayici yon-
lerini acgikladiklarinda nitel ve nicel veriler verimli bir sekilde birlestirilebilir.

3.6. Aragtirmanin Sinirhliklari

Arastirmanin temel sinirliligi 21 Subat 2021 tarihinden itibaren her bir kurum icin 200 sikayet belgesinin toplan-
masidir. Belirlenen kurumlarin e-ticaret ile kargo/tasimacilik sektorlerinde faaliyet gostermesi arastirmanin bir
diger sinirliligini olusturmaktadir.

4. Bulgular
Bu bolimde sirasi ile e-ticaret sirketi ve kargo tasimaciligi sirketi ile ilgili arastirmanin bulgularina deginilmektedir.

4.1. E-Ticaret Sirketi

Analiz sonucunda e-ticaret sirketine iliskin (ic ana tema ortaya ¢ikmistir. S6z konusu temalar “Uriin hizmet sorun-
lan”, “teknik konular” ve “musteri hizmetleri” olarak belirlenmistir. Sirkete yonelik cinsiyet dagiliminda 200 belge-
nin 106’sini kadinlarin sikayeti olustururken 88’ini erkeklerin sikayeti olusturmaktadir. 6 belgede takma isimler yer
almistir. E-ticaret sirketine yonelik sikayetin ¢oziilme durumu ise “yayinda, sikayetin sonucundan memnun degil,
¢6zuldli ve memnun ve cevaplandi” seklinde tespit edilmistir. Yayinda, tim belgelerin 177’sini olusturmaktadir.
Diger yandan 22 belgede sikayetin sonucundan memnun olmayanlar yer alirken, cevaplandi durumunun ise higbir
belgede yer almadigi tespit edilmistir. 200 belgenin sadece birinde sikayetin ¢6zildigl ve sonucundan memnun
olundugu gorilmustir. Bu sonuglardan hareketle; e-ticaret sirketine iliskin sikayetlerin cevaplanmadigl, sikayetle-
re ¢6zUm Uretilmedigi, sikayetlerin ¢6zimi noktasinda yogun bir cabanin gosterilmedigi ve sikayetlerin ¢éziilme
siirecinde bir memnuniyetsizligin s6z konusu oldugu séylenebilir.

Sekil 2’de musterilerin e-ticaret sirketine iliskin sikayetlerini gosterir hiyerarsik kod modeli yer almakta-
dir. Kod modelinde gorilmektedir ki tim belgeler (siklk sirasina gore 200 belgede kod bazli olarak) iginde Grin
hizmet sorunlarina yonelik sikayet, toplam belgenin 130’unu olusturmaktadir. Teknik konular yalnizca 68 belgede
dile getirilir iken; mUsteri hizmetlerine iliskin sikayetler 58 belgede dile getirilmistir.
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Sekil 2: E-Ticaret sirketine ait hiyerarsik kod modeli

. . Sistemsel Sorunlar
Guvenlik Sorunlari

ve
(18Kk/188) Talepler (51K/518) @
O Cozim Uretememe
Kargo Sorunlarn (48K/48B)
(25K/25B) @
Teknik Sorunlar /
@ ; @ (69K/68B)
Ayipli/Kusurlu Uriin Uriin/Hizmet Musteri Hizmetleri  Geri Bildirimin Yapilmamasi
Sorunlar (76K/678B) Sorunlar (172K /: (60K/58B) (12K/12B)
/ 1308)
O { O Tema
lade Sorunlar * ——> Tema-Alt Tema Baglantisi
(51K/46B) Parantez icindeki ifadeler:
) E-TICARET SIiRKETI
Tedarik Sorunlari 12K: Tum belgeler iginde bu temaya ait kodlar 20
(20K/16B) defa gegmektedir.
12B: Bu temaya ait kodlar yalnizca 20 belge iginde
gecmektedir.

4.1.1. Uriin/Hizmet Sorunlan

E-ticaret sitesine iliskin “ayipli/kusurlu Griin satisi sorunlan”, “iade sorunlari”, “kargo sorunlarl” ve “tedarik sorun-
lar” Griin ya da hizmet sorunlari olarak musteriler tarafindan siklikla dile getirilmistir. TUm belgeler icinde ayipli/
kusurlu Griin satisi sorunlari 76 defa dile getirilmis olup iade sorunlari ise 51 defa dile getirilmistir.

E-ticaret sirketinde satisa sunulan Griinlerin mevcut nitelik ve nicelik 6zellikleri ile musterilere génderilen
Uranlerin nitelik ve nicelik 6zellikleri arasinda farkliliklarin oldugu séylenebilir. Bunun yani sira musterilerin Griin-
den beklentilerinin karsilanmadigi ve taleplerinin dikkate alinmadig sonucuna ulasilabilir. Ote yandan miisterile-
rin yasadig tatminsizligi ve olumsuz deneyimi aileleriyle ve gevreleri ile paylagsmayi tercih ettigi gorilmustir:

“‘.dan ben esim cocuklarim onlarca defa alisveris yaptik ama bundan sonra asla ¢cevreme de aligveris
yaptirmayacagim ugan peri aldik kizima oda ¢ok korktu 4 yasinda zaten kutunun Gzerinde de 14 yas igin yaziyor”
(EK61).

Uriin ve hizmetlerle ilgili bazi durumlarin kanun ile garanti altina alindigi ancak kurum tarafindan géz ardi
edilerek hareket edildigi soylenebilir:

“.) Gzerinden ‘... marka cep telefonu aldim ancak Uriini faturasiz génderdiler, “..." sitesinden faturami
talep ediyorum her seferinde oyaliyorlar. Uriinii faturasiz satis yapiyorlar. Aldigim Griin 2.914 TL ancak faturasini
gondermediler” (EK34).

Musteriler, cevrim igi ortamlardaki alisverislerinde her ne kadar Grlinii gormeden, dokunmadan ve de-
nemeden aliyor olsa da Urlin teknik 6zellikleri, garanti siiresi ve kullanim kosullarina yonelik bilgilere, gorsellere
ve videolara yer verilebilmektedir. Bununla birlikte isletmeler kullanici yorumlari ile de musterilerin satin alma
kararinin sekillenmesinde énemli bir rol oynayabilmektedir. Diger yandan Uriine yonelik bilgilerde bir eksiklik ya
da yanlislik olmasi ve Griintn ayipli/kusurlu olmasi, satici ya da tedarikgi kaynakl gibi sebepler tGrini degistirmeyi,
iade etmeyi veya cayma hakkini kullanmayi miimkin kilabilmektedir.

iade bedelinin misteriye ne kadar siirede (14 giin) 6denmesi gerektigi belirlenmistir (6502 Sayili Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanun). Bu baglamda satici ya da saglayici da bu yénde bir tarih vermesine ragmen
yapilan sikayetlerde bahsi gegen siirenin gegirildigi iddia edilmektedir:

“‘.’dan aldigim siparis bana ulasamadigi icin kapidan déndi ve iadesi 2-13 is gliniinde yapilacak dendi

20 glin oldu ve iademi yapmiyor. Parama el koydular bir an énce bu durum igin bir islem yapilmasini rica ediyo-
rum” (EK31).
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Musteriler, internet tizerinden yapacaklari alisverislerde Griin ya da hizmete yonelik yeteri kadar aciklayi-
ci bir bilgiyi bulamamasi, bazi taleplerini iletme ya da birtakim problemlerle karsilasma durumlarinda bir yetkiliye
ulasma istegi artabilmektedir. S6z konusu yetkili kimi zaman e-ticaret sitesinin kendisi olabilirken kimi zaman satici
ya da saglayici olabilmektedir:

“Kendileri kusurlu Griin génderip bunun sorumlulugunu almadilar. Ben yapmisim gibi yapmay! tercih
ettiler ve beni magdur ettiler ayrica saticiyla bu konuyla ilgili iletisime bile gecemiyorum” (EK71).

iadenin geri gelmemesi ve iade edilen iiriinlerden birinin kaybolmasi gibi sikdyet konularinin yani sira
iade kargo bedelinin musteriye 6detilmesi de diger bir sikayet konusudur. Cayma hakki kullaniminda (6502 Sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun) misterinin, belirtilen tasiyici araciligi ile Griinii gondermesi durumunda
herhangi bir kargo masrafindan sorumlu olmadigi ancak belirtilen subenin olmamasi halinde masrafin misteriden
alinacagi ilgili yonetmelikte belirtilmektedir:

“Uriini yanhis gdnderen onlar kargo {icretini neden ben édiiyorum? ‘... artik mantiksiz islemler yapmak-
ta. Daha once de buna benzer kullanmadigim Grinlerin iadelerinde Griin fiyatina yakin paralar kesilmisti benden”
(EK87).

Satici ve saglayiclyi blinyesinde barindiran e-ticaret sitesinde zaman zaman saticidan kaynakh birtakim
sorunlarla karsilamak mimkin olabilmektedir. Bunun yani sira e-ticaret sitesi olarak siparislerin musterilere ulas-
tirllmasinda kargo hizmeti veren sirketlerle ¢alismak durumundadir. Dolayisiyla kimi durumlarda siparislerin mus-
terilere ulastiriimasinda is birligi yapilan kargo sirketlerinden kaynaklanan sorunlarla da karsilasilabilmektedir:

“496... 911 numarali siparisimin 6demesini yaparak satin aldim. 8 - 17 Subat arasi teslim edilmesi gere-
ken Grln 20 Subat olmasina ragmen teslim edilmekten ziyade hala sistemde hazirlaniyor gortiniiyor” (EK111).

S6z konusu e-ticaret sitesine iliskin bir diger sikayet konusu tedarik sorunlaridir. Tedarik sorunlarinda ayni
GrGnan fiyatinin artigi (10), tedarik nedeniyle siparisin iptal olmasi (5) ve onay alinmadan siparisin iptal edilmesi
(5) gibi sikayetler goze carpmaktadir. S6z konusu sikayetler incelendiginde Grln (ayni Grlin) fiyatlarinda yasanan
artisin boyle bir sorunun ortaya ¢ikmasinda belirleyici oldugu sdylenebilir. Bu baglamda saglayici ya da saticilar da
cesitli Urtnlerde yasanan (6zellikle fiyat artisina duyarli olan Grinler ya da Uriine yonelik talepte artig) fiyat artis-
lari nedeni ile Grlin stoklarinin olmamasi ya da herhangi bir bilgilendirme yapmadan siparis edilen trunleri iptal
ettikleri gortulmustir.

4.1.2. Teknik Sorunlar

Kod modeli incelendiginde teknik sorunlara iliskin alt temalarin kodlu bélim sayisi: “sistemsel sorunlar ve talepler
(51)” ve “gtivenlik sorunlari (18)” olarak yer almaktadir. Sistemsel sorunlar ve talebin, glivenlik sorunlarina gore
daha fazla yinelendigi tespit edilmistir.

Bircok farkli kategorilerdeki Griinleri ve markalari blinyesinde barindiran e-ticaret sitesi, Grinlerin ve
markalarin secilmesi, siparis edilmesi ve 6deme ydnteminin belirlenmesi ¢cevrim i¢i ortamda yapiliyor olmasi ve
en ¢ok tercih edilen platformlar arasinda yer almasi sonucu olusan yogunluk nedeni ile bazi sistemsel sorunlarin
yasanmasi da kacginilmaz olmaktadir. “Alisveris yapamama (13)”, “clizdandan karta iadenin olmamasi (8)”, “indirim
kuponlarindan yararlanamama (8)” sistemsel sorunlara iliskin en fazla dile getirilen sikayetler oldugu tespit edil-
mistir. Dolayisiyla tiim islemlerin internet tzerinden yapiliyor olmasi bazi sistemsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina
yol acabilmektedir:

“Merhaba ben ‘..."dan siparis veremiyorum. Yani siparisim onaylanmiyor. Telefona gelen sifreyi giriyo-
rum. Hata verip daha sonra tekrar deneyin diyor. Defalarca denedim. Ustelik indirimi kagirdim. Liitfen yardimci
olur musunuz” (EK166).

Bir sirket olarak e-ticaret sitesi sunmus oldugu imkanlar dahilinde musterilerin alisveris ve tGriin kullanim

deneyimlerine ve degerlendirmelerine yer vermektedir. Dolayisiyla e-ticaret sitesinin Girlin ya da hizmete yonelik
olumlu ve olumsuz igeriklerin yayinlamasinda bir kisitlamaya gitmemesi gerektigi dile getirilebilir:
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“iki kere basima gelen bir durum. Kardesime sari oyuncak araba istettim. Bana Mavi araba geldi. Deger-
lendirmeler kismina bunu yazdigimda reddedildi. Baska bir durumda yine olumsuz yorum yazmistim o da redde-
dilmisti. “..." olumlu degerlendirmeleri alirken olumsuzlari onaylamiyorum” (EK32).

internet alisverislerinde banka/kredi karti, kimlik ve adres bilgilerinin kopyalanmasi, ¢alinmasi ya da
odenen para karsiliginda farkli Grinlerin gonderilmesi gibi sorunlar sebebiyle misteriler birtakim endiseler ya-
sayabilir veya onlarin glivenleri zedelenebilir. Bu durum cevrim ici alisveris yapmaya cekinen tiketicilerin ortaya
cikmasina yol agabilir:

“..." bilgim disinda/param harcamasi olarak kartimdan 620 TL civari para ¢ekti 3 saattir bankayla ve ‘... ’la
gorislip duruyorum ¢oziim ekiplerimiz kontrol edecek deniliyor. Ortada ¢6zilecek bir sey yok parami geri verin”
(EK35).

4.1.3. Musteri Hizmetleri
Paydas iliskileri kapsaminda misteri temsilcileri bir kurumun musterileri ile kurdugu iliski ve iletisimde 6nemli bir
role sahiptir. Misteri temsilcilerinin ulasilabilir olmasi bir gerekliliktir. Misteri temsilcileri ayni zamanda kurum
kimligini yansitir. Dogru bir kurum kimligini yansitarak dogru bir kurumsal imajin insasinda musteri temsilcilerinin
de katkisi bulunmaktadir. Diger yandan musteri temsilcisinin misteriye tatmin edici bir bilgi vermesi, misterinin
talebini dikkate almasi ve probleminin ¢ézimiinde gostermis oldugu hassasiyet daha da 6tesi misteri ile iliski in-
sasinda gerekli 6zeni gostermesi (dinleme, saygili olma, kibar davranma, olumlu bir tavir sergileme gibi) memnun
misterilerin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir. Bu durum musterilerin kurum ile olan bagini gliclendirip tekrar
satin alimlar gerceklestirmesine yani musteri olma egilimlerini strdiirmelerine de olanak saglayacaktir. Aksine
misterilere dogru, aydinlatici, net ve etkili bir agiklamanin yapilmamasi, sikayetlerin dikkate alinmamasi, sorun-
larla ilgilenilmemesi, yanlis/yaniltici bilginin verilmesi ve herhangi bir geribildirimin olmamasi halinde memnun
olmayan ve memnuniyetsizligini paylasan, tekrar satin alimlar gergeklestirmeyen misterilerin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Kurumlar, boyle bir durumla karsilasmamak icin masteri sikayetlerini kurumsal imaja zarar veren
bir sorun olarak gormek yerine dikkate alip ¢6ziime kavusturma, daha iyi hizmet verme ¢abasinda olmali ve mis-
teri odakh bir anlayis benimsemelidir:

“‘... misteri temsilcileriyle yaptigim iletisimde ilgilenecekleri sdylendi ancak haftalar gegmesine ragmen
hala bir ¢6ziim bulunmadi” (EK98).

4.2. Kargo Tasimacihgi Sirketi

Arastirma sonucunda kargo tasimaciligi sirketine iliskin “kargonun aliciya teslim edilmemesi”, “musteri hizmetle-
ri”, “dagitim sorunlari” ve “kargoya 6zen gosterilmemesi” olarak dort ana tema tespit edilmistir. Kargo tasimacili-
gina iliskin iki ylz belgenin 102’sini kadinlar, 94’tin( de erkekler olusturmaktadir. 4 belgede ise kisiler takma isim
ile yer almistir.

S6z konusu sirkete iliskin sikdyetin durumu; “co6ziildi ve memnun, otomatik cevap, sikayetin sonucun-
dan memnun degil, cevaplandi ve arandi ve yayinda” seklinde yer almaktadir. “Cozildi ve memnun” sadece 86
belge icinde gegerek ilk sirada yer almistir. Bunu 65 belge icinde gecen “otomatik cevap” takip etmektedir. Ugiin-
cl sirayr “sikayetin sonucundan memnun degil (37)” olusturur iken dordiinci siray1 “cevaplandi ve arandi (12)”
olusturmustur. Dikkat ¢ekici olan nokta ise 200 belge icinde “yayinda (0)” olan bir sikayete rastlanmadigi sonucu
olmustur. Bu baglamda yayinda olan sikdyetlerin dikkate alinip bazilarinin ¢6zildigi ve sonucundan memnun
olundugu, bazilarina ise otomatik cevap verildigi sdylenebilir. Bu zeminde kargo tasimaciligi sirketinin sikayetvar.
com sitesinde yer alan sikayetleri 6nemsedigi dile getirilebilir.

Frekans dagilimi degerlendirildiginde, 109 belgede kargonun aliciya teslim edilmemesi dile getirilmistir.
Toplam belgenin 109’unu musteri hizmetleri olusturmaktadir. Dagitim sorunu yalnizca 53 belge icinde gecerken,
kargoya 6zen gosterilmemesi ise sadece 28 belge icinde gegmektedir. S6z konusu dagilimda kargonun aliciya tes-
lim edilmemesine iliskin sikayetler birinci sirada yer alir iken, musteri hizmetlerine iliskin sikayetlerin ikinci sirada
yer aldigi sonucuna ulasiimistir.
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4.2.1. Kargonun Aliciya Teslim Edilmemesi

Yukaridaki frekans dagihmina bakildiginda “yanhs teslimat” ilk sirada (45) yer almaktadir. “Zamaninda teslim edil-
meyen kargo (41)” ikinci en ¢ok dile getirilen sikayet konusu olmustur. S6z konusu siralamayi “evde olmama (12)”,
“alicinin kapiya ¢agrilmasi (10)” ve “adresin yetersiz/yanhs olmasi (3)” takip etmektedir.

Kargonun ya da gonderinin aliciya teslim edilmemesi temasini olusturan yanhs teslimat en fazla dile ge-
tirilen sikayet konusu olarak yer almaktadir. Bunun yani sira alicilarin, yanhs yapilan teslimatin alisveris yaptiklari
e-ticaret sitelerinden kaynaklanmadigini, sorunun kargo sirketinden kaynaklandiginin bilincinde olduklari séyle-
nebilir:

“‘./ Kargo ‘... subesinden dagitima ¢ikarilan ve elime ulasmasi gereken kargo bilgisi ‘Teslim edildi.’ bi-
¢iminde diizenlenip kargo elime ulasmamistir. Kargoyu teslim alan bilgisi olarak adini ilk kez duydugum bir isim
yazilmis ve gercek disi olarak kargonun son durumu giincellenmistir” (KK45).

Kargo sirketine yonelik bir diger sikayet konusu kargonun ya da siparisin zamaninda alicilara teslim edil-
memesidir. Ilgili sikiyetler dikkate alindiginda alicilar, Giriin ya da hizmete ydnelik bir icret 8demekte dolayisiyla
s6z konusu siparisin kargoya verilmesinin 6nemli oldugu kadar zamaninda da teslim edilmesinin dnemli oldugu
gorilmektedir. Ozellikle alicilar, gdnderinin durumuile ilgili kendilerine iletilen mesajlar dogrultusunda bir beklen-
tiye girmektedir:

“*.. Kargo Varsak subesinde kargom var icerisinde ila¢ oldugunu séylememe ragmen israrla getirmiyor-
lar. Hatta duin kurye arayip siz kargonuzu teslim aldiniz mi diye sordu. Kargomun akibeti bile belli degil. Subeyi
aradigimda cikan yetkili 1 saat icerisinde gelecegini, dagitimin yetismedigini sdyleyip, kuryeyle de goristi fakat o
1 saatin Gizerinden yaklasik olarak 3 saat gecti” (KK137).

Evde olmamaya yonelik sikayetlerde personelin kargoyu ya da génderiyi alicinin adresine gotirmesine
ragmen cesitli nedenlerden 6tlrl dagiimi tamamlayamadigi yoniindedir. Dagitimin gerceklesmemesi: Zilin arizali
olmasi ya da duyulmamasi, gercekten alicilarin evde olmamasi ve telefonun cevaplanmamasi gibi durumlardan
kaynaklanabilmektedir. S6z konusu sikayetlerinde alicilar, evde olduklarina ragmen kargo goérevlisinin kargolarini
teslim etmediklerini ve bunu da “sticker yapistirmis, not veya kagit yapistirmis gitmis” gibi sdylemleri ile dile
getirmistir. Diger yandan alicilar, kargo gorevlilerinin “geldik evde yoktunuz ve kapiya not biraktik” soylemi ile
karsilagtiklari ancak ilgili notun olmadigi durumlari da yasayabilmektedir:

“Sabahtan beri kargomu bekliyorum kargoyu dagitan beyefendi zile basma zahmetinde bile bulunmadan
kargonuz subemizdedir diye sticker yapistirmis. Bir kere aramis duymamisim tam 7 kere geri aradim birkaginda
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bakmadi diger aramalarimi da mesgule atti, subeyi arayinca da zile basmistir siz duymamissinizdir deyip gecistir-
di” (KK160).

4.2.2. Mugsteri Hizmetleri
Kargo tasimacihg sirketine iliskin musteri hizmetleri temasini olusturan iletisim problemleri, 100 kodlu bolim ile
en fazla tekrar edilen sikayet konusu olmustur. Kurumsal hatalar ise 12 defa yinelenmistir.

Kargo firmasina yonelik en fazla dile getirilen bir diger sikayet konusunu iletisim problemleri olusturmak-
tadir. iletisim problemi olarak da subenin telefona cevap vermemesi ilk sirada yer almaktadir. Alicilar, kargo ya da
gonderinin durumuna iliskin bilgi gereksinimini karsilamak ya da problemlerini ¢ozmek amaciyla kargo sirketi ya
da subesi ile iletisime gecme ihtiyaci duyabilmektedir. Kimi zaman bu ihtiyac kargo sirketleri icin de gecerli olabil-
mektedir. Bu slirecte de bazi problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu kapsamda muhataplarin ulasilabilir ve dogru,
acik ve net bilgiler aktarma bilincine sahip olmasi gerekmektedir. Sikayetler degerlendirildiginde alicilar, bilgi al-
mak ya da problemi aktarmak icin telefon ile iletisime gegcmek istediklerini ancak defalarca aramalarina (6zellikle
sube telefonlarinin) ragmen telefonlarina cevap verilmedigini dile getirmektedir:

“Kargo firmasini ariyorum fakat telefona bakan kimseler yok ortada. Kargom ne durumda dagitimda mi
subede mi bilmiyorum. 3 giindir aramadigim sube kalmadi. Bana Pursaklar subesi lazim fakat ne Pursaklar ne de
yakindaki subeler maalesef telefonlara bakmiyor. En son Etimesgut subesini aradim orasi telefonu ac¢ti fakat bilgi
vermedi” (KK1).

Diger yandan mdsterilerin sorunlarinin ¢éziilmemesi, misterilere ge¢ geri bildirimlerde bulunulmasi
veya onlarin bekletilmesi isletmeleri terk eden musterilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bunun yani sira dile
getirilen sikayetler isletme ya da musteri hizmetleri ile sinirl kalmayip daha ¢ok kisiye anlatiimakta ya da internet
Gzerinden paylasilmaktadir. Kargo sirketine yonelik misteriler de sorunlari icin misteri hizmetlerini aradiklarini,
sikayet formunu doldurduklarini, sorunlarini kargo subesine ya da genel merkeze bildirmelerine ragmen geri do-
nls yapilmadigini internet ortaminda dile getirmistir:

“Defalarca sikayet etmemize ve aramalarimiza ragmen ne sube ne de genel merkez konuyla ilgili donls
saglamadi” (KK49).

Musteri memnuniyeti, irlin veya hizmetin misterilerin ihtiyaglarini ya da beklentilerini karsilamasi so-
nucu ortaya cikabilecegi gibi aksi durumda misteri memnuniyetsizligi ortaya cikabilmektedir. Misteri memnuni-
yetinin saglanmasi icin misterilerin ihtiyaglarindan ya da beklentilerinden haberdar olunmasi gerekir. S6z konusu
kargo sirketine iliskin olumsuz misteri memnuniyeti sikayetleri incelendiginde muisteri memnuniyetine gerekli
cabanin gosterilmedigi ve 6nemin verilmedigine vurgu yapilmistir. Bu baglamda kargo sirketinin musterilerine
kaliteli bir hizmet sunmasi, olumlu deneyimler yasatmasi ve sorunlara en iyi ¢ézimler sunmasi bir gerekliliktir.

Musteriler, kargo sirketine yonelik sube ¢alisanlarinin ya da kuryelerin Gslubundan rahatsizlik duyduklari-
ni ve bu durumu personelden firca yedigi, personelin bagirdigi, saygisizca konustugu, azarladigi, tersledigi ve hatta
tehdit ettigi” seklinde dile getirmistir. Kargo sirketi, misterilerinin de birtakim magduriyetler yasamis olabilecegini
g6z 6nlune alarak, onlara saygi géstererek, kibar davranarak, sakinligini koruyarak ve daha degerli ve 6nemli oldu-
gunu hissettirmeye calisarak en iyi ¢c6zimi sunmali ve onlarin olumlu bir misteri deneyimi yasamalarina olanak
saglamalidir:

“Aliyorsan al, almiyorsan alma gibi bir Gslup! Sokak agzi, tavri! Ses tonu yiksekligi! Tim saygisizliklarin
vicut bulmus hali ile konusma bigimi! Hayir saniyorsun ki o veriyor senin yemegini éyle bir Uslup! Hos 6yle bile
olsa bu sekilde konusamaz” (KK72)!

isletmeler, bilgilendirmenin dogru yapilmamasindan ya da bilgi eksikliginden kaynakl birtakim sorunlar-
la karsi karsiya kalabilmektedir. isletmeler tarafindan miisterilere yanlis ya da yaniltici bilginin verilmesi miisteri
memnuniyetini ve bagliigini zedeleyebilir. Bunun yani sira verilen bilgiler arasinda bir tutarligin olmasi da 6nem
tasir. Bu baglamda hizmet saglayicisi olarak kargo sirketi de musterilerle olan bagini gliclendirmek ve onlarin
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memnuniyetini artirmak icin yetersiz ve yanls olan bilgi iceriginden uzak durmali ya da ayrintih ve tutarh bilgi
akisini saglamaya yonelik bir caba icinde olmalidir:

“Kargom sabah gelmis duymadim geri gitmis aktarmaya sonra misteri hizmetlerini aradim oradaki arka-
das yapacak bir sey olmadigini sdyledi. iade edilecek aktarma merkezine gitti o dedi sonra bir daha aradim bayan
arkadas acti size en yakin subeye yollayacagiz kargonuzu simdi ne olacak iadeye mi gidecek yoksa en yakin subeye
gelecek mi?” (KK112)

Miusteriler, kargolarinin vaat edilen tarihte ve saatte teslimi igin beklenti icinde olacaktir. Ote yandan
zaman zaman kargo sirketlerinin adrese teslim ya da dagitim bolgesi disinda kalan boélgelere teslimat hizmeti
veremedigi durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Béylesi durumlarda kargolar, en yakin subelere ulastiriimakta
olup kargoyu bekleyen ya da 6zellikle kargonun adrese teslimi icin bir tcret 6deyen misterilere kargonun ya da
gonderinin zamaninda ulasmamasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda bahsi gecen konu ile ilgili musterilerin
magduriyet yasamamalari icin isletmelerin zamaninda gerekli bilgilendirmeyi yapmasi 6nemlidir:

“Siparis verdim ‘..."”dan. Kapida 6deme (creti de tahsil edildi kartimdan. Birakin kapima gelmeyi elime bile
ulasmadi. Yasadigim yere 25 km mesafe bir yerden bahsediyoruz. Ve pandemi donemi. Aracim yok. Kiguciik ¢cocu-
gum var. Neymis efendim benim yasadigim yere teslimat yokmus. Gidip subeden alacakmisim. Adama demezler
mi 0 zaman neden kapida 6deme Ucreti var” (KK167).

4.2.3. Dagitim Sorunlari

Kargo sirketi ile ilgili dagiim sorunundan kaynakli sikayetler arasinda 6ne ¢ikanlardan birini kargonun ya da gon-
derinin subede bekletilmesi olusturmaktadir. ilgili sikiyet degerlendirildiginde kargonun/gdnderinin subelere
veya acentelere gelmesine ragmen alicisina teslim edilmedigi ayni zamanda bekletilme siiresinin uzun oldugu
dile getirilmistir. Buradan hareketle kargo sirketinin ya da bahsi gecen subelerin kargonun/gonderilerin aliciya
teslim edilmesi icin belirtilen siireyi asmis oldugu dolayisiyla siparislerin belirtilen siireden daha uzun bir sire
sonra teslim ya da iade edilmesine yol acabilecegi séylenebilir. Diger yandan musteriler adrese teslim edilmesi
gereken kargolarin teslim edilmedigini ve bunun icin gerekli bilgilendirmenin (haber kagidi birakma) yapilmadigini
ve bunun kasitli olarak yapildigini dile getirmektedir. Daha once belirtildigi gibi zamaninda yapilan gerekli bilgi-
lendirmeler misteriler icin 6Gnemli olup aksi durumda olumsuz deneyim yasayan ya da s6z konusu durumlardan
hosnut olmayan musteriler ortaya ¢ikacaktir:

“‘.’dan ahsveris yaptim. ‘... Kargo'ya verilmis. 1 haftadir kargo bekliyorum. Gelen giden olmadi. Bugiin
baktigimda kargo iade siirecindedir diye islem detayi gordim” (KK50).

4.2.4. Kargoya Ozen Gosterilmemesi

Kargo teslimati siirecinde kargonun kaybolmasi, hasarli bir sekilde teslim edilmesi ya da iceriginde bir eksiklik
olmasi durumlarinin ortaya ¢ikmasi musteriler agisindan birtakim magduriyetlerin yasanmasina yol agabilecektir.
Diger yandan magduriyetlerin giderilmesi mevcut kanunlarla glivence altina alinmasina ragmen musteriler bahsi
gecen durumlara iliskin memnuniyetsizliklerini internet Gzerinden dile getirerek sorunun ¢6ziime kavusturulmasi
noktasinda bir beklenti icerisinde olmaktadir.

Kargo firmasi ya da tasiyicinin kargoyu/génderiyi alicisina zamaninda eksiksiz bir sekilde teslim etme yi-
kimlultga olmasina ragmen kargonun/génderinin kayboldugu durumlar da yasanabilmektedir. Boyle durumlarda
misterilerin kaygilarini gidermeye ve problemlerini ¢ozmeye yonelik gerekli olarak gerekli bilgilendirmelerin ve
yonlendirilmelerin saglanmasi slirecten tatmin, memnun olan ve olumlu agizdan agiza iletisimin gergeklestiriime-
sine 6ncllik eden musterilerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Kirik/hasarli Grtin teslimatina yonelik sikayetler degerlendirildiginde kargonun ya da génderilerin kirik ya
da hasarli bir sekilde alicilarina teslim edildigi dile getirilmistir. Alicilar, kargo firmasi ya da taslyicidan kaynakli ola-
rak boyle bir durumun yasandigini belirtmistir. Ozellikle kirilacak esyalarin tasinmasi noktasinda kargonun amba-
lajlanmasinda ve etiketlenmesinde hem misteri hem de kargo firmasi ya da taslyici gereken 6zeni gostermelidir:
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“ .’ Kargo kargomu kirik génderdi. Uzerinde kocaman yazilarla kirilir yazmis olmama ragmen. inanin
aliciyla zor duruma distik kargo da sorunun génderici ile alakali oldugunu belirtmis ancak ben gérsellerini aldim
Grna yollamadan 6nce” (KK147).

Tartigma ve Sonug

Musteriler; ihtiyaglarini gidermek, istek ve beklentilerini karsilamak icin birtakim Grlnler ya da hizmetler satin
almaktadir. Almis olduklari Grlin ve hizmetler, 6zellik, kalite ve standartlar agisindan tatmin edici bir diizeyde
degil ise musterilerde memnuniyetsizligin yasanmasina yol agabilir. Ayni zamanda bu durum kurum ile musteri
arasinda uzun vadeli ve kalici iligkilerin saglanmasini da zorlastirabilir. Bu kapsamda ¢alismada iki kuruma/marka-
ya yonelik yapilan sikayetler incelenmistir.

E-ticaret sitesi, bir alisveris sitesi olmasi sebebiyle sikdyet konulari arasinda Uriin ya da hizmete iliskin
sikayetler 6n plana cikmistir. Tiiketici kanunu ve sdzlesmeler yonetmeligi geregi degisim, iade ve cayma hakkina
sahip olan musterilere iliskin bu slirecin yine kanunlar gergevesinde yiritilmesinin hem kurum hem de musteri
acisindan faydali olacagi dile getirilebilir. E-ticaret sitesi tarafindan sorunlarin ¢6zimi saglanmadiginda misteriler
alisveris yapmama ya da farkh alternatifler arayisina yénelebilir. Dolayisiyla e-ticaret sitesinin kargo sirketleri ile
koordineli gcalisma, belirtilen zamanda kargoyu teslim etme, misteriye gerekli bilgilendirmeyi yapma ve daha da
onemlisi yapilan hatalari telafi ederek musterilerini tekrar kazanmaya yonelik stratejiler gelistirmesinin gerekli
oldugu dile getirilebilir.

E-ticaret sitesinin, misterilerin sistemsel sorunlarini stirekli iyilestirmeye ve ¢6ziime kavusturmaya yo-
nelik stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Ramanathan’in (2010, s. 192) ifade ettigi (izere Web sitesinin teknik
kullanilabilirligi 6nemli olup uygun ve dogru Urln bilgilerinin sunulmasi, bir e-ticaret sitesinin niteligine karar
vermede ¢ok dnemlidir. Musterilerin stirekli ayni sorunlarla karsilasiyor olmasi ya da tatmin edici bir triin ve hiz-
met alamamasi durumu muisteride memnuniyetsizligin yasanmasina yol acabilecegi gibi musteri kaybina da yol
acabilecektir. Aslinda sikdyet eden her bir misteri, kurum ile olan bagini devam ettirmek icin bir caba géstermekte
ve kurumun da bu bagi giclendirecek adimlar atmasi 6nerilmektedir. Kargo sirketlerinin aliciyl kapiya ¢agirmak,
kargoyu/gonderiyi apartman girisine veya baska bir yere birakmak yerine dogrudan alicisina géturtp teslim etme
sorumlulugu bulunmaktadir. Ote yandan kargo isletmelerinin belirli bir agirlik ya da desi iizerindeki kargolari bina
kapisinda teslimati yapilacagi da belirtilmektedir. Konuya iliskin sikayetler incelendiginde alicilarin kapida teslim
icin 6dedikleri bir Ucret s6z konusu olmasina ragmen kargo goérevlilerinin aliclyl kapiya ¢agirmasi kargoyu ya da
gonderiyi asansore, siteye, apartman girisine veya baska bir yere birakma girisimleri bulunmaktadir. Dogal olarak
bu durum sikayet konusu olabilecegi gibi memnun olmayan misterilerin de ortaya ¢ikmasina yol acabilecektir.

Kargo tasima sirketleri, kargolari eksiksiz, hasarsiz ve giivenli bir sekilde alicisina teslim etmekle yukim-
lGdir. Bunun yani sira kargo tesliminde musterilerin de bazi sorumluluklari bulunmaktadir. Misterilerin sorum-
luluklarindan biri kargo teslimatinin kontrollinl kurye ya da kargo gorevlisi gitmeden gerceklestirmis olmalaridir.
Kontrol esnasinda kargonun hasarli olmasi durumunda hasar tespit tutanagi diizenlenerek kargo dagitimciya tes-
lim edilmelidir. Ote yandan miisterinin kargoyu kontrol etmeden teslim almis olmasi kargonun hasarsiz ve saglam
olarak teslim edildiginin gostergesi olabilmektedir. Eger musteriler, kargoyu kontrol etmeden almis ve daha sonra-
sinda gozle gorullr bir hasar ile karsilasmis ise misterilerin hasara iliskin bilgilendirmeyi kargo sirketine iletmeleri
gerekmektedir. Bunun yani sira kargonun kayip olmasi yani musteriye teslim edilmemesi ya da kargo iceriginde bir
eksikligin olmasi halinde de kargo sirketi durumdan haberdar edilmelidir. Diger yandan misteriden ya da esyanin
dogasindan kaynaklanabilecek ambalajlamanin ve etiketlememenin yeterli yapilmamasi, bozulma, akitma, sizma
gibi durumlarda olusabilecek hasar ya da ziyan s6z konusu olabilmektedir.

Agizdan agiza iletisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte elektronik ortamlarda pay-
lasilir olmustur. S6z konusu paylasimlar, tiiketicilerin karar verme ve satin alma siirecine iliskin kolayliklar saglaya-
bilmektedir. Benzer sekilde kurumlara da Griin ve hizmetlere iliskin geri bildirimler saglamasi agisindan E-WOM
onemli bir ydontem olabilmektedir.

Musteri hizmetleri, herhangi bir Grin ya da hizmet satin almadan 6nce, satin alma esnasinda ve sonra-
sinda kurumlar tarafindan sunulan bir hizmeti ifade etmektedir. Bu baglamda musteri hizmetlerinde gorev alacak
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misteri temsilcilerinin, misterinin ihtiya¢c duydugu bilgiyi karsilama, yasadigi sorunu ¢éziime kavusturma, belir-
sizligi ve endiselerini gidermeye yonelik bir caba icerisinde olmasi gerekmektedir.

Kurumlarin misterileri ile sorun yasamamasinin yolu basarili bir iletisimden gegmektedir. iletisime acik
olmayan, dogru iletisim kuramayan, iletisime gereken énemi vermeyen ve etkilesim icinde olmayan kurumlarin
misterileri ile sorun yasamasi da kaginilmaz olabilmektedir. Kurumlar, misterilerini dikkate alip dinlemeli ve on-
lara 6nemli oldugunu hissettirmeli, onlara karsi sabirli olmali, anlayis gdstermeli ve en 6nemlisi saygili olmali ve
nazik davranmalidir. Misteriler ile ylratilen iliskinin dogru iletisim temelinde yurutiilmesi bir gerekliliktir. Reklam
ve halkla iliskiler faaliyetleri kurumsal iletisim uygulama alanlari olarak kurum-paydas arasindaki iletisim gerekli-
ligini somutlastirmaktadir. Sikayet yonetiminin de temelinde iletisim yer almaktadir. Dolayisiyla sikdyet yonetimi
siireci kurum ve paydaslari arasindaki anlayis, iyi niyet cergevesinde yiritilmeli ve bu siirecin temelinde iletisim
yer almalidir. Karsilikli anlayisa dayal bir iletisim insasi misteri sorunlarinin daha hizli ve stratejik bir sekilde ¢6zi-
miinil saglayacagi gibi kurumsal itibarin da giiclii bir sekilde yapilandirilmasini saglayacaktir.
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