Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi

Journal of Eurasia Tourism Research

https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi

Cilt Volume 3 & Say1 Issue 2 & e-ISSN: 2757-8429
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi




Avrasya Turizm Arastirmalar1 Dergisi

Journal of Eurasia Tourism Research

e-ISSN 2757-8429

Yil Year 2022
Cilt Volume 3
Say1 Issue 2



Editor

Yazar Destek

Internet Adresi

Yazigma Adresi

Iletisim Contact

Editor
Author Support

Web Address

Contact Address

editor.atad@gmail.com
atadergi@gmail.com

https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi

Giresun Universitesi Turizm Fakiiltesi
Bozkurt Mah. No:1 Kesap/Giresun TURKEY

yayinci tarafindan

7 0 e @ ile lisanslanmustir.

under

by is licensed

S00]


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Bayram%20Kanca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Bayram%20Kanca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Avrasya Turizm Aragtirmalart Dergisi || Cilt 3 || Say 2 || 54-102
Uyeler Members

Yayimnct Publisher
Bayram KANCA, Giresun University, Giresun, TURKEY
Bas Editor Editor-in-Chief
Kamil UNUR, Mersin University, Mersin, TURKEY
Yardimcer Editér  Assistant Editor
Cagdas ERTAS, Sirnak University, Sirnak, TURKEY
Editor Kurulu Editorial Board
Kamil UNUR, Mersin University, Mersin, TURKEY
Dilek ATCI, Mersin University, Mersin, TURKEY
Yilmaz AKGUNDUZ, Dokuz Eyliil University, Lzmir, TURKEY
Ali Zafer DALAR, Giresun University, Giresun, TURKEY
Bayram KANCA, Giresun University, Giresun, TURKEY
Cagdas ERTAS, Sirnak University, Strnak, TURKEY
Sibel OGUZ, Adana Alparslan Tiirkes Science and Technology University, Adana, TURKEY
Danigma Kurulu Advisory Board
A. Celil CAKICI, Mersin University, Mersin, TURKEY
Dogan GURSOY, Washington State University, Pullman, USA
Erding KARADENIZ, Mersin University, Mersin, TURKEY
[zzet KILINC, Diizce University, Diizce, TURKEY
Murat HANCER, University of Central Florida Universitesi, Orlando, USA
Orhan ICOZ, Yasar University, Izmir, TURKEY
Serhat HARMAN, Mardin Artuklu University, Mardin, TURKEY
Zafer OTER, Izmir Katip Celebi University, Izmir, TURKEY
Litfi ATAY, Canakkale Onsekiz Mart University, Canakkale, TURKEY
Dil Editorleri Language Editors
Ilker ISLER (Turkish), Strnak University, Sirnak, TURKEY
Mustafa AKGUL (English), Sirnak University, Strnak, TURKEY
Mizanpaj Editorii Layout Editor
Ali Zafer DALAR, Giresun University, Giresun, TURKEY
Grafik ve Kapak Tasarim Graphic and Cover Design
Fatih Mehmet GOK, Giresun University, Giresun, TURKEY
Iletisim ve Sekretarya Communication and Secretariat

Ferhat SEKER, Adana Alparslan Tiirkes Science and Technology University, Adana, TURKEY



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 3 || Issue 2 || 54-102

Hakem Kurulu Referee Board
Mehmet SIMSEK, Giresun University, Giresun, TURKEY
Aylin GUVEN, Akdeniz University, Antalya, TURKEY
Kemal ENES, Tarsus University, Mersin, TURKEY
Erol GECGIN, Kafkas University, Kars, TURKEY
Tolga GOK, Sel¢cuk University, Konya, TURKEY
Makbule CIVELEK, Zonguldak Biilent Ecevit University, Zonguldak, TURKEY
Ferhat SEKER, Adana Alparslan Tiirkes Science and Technology University, Adana, TURKEY
Ahmet ERDEM, Harran University, Sanliurfa, TURKEY
Pasa Mustafa OZYURT, Giresun University, Giresun, TURKEY
Sabahat Ceylin SANLI KAYRAN, Harran University, Sanliurfa, TURKEY
Giilser YAVUZ, Mersin University, Mersin, TURKEY
Zehra DOGAN SOZUER, Hali¢ University, Istanbul, TURKEY



Avrasya Turizm Aragtirmalart Dergisi || Cilt 3 || Say 2 || 54-102
Icindekiler Contents

Uyeler, Members i

Hakem Kurulu, Referee Board iii

Icindekiler, Contents iv

Sunus, Presentation v

Arastirma Makaleleri Research Article

Esra ENES, Kemal ENES 54-67

Moda Tarihi Miizeleri Ziyaretci Algisi: M&S Company Archive “Marks in Time” Ornegi
Perception of the Visitor About Fashion History Museum: The Sample of M&S Company Archive “Marks
in Time”

Mahmut BARAKAZI 68-80

Profesyonel Turist Rehberleri Tarafindan Algilanan Sorunlar Uzerine Bir Calisma
A Study on Problems Perceived by Professional Tourist Guides

Derleme Makale Review Article

Oguzhan KODALAK, Mahmut BALTACI 81-91
Tiirkiye ve Diinya’da Medikal Turizm
Medical Tourism in Turkey and in the World

92-102

Mahmut BALTACI, Oguzhan KODALAK

Tiirkiye ve Diinya’da Helal Turizm
Halal Tourism in Tiirkiye and in the World



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 3 || Issue 2 || 54-102

Sunus

Sayin Paydaslarimiz,

Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberlii, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, Rekreasyon Yo6netimi ve Kiiltiir alanindaki ¢aligmalar basta
olmak iizere, calisma konusunun ve/veya uygulamasimin “turizm” ile
ilgili olmasi sartiyla, disiplinlerarasi, kuramsal, ampirik ve/veya
turizm sektdriinden 6rnek olaylar tiiriinde galismalar Avrasya Turizm
Arastirmalart (ATA) Dergisi'nin kapsamini olusturmaktadir. Bu
kapsamda yola ¢ikan ATA Dergisi’nin {giincii cilt ikinci sayisini
yayinlamig bulunmaktayiz. ATA Dergisi'nin bu sayisinda bes yayin

bulunmaktadir. Bu yaymlar hakkinda kisa bilgi asagida
sunulmaktadir.
Bu saymin ilk c¢alismasinda, Enes ve Enes moda miizesi

ziyaretcilerinin miize hakkindaki online ortamda paylastiklart
goriisleri incelenmistir. Caligmaya gére M&S Company Archive
ziyaretcileri markanin son 125 yilim ilgi ¢ekici bir sekilde sunan
basarili bir moda miizesi olarak gérmektedir.

Ikinci calismada, Barakazi turist rehberlerinin tur esnasinda
karsilastiklari fiziki, sosyal, kisisel ve yodnetsel problemleri tespit
ederek hizmet kalitesini dugiiren engelleri incelemistir.

Ugiincii ¢alismada, Kodalak ve Baltaci medikal turizmin Tiirkiye ve
Diinya’daki durumunu inceleyen bir derleme caligmasi sunmustur.
Caligmada Kiiba goz cerrahisi i¢in, Orta Amerika iilkeleri dis tedavisi
i¢in, Tayland plastik cerrahi i¢in gozde destinasyonlarken Tiirkiye ise
medikal turizmde kur avantaji, akredite saglik kuruluslari, kalifiye
personel sayesinde Avrupali ve Amerikali turistler i¢in Snemli
destinasyon oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Bu saymin son g¢aligmasinda, Baltaci ve Kodalak helal turizmin
Tiirkiye ve Diinya’daki durumunu inceleyen bir derleme caligmasi
sunmustur. Aragtirmacilara gére Miisliiman turist sayisindaki artis,
turizm sektoril icerisinde yeni bir pazar segmentinin ortaya ¢tkmasina
neden olmustur. Caligmada helal belgeli oteller, helal konseptli
seyahat acentalari, helal belgeli tagimacilik faaliyetleri gibi
Miisliimanlarin taleplerini karsilayabilecek igletme ve iiriinlerin
sektorde artmasi gerektigi vurgulanmigtir.

ATA Dergisi ¢iktig1 yolda siz degerli paydaslarimizin katkilarini ve
desteklerini beklemektedir.

Birlikte giizel yarinlara, yolunuz bilim olsun.

ATA Dergisi Adina Bas Editor

Presentation

Dear Stakeholders,

Journal of Eurasia Tourism Research (JETouR) covers
interdisciplinary, theoretical, empirical and/or case studies in the
tourism industry, especially in the fields of Tourism Management,
Tourism Guidance, Gastronomy and Culinary Arts, Recreation
Management and Culture. We have published the second issue of
third volume. In this issue of JETouR, there are five research articles.
Brief information about these publications is presented below.

In the first study of this issue, Enes and Enes the opinions of fashion
museum visitors shared online about the museum were examined.
According to the study, visitors of the M&S Company Archive see it
as a successful fashion museum that presents the last 125 years of the
brand in an engaging way.

In the second study, Barakazi identified the physical, social, personal
and managerial problems that tourist guides encounter during the
tour and examined the obstacles that reduce the service quality.

In the third study of this issue, Kodalak and Baltaci presented a
review study examining the situation of medical tourism in Turkey
and the world. In the study, it was concluded that Cuba for eye
surgery, Central American countries for dental treatment, Thailand
for plastic surgery are favorite destinations while Turkey is an
important destination for European and American tourists in medical
tourism thanks to its currency advantage, accredited health
institutions and qualified personnel.

In the last study of this issue, Baltact and Kodalak presented a review
study examining the situation of halal tourism in Turkey and the
world. According to the researchers, the increase in the number of
Muslim tourists has led to the emergence of a new market segment
within the tourism sector. In the study, it is emphasized that
businesses and products that can meet the demands of Muslims such
as halal certified hotels, halal concept travel agencies, halal certified
transportation activities should increase in the sector.

JETour expects the contribution and support of our valuable
stakeholders.

On the way of science, to a beautiful tomorrow together.

Editor-in-Chief on Behalf of the JETouR

Kamil UNUR
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Moda Tarihi Miizeleri Ziyaretci Algisi: M&S Company Archive “Marks in Time” Ornegi
Perception of the Visitor About Fashion History Museum. The Sample of M&S Company Archive “Marks
in Time”

Esra ENESY", Kemal ENES?

!Lect. Dr., Department of Transport Services, Vocational High School, Tarsus University, Mersin, Tiirkiye
2Lect. Dr., Department of Fashion Design, Vocational High School, Tarsus University, Mersin, Tirkiye

MAKALE BILGISI 0z

Aragtirma Makalesi Moda tarihi miizeleri, modanin tarihini gorsel olarak inceleme imkani sunan essiz yapilardir.
Moda tarihinin akisini, diinya tarihinin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelisimlerinin de

Makale Siirect: etkisiyle degisim ve gelisiminin etkisini sunar. Moda arsivleri, moda akimlarmni, yillara gére

Génderim 19 Aralik 2022 degisen ve gelisen s.tillfzrin. ait olduklar !(ronoloj.ik siralamalarina gore .giy.si ve gksesuar

Diizeltme - 24 Aralik 2022 6rnqkler1 ile moda takipg¢ilerine ii¢ boyutlu bir derlley¥m sunar. Bu gallsmada, Ingiltere’nin Leeds

Kabul - 24 Aralik 2022 sehrinde bulunan Marks & Spencer markasina ait sirket arsivi miizesinde markanin kurusu ve

yillar iginde evrilisini c¢esitli giysi tasarimlari, gazete haberleri, afisler, rOportajlar ve
fotograflarla sunulmustur. M&S Company Archive, 1884 yilinda Leeds sehrinde dogan
markanin nasil kuruldugunu, yiikselisini ve ilerleyisini ziyaretcilerine aktarmaktadir. Bu
arastirmada icerik analizi yontemi ile miize ziyaret¢ilerinin miize hakkindaki online ortamda

Yayimlanma : 31 Aralik 2022

Anahtar Kelimeler:

Miize paylastiklar goriisleri incelenmis ve analiz edilmistir. Aragtirmanin amaci moda miizelerine olan
Moda miizesi ziyaretgi yaklagimlarinin degerlendirmesini yapabilmektir. Ziyaretgi goriiglerine gére M&S
Ziyaret¢i goriisleri Company Archive, markanin son 125 yilini ilgi ¢ekici bir sekilde sunmaktadir.
3;$E;§$g$encer A\ rfﬂsva Turizm Arastirmalart Dergisi yaymer Bayram KANCA tarafindan CC BY—NC—SAfﬂ@@@@
ile lisanslanmustir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article Fashion history museums are unique structures that offer the opportunity to visually examine the
- - history of fashion. It represents the flow of fashion history, the impact of change and
Avrticle history: development with the influence of political, economic, cultural and technological developments
Received 19 December 2022 in world hls_tory. Fashion archlv_es furnish a three-dimensional experience to fashion minded
- . followers with examples of fashion trends, styles that change and develop over the years, and
Revised : 24 December 2022 - .o . - -
. examples of clothing and accessories in chronological order. In this study, the company archive
Accepted . 24 December 2022 : - )
: ) of the Marks & Spencer has been located in Leeds, where establishment of the brand and its
Available : 31 December 2022 . - .
evolution over the years are presented by various designed clothes, news on the newspaper,
Keywords: posters, interviews and photographs. M&S Company Archive conveys to visitors’ foundation of
the brand, which was born in 1884 in Leeds, rising and progressing in time. The M&S archive
Museum has been visited by researchers in Leeds and examined and photographed for the analysing. In
Fé_IShiOH museum this research, the museum visitors’ opinions about the museum were examined and analysed
Visitor opinions with the content analysis method. The aim of the research is to evaluate the approach of visitors
Company Archive to fashion museums. According to the visitors' opinion, M&S Company Archive conspicuously
Marks & Spencer presents the last 125 years of the brand.
Journal of Eurasia Tourism Research by Bayram KANCA is licensed under CC BY-NC-SA 4.0 @090,
1. GIRIS

Miizeler, tarihe ait objeleri bilimsel analizlerle ortaya ¢ikarak, degerlendiren, sergileyen, koruyan, tanitan,
cesitli egitim etkinlikleri araciligi ile toplumu bilinglendirerek kiiltiirel gelisimini amaglayan egitim bilim ve sanat
yuvalardir. Miizeler bulunduklar sehirlerin prestijini arttiran yapilardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

*Sorumlu yazar / Corresponding author
0000-0001-5411-2989 (E. ENES), 0000-0003-3488-314X (K. ENES)

ey esraenes@mersin.edu.tr (E. ENES), enes@mersin.edu.tr (K. ENES)
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Moda miizeleri, sosyolojik bir olgu olan modanin, tarihsel gelisiminin esasinda giysi ve aksesuar gibi
iic boyutlu orneklerle sunuldugu ortamladir. Cesitli moda miizelerinde provizyon gosterileri, fotograf
albiimleri, gazete ornekleri, dokiimanlar, reklam afisler vb 6rnekler de gérmek miimkiindiir. Tiirkiye’ nin
giiniimiizde en ¢ok bilinen ve ilk olan moda miizesi Vitali Hakko tarafindan kurulan “Hayatim Vakko” dur
(Hiirriyet,2001).

Diinyadaki gesitli moda miizeleri 6rnekleri de sunlardir: New York’ta The Metropolitan Museum of Art,
Londra’da Victoria and Albert Museum ve Fashion and Textile Museum, Paris’te Palais/Musee Galliera, Kyoto’da
Costume Institute bulunmaktadir (Ozbek, 2020) (Melchior & Svensson, 2014). Moda miizeleri ticari olmayan bir
ortam sunmasina ragmen, ¢agdas moday1 sunmasi ile moda endiistrisinin teshiri i¢in bir ortam sunarlar (Anderson,
2000). Moda miizeleri moda tarihini kronolojik bir bigimde sunmanin yan1 sira, moda sirketlerinin kendi kiyafetlerini
ve kiyafet arsivlerini daha az ticari bir sekilde temsil edebilmektedir. Buna 6rnek olarak 2011 yilinda italya’da acilan
Valentino ve onun sanal miizesi gosterilebilir (Melchior & Svensson, 2014). M&S Company Archive ise bunun moda
firmasinin kendi girisimleri ile olusturulmus en iyi 6rneklerinden biridir.

Leeds Universitesi ve Marks & Spencer (M&S) is birligi sonucunda M&S Company Archive olusturulmasina
karar verilmistir. Arsivin tniversite kampiisii i¢erisinde yer almasi, tamamen halka agik olmasi amaglanmustir.
Arsivin yani sira; okuma odasi, seminer odasi, personel ofisi ve kasa boliimleri de bulunmaktadir. 2012 yilinda arsiv
yenilmeye gitmis ve gelistirilerek mevcut bulundugu University of Leeds kampiisiinde yeniden agilmis (University
of Leeds, 2012). ilk yilinda 15 bin ziyaretci kabul etmistir. Bunula birlikte 3000 dgrenci grubu okul programlari
kapsaminda katilmig ve 150 bin kullanici da koleksiyonu online kanallar yolu ile incelemistir (Carter, 2013: 1). Sirket,
onemli bir deger olan Diinya standartlarinda bir kurumsal arsive sahip oldugu i¢in bunu arastirmacilar ve genis
topluluklar i¢in 6nemli bir deger olarak sunma potansiyeline sahiptir (Hull & Scoot, 2020: 5).

Aragtirmada moda organizasyon ve moda haftalarinin sehir turizmine, ekonomisine ve bilinirligine
katkilarindan bahsedilmektedir. Bu durum turizmin moda konusu ile iliskilendirilmesi adina destekleyici olacaktir.

2. MARKS & SPENCER SIRKET ARSIVI MUZESI

Marks & Spencer sirket arsivi miizesinin dizayn1 kronolojik siraya gore yapilmistir. Takip eden bdliimde hem
sirketin tarihi hem de miizenin dizayn siireci dikkate alinarak olusturulan 9 boliim sirasi ile anlatilmaktadir. ilgili
bilgiler aragtirmacilar tarafindan miizenin yerinde ziyareti, miizede sunulan dokiimanlar ve hakkinda yazilan
makaleler kullanilarak olusturulmustur.

1983 yilinda kurulan M&S sirket arsivi, sirketin kurulusundan, yiikselisi ve giinimiize kadar ilerleyisini
anlatan 9 boliimden olugmaktadir. Arsivde 1884 ten giiniimiize kadar uzanan zaman dilimine ait olan giysilerin yani
sira, fotograflar, dokiimanlar, ev esyalari ve giysi paketlerinin yer aldig1 70 binden fazla parga sergilenmektedir. Bu
boliimlerle birlikte Marks & Spencer’in tarihgesi ve Britanya’nin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yapisinin kronolojik
gelisimi bir arada sunulmaktadir. Marks & Spencer Ingiltere’nin hazir giyim perakende tarihinde dnemli bir rol
oynadigi varsayilmaktadir ve bu durum arsivde yer alan malzemenin kapsamindan ve igeriginden de anlasilmaktadir
(Protheroe, 2005: 100).

B g m———— YA T g e

; a n ikdllllu.I‘l! Bila

’1! 1

z—._a_sih_

Sekil 1. Ilk Magaza Maketi (1920) Sekil 2. M&S Cheshire Oak Magazasi Maketi (2012)

Sekil 1’de yer alan maket M&S’in 100. yil kutlamalar1 sebebi ile 1920 yilina ait bir magaza fotografindan
(Sekil 3) 6rnek alinarak olusturulmustur. Sekil 2’te yer alan M&S magazasi, Cheshire Oak magazasidir. Agustos
2012’de agilan magaza, tarihte en az karbon emisyonu saglayan magaza olarak tasarlanmigtir. Ayni zamanda ikinci
en biiyiik Marks & Spencer magazasidir (M&S Company Archive, 2022).
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Sekil 3. M&S 1920 Yilina Ait Magaza Fotografi
2.1. XIX. Yiizy1l Baslar

Marks & Spencer, kalite, deger, hizmet, inovasyon ve giivenden olusturduklari bes ana temel iizerine kurulan
perakende satis firmasidir. Yahudi gdgmeni Michael Marks’1n Ingiltere’nin kuzeyine gocii ile M&S 1884’ten itibaren
yaklasik 125 yili askin siiredir hizmet vermektedir. Michael sahip oldugu ¢ok az parasi ve Ingilizcesi ile Leeds
sehrinde Kirkgate pazarinda bir pazar stand1 satin alarak baglamistir. Bir peni karsiliginda satacagi iiriinlerden olusan
bir stant kuran Marks, dikis igneleri, mutfak aletleri, diigmeler ve iplikler gibi tirtinlerin satigin1 yapmustir (Davies,
1999). Marks’in esas amaci diisiik gelirli is¢i sinifina yararli esyalar1 sunmakti (Chislestt, 2009). Bagarili olmasinin
sebebi birgok temel ihtiyag iiriiniinii bir peni karsiliginda sunmasiydi (Peni: Ingiliz para biriminde sterlinin 1/100 {inii
temsil etmektedir).

“ MARKS & SPENCER LTD.
ORIGINATORS
OF PENNY BAZAARS. i)

&

DGy —
Sekil 4. Marks

& Spencer’in Kendi Markas ile Sattig1 i1k Uriin Ornekleri

Sekil 4°de bir peni karsiliginda pazarda M&S markasi ad1 altinda satilan tiriin 6rnekleri yer almaktadir. Bunlar
diigme, agraf gibi aksesuar 6rnekleridir (Marks in Time, n.d.) Miisterilerine “Don’t ask me the price, it’s a penny”
slogani ile karsilik veren Marks, ilk magazasini en yakin sehir olan Manchestar’a agmistir. Marks, ¢ok az hakim
oldugu Ingilizcesi ile bir peni karsiliginda sattig1 iiriinlerle kendi pazarlama stratejisini gelistirmistir (Chislett, 2009).
1994 yilinda Tom Spencer ile yollar1 kesisen Marks, sirketin yar1 hissesini 300 pound karsiliginda ona devretmistir
(Mellahi, Jackson and Sparks, 2002).

2.2.1900-1920’ler: ik Yillar

Marks & Spencer, ticaretin degisim gegirdigi 1900’li yillarin basinda biiyiimeye baslamistir. Yasam kosullari
endiistriyel sehirlerde iyilesmeye ve insanlarin gelir seviyeleri artmaya baslamisti. 1900°1erin basinda Michael Marks
ve Tom Spencer 36 adet bir peni pazar standi ve 12 (High Street) sokak magazasina sahipti. Geleneksel satis yontemi
olan triinleri ahsap bir dolapta tutmak yerine, tiikketicilerin kolaylikla erisebilecegi sekilde tezgah iizerinde sunarak
pazarlamay1 denemistir. Tiketicileri bu sekilde pazarlama yontemi ile satin almak i¢in herhangi bir zorunluluk
olmadigini hissetmeleri devrimsel bir girisim olmustur (M&S Company Archive, 2022).

Michael Marks’1n oglu Simon isleri 1916 yilinda devralmisti ve kisa bir siire sonra yakin arkadasi Israel Sieff
de onunla ¢alismaya baslamisti. Bir siire sonra arkadastan da &te hatta aile olan ikili birbirlerinin kiz kardesleri ile
evlenmislerdi. Birlikte, sirketi bugilinkii taninmis haline getirmislerdir. Michael Marks, damad tarafindan “sinirsiz
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calisma azmi vardr ve ¢alisma ortanminda diirtist ve yararlt olanlara karsi asla kibri yoktu” seklinde tanimlamigtir
(Scott & Walker, 2017).

Simon ve Israel’in altt maddelik is felsefesi prensibi ile firmanin marka degeri giliniimiize kadar gelismistir.
Bu prensiplerle, kalite, ig¢i refah1 ve egitimi, biiylime, modernizm, teknoloji ve bilimi takip etme olarak belirtilmistir.

Bu prensiplerin yardimi ile is gelistirmeye agik fikirler i¢in uygun ortamin yaratilmasi saglanmistir (Worth, 2007:
11).

2.3.1920-1940: Biiyiime Yillar:

Biritanya’nin biiyiik bir depresyona siiriiklendigi bu yillarda, igsizlik giin gectikge artmakta ve sirketlerin
bir¢cogu kapanmaktaydi. Marks & Spencer, degisen insanlarin isteklerini karsilayabilmek i¢in ucuz ve kaliteli tirlinler
sunmaya baglamistir. Bu donemde kullanilan bu yontem sayesinde sirket giiniimiize kadar ayakta kalabilmistir.
Ayrica bu dénemde Marks’in birgok Amerikan zincir firmalarindan 6grendigi yeni is modelleri, sirketin diizenli
olarak biiylimesine imkan saglamistir (M&S Company Archive, 2022).

Sekil 5. 1920°1i Yillara Ait Bir M&S Gazete Reklami (M&S Company Archive, 2022).

Tekstil iretimine 1920’lerin sonundan itibaren baglayan firma, 1930’larda genis bir giysi koleksiyonu sunmaya
baslamistir. Gecelikler, pijamalar, bluzlar ve coraplardan olusan giyim pargalarimi tiretmeye baslayan firma,
1939’dan itibaren tekstil tiriinleri satis1 toplam satiginin tigte ikisini olusturmaya baglamigti (Tom & Zhang, 2016).
Bu gelismenin sonucunda, firma 1935 yilinda kendi tekstil laboratuvarini kurmustur. ilerleyen yillarda M&S likray1
giysi tasarimlarinda kullanan ilk firmalardan biri olmustur (Carter, 2013: 6). Simon Marks, Corah's St Margaret
markasindan esinlenerek 1928 yilinda tasarlanan St Michael markasini, yirminci yiizyilin sonuna kadar Marks &
Spencer tiriinlerinde kullanmigtir (Chislett, 2009). Bu gelismelerin yani sira, M&S’in ¢alisan refahi bilinci bu yillarda
baslay1p giiniimiize devam etmistir. Bu duruma 1933 ve 1934 yillarinda personel refahi ve egitim departmanlarinin
kurulmasi drnek gosterilebilir (Hagan, 2022).

2.4. 1940-1950: Savas Yillar1 ve Sonuglar:

Savag yillarinda bombalamalar nedeni ile 100’den fazla magazasi zarar goren firmanin yaklasik 16 magazasi
tamamen yikilmistir. Savas esnasinda, sicak yemek dagitimi, maddi yardim ve yarali askerlere yardimlar etmistir
(Mellahi, Jackson ve Sparks, 2002). Bunlarin yani sira M&S firmasi, giysi tretimi i¢in devletin olusturdugu
standartlarin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Savasin neden oldugu kitlik yillarinda, bir giysinin ikiden fazla
cebinin olmamasi, en fazla bes diigme kullanilabilmesi ve dort metreden fazla dikise ihtiya¢ duymayacak sekilde
tasarlanmasi seklinde gelistirilmis bir standart olusturulmustur. Sivil giyim i¢in tasarlanan bu faydali giysi sablonuna
Civilian Clothing 1941 kisaca CC41 ismi verilmistir. Bu standartlara uygun tretilmis giysiler, Sekil 6’da yer alan
CC41 etiketini tasimaktaydilar (M&S Company Archive, 2022). Faydali iiriin standartlar1 ile mdsterilerin iyi
tasarlanmig giysileri, fiyat kontrollii bir sekilde iiretilmesini saglayacak bir tasarim sunulmasi amaglanmaktadir.
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Sekil 6. Faydali Giysi Etiketi
2.5.1950-1960: Yeni Bir Déonemi Karsilama

Savag yillarinin etkisi ile tilke iflasin esigine gelmis olmasina ragmen, degisim riizgarlari esmekteydi. Bu
durum karne ile aligverisli yillara kadar varligini devam ettirmistir fakat moda o donemde sadece zengin insanlar igin
degil herkesin ihtiyaci olmustur. Bu donemde, giysilerin hem modaya uygun olmasi hem de uzun siireli kullanim
ozelligine sahip olmasi, yikamasinin pratik olmasi gerekiyordu. M&S, sirket arsivlerine gére bu yillarda kendini
gelistirmek igin ¢ok fazla ¢aba saglanmistir. Yasanan bu tecriibenin yardimi ile gelistirilen teknoloji ve kumaslar ile
satislarin artirilmasi hedeflemistir (Burt vd., 2002).

Sekil 7. Inovatif Gomlek Tasarimi

Sekil 7°de goriildiigii gibi yakas1 bedenden ayrilabilir gomlek tasarimi ile yikanmasi kolay ve kolaylikla
kolalanarak sert bir goniim elde edilebilir kisacasi kullanigh bir giysi tasarimina ulagilmasi hedeflenmistir. Gomlekte
en ¢ok kirlenen kisim olan yakanin ayrica yikanabilir olmasi sayesinde tiim gomlegin yikanmast i¢in ekstra efor sarf
edilmesine gerek kalmamaktaydi (M&S Company Archive, 2022).
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Sekil 8. New Look Akimi Giysi Ornekleri Ornekleri ~ Sekil 9. 1950-1960 Giysi Ornekleri

Carter’in (2013), bahsettigi gibi arsivde 1950’lerde Christian Dior’un onciiliik ettigi New Look akimina ait
ornek giysiler de bulunmaktadir (Sekil 8 ve 9). Dahasi 1958 yilina ait bir gazete reklaminda da bu akimin etkilerini
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Sekil 10. 1958 Yilina Ait Bir Gazete Reklami
2.6. 1960-1970: Modern Bir Yasam i¢in inovasyonlar

1960’11 yillarda inovatif {irlinler herkes tarafindan ulasilabilir olmustu. Bu yillarda modern yasam tarzi
modaydi ve insanlar yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in icat edilen insan giiciinden tasarruf saglayan makineler herkes
tarafindan arzu edilmekteydi. Bu donemde, M&S laboratuvarlarinda, modern hayatin parcasi olan firinlerin
gelisimini gergeklestirip hizli bir sekilde magazalarinda satisa sunuyordu. M&S eski bir insan yapimi kumas olan
polyester tipi terilenden ¢ok ¢esitli kumaslar gelistirmistir.60’larda bu kumas tiirii ¢ok popiilerdi, ¢linkii kullanimi
¢ok pratik ve uzun omiirliiydi. Bu yillarda M&S kullanimi kolay olan bu moda tiriinleri igin televizyon reklami
vermisti. Firma 60’11 yillarda ciiretkar mini etekleri ve genclere 6zel serileri ile degisime hizlica ayak uydurmustur
(Davies, 1999).
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Sekil 11. M&S Gegmisten Giliniimiize Verdigi Yazili Basin Reklamlart ve Afigleri (M&S Company Archive, 2022).
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Sekil 12. 1960-1970’ler M&S Standi (M&S Sekil 13. 1960’1ar Satilan Kadin Elbisesi Sekil 14. Miizede Yer
Company Archive, 2022) Ornekleri (M&S Company Archive, 2022). Alan Elbise Ornegine
Ait 1960’lerden Bir
Fotograf (M&S
Company Archive,
2022).

2.7.1970-1990: Kolaylk saglama

M&S bu yillarda kadinlarin is hayatina uyum saglamasi ile toplumun degisen bu sosyal yapisina uygun
driinlerini satisga sunmaya baslamistir. Konserve yemekler, posette haslanarak pisirilebilir hazir yemekler ve
mikrodalgada pisirilen yemekler gibi {iirlinlerin satigin1 yaparak degisen ¢aga ayak uydurmustur. Bu dénemde,
insanlarin daha fazla tatile ¢itkma gibi imkanlarinin da olugmasi sayesinde, toplum igin yeni ve egzotik olan Cin ve
Hint lezzetlerini de tiiketicilere sunmustur. 1972’de dondurulmus pizza ve lazanya gibi lezzetleri sunan M&S evlerin
buzluklarindan daha uygun fiyatli ve daha kolay ulasilabilir bir sekilde italyan lezzetlerini insanlara ulastirmistir. Bu
yillarda insanlarin ev hayatindaki konforlarina katki sunacak iiriinlerin satigina yogunlasan M&S, markanin yarattigi
kaliteyi sadece Ingiliz insanlarinin sevmedigini fark etmistir. Bu sebeple 1975 yilinda ilk Avrupa magazasini Paris’te
ve Briiksel’de agmistir (Burt vd., 2002).

PROVIDING CONVENIENCE
1970—-1990

Sekil 15. 1970-1990 Yillari Standi (M&S Company Archive, 2022).
2.8. 1990-2010: Yeni Uriinler Yaratma Siireci

M&S, rakiplerinden daha hizli ve daha yaratici tirlinler yaratmak amaci ile kurdugu yiyecek departmani ile
gesitli drlinler gelistirmistir. Bu yillarda, giiniimiizde hala M&S’in ikonik olan ortasi eriyen ¢ikolatali puding
irlinliniin satigin1 sunmast ile, satiglart %3000 artmistir (Sekil 16) (M&S Company Archive, 2022).
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Sekil 16. Ortast Eriyen Cikolatali Puding (M&S Company Archive, 2022)

M&S Sirket arsivine (2022) gore 1990’11 yillardan beri, firma misafir tasarimeilarla yiiksek moda tirtinlerini
miisterilerine sunmustur. Misafir tasarimeilara 6rnek olarak; George Davies, Paul Smith, Timothy Everest, Patricia
Field, Zandra Rhodes ve Terence Conran gosterilebilir. Ayrica M&S, CashmilionTM, i¢ giyim ve sekillendirici
korsede yeni teknolojiler gelistirdigi zamanlarda sundugu inovatif yaklasimlarla en yiiksek satis rakamlarina
ulagsmistir. 2006’dan beri adil ticaret yaklasimi ile 7 milyonun {izerinde giysi satis1 gerceklesmistir. 2007 yilinda, tiim
diinyada iiretilen adil ticaret pamugunun iigte birini M&S satin almigtir. 2009 yilinda M&S Company arsivinde,
sirketin 125. yilin1 arsiv koleksiyonundan ilham alarak, 6zel bir y1ldoniimii iirtinleri yelpazesi olusturmak i¢in iiriinler
tasarlanip tretilerek kutlanmistir. Bu tirtinler aligveris posetleri, sal desenli kravatlar, i¢ giyim, erkekler i¢in hediye
paketi, giizellik paketi, erkek giyiminde ekose desenler gibi tiriinlerden olugsmaktaydi ve birgok magazada 125 yil
anisi nedeni ile satisa sunulmustur.

M&S’in yaptig1 diger inovasyonlara 6rnek gosterecek olursak; plastik tiikketimini azaltmak igin goniillii olarak
tagima cantalari i¢in ticret alan ilk perakendeci olmustur. Groundwork ile ortak yiiriittigii projesi “daha yesil yasam
alam” ile gelecege yatirim yapmay1 dnemsemistir (Hagan,2022). M&S’in orijinal prensipleri olan deger, kalite,
hizmet, inovasyon ve giiven; iklim degisikligini hedef alan iklim degisikligi, atik, siirdiiriilebilir hammadde, adil
ortaklik ve saglik olarak yeniden sekillenmistir. M&S “Ciinkii, diinyayt kurtaracak bir B planimiz yok” seklinde
firmanin 100 maddelik Eko-plani, Plan A’y1 sunmustur (M&S Company Archive, 2022).

2.9. M&S Giiniimiiz ve Inovasyonlari

Giliniimiizde Birlesik Kralligin en biiyiik perakendecilerinden biri olarak M&S, her hafta yaklasik 21 milyon
miisteriye ulasmaktadir. Yiiksek kalite ve degeri, Ingiltere’nin cadde iizerinde, aligveris merkezlerinde, istasyonlar
ve havalimanlarinda bulunan 700’den fazla magazasinda sunulmaya devam etmektedir. Diinya genelinde ise 300°den
fazla M&S magazasi, Avrupa’da, Orta Dogu’da ve Asya’da yer almaktadir (M&S Company Archive, 2022).

3. YONTEM

Calismada olgularin ¢iktilart ortam igerisinde degerlendirmek, tanimlamak ve agiklamak amaciyla nitel bir
arastirma yontemi tercih edilmistir (Altunigik ve digerleri, 2012; Creswell, 2013). Arastirmada betimsel aragtirma
yaklagimi benimsenmis ve model olarak tarama tercih edilmistir (Biiylkoztiirk ve digerleri, 2018). Calismada elde
edilen ikincil verilere icerik analizi uygulannmustir. Igerik analizi igin iki farkl1 veri kaynagi kullanilmistir. Birinci veri
kaynag1 olarak Tripadvisor web sitesinde bulunan ve 2013 yili ile 2022 yillarin1 kapsayan 10 yillik donemdeki tiim
ziyaret¢i yorumlar dikkate alimmistir. Toplamda ziyarette bulunan 33 =ziyaretginin yorumlarmin tamami
degerlendirmeye almmustir. Ikinci veri kaynagi olarak Google degerlendirmeleri dikkate almmustir. Google
yorumlarda, toplamda 84 adet degerlendirme bulunmaktadir. Bu degerlendirmelerin 45 tanesinde miize ile ilgili
yoruma rastlanilmistir. Yapilan bu yorumlara da ayrica igerik analizi uygulanmustir.

Nitel arastirmalarda biiyiik gruplar yerine arastirmanin amacini karsilayan kii¢iik gruplarin 6érneklem olarak
belirlenmesi gerekmektedir (Baltaci, 2018). Arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir.

e Moda tarihi miizeleri degerlendirilen miize ger¢evesinde ziyaretgiler tarafindan nasil algilanmaktadir?

e Moda tarihi miizeleri ile ilgili degerlendirilen miize g¢ergevesinde ziyaretciler hangi konularda yorum
yapmay1 tercih etmektedir?

e Marks & Spencer Sirket Arsivi Miizesinin en basarili oldugu konu hangisidir?

e Marks & Spencer Sirket Arsivi Miizesinin en basarisiz oldugu konu hangisidir?

Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi ile belirlenen grubun arastirmanin amacini karsiladigi varsayilmaktadir
(Marczyk vd. 2005). Yapilan analizlerde herhangi bir derin anlam olmamasi sebebiyle tiime varimsal bir yaklagim
tercih edilmistir. Bu sebeple sadece yiizeysel analiz yapilmistir (Bengtsson, 2016). Son olarak yapilan analizlerin
giivenilirligi saglamak i¢in makalede gorev alan iki arastirmaci tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak yapilan

61



Avrasya Turizm Arastirmalar: Dergisi || Cilt 3 || Say: 2 || 54-67

kodlama sonuglart karsilagtirilmistir. Tripadvisor yorumlarinda %84,2 Google yorumlarinda %88,6 benzerlik
saptanmistir. En son elde edilen iki farkli kodlama iki farkli analizde de gdzden gegirilmis ve nihai kodlama
olusturulmustur (Drisko & Maschi, 2016). Ayrica arastirmaya konu olan miize yerinde ziyaret edilmistir. Makalede
kullanilan tiim gorseller miizenin kataloglarindan ya da ziyaret sirasinda ¢ekilen fotograflardan elde edilmistir.

4. BULGULAR

M&S Sirket arsivi miizesi ile ilgili olarak Tripadvisor sitesinde bulunan ve 2013-2022 yillarini kapsayan 10
yillik donemdeki yorumlara igerik analizi uygulanmistir. Toplamda 33 adet yorum bulunmaktadir. Bu yorumlara
yapilan igerik analizi sonucunda olumlu ve olumsuz goriisler ayr1 ayr degerlendirilmistir. Miizenin genel olarak 5
yildiz lizerinden 4,45 ortalama ile iyi bir yi1ldiz degeri bulunmaktadir. Yorumcular tarafindan bir tane 3 bir tane 2
yildiz disinda diger yorumlar 4 ve 5 yildiz olarak degerlendirilmistir. Genel olarak miize ziyaretgilerinin yorumlari
olumlu olarak bulunmaktadir. Tripadvisor web sitesinde bulunan yorumlara yapilan igerik analizi sonucunda
gerceklesen kodlama su sekilde olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Tripadvisor Yorumlarma Yapilan Igerik Analizi Sonucu

Sirket hakkinda bilgi veren yorumlar 19~ Miizeyle ilgili tabela bulunmuyor 4
Ilgi gekici 19 LE“‘ Uzak bir noktada 4
Iy1 caliganlar 12 S Koti calisanlar (Calisan yok) 3
Ucretsiz 9 g Park imkan1 yok 1
Kiigiik ama yeterli miize 9 ~  Genis bir kitleye hitap etmiyor 1
&  Birgok iiriin var (Ornek var) 8 @ Igecek ve atigtirmalik satilmiyor 1
g Tavsiye ederim 7 8 Ucretsiz kitapgik dagitilmiyor 1
S lyi bir konumu (Kolay ulasilabilir) 7 Cazibesi yok 1
7 Zewkii 6
g Iyi zaman Gegirme 6
O lyisunumlar 5
Bilgilendirici 4
Miikemmel (Muhtesem) 4
Iyi bir binasi var 3
Eglenceli 2
Aligveris imkan1 var 2

Kaynak: Tripadvisor sitesinden elde edilen verilere igerik analizi uygulanmasi sonucu elde edilmistir.

Tripadvisor yorumlarina yapilan igerik analizi sonucunda en fazla yapilan olumlu yorumun miizenin ilgi ¢ekici
oldugu ve ziyaretgilerin miizede edindikleri bilgileri yorumlarda paylasmalar1 oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin
yasadiklar1 deneyim sonucu elde ettikleri bilgileri paylagmalar1 bu bilgilerinden etkilendikleri olarak yorumlanabilir.
Uriin sayisinin fazlaligs, iyi sunumlar, zevkli olmast, iyi bir konumu olmast, iyi zaman gegirilmesi ve iyi bir binada
bulunmasi gibi yorumlari miizenin iyi planlandigini ve begenildigini gostermektedir. Son olarak aligverig imkanlari
az sayida da olsa ziyaret¢ilerin dikkatini ¢ekmektedir. Bunlarin disinda tabloda belirtilmemesine ragmen “sesli
rehberin varligi, gercek bir deger olmasi, agik bir sekilde kendini ifade etmesi, iyi bir boyutunun olmasi, insani
boyutunun olmasi, ¢ok sey d6grenilmesi, sik olmasi, sakin olmasi, iyi bir hikayesinin olmasi, sevimli olmasi, engelli
insanlar i¢in uygun olmasi, iyi bir servis sunulmasi, parlak olmasi, hos karsilama, temiz olmasi iyi yapilmis olmasi
ve etkileyiciligi” ne 1 er defa ziyaret¢iler tarafindan deginilmistir. Miize ile ilgili en fazla olumsuz yorum ulasim ile
ilgili olarak tabelalarin olmamasi ve uzak bir noktada bulunmasi ile ilgili olan yorumlardir. Ayrica ¢alisanlarin
olmamasi ya da kotli davranmasi 3 tane ziyaret¢i tarafindan yorumlarda bahsedilmistir. Bunlarin disinda “Park
imkdmnin olmamasi, genis kitleye hitap etmemesi, icecek ve atistirmalik satilmamasi, cazibesinin olmasi ve iicretsiz
kitap¢ik dagiilmamasi” ndan olumsuz olarak birer defa yorumlarda bahsedilmektedir.

Tripadvisor web sitesi yorumlar1 disinda arastirmanin ikinci veri kayna@i olarak kullanilan Google web
sitesinde bulunan yorumlarin degerlendirilmeleri sonucunda olusan kodlama Tablo 2’de sunulmustur. Google’da
daha fazla degerlendirme olmasina ragmen degerlendirmelerin hepsine yorum yapilmamaktadir. Degerlendirmeler
genellikle y1ldiz kullanilarak yapilmaktadir. Toplamda 84 adet degerlendirme olmasina ragmen bunlardan sadece 45
tanesinde yorum bulunmaktadir. Google’da bulunan yorumlar daha kisa olmasi sebebiyle yapilan igerik analizi
sonucunda daha az sayida kodlamaya ulagilmistir. Yapilan degerlendirmelerden 55 tanesi 5 yildiz, 15 tanesi 4 yildiz,
9 tanesi 3 yildiz, 2 tanesi 2 yildiz, 3 tanesi de 4 y1ldiz olarak degerlendirilmistir. Miizeye ait degerlendirmelerin tiimii
dikkate alinarak yapilan Google yildiz degerinin 4,4 oldugu goriilmektedir. Bu yildizlarin aritmetik ortalamasi
alindiginda ise 4,5 yildiz degerine erisilmektedir.
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Tablo 2. Google Yorumlarma Yapilan igerik Analizi Sonucu
Tavsiye ederim 13 Kiigiik 3
Ilgi gekici 10 Az esya var 3
1
1

©

Kiigiik ama yeterli miize Park yeri yok
Iyi calisanlar Kotii ¢alisanlar (¢aligan yok)
Zevkli
Bilgilendirici
Sirket hakkinda bilgi veren yorumlar
Ucretsiz
Iyi zaman gegirme
Gilizel
Iyi bir fikir
Aligveris imkani
Cocuk dostu
Iyi bir deneyim
Sevimli
Interaktif ve ulasilabilir 2
Kaynak: Google sitesinden elde edilen verilere igerik analizi uygulanmasi sonucu elde edilmistir.

Olumsuz
Yorumlar

Olumlu Yorumlar

NWWWwWww s~ M~o oo

Yorumlara yapilan igerik analizi sonucunda en fazla 13 defa “favsiye ederim” ve 10 defa “ilgi ¢ekici” oldugu
goriilmektedir. Ayrica 9 defa miizenin “kiigiik ama yeterli” oldugundan bahsedilmektedir. “Calisanlarin iyi olmast,
miizenin zevkli, bilgilendirici olmast miizenin tasarimi ve yonetimi” ile ilgili olumlu yorumlar1 olugturmaktadir.
Ayrica Tripadvisor yorumlarinda da bahsedildigi gibi miizeyi gezip etkilenen ve firma ile ilgili elde ettikleri bilgileri
paylasan 6 adet yorum bulunmaktadir. Bu yorumlarin disinda “Ucretsiz olmast, iyi zaman gecirme, giizel olmast, iyi
bir fikir olmasi, alisveris imkdni, ¢ocuk dostu olmasi, iyi bir deneyim yasatmasi, sevimli olmasi ile interaktif ve
ulasilabilir olmas1” miize ziyaretcileri tarafindan dort, {i¢ ve ikiser kez bahsedilen yorumlardir. Bu yorumlar genel
olarak miizenin yOnetilmesi ve planlanmasinin iyi yapilmasi ile ilgili yorumlardir. Ayrica tabloda bulunmayan ama
1’er defa belirtilen “Iyi sunulmasz, engelli ziyaretciler icin uygun olmasi, etkileyici olmasi, iyi bir konumunun olmast,
calisma i¢in alani olmast” olumlu yorum olarak gézlenmektedir. Bunlarin diginda “kii¢iik” ve “az esya” olmasi 3’er
defa gozlemlenen olumsuz yorumlardir. Ayrica bir er defa “park yeri olmamasi” ve “kotii ¢alisanlar olmasi”
olumsuz yorumlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan iki analizin ortak bir alanda degerlendirilebilmesi i¢in iki analize
ait kodlamalar1 kelime bulutu olarak ortak bir sekilde ifade edilmistir.

Kigiikyeterli
s ETHVSIUEI[IE!;LMUK GukUrun iyieneyin
" k'!ﬁllul.jré:i‘EtSIZ 2 GocukDosty I I g I G e kl E I

sammaolPKetHakkinda

Sekil 17. Tripadvisor ve Google Yorumlari Igerik Analizi Kelime Bulutu

Mukemmel
IKonum
Alisveris

Iu

tqlencen

Yapilan iki igerik analizinin birlesimi ile olusturulan kelime bulutu yukarida gosterildigi gibi olusmaktadir.
Daha anlagilabilir olmasi igin ifadelerin kisa hali tercih edilmistir. Kelime bulutunun fazla yorum ile
karmagiklasmamasi ve anlasilabilir olmasi i¢in 2 kereden daha az tekrar edilen kodlamalar kelime bulutuna dahil
edilmemistir. Bu kodlamalardan yukardaki tablolara ait yorumlarda bahsedilmektedir.
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Iki analizin toplami sonucu elde edilen kelime bulutunda da gériildiigii gibi M&S Sirket Arsivi miizesi ilgi
¢ekici, ¢aligsanlari iyi olan ve tavsiye edilen bir miize olarak goriilmektedir. Ayrica ziyaretcilerin miizede elde ettikleri
bilgilerden etkilendikleri ve paylasma egiliminde olduklar1 yazilan yorumlarda sik¢a bahsedilmesinden
anlagilmaktadir. Miizenin kiiglik olmasina ragmen iyi sunum, bilgilendirici olmasi, iyi deneyim sunmasi vb.
nedenlerden dolay1 miize yeterli goriilmektedir. Az sayida personel ve ulasim sorunlari ile ilgili negatif yorum ile
karsilasilmaktadir.

5. SONUC

Miizeler bulunduklar1 sehirlere katkisi olan ve sehirlerin hafizalarimi giiclii tutmalarim saglayan ve gegmis
nesillere bu bilgilerin aktarilmasini saglayan yapilardir. Moda miizeleri ise giriste belirtildigi gibi modanin, tarihsel
gelisiminin afisler, gazete ve dergi haberleri, roportajlar gibi dokiimanlar ve giysi, aksesuarlarin ii¢ boyutlu 6rneklerle
sunuldugu mekanlardir. Diinyada cok fazla 6rnegi olmayan moda miizeleri tarihte yer edinmis akimlarin, markalarin
ya da tasarimcilarin vizyonunu yansitmayi amaglayan bu sebeple bu degerler ile 6zdeslesen {irlinlerin sergilendigi
alanlardir. Moda miizeleri diger miizelere gore cok fazla 6rnegi goriilmeyen miizelerdir. Arastirmaya konu olan
“Marks & Spencer Company Archive” miizesi aragtirma bulgularina gére bu konudaki iyi olan 6rneklerden birisi
olarak tamimlanmaktadir. Glinlimiiz ziyaret¢i sayilar ile ilgili bilgi bulunmamasina ragmen gegmisteki ziyaretgi
sayilar1 ve etkiledigi kitlelerin dnemli miktarda oldugu sanilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda cevabi aranan sorulara gore “Moda tarihi miizeleri degerlendirilen miize ¢ercevesinde
ziyaretgiler tarafindan nasil algilanmaktadir?” M&S Company Archive, ziyaretciler tarafindan yeterli, iyi
calisanlar1 olan, konu oldugu marka ile ilgili ilgi ¢ekici bilgiler edindikleri ve tavsiye edilen bir miize olarak
goriilmektedir.

Ikinci olarak “Moda tarihi miizeleri ile ilgili degerlendirilen miize ¢ercevesinde ziyaretciler hangi konularda
yorum yapmayi tercih etmektedir?” sorusunun yanitlari incelendiginde genel olarak g¢aliganlar, bulundugu konum,
miizede sergilenen firiinler, miizede gergeklestirilen etkinlikler, atmosfer ve konu oldugu marka ile ilgili verdigi
bilgiler konusunda yogunluklu olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Uciincii olarak “Marks & Spencer Company Archive miizesinin en basarili oldugu konu hangisidir?”
sorusunun yanitina gore sirket hakkinda 6nemli bilgiler verilmesi, iyi ¢alisanlarinin olmasi, boyut olarak kii¢iik ama
yeterli olmasi en fazla olumlu yorum olarak bahsedilmektedir. Bu konularda miizenin basarili oldugu goriilmektedir.
Bu da miizenin tasarimi ve yonetilmesi ile ilgili olarak ziyaretgiler tarafindan basarili olarak algilandigim
gostermektedir.

Son olarak “Marks & Spencer Company Archive miizesinin en basarisiz oldugu konu hangisidir?” sorusuna
yanit aramaya yonelik sonuclara baktigimizda ¢ok fazla sayida olumsuz yorum olmamasina ragmen az sayida
ziyaretci tarafindan konum, boyut ve kotii ¢aliganlar ile ilgili olarak basarisiz olarak bulundugu goriilmektedir.

Aragtirmaya konu olan Marks & Spencer Company Archive miizesi ziyaretcileri tarafindan genel olarak
basarili bulunan bir miize olarak goriilmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda sahip oldugu dénem 6zelliklerini
sundugu kiyafetler, arsivler, afisler, gazete haberleri, roportajlar, dokumanlar ve aksesuarlarla iyi yansitan bir miize
olarak adlandirilmaktadir. Dénem modasini ve teknolojilerini markanin takip etmesi ve bunu sundugunu gosteren
dokiimanlar ziyaretgilerin ilgisini cekmektedir. Markanin dogdugu sehir olan Leeds sehrinde sirket arsivini halka
acik bir sekilde sunmas1 markanin prestiji a¢isindan onemli bir rol oynamaktadir. Genel olarak bu durum marka
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunabilmesi ve son 125 yilin modasmin bir marka kimligi altinda
yorumlanmasinin 6rnegini sunmasi bulundugu sehre deger katan bir hizmettir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulugtan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar i¢eren bir iligkisi ya da katilimi (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu calismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Fashion history museums are unique structures present visually examine the history of fashion by informing
the visitors. It represents the flow of fashion history, the impact of change and development with the influence of
political, economic, cultural and technological developments in world history. It furnishes a three-dimensional
experience to visitors with examples of fashion trends, styles that change and develop over the years, and examples
of clothing, interviews, newspapers, letters of employees, posters, advertisements, lingerie’s and accessories in their
chronological order.

The company archive of Marks & Spencer has been located in Leeds, where the establishment of the brand
and its evolution over the years are presented by over 70.000 items such as various designed clothes, news in the
newspaper, posters, interviews and photographs. M&S Company Archive conveys to visitors the foundation of the
brand, which was born in 1884, rising and progressed the whole time. The M&S Company Archive reopened in 2012
in University Leeds Campus as a public space and 15.000 visitors visited it this year.

Marks & Spencer has grown up its root in the bazaar. The company’s “Do not ask me the price, it’s one penny”
strategy, met the most wanted and qualified items with customers. The Archive indicates the first examples from this
one penny bazaar. These are sewing items such as buttons, needles, hooks and eyes. Its first store opened in 1920 in
Manchester. The brand has been created its own textile laboratory in 1935. M&S care about quality and to reach
quality products has value investments such as this laboratory. In the war years, M&S designed CC41 standards for
civilian clothing production by way aimed to ensure the waste in clothing production. Marks & Spencer keeps the
innovations by the changed social construction. Women started to work as a part of a new social structure in 1960
and M&S started to produce half-prepared meals such as bottled food, frozen food and half-fried plastic bag meals.
The secondary store opened in Paris. M&S selling rates have been raised by 3000% by selling middle melted
chocolate pudding. Beginning of the 1990s the company invited Luxury brand fashion designers to create collections
for their name for the company. Today M&S Company is one of the best retailers in known for quality cloth and
other products in England and all around the world. Today the company has over 300 stores in shopping malls and
on the high street.

Method

The M&S archive has been visited for this study in Leeds and examined and photographed for analysing. In
this research, the museum visitors’ opinions about the museum were examined and analysed by the content analysis
method. The research aims to evaluate the approach of visitors to fashion museums. In this study qualitative research
methodology is used for researching findings, determining, and explaining the archive environment. Descriptive
research apprehension adapted to the research. Secondary data are processed for content analysis. 2013-2022
Tripadvisor visitor comments and Google visitor comments as two different data sources analysed by content
analysis.

The study aims to determine “Fashion History Museum Visitor Opinion Analysis by the Sample of M&S
Company Archive”. The research questions are divided into 4 these are: M&S Company Archive perceived by the
visitors, general topics preferred to comment on by the visitors and the subject of the archive has been the most
successful and the most unsuccessful. So, M&S company archives visitors’ views examined by online channels such
as Tripadvisor and Google visitor comments. The M&S archive has 33 visitor comments on Tripadvisor and 85
reviews by stars but 45 of them are visitor comments on Google. The sample group is determined by the non-
probability sampling method.

Findings

The archive was evaluated as interesting and so much information about the company served the way was
mostly commented on by Tripadvisor. Negatively, the location of the archive was criticized by visitors and about
this, and they indicated that there is no instruction sign to easily reach the archive. Besides this, there are other
negative impacts of the archive such as there is no parking area and café to rest. Google’s comment shows us that the
archive is interesting and advises the museum to the others. Generally, two of the platform’s visitor comments
indicated that the archive Is too informative for the visitors. Negative sides of the M&S company archive are location
dissatisfaction of personnel, building size and hard to reach location.

Conclusion

Consequently, M&S Company archives visitor’s regarding that is a successful fashion museum. This analysing
shows us that archive sections indicate fashion history periods realistically by clothes, photographs, posters and
accessories. Besides these documentaries about innovations and following and adaptation to production, the term’s
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technological improvements have already been shown. This firm has a prestigious role by presenting an archive about
themselves in the city of birth.
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Aragtirma Makalesi Aragtirmanin amaci, turist rehberlerinin algiladiklari sorunlarin neler oldugunu ortaya
¢ikartmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya dahil olan katilimcilara tur esnasinda
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problemleri, yetersiz tesis sayist ve niteliksiz personelin turizm sektdriinde goérev almasi,
yonlendirici levhalarmn eksikligi gibi fiziksel sorunlar algiladigi; aile bireylerine veya yakin
tanidiklarina zaman ayiramama ve farkli geleneklere sahip milletlerden gelen turistlerin

Anahtar Kelimeler:

Profesyonel Turist Rehberi onyargili yaklasimlar: gibi sosyal sorunlara maruz kaldigi; yogun ¢alisma temposu ve asiri
Algilanan Sorunlar turizm hareketlerinin beraberinde getirdigi fiziksel gicliikler; ilgili kurum ve kuruluslardan
Turizm yeterli destegi gorememek, denetimlerin tam olarak saglanamamasi, turistik destinasyonlarin

tuvaletler, ¢op kovalari ve yiiriiylis rotalar1 gibi temel gereksinimlerde ihtiyaci karsilayamamasi
gibi yonetsel sorunlar tespit edilmistir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article The purpose of research is to reveal the problems perceived by tourist guides. For this purpose,
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Article history: problems and managerial problems they encounter during the tour, and the obstacles that reduce
Received 30 November 2022 the service quality are tr!ed to_be under_stood. Qualitative research m_ethods were used in th_e
; . research and face-to-face interview technique was used as a data collection tool. Content analysis
Revised : 19 December 2022 . . . : L
. was carried out using the MAXQDA 2022 program in the research. In the light of the findings
Accepted ;20 December 2022 . . : . . .
Available : 31 December 2022 obta!ned from _the research, _profes_a_onal tourist gwde:s_ percelved phy§|_cal problems such_as
) traffic and parking problems, insufficient number of facilities and unqualified personnel working
Keywords: in the tourism sector, lack of directional signs; are exposed to social problems such as not being
able to spare time for family members or close acquaintances, and the prejudiced approach of
Professional Tourist Guide tourists from different nationalities; the physical difficulties brought by the intense work tempo
Perceived Problems and excessive tourism movements; Administrative problems such as not being able to receive
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1. GIRIS

Turizm hareketlerinin gergeklesmesi siirecinde en etkili ve aktif rol oynayanlardan biri profesyonel
turist rehberleridir. Bilgi ve iletisim bagta olmak iizere seyahate katilim gosteren bireylerin en iyi bi¢gimde
hizmet almasi i¢in gerekli biitiin kosullar1 yerine getirmeye c¢alisan profesyonel turist rehberleri, turizm
hareketinin basindan sonuna kadar tur planlamasinda gorev almaktadir.

*Sorumlu yazar / Corresponding author
0000-0002-2468-7981 (M. BARAKAZI)

(& mahmutbarakazi@hotmail.com (M. BARAKAZI)


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Bayram%20Kanca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Bayram%20Kanca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 3 || Issue 2 || 68-80

Profesyonel turist rehberleri tarafindan gerceklestirilen genis kapsamli islemler, seyahatin kalitesi ve
islevligi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak turist rehberlerinin iglevlerinin karmasik dogasi, diinya
capinda hizla genisleyen turizm pazarlar1 baglaminda c¢esitlendirilmis rollerini tanimlamanin zorlugu
nedeniyle birtakim engeller ortaya c¢ikabilmektedir. Ozellikle turist rehberligi mesleginin serbest meslek
statiisiinde olmasi1 veya bagimsiz sekilde gerceklestirilmesi sebebiyle bir¢cok agidan farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Ornegin, turist rehberlerinin acentelerden bagimsiz ¢alisabilmesi nedeniyle karsilasilan
sorunlarda c¢esitlilik yasanabilmektedir. Ayrica turist rehberleri, mesleki sorunlarin yani sira farkli engeller
ile yiizlesebilmektedir (Sandaruwani vd., 2016).

Profesyonel turist rehberligi mesleginin 6326 sayili yasa ile korunmasi neticesinde turlara vasifsiz ve
yetkisiz kisiler ¢ikamamaktadir. Ayrica kagak yollardan yapilan rehberlik faaliyeti ile cezai islemler
uygulanabilmektedir. Ancak yasal mevzuatlara ragmen ¢esitli kurum ve kisiler tarafindan kacak yollardan
turist rehberligi faaliyetlerinin yapildig1 goriilebilmektedir (Sahin vd., 2021). Bu durum istihdam ve hak
kaybina neden olmasi agisindan profesyonel turist rehberlerine en biiyiik sorun olarak yansidigi
diisiiniilmektedir. Bir diger yandan acenteler tarafindan rehberlik {icretinin yasal sinir altindan verilmeye
calisilmasi veya teklif edilmesi de tur rehberleri i¢in sorun olusturmaktadir (Cakmak, 2020).

Tur deneyimi siirecinde en 6nemli unsurlarin basinda gelen turist rehberligi hizmeti, karsilagilan
engeller nedeniyle hizmet kalitesi algisinda azaliglar meydana getirebilmektedir. Bu durum hem tura katilim
saglayan kisilerin memnuniyet diizeylerini dnemli 6l¢iide azaltmakta hem de profesyonel turist rehberlerinin
is ¢ciktilarin1 ve davraniglarini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle tur rehberlerinin karsilastiklar: sorunlarin
belirlenmesi ile ilgili alanda 6nemli bilgiler elde edilecegi diisiiniilmektedir. Bir diger yandan sorunlara
yonelik ¢oziim onerileri ile turizm sektoriiniin eksikligi kismen giderilmeye calisilacaktir. Turist rehberligi
hizmeti basta olmak iizere pek c¢ok alanda hizmet veren turizm sektoriinde ortaya c¢ikan sorunlara dikkat
¢ekilmesi, turizm hizmet kalitesi agisindan farkindalik olusturmaktadir. Bu noktada yapilan bu arastirma ile
birlikte ilgili alan yazina katki sunulmasi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Hizmet sektorii igerisinde yer alan turistik hizmet saglayicilarinin (konaklama, seyahat, rehberlik,
rekreasyon vb) isgiicii yiki dis gevreden algilanandan ¢ok daha zor sekilde gerg¢eklesmektedir. Tatil
zamanlari, mevsimsel calisma yogunluklar1 ve niteliksiz isgiicliniin sektore entegre edilmesi nedeniyle
konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve destek saglayici hizmetler basta olmak
tizere pek ¢ok sektérde mesleki sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Profesyonel turist rehberi de bu durumdan
en ¢ok etkilenen hizmet saglayicilardan biri olarak birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.

Turizm sektoriinde pek cok kurulus ve ticari isletmenin mesleki yeterlilik mevzuatinin olmamasi
nedeniyle hizmet kalitesinde diisiisler goriilebilmektedir. Ozellikle isgiicii hiz1 devir oraninda egitimsiz
kisilerin sektorde diisiik iicretlerle istihdam edilmesi sonucu yayginlastigi goriilmektedir. Benzer sekilde
turizm rehberligi hizmetlerinde de donemsellik sorunu ve taban fiyatinin altinda istihdam c¢abalar1 isgérenler
i¢in biiyiik problemlere neden olmaktadir. Ornegin, Urdiin'deki profesyonel turist rehberlerinin bu konuda
karsilastiklart mevcut zorluklari degerlendirmek igin yapilan bir arastirmada su sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Ababneh, 2017);

Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle dalgali is firsatlar,
Diisiik ve sezona dayali gelir,

Seyahat acenteleri tarafindan pazarin mutlak kontrold,

Kaza gibi isle ilgili zorluklar,

Etik olmayan rekabet ortami,

Kat1 turizm yasalar1 ve yonetmelikleri.

Profesyonel turist rehberlerinin bireysel veya acente tarafindan belirli giinlerde istihdam ediliyor olmasi
nedeniyle diizenli gelir noktasinda sorunlar yasadiklari bilinmektedir. Bu durum giderlerini karsilama
kapsaminda 6nemli bir sorun olarak algilandigi fikrini dogurmaktadir (Ypeij, 2012). Bunun yani sira
Koronaviriis salgini gibi ortaya ¢ikan pandemi hastaliklarinin rehberlik meslegini yapmay1 imkéansiz kildigi
goriilmektedir (Ozkan & Yesildag, 2021). Nitekim salgin doneminde turist rehberleri ¢calisamayarak siiregten
en olumsuz etkilenen mesleklerin baginda gelmistir. Ekonomik kriz, turizm sektoriiniin konaklama ve seyahat
hizmetlerini etkiledigi gibi turist rehberlerinin aktif rol aldigi turlari da derinden sarsarak sayisini
azaltmaktadir. Bu baglamda sinirli siirelerde meslegini icra edebilen turist rehberleri maddi ve manevi kayip
yasamaktadirlar. Yine savag ve siyasi sorun durumlarinda destinasyona gelen turist sayist hizla diiserek
planlanan turlarin iptal olmasina neden olabilmektedir. Ayrica cinsiyet ayrimcilig1 gibi durumlara maruz
kalinmas1 sebebiyle kadin istithdaminda isgiicii devir hiz1 orami artarak nitelikli rehber sayisinda azalma
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meydana gelmektedir. Tim bunlara ek olarak tur esnasinda turist rehberlerinin karsi karsiya kaldigi
konaklama yetersizligi, dinlenme azligi, yeme-igme farkliliklar1 ve miisterilerle iletisimsel bozukluklar gibi
olumsuzluklar da mesleki sorunlar olarak sayilabilmektedir (Ap & Wong, 2001). Bu baglamda turist
rehberlerinin meslek yasasina sahip olmasina ragmen pek ¢ok ac¢idan sorunlar ile miicadele ederek turistik
hizmetler saglamaya calistig1 goriilmektedir. Asagida yer alan ilgili arastirmalar kisminda da konuya iliskin
yapilmis ¢alismalarla durumun daha iyi kavranmasi hedeflenmektedir.

2.1. Literatiir Taramasi

Profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarina yonelik literatiirdeki bazi ¢calismalar su bagliklar altinda
Ozetlenmeye ¢alisilmaktadir.

2.1.1. Mesleki sorunlar

Turist rehberligi, 6zellikle son donemlerde farkli yerleri deneyimlemek isteyen kitle turistlerine yonelik 6nemli
hizmetler sunan aktorlerin basinda gelmektedir. Destinasyonlarin sahip oldugu somut ve soyut degerlerin
aktarilmasinda kilit rol oynayan turist rehberleri, temsil ettigi tilkenin elgisi gorevini listlenmektedir. Ancak istikrarlt
calisma siireci ve mesleki sorunlar1 bulunmasi nedeniyle algiladiklar1 sorunlara yonelik bazi calismalar yapilmstir.
Bu baglamda Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmek amaciyla
yapilan bir ¢alismada, yasal yetersizlikler, ilgili bolgenin cografi, fiziksel ve isgiicii 6zelliklerinden kaynaklanan
konular gibi sorunlarin varligi tespit edilmistir (Karacaoglu & Sert, 2018). Bir diger calisma da turist rehberlerinin
mesleki engeller algilamalarinda ‘yasal engeller, gelire iliskin engeller, meslege iliskin engeller, sektore iliskin
engeller, rehbere iliskin engeller, turiste iligkin engeller’ olmak lizere alti boyutun 6n plana ¢iktigi goriilmektedir
(Giizel vd., 2014). Kadin turist rehberlerinin mesleki anlamda karsilastiklar1 sorunlari belirlemeye yonelik bir bagka
calismada ise turistler, seyahat acentalari, sektor caliganlari, turun gerceklesmesinde gorev alan elemanlar, meslegin
yapisi ve kadinin dogasi geregi yasadigi sorunlar olarak alt1 grupta toplandigi ifade edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore kadin turist rehberleri en gok tur soforleriyle sorun yasamaktadir. Arastirmaya katilan kadin turist rehberlerinin
mesleki sorunlarina yonelik ¢oziim Onerileri noktasinda en fazla egitim konusuna deginildigi tespit edilmistir
(Koroglu vd., 2020).

Turist rehberligi mesleginin giincel sorunlar1 ve sektérdeki mevcut durumuna yonelik bakis agilarini inceleyen
Eser ve Sahin (2020), yaptiklar1 bir arastirmada giiglii imaj eksikligi, tamitim yetersizligi, sektoriin mevsimsellik
ozelligi, yurtdis1 tanitim eksikligi, her sey dahil sisteminin varligi, turizm gesitlendirilmesindeki gibi eksikliklerin
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica rehberlerin mesleki sorunlari olarak; seyahat acentalarinin taban rehberlik
ticretlerini 6demekten kacinmasi, kacak rehberlik faaliyetleri, meslek etigi yoksunlugu, liniversite ve belediyelerin
rehbersiz tur diizenleme faaliyetleri gibi olumsuzluklarin varligini saptamistir

Profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarmni belirlemeyi amaglayan ilhan ve Soybali (2018), yaptiklar
bir calismada acentelerin satis odakli ¢alismaya zorlamasi ve rehber taban yevmiyesinin altinda rehberleri
calistirmaya zorlamasi gibi durumlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda rehberler acenteler tarafindan yasaya
uymama noktasinda ve satig konusunda da etik davranmamalari igin bask1 gordiiklerini ifade etmektedir.

Tiirkiye’nin turistik destinasyonlarindan birisi olan Van ili 6zelinde bir calisma yapan Ozkan (2022),
profesyonel turist rehberlerinin yasadiklari meslek sorunlarini algilamaya yonelik bir aragtirmada orgiitlenme, 6ren
yerlerinde alt yap1 sorunlari, konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek igletmeleri, ulasim ve biirokrasi alaninda ciddi
sorunlar yasandigi algisini ortaya koymaktadir.

Turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespit edilmesine yonelik bir diger ¢alisgamada ise profesyonel turist
rehberligi mesleginin dogasindan kaynakli sorunlar basta olmak olmak {izere, seyahat acentalari, konaklama
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, miize ve 6ren yerleri, turistler, meslek orgiitleri, meslektaslar ile yasanan sorunlar
ile meslek ile ilgili diger sorunlarindan olusan dokuz farkli boyutun ortaya konuldugu anlagilmaktadir (Karamustafa
& Kilighan, 2019).

2.1.2. Salgin hastahklar

Koronaviriis salgini, basta turizm olmak tizere birgok sektdrii olumsuz yonde etkilemistir. Tirizm sektoriiniin
salgindan en ¢ok etkilenen parcalarindan birisi de turist rehberleridir. Ozellikle giiniibirlik ve dzel calismalar
nedeniyle bu donemde sorunlar yagamislardir. Bu bakimdan pandemi siirecinde turist tehberlerinin algiladigi sorunlar
tizerine yapilan bir ¢aligmada turist rehberlerinin olumsuz giincel gelismeler ve krizler karsisinda turizmin “kirilgan
yvapi, rekabetci yapi, ikame edilebilirlik ozelligi ve iilke imajinin zedelenmesi” gibi konularla karsi karsiya geldigi
belirtilmektedir (Sahin & Giizel, 2020).

Konuyla ilgili yapilan bir bagka arastirmada sektoriin en 6nemli aktdrlerinden biri olan turist rehberlerinin
pandemi siirecinde olumsuzluklar yasadiklar ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen verilere gore turist
rehberlerinin salgin siirecinde ekonomik anlamda ciddi sikintilar yasadigi ve kendilerine sunulan maddi destekten
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¢ok diisiik miktarlarda yararlanabildigi ifade edilmistir. Ayrica is giivenligi konusunda ise rehberler, ¢aligma
ortaminda gerekli tiim Onlemleri almalarina ragmen yine de saglik endiselerinin devam ettigini belirtmislerdir
(Diizgiin & Kurt, 2020).

2.1.3. Cinsiyet

Turist rehberligi mesleginin kadin istihdami o6zelinde yasanan sorunlara yonelik yapilan c¢aligmalarda
toplumsal ve ailevi, is arkadaslar1 ve meslektaglariyla yasanan sorunlar, seyahat acentalariyla yasanan sorunlar,
sektoriin ve rehberlik mesleginin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan sorunlar, denetim ve
egitim gibi konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kadin turist rehberleri agisindan algilan en temel sorun olarak ise
ataerkil bir toplum yaklagimi neticesinde kadin turist rehberlere yonelik olumsuz davraniglarin getirdigi bir takim
zorluklar ifade edilmistir (Arslan & Simsek, 2018). Kadin turist rehberlerinin yasadigi sorunlar1 ve zorluklar
belirlemeye yonelik yapilan bir baska calismada cinsiyetten kaynakli zorluklar, meslegin dogasi geregi yasanan
sorunlar, hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar ve turistlerle yasanan sorunlar olmak iizere 4 grupta sorunlarin
algilandig tespit edilmektedir (Alrawadieh Demirdelen, 2021). Yine kadin turist rehberlerinin algiladiklar1 mesleki
sorunlar iizerine yapilan bir ¢aligmada kadin turist rehberlerinin caligsanlar ve turistler tarafindan zaman zaman
sozel/cinsel tacize maruz kalarak bazi negatik ayrimecilikla karsilastiklar: belirlenmistir (Ates vd., 2022).

2.1.4. Tur siirecinde

Profesyonel turist rehberlerinin tur esnasinda karsilagtig1 sorunlar {izerine yapilan bir arastirmada rehberlerin
duygusal zeka seviyeleri arttikca yonetsel sorunlarla karsilasma sikliginin azaldigi1 ve yas arttikca duygusal zeka
puanlarinin ve problem ¢dzme becerisinin arttigi yoniinde sonuglar ortaya konulmaktadir (Giiltekin, 2016).
Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken caligma saatlerinin esnekligi, sezonluk c¢alisma,
denetimlerin aksatilmasi, kacak rehberlik faaliyetlerinin olmasi, alan kilavuzlugu, yogunluk kontroliiniin
saglanamamasi, taban iicret ve denetimlerin eksikligi gibi sorunlar1 yogun sekilde algiladiklar1 belirtilmektedir
(Biiyiiktepe vd., 2019). Yine turist rehberlerinin ¢alisma donemleri kapsaminda algiladiklar sorunlar iizerine yapilan
bir calismada turist rehberlerinin konaklama, ulasim, restoran, iletisim, yasanilan rahatsizliklar, bolgesel rehberler,
yonetilen turist gruplari, bagl olan seyahat acentesi, miize ve oren yerleri, sosyal ve ailevi, yapilan tur programlari
ve yasanilan diger olaylar gibi sorunlar ile karsilastiklari ortaya konulurken 6zellikle uzak turlarda veya yurtdist
turlarinda gorev yapan rehberlerin sosyal ve ailevi yagantisinin derinden etkilendigi sonucuna ulasilmaktadir (Cankiil
& Giizeloglu, 2021).

2.1.5. istihdam

Profesyonel turist rehberlerinin devamli olarak istihdam edilememesi sorunu iizerine yapilan bir ¢alismada
rehberlerin genel olarak biiyiik sorun algiladiklar ortaya konulurken istihdam alanlari ile ilgili yasadiklar1 veya
yasayabilecekleri sorunlarin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Pelit & Gokge, 2019). Yine Pelit ve Katircioglu (2018)
tarafindan turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar iizerine yaptiklar1 bir aragtirmada mesleki problemlerin hem turist
rehberleri acisindan hem de bagli bulunduklar1 oda ve birlikler agisindan ¢oziilemedigi ifade edilmektedir.

3. YONTEM

Turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken veya tur oncesinde-sonrasinda algiladiklari sorunlarin neler
oldugunun ortaya konulmaya calisildig1 bu arastirmada, konuya iliskin fikir verici bir bakig agisinin kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda ilgili arastirma konusunun detayli ve ¢ok yonlii bir sekilde aktarilabilmesi igin nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirma, insanin sinirlarini 6n gérebilmesi, kesifler ortaya koyabilmesi ve
sorumluluklarini yerine getirerek sosyolojik yap1 ve gevresel sistemleri derinden inceleyen bir bilgi tiretme siirecidir.
Buradan hareketle nitel arastirmalardan elde edilen ¢aligmalarda olay ve olgu kavramlarina dair bir fikir edinme
gayreti bulunmaktadir (Morgan, 1996). Bu baglamda 6nceden sorunlarm varligi saptanmis veya heniiz saptanmamis
olan durumlara yonelik 6znel ve yorumlayici arastirmalar nitel yontemlerle gergeklestirilebilmektedir (Seale, 1999).
Turist rehberlerinin ¢ok yonlii sorunlarla ve dinamik degiskenlerle karsilagsmasi nedeniyle olay ve olgunun daha iyi
tanmimlanmasi nitel arastirma yontemleri ile daha belirgin ortaya konulabilmektedir. Buradan hareketle arastirma
kapsaminda su sorular katilimcilara yoneltilmistir;

1. Turist rehberligi yaparken karsilagtiginiz fiziki problemler nelerdir?

2. Turist rehberligi yaparken karsilastiginiz sosyal problemler nelerdir?
3. Turist rehberligi yaparken karsilastiginiz kisisel problemler nelerdir?
4. Turist rehberligi yaparken karsilastiginiz yonetsel problemler nelerdir?

Bu arastirma 6zelinde Tirkiye'nin pek ¢ok noktasinda meslegini aktif olarak icra eden profesyonel turist
rehberleri, ¢caligmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklemini ise nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan
basit rastgele 6rnekleme yontemi olusturmaktadir. Basit rastgele 6rnekleme yonteminde, arastirmaya dahil edilecek
katilimcilarin rastgele segilmesi durumu s6z konusudur. Bu aragtirma yonteminde katilimcilarin arastirma siirecine
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katilma olasiliklar esit olarak hesaplanmaktadir (Yagar & Dokme, 2018). Bu kapsamda 6rneklem siirecine ¢esitli
turist rehberleri odasina kayitli rehberler olmak iizere 15 kisi dahil edilmistir. Bu kisiler ile derinlemesine miilakatlar
gercgeklestirilmistir. Zaman ve mekan kisitliliklari nedeniyle aragtirma 15 kisi ile sinirlandirilmigtir. Arastirmada
veriler, 15 Temmuz 2022 - 31 Agustos 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmis yar1 yapilandirilmis derinlemesine
miilakatlar araciligi ile elde edilmistir. Goriismeler 15 ila 30 dakika arasinda stirmiistiir.

Verilerin toplamasinda yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme formu hazirlanirken
Giizel, Tiirker ve Sahin (2014) ile Biiyiiktepe, Gokdemir ve Ozdemir (2019) ¢alismalarindan faydalamlmistir. Ayrica,
goriisme sorularina ii¢ akademisyen, iki profesyonel turist rehberi ve bir turist rehberleri odasi ydneticisi ile
goriisiilerek son sekli verilmistir. Bu ¢alisma, 23 Haziran 2022 tarih ve 2022/120 sayi ile Harran Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Karan ile etik olarak onaylanmigtir. Goriisme sorulart hazirlanirken, bu sorularin
katilimcilart yonlendirmeyecek tarzda ve katilimcilar tarafindan rahat anlagilabilir olmasina dikkat edilmistir
(Bogdan & Biklen, 1992). icerik analizinde arastirmacinin ilk iki siireci temel alip veri analizi siirecine kendi
yorumlarini katmasi imkani bulunmaktadir. Burada arastirmacinin katilimei ve 6znel yonii daha ¢ok ortaya ¢ikmakta,
veri toplama yaninda, veri analizinde de kendi yorumlari ve anlayisi ile etkin bir rol iistlenmektedir (Simsek &
Yildirim, 2000).

Yapilan bu aragtirmada goriismede elde edilen veriler, MaxqDA 2022 programi araciligiyla icerik analizine
tabi tutulmustur. Odak grup goriigmelerinden zaman etiketi olmayan veriler yontemiyle kodlanarak desifre edilmistir.
Verilerin kodlara gore gruplanip analiz edilmesinde de benzer siireglerden faydalanilmistir.

4. BULGULAR
Tablo 1. Katilimc1 Bilgileri

Cinsiyet Yas Egitim Tecriibe (Y1)

K1 Erkek 42 Lisans 13

K2 Kadin 45 Lisans 11

K3 Erkek 47 Onlisans 10 ve Uzeri
K4 Kadin 32 Lisans 8

K5 Erkek 45 Onlisans 16

K6 Erkek 26 Lisans 2

K7 Erkek 45 Onlisans 5

K8 Erkek 30 Lisans 6

K9 Kadin 42 Lisans 9

K10 Erkek 35 Lisans 7

K11 Kadin 27 Lisans 7

K12 Erkek 32 Lisans 8

K13 Kadin 27 Lisans 7

K14 Erkek 47 Lisans 10 ve Uzeri
K15 Erkek 45 Onlisans 16

Arastirma kapsaminda elde edilen katilimc1 demografik degiskenlere bakildiginda; goriismeye katilan
profesyonel turist rehberlerinin ¢ogunun erkek oldugu anlagilmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin egitim
durumlarinin 6nlisans diizeyinden basladigi goriilmektedir. 26 yasindan 47 yasina kadar gesitli yag araliklarinda
bulunan katilimcilarin genellikle 7 ila 16 y1l arasinda ge¢gmis mesleki tecriibelere sahip olduklar1 Tablo 1°de ortaya
konulmaktadir. Demografik degiskenlere yonelik oransal dagilimlar ise Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Katilimcilarin Oransal Bilgileri
—— N

27l
- 30=
Lisans 32

35

42l

4si

I 4718

Tecriibe Cinsiyet
5 vi1 Al Erkexll
5-10 Yil Kadm
10 Yil Ustii
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Profesyonel turist rehberlerinin fiziksel problemler algisi kapsaminda verdikleri cevaplar incelendiginde; trafik
ve park sorununun (f:7), egitimsiz personel ve saticilarin (f:5), yetersiz tesis sayisinin (f:5) ve yon isaretleri
eksikliginin (f:4) 6ne ¢iktig1 gortilmektedir. Yine Sekil 2°de uzun mesai siiresi asir1 taleplerin (f:3) alt kodlarla ifade
edildigi anlasilmaktadir.

Sekil 2. Fiziksel Problemler Kod Tanimlayicilari

]

Fiziksel Sorunlar (0)

C]
@ @ Yetersiz Tesis Sayisi (5)

Yén islaretierinin Eksikiigi (4) Uzun Mesai Sliresi ve Asin Talepler (3)

C
Egitimsiz Personeller ve Saticilar (5)
Trafik ve Park Sorunu (7)

Fiziksel problemlere yonelik ifadeleri su sekilde 6zetlersek;

Ka4: “Turlarda turist gotiirdiigiimiiz bolgelerde yeterli sayida dinlenme tessisi yoktur. Olanlar da hijyenik ve
kullanish degildir. Turistlerin ihtiyaglarimi giderememesi onlart da beni de huzursuz ediyor ve bu olduk¢a biiyiik bir
sorun. Ayrica gittigimiz bolgelerde alt yapt ve iist yapt yetersizligi de karsilagtigim diger sorunlardan biri.”

K7: “Gittigimiz destinasyonlarda trafigin yogunlugu, tiriinlerin veya hizmet kalitesinin yeterli olmamasi,
serbest zaman diye turistleri yanliz gezmek icin biraktigimiz zaman diliminde kaybolmalari ve yeterli yer yon
levhalari olmamasi ve bulusma noktasina donememeleri gibi bir ¢ok sorun yasiyoruz. Ozellikle indirme ve bindirme
bolgelerinde feribot siralarinda ve hava alanlarinda sorunlar yasiyoruz. ”

K9: “Turlarda tuvalet, yemek gibi ihtiyaglarin giderilmesinde tessis yetersizligi var bu da bizim igin sorun
olusturuyor. Turistlere durumu aciklamak sorunlarinni ihtiyaglarini gidermek zorlasiyor.”

K15: “Gittigimiz destinasyonlardaki yiyecek cesitliliginin az olmasi ve yabanci turistlerimizin bazen ag
kalmalari. Bunun yam sira yerel satici ve esnaflarin turistleri kandirmaya ve fazla para almaya ¢alismalar:.”

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal problemler algisi kapsaminda verdikleri cevaplar incelendiginde; farkli
milletlerden olumsuz davraniglarin (f:i4), uzun mesai ve diisik tcret yaklagiminin (f4), farkli geleneksel
aliskanliklarla (f:4) uzun mesai ve diisiik iicret baskilarinin (f:4) 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yine Sekil 3’te acente
yaklagimlarinin (f:3), kalabalik turist sayist (f:2), kaba davranan mesai arkadaslar1 (f:2) ve turizm bilingsizliginin
(f:2) alt kodlarla yer aldig1 belirtilmektedir.

Sekil 3. Sosyal Problemler Kod Tanimlayicilar

a

Sosyal Problemler (0)

] ] ] @]

Farkli Milletlerden OlumsuzDawianiglar (4) ~ Kaba MesaiArkadaglari (2)  Sewdiklerne Zaman Ayramamak (4) Uzun Mesai e Dilsilk Ueret @)

4 @ @

@ , Turizm Bilingsizigi (2) Acente Yaklagmi (3)
Kalabalik Turist Sayis1 (2)

Farkli Gelenekler (4)

Sosyal problemlere yonelik ifadeleri su sekilde 6zetlersek;

K2: “Bu soruya sosyal hayatimi olumsuz etkilemesiyle ilgili bir cevap verecegim. Meslegim geregi siirekli
farkly bir bélgedeyim ve arkadagslarima ve sevdiklerime yeterince vakit ayiramiyorum.”

K6: “Turistlerle iletisimi stirekli olarak aktif ve canli tutmak ¢ok zor. Siirekli her an bir problemleri olabiliyor
ve bu problemleri 0 an ¢ézmek pek de miimkiin olmuyor.”
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K10: “Gittigimiz bazi bolgelerde ozellikle kirsal bolgelerde yerel halk yagsam kosullarimi degistirmek
istemeyebiliyor. Diizenlerin bozulmasim bolgeye turist gelmesini istemiyorlar bu da bizim igin biiyiik bir sorun
olusturuyor.”

K11: “Diizensiz ve ¢cok uzun siire ¢alisma beraberinde sosyal sorunlart da getiriyor.”

Profesyonel turist rehberlerinin kisisel problemler algisi kapsaminda verdikleri cevaplar incelendiginde;
fiziksel asirt yorgunluk ve uykusuzluk (f:6), fiziksel saglik sebepleri (f:4), fiziksel temastan ¢ekinme (bulasici
hastaliklar vb) (f:3) ve yeni bilgilere ulagamama (f:3) gibi faktorlerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Yine Sekil 4’te
cinsiyet ayrimcigi algisinin (f:2) alt kodlarla yer aldig1 belirtilmektedir.

Sekil 4. Kisisel Problemler Kod Tanimlayicilart

]

Kisisel Problemler (0)

]
@ @ Yeni Bilgilere Ulagamama (3)

Cinsiyet Farklhilgi (2)
Fiziksel Saglik Sebepleri (4)

Fiziksel Asir Yorgunluk ve Uykusuzluk (8) @
Fiziksel Temastan GCekinme (Bulasici Hastalik vb.) (3)
Kisisel problemlere yonelik ifadeleri su sekilde 6zetlersek;

K1: “Bazen meslegimi yaparken yeterli bilgi ve donamima sahip olmadigimi diisiiniiyorum. Bu kadar yillik
tecriibeme ragmen hem de. Ciinkii tarih sabit degil her giin yeni kazi ¢alismalar: yapilyor. Kisisel anlamda bu
gelisime ayak uydurmakta zorlaniyorum.”

K2: “Ben bir kadin rehberim. Bazen igim ve evdeki sorumluluklarimi bir arada idare etmek zor olabiliyor
fakat iistesinden gelebiliyorum. Tur esnasinda da erkek rehberler kadar rahat davranis gosteremem benim igin sorun
olusturuyor.”

K12: “Siirekli erken kalkma uzun siire ¢alisma motivasyonumu diigiiriiyor.”
K13: “Yogun stres ve uzun ¢alisma kogullar: sagligimi olumsuz etkiliyor.”

K15: “Yeni rehberlerin iiniversitelerde en giincel en iyi diizeyde egitim almalart bilgilerinin taze olmasi ¢ok
giizel bir sey. Bizim yillardir bildiklerimiz degisiyor ve iizerine yenileri ekleniyor. Bu da kendimi geride kalmig gibi
hissettiriyor. Kendimi gelistirme ihtiyact duyuyorum.”

Profesyonel turist rehberlerinin yonetsel problemler algis1 kapsaminda verdikleri cevaplar incelendiginde
(Sekil 5); ilgili kamu ve diger paydaslar tarafindan verilen desteklerin yetersizligi (f:6), turist rehberlerine yonelik
nezaketsiz ve hor gérme yaklasimi (f:4) ve alaninda uzman olmayan yetkili kisilerin niteliksiz is ¢iktilar1 (f:4) gibi
faktorlerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte tur silirecinde kurallara ve zaman yonetimine uymama (f:3)
gibi sorunlarin alt kodlarla yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil 5. Yonetsel Problemler Kod Tanimlayicilar

@]

Yénetsel Problemler (0)

e a a a

Kurallara Uymama (3) Nezaketsizlik ve Hor Gdrme (4) Yetersiz Destekler (6) Yetkin Oimayan Yoneticiler (4)

Yonetsel problemlere yonelik ifadeleri su sekilde 6zetlersek;
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K5: “Meslegimi yaparken yonetsel sorunlar tabikide yasiyorum. Ornegin bunlardan bir tanesi, acenta
turistlere paketi satarken 5 yildizli otel vb. vaad ediyor. Fakat tur giinii uygulama esnasinda vaad ettiklerini
karsilamadigini goriiyoruz. Daha sonra turistlerin sikayetlerini, memnuniyetsizliklerini vb. hep biz dinliyoruz ve
¢oziim aramaya ¢alistyoruz. Bu da benim i¢in ger¢ekten onemli bi sorun”

K8: “Yine meslegimi yaparken kadin olmam nedeniyle turistler tarafindan ciddiye alinmadigim oluyor ve bu
¢ok biiyiik bir sorun. Tabiki de bu noktada acentelerin da kadin oldugum i¢in tur vermek istemedikleri oluyor ve
cinsiyet ayrumi yapmalari ve boyle davramiglar sergilemeleri bu devirde oldukga biiyiik bir sorun diye diisiiniiyorum.”

K9: “Kurallara, yasalara uyulmadan hareket edilmesi. Devletin biz rehberlere gerek/i destegi vermemesi.”

K14: “Tur programlarimin yanlis kisiler tarafindan hazirlanmasi ve bize dogru bir sekilde aktariimamasi
biiyiik sorun olugturuyor.”

Sekil 6. Katilicimlarin Ifadelerine Yt')nelik Kelime Bulutu

=
wasuou = ES :_ 2 reh riigi
karsilasugmm = = S===  _ =
_m T iNiaraa %‘%g == = llasunasvnnlarlla
icin = sahip = = = a mkiin gp....
= = — = = S OIII‘IEISI = lllla'l‘illmﬂl aS
= == £ ET Z = Duzensiz SUrokil g
= == = E = ' = = ayr problemleri j—|
= = = S= = =3 = acentalarin
s = = =S =& , 2« = S
= = - EBS S 91 S piyikde = ==
= 2 =EoS s = istemivoriar E = S =S ==
= sosyal = === S = =S = = 7 eees
pecl wriariy g = = S = Yok == -
= = = Acentalar = = = S et
= zaman = = . =
= HHE giollerge E eng = = & o
=_= “Cans == = = = e
S5 yasalara mesledimi tur = = = =
S=5 omarak Yisinivorum = L8 SH o . —— B
=E== Ben vivecek BU gxsamasi =2 = s -gmkm
S= tpristierin vogunlugu .= = E pokiada
DBIZIM asmnda _ yiljardir B fiziki = edivoriar
UZUN o — e = —
UWrist = s8 53
cahsivoruz ulagsum £ o = £ o
kalmak yasaninmil  paia S ufi" kisisel = = =
olmamasi nedenlvle = =
O
-_

Sekil 6’da profesyonel turist rehberlerinin goriislerini temel alan ve verdikleri cevaplara gore analiz edilen
kelime bulutu bulunmaktadir. ifadelerin siklik diizeyi koyulasan kelimeler ile gosterilmektedir. Yazi karakteri
itibariyle biiyiiyen ve siklik degeri artan ifadeler “turist, yonetsel, trafik, uzun calisma, kisisel, maas, fiziki yap,
davranis, sosyal, denetleme” temalarinda kategorize edilebilmektedir. Sekilde belirtilen gorsellestirme sonucunda
siklik yiizdesiyle one ¢ikan kelimelerin, konu ile uyum igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5. SONUC

Turist rehberlerinin tur 6ncesinde, tur esnasinda ve sonrasinda karsilastiklar1 fiziki problemler, sosyal
problemler, kisisel problemler ve yonetsel problemler gibi algiladiklar1 sorunlarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya
calisildig1 bu arastirmada veriler 15 kisilik bir katilimer grubunun verdikleri miilakat cevaplari ile elde edilmistir.
Katlimeilarin vermis olduklar1 cevaplardan yola g¢ikilarak MaxqDA 2022 programi vasitasiyla igerik analizi
sonuglarina ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin cogunlukla erkek olduklari (%66) gériilmektedir. Onlisans (%20) ve
lisans diizeyinde (%80) egitim diizeyinde olduklari saptanmistir. Bunun yani sira is tecriibesi agisindan yaklagik 5
yildan az olanlarin (%6), 10 yil ve iizeri (%39) ve 5 yil ve 10 yil arasi olanlarin (%55) is deneyimine sahip oldugu
goriiliirken ¢ok ¢esitli yas gruplarinda katilimin saglandigi tespit edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin fiziksel sorunlara yonelik bildirdigi goriislerde trafik ve park etme problemleri
siklik agisindan en fazla yogunluga sahiptir. Bu durum Italya'min Giiney Tirol bélgesinde yapilan bir caligmada
trafigin ve yetersiz park alanlarinn destinasyon gelisiminde olumsuzluklar getirdigi sonucuyla oOrtiismektedir
(Scuttari vd., 2013). Yine yetersiz tesis sayisi ve niteliksiz personellerin turizm sektdriinde gorev almasi ilgili alanda
yasanan sorunlar olarak pek ¢ok kez arastirmalara konu olmaktadir (Andriotis, 2001; Shamshiry vd., 2011; Herman
& Zoonosis, 2015). Turistik bir destinasyonun siirdiirtilebilir bir sekilde varligin1 devam ettirebilmesi igin ulasilabilir
ve yonlendirici bilgilerle hizmet vermesi gerekmektedir. Ancak bu ¢alismada yonlendirici levha bilgileri katilimcilar
tarafindan eksik bulunarak fiziksel sorun olarak algilanmaktadir. Kim ve digerleri (2013) yaptiklar1 bir aragtirmada
yonlendirici levhalarin turistik destinasyon rekabetinde dnemli bir avantaj sagladigin1 ve eksikligi halinde biiyiik
sorunlara yol agacagini belirterek konuya dikkat gekmektedir.
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Sosyal sorun algilamalarina yonelik katilimcilarin bakis agisina gore; aile bireylerine veya yakin tanidiklarina
zaman ayiramamak One ¢ikmaktadir. Turist rehberlerinin 6zel giin ve etkinliklerin yanmi sira tatillerde turlarda
calismasi sevdiklerine vakit ayirma konusunda zorluk yasamasina neden olmaktadir. Nitekim, turizm sektoriiniin
birgok alaninda ¢aliganlarin tatil donemlerinde veya ikametgahina uzak bolgelerde ¢aligmasi, sosyal agidan yipratic
olabilmektedir (Shaw & Coles, 2004). Bir diger yandan farkli geleneklere sahip milletlerden gelen turistlerin iletigim
ve davraniglarinda empati kuramamasi sonucunda tur rehberleriyle sosyal iliski kurmasi zorlanmaktadir. Bu durum
saglikli bir tur siirecinin olumsuz etkilnmesine neden olmaktadir. Bolge halki ve turist basta olmak iizere turist ve
rehber iligkilerin karsilikli 6n yargi igerisinde gergeklestigi durumlarda sorunlar meydana geldigi pek cok ¢aligmada
ortaya konularak arastirma sonucunu desteklemektedir (Wood, 1997; Garau-Vadell vd., 2014; Lee & Bai, 2016).
Kalabalik bolgelerde yogun turist sayisi da turist rehberlerinin karsilastigi bir diger sosyal sorun olarak
algilanmaktadir. Ozellikle asir1 turizm aktivitelerinin destinasyona vermis oldugu zararlar1 ortaya koyan calismalar
(Peeters, 2018; Capocchi vd., 2019; Mihalic & Kuscer, 2021) diisiiniildiigiinde ilgili literatiirle arastima sonucunun
ortiistiigli goriilmektedir.

Profesyonel turist rehberleri icra ettikleri mesleklerinde kisisel sorunlar olarak yogun bir ¢alisma temposu ve
yeterli diizeyde dinlenememe gibi hususlari, 6ncelikli sekilde belirtmektedirler. Ayrica tur esnasinda siirekli olarak
hareket etme gereksinimi olmasindan dolay1 turist rehberlerinin kisisel motivasyonlarinin olumsuz etkilendigi ifade
edilmektedir. Turizm sektoriinde fiziksel agidan zor kosullarin ve asir1 turizm faaliyetlerinin rehberlik faaliyetlerini
kapsayan isgiiciinii olumsuz etkileyerek isgbéren devir hizinda yiiksek rakamlara neden oldugu belirtilmektedir (Lee
& Kang, 1998; Pearlman & Schaffer, 2013; Kizildag & Ozdemir, 2017). Bu iki benzer durum turist rehberlerinin
kisisel acidan neden sorun algiladigi hakkinda fikir verebilmektedir.

Arastirma bulgularinda profesyonel turist rehberlerinin yonetsel agidan en ¢ok ilgili kurum ve kuruluslardan
yeterli destegi goremedikleri sonucuna ulagilmistir. Meslek yasasi olan turist rehberliginde denetimlerin tam olarak
saglanamamasinin yani sira rehberlerin daha rahat calisabilecegi ortamlarin kurulmasinda yapilan yatirimlarin
yetersiz olduklari ifade edilmektedir. Hatta birgok turistik destinasyonun tuvaletler, ¢cop kovalari ve yiiriiyiis rotalari
gibi temel gereksinimlerde bile yetersiz kaldigi soylenmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesi agisindan biitiin
problemler meydana geldigi ve benzeri durumlarin turist rehberleri agisindan yonetsel sorunlar olarak algilandigi
tespit edilmistir. Turistik destinasyonlarda alt ve iist yap1 olanaklarinin olgunlagsmadigi (Wilde & Cox, 2008), diizenli
denetlemelerin yapilamadigi (Hollinshead, 2004) ve hizmet kalitesini artirict eylemlerin siirdiiriilebilir olmadig1
(Latiff & Imm, 2015) bolgelerde yonetsel sorunlara vurgu yapilarak bu arastirma ile benzer sonuglar ortaya
konulmaktadir. Nitekim karmasik bir yapiya sahip olan turizm faaliyetlerinin bagarili olabilmesi i¢in biitiin tur
siirecinin en iyi sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda turist rehberlerinin fiziksel, sosyal, kisisel ve
yonetsel olarak algiladigi sorunlarin ¢éziimiine yonelik genis diizeyde hedeflere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini daha iyi icra edebilmesi igin algiladiklari sorunlarin ortaya
konulmas: turizm sektoriiniin gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica rehberlerin ¢aligma programlarinin iyi
planlanmasi, ticret tabaninda indirime zorlanmamasi ve denetimlerin artirilarak kagak rehberlerin oniine gegilmesi
gibi hususlara dikkat ¢ekilmektedir. Bir diger yandan cinsiyet¢i yaklagimlara asla miisade edilmemesinin yani sira
rehber ve acente igbirliginin kurulmasmin hizmet kalitesini daha iyi noktalara getirecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen turist rehberlerinin ¢esitli destinasyonlarda gorev yapan kisilerden secilerek ¢ok yonlii bir
boyut kazanmas1 hedeflenmistir. Ancak ulasim, zaman ve yogun sezonda turlarin olmasi nedeniyle sinirli sayida
katilimciya ulasilabilmistir. Odak grup goriismeleri kapsaminda arastirmanin farkli kesimlerden goriislerini
barindirmasina ragmen daha kapsamli sonuglara ve genellemelere varilabilmesi i¢in katilimci sayisinin bagka
arastirmalarda artirilarak yapilmasi konunun daha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir. Bununla birlikte analiz edilen
sorunlara yonelik ¢oziimlerin iiretilmesi, planlanmasi, koordine edilmesi ve paydas isbirligi ile ortaya konulmasi
hususunda yapilacak olan bilimsel proje ve eserlerin ilgili alana dnemli katkilar sunacagi diisiniilmektedir.

TESEKKUR

Bu aragtirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslar;; konusmact biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu calismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Professional tourist guides are one of those who play the most effective and active role in the realization
of tourism movements. Professional tourist guides, who try to fulfill all the necessary conditions for the
individuals participating in the trip to receive the best service, especially information and communication, are
involved in tour planning from the beginning to the end of the tourism movement. Comprehensive operations
carried out by professional tourist guides are of great importance in terms of the quality and functionality of
the trip. However, due to the complex nature of tourist guides' functions and the difficulty of defining their
diversified roles in the context of rapidly expanding tourism markets around the world, a number of obstacles
may arise. Especially because the tourist guiding profession is self-employed or performed independently, it
can lead to different results in many respects. For example, as a result of tourist guides working with
autonomous methods, the problems encountered can vary and different perceived obstacles can be faced as
well as common problems (Sandaruwani et al., 2016). The quality of guide service, which is one of the most
important factors in the tour experience process, may decrease due to the obstacles encountered. This situation
both significantly reduces the satisfaction levels of the people participating in the tour and negatively affects
the work outputs and behaviors of professional tourist guides. For this reason, it is thought that important
information will be obtained in the field related to the determination of the problems encountered by tour
guides. On the other hand, the lack of tourism sector will be tried to be partially eliminated with solutions for
the problems. Drawing attention to the problems that arise in the tourism sector, which provides services in
many areas, especially the tourist guide service, creates awareness in terms of tourism service quality. At this
point, it is aimed to contribute to the related literature with this research.

Method

In this research, in which the problems perceived by tourist guides during or before and after their
profession are tried to be revealed, it is aimed to gain an informative perspective on the subject. In this context,
the qualitative research method was preferred in order to convey the relevant research topic in a detailed and
versatile way. Qualitative research is a process of producing knowledge that deeply examines the sociological
structure and environmental systems, in which people can foresee their limits, make discoveries and fulfill
their responsibilities. From this point of view, there is an effort to get an idea about the concepts of event and
phenomenon in studies obtained from qualitative research (Morgan, 1996). In this context, subjective and
interpretive research on situations in which the existence of problems has been determined or not yet
determined can be carried out with qualitative methods (Seale, 1999). Due to the fact that the tourist guiding
profession encounters multifaceted problems and dynamic variables, a better definition of the event and
phenomenon can be revealed more clearly with qualitative research methods. In this research, professional
tourist guides who actively practice their profession in many parts of Turkey constitute the universe of the
study. The sample is the simple random sampling method, which is frequently used in qualitative research
methods. In the simple random sampling method, the participants to be included in the research are randomly
selected. In this research method, the probability of participants participating in the research process is
calculated equally (Yagar & Dokme, 2018). In this context, in-depth interviews were conducted with 15
people, including guides registered in various tourist guides' chambers in the sampling process. The data in
the research were obtained through semi-structured in-depth interviews conducted between 15.07.2022 and
31.08.2022. The interviews lasted between 15 and 30 minutes.

Findings

It has been determined that the tourist guides participating in the research are mostly male (66%), they
have been educated at the Associate Degree (20%) and Undergraduate Level (80%). In addition, in terms of
work experience, it was observed that those with less than 5 years (6%), 10 years and above (39%) and
between 5 years and 10 years (55%) had experience, while participation in various age groups was determined.
When the answers given by the professional tourist guides within the scope of the perception of physical
problems are examined; traffic and parking problems (f:7), untrained personnel and vendors (f:5), insufficient
number of facilities (f:5) and lack of direction signs (f:4) stand out. Again, in Figure 1, it is understood that
excessive demands for long working hours (f:3) are expressed with subcodes. When the answers given by the
professional tourist guides within the scope of the perception of social problems are examined; negative
behaviors from different nationalities (f:4), long-time working and low wage approach (f:4), long-time
working and low wage pressures (f:4) with different traditional habits (f:4) are seen to come to the fore. Again
in Figure 2, it is stated that agency approaches (f:3), the number of crowded tourists (f:2), rude co-workers
(f:2) and tourism unconsciousness (f:2) are included in sub-codes. When the answers given by the professional
tourist guides within the scope of the perception of personal problems are examined; Factors such as physical
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fatigue and insomnia (f:6), physical health reasons (f:4), avoidance of physical contact (communicable
diseases, etc.) (f:3) and inability to access new information (f:3) are seen to come to the fore. Again, in Figure
3, it is stated that the perception of gender discrimination (f:2) takes place with sub-codes. When the answers
given by the professional tourist guides within the scope of the perception of managerial problems are
examined; It is seen that factors such as the inadequacy of the support given by the relevant public and other
stakeholders (f:6), the rude and contemptuous approach towards tourist guides (f:4) and the unqualified work
outputs of the authorized persons who are not experts in their field (f:4). However, it is seen that problems
such as not obeying the rules and time management during the tour process (f:3) are included in the subcodes

Conclusion

Traffic and parking problems have the highest density in terms of frequency in the opinions of
professional tourist guides on physical problems. According to the perspectives of the participants on their
perceptions of social problems; Not being able to spare time for family members or close acquaintances comes
to the fore. Tourist guides' working on tours during holidays as well as special days and events causes them
to have difficulty in allocating time to their loved ones. Professional tourist guides primarily mention issues
such as intense working tempo and not being able to rest adequately as personal problems in their profession.
In addition, it is stated that their personal motivations are negatively affected due to the need to constantly
move during the tour and cause long walks in open areas. In the research findings, it was concluded that
professional tourist guides could not receive sufficient support from the most relevant institutions and
organizations in terms of management. It is stated that the investments made in the establishment of
environments where guides can work more comfortably are insufficient, as well as the fact that the inspections
cannot be fully ensured in the tourist guide, which is a professional law. It is even said that many touristic
destinations are inadequate even in basic requirements such as toilets, garbage bins and walking routes. For
this reason, it has been determined that there are major problems in terms of service quality and similar
situations are perceived as administrative problems in terms of tourist guides.
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1. GIRIS

Turizm diinden bugiine ¢esitli olaylarin etkisi altina girmistir. Turizmi etkileyen pek ¢ok unsur zaman
icerisinde farklilagarak insanlarin algisini etkilemistir. Turizm zamana ayak uydurarak turizm cesitlendirmesi ve
stirdiiriilebilirlik konusunda da cok fazla degisime ugramistir. Turizm deniz, kum, giines ig¢liisiinden c¢ikarak
bireylerin ihtiyaclarina goére sekil almistir. Turizm olgusu igerisinde turistin turizme katilabilmesi i¢in saglik, bos
zaman ve maddi imkanlar gibi unsurlarin 6nemli olmasi bireyleri saglikli ve farkli olabilmek icin rekabete itmistir.
Bu baglamda 6n plana ¢ikan 6nemli bir yere sahip saglik turizmi baglamimda medikal turizm turistik iiriin
cesitlendirilmesi igerisinde yerini almigtir. Avrupali turistlerin medikal turizm destinasyonlar1 tercihi arasinda iist
siralarda Tirkiye’nin de yer almasi, Tirk turizmi agisindan énem arz etmektedir. Saglik turizmi igerisinde termal
turizm, medikal turizm gibi kavramlar turistlerin ilgisini ¢cekmekte ve diger iilkelere gére hem giivenli hem de ucuz
olmasi da Tiirkiye’yi 6n plana ¢ikarmaktadir. Diinya’da da Giiney, Orta Amerika ve Uzakdogu iilkelerinde gelisim
gostermesi ile beraber saglik turizmi igerisinde medikal turizm de gelismesini siirdiirmektedir. Turizm literatiiriine
katki saglamasi agisindan bu ¢alismada ilk olarak medikal turizmin tarihgesi, tanim1 ve 6zellikleri, tercih sebepleri,
medikal turistin tanimi, sonraki kisimlarda da medikal turizmin Tirkiye ve Diinya’daki durumu hakkinda bilgi
verilmektedir. Gelecek caligmalara katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2. MEDIKAL TURIZM

Bu kisimda medikal turizmin tarihgesi, tanimi ve 6zellikleri, medikal turizmin tercih edilme sebepleri, medikal
turist ve tipolojileri ile Tiirkiye’de ve Diinya’da medikal turizm kavramlarina deginilmektedir.

2.1. Medikal Turizmin Tarihgesi, Tanim ve Ozellikleri

Tibbi sebeplerden dolayi insanlarin bulunduklari yerleri terk ederek ¢ok uzaklara gittiklerine dair bir¢ok
bilgiye rastlanmaktadir. Medikal turizmin tarihgesi incelendiginde ilk olarak Siimerler M.O. 4200 yillarinda sifal
sularin bulundugu alanlara tapinaklar insa etmislerdir. M.O. 1500°lii yillarda ise Yunan sifa Tanris1 adina Asklepion
tapmaginin insa edildigi ve pek ¢ok farkli insanin burada sifa bulmak amaciyla buraya geldigi 13. yy.’da ise Japon
savascilarin sicak ve mineralli sular1 tedavi olmak amaciyla kullandiklar1 bilinmektedir. 14-15. yy.’da “Salude Per
Agua” (SPA) demir yoniinden zengin olan kaynak suyu Fransa’da kullanilarak diinya genelinde ilgi gérmeye
baslamig ve SPA turizminin gelisimini saglamigtir. 18-19. yy.’da karaciger, tiiberkiiloz ve bronsit gibi hastaliklar
sanatoryum hastaneleri insa edilerek tedavi edilmeye baslanmis ve bir¢cok hasta tedavi olmak amaciyla buraya
gelmistir. 20. yy’da bazi iilkeler bazi alanlarda 6ne ¢ikmistir. Bunlar; Kiiba g6z cerrahisinde, Orta Amerika tilkeleri
dis tedavisinde ve Tayland ise plastik cerrahi gibi alanlarda gézde destinasyonlar olmuslardir. 21.yy.’da ise modern
anlamda medikal turizm faaliyetleri artmaya baglamistir. Yakin zamanda yapilan bir degerlendirme sonucuna gore
50’den fazla iilke medikal turizm faaliyetlerinde bulunmuslardir. Ozellikle Asya, Latin Amerika ve Uzak Dogu
tilkeleri 6nemli bir potansiyele sahip olup, rekabeti giderek artirmiglardir (Jagyasi, 2010: 9).

Medikal turizm tedavi olmak isteyen bireylerin kendi iilkelerinden baska tilkelere tedavi olmak amaciyla yer
degistirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Cohen, 2011: 1). Connell (2006: 1094) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
medikal turizm dis tedavisi, cerrahi tedavi ve tibbi tedavi gibi islemleri gergeklestirmek i¢in denizasin iilkelere
seyahat eden insanlardan olusan nis turizm sektorii olarak tanimlanmistir. Medikal turizm geleneksel olarak
nitelendirilen turizm faaliyetlerden saglik turizmi igerisinde yer almaktadir. Bu bakimdan saglik turizmi kavrami
bircok uygulamay1 kapsarken medikal turizm ise saglik turizmiyle karsilastirildiginda daha dar bir yapida ele
almmaktadir. Dolayisiyla saglik turizmi kisilerin beden ve ruhlarini iyilestirmek amaciyla siirekli bulunduklari
ortamlarin digina gergeklestirdikleri geziler olarak nitelendirilirken (Geggin & Canakg1, 2017: 59), medikal turizm
ise tibbi miidahaleler yardimiyla bireylerin sagliklarinin iyilestirilmesi amaciyla dogal yasam ortamlar1 digina
gerceklestirilen seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Carrera & Bridges, 2006: 1). Kiiresel anlamda ciddi bir endiistri
olarak goriilen medikal turizm genel olarak gelismis tilkelerden gelismekte olan ya da az gelismis tilkelere seyahatler
olarak tanimlanmaktadir.

Tibbi nedenlerden dolay1 artan seyahat sartlarina bagl olarak hiikiimetler sadece artan niifusa degil yaslanan
niifuslara da tibbi ve saglik hizmetleri saglanmasi konusundaki pazar ¢éziimleri bulunmasina yonelik hamleler
giderek kabul gérmektedir (Hall, 2013: 5). Medikal turizm faaliyetlerinde seyahat acenteleri etkin rol oynamaktadir.
Bu acenteler hastalarin belirli destinasyonlara ulastirilmasma yardime1 olmaktadirlar. Ornegin; MedRetreat gibi
alaninda uzman acenteler Hindistan, Malezya, Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika, Arjantin gibi farkli 7 iilkede 183
farkli prosediiriin yerine getirilmesi ve turistlerin saglik tesislerine ulastirilmasi konusunda aracilik hizmeti
sunmaktadir (Gill & Singh, 2011: 315). Medikal turizmin baslica 6zellikleri su sekildedir (Ozalp, 2005; Ozkurt, 2007:
127);

e Medikal turizm birgok sektore destek olmaktadir.
e Medikal turizme yapilan yatirimlar genel manada kamusal gilivencelerle ya da 6zel girisimler araciligiyla
yuritiilmektedir.
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Medikal turizm ciddi bir is giicli ve teknik anlamda donanim gerektirmektedir.

Medikal turizm alaninda hizmet sunan igletmelerin uluslararasi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Medikal turizm hizmeti sunulan saglik kurumlarinda dil bilen personelin bulunmasi énem arz etmektedir.
Hasta ve yakinlari agisindan farkli turizm tiirlerinin desteklenmesini saglayan bir turizm tiiriidiir.
Belirlenen hedef pazarlara yonelik farkli dillerde tanitim faaliyetlerine ihtiyag duyan bir turizm ¢esididir.
Yapilan tamtim faaliyetlerinde oncelikle hastalarn yurt disinda hizmet almasim saglayacak saglik
kuruluslar tercih edilmelidir.

2.2 Medikal Turizmin Tercih Edilmesini Saglayan Faktorler

Bireylerin medikal turizm faaliyetinde bulunmalar1 i¢in hareket ettiren faktorler literatiirde itme ve gekme
faktorleri olarak nitelendirilmektedir. Medikal turizmde turistler ilk 6nce tibbi tedavi amaci gilitmekte olup sonrasinda
ise turistik destinasyonlarda geleneksel turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Medikal turizm hizmetinden
yararlanmak isteyen hastalarin bagka iilkelere seyahat etme nedenleri olarak iilkelerinde tibbi hizmetlerin yetersiz
olmasi gosterilmekteydi. Ancak sonraki donemlerde ise maliyet, teknoloji, tedavi yontemleri, yabanci dil bilgisi,
konaklama imkanlari, cografi olarak yakinlik, akredite saglik kuruluglarinin var olmasi gibi sebepler buna neden
olmustur (Bayar, 2019; Glinos vd., 2010: 1147). Diinya genelinde medikal turizm faaliyetlerinin gelismesine neden
olan bir¢ok etken bulunmaktadir. Bunlar iilke ¢evresi, artan harcamalar, fiyatlardaki farkliliklar, bekleme listeleri,
yaslt niifus, aract kurumlar, akreditasyon, kapsam dis1 tedavi, uluslararas: anlagmalar, yash niifus, saglikli yasam
basliklari altinda degerlendirilmektedir (Tontus, 2022: 13-15; Fetscherin & Stephano, 2016: 541; Gallarza vd., 2001,
Lin & Guan, 2003).

e Ulke Cevresi: Yapilan arastirmalar iilke imajinin bir {ilkenin hem medikal turizm hem de turizm agisindan
bir itici gii¢c oldugunu gostermektedir. Diger etkenler ise yolsuzlugun diisiik olmasi ve hukuk kurallarinin
iyi bir sekilde islemesi, politik istikrar, kiiltiirel benzerligin var olmasi, ayni dilin kullanilmasi
gosterilmektedir.

e Artan Harcamalar: ABD ve Kanada gibi iilkelerde saglik hizmetlerinin 6zel sektdre devredilmesi ve
kamunun payinin azalmasi dolayisiyla saglik hizmetleri iilke ekonomisini etkilemektedir.

o Fiyat Farkliliklari: Saglik turizmi ve medikal turizm anlayiginin gelismesinian temel nedeni olarak tilkeler
arasindaki farkliliklarin oldugu bilinmektedir. Ornegin; ABD’de 70 bin ABD Dolar: olan koroner bypass
Tirkiye’de 12 bin 500 Dolara yakin tedavi edilmektedir. Bu masraflara seyahat masraflari da
eklendiginde 17 bin Dolar gibi bir rakama Tiirkiye’de aliabilmektedir.

e Bekleme Listeleri: Ulkelerin uzun bekleme siireleri agir hastaligi olan ya da hayati tehdidi olan hastalarin
diger secenekleri de gdzden gegirmelerine yol agmaktadir. Ornegin batili iilkelerde prostat kanseri
ameliyat1 icin bekleme siiresi 6 ay, kalga protezi i¢inse bu siire 15 aydir. Ancak bu siire Hindistan’da en
fazla 10 giin iken Tiirkiye ve Tayland ise operasyondan onceki tetkik ve degerlendirme periyodu ile en
fazla 3 giindiir.

e Akreditasyon: Medikal turizmde 6nem arz eden konulardan birisi de akreditasyondur. Uluslararasi
standart sertifika ve akreditasyonlara sahip olan tesisler kaliteli ve giivenli hizmet sunulduguna dair bir
gosterge sunabilmektedir.

e Araci Kurumlar: Medikal turizmde araci kurumlarin devreye girmesi hastalarin daha kolay seyahat
etmelerini saglamistir. Ornegin ABD’deki seyahat endiistrisi bu firsat1 gdrmiis ve ugak bileti, saglk
hizmeti ve konaklama giderlerinin igeren paketler sunmustur. Bu duruma 6rnek olarak ABD’de 250 bin
Dolar olan kalp damar ameliyati Tayland’da her sey dahil 50 bin Dolara yapilmaktadir.

e Kapsam Dis1 Tedavi: Batili iilkelerin cogunda dis ameliyatlar1 ve estetik amagli islemlerin sigorta kapsami
disinda tutulmasi ve bu hizmete gereksinim duyan insanlarin var olmasi tedavi licretlerinin ucuz oldugu
iilkelerin arastirilmasina neden olmaktadir.

e Uluslararas1 Anlagmalar: Medikal turizmde bahsedildigi {izere 6nemli boyutta dis kaynaklardan
faydalanilmaktadir. Ornegin Japonya’da yashlara yonelik bakimevleri ya gerontoloji hizmetlerinin iilke
icerisinde saglanmasi yerine bu hizmeti daha diisiik fiyatlara veren iilkelere insanlarin génderilmesi tercih
edilmektedir. Ingiltere’de NHS ile Hindistan’daki medikal hizmetlerden yararlanmak konusunda
sozlesmeye sahiptirler. ABD’de ise 6zel sigorta sirketleri ile JCI akredite sistemine sahip olan uluslararasi
hastanelerle yapilan anlagmalar artmaktadir.

e Yasli Niifus: Geligsmis iilkelerdeki 65 yasin iistiindeki niifus %20’lere ulasirken 2050 yilina gelindiginde
ise bu niifusun %50’ye ulasacagi diisiiniilmektedir. Bu durumda yash bakimi hizmetlerinin iilke disinda
standartlar1 saglayan iilkelerde verilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

e Saglikli Yasam: Yaslanan bireylerin ruh ve beden sagliklarina daha fazla 6nem vererek kozmetik, cerrahi,
termal tesisler ve fitness merkezleri gibi yapilara olan talebi arttirmustir.
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2.3. Medikal Turist ve Tipolojileri

Medikal turist ve tipolojileri; saglik turizme katilan bireylerin Ozellikle iistiinde durmasi gereken
unsurlardandir (Geggin & Korucuk, 2017: 12). Turizmde bireyler hem tedavi olmak hem de tatil ihtiyaclarini
gidermek i¢in farkli destinasyonlara gitmektedirler. Bu destinasyonlar1 secerken 6zellikle kendi iilkelerinden daha
ucuz ve giivenli olmasina bakarlar. Tedavi amaciyla ikamet edilen yerin disina ¢ikarak farkli destinasyonlara siirekli
ikamete doniismemek sartiyla giderek tedavi oluncaya kadar vakit gegiren bireylere medikal turist ad1 verilmektedir
(Cohen, 2008: 25). Cohen medikal turistleri farkli sekilde agiklayan énemli aragtirmacilardan birisidir ve tipolojileri
su sekildedir (Cohen, 2008).

e Yalnizca turist: Ziyarette bulunulan iilkede belirli bir tip hizmetinden faydalanmayan turistlerdir.

e Tatilde tedavi edilen turist: Ziyaret esnasinda rahatsizlanan ya da kaza sebebiyle tip hizmetinden yararlanan
turistlerdir.

e Tatil ve tedavi amagcli turistler: Bahsedilen turist grubu seyahat ettikleri destinasyonlara tam anlamiyla tibbi
amaglar dogrultusunda gitmezler. Fakat seyahat edilen destinasyonlarda belirli hastaliklar i¢in tedavi
imkanlarinin olmasi tercih edilme nedeni olmaktadir. Diger bir deyisle bu turistler tatilde tedavi hizmetinden
yararlanan turistlerdir.

e Tatil yapan hastalar: Bu kisilerin esas amaci gittikleri yerde tedavi olmaktir. Fakat iyilestikten sonra yahut
tedavi edildikten sonra ziyaret ettikleri bolgede tatil yapan kisilerdir.

e  Yalnizca hastalar: Bu kisilerin belirli bir yere gitme amaci orada tedavi olmak ve operasyonel faaliyetlerden
yararlanmaktir. Tatil yapma gibi amaglar1 bulunmamaktadir.

Turistler gittikleri destinasyonda hem tatil yapmak hem de tedavi olmak ya da anlik gelisen durumlardan dolay1
kazara medikal turist olabilirler (Baltac1 & Cakici, 2022). Ayrica gittikleri yerlerde medikal hizmet alarak da ¢esitli
is kollarina fayda saglayabilmektedirler. Medikal turistlere uygulanan medikal iglemler su sekilde siniflandirilabilir
(Bookman & Bookman, 2007);

1. intrusif (intrusive) medikal uygulamalar

a. Kozmetik cerrahi/viicut gelistirme (plastik cerrahi, implantlar, kozmetik dis hekimligi ve dovme
silme gibi)

b. Dis hekimlerinin uyguladig: tim faaliyetler dahil olmak iizere hayat: tehdit igermeyen fakat tibbi
acidan gerekli veya Onerilen faaliyetleri kapsamaktadir (kal¢a protezi, dis, bariatrik, lazerli goz
operasyonlar1 gibi)

c. Hayati tehdit ortaya ¢ikaran durumlar igin tibbi agidan gerekli veya onerilen faaliyetlerdir (kalp
ameliyatlari, kanser tedavisi, organ nakli gibi)

2. Teshis koyma uygulamalari (stres testleri, inceleme/tarama, bilgisayarli tomografi, fizik tedavi,
elektrokardiyogram)
3. Yasam tarzi uygulamalar1

a. Spa uygulamalar1 (botoks, hidroterapi, masaj, diyet ve bagimhilik tedavileri gibi cerrahi olmayan
islemler,)

b. Cerrahi olmayan alternatif tedaviler (akupunktur, ayurveda, homeopatik, aromaterapi,)

Insanlar gesitli sebeplerle medikal turizm icin farkli iilkelere gidebilmektedirler. Bu durum kendi iilkelerindeki
saglik altyapi yetersizligi, yliksek maliyet, uzun bekleme siireleri, kalifiye saglik personeli yetersizligi, yetersiz
teknoloji, kotii ortam, gizlilik zafiyeti gibi etkenler bireyleri diger iilkelere gitmeye zorlamaktadir (Ekinci, 2020: 63).

3. TURKIYE’DE MEDIiKAL TURIZM

Gunimiizde insanlar tip sektoriinde meydana gelen gelismeler, ulasim olanaklarinin iyilesmesi insanlarin daha
kaliteli ve ucuz hizmeti almak istemeleri gibi nedenlerden dolay1 bulunduklar iilkeleri terk ederek baska tilkelere
seyahat etmeye baslamislardir. Alternatif turizm faaliyetleri igerisinde degerlendirilen saglik turizmi ve medikal
turizmin gelismesinde kiiresel diizeyde ortaya ¢ikan saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi yatmaktadir (Kadioglu, 2021:
66).

Tiirkiye tarihsel yapisi, dogal giizellikleri, mevsimsel kosullar1 ve jeopolitik konumu gibi sebeplerden dolay1
turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ayrica sahip oldugu deneyimli personel, sehir hastaneleri ve uluslararasi standartlara
sahip teknolojiye sahip olmasi gibi nedenlerden dolay1 tercih edilmektedir. Tiirkiye’de medikal turizm hem devlet
hem de 6zel sektor tarafindan desteklenmektedir. Avrupa iilkeleriyle kiyaslandiginda ise %50-%60 oraninda fiyat
avantaji saglamakta, kisa bekleme siiresi ile ayni kalitede hizmet sunmaktadir (Sevim, 2019: 87). Tirkiye’ye yillar
itibariyle gelen saglik turisti sayilar1 Sekil 1’de belirtilmistir.
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Sekil 1. Tiirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Sayilar1 (TUIK, 2022)

Tiirkiye’ye saglik turizmi amaciyla gelen turist sayisi yillar itibariyle degerlendirildiginde 2013 yilinda 267
bin 461 kisi saglik hizmetlerinden yararlanirken bu rakam 2019 yilinda 662 bin 87 olarak zirveyi gérmiistiir. 2020
yilinda ise kiiresel salgindan dolay1 hasta sayisinda gozle goriiliir oranda diisiis goriilmiistiir. 2021 yilina gelindiginde
bu say1 tekrar artis gostererek 642 bin 444 olmustur. Tiirkiye’ye gelen hastalarin yaklasik % 32 sinin medikal turist
oldugu tahmin edilmektedir (DeMicco vd., 2022: 17).
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Sekil 2. Saglik Turizmi Gelirleri (Bin USD) (TUIK, 2022).

Tiirkiye’ nin saglik turizminden elde ettigi gelir 2013 yilinda 772 bin 901 Dolar iken 2021 yilinda 1 milyon 48
bin 549 Dolar olarak ger¢eklesmistir (Sekil 2). Tiirkiye ABD’li vatandaslarin denizasir1 bakim hizmetleri konusunda
diistindiikleri ilk iilkedir. Tirkiye Kuzey Afrika, Orta Dogu, Rusya ve Avrupa’nin bazi bdlgelerinde gelen hastalar
icin ilk akla gelen destinasyonlardan birisidir. Bunun nedeni JCI tarafindan akredite edilmis 51 tane tesisle birlikte
1200°den fazla kamu ve 6zel hastanenin var olmasi gosterilmektedir. Tiirkiye hiikiimetinin turistlere kargi olumlu
yaklasimlar1 ve medikal turistlerin Istanbul, Ankara ve Izmir gibi bir ¢cok sehirde aradiklar1 hizmetleri bulma imkamn
olmasi ayrica Tirk Hava Yollarmin (THY) nin saglik turistleri i¢in % 50 indirim imkan1 tanimas1 gibi avantajlar
Tiirkiye’yi 6nemli bir destinasyon haline getirmektedir. Tiirkiye g6z hastalar igin popiiler olan iilkelerden birisidir.
ABD’de 2 bin 500 Dolar, Ingiltere’de 2 bin Dolar olan bazi tedavi iicretleri Tiirkiye’de 1250 Dolar gibi bir iicrete
tedavi edilirken ABD’de ortalama 30 bin Dolar, Ingiltere’de yaklasik yar1 fiyatina olan koroner anjiyoplasti
Tiirkiye’de yaklagik 5 bin Dolara mal olmaktadir (DeMicco vd., 2022: 17).

4. DUNYA’DA MEDIKAL TURIiZM

Medikal turizmin sagladig1 faydalar bilen tilkeler kiiresel pazarda hizli bir rekabet icerisindedirler. Medikal
turizm sektdrii son yillarda biiyiiyen endiistrilerden birisidir. Ozellikle son zamanlarda gelismis iilkelerden gelismekte
olan tilkelere dogru ciddi bir talep yasanmaktadir (Drinkert & Singh, 2017). Medikal turizm dernegine gore her yil
14 milyon insan tibbi hizmetlerden yararlanmak i¢in diger iilkelere seyahat etmektedirler (Medicaltourism, 2022).

Medikal turizm faaliyetleri kiiresel diizeyde degerlendirildiginde bazi iilkelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunlar; Kiiba, Kostarika, Meksika, Panama, Brezilya, ABD, Tiirkiye, Ispanya, Fransa, Almanya, Macaristan, Urdiin,
Dubai, Malezya, Giiney Kore, Tayland, Singapur, Filipinler ve Hindistandir (Alp, 2021; Sevim, 2019; Bhaidkar &
Goswami, 2017). Asya kitasinda Tayland 6nemli rol oynamaktadir. Bunun nedeni olarak ise diisiik maliyetler ve
JCI akrediteye sahip hastanelerin olmasi ve bekleme siirelerinin kisa olmasi1 gosterilmektedir (Kumaran vd., 2021:
16). Asya kitasindaki diger 6nemli {ilkeler ise Hindistan ve Singapur olup deneyimli doktorlariyla hastalar1 iilkelerine
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¢ekmektedirler. ABD ise medikal turizm kapsaminda en ¢ok hasta ¢eken iilkelerden biriyken ayn1 zamanda en fazla
hasta gonderen iilke konumundadir. ABD sahip oldugu yiiksek teknoloji sayesinde Ortadogu iilkelerinden hasta kabul
ederken saglik hizmetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle ABD’den Meksika, Singapur ve Hindistan gibi iilkelere ¢ok
sayida kisi gitmektedir (Yagar ve Sungur, 2020: 377). ABD’deki iicretler diger destinasyonlarla karsilastirildiginda;
Brezilya: %20 - %30, Kosta Rika: %45- %65, Hindistan: %65-%90, Malezya: %65-%80, Meksika: %40- %65,
Singapur: %25- %40, Giiney Kore: %30-%45, Tayvan: %40- %55, Tayland: %50- %75 ve Tirkiye’de %50- %65
oraninda daha ucuza hizmet satin alabilmektedirler. Kosta Rika’da estetik cerrahi ve disgilik uzmanlk alanidir.
ABD’de bulunan hemen hemen biitiin tibbi hizmetler SanJose’de bulunmakta olup Ingilizce konusan uzmanlar
tarafindan hizmet saglanmaktadir. Macaristan’da ise estetik cerrahi bilyiiyen bir pazar olmakla birlikte en ¢ok dis
hekimligiyle bilinmektedir. Israil’in tibbi uzmanlik alani ise tiip bebek tedavisidir. ABD’de sunulan hizmetlerin
neredeyse dortte biri fiyatina bu hizmete ulasilabilmekte ve ¢ogu hastane ve klinik bu konuda uzmanlasmistir
(DeMicco vd., 2022).

Medikal turizm index (MTI) bir iilkeye ait turizm destinasyonlariin cezbediciliginin belirlenmesi amaciyla
yapilan bir 6l¢me yontemidir. Medikal turizm indeksi kaliteli ve diisiik iicretli tibbi hizmet arayanlar i¢in en iyi 46
turizm destinasyonunu siralamigtir (Sekil 3).
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Sekil 3. Medikal Turizm Indeksi (Medicaltourism, 2022)

Medikal turizm pazarinda yer alan ilk bes iilke Kanada, Singapur, Japonya, ispanya ve Ingiltere’dir. Bu
iilkelerde sunulan hizmetlerin hastalarin memnuniyet seviyelerini agisindan en iist diizeyde oldugu belirtilmektedir.
Sekil 3 incelendiginde Tiirkiye nin 30’ uncu sirada oldugu goriilmektedir.

5. MEDIKAL TURIZM iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Medikal turizm ile ilgili literatiir taramasina bakildiginda ¢ok sayida yerli ve yabanci ¢alismalar yapildigi
goriilmektedir. Genellikle yapilan caligmalar literatiir tarama modeli olarak goriilmektedir. Alp (2021) yaptigi
calismada gelismekte olan iilkelerin medikal turizm gelisimleri incelemeyi amaglamistir. Calismada gelismekte olan
Asya tlilkelerinin medikal turizm igerisindeki karsilagtirmasi yapilarak sonuca varilmistir. Calismanin sonuglarina
gore medikal turizmde tibbi islemler agisindan en uygun iilke Tiirkiye iken, en ¢cok uygulama ortopedi, kardiyoloji
ve kozmetik cerrahisi alanindadir. Hindistan doktor sayisinda en fazla, Singapur kisi basina diisen en yiiksek doktor
ortalamasinda, Tayland ise en fazla akreditasyonlu hastaneye sahip olan iilke olarak bulgulanmistir.

Buzcu ve Birdir (2019) yaptiklart ¢alismada Tiirkiye’de medikal turizmin mevcut durumunu incelemeyi
amaclamislardir. Tiirkiye’de bulunan 206 adet 6zel hastane yoneticisi ile anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir.
Calismada hastanelerin ¢cogunlugunda medikal turizm anlayisi olustugu bulgulanmistir. Tanitimda yapilan hatalar,
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olumsuz iilke imaj1 Tiirkiye’de medikal turizmin gelismesini olumsuz yonde etkilerken, saglik mevzuati sorunlari,
yetersiz mali destek, nitelikli personel azlig1 da yoneticiler tarafindan problemler olarak belirtilen unsurlar olmustur.

Sousa ve Alves (2019) yaptiklar1 aragtirmada medikal turizmde destinasyon yatkinligi ve iliskisel
pazarlamanin davranissal niyetler iizerindeki etkisini bulmay1 amaglamislardir. Tarama modeli ile yapilan ¢aligmada
turistik destinasyonlarin turist tiikketici davraniginin incelenmesiyle birlikte yonetilebilecegini ve planlama hizmetleri
mitkemmelligi, iletisim stratejileri, promosyon hizmetleri, entegre deneyimler ve mevsimsellikle miicadele edilmesi
gerektigini bulgulamislardir.

Zarei ve Maleki (2019) yapmis oldugu calismada Asya {ilkelerinin medikal turizmin gelismislik diizeyini
incelemiglerdir. 2000 ve 2017 yillar1 arasinda yayinlanan akademik ¢aligmalarin taramasi yapilmis ve algilanan
hizmet kalitesinin ve tatminin 6n planda oldugu ortaya ¢ikmistir. Medikal pazardaki sikintilar ise medikal hizmet
kalitesi, sigorta kapsami, etkili yasalar oldugu bulgulanmustir.

Jain ve Ajmera (2018), yaptiklar1 ¢alismada Hindistan’in medikal turizmde 6ne ¢ikan 6nemli faktdrlerini
bulmay1 amaglamislardir. 350 kisiye literatiire dayali anket olusturulmus ve uygulanmistir. Tibbi prosediirlerin
maliyeti, kolaylagtirma ve bakim, Hint hastanelerinin iyi altyapisi, klinik miikemmellik ve doktorlarin ve personelin
yetkinligi gibi faktdrlerin en 6nemli faktorler oldugu bulgulanmustir.

Gupta ve Das (2012) Hindistan’daki medikal turizm sektoriiniin egilimleri ve kapsami {izerine bir ¢alisma
yapmay1 amaglamiglardir. Arastirmada literatiir tarama yoOntemi kullamilmustir. Medikal turistlerin  hizmet
saglayicilardan memnun olduklarin1 ve Hindistan'in onlar {izerindeki izleniminin de iyi oldugu bulgulanmistir.
Aragtirmada ayrica milkemmel tesislerin ve birinci sinif altyapinin Hindistan't diinya ¢apinda medikal turizmde en
cekici yer haline getirdigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Connell (2006) medikal turizmin diinya iilkelerindeki durumunu incelemeyi amaglamistir. Yapilan inceleme
sonucunda turizmin dogrudan tibbi miidahaleyle baglantili oldugu ve medikal turizmin basta gelismis iilkelerde
olmak iizere artan sayida insanin ihtiyaglarini karsilayan hem kendilerine hem de 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde
artan sayida destinasyona fayda saglayan farkli bir turizm ¢esidi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

6. SONUC

Her gecen giin artan turizm rekabeti hizmet kalitesi ve turist tatminini beraberinde getirmektedir. Diinya
iilkeleri artan rekabette yerini almak igin gesitli stratejiler belirlerken mevcut turizm gelirlerini de korumak
zorundadirlar. Bu stratejik yonetim igerisinde turistik iiriin ¢esitlendirmesi ¢ok dnemli bir strateji haline gelmistir.
Turizm igerisinde turist saghigimin yeri turizm siirdiirebilirligi agisindan 6nemlidir. Ciinkii birey ne kadar saglikli
olursa o kadar turizm hareketine katilim saglamaktadir. Bu baglamda saglik turizmi igerisinde 6nemli yeri olan
medikal turizm hem gelen hem de gelecek olan turist i¢in onemli bir konudur. Diinya tilkeleri medikal turizm igin
hem kalitesini hem de gelirlerini artirmak igin dnemli adimlar atmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin daha
cok medikal turizm i¢in ¢aba sarf etmesi turizm gelirlerinin artmasi agisindan énemlidir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda bazi tanitim hatalari, olumsuz imaj, saglik mevzuati sorunlari, yetersiz mali
destek ve nitelikli personel azlig1 gibi sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir (Buzcu ve Birdir, 2019). Bu olumsuz durum
Tiirkiye’nin {ist siralara tirmanmasi agisindan engel olustursa da Tiirkiye 6nemli medikal turizm destinasyonlari
arasinda 30. Siradadir (Sekil 3). Ayrica iist siralarda olmak igin ucuz bir destinasyon olmak yetmez ayn1 zamanda
tekonolojinin {ist seviyede olmasi ve teknolojiyi kullanabilecek personelin varligi da 6nemlidir. Medikal turizm
icerisinde Tiirkiye, Singapur, Tayland ve Hindistan gibi Asya iilkeleri {ist siralarda gormek miimkiindiir. Tiirkiye’ye
saglik turizmi amaciyla gelen turist sayilari 2013 yilindan 2022 yilina kadar hemen hemen {i¢ kat artis gostermistir.
2022 yilinda Tiirkiye’nin saglik turizminden elde ettigi gelir ise 1 milyon 48 bin 549 Dolar olarak gerg¢eklesmis olup
2023 vizyonu dogrultusunda Tiirkiye saglik turizminde emin adimlarla ilerlemektedir.

Diinya’da pek cok iilke medikal alanda hizmet verirken ayni zamanda turizm hareketlerinin de artmasi
iilkelerin rekabetini de artirmaktadir. Her gegen giin artan turist sayisi ile birlikte destinasyon tercihlerinde ucuz,
giivenilir, kaliteli hizmetin yaninda medikal alanda hizmet vermek gibi alternatifler de etkili olacaktir. Bununla
beraber bekleme siiresinin kisaligi, yabanci dil yeterliligi, saglik kuruluslarinin akredite olmasi gibi unsurlar da
medikal turistlerin artisinda dnemli unsurlar olacaktir. Tiirkiye ve Diinya medikal turizm pazarina bakildiginda artan
rekabetten dolay1 {ilkelerin hizmet kalitelerini daha da artirmalari, kalifiye personel egitimi, saglik kuruluslarinin
hijyeni, destinasyonlarin turizm agisindan 6n plana ¢ikartilmasi gibi unsurlar ele alinirsa turist sayisinda artig ve
turizm gelirlerinde artis olacag éngoriilmektedir. Ulkelerin turizm planlamalarinda sorun olan konulari ele almasi
gelecekteki turizm potansiyelinin de artmasi agisindan 6nemli konular arasinda olacaktir.

Tiirkiye’de medikal turizm pazarinin biiyiimesi dolayisiyla dis iilkelere olan direk uguslarin sayisinin artmasi
tercih edilme nedenlerinin artmasina olanak verecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte saglik turizminin bir pargasi
olan medikal turizme yonelik tanitimlarin ve resmi kurumlarin gerekli adimlar1 atmasinin Tiirkiye nin medikal turizm
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pazarindan daha fazla pay elde etmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda Kiiltiir ve Turizm
bakanligr ile Saglik Bakanligi’nin koordineli bir sekilde ¢aligsmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir. Diger yandan
ise saglik turizmi, medikal turizm, kapasite oranlari, insan kaynaklar1 gibi alanlarda yapilacak olan ¢caligmalara ihtiyag
duyulmakta olup bdylece Tiirkiye’nin mevcut durumunun uluslararasi rakipleriyle kiyaslanmasi agisindan faydali
olacaktir. Ayrica rekabet listiinliigli saglamak adina kisa vadeli ve dogaglama ¢oziimler gelistirmek yerine uzun vadeli
vizyoner bir strateji gelistirmenin yararl olacagi diisiiniilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslari; konusmact biirolarina katilim; tyelik, isttihdam, danismanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu g¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

O.K.: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yazma - orijinal taslak hazirlama, Yazma - gézden gegirme ve
diizenleme, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.; M.B.: Kavramsallagtirma, Yazma - orijinal taslak hazirlama,
Yazma - gozden gegirme ve diizenleme, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu caligma icin Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiyag duyulmamaktadir.

KAYNAKCA

Alp, G. (2021). Medikal Turistler Tarafindan En Cok Tercih Edilen Medikal Turizm Destinasyonlar ve Karsilagtirmalari. Journal of Travel &
Tourism Research, 19.

Baltaci, M., & Cakici, A. C. (2022). Serendipitous Cultural Tourist. (Ed. L. Oliveira) in Handbook of Research on Digital Communications,
Internet of Things, and the Future of Cultural Tourism (pp. 332-350). PA: IGI Global, Hershey.

Bayar, K. (2019). Diinyada ve Tiirkiye'de Saglik Turizminin Onemi ve Gelisimi: Antalya Yoresi Arastirmasi, Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Akdeniz Universitesi, Antalya.

Bhaidkar, A., & Goswami, A. (2017). Medical tourism in India and the Health policy of the NDA government: An overview. Aweshkar
Research Journal, 22(1).

Bookman, M. Z., & Bookman, K. R. (2007). Medical Tourism in Developing Countries. Palgrave Macmillan Books, New York.

Buzcu, Z., Birdir, K., (2019). Tiirkiye’de Medikal Turizm Incelemesi: Ozel Hastanelerde Bir Calisma. Gaziantep University Journal of Social
Sciences, 18(1), 311-327.

Carrera, P. & Bridges, J. (2006). Globalization and Healthcare: Understanding Health and Medical Tourism. Pharmacoeconomics Outcomes
Research, 6(4), 447-454.

Cohen, E. C. E. (2008). Medical tourism in Thailand. AU-GSB e-journal, 1(1).
Cohen, I. G. (2011). Medical Tourism, Access to Health Care, and Global Justice. Virginia Journal of International Law, 52 (1), 11-23.
Connell, J. (2006). Medical Tourism: Sea, Sun, Sand, and...Surgery. Tourism Management, 27(6), 1093-1100.

Demicco F.; Cetron, M & Davies, O. (2022). Medical Tourism and Well-Being: Trends and Strategies, Mahmood Khan, Frederick DeMicco,
Ali Poorani (Ed), Medical travel brand management: success strategies for hospitality bridging healthcare (pp.3-27)., First Edition,
Apple Academic Press. Canada.

Drinkert, A. & Singh, N. (2017). An Investigation of American Medical Tourists’ Posttravel Experience. Journal of Hospitality Marketing and
Management, 26(3), 335-346.

Ekinci, N. (2020). Medikal Turizm. H. Eris (Ed.) i¢inde, Saglik turizmi (s.63-88). Tksad Yaymevi, Ankara.
Fetscherin, M. & Stephano, R. (2016). The Medical Tourism Index: Scale Development and Validation. Tourism Management, 52, 539-556.

Gallarza, M.; Saura, |. & Garcia, H. (2001). Destination Image Towards a Conceptual Framework. Acta Physiologica Hungarica, 29(1), 56—
78.

Geggin, E. & Canakg, T. (2017). Turizm Cesitleri, (Ed. Murat Kiligbey), iginde Genel Turizm (s.47-66). Gazi Kitapevi, Ankara.

Geggin, E. & Korucuk, M. (2017). Turizm ile lgili Genel Kavramlar, (Ed. Murat Kiligbey). I¢inde Genel Turizm (s. 1-19). Gazi Kitapevi,
Ankara.

Gill, H. & Singh, N. (2011). Exploring The Factors That Affect The Choice of Destination for Medical Tourism. Journal of Service Science
88


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi/policy

Avrasya Turizm Arastirmalar: Dergisi || Cilt 3 || Say: 2 || 81-91
and Management, 4(3): 315-324.
Glinos, 1., Baeten, R., Helble, M. & Maarse, H. (2010). A Typology of Cross-Border Patient Mobility. Health and Place, 16(6), 1145-1155.
Gupta, V., & Das, P. (2012). Medical tourism in India. Clinics in Laboratory Medicine, 32(2), 321-325.

Hall, C.M (2013). Medical and Health Tourism in Medical Tourism The Ethics, Regulation, and Marketing of Health Mobility, C. M. Hall
(Ed.), 1st Ed., pp. 4-27. Routledge, London.

Jagyasi, P. (2010). Medical Tourism Research & Survey Reports, ExHealth, pp.1-18. USA.

Jain, V., & Ajmera, P. (2018). Modelling the factors affecting Indian medical tourism sector using interpretive structural modeling.
Benchmarking: An International Journal, 25(5), 1461-1479.

Kadioglu, Y. (2021). Tiirkiye’de Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm ve Ekonomik Yénii: Istanbul Omnegi, Yayimlanmanms Doktora
Tezi, Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, [stanbul.

Kumaran, S., Singh, M.& Reddy, C. (2021). Medical Tourism: Indian and Global Perspectives, Lucknow, India.

Lin, X. & Guan, J. (2003). Patient Satisfaction and Referral Intention: Effect of Patient-Physician Match on Ethnic Origin and Cultural
Similarity. Health Marketing Quarterly, 20(2), 49-68.

Medikaltourism, (2022). https://www.medicaltourism.com
Ozalp, G. (2005). Saglk Turizmi. Hastane Dergisi, 34, 90-98.
Ozkurt, H. (2007). Saglik Turizmi Tahvilleri. Maliye Dergisi, 152(1), 122-142.

Sevim, E. (2019). “Tiirkiye’de Medikal Turizmin Swot-AAS ile Incelenmesi”, Yayimlanmams Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Sousa, B. M., & Alves, G. M. (2019). The Role of Relationship Marketing in Behavioural Intentions of Medical Tourism Services and Guest
Experiences. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 224-240.

Tontus, H. O. (2017). Saghk turizmi nedir? Saturk Yaymlari, Ankara.
TUIK, (2022). https://www.tuik.gov.tr

Yagar F. & Sungur C. (2020). Amerika Birlesik Devletleri Saglik Turizmi ve Saglik Sistemi, (Ed. Ahmet Yildiz). icinde Saglik Turizminde
One Cikan Ulkeler, s. 377, Nobel Yayinlari, Ankara.

Zarei, A., & Maleki, F. (2019). Asian Medical Marketing, a Review of Factors Affecting Asian Medical Tourism Development. Journal of
Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 20(1), 1-15.

89



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 3 || Issue 2 || 81-91
EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Tourism has been under the influence of various events recently. Many factors affecting tourism have
differentiated over time and affected people's perceptions. Tourism has also undergone a lot of changes in terms of
tourism diversification and sustainability by keeping up with the times. Tourism has taken shape according to the
needs of individuals by leaving the trio of sea, sand, and sun. The fact that factors such as health, leisure time, and
financial opportunities are important for the tourist to participate in tourism the tourism phenomenon has pushed
individuals to compete in order to be healthy and different. In this context, in the context of health tourism, which
has an important place in the foreground, medical tourism has taken its place in the diversification of touristic
products. The fact that Turkey ranks high among the preference of European tourists for medical tourism destinations
is important for Turkish tourism. Concepts such as thermal tourism and medical tourism in health tourism attract the
attention of tourists and the fact that it is both safe and cheap compared to other countries brings Turkey to the
forefront. With the development in South, Central America, and Far East countries in the world, medical tourism
continues to develop within health tourism. In this study, in order to contribute to the tourism literature, first of all,
information about the history, definition, and characteristics of medical tourism, reasons for preference, and
definition of medical tourist, and in the following sections, information is given about the situation of medical tourism
in Turkey and the world. It is thought to be important in terms of contributing to future studies.

Method

In the study, which was planned as a review study, national and international relevant literature was searched
and relevant conclusions were made on the subject.

Finding

When the history of medical tourism is examined, the Sumerians appear first. The Sumerians built temples in
areas with healing waters in 4200 BC. In the 18th and 19th centuries, sanatorium hospitals were built and diseases
such as liver, tuberculosis and bronchitis were started to be treated, and many patients came to France for treatment.
In the 20th century, some countries came to the fore in some fields; Cuba has become a popular destination for eye

surgery, Central American countries for dental treatment, and Thailand for plastic surgery. In the 21st century,
medical tourism activities in the modern sense have begun to increase.

There are many factors that cause the development of medical tourism activities around the world. These are
evaluated under the headings of country environment, increasing expenditures, differences in prices, waiting lists,
elderly population, intermediary institutions, accreditation, out-of-scope treatment, international agreements, elderly
population, and healthy life (Tontus, 2022: 13-15; Fetscherin and Stephano, 2016: 541; Gallarza et al., 2001; Lin and
Guan, 2003).

Medical tourism in Tirkiye is supported by both the state and the private sector. Compared to European
countries, it provides a price advantage of 50%-60% and provides the same quality service with a short waiting time
(Sevim, 2019: 87). When the number of tourists coming to Tiirkiye for health tourism is evaluated by years, 267,461
people benefited from health services in 2013, while this figure peaked at 662,087 in 2019. In 2020, there was a
noticeable decrease in the number of patients due to the global epidemic, COVID-19. By 2021, this figure increased
again and became 642,444. It is estimated that approximately 32% of the patients coming to Tiirkiye are medical
tourists (DeMicco et al., 2022: 17). While Tiirkiye's income from health tourism was 772,901 dollars in 2013, this
figure was 1,048,549 dollars in 2021. Tiirkiye is one of the first destinations that come to mind for patients coming
from North Africa, the Middle East, Russia, and some parts of Europe. This is because there are more than 1200
public and private hospitals, with 51 facilities accredited by JCI. Advantages such as the positive attitudes of the
Turkish government towards tourists and the opportunity for medical tourists to find the services they seek in many
cities such as Istanbul, Ankara, and Izmir, as well as the advantages of Turkish Airlines (THY) providing a 50%
discount for health tourists, make Tiirkiye an important destination. Tiirkiye is also one of the most popular countries
for eye patients. While some treatment fees are 2500 dollars in the USA, and 2000 dollars in the UK, it is 1250 dollars
in Tiirkiye. Coronary angioplasty costs about 30000 dollars in America, half in England, and 5000 dollars in Tiirkiye
(DeMicco et al., 2022: 17). When medical tourism activities are evaluated at the global level, it is seen that some
countries come to the fore. These; Cuba, Costa Rica, Mexico, Panama, Brazil, USA, Turkey, Spain, France, Germany,
Hungary, Jordan, Dubai, Malaysia, South Korea, Thailand, Singapore, Philippines, and India (Alp, 2021; Sevim,
2019; Bhaidkar and Goswami, 2017). Thailand plays an important role in medical tourism in the Asian continent.
The main reasons are low costs, availability of JCl-accredited hospitals, and short waiting times (Kumaran et al.,
2021: 16). The top five countries in the medical tourism index are Canada, Singapore, Japan, Spain, and the United
Kingdom. It is stated that patient satisfaction levels are very high in these countries.
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Conclusion

Service quality and tourist satisfaction come to the fore in tourism competition. While the countries of the
world determine various strategies to take their place in the increasing competition, they also have to protect their
current tourism revenues. Within this strategic management, touristic product diversification is seen as important. At
this point, the place of tourist health is important in terms of tourism sustainability. Because the individual's health
is important in terms of the intention to participate in the tourism movement. In this context, medical tourism, which
has an important place in health tourism, is an important issue for both incoming and future tourists. World countries
are taking important steps to increase both their quality and income for medical tourism. It is important for developing
countries to make more efforts for medical tourism in terms of increasing tourism revenues, that is, foreign currency
inflows.

From the Turkish perspective, problems such as promotional errors, negative image, health legislation
problems, insufficient financial support, and a shortage of qualified personnel appear (Buzcu and Birdir, 2019).
Although this negative situation creates an obstacle for Tiirkiye to climb to the top, Tirkiye ranks 30th among
important medical tourism destinations. In addition, it is not enough to be a cheap destination to be on the top, it is
also important to have a high level of technology and the presence of personnel who can use technology. In medical
tourism, it is possible to see Asian countries such as Turkey, Singapore, Thailand, and India at the top. The number
of tourists coming to Tirkiye for health tourism has almost tripled from 2013 to 2022. In 2022, Tirkiye's income
from health tourism was 1,048,549 dollars, and Tiirkiye is taking firm steps forward in health tourism in line with its
2023 vision.

While many countries in the world serve in the medical field, the increase in tourism movements also increases
the competition between countries. Along with the increasing number of tourists, alternatives such as providing
medical services will be effective in destination preferences besides cheap, reliable, and quality service. In addition,
factors such as short waiting times, foreign language proficiency, and accreditation of health institutions will be
important factors in the increase of medical tourists. Considering the Turkish and World medical tourism market, it
is predicted that there will be an increase in the number of tourists and an increase in tourism revenues if the factors
such as the countries' increasing service quality due to the increasing competition, the training of qualified personnel,
the hygiene of health institutions, and the promotion of destinations in terms of tourism are taken into consideration.
Addressing the issues that are problematic in tourism planning by countries will be among the important issues in
terms of increasing tourism potential in the future.

It is thought that the increase in the number of direct flights to foreign countries due to the growth of the
medical tourism market in Tiirkiye will allow the reasons for preference to increase. However, it is thought that the
promotion of medical tourism, which is a part of health tourism, and the necessary steps taken by official institutions
will contribute to Tiirkiye's gaining a larger share of the medical tourism market. In this direction, it is thought that
it will be beneficial for the Ministry of Culture and Tourism and the Ministry of Health to work in coordination. On
the other hand, studies to be carried out in areas such as health tourism, medical tourism, capacity ratios, and human
resources are needed, so that it will be beneficial in terms of comparing the current situation of Tiirkiye with
international competitors. In addition, it is thought that it would be beneficial to develop a long-term visionary
strategy instead of developing short-term and improvised solutions in order to gain a competitive advantage.
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MAKALE BILGISI 0z
Derleme Islam dini icerisinde yer alan helal kavrami Allah’m (C.C.) yasakladigi birgok alani
kapsamaktadir. Helal denildiginde karsimiza helal gida, helal konaklama, helal seyahat gibi
Makale Siireci: kavramlar gikmaktadir. Helal bireylerin 6zellikle Miisliimanlarin {izerinde durduklari, hatta gayri
.. . . Miislimlerin bile dnemsedikleri bir kavramdir. Helal denilince temiz, hijyen, kurallar biitiinii,
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. . diizenli, ahlaki, etik gibi unsurlar karsimiza ¢ikabilir. Bu da bireylerin kullandiklar1 ya da
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Kabul - 29 Aralik 2022 aldiklar urunlerin d_ogru olq.ugu, rahe}thkla kullanabilecekleri anlamina gelmektedir. Calismada
Yaymmlanma : 31 Aralik 2022 helal kavram, Tiirkiye ve Diinya’daki durumu ele alimmigtir. Derleme ¢aligmasi olarak planlanan

calismada, ulusal ve uluslararas1 ilgili literatiir taranarak konuyla ilgili ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Helal turizmin kabul edilebilmesinde en 6nemli etken helal sertifikasyon
sistemidir. Helal kavrami sadece Miisliimanlar i¢in degil ayn1 zamanda gayri miislimler i¢in de

Anahtar Kelimeler:

Helal onemlidir. Helal turizm diinyada ¢ok hizl1 yiikselen bir turizm ¢esididir. Artan Miisliiman niifusu
Helal Turizm ile tatil yapan kisi sayisiin da artmasi diinya tlkelerinin helal turizm konusunda daha gok
Inan¢ Turizmi kararlar iiretmesini gerektirmektedir. Helal konaklama, helal gida, helal seyahat gibi kavramlar
Islam helal turizm igerisinde en {istte olan kavramlar olmustur. Ayrica Tiirkiye ve Diinya’daki
Tiirkiye profesyonellerin iiriin ve pazar gesitlendirmesi helal turizmin gelisimi agisindan onem arz

etmektedir. Caligmanin ileriki ¢alismalarda faydali olacag: diigiiniilmektedir.
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onlara yol gostermektedir. Dolayisiyla din bireylerin ve toplumlarin {izerinde etkisi olan sosyal yapilardan birisidir
(Mokhlis, 2009: 75). Helal turizm kavrami da bu dogrultuda ortaya ¢ikmus olup Islam dininin belirledigi sartlara
uygun sekilde konaklama hizmetlerinin ve triinlerin kullanilmasini ifade etmektedir (Gok, 2019: 72). Helal turizme
olan ilginin artmasi muhtemelen Miisliman niifusun biiytimesiyle alakalidir (Battour & Ismail, 2015: 1). Helal
kelimesi Arapca’da kabul edilebilir, izin verilebilir anlamina karsilik gelmektedir. Helal turizm kapsaminda sadece
Islam inancina uygun muhafazakar konaklama isletmelerinden bahsetmek yeterli degildir. Helal turizm kavramimin
iligkili oldugu faaliyetler helal yiyecek icecek, helal seyahat acenteleri, helal transfer/ulasim, helal finans, helal
eglence ve helal konseptli konaklama isletmelerini igermektedir (Oflaz, 2015: 45). Uluslararasi Miisliiman
gezginlerin sayis1 2019 yilinda 160 milyon iken 2020 ve 2021 yillarindaki salgin nedeniyle kesintiye ugramasina
ragmen 2023 yilinda 140 milyona 2024 yilinda ise 160 milyona tekrar ulasacagi tahmin edilmektedir (GMTI, 2022).

Miisliiman turistler tatil plan1 yaparken seyahat imkanlarinin kolaylig1, alisveris firsatlar1 ve islami kosullara
uygun konaklama isletmelerinin var olmasi gibi etkenleri gz 6niinde bulundurmaktadirlar. Bir¢ok yatirimcinin
ilgisini ¢eken helal turizm pazar1 Malezya, Dubai, Endonezya gibi Miisliiman niifusun ¢ogunlukta oldugu iilkelerle
birlikte Tayland, Singapur, Japonya ve Filipinler gibi Miisliiman niifusun sayica az oldugu iilkeler tarafindan da
stratejilerin gelistirildigi bir pazardir. Tirkiye de bu pastadan pay alabilmek amaciyla 6zel sektor temsilcileri,
iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte calismalar yiirtitmektedir (Pamukgu, 2017: 1).

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye ve Diinya’daki helal turizm faaliyetlerinin degerlendirilerek gelecek ¢aligmalar
acisindan yol gostermesi ve Tiirkiye’deki helal turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda helal ve helal turizm kavramlan ile Tiirkiye’de ve Diinya’daki helal turizm faaliyetlerine dair
degerlendirmelere yer verilmistir.

2.1. Helal Kavramm

Helal, Islam inanciyla baglantili Arapca bir kelime olup dikkat edilmesi gereken hususlarda sadece gida
tirtinlerini degil daha fazlasini ifade eden bir kavramdir. Genel bir degerlendirme yapilirsa bu kavram Miisliimanlara
sunulan ¢esitli iirlin ve hizmetleri kapsamaktadir. Helal, seriata gére mesru veya izin verilebilir olarak tanimlanabilir
(Jafari & Scott, 2014: 6). Bu nedenle Miisliimanlar, birkag¢ 6genin ‘Mekruh' veya 'Subhah’ (siipheli veya tiksindirici)
olarak kategorize edilebilecegi siiphe karsisinda kaginma pozisyonu alirlar. Bu nedenle, Helal sertifikasinin,
Miisliimanlarin uymakla yiikiimlii oldugu Seriat Kanunu'nun sartlarini tam olarak yerine getirdigi i¢in tiim Miisliiman
tilketiciler agisindan giivence sagladigi sdylenebilir (Samori vd., 2016: 131).

Helal, gayrimiislimlere gore, sadece Miisliimanlarin yemesine izin verilen yiyeceklerle ve Kkaliteli iirtinlerle
iliskilendirilen bir kelimedir, ancak gergekte bir Miisliiman'in hem fiili hem de diisiince olarak yapmasina izin verilen
her seyi tarif eden bir terimdir. Helal, giyilebilecek kiyafetlerden ise karsi tutumlara, kadin ve erkek iliskilerinden
¢ocuklara yapilan muameleye, isin Miisliiman kardesle paylasilmasindan, Miisliiman akranina muameleyi
kapsamaktadir. Ayrica bir Miisliimanin hayatinin her yoniinde helal uygulanmalidir. Finansal {iriinler, tatiller, sporlar,
filmler, hatta satrang oynama sekli bile helal, caiz veya tam tersi haram olabilir. Haram, bir Miisliiman igin yasak
olan her seyi kapsar. Haram bu anlamda helal ilkeleri kadar 6nemlidir. Miislimanlar i¢in 6nemi, Allah'in bu diinyaya
koydugu her seyin, aksini belirtmedigi siirece burada bireylerin yararina olduguna dair Islami inangtan
kaynaklanmaktadir. Pratik anlamda bu durum Allah'in 6zellikle haram oldugunu belirtmedigi siirece her seyin helal
veya caiz oldugu anlamina gelir (Al-Teinaz vd., 2020: 10-11).

2.2. Helal Turizm

Insanoglu varolusundan beri siirekli hareket halinde olmustur. Allah-u Teala (C.C.) evreni insanoglu igin
yaratmig ve insanoglunu da merak sahibi yapmustir. Insanoglu Yiice Yaratan’in hediyesi olan evrende merakini
gidermek i¢in hep seyahat etmis ve arayislarina ulasmak istemistir (Akpinar, 2017). Islam dininde inananlar yasam
sartlarin1 belirlerken kaynagin1 Kuran-1 Kerim’den ve Hz. Muhammed’den (SAV) almaktadir. Kuran-1 Kerim’de
helal ve haram olan seyler agikca belirtilmis olmasi1 Miisliimanlarin helal ve haram olan seyleri bilmesi ve uygulamasi
acisindan 6nemlidir. Diinyanin birgok iilkesinde Miisliiman toplum inaniglarina gore seyahat etmekte ve turizm
hareketine katilmaktadirlar (Dinger ve Bayram, 2017). Turizm hareketinin olusmasi birgok faktore bagli olmasiyla
beraber insanoglunun dini inaniglar1 da bu harekete yon vermektedir. Bu durum Miisliiman toplumun tercihlerini
etkilemekte ve yeni bir turizm ¢esidini ortaya ¢ikarmaya yardimei olmaktadir. Bu turizm ¢esidi helal turizmdir. Helal
turizm, helal endiistrisinin bilylimesinden ortaya ¢ikan yeni olgulardan biridir. Helal konular turizm endiistrisini
ilerlettikce, birgok Miisliman ve gayrimiislim iilke, Miisliiman turistlerin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in turizm
tirtinleri, tesisleri ve altyapilart saglayarak Miisliiman turist pazarini ele gegirmek igin hazirliklarin siirdiirmektedir
(Samori vd., 2016: 131). Helal turizm denince ilk olarak konaklama olanaklar1 gelse de aslinda ¢ok boyutludur. Helal
turizm tatilin baslangicindan bitisine kadar olan siire boyunca Islami kurallarin uygulandig bir turizm cesididir. Helal
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turizm, Islami turizm, Muhafazakar turizm gibi farkl1 adlar da almaktadir (Dogan, 2011). Helal konular arasinda helal
konaklama, helal gastronomi, helal seyahat, helal ulagim, helal eglence sayilabilir (Oflaz, 2015: 45).

Helal konaklama olarak bilinen igerik konaklamanin her aninda Islami usullere gére hizmet gostermektedir.
Literatiirde Islami kurallara gére isletilen konaklama isletmeleri, Islami Oteller, Muhafazakar Oteller, Helal Dostu
Oteller, Tesettiir Oteller, Alkolsiiz Oteller, Alternatif Oteller gibi adlarla adlandirilmaktadir (Duman, 2012: 730;
Tekin, 2014: 757). Konaklama isletmeleri alkolsiiz konaklama tesisleri, kismi Islami konaklama tesisleri ve tamamen
Islami konaklama tesisleri olarak ii¢ farkli gruba ayrilmaktadir (Saad vd., 2014: 1-2). Alkolsiiz konaklamada alkol
higbir departmanda kullanilmamakta ve verilmemektedir. Kismi Islami konaklama tesislerinde mutfak ve servis
departmanlarinda helal kavrami dikkate alinmakta, turistler i¢in ibadet olanaklarina 6nem verilmekte, kadinlar ve
erkekler igin ayr1 ayr aktivitelere yer verilmektedir. Tamamen Islami konaklama tesislerinde tesisin her noktasinda
yani mimarisinden yonetime kadar her alanda helal unsuru géz 6niinde bulunmaktadir. Helal konaklama tesisleri su
ozelliklere sahip olmalidir (Henderson, 2010: 248).

Alkol bulundurmaz.

Sadece helal gida servisi verir.

Her odada Kur’an-1 Kerim ve seccade mevcuttur.
Yataklar ve tuvalet Mekke yoniine bakmayacak sekilde konumlandirilmistir.
Banyolarda bide mevcuttur.

Ibadet odalar1 meveuttur.

Uygun eglence mekanlar1 vardir.

Agirlikli olarak Miisliiman personel ¢caligmaktadir.
Muhafazakar personel kiyafeti kullandirilir.
Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 aktivite tesisleri vardir.
Misafir kiyafet yonetmeligi kullanilir.

Islami finansman 6l¢iitlerine uygundur.

Helal standartlarda hizmet veren konaklama tesislerine bekéar girmek yasaktir. Bunun yaninda gayrimiislimler
de tesislere alinmamaktadir. Kadin misafirlere kadin personel hizmet vermekte ve kadin misafirlerin mayo ile
dolagmalar1 da yasaktir. Aksamlar1 da tesiste dini icerikli sohbetler ve tasavvuf geceleri diizenlenmektedir (Dogan,
2011).

2.3. Tiirkiye’de Helal Turizm

Tiirkiye’de hizmet veren muhafazakar oteller Islami kurallara gére hizmet vermektedir. Bu hizmet diger
otellere gore daha 6zel olmaktadir. Bu yiizden her sey dahil otellerden ayrigmaktadir. Ayrica alkolli icecekler
satmamalar1 da maliyeti diisiirme agisindan onemlidir. Ancak maliyetin diisiik olmasinin aksine oda fiyatlar1 diger
her sey dahil otellere gore daha yiiksektir. Nedeni ise helal otellerin daha ¢ok talep gormesi ve 6zel hizmet
vermeleridir denilebilir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin Helal Turizme iliskin Giiglii Yonleri
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) gibi turizm konusunda otorite olan
orgiitler tarafindan yayimlanan raporda Tiirkiye’nin turizm konusundaki basarilarinin devam edecegi diigiincesi yatirimcilar agisindan
olumlu kargilanmaktadir.
Tiirkiye’de 4 mevsim siiresince farkli destinasyonlarda hizmete ulasim saglanmaktadir. Bu agidan Tiirkiye zengin bir turistik destinasyon
cesitliligine sahiptir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu turistik ¢esitlilik farkli amaclar arayan turistler agisindan ilgi ¢ekicidir.
Tiirkiye ile mesafe olarak 3 saatlik ugus mesafesi uzakliginda yaklasik 400 milyon turist bulunmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde
Tiirkiye hedef pazarlara erisim ve ulasim kolaylig1 agisindan avantajli konumdadir.
Tiirkiye’deki mevcut turizm faaliyetleri helal turizmle birlestirilerek yeni helal turistik iriinler gelistirilme olanagi bulunmaktadir.
Tirkiye sahip oldugu dogal ve kiiltiirel giizellikleri sayesinde helal turizm maksadiyla ziyarete gelen turistlerin ilgisini ¢ekebilecek
niteliktedir.
Tiirkiye’nin Islam iilkelerinde yaygin olarak kullanilan Arapca, Ingilizce ve Fransizca gibi dillerde hizmet saglayabilecek donanimli insan
kaynagina sahip olmasi.
Geleneksel Tiirk misafirperverligi helal turizm pazarlamasinda 6nemli bir marka bileseni olarak kullanilabilir.
Tiirk Hava Yollarmin sahip oldugu olumlu marka imaj1 kiiresel boyutta kullanilabilir. Helal turizm agisindan bu faktor 6nemli bir marka
bileseni olarak kullanilabilir.
Tiirkiye’de yaygin ulasim faaliyetlerinin yani1 sira 170 civarinda iilkeye vize kolaylig1 sunmasi, teknoloji,
e-ticaret, bankacilik ve finans imkanlariin bulunmasi.

Kaynak: (Tekin vd., 2019: 15-19).

Tiirkiye’de helal turizme talep olduk¢a yogun oldugunu seyahat acentelerinin satislarindan da anlagilmaktadir.
Ozellikle aile boyu tatil vurgusu on plana g¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinde de odalar ailelere gore
diizenlenmektedir. Tesislerde klasik Tiirk miizigi veya Tasavvufi miizik dinletim hizmeti verilmektedir. Helal
konaklama veren isletmeler satis pazarlama konusunda titiz davranarak kendi satis pazarlama departmanlarini
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kurarak ya da bazi Islami web siteleri ile satis ve pazarlamalarin1 yapmaktadirlar. Bunun sebebi ise misafirlerini
secerek almak istemeleridir (Dogan, 2011). Helal turizm pazarindan istedigi pay1 almak amaciyla Tiirkiye’deki kamu
kuruluslar tarafindan da girisimler yiiriitiilmektedir. Bu girisimlerden en 6nemlisi sertifikalandirma sistemidir. Bu
hususta Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan Tirkiye’de kapsamli ¢alismalar yapilmistir. Bunun yani sira
helal konseptli otelleri belirleyecek bir tescil sistemi belirlenmistir (Ozekici, 2020: 17). Bu kapsamda GIMDES ve
KASCERT adl helal sertifikasyon kuruluslar1 faaliyete baslamistir (Battour & Ismail, 2016). Turizmde rekabet
ortaminin yogun oldugu Diinya’da Tiirkiye’nin helal turizme iligkin giiglii ve zayif yonleri vardir. Bu durum helal
turizmde Tirkiye’yi rekabetin igine atarak {ist basamaklara ¢ikmasi agisindan da 6nemli olmaktadir. Tablo 1’°de
Tiirkiye’nin helal turizmde giiglii yonleri ve Tablo 2’de ise zayif yonleri goriilmektedir.

Diinya ¢apinda Tirkiye’nin taniirliginin olmasi yatirimcilar agisindan énemli olmustur. Tirkiye’de dort
mevsim turizm hareketi, turistik ¢ekicilikler, ulasim kolayligi, yabanci dil bilen insan kaynaginin mevcudiyeti, Tiirk
misafirperverligi, Tirk Hava Yollar1 sirketinin kiiresel taninirligi, vize kolayligi, teknoloji, e-ticaret, bankacilik ve
finans imkanlar gibi unsurlar Tirkiye’nin helal turizmde giiclii yonleri olarak sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 2. Tiirkiye’nin Helal Turizm Ag¢isindan Zayif Yonleri
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan helal turizmin heniiz bir turizm uygulamasi olarak kabullenilmis olmamasi faaliyetlerin istenilen
diizeyde olmasina engel olmaktadir.
Helal turizm kavrami kamu tarafindan taninmadigi i¢in yatirnmda bulunacak yerli ve yabanci girisimcilerin tereddiit duymasima neden
olmaktadir.
Helal turizmdeki fiyatlarin yiiksek olmasi ayrica i¢ talebin istenilen diizeyde olmamasi
Helal konseptli oteller ve acenteler arasinda garantili satig sozlesmelerinin yapilmamasi sektorel anlamda is birliklerini olumsuz
etkilemektedir.
Yurt disi fuar faaliyetlerinde Tiirkiye’nin helal turizme yonelik tanitim faaliyetlerinin olmamasi
Tirkiye’deki faaliyetlerin mevsimsel bir diizey izlemesi helal turizm faaliyetlerinde de etkisini gostermektedir.
Miisliiman niifusu yogun olan baz iilkelerin Tiirkiye’ye karst olumsuz bir tutum igerisinde olmasi bu pazara erigsim konusunda sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir.
Diinya’da helal dostu ¢ocuk faaliyetleri artis gdsterirken Tiirkiye’nin halen bu alana yonelik bir girisimde bulunmamasi
Helal turizm faaliyetlerine yonelik egitimli turist rehberlerinin sayisinin azligi
Helal turizm faaliyetlerine yonelik olarak devlet tarafindan herhangi bir tesvik sisteminin sunulmamasi.

Kaynak: (Tekin vd., 2019: 17-20).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin helal turizmi turizm ¢esidi olarak kabul etmemesi ile beraber yerli
ve yabanci girisimcilerin yatirima sicak bakmamasi, helal turizmde fiyatlarin yiiksekliginden dolay1 i¢ turizm
talebinin diisiik olmast, yurt dig1 tanitim eksikligi, helal dostu ¢ocuk faaliyetlerinin olmamasi, helal turizm faaliyetleri
ile ilgili egitimli turist rehberi sayisinin azligi ve devlet tesviginin olmamasi gibi unsurlar da Tiirkiye’nin helal turizm
acisindan zayif yonleri olmustur (Tablo 2).

Tablo 1’de sunulan avantajlar Tiirkiye’yi helal turizm kapsaminda 6ne ¢ikaracagi ve bu alandan Tiirkiye nin
daha fazla pay almasini saglayacag diistiniilmektedir. Tablo 2’de ise bahsedilen kosullar Tiirkiye’nin helal turizm
acisindan zayif olan bazi yonlerini bilmesi Tiirkiye’nin helal turizmle ilgili zay1f yonlerine ¢6ziim yollar1 bulmasi ve
pazardan aldig1 pay1 yiikseltmek i¢in 6nemli olacaktir. Tiirkiye’de her yil bir¢ok otelin helal konsepte doniismesi
helal turizmin 6nemini de gostermektedir. Tiirkiye nin ilk acilan helal konseptli oteli Caprice Palace Didim’de 1400
yatak kapasiteli olarak hizmet vermeye baslamistir. 2022 yilina kadar olan helal konseptli otel sayisinin her gegcen
giin artarak ve yaklasik 7 bin 500 olmasi Tirkiye’nin aldigi pay1 ve diinya siralamasinda da 2. oldugunun ispati
olmaktadir.

2.4. Diinya’da Helal Turizm

Helal turizm kavrami diinyanin birgok iilkesinde fark edilen bir durum olmustur. Helal turizm sadece
Miisliiman olan bireylerin degil diger dinlere mensup kisilerin de ilgisini ¢ekmektedir. Helal turizm biinyesinde
sadece Islam’a inananlar turizm igerisinde hizmet almamakta bunun yaninda Islami kurallara gore isletilen diger
iskollar1 da tiim diinya insanlarma énemli hizmetler vermektedir. Burada en énemli konu gida konusudur. islami
kurallara gore kesilen et, pisirilen yemek gibi verilen hizmetler gastronomi alaninda giderek biiyiiyen trendler
olmustur. 2030 yilinda diinya niifusunun %27’si yani 2,3 milyar kisi Miisliiman niifusu olusturacaktir (GMTTI, 2022).
Her ne kadar diinyanin farkli iilkelerinde helal kavrami birgok Islam’a inananlarin ortak noktada bulustuklar1 kavram
olsa da Malezya ve Endonezya bu konuyu kagida doken iilkelerin basinda olmustur. Kanada ve Amerika gibi ¢ok
uluslu tlkeler de bile Miisliimanlar helal sertifikasyon sistemi ile aldiklar1 gida maddelerini giivenerek satin
almaktadir. Hatta gayri Mislimler bile helal gidalar1 giivenerek almakta bunun sebebi ise hijyen ve helal tiretimdir.
GMTI’ye (2022) gore 2009 ve 2014 yillar arasinda helal seyahat pazarinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. 2014 ve 2018
yillar1 arasinda ise seyahat endiistrisinin helal seyahatler diizenlemesi ile helal seyahat 1.0 ortaya ¢ikmistir. Ardindan
2019 yilinda helal seyahat 2.0 ortaya atilmistir. Teknoloji, sosyal eylemlilik, topluluk ve g¢evre unsurlar1 Helal
Seyahat 2.0 ile 6n plana ¢ikmustir. Yapay zeka, artirilmis gergeklik, sanal gergeklik gibi teknolojiler Helal Seyahat
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2.0 kapsami i¢indedir. 2022 yilinda ise teknoloji destekli seyahat, sorumlu ve ulasilabilir turizm, anlamli deneyimler

ve siirdiiriilebilirlik konular 6n plana ¢ikmistir (Sekil 1).

Teknoloji

Teknoloji destekii
seyahat
Sosyal Eylemlilik Sorumlu ve Temel
el =y ulasilabilir turizm
etkenler
helal seyahat 1.0

helal seyahat pazarnnin ortaya gikisi helal seyahati benimseyen seyahat sektorii
o
=ee B etkenler
ox=n @z

Sekil 1. Mastercard Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksi 2022 (GMTI) (Master Card-Crescentrating Global Muslim Travel
Index-2022)

GMTI 2022 raporuna gore pandeminin hafiflemesinin de etkisiyle turizm sektorii yeniden ayaga kalkmis ve
son aylarda 6nemli gelismeler gostermeye baslamigtir. COVID-19 kisitlamalarinin gevsetilmesi, uluslararasi
smirlarin yeniden agilmasi ve artan kiiresel ugus baglantisi, son iki yildir evlerine kapanan hevesli gezginlere yeniden
seyahat etme Ozgirliigii saglamistir. Bazi destinasyonlar, pandemi sirasinda bile paydas farkindaligi, kapasite
gelistirme ve Miisliiman pazarlar i¢in destinasyon pazarlamasi gelistirerek bu firsattan yararlanmistir. 2022 yilinin
siralamasi, destinasyonlarin bu ¢abalarini yansitmaktadir. Malezya, GMTI 2022'deki liderligini korumaya devam
etmektedir. Ancak, Malezya ile diger Miisliiman dostu tilkeler arasindaki fark kapanmaya baslamistir. GMTI” ya
gore Endonezya, Suudi Arabistan ve Tiirkiye ikinci siray1 paylasmaktadir. Ozbekistan, siralamada yine énemli bir
gelisme gostererek 7 sira yiikselerek 9. sirada yer almaktadir. Tek Islam Isbirligi Teskilat: {iyesi olmayan Singapur,
GMTI 2022 siralamasinda ilk 20'ye giren iilke olmustur (Tablo 3).

Tablo 3: GMTI 2022 Diinya Siralamasi
GMTI 2021°e GMTI

Ulkeler 2022 Gore 2022
Siralamast  Degisim Puani
Malezya 1 0 74
Endonezya 2 2 70
Suudi Arabistan 2 1 70
Tiirkiye 2 0 70
Birlesik Arap Emirlikleri 5 0 66
Katar 6 0 64
Iran 7 1 63
Urdiin 7 3 63
Bahreyn 9 -1 62
Singapur 9 -2 62
Ozbekistan 9 7 62
Brunei 12 0 61
Misir 12 0 61
Umman 12 -2 61
Kuveyt 12 0 61
Fas 12 0 61
Pakistan 17 -1 60
Tunus 17 1 60
Liibnan 19 1 56
Maldivler 19 1 56

Kaynak: (Master Card-Crescentrating Global Muslim Travel Index-2022).

Bunun yani sira 6nemli destinasyonlarda hayata gegirilen bazi faaliyetler bulunmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Ust Diizeydeki Helal Turizm Merkezlerinde Uygulanan Faaliyetler

Ulke Uygulanan Faaliyetler
Malezya Malezya Islam Departmani faaliyete gegirilerek helal turizm igin dnemli olan 6 bilesene yonelik sertifika sistemi
belirlenmistir.

Turizm Bakanlig1 tarafindan Islam Turizm Merkezi faaliyete gegmistir.
Helal Turizm faaliyetlerinde bulunmak amaciyla De Palme otel zincirleri faaliyet gostermeye baglamstir.
Ulke genelindeki otellerin mutfaklari helal gida anlayisina uygun sekilde dizayn edilmistir.
Helal konseptli otel isletmeleri en fazla muhafazakar olandan en aza dogru siniflandirmaya tabi tutulmustur.
Terminallerde helal gidanin temin edildigi isletmeler cogaltilmistir.
Klang valley bolgesi helal turizme yonelik faaliyet veren bir destinasyon merkezi haline doniistiirilmiistiir.
Hastanelerde medikal turizm faaliyetlerine yonelerek helal ilag ve gida bulunmasi olanakli hale getirilmistir.
Endonezya Endenozya Ulema Konseyi kurularak helal turizmin alt1 bilesenine yonelik sertifika sistemi kullanilmaya baslanmistir.
Helal turizme yonelik Turizm Bakanlig: altinda komisyon olusturulmus olup bakanliga ayrilan kaynagin %10’u helal
turizmi gelistirmeye ayrilmstir.
Endenozya helal fuari her yil gergeklestirilmek kosuluyla hayata gegirilmistir.
Tiim terminallere mescid insa edilmistir.
Baskentte yer alan yiyecek ve icecekler helal sertifika edinmistir.
Sektordeki personellere helal turizm egitimi gergeklestirilmistir.
Helal turizm faaliyetlerinin tanitilmasi amaciyla fenomenlerden yardim alinmustir.
Suudi Arabistan Kadinlar i¢in 6zel otel faaliyete gegmistir.

Birlesik Otel faaliyetlerinde ramazan ayima 6zel hizmetler getirilmistir.
Arap Helal konsepte uygun nitelikte rekreasyon hizmetleri uygulanmistir
Emirlikleri Abu Dhabi helal destinasyon olarak belirlenmistir.
AVM’ler helal konsepte uygun sekilde dizayn edilmistir.
Singapur Singapur Din Konseyi kurularak helal turizmin alt1 bilesenine yonelik sertifika sistemi gelistirilmistir.

Helal konsepte hizmet veren 366 konaklama isletmesi faaliyete gegirilmisgtir.

Helal sertifikaya sahip 10 binin iizerinde yiyecek ve icecek isletmesi belirlenmistir.

Helal gida festivali diizenlenmistir.

Changi havaalanma mescid insa edilerek helal gida aliabilen yerler insa edilmistir.
Tayland Helal Standart Enstitiisii faaliyete gegirilmistir.

Ulke genelinde bazi oteller ve restoranlar helal sertifikaya sahip olma siirecine dahil edilmistir.

Thai helal tour adl1 site kullanilmaya baglamustir.

Miisliiman azinliklarin yogun oldugu bélgeler helal turizm destinasyonu olarak belirlenmistir.
Ingiltere Helal gida hizmeti veren restoranlar cogalmigtir.

Helal Gida Kurumu ve Helal Sertifikalandirma Kurulugu faaliyete gegirilmistir.

Sadece 345 cami Londra’da bulunmaktadir.

Helal konseptli kongre turizmine y6nelik alt yap1 olusturulmustur.

Domino’s Pizza Birmingham’daki bir subesinde helal sertifikali gidalara yer verecek sekilde planlanmigtir.

100 KFC subesi ve Subway subesi helal sertifikali tiriinleri kullanmaktadir.

Japonya Havaalaninda mescitler kurulmusgtur.
Havaalani igerisinde yer alan restoranlarda helal gida imkéni sunan segenekler eklenmistir.
Unlii bir Japon yemegi olan Udon ve Ramen helal kosullara uygun bir sekilde uyarlanmustir.
Japon pansiyonlar1 olan Ryokanlarda helal gida imkani sunulmaya baglamistir.

Kaynak: (Ozekici, 2017: 14).

3. LITERATUR INCELEMESI

Bireylerin turistik hizmet alirken dikkate aldiklar1 en 6nemli etkenlerin basinda dini inamislar1 gelmektedir.
Dini inanislar bireylerin aligkanlik ve tutumlarinin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Helal turizm anlayisi da bu
kapsamda literatiirde kendisine yer bulmustur. Helal turizm anlayigina yonelik literatiirde yapilan ¢aligmalar ise su
sekildedir;

Feizollah ve digerleri (2022), “Exploring Halal Tourism Tweets on Social Media” adli ¢alismasinda EKim
2008’den 2018 yilina kadar helal turizm ile ilgili tweetleri incelenmistir. Analizde toplam 33 bin 880 tweet
kullanilmis olup kullanicilarin helal turizm konusu hakkinda tweetledikleri konular1 belirlemeyi ve duygu temelli
duyarliliklarini analiz etmeyi amaglamiglardir. Konularin saptanmasi i¢in kelime listesi uyum grafikleri, anlamsal ag
analizi ve konu modelleme yaklasimlarindan yararlanilmistir. Analizler neticesinde “helal” kelimesinin en fazla
kullanildigim1 ve “yemek” ile “otel” kelimeleriyle iliskilendirildigi belirlenmistir. Bununla birlikte Japonya ve
Tayland gibi iilkelerinde helal turizm destinasyonlar1 ig¢in popiiler olduklari belirlenmistir. Duyarlilik analizleri
sonucunda olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla oldugu belirlenmistir. Yapilan analizler helal turizm
konseptinin sadece Miisliiman {ilkelerle sinirli olmadigini, helal turizm paketlerini kullanmanin kendilerine avantaj
saglayacaklarini belirtmislerdir.

Bayhan ve Keskin (2020), “Tiirkiye'de Helal Turizm Gelisiminin Helal Endiistrisi Profesyonelleri ile
Degerlendirilmesi: Bir Nitel Aragtirma” adli ¢alismalarinda Tirkiye’deki helal endiistrisinin profesyoneller
aracilifiyla degerlendirilmesini amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda yar1 yapilandirilmis miilakat teknigini
kullanmislardir. Gergeklestirilen miilakatlar neticesinde helal turizm konseptinin hizli bir asama kaydettigini ancak
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helal endiistrisinde ¢alisan profesyonellerin sunulan {iriin ve pazarin g¢esitlendirilmesi gerekliligine olan ihtiyaci
vurgulamislar.

Soylu ve Atay (2020), “Muhafazakdrhik ve Kiiltiirel A¢ikligin Helal Turizmde Kariyer Yapma Istegi Uzerine
Etkisi” adli caligmalarinda lisans seviyesinde turizm egitimi alan 6grencilerin muhafazakarlik ve kiiltiirel aciklik
diizeylerinin saptanarak helal turizm alaninda kariyer yapma isteklerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim goren 412 grenciye anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda muhafazakarhigin helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti
tizerinde olumlu etkisi oldugu ancak kiiltiirel agikligin helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti
tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Suhartanto ve digerleri (2020), “Tourist Experience in Halal Tourism: What Leads to Loyalty?” adl
calismasinda turist sadakatinin deneyim kalitesi, algilanan deger, memnuniyet ve helal deneyim tarafindan nasil
belirlendigini degerlendirmektedir. Bu dogrultuda Endonezya’nin Bandung kentinde Miisliiman turistlere tasarlanan
hipotezlerin test edilmesi amaciyla anket uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda helal deneyim, algilanan
deneyim kalitesi, algilanan deger ve memnuniyetin helal turist sadakatinin itici gii¢leri oldugu anlasilmistir.

’

Kingir ve Kardes (2017), “Tiirkiye'de yiikselen bir turizm c¢esidi: Helal turizm” adli galigmalarinda
Tiirkiye’nin helal turizm agisindan potansiyelini degerlendirmeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda elde
edilen verilerle Tiirkiye’nin Miisliiman bir iilke olmasina karsin diger iilkelerin gerisinde kaldigi sonucuna ulasmig
ve Tirkiye’nin 2023 hedeflerini gerceklestirmeleri igin girisimcilerin helal turizm konusunda yonlendirilmeleri
gerektigi, yurt i¢i ve yurt disi pazarlama ¢aligmalarina agirlik verilmesi gerektigi gibi dnerilerde bulunmuglardir.

Pamukcu ve Arpaci (2016), “Helal Konseptli Otel Isletmelerinin Web Sitelerinin Analizi” adl1 calismalarinda
helal otel isletmelerinin web sitelerini degerlendirmiglerdir. Bu amac¢ dogrultusunda literatiirdeki 49 6zellik
belirlenerek Tiirkiye’deki 135 helal konseptli otelin web sitelerindeki verilerine ulagilarak igerik analizi yapilmistir.
Elde edilen veriler tanimlayic istatistikler yardimiyla sayisallastirilmigtir. Bahsedilen 135 otel isletmesinin web
sayfalar1 incelendiginde telefon numarasi, otele ulasim haritasi, otel 6zellikleri, odalarda sunulan hizmetler,
fotograflar, restoranlar, e-posta adresleri, yabanci dil destegi ve sosyal medya linkine yonelik hizmetlerin genel olarak
sunuldugu ancak helal otel sertifikasi, ¢ocuklara iliskin dini aktivite bilgisi otele yakin destinasyonlardaki dini
aktivitelerin bilgisi yer almamaktadir. Ayrica bay—bayan ayrimi, i¢ki satis1 ve kumar faaliyetlerine iliskin bilgiler
%20’lik kismin web sitesinde yer almadigl anlasilmistir. Sonug olarak ise Tiirkiye’de helal turizm faaliyetinde
bulunan otellerin web sayfalarinda yeterli bilgi olmadig: belirlenmistir.

4, SONUC

Misliiman turistlerin sayisinin giin gegtikge artis gostermesi turizm sektorli igerisinde yeni bir pazar
boliimiiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Miisliman niifusun sayisinin 2 milyar oldugu ve bu rakamin 2030
yilinda 2,3 milyar olacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda Islam dininin gerekliliklerini yerine getirmek isteyen
bireyler i¢in helal turizm kavraminin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Helal turizm esasinda seyahat sirasinda gereksinim
duyulan konaklama, yeme i¢gme ve ulasim gibi faaliyetlerin Islami inanis ve kurallar ¢ergevesinde sekillendirilmesi
olarak nitelendirilmektedir. Helal turizm faaliyetleri helal seyahat, helal transfer, helal finans ve helal eglence gibi
bircok bileseni icerisinde bulundurmaktadir. Helal konaklama isletmeleri Islami kurallara gére organize edilmis olan
ve as1l amacinin geceleme imkanlarinin yaminda yeme, icme ve eglence gereksinimlerinin Islami kurallara uygun bir
sekilde yerine getirildigi tesisler olarak tamimlanmaktadir (Pamukgu & Arpaci, 2016: 150). Bununla birlikte
glinimiizde temiz ve saglikli gida tiiketme istegi helal gidalara olan ilginin artmasina yol agmistir (Baltaci, 2021:
163). Helal kavrami1 “Miisliiman turizm”’, “Islami turizm”’, “Seriat turizmi” gibi isimlerle adlandirilmaktadir. Ancak
bu terimler farkli olarak degerlendirilmelidir (Hall & Prayag, 2019). Helal turizm faaliyetlerinden bahsedebilmek
igin; helal sertifikali otellerin var olmasi, helal konsepte hizmet eden seyahat acenteleri, helal sertifikaya sahip
ulastirma faaliyetleri gibi Miisliimanlarin isteklerinin karsilanabilecegi iirlinlerin var olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda helal konaklama isletmeleri islam dinince yasakl1 olan alkol, domuz eti gibi {iriinleri bulundurmamaktadir.
Helal konaklama isletmelerinde dikkat edilen diger 6nemli hususlar ise erkek ve bayanlar i¢in birtakim hizmetlerin
ayr1 sunulmasi ve bireylerin ibadetlerini gergeklestirmek igin gerekli kosullarin olusturulmasidir (Pavlova, 2011).
Ayrica bu konaklama isletmelerinin TSE, GIMDES ve helal birligi gibi kuruluslardan belgelendirme islemlerini
saglamalar1 gerekmektedir. Helal turizm anlayisina yonelik Diinya’da alinmis standart bir belge ise heniiz
bulunmamaktadir (Gok, 2019: 79). Helal turizme ait literatiir incelendiginde Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihi
kokenleri, alt yap1 hizmetleri, dogal giizellikleriyle helal turizmden pay edinebilme konusunda son derece avantaj
sahibi oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye’nin hedef pazarlarini belirlemesi, iiriin g¢esitlendirmesi
yapmasi, helal turizme yonelik pazarlama caligmalarma yonelmesi, kaliteli hizmet sunmasi ve bunlar1 belirli
standartlar dogrultusunda saglamasinin rekabet istiinligii saglama konusunda pozitif etki saglayacagi
diistintilmektedir.
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Tiirkiye’nin helal turizmine yo6nelik yapilan akademik ¢alismalarin sayisinin arttirilmasi, misteri sadakati ve
memnuniyeti olusturulmasi 6nem arz eden konulardandir. Ayrica helal turizm faaliyetlerinde 6ncii olan iilkelerdeki
gibi baz1 destinasyonlarin tamamen helal turizm hizmeti veren konaklama tesislerine tahsis edilmesi, tiniversitelerde
helal turizme yonelik egitimlerin verilmesi, devlet tarafindan helal turizm faaliyetinde bulunan isletmelere tegvikler
saglanmasi ve helal turizmin yayginlagsmasi igin tanitim faaliyetlerine yer verilmesi gibi unsurlar dikkate alinirsa
Tiirkiye’nin gelecekte helal turizm pazarindan daha fazla gelir elde edecegi diistiniilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslari; konusmaci biirolarina katilim; tyelik, istthdam, danismanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu g¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

M.B.: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yazma - orijinal taslak hazirlama, Yazma - goézden gecirme ve
diizenleme, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.; O.K.: Kavramsallastirma, Yazma - orijinal taslak hazirlama,
Yazma - gozden gegirme ve diizenleme, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu caligma icin Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

In addition to demographic characteristics, religious beliefs are also effective in the purchasing behavior of
individuals. Their religious beliefs guide them in different matters such as how to live, what to do, and what to
consume. Therefore, religion is one of the social structures that have an impact on individuals and societies (Mokhlis,
2009: 75). The concept of halal tourism has emerged in this direction and refers to the use of accommodation services
and products in accordance with the conditions determined by the religion of Islam (Gok, 2019: 72). The increase in
interest in halal tourism is probably related to the growth of the Muslim population (Battour & Ismail, 2015: 1). The
word halal means acceptable, permissible in Arabic. Within the scope of halal tourism, it is not enough to mention
only conservative accommodation establishments suitable for the Islamic faith. The activities related to the concept
of halal tourism include halal food and beverage, halal travel agencies, halal transfer/transportation, halal finance,
halal entertainment, and halal concept accommodation businesses (Oflaz, 2015: 45). While the number of
international Muslim travelers was 160 million in 2019, this figure was interrupted by the epidemic in 2020 and 2021,
and this figure is estimated to reach 140 million in 2023 and 160 million again in 2024 (GMTI, 2022).

Muslim tourists consider factors such as the ease of travel opportunities, shopping opportunities, and the
existence of accommodation establishments suitable for Islamic conditions when planning their vacation. The halal
tourism market, which attracts the attention of many investors, is a market where strategies are developed by countries
with a Muslim majority such as Malaysia, Dubai, and Indonesia, as well as countries with a low Muslim population
such as Thailand, Singapore, Japan, and the Philippines. Tirkiye also works with private sector representatives,
universities, and non-governmental organizations in order to get a share of this cake (Pamukgu, 2017: 1).

The aim of this study is to evaluate the halal tourism activities in Tiirkiye and the world, to guide in terms of
future studies, and to make suggestions for the development of halal tourism activities in Tiirkiye.

Method

In the study, which was planned as a review study, national and international relevant literature was searched
and relevant conclusions were made on the subject.

Finding

The gradual increase in the Muslim community in the world population necessitated innovations and changes
in many areas. Things that are strictly prohibited in Islam are called haram. Halal, on the other hand, refers to things
that are not prohibited but allowed. It is possible to see the concept of halal in every moment of Muslim society.
According to Islamic belief, it is necessary to be careful about the dress, business life, relations between women and

men, attitude towards children, job sharing, and attitude towards peers. Halal or haram topics can also be seen in
finance, vacation, sports, and movies.

The concept of halal tourism among halal issues has recently been among the issues that should be considered
by professionals. The most important issue in tourism is how accommodation should be. There is no alcohol in the
accommodation, which is called halal accommodation. Attention is paid to issues such as halal food service, the
availability of Quran and prayer rugs in every room, the sensitivity of bed and toilet orientation, the employment of
Muslim personnel, conservative clothing, and the availability of separate activity facilities for men and women. In
addition, it is strictly forbidden to enter the halal accommodation facilities single.

The issue of halal tourism in Tirkiye is a subject followed by tourism professionals. Tiirkiye has some
strengths as well as weaknesses in halal tourism. Factors such as four-season tourism, the richness of tourist
attractions, proximity to the European and Middle Eastern markets, visa convenience, strengths, the Ministry of
Tourism's rejection of halal tourism, lack of government support, high prices, low domestic demand, lack of
promotion abroad, in the field of halal tourism Factors such as the scarcity of trained personnel are also weaknesses.

In general, at the world, Malaysia and Indonesia are the leading countries where the Muslim community is
concentrated. Tirkiye follows these countries, which are at the top by being sensitive about halal tourism. The most
important issues in halal tourism are halal food and halal accommodation. The success of countries such as Indonesia
and Malaysia in halal tourism is subject to halal certification. However, the concept of halal travel became popular
between 2009-2014, and the concepts of halal travel 1.0 between 2014 and 2018 and halal travel 2.0 in 2019 were
introduced. The Muslim community is reached by using artificial intelligence, augmented reality and virtual reality
technologies. Malaysia, Indonesia, Singapore, and Thailand have given importance to halal certification, Malaysia,
United Arab Emirates, and Thailand have determined some places as halal destinations, and countries such as
England and Japan have also decided to produce halal food.
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Conclusion

The increase in the number of Muslim tourists has led to the emergence of a new market segment within the
tourism sector. It is thought that the Muslim population is 2 billion and this figure will be 2.3 billion in 2030. In this
direction, the necessity of the concept of halal tourism has emerged for individuals who want to fulfill the
requirements of the Islamic religion. Halal tourism is defined as the shaping of activities such as accommodation,
food and beverage, and transportation needed during travel within the framework of Islamic beliefs and rules. Halal
tourism activities include many components such as halal travel, halal transfer, halal finance, and halal entertainment.
Halal accommodation establishments are defined as establishments that are organized according to Islamic rules and
whose main purpose is to provide overnight opportunities, as well as to fulfill their eating, drinking, and entertainment
needs in accordance with Islamic rules (Pamukgu & Arpact, 2016: 150). However, the desire to consume clean and
healthy food has led to an increase in interest in halal foods (Baltaci, 2021: 163). The concept of halal is called hames
such as "Muslim tourism”, "lIslamic tourism", and "Sharia tourism". However, these terms should be evaluated
differently (Hall and Prayag, 2019). In order to talk about halal tourism activities; There should be products that can
meet the demands of Muslims, such as halal-certified hotels, travel agencies serving halal concepts, and transportation
activities with halal certificates. In this direction, halal accommodation establishments do not have products such as
alcohol and pork that are prohibited by the religion of Islam. Other important considerations in halal accommodation
establishments are the separate provision of services for men and women and the creation of necessary conditions
for individuals to perform their prayers (Pavlova, 2011). In addition, these accommodation businesses are required
to obtain certification from organizations such as TSE, GIMDES and halal union. There is not yet a standard
document in the world for the concept of halal tourism (G6k, 2019: 79). When the literature on halal tourism is
examined, it is understood that Tiirkiye has an advantage in gaining a share from halal tourism with its historical
roots, infrastructure services, and natural beauties. In this direction, it is thought that Tiirkiye's determination of target
markets, product diversification, marketing efforts for halal tourism, providing quality services, and providing these
in line with certain standards will have a positive effect on providing competitive advantage.

Increasing the number of academic studies on halal tourism in Tirkiye and creating customer loyalty and
satisfaction are important issues. In addition, considering the factors such as the allocation of some destinations to
accommodation facilities that provide halal tourism services, as in the countries that are pioneers in halal tourism
activities, the provision of training on halal tourism at universities, the incentives provided by the government to
businesses operating in halal tourism and the promotion activities for the spread of halal tourism. It is thought that in
the future, it will generate more income from the halal tourism market.
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