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EDITORDEN

Degerli Akademisyenler;

2016 yilinda Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii adina yaymlanmaya baslayan
JOMELIPS dergisi bu sayidan itibaren {iniversitemiz biinyesinde akademik faaliyetlere
baslamis olan Lisansiistii Egitim Enstitiisii adina yayin hayatini siirdiirecektir. Dergimiz
yayinlanan 10. sayis1 ile 5. yasini doldurmustur. Bu siire zarfindan dergimize katki veren
tiim yazarlarimiza, hakemlerimize, akademik ve idari personelimize tesekkiirii ederiz.

JOMELIPS dergisi sosyal bilimler alaninda akademik standartlarda hazirlanmis, aragtirma
makalesi, derleme makale, 6rnek olay, kitap tanitimi ¢alismalarini yayimlayarak sosyal
bilimler alanina katki saglamay1 amac¢lamaktadir. JOMELIPS, ulusal hakemli bir dergi olup,
haziran ve aralik aylarinda yilda iki kez yayinlanmaktadir. Elektronik olarak yayin
faaliyetini siirdiiren dergimiz belirtildigi takdirde lisansiistii tezlerden tiretilmis akademik
caligmalara da biinyesinde yer vermektedir. Dergimizin dili Tiirk¢e ve Ingilizce olup her bir
calisma yedi ayr1 bilimsel indekste kendisine yer bulmaktadir. “Ulusal hakemli” statiisiinde
olan dergimizin TR Dizin/Ulakbim’de taranmas1 i¢in gerekli ¢aligmalar1 devam etmektedir.

JOMELIPS dergisi i¢in temel deger 6zgiinliiktiir. Dergimize gelen akademik c¢aligmalar
oncelikle bicim acgisindan kontrol edilmekte, daha sonra Turnitin yardimiyla
incelenmektedir. istenilen nitelige haiz eserler alaninda yetkin boliim editorleri tarafindan
konusunda uzman hakemlerin degerlendirmesine sunulmaktadir. Kor hakem uygulamasi
araciligiyla iki ayr1 incelemeden gecen c¢alismalar, gerekli diizeltmeler dahilinde
yayinlanabilmektedir.

14. Sayimizin yayinlanmasi sirasinda desteklerini esirgemeyen Rektoriimiiz Sayim Prof. Dr.
Orhan Uzun’a, Enstiti Midiiriimiiz Prof. Dr. H. Selma Celikyay’a siikranlarimizi
sunuyorum. Ayrica dergimizin yardimci editorii Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Akif Pege’ye,
degerli yazarlarimiza, hakemlerimize, alan editdrlerimize, mizanpaj konusunda yardimci
olan 6grencimiz Cagr1 Ozdal’a tesekkiirii bir borg biliyorum.

1 Ocak 2023 tarihinden itibaren 15. sayimiz igin makale kabulii baslayacaktir. Oniimiizdeki
say1 i¢in son gonderim tarihi 1 Haziran 2023’dir. G6nderilecek yazilarin bigim bakimidan
dergi sablonuna uymasi, ORCID numarasinin eklenmesi 6nem arz etmektedir. Dergimize
katki yapmak isteyen, akademik diinyaya 6zgiin eserler sunmay1 hedefleyen siz degerli bilim
insanlarin1 dergimize davet ediyoruz. Dergimiz sizlerin katkilariyla daha da gii¢lenecektir.
Saygilar.

Doc. Dr. Omer BAYKAL

Editor
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oz
Bu calismanin amaci liderlik tanimlarini etkileyen yaklagimlarin gelisim siireglerine
deginerek isbirlik¢i liderlik kavramini agiklayip isbirlik¢i liderin organizasyon basarisina
etkilerini ortaya koymaktir. Calismada yonetim, yonetici ve lider, liderlik tanimlarini
etkileyen yaklagimlar olan 6zellikler, davranigsal, durumsal ve modern yaklasimlar olmak
lizere gelisim siireci, igbirlikei liderligin anlamiyla ilgi tanimsal acgiklamalar hakkinda bilgi

verilmistir. Sonug olarak isbirlik¢i liderin organizasyon basaris1 lizerinde etkisi ile ilgili
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Isbirligi, isbirlik¢i lider rolleri ve yetkinlikleri, basar1 kriterleri

COLLABORATIVE LEADERSHIP AND ITS EFFECTS ON ORGANIZATIONAL
SUCCESS

ABSTRACT

The aim of this study is to explain the concept of collaborative leadership by referring to the
development processes of the approaches that affect the definitions of leadership and to
reveal the effects of the collaborative leader on organizational success. In the study,
information is given about management, manager and leader, the features that affect the
definitions of leadership, the development process including behavioral, situational and
modern approaches, and descriptive explanations about the meaning of collaborative
leadership. As a result, suggestions were made about the effect of the collaborative leader
on the success of the organization.

Keywords: Collaboration, collaborative leader roles and competencies, success criteria.

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author)
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GIRIS

Gegmisten glinlimiize kadar insan gruplarinin ydénlendirilmesi, yani belli amaglar
dogrultusunda motive edilip orgiit, kurum veya topluluk igin istenilen hedeflere
ulasilmasinin saglanmasi1 gerekli olmustur. Bu durum isletmecilik literatiiriine yonetim,
yonetici ve lider kavramlar1 olarak girmistir. Yonetim, Orgiitii olusturan gruplarin istenilen
hedeflere ulasmasini saglamak amaciyla planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon
ve kontroliiyle ilgili isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesiyle ilgiliyken, bunlar
gerceklestiren kisi de yonetici olarak tanimlanmistir. Zaman i¢inde insan faktoriiyle birlikte
yoneticilik/yonetici kavrami liderlik/lider kavramina dogru evrilmeye baslamistir. Bu iki
kavram ¢ogunlukla birbirine girmis fakat birbirinden de bir o kadar ayrismistir. Lider,
liderlik ve liderlik etme kelimelerinin Anglosakson koéklerden gelen “yol” veya “yon”
anlamina gelen “lead” kelimesinden tiiremistir (Tabak ve Sigr1, 2014:377). Tiirk Dil Kurumu
sozlugiinde lider, “onder, sef” olarak, liderlik ise “liderin gorevi ve énderlik” olarak ifade
edilmistir (TDK, 2016). Liderlik genel olarak, lider olarak nitelenen kisinin izleyenlerini
Orgiit amaclarina ulagsmalarini saglayan c¢abalarmin biitiinii olarak tanimlanabilir (Cetin,
2009: 21). Liderligi kisaca orgiitii olusturan kisilerin belirli amaclar etrafinda birlestirilerek

onlar1 motive etmek icin gerekli olan kisisel Ozellikler, bilgi ve deneyim olarak ifade

edilebilir.

Yonetici ve lider arasindaki fark da iizerinde c¢okca diisiiniilen, tartisilan ve c¢esitli
arastirmalara konu olan kavramlardir. Gergeklestirilen galigmalar yoneticilik/yonetici ve
liderligin/lider farkliliklari, yaklagimlar: ve en nihayetinde de bu iki farkli kisinin gosterdigi

davranislar lizerine yogunlagmustir.
1.LIDERLIK YAKLASIMLARI
Liderlikle ilgili gegmisten bugiine bir¢ok ¢alisma ve yaklasim ortaya konmustur. Liderlik
calismalar1 “Ozellikler Yaklasimi” ile baslanmis, bunu izleyen evrede “Davranmissal

Yaklagim”, “Durumsallik Yaklasim1” ve “Modern Yaklagim™ ile devam etmistir.

Ozellikler Yaklagimu lider 6zelliklerine atif yaparken, hedef; lideri lider yapan 6zelliklerin

ortaya konulmasi ve bu ¢ercevede ihtiya¢ duyulacak gelecegin liderlerinin ortaya ¢ikarilip
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gelistirilmesidir. Bu kurama gore kisinin sahip oldugu fiziksel ve biligsel Ozelliklerin
liderligi bigimlendirdigi yani dogustan geldigi iizerinde durulmustur. Ozellikler
yaklasiminin temsilcileri, sayilan 6zelliklere sahip kisilerin digerlerinden farklilagarak lider
olarak ortaya ¢ikacaklarini ifade etmislerdir (Demir vd., 2010: 132). Kuramla ilgili
gergeklestirilen ilk c¢alismalarin, liderin digerlerinden farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi
lizerine yogunlastig1 goriilmiistiir. Yaklasimla ilgili diger ¢alismalarda da basar1 elde etmis
liderlerle daha az basar1 elde etmis liderlerin arasinda farkliliga sebep olan 6zelliklerinin

bulunmasi iizerine aragtirmalar yapilmigtir (Sahin, 2012: 145).

Davranigsal Yaklasim ise Ozellikler yaklasiminin liderlik konusunu agiklamada yetersiz
kaldigimi ileri siiren arastirmacilarin konu hakkinda bilgi ve goriislerini artirmak igin
gelistirdikleri bir teoridir. Bu yaklasimda, liderlerin her zaman aymi Ozellikleri
gostermediklerinin ortaya ¢ikmasi sonucunda lider davramiglari iizerinde durulmustur
(Kiictikozkan, 2015: 88). Bu yaklasimda liderin izleyenleriyle olan iletisimi, yetki devri,
denetim sekli gibi davranislart iizerinde durulmus ve lider davranislarinin izleyenler
tarafindan kabul edilmesiyle liderligin kabul edildigi ifade edilmistir. Liderligi
bicimlendiren ve ortaya ¢ikaran faktorler olarak da liderin, liderlik yaptig1 grubun yapisi ve

amaglart onem kazanmistir (Polat ve Arabaci, 2015: 212).

Liderlik iizerine calisilan bir diger yaklasim da Durumsallik Yaklagimidir. Bu yaklagima
gore liderlik tanimlamasi yapilirken, 6zellikler yaklasimi ve davramigsal yaklagimda sozii
edilen niteliklere ve ozelliklere “durum” eklenmistir. Yaklasim tek bir liderlik seklinin
olmadig: farkli kosullarda farkl: liderlik tarzlarinin ortaya ¢ikacagini ifade etmistir (Saltiirk,

2008: 61).

Yukarida adi verilen orgiitleri saran ¢evrenin siirekli olarak bir devinim i¢inde olmasi farkl
yaklagimlarin gelistirilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu durumdan dolayidir ki yonetim
biliminde ¢alisma ortaya koyan arastirmacilar modern yaklasimlar adi verilen modern
liderlik teorileri iizerine c¢alisma yapmaya baglamistir. Modern liderlik yaklagimina
bakildiginda liderin kendiliginden ortaya ¢ikmadigi ifade edilebilir. Bu yaklagima gore lider

vizyon sahibi, bu vizyonu izleyenlerine benimseterek, onu ortak hedef haline getiren ve plan
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yapan kisidir. Bu kisilerin liderlik i¢in hiyerarsik kademede herhangi bir pozisyona
ihtiyaclari yoktur.

Modern liderlik teorisi ana basligi altinda da etkilesimei, doniistimcii, karizmatik ve isbirlik¢i
liderlik gibi yeni liderlik tarzlari tiiretilirken (Bozkurt ve Goral, 2013:5) geleneksel
yaklagimlar arasinda otokratik, tam serbesti taniyan, katilimc1 veya demokratik liderlik
tarzlar1 da bulunmaktadir. Calismanin 6ziinde isbirligi ve isbirlik¢i liderlik tizerinde

durulurken ifade edilen tarzlarla benzesen veya ayrisan yonleri de ortaya konulacaktir.

Geleneksel liderlik tarzlari irdelendiginde su tarzlar goze capmaktadir. Otokratik liderlik
tarzinda lider kendi hedeflerine ve inanglarina uygun bir sekilde, hizli, izleyenlerinin
fikirlerine danismadan bagimsiz bir sekilde karar alip uygulattigi bir tarz olarak
goriilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75). Yeo (2006: 65) “a tipi otokratik liderin”
tiran gibi davranirken biitiin degiskenlerin kendi kontrolleri altinda oldugunu tek dogrunun
kendi fikir ve inanislar1 oldugunu ifade etmistir. Bu bakis agisinda kati bir kuralciligi ve

farkli fikirlerin varligina karar almada yer vermediklerini de belirtmistir.

Bir diger liderlik tarzi ise tam serbesti taniyan liderlik tarzidir. Bu tarz liderlikte, lider sahip
oldugu liderlik otoritesini kullanmamaktadir. Kisaca liderin sorumluluk almadigi alinmasi
gereken kararlarin da gecikmesiyle sonuglandigi liderlik tarzi olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Kilig, Keklik ve Yildiz, 2014; 252).

Katilimc1r liderlik tarzinda lider izleyenlerinin etkin olarak karar siireglerinin iginde
bulunmasina odaklanmaktadir. Otokratik liderin tam zitt1 olarak da ifade edilmektedir
(Bitmis vd., 2015; 3). Bu tarz lider izleyenlerinde giiven ve baglilik gibi degerler
olustururken dogru uygulandiginda izleyicilerin birer fikir fabrikasina doniistiirmektedir. En
sorunlu kismi ise karar alma ve uygulama faaliyetlerinin yavaslamasi olarak goze

carpmaktadir (Uysal vd., 2012; 31-32).

Modern liderlik tarzlarinda etkilesimci, doniisimcti ve isbirlik¢i liderlik tarzlar
irdelenebilir. Bu tarzlardan etkilesimci liderlik tarzinda lider gegmisten bugiine gelen

faaliyetlere odaklanmaktadir. Etkilesimci liderin hareket noktasi yenilik gerceklestirmek ve
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risk almaktan ¢ok ge¢misten gelen faaliyetleri iyilestirmektir (McMurray vd., 2012). Lider
reaktif bir hareket tarzin1 benimser yani en etkili stratejinin hali hazirdaki faaliyetlerin
geemis performanslara gore degerlendirilmesi durumunu savunmaktadir (Epitropaki ve
Martin, 2005; 573). Izleyen ve lider arasinda da 6diil ve beklenti seklinde bir takas sistemi
gergeklestirilmektedir (Bakan vd., 2015; 204). Lider izleyen iligkisini belirleyen degisim
yani 6diildiir. Odiil, liderin koydugu kurallarin dogru bir sekilde uygulanmasi ile hak
edilmektedir. Liderde dogru uygulanan kurallara gore ufak degisikliklerle liderlik faaliyetini
gerceklestirir (Eren ve Titizoglu, 2014; 279).

Liderin grup iiyeleri ve astlariyla gelecek vizyonunu paylasan bir liderlik tarzin1 benimsedigi
tarz donisiimcii liderlik olarak tanimlanmaktadir ( Lowe vd., 1996; 386). Doniisiimcii
liderlik tarzinda orgiitte degisiklikler gerceklestirmeden once izleyenlerin kendi fikirlerini
planlama ve i¢ denetimden gecirmeye yonlendirilmesi esastir (Arslantas ve Pekdemir, 2007;
263). Bu durumda izleyene kendini gelistirme yetenegi katacaktir. Bu tarz liderlik kriz
icindeki ve tam olarak kurumsallasamamis ve ¢evresel karmasanin hikkiim siirdiigi
orgiitlerde ortaya cikan bir tarzdir (Bolat ve Seymen, 2003; 65).

2.ISBIRLIKCILIK ANLAMI VE ISBIRLIKCi LIDERLIK UZERINE GENEL
BAKIS

Is diinyasmin faaliyet gosterdigi ¢evrenin hizli bir sekilde kiiresellesmesi nedeniyle,
organizasyonlarda hiyerarsik organizasyon yapisina sahip geleneksel yoneticilik faaliyetleri
gosteren liderler yetersiz kalmaktadir. Organizasyonlarda artik kiiresel Olcekte isbirlikei
sekilde faaliyet gosterebilecek liderlere ihtiya¢ duyuldugu agikca ortaya ¢ikmistir (George,
2011: 3).

Isbirligi kelimesinin kokenine baktigimizda iki Latince kelimenin birlesmesinden ortaya
cikmistir. Bunlar ayr1 ayr1 “com” yani “birlikte” ve “labore” “calismak” anlamina gelirken
birlikte kullanilmasiyla “birlikte ¢alismak” anlamina gelmektedir (Brookes, 2007: 216).
Birlikte ¢alisma kavrami siirdiiriilebilir olmast agisindan organizasyonlar i¢in 6énemli bir
konudur. Kiron ve digerlerinin (2015) yapmis oldugu calismada isletmeler igin
stirdiiriilebilir isbirliginin faktorleri marka veya isletme itibarinin artirilmasi, hizmet ve

iirlinlerde inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi, pazar doniisiimiiniin tesvik edilmesi ve
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riskin azaltilmasi olarak ifade edilmistir. Isbirligi, isletmecilik ve devlet yonetiminde 6nemli
bir konu olmakla beraber farkli alanlarda da iizerinde ¢alisilan bir konudur. Moore ve
digerleri (2015) isbirliginin saglik sektoriinde gercekte ne anlama geldigi ile ilgili yapmis
olduklar1 ¢aligmada, igbirliginin etkin takim ¢aligmasinin temel yapi tast oldugunu ve kaliteli
hasta bakiminin gerceklestirilmesi i¢in de 6énemli bir tutum oldugu belirtilmistir. Diger
taraftan da saglik sektorii i¢inde bulunan paydaslardan hemsirelere isbirligi egitiminin
verilmesiyle ilgili fikirlerini de beyan etmiglerdir. Bu baglamda lider ve izleyenlerinin
miisterek organizasyonel hedefler dogrultusunda birlikte c¢alistiklarinda, liderin yalniz
basina ¢aligmalarindan ve izleyenlerini yonetmelerinden, daha fazla ve daha i1yi ¢oziimler

iiretecekleri ifade edilmistir (Vanvactor, 2012: 557).

Isbirligi konusunda iizerinde durulmasi gereken bir diger husus da isbirlik¢i kiiltiiriiniin
olusmasidir. Isbirlikei kiiltiir, ekip calismasin, iletisimi, ilgiyi, yetkilendirmeyi ve rgiitsel
ogrenme ile sonuclanan bireylerin bilgisini artiran kiiltiir olarak tanimlanabilir. Isbirlikgi
kiiltiir takim tyelerinin degisimi sahiplendigi, sorunlari agikca tartistigi, farkli bakis
acilartyla yaklasip yapici ve fikir birligine ulastigi bir siire¢ olarak ifade edilmistir. EKip
tiyeleri ortak amaglar dogrultusunda birlikte ¢alisarak takimin ortak katilimiyla, bu durum
tesvik edilmektedir bilgi paylasimini ve 6grenmeyi birlikte gerceklestirmektedir (Barczak
vd., 2010: 334). Kramer ve Crespy (2011) yapmis oldugu calismada isbirlik¢i kiiltiiriin
baslangicini isbirlik¢i felsefeye dayandirmistir. Yapmis olduklart ¢alismayla isbirlikei
felsefeyle baslayan siirecin igbirlik¢i temininden sonra iklimin olusturulmasiyla da isbirligi
kiiltiirtine ulasildigini, bunun da dogrudan iletisimle gerceklestigini sonucuna varmistir.
Isbirligi kiiltiiriiniin hayata gegirilmesinde iletisim stratejileri dnemli rol oynar. Isbirligi
iletisim stratejileri de miisterek vizyon, deger ve is amaglarinin paylasilmasiyla bagliligin,

biitlinlesmenin ve ayr kiiltlirlerin anlagmasini saglamaktadir (VanVactor, 2012: 558).

Isbirligi davranisinin organizasyon ¢aligmalarina yansimast liderlik alaninda da olmaktadir.
Isbirlik¢i liderlik organizasyonun ¢esitli seviyelerindeki ¢alisanlarin problemlerinin
tanimlanmasi, durumun analiz edilmesi ve sonuca ulasilmasi i¢in problemlerin ¢éziimiinde
ist yonetim ve amirlerini asiste etmeleri ve g¢aliganlarin katiliminin saglanmasi olarak
tanimlanabilir (Arabi ve Mehdizhad, 2015: 216). Isbirlikgi liderlik insani prensipler esasina

dayanirken, bunlar su sekilde siralanabilir; bir girisimde paydas olan kisiye girisime katki
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yapma firsat1 verildiginde, uygulamalara dahil edildiginde girisime bagliliklar1 da saglanmis

olur (Raelin, 2006: 155).

3.ISBIRLIKCi LIDERIN SAHIiP OLMASI GEREKEN LiDERLIK ROLLERI

Isbirlik¢i liderlik, cesitlilikten yararlanma yetkinligine sahip liderlerin olusturdugu,
catigmalar1 ve farkliliklar1 yaraticilik heyecanina cevirerek sonuglarini ortaya konmasini
saglayacak araglar ve yeteneklere sahip olan bireylerdir (Mollenburgh, 2015:19). Isbirlikgi
liderin organizasyon i¢inde bu farklilig1 yaratabilmesi de bir takim 6zellikleri beraberinde
getirmis olmasina baghdir. Ansell ve Gash (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmada isbirlik¢i
liderler icin liderlik rollerini; hizmetkarlik, arabuluculuk ve katalizorliik basliklar altinda

incelemistir.

Hizmetkarlik rolii ifa eden lider, isbirligi silirecinin tesis edilmesi ve biitiinliigiiniin
korunmastyla igbirligi yonteminin kolaylastiran kisi olarak tanimlanmaktadir (Ansell ve
Gash, 2012: 6). Bir diger isbirlik¢i lider rolilyse farkli paydaslar arasinda arabuluculuk
gorevinin gerceklestirilmesidir. Arabuluculuk rolii, giiciin paylasilmasi ve goniillii olarak
katilimla birlikte isbirlik¢i yonetimin temel yapisi ortaya ¢ikmustir. isbirlik¢i yonetim icin
itici glic de anlagmazliklarin ¢oziimii ve catisma yonetimi olarak ifade edilebilir. Boylece
arabuluculuk roliiyle ¢atismalarin yonetilmesi ve hafifletilmesi de saglanmis olacaktir
(Ansell ve Gash, 2012: 11). Ansell ve Gash’in (2012) yapmis oldugu ¢aligmalarda tizerinde
durdugu iiciincii rol ise katalizorliik roliidiir. Bu rolle isbirlik¢i lider verimli ve {iretken bir
isbirligi icin katalizor olarak hizmet etmektedir. Bu rolii yerine getirirken lider girisimci
olarak davranmaktadir. Deger yaratma firsatlarinin gergeklestirilmesi ve belirlenmesine
katki saglamaktadir. Liderlerin bu {i¢ rolii ayn1 anda veya farkli durumlar icinde

kullanabilecegi ifade etmistir.

Isbirlik¢i liderin, liderlik yeteneklerini etkili olarak sergilemesi i¢in hem kolaylastirici hem
de rehberlik edici rolii oynamasi gerekmektedir. Bu roller liderin hiyerarsik yapiy1 tersine
cevirerek izleyen merkezli daha genis bir yapiya odaklanmasini gerektirmektedir. Bu durum
tek tarafli bireysel bakis acis1 yerine grubun kolektif aklina ihtiya¢ duyulmasinin sonucunu

ortaya ¢cikarmistir (Lowe, 2011: 319).
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Bir baska isbirlikei liderlik rolii ise, Avery (1999) yapmis oldugu c¢alismadan yola ¢ikarak
su sekilde ifade etmistir. Ona gore, ¢aligmada olusturulacak takimlarin her zaman {istiin
yetenekli calisanlardan olusamayacagi fakat ortak amaca olan bagliligin yaratacagi sinerjiyle
listiin basarmin elde edilebilecegidir. Bu durumun en yetenekli ¢alisanlar1 organizasyona
cekecegini ifade ederken isbirlik¢i liderlik roliiniin en uygun takimi olusturmada yardimci

olacagi kanaatine varmistir.

4. iSBIRLIKCi LIDERLIGE GECIS VE BASARILI LIDERLERDE BULUNMASI
GEREKEN YETKINLIKLER

Zaman i¢inde degisen kusaklar sebebi ile liderlik tarzlarinda is ¢evresinin ve kosullarin
degismesiyle farkliliklar meydana gelmistir. Geleneksel liderlik tarzlarindan isbirlik¢i

liderlik tarzina gegis i¢in ¢esitli sebepler bulunmaktadir. Bu sebepler;

e (Calisanlar, eski hiyerarsik yapidaki liderlikle motive edilememektedir. Bunun yerine
organizasyonu olusturan paydaslar hedef ve amagclara is arkadaslariyla birlikte yatay

olarak calisarak ulasmay1 tercih etmektedirler,

e Teknolojideki hizli gelismeler, ¢evrimigi isbirligi araglar1 ve sosyal medyanin her
yerde senkronize olarak kullanilmasiyla, organizasyon igindeki hiyerarsik yapi
boyunca akan bilgiye olan ihtiya¢ azalirken, seffafligin ortaya ¢ikmasi,

e Global piyasa taleplerindeki karmasiklik sebebiyle yerel ihtiyaglarin
karsilanmasinda tiriin farklilagtirma gerekliligi de tiriin gruplar1 ve cografik birimler
arasinda isbirligine daha fazla ihtiya¢ duyulmasi gibi farklar isbirlik¢i lidere olan
ihtiyact artirmistir (George, 2011: 4).

Yetkinlik, iistiin performans gosterenden vasat performans gostereni ayirt eden, kisinin bir
gorevi basariyla yerine getirirken siklikla tekrarladig1 tutumlar, yetenek, davranis, motif ve
diger bireysel karakterler olarak tammlanabilir (Unsar, 2009: 45). Yetkinlikler,
organizasyonu olusturan paydaslarin en verimli sonuglar1 elde etmeleri yani katma deger

tiretmeleri i¢in gerekli olan yeteneklerin timii olarak ifade edilebilir (Biger ve Diiztepe,
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2003: 14). Yetkinlik, tanimindan da anlasilacag1 tizere isbirlik¢i liderin temel

yetkinliklerinin istenilen sonuglarin ortaya ¢ikmasina da etki edebilir.

Morse (2008) yapmis oldugu caligmada yetkinlikleri kisisel nitelikler, yetenekler ve

davraniglar olarak ifade etmistir. Asagida da sistematize ettigi yetkinlikler tablo halinde

verilmistir.
Kisisel Nitelikler Yetenekler Davramslar
Isbirlikci Zihniyet Oz Yonetim Paydaslarin Tammmlanmasi
Sonuglara Kars1 Tutku Stratejik Diislince Paydaslarin Degerlendirilmesi
Sistem Diigiincesi Kolaylastirma Stratejik Sorun Cergevesi
Yetenekleri
Agiklik ve Risk Alma Calisma Gruplarinin Toplanmasi
Karsiliklilik ve Baglilik Karsilikli Ogrenme Siirecinin Kolaylastiriimasi
Duygusu
Tevazu Baglilig1 Tesvik etmek ve Ortaklar Arasinda Giiven
Ortaminin Saglanmasi

Kaynak: Morse, Ricardo (2008) “Developing Public Leaders in an Age of Collaborative Governance” Innovations in
Public Leadership Development, (Editrler: Ricardo S. Morse ve Terry F. Buss), M.E. Sharpe Inc., New York, ABD, $.85.

Diger taraftan Goleman (1996) yapmis oldugu ¢alismada yetkinlikleri; teknik beceriler,
biligsel ve duygusal zeka yetkinlikleri olarak {ice ayirmistir. Duygusal zeka lider icin
baskalartyla birlikte ¢alisabilme gibi 6zellikleri de igermektedir. Gergeklestirdigi ¢alismada
liderin liderlik faaliyetini ortaya koyarken duygusal zekanin bes bilesenine sahip olmasi
gerekliligi izerinde durmustur. Bu bilesenler; 6z-farkindalik, kendini ayarlama, motivasyon,
empati ve sosyal beceriler olarak ifade edilmis ve bu bilesenler isbirlik¢i liderde olmasi
gereken yetkinlikler olarak ifade edilebilir.

Bir bagka bilim insan1 Getha-Taylor ve Morse (2013), yapmis oldugu c¢alismada etkili
igbirlikeilik i¢in yetkinlikleri; kisilerarasi anlayis, takim ¢alismasi-igbirligi ve takim liderligi
baslig1 altinda incelemistir. O’Leary vd. (2012) isbirlik¢i yetkinliklerini yeteneklerle
birlestirerek bes ana baslikta irdelemistir. Bu yetkinlikler liderlik ve yonetim yetkinlikleri,
stire¢ yetkinlikleri, analitik yetkinlikleri, bilgi yonetimi yetkinliklerini ve profesyonel
giivenilirlik yetkinleri isbirlik¢i yetkinlikleri olusturmaktadir. Bu yetkinlikler sirasiyla su
becerileri igerecegini ifade etmistir. Liderlik ve yonetim yetkinlikleri isbirlik¢i liderligi

kuvvetlendiren ve isbirligi icin planlama, organize etme ve yonetme becerilerini icerirken,
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siire¢ yetkinlikleri etkili iletisim, anlasmalarda arabuluculuk, anlasmazliklarin yonetimi
becerilerini igermektedir. Analitik yetkinlikler ise, analitik ve stratejik diislincenin
uygulanmasi ve siireglere adaptasyonu degerlendirilmesi beceri setlerinden olusmaktadir.
Bilgi yonetimi yetkinligi ise bilimsel ve teknik bilginin birlestirilmesi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1 beceri setinden meydana gelmistir. Profesyonel giivenilirlik
yetkinligi ise kisisel biitiinliiglin ve profesyonel etigin saglanmasi beceri setini igermektedir

(O’Leary vd., 2012: 74).

5. ISBIRLIKCI LIDERIN BASARI KOSULLARI

Isbirlikgi liderin basarili olmasi sadece sergiledigi liderlik davramisindaki basarisina bagh
degildir. Bu basariya etki edecek bircok etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerden biri

isbirliginin karakteristik 6zelligi olan davranislardir.

Liderin ortaya koyacagi isbirlik¢i tarzin basarili olmasi igin igbirliginin dort tane 6zelligi
tizerinde durulmustur. Oncelikle organizasyon ne kadar ¢ok isbirligi yaparsa o kadar basarili
isbirligi gerceklesecektir. Isin &ziinde devamli olarak tekrarlanan ¢aba bulunmaktadir.
Bi¢imsel ve bicimsel olmayan bilgi paylasimi da isbirliginin bagarisini saglayan temel
bilesenlerdendir. Dahili isbirliginde bir diger karakteristik 6zelliktir. Ayrica dahili igbirligi
organizasyon ic¢indeki kisileri heyecanlarini koriiklerken ana hedefin siirdiirtilebilirligiyle
uyumlu bir durumun gergeklesmesini de saglamis olacaktir. Bir diger 6nemli karakteristik
0zellik ise ortak bir dilin olusturulmasidir. Ortak dil, kiiltiir ve dili farkl1 olan gruplarda koprii

ozelligi gorerek verimliligin gergeklesmesini saglayacaktir (Kiron vd., 2015:35).

Isbirlikci lider, coklu karar verme islemlerine ve tiim seviyelerde karar alma, liderlik igin
dogru katkiyr gergeklestirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bilindigi iizere takimi olusturan
kisilerin de katkisinin olmasi gerekmektedir. Isbirlik¢i liderin “ben” den “bize” déniisiirken
izleyenlerinin katkisini da almasi gerekmektedir. Iste isbirlikci liderligin en 6nemli ve
basarisina etki edecek faktorlerden biri paydaslarla iletisime girmesi ve bilgi degisimini
gerceklestirmesidir. Iletisim bosluklart veya hatalari dogal olarak isbirligini bozarak

isbirlikei liderin basarisini etkileyecektir (Machpee vd., 2014: 380).

10
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Isbirlik¢i liderin basarili olmasi diger liderlik tarzlarindan farkli olarak paydaslar arasinda
kopriler olusturmasiyla ilgilidir. Paydaslar isbirligini kendi istekleriyle gergeklestirirler.
Kisilerin bu durumu gergeklestirmesi paylasilan kamu amaci ve kisisel ihtiyaclarin
giidiilenmesi ve baglanmasiyla saglanir. Is yapilirken isbirlik¢i  ortakliklarn
gergeklestirilmesi de daha iyi, hizli, daha uzun soluklu sonuglarin alinmasina, amaglarin
daha verimli, daha etkili bir halde gergeklestirmesine olanak saglar (Davenport, 2006: 37).
Ibarra ve Hansen (2011) yapmis oldugu ¢alismada kdprii olusturma roliinii kiiresel baglantiy1
saglamak olarak ifade etmislerdir. Diger taraftan basarty1 saglamak i¢in farkli yetenekleri
cekmek, isbirligini iist diizeyde modellemek ve takimin amacgtan sapmasini onlemek i¢in
giiclii durus sergilemesi yani demir yumrugu gostermesi gerektigi lizerinde durmustur.
Kiiresel baglant: ile ifade edilen is diinyasinda sadece insanlar1 tanimak degildir. Ayni
zamanda birbirleriyle organik olarak baglantili olmayan kisi, fikir ve kaynaklarin
birbirileriyle baglantisinin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Farkli yetenekleri cekmek ise
organizasyona farkl kiiltiir, kusak ve farkli diisiince yapisina sahip bireyleri dahil ederek
onlarin farkli yapilarindan yaraticiliklarini koreltmeden faydalanmaktir. Liderlik faaliyetini
yerine getirenlerin yukarida saydigimiz basar1 faktorlerine baglh kalmasi yeterli degildir. Bir
baska faktor ise list diizeyde isbirliginin modellenmesidir. Burada lider ve takimin ekip
olarak faaliyet gOstermesi gerektiginin benimsenmesi ve hatta genel politikalar disina
cikilarak farkli yaklasimlarin igbirlik¢i zihniyetin, kurumun geneline yayilmasi ig¢in
caligmalidir. Son olarak isbirlik¢i caligsmalarin gereksiz olarak fazla zaman almasini
engellemek i¢in liderin gii¢lii bir durus sergileyip isbirlikg¢iligin 6zii olan tartismay1 ne zaman

bitirecegi bilmesi gerekmektedir.

SONUC

Glinlimiiz diinyasin1 etkileyen en Onemli faktorlerden birisi de globallesmedir.
Globallesmenin etkisi hem bireysel olarak insanlar1 hem de is diinyas1 ve organizasyonlari
etkilemektedir. Organizasyonlarin verimliliginin saglanmasi, farkl fikirlerin bulunup ortaya
cikarilmas1 ve katma deger iiretir hale getirilmesi ve bu farklilasan ¢aga uyulmasi da
gosterilen liderlik tarzinin degismesine sebep olmaktadir. Bu farklilagmay1 yasayan, agik bir
organizma olan organizasyonlarin uyumu da liderlerin igbirlik¢i liderlik tarzim

sergilemesiyle gerceklesecektir. Isbirlikci liderlik tarzinin sergilenmesiyle farkli ve yaratic

11
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fikirler ortaya c¢ikacaktir. Bu durum organizasyonun digerlerinden farklilasmasina sebep

olacaktir.

Ciinkii isbirlik¢i liderligin ana misyonu herkesi birlikte ¢alismaya tesvik etmektir. Isbirlikgi
liderlik yonetim tarzinda sadece ekibi olusturmak ve yonetmek degil, ayn1 zamanda tiyeler
aras1 iliskiler iizerinde de durulmaktadir. Isbirlik¢i liderlik seffafligi tesvik eder ve

nihayetinde kurulusun performansi iizerinde olumlu bir etki meydana getirir.

Isbirlikei liderlik, 6rgiitii geleneksel olmaktan daha dinamik ve interaktif bir degisime dogru
yonelterek, orgiitlerin kiiltiiriinii istenen sonuglar1 elde etmek icin herkesin ¢abasini iceren
isbirlik¢i (katilimc1) bir kiiltiir haline getirmeyi amaglar. Isbirligine dayali liderlik yoluyla
kiiltiir degisikligini tesvik etmek calisan performansini artirir ve en iyi yetenekleri takima
ceker. Orgiitiin iiriin gelistirme ve pazara sunabilme yetenekleri, ¢alisanlar arasi bilgi ve fikir
paylagimi, tiim calisanlarin ortak amag¢ ve hedefleri benimsemesi, ¢atismalarin ortadan
kalkmasi, kolektif bir gii¢c yaratmak, takim ¢alismasini olusturmak, kaynaklarin proaktif bir

sekilde sunulmasi isbirlikg¢i liderlik anlayistyla pozitif yonlii bir ivme kazandiracaktir.
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Avrupa’da son yillarda giiclendigi ifade edilen asirilik¢r sag hareketlerin kokli bir gecmise
sahip oldugu bilinmektedir. Bugiiniin kosullarinda ise gerek Avrupa Birligi kurumlarinda
gerekse iiye devletlerin giinliik siyasetlerinde yasanan politik tikanmisligin yabanci karsiti
ve asirilik¢r sagcel hareketlerin sdylemlerine siireklilik kazandirdig1 gézlemlenmektedir. AB
ilkelerindeki asirilikgr sagci hareketlerin birbirinden farkli 6zellikler tasidigi goriilse de
goemen karsitligi ve yabanci diismanliginda birlesen ortak bir sdylem birlikteligiyle hareket
ettikleri anlasilmaktadir. Soylem diizeyinde gozlemlenen asirilik¢r tutumun siddet
eylemlerine doniislip donlismediginin incelenmesi ihtiyacindan hareketle 1990 yilindan
itibaren Avrupa iilkelerinde asirilik¢r sager siddet ve terdr eylemlerinin istatistiklerinin yer
aldigit RTV (Right-Wing Terrorism and Violence) veri seti analiz edilecektir. RTV verileri
tizerinden yapilacak bu inceleme ile asirilikgr sagci siddetin zaman igerisindeki
dontlistimiint, asirilikcr sag siddet eylemlerinin artis gosterdigi yoniindeki genel algiy1 ve
secilen AB {ilkelerinde eylemlerini siirdiiren asirilik¢i sager gruplarin arasindaki farkliliklar
anlamak miimkiin olacaktir. Calismada, son yillarda asirilik¢i sag siddet eylemlerinin en
fazla gerceklestigi Yunanistan’da Altin Safak Partisinin ve Almanya’da Imparatorluk
Vatandas1 Hareketinin eylemleri {lizerine degerlendirmelerde bulunulacak ve dogrudan

kitlesel goc hareketliligiyle iligkilendirilen bu eylemlerin arka planinda yer alan temel

sebepler ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Asirilikg1 Sag Hareketler, Altin Safak, Imparatorluk
Vatandas1 Hareketi
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Anti-Immigration And Extreme Right Wing Politics In EU Countries: Example Of
Greece And Germany

ABSTRACT

It is known that extremist right-wing movements, which are stated to have gained strength
in Europe in recent years, have a deep-rooted history. In today's conditions, it is observed
that the political congestion in the European Union institutions and the daily politics of the
member states adds continuity to the discourses of anti-foreigner and extremist right-wing
movements. Although it is seen that the extremist right-wing movements in EU countries
have different characteristics from each other, it is understood that they act with a common
discourse united in anti-immigrant and xenophobia. The RTV (Right-Wing Terrorism and
Violence) data set, which contains statistics of extremist right-wing violence and terrorist
acts in European countries since 1990, will be analyzed based on the need to examine
whether the extremist attitude observed at the discourse level turns into violent acts. With
this analysis on RTV data, it will be possible to understand the transformation of right-wing
extremist violence over time, the general perception that right-wing violence has increased,
and the differences between right-wing extremist groups that continue their activities in
selected EU countries. In the study, evaluations will be made on the actions of the Golden

Dawn Party in Greece and the Reich Citizens' Movement in Germany, where the most

extremist right-wing acts of violence have occurred in recent years, and the main reasons
behind these actions, which are directly associated with mass migration movements, will be

discussed.

Keywords: European Union, Extremist Right Movements, Golden Dawn, Reich Citizens

Movement
Giris

Iki diinya savasi arasinda Avrupa’da yasanan travmalar savas ardili dénemde Avrupa’da
otoriter/totaliter rejimlere ve bunlarin desteklemis olduklar1 militer/irk¢1 gruplara temkinli
yaklagsmay1 gerektirmistir. Buna karsilik, Soguk Savas ardili yillarda Avrupa’da 6zellikle
gocmen gruplara yonelik algi ve yargilarda olumsuz bakisin izleri etkisini siirdiirmeye

devam etmistir. Dahas1 bazi durumlarda s6z konusu gogmen gruplara yonelik tepkilerde
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bireyselden 6te orgiitlii ve siddeti bir ara¢ olarak kullanma egilimine sahip olan gruplarin
varligi da gozlemlenmistir. Bu orgiitliiliilk ve siddete bagvurma egilimi Avrupa genelinde
farkl tlkelerde ve toplumsal yapilarda kuskusuz ayni dlgiide kabul gérmemis ve bu tiir
egilimler cogu kez kg1, neofasist, agirt milliyet¢i sag goriislerle birlikte degerlendirilmistir.
Bu siirecte yabanci isgiler, gogmenler, siginmacilar, farkli etnik, dini kimliklere sahip birey
ve topluluklara yonelik otekilestirici, dislayici, diismanlastirict séylem ve eylemler
disiplinler aras1 bir konu olarak farkli diizlemlerde incelemeye tabi tutulmustur. Bununla
birlikte yapilan caligmalara ragmen gd¢men karsithigina yonelik asirilik¢iligin oniine
geemek cogu kez miimkiin olmamaistir. Dolayisiyla giiniimiizde de asirilik¢i sag hareketlerin
yabanci-0teki-Avrupali olmayana [baz1 6rneklerde Avrupali olana kars1 da] karst bakisi ve
eylemleri pek ¢ok Avrupa iilkesinde yerlesik siyasi sistemleri ve anayasal diizenleri tehdit
eden en O6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Tiim ¢abalara karsin Avrupa’da asirilikei
sagin ve/ya asiriciligin Oniline gecilememis olmasi hatta bazi durumlarda/zamanlarda
yiikseliste olmast konuyu duyarli hale getirmektedir. Bu yiikselisin farkli Avrupa
tilkelerindeki gerekgelerini farkli temellere dayandirarak incelemek elbette ki miimkiindiir.
Bununla birlikte bu yiikselisin tiim Avrupa iilkelerinde ayn1 diizeyde olmadig1 da kolaylikla
sOylenebilir. Dolayisiyla Avrupa’da gé¢men karsithigiyla asirilikgilik arasinda nasil bir
karsilikli etkilesimin oldugu incelenirken ayni zamanda iilkeler / Ornekler arasindaki

farkliligin da nedenlerine odaklanmak gerekmektedir.

Bu c¢alismada 2000’li yillarda Avrupa iilkelerinde secilen Ornekler {izerinden &zellikle
savunmasiz gruplari ve gogmenleri hedef alan asirilik¢r sag hareketlerin daha tahammiilsiiz,
dislayici, siddete varan ve asiriligi normallestiren bir egilim igerisinde olup olmadig ele
alinacaktir. Eger Avrupa’da asirilik¢ilik egiliminde anlamli ve agiklanabilir bir yiikselis s6z
konusu ise bu durumda bu yiikselis ile son donemde giindemde olan kitlesel insan
hareketliligi arasinda nasil bir ilinti oldugu sorusu cevaplanmaya calisilacaktir. Soguk
Savasin sona ermesi, Avrupa biitiinlesmesi, mikro milliyet¢iliklerin yiikselisi, bolgesel ve
kiiresel catigmalarin etkisiyle 1990’1 yillardan itibaren kitlesel insan hareketliliginde bir
artisin oldugu ve bu artisin Avrupa iilkelerinde toplumsal, siyasal, sosyal ve ekonomik
acidan onemli bir etkilesime yol agtig1 gézlemlenmektedir. Bu baglamda ele alindiginda
eylem kapasitelerini giin gectikce arttiran asirilik¢i sag gruplarin kiiresellesmenin de
etkisiyle hakimiyet alanlari genislettiginden ve Avrupa’nin toplumsal tabaninda etkisini

artirdigindan sz edilebilir. Ayrica bu durum siyasi alana yansimalari agisindan asirilik¢t sag
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gruplarla sag / milliyet¢i / muhafazakar goriise sahip siyasi partiler arasindaki inorganik
bagin giiglenmesi seklinde kendini gostermektedir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢
savasla birlikte ortaya ¢ikan kitlesel insan hareketliligi asirilik¢1 sag gruplarin ‘kusatilmislik’
diistincesini kendi tabanlarinda yansitmalarina olanak saglamistir. Popiilist sag partilerin,
radikal / asirilik¢1 sagin tekelinde olan bazi konular1 ve soylemleri listlenmesi s6z konusu
asirilike¢1 fikirlerin normallestirilmesine / ana akimlastirilmasina ve go¢gmenlerin ise siddet

eylemlerinin hedefi haline gelmesine sebep olmustur.

Bu bilgiler dikkat alinarak bu ¢alismanin sorular1 su sekilde siralanabilir: [Segilen] Avrupa
iilkelerinde asirilik¢1 sag gruplarin ozellikleri ve bu gruplar1 besleyen faktorler neden
birbirlerinden [az da olsa] farklilik gosterir? Farklilagma nasil agiklanabilir? [Segilen]
Avrupa ilkelerinde asirilik¢i sag gruplarla bu gruplara benzer séylemler kullanan siyasi
partiler arasinda baglant1 var midir? Kitlesel insan hareketliligi hangi durumlarda ve hangi
nedenler dolayisiyla asirilik¢i sag oOrgilitlerin tepkisine neden olur? Kitlesel insan
hareketliligiyle asirilik¢1r sag hareketlerin yayginlagsmasi ve giliglenmesi arasinda nasil bir
iligki vardir? Bu baglamda calismanin temel argiimanlar1 ise su sekildedir: Avrupa
iilkelerinde asirilik¢1 sag gruplar tek tip degildir ve bu gruplari besleyen baglamsal faktorler
birbirinden farklilik gostermektedir. Avrupa iilkelerinde asirilik¢t sag gruplar gog
karsithiginda ve cesitliligi reddetmelerinde birlesen farkli alt akimlardan beslenmektedir.
Asiriliker sag gruplar, terérizm ve siddetin tespit edilmesini ve karst konulmasini zorlagtiran
birbirinden farkli taktik ve stratejik ozellikler de gostermektedir. Asirilikgr sag gruplarla
poplilist sag partiler arasinda dogrusal / inorganik bir baglant1 bulunmaktadir. Kitlesel insan
hareketliligi hedef {ilkedeki go¢men karsithgimi ve asirilik¢t  sag hareketleri

giiclendirmektedir.

Calismada stire¢ takibi ve sdylem analizi yontemleri kullanilarak makale, kitap,
gazete, secilen asirilik¢r sag gruplarin sdylemlerini i¢eren birincil ve ikincil kaynaklardan
faydalanilacaktir. Calismanin ilk kisminda ‘radikal’, ‘radikallesme’ ve ‘radikalizm’
terimlerine iliskin kavramsal tartismalara yer verilecektir. ikinci kisimda radikallesme
siirecinin dinamikleri ve asamalar1 analiz edilecektir. Makalenin iigiincii kisminda
radikallesme siirecinin asirilik¢iliga doniisiim evresi ele alinacak ve bu noktadan hareketle
AB iilkelerinde asirilik¢r sagin geldigi boyut ve yeni egilimler analiz edilecektir. Son olarak,

RTV veri setinden faydalanilarak AB iilkelerinde asirilik¢i sag gruplarin siddet eylemleri
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analiz edilecek ve bununla baglantili olarak Yunanistan’da Altin Safak ve Almanya’da
Imparatorluk Vatandas1 Hareketinin eylemleri incelenecektir. Bu ¢alisma kapsaminda Altin
Safak Partisi ve Imparatorluk Vatandasi Hareketinin incelenmek amaciyla segilmesinde
bulunduklart iilkelerin tarihleri, son yillarda yasanan kitlesel go¢ hareketliliginin ¢ogunlukla
bu tlkelere yonelmesi ve her iki asirilik¢1 sagcir grubun go¢ karsithiginda birlesmesini
saglayan benzer niteliklere ragmen sdylem ve eylemlerinde goriilen farkliliklar ¢ikis noktasi
olmustur. Avrupa’da asirilik¢r sag gruplarin gergeklestirdigi siddet eylemlerini inceleyen
calismalar arasinda Altin Safak ve Imparatorluk Vatandas1 Hareketi 6rneklerini istatistikler
ekseninde karsilastirmali olarak inceleyen ilk 6rnek olmasi agisindan bu ¢alismanin mevcut

literatiire 6nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir.
Kavramsal Tartismalar

Latince ‘radix’ (kok) kelimesinden tlireyen ‘radikal’ terimi, ‘koklere geri donme’ anlamina
gelmektedir. (Calhoun, 2012, s. 12) Radikal kelimesinin tagidig1 anlam dikkate alindiginda
genel itibariyle kavramin alisildik ve bildik olami tiim oOzellikleriyle degistirmeyi ve
doniistiirmeyi hatta yerine yeni bir ‘sey’i kabul ettirmeyi tanimladigi sOylenebilir. Bu
yoniiyle radikal var olani degistirmeyi ve yerine yenisini kabul ettirmeyi amaglamaktadir.
Tipki ‘terorizm’ kavraminin tanimi iizerinde goriis birligi olmamasi gibi radikal teriminin de
farkli anlamlar ifade edecek sekilde deger yiiklii kullanilmas1 s6z konusu kavrami muglak
ve tartigmali bir duruma getirmistir. Radikal teriminin tanimia ve kullanimina iliskin
belirsizligin anlam karmasasina yol agmasimin yani sira, terimin siklikla koktencilik
(fundamentalizm), asirilik¢ilik (ekstremizm) ve terdrizm kavramlariyla es anlamli veya

benzer sekilde kullanildig gériilmektedir. (Dalgaard-Nielsen, 2010, s. 798)

Kamu diizeni igerisinde bireyin ve/ya herhangi bir toplulugun yine kamu diizeni tarafindan
belirlenmis olan usullerle istemini dillendirmesi ve beklentilerini gerceklestirmesi miimkiin
olmadiginda bireyin / toplulugun istemini elde etmeye en uygun ara¢ ve yontem olarak daha
farkli bir arayis icerisinde olmasi miimkiindiir. Bu yoniiyle bakildiginda kamu diizeninin
bireyin taleplerini karsilamadig1 durumlarda radikallesme egilimlerinin de belirginlesecegini
s0ylemek miimkiindiir. Bir baska agidan bakildigindaysa radikal[lesme] ile devrim[cilik]

veya reform[culuk] arasinda da kimi agilardan benzerligin oldugu goriilmektedir.

Radikal[lesme]’nin giinlimiizde farkli siyasi ve toplumsal yapilarda tasimis oldugu anlam ve

yaratmis oldugu cagrisim / algi kimi zaman kelimenin igerigine odaklanmak yerine
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kullanmis oldugu ara¢ ve sonuca / algiya dayandigi i¢in ¢ogu kez olumsuz olarak
goriilmektedir. Oysa kelimenin kendisi nesnel parametrelerle tanimlanabilmesi agisindan
cogu kez Ozneye bagimlidir ve biiyiik 6l¢iide Ozneldir. Dolayisiyla bir istemin ya da
davranisin kime ve neye gore radikal olarak tanimlanacagi {lizerinde ¢ogu kez
uzlasilamamaktadir. Radikallesme teriminin ¢ift yonlii anlami1 oldugunu belirten Marc
Sageman (2017, ss. 9-10) kavramin hem asir1 veya radikal fikirlerin edinilmesine hem de
siddet kullanmaya hazir olmaya atifta bulundugunu ancak, iki anlamin birbirinden farkl
oldugunu ileri stirmektedir. Sageman’a gore, (2017, s. 9-10) bir¢ok insan radikal fikirleri
paylagmakta ancak biiylik cogunluk siddete kullanmaya yonelmemektedir. Literatiirde ise
bu iki ayr1 siirecin birbirine karistirildig: ve radikal fikirlere olan inancin kaginilmaz olarak
siddete yol agacaginin varsayildigi goriilmektedir. Radikallesme siirecine dair acik ve kabul
gérmiis bir tanimin olmamasi nedeniyle kavrama iliskin nesnel bir tanim yapilmasinin
zorlastigin1 ifade eden Sageman, kelimenin anlaminin gdzlemcinin / belirleyicinin kim
olduguna, o sirada nerede durduguna, zamana ve baglama gore degistigine dikkat
¢cekmektedir. Bu noktada Sageman, (2017, ss. 9-10) dis grup iiyelerinin (radikallesen kisiler
/ teroristler), bu dis grupla ¢atisan i¢ grup (devlet / toplum) tarafindan siniflandirildigin, i¢
grup lyelerinin dis grup liyeleriyle olan farkliliklarini vurgulayarak onlar1 i¢ gruptan ayiran
temel Ozelliklerine, yani yasadis1 siyasi siddet eylemleri gerceklestirmelerine indirgedigini
vurgulamaktadir. Bu siniflandirma, tiim radikal bireylerin farkliliklarin1 ortadan kaldirarak

onlara tekdiizelik bahsetmektedir.

Radikallesme kavramimin tasidigi anlam {iizerine yapilan arastirmalar c¢ogunlukla bu
kavramin bir anda gelisen bir olgudan ziyade, kisiye 0zgii, dogrusal nitelik tagimayan ve
pasifizmden siddet igeren catisma taktiklerinin kullanilmasina dogru ilerleyen bir siireg

olduguna isaret etmektedir. (McAllister ve Schmid, 2011, s. 217)

AB kurum ve kuruluslarinda 2004 yili itibartyla AB'ye 6zgili terminolojinin toplanmasi,
yayilmasi ve ydnetimi igin kullanilan ve IATE kisaltmastyla bilinen Avrupa igin Interaktif
Terminoloji isimli veritabaninda radikallesme “bir kisinin terdrizmi ve terdre yol agan
asirilik bigcimlerini destekleme siireci” seklinde tanimlanmaktadir. Benzer sekilde, Avrupa
Komisyonunun Go¢ ve Igisleri Departmani radikallesme kavramini “bir bireyin veya
grubun belirli bir siyasi veya ideolojik amaca ulagsmak i¢in terér eylemleri de dahil olmak

tizere siddeti kabul eden veya kullanan radikal bir ideolojiyi veya inanci benimsedigi asamali
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ve karmasik bir siire¢” olarak ifade etmektedir. (“IATE, Interactive Terminology for
Europe”, 2022)

Alex P. Schmid (Schmid, 2013) ise radikallesme kavramini, “¢atisma ortaminda, ¢catismanin
iki tarafi olan siyasal aktorler ve gruplar arasindaki diyalog pratiklerinin, uzlasinin ve
toleransin catismact taktikleri benimseme yoniinde tek tarafli ya da iki tarafli olarak terk
edildigi bireysel veya kolektif bir siire¢” seklinde tanimlamaktadir. Bu siireg, (i) (siddet
icermeyen) baski ve zorlama kullanimini, (ii) terérizm disindaki gesitli siyasi siddet
bigimlerini veya (iii) terdrizm ve savas suclar1 bi¢imindeki siddet i¢eren asirilik eylemlerini
icermektedir. Schmid, bu siiregte mevcut sistemi mesru gérmeyen kesimin zamanla
statiikonun korunmasina yonelik ana akim diisiinceden uzaklastigini ve ideolojik bir
sosyallesme temelinde daha radikal veya asirict konumlara dogru alternatif bir siyasi
seferberligi baglattigini ifade etmektedir. Radikalizm kavramai ise genel bir ifadeyle “mevcut
durumun kapsamli siyasi veya sosyal reformlar ile degigsmesi gerektigini savunan kisilerin

inang ve eylemleri” olarak tanimlanmaktadir. (“Lexico Oxford English Dictionaries”, 2022)

[k kez tip biliminde radikal ameliyat (radical surgery) seklinde kullanilan ve bir hastalig
kokten yok etmeyi ifade eden “radikalizm” kavrami iki yiizyildan fazla bir siire i¢inde anlam
degisikligine ugramustir. 1688 Devrimi olarak da bilinen Ingiltere’deki Muhtesem
Devrim’den (The Glorius Revolution) baslayarak 18. yiizyilda Fransa’da Aydinlanma
doneminde yayilmaya devam eden ve 19. yiizyilda Almanya’da siyasi bir tutumu
tanimlamak i¢in kullanilmaya baslanan kavram igerik agisindan gerici siyasi kurumlara karsi
c¢ikan aydin, liberal ve sol goriislii siyasi ilkelerin isaret¢isi olmustur. 1815 sonrasinda ise
radikalizm monarsik ve aristokratik statilkoya karsi bireysel ve kolektif ozgiirliige ve
bununla baglantili olarak cumhuriyet¢i ve ulusal hareketlere ilham veren siyasi bir doktrin
haline gelmistir. Bu donemde radikalizm Onciilerinin demokrasi, laiklik, esit yurttaslik,
kadinlara oy hakk1 verilmesi gibi talepleri ana akimlagmaya baslamis ve 20. ylizyil boyunca
bu taleplerin diinyanin bir¢ok yerinde karsilik bularak gerceklestigi goriilmiistiir. Radikalizm
ilkelerini benimseyen gruplar kitlesel siddeti yiicelten ve mesrulastiran asiriciligi reddederek
ilerici reformizme daha yakindan bagli olduklarini belirtse de, onlarin taleplerine muhalif
olan siyasiler genellikle radikalizmi siddet yanlis1 yikici bir gii¢ olarak tasvir etmeye

calismustir. (Botticher, 2017, ss. 74-75)
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Mevcut statiikonun devamini saglamak amaciyla reform talep eden radikal gruplari
psikolojik agidan yipratmaya yonelik bu ilk girisim ekseninde radikal bir siyasi partiye veya
bu partinin ilkelerine baglilig1 ifade etmesi i¢in radikalizm kavramindan ‘radikallesmek’ fiili
tiretilmistir. Bir siirece isaret eden bu fiil ‘esas hale getirmek’ (kok etimolojisine geri
donmek) veya ‘asirilik yanlist kilmak® anlamida kullanilmistir. Ozellikle 1930°1u yillarda
radikal partilerin veya daha genis bir anlamda solcu-devrimci hareketlerin bu terim ile
adlandirildig1 goriilmektedir. Radikallesme kavramiyla solcu-devrimci hareketler arasinda
kurulan bu iligkinin 1960’11 yillarda da devam ettigi, 6zellikle Fransa’da gerceklesen 1968
Mayis olaylarinda aktivistleri ve eylemcileri belirtmek i¢in ‘radikallesme’ kavramina

siklikla atifta bulunuldugu anlagilmaktadir.
Radikallesme Siirecinin Asamalari ve Dinamikleri

Radikallesme kavramina iligkin kabul gérmiis genel gecer bir siniflandirma olmasa da bu
kavramin agirilikgilik, koktencilik ve terdrizm gibi olgulardan farkli oldugunu gosterebilmek
ve kavrami bugiinkii indirgemeci ve ideolojik nitelikli yaklagimlardan bagimsiz olarak
degerlendirebilmek i¢in radikallesme siirecini ve asamalarini tasvir eden literatiire kisaca

deginmek gerekmektedir. (Kaya, 2021)

19. yiizy1lin baglarindaki toplumsal hareketleri esas alarak radikalizmin koklerini analiz eden
Craig Calhoun, (Calhoun, 2012, s. 4) kavrama iligkin felsefi radikalizm, taktiksel radikalizm
ve tepkisel radikalizm olmak iizere ii¢ farkli siniflandirma yapmaktadir. Calhoun, felsefi
radikalizmi kamusal alanin yapisal doniisiimii i¢in rasyonel analizler yapan ve toplumun
kokenlerine niifuz etmeye calisan teorisyenlerin yaklagimlariyla iliskilendirmistir. Taktiksel
radikalizm, hizl1 bir siyasal degisim talep eden aktivistlerin bu degisimin gerceklesmesi igin
siddet ve benzeri araclar1 kullanmaya hazir olmasidir. Tepkisel radikalizm ise, toplumsal
degisimlerin, modernlesmenin ve kapitalizmin etkileri nedeniyle toplumlarina, yasam
tarzlarina ve kiiltiirlerine iliskin degerlerin zarar gorecegini diisiinenlerin gelistirdigi sdylem

ve eylemler olarak tanimlanmaktadir.

Radikallesme siirecinin 6ziinde muhalif hareket ile mevcut hiikiimet arasinda yavas yavas
gelisen bir mesruiyet krizi oldugunu savunan Ehud Sprinzak, (1991, ss. 53-58) terérizmin
bu gayrimesrulastirma siirecinin zirvesi oldugunu one siirmektedir. Radikal bireylerden
farkli olarak teroristler rejimin mesruiyetini tiimiiyle reddetmekte ve bu tepkilerini siddet ile

ifade etmektedir. Gayrimesrulastirma siireclerinin birbirinden biiyiik farkliliklar gosterdigini
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ancak radikal gruplarin miicadelesinin genel olarak iic asamadan olustugunu belirten
Sprinzak, bu asamalar1 giiven krizi, mesruiyet catismasi ve mesruiyet krizi olarak
siiflandirmaktadir. Giiven krizi, mevcut siyasi hiikiimete olan giiveni biiyiik 6l¢iide aginmis
olan radikallerin ulastig1 psiko-politik asamadir. Radikallesmenin en erken ve en 1liml
asamasi olan giiven krizi siirecinden sonraki evre mesruiyet catismasidir. Mevcut sisteme
kars1 hissedilen hayal kiriklig1 duygusu ile baslayan mesruiyet ¢catismasi, hiikiimet karsiti
elestirilerde bulunan radikallerin tiim sistemin mesruiyetini sorgulamaya basladiginda
gelisen davranigsal asama olarak tanimlanmaktadir. Mesruiyet krizi ise onceki iki psiko-
politik asamanin davranigsal ve sembolik acidan doruk noktasidir. Bu asamanin 6ziinde
sistemin gayrimesrulastirilmasinin onunla iliskili her bir kisiye genisletilmesi yer
almaktadir. ‘Ciirimiis’ ve ‘degismesi gereken’ sosyal ve politik diizenle 6zdeslestirilen
bireyler kisiliksizlestirilerek ve insanliktan ¢ikarilarak diisman kategorisine veya insan alti
tiirler sathasina indirgenmektedir. Bu tutum siddet eylemlerinin mesru goriilmesine sebep

olmaktadir.

Ter6rizmin daha derinlemesine anlagilmasini saglamak i¢in alt1 katli bir bina metaforunu
kullanan Fathali M. Moghaddam, (2005, ss. 161-167) ‘terérizme giden basamaklar’ isimli
yaklagimi ekseninde terdr eylemlerine dogru giden siddet iceren radikallesme siirecini
asamalar halinde ele almistir. Terdrizme giden basamagin ilki olan zeminde, birey iginde
bulundugu kosullar1 adaletsizlik algis1 ve hayal kirikligi duygusu ile yorumlamaya ve bu
kosullara nedensellik atfetmeye baslamaktadir. S6z konusu kosullarin yorumlanmasi
stibjektif bir nitelik tasimakta ve bu yorumlama zamana ve mekana gore degisiklik
gosterebilmektedir. Moghadam, i¢inde bulundugu kosullardan hosnut olmayan kesimlerin
¢oziim bulmak adimna birinci kat olarak tanimladigi ‘haksiz muameleye karsi algilanan
secenekler’ asamasina gecis yapabildigini ifade etmektedir. Bu asamada mevcut kosullari
iyilestirmenin, daha adil ve esitlik¢i bir diizende yasamanin yollarini arastiran bireyler,
¢oziim olasiliklarinin tiikendigini ve karar vericilerin uygulamalarina etki edemediklerini
diisiindiiklerinde bir iist kat olan ‘saldirganligin yer degistirmesi’ basamagina gegis
yapmaktadir. Bu basamakta radikallesen bireyler adaletsizligin sugunu dis gruplara
yiiklemekte ve fikirsel diizeyde baslayan saldirganlik diisman olarak tanimlanan hedeflere
yonelmektedir. Moghadam’in  ‘ahlaki katilim’ seklinde tanimladigi {igiincii katta
saldirganliklarin fiziksel olarak diigmanlarina yoneltme egiliminde olan kisiler, toplumdan

uzaklasarak izole bir sekilde yasamaya ve orgiitiin degerlerini benimsemeye baslamaktadir.
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Bu evrede, mevcut rejimin ahlaki otoritesini yok sayan kisiler siddet kullanimini
rasyonallestirmekte, terorizmi hakli ve mesru bir strateji olarak goérmektedir. Dordiincii
basamakta, orgiite katilan iiyelerde amaglar1 araglart hakli ¢ikardigi inanci ve kategorik
olarak ‘bize kars1 onlar’ algis1 giiclenmektedir. Besinci basamaga ulasan orgiit tiyeleri ise bu
evrede teror eylemlerini engelleyecek yasalardan ve mekanizmalardan kacgacak sekilde
egitilmektedir. Teror eylemlerini ger¢eklestirmek lizere motive edilen ve gorevlendirilen bu
kisiler ¢ogu kez birden fazla sivil Oliimiiyle sonuglanan saldirilar diizenlemektedir.
Moghadam, en tepede bulunan terér basamagina tirmanan saldirganlarin eylemlerini
anlamak i¢in zemin katta bulunan milyonlarca insanin yagam kosullarin1 ve adalet algilarini

g6z onilinde bulundurmak gerektigini ifade etmektedir.

Mitchell D. Silber ve Arvin Bhatt, (2007, ss. 6-7) ise radikallesme siirecini on radikallesme,
0zdeslesme, endoktrinasyon ve savasgilagma olmak iizere dort ayri asama seklinde
siniflandirmaktadir. On radikallesme evresiyle siradan bir hayat yasayan kisinin heniiz daha
sonra terdre zemin hazirlayacak asirilik¢1 bir diisiinceyi benimsemeden once iginde
bulundugu siirec kastedilmektedir. Ozdeslesme asamasinda hem i¢c hem de dis faktdrlerden
etkilenen, sahip oldugu inanglar1 sarsilan ve yeni bir diinya goriisii benimseme yoniinde
algisal bir uyanis yasayan bireyler yavas yavas kendi kimliklerinden uzaklagmakta ve benzer
diisiinceleri paylasan kisilerle kendilerini iligskilendirmektedir. Silber ve Bhatt, bir sonraki
basamak olan endoktrinasyon sathasini bireylerin sahiplendikleri davay1 desteklemek ve
ilerletmek i¢in eyleme ge¢menin gerekli olduguna ikna oldugu bir siire¢ olarak
degerlendirmektedir. Savascilasma siirecinde ise kisi savaser statiisiine gegmekte ve teror

saldirilart i¢in operasyonel planlama yapmaya baslamaktadir.

Radikallesmeden Asirihikc¢ihiga Gegis: Avrupa’da Sag Kanat Asirik¢ihigin Geldigi
Yeni Boyut

Gliniimiizde radikalizm ve asirilik¢ilik kavramlart aralarindaki ince ayrintilara ve
farkliliklara dikkat edilmeksizin yakin anlamlarda veya birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
Her 1ki kavramin da 6ziinde tartismali olmasi ve sinirlarinin muglakligi kapsamlarina iligkin
net bir gerceve ¢izilmesini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, iki kavram arasindaki niiansi
belirleyen en 6nemli unsurun ‘siddet esigi’ oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Kurum ve
Avci, 2018, s. 48) Her bir teror saldirisinin arka planinda eylemciyi motive eden ve siddet

eylemlerini hakli ¢ikaran derinden baglanilmis bir inang sistemi vardir. Asirilikgilik seklinde
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ifade edilen bu inang¢ sistemini benimseyen kisiler, karsit goriislere ve ¢ikarlara karsi
hosgoriisiiz ve sabit fikirli bir yaklasim sergilemektedir. Gergeklik {izerinde bir tiir tekele
sahip olduklarin1 diisiinen ve kendi dogrularini baskalarina dayatmaya calisan asiriliker
kisilerin objektif olmaktan uzaklastigt ve siklikla komplo sdylemlerini kullanarak
kendilerini toplumdan ayiran bir diinya goriisii olusturduklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, terérizm bu inanglarin siddetle ifade edilmesi anlamina gelse de asirilikgiligin tek
tezahiirli teror eylemleri degildir. Asirilik¢ilik yanlisi kisiler fikri tartismalar1 desteklemek
veya gazete yayinlamak gibi siddet igermeyen eylemlerde bulunabilmektedir. Bu noktada
astrilik¢iligin, bir kisinin sahip oldugu inancglarin yani sira, bu inanglar1 nasil ifade ettigiyle
ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, asirilik¢r diislinceler miidahaleci ve
elestirilebilir olmasma ragmen terdr eylemleri olarak tanimlanamayacak siyasi ifade
ornekleridir. Terdr olgusu ise asirilik¢l inanglarin siddet eylemleriyle savunulmasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir. (Martin, 2017, ss. 28-29)

Bununla birlikte, asiriliker sag siddetin tanimlanmasti, boyutlarinin anlasilmasi ve uygun bir
sekilde smiflandirilmasina iligkin  belirsizlikler bu sorunun analiz edilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu noktada ulusal tanimlarin ve yasal diizenlemelerin 6nemli Olciide
farklilik gosterdigini ve asirilik¢i sag gruplar ve bireyler tarafindan islenen siddet suglarmin
bliyiik cogunlugunun terdrizm olarak siiflandirilmadigini belirtmek 6nemlidir. Birgok sag
asirilike1 eylemin, terérizmle benzer 6zellikleri tagiyan ‘nefret sugu’ kavrami altinda analiz

edildigi goriilmektedir. (Koehler, 2016, s. 89)

Asiriliker sag, tiim siyasi, sosyal ve ekonomik sistemi tstlinliikg¢iiliik veya ortak bir unsuru
(millet, 1k, kiiltlir vb.) paylasan belirli bir grup insanin diger tiim insanlardan {istiin oldugu
fikri etrafinda doniistiirmeyi amaglamaktadir. Kendilerini iistiin bir konumda goren asirilik¢i
sag gruplar / bireyler niifusun geri kalanina hiikkmetmeyi dogal haklar1 olarak gérmekte ve
genellikle toplumdaki ¢esitlilie ve azinliklarin haklarina karsi ¢ikan nefret dolu alt
kiiltiirlerden beslenmektedir. Irk¢t davranmis, otoriterlik, go¢men / yabanci diismanligi,
LGBTQ+ topluluklarina diismanhk, ¢ok kiiltiirliiliik karsithigi, Islamofobi, Avrupa
stipheciligi ve kiiresellesme karsithigr asirilik¢r sag gruplar / bireyler arasinda yaygin olan

tutumlardir.

Asiriliker sag, kiiltlirel milliyet¢ilik, beyaz veya etnik milliyetcilik ve beyaz iistiinctiliik

olmak {iizere ii¢ ana koldan olusmaktadir. Bunlardan ilki olan kiiltiirel milliyetcilik, Bati
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kiltiiriiniin Avrupa’ya yonelen kitlesel go¢ veya belirli etnik ve kiiltiirel gruplara yonelik
uygulanan entegrasyon politikalariin eksikligi nedeniyle tehdit altinda oldugu inancina
dayanmaktadir. Beyaz ve etnik milliyet¢ilik, ‘beyaz olmayan’ bolgelerden kaynaklanan
kitlesel gociin ve demografik degisimin ‘beyaz irk’ ve ‘Bati kiiltiirii’ i¢in varolugsal bir tehdit
olusturdugu yoniindeki inanctir. Asirilik¢r sag ideolojiyi besleyen tigiincii kol olan beyaz
istiinciiliik ise ‘beyaz irk’1n, onu diger ‘irklardan’ {istiin kilan, devredilemez bazi 6zelliklere
sahip oldugu fikrini esas almaktadir. (European Union Terrorism Situation and Trend

Report, Europol, 2021)

Asiriliker sag hareketlere Avrupa oOzelinde bakildiginda genel olarak bu hareketlerin
heterojen bir nitelige sahip oldugu, orgiitlenme, siyasi hedefler ve bu hedeflere ulagsmak i¢in
tercih edilen araglar agisindan farklilastig1 gozlemlenmektedir. Bununla birlikte asirilik¢i sag
tehdidin arka planinda bireyleri uluslararasi diizeyde birbirine baglayan, zayif / gevsek bir
sekilde organize olan gruplar aginin varligini gézlemek de miimkiindiir. Birbirlerinden kimi
acidan farkli onceliklere ve oOzelliklere sahip olsalar da bu gruplarin pragmatik amag
dogrultusunda isbirligi icerisine girdiklerinden de soz edilebilir. Bu gibi durumlarda ihtiyag
halinde yararlanilmak iizere kendileriyle benzesen gruplarin potansiyellerinden yararlanarak
bireyleri siddet eylemlerini siirdiirmeye tesvik etmek ve saldirt planlamak yerine ag
olusturmak ve bilgi paylasmaya yoneldikleri goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
asirilikglr sag yanlilar1 oOncelikle yerel veya ulusal meselelerle mesgul olsalar da,
giindemlerini kitasal veya kiiresel bir baglama oturtmaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda,
diinyanin farkli yerlerinde bulunan sag asirilikcilar belirli konularda isbirligi yapmak i¢in
kisa siireligine bir araya gelmekte ve bu gevsek / zayif aglar diilnyanin dort bir yanina bilgi
aktaran sinapslar (baglanti/iletim noktalar1) seklinde hareket etmektedir. Geleneksel 6rgiitlii
yapilardan farkli bir nitelik tasiyan asirilik¢it aglara katilan bireyler ortak hedefler
dogrultusunda isbirligi yapmak i¢in mikro dlgekte zaman harcamakta ve para bagisinda
bulunabilmektedir. Bu aglarin bir diger 6nemli 6zelligi lidersiz olmalaridir. (Mulhall ve
Khan-Ruf, 2021, s. 8-12) Asirilik¢1 sag yanlilarinin bir lider etrafinda organize olmak yerine
sosyal medya platformlarini kullanarak, konserlere, mitinglere ve anma torenlerine katilarak,
kamplar ve saha yiiriiyiisleri seklinde toplantilar diizenleyerek, uluslararasi paramiliter
egitim kamplarina giderek ve futbol holiganlariyla etkilesime girerek faaliyet gosterdigi

anlasilmaktadir. (European Union Terrorism Situation and Trend Report, Europol, 2021)
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Koehler (2016) asirilik¢1 sag yanlilarinin olusturdugu bu yeni tip akiskan aglarin ¢ok sayida
kisiyi harekete gecirebilecek giicte oldugunu ve bu aglar aracilifiyla ‘kovan terérizmi’
olarak tanimladigi “kendiliginden olusan ve olaydan sonra hizla dagilan bir kalabalik
tarafindan iglenen terdr eylemleri veya siddet igeren nefret suclari”nin yayginlasabilecegini
vurgulamaktadir. Koehler, kovan terérizminin son derece organize ve deneyimli gizli
hiicreleriyle daha once sabika kaydi olmayan ancak siddet uygulamaya meyilli kisilerin
eylemleriyle ortaya cikabilecegini belirtmektedir. Bu tiir aglar arasindaki iletisimin kolay
tespit edilememesi ve tipoloji olarak diger orgiitlii teror gruplarindan farkl bir yapiya sahip
olmalar1 kolluk kuvvetlerinin bu yeni tehdidi anlamakta ve olasi saldirilara karsi tepkiyi
formiile etmekte zorlanmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte, Koehler’in, dnemle
tizerinde durdugu bir diger tehlike Avrupa ¢apinda go¢ karsitt hareketlerin bir pargasi olarak
ortaya ¢ikan ve Avrupa vatandaslarini ‘sug’ isleyen gogmenlere karsi ‘korumak’ amacini

tasiyan siddet yanlis1 gruplarin olusumudur.

Mares$ ve Bjorgo’nun (2019, s. 17) ‘vigilantizm’ (toplum bekgiligi) olarak tanimladig1 bu
durum baz1 kisi, kurum veya gruplarin yasal olarak yetkili olmadiklar1 halde su¢ olarak
algiladiklar1 durumlara miidahale etme veya kurallara aykir1 davranislari kontrol etme
bahanesiyle sorusturma, cezalandirma veya infaz etme gibi eylemleri gergeklestirmeleri
anlamma gelmektedir. Cogunlukla etnik azinliklar1 ve go¢menleri hedef alan bu kisi ve
gruplar polisin veya diger i¢ giivenlik kurumlarinin algilanan bir su¢ tehdidiyle miicadele
edemedigini veya bu konuda isteksiz oldugunu iddia ederek herhangi bir yasal yetki
olmaksizin kolluk kuvvetleri roliinde hareket etmektedir. Bu tiir yeni kanun dis1 faaliyetlerin
bliyiik bir kismi asirilik¢1 sag siyaset ve yabanci diismani duygularla baglantilidir. Son
yillarda uluslararas: bir nitelik kazanmaya baslayan vigilantizmin en 6énemli 6rnegi 2015
yilinda Finlandiya’nin Kemi sehrinde gog¢men karsiti bir grup olarak kurulan ‘Odin’in
Askerleri’dir. Internet ve sosyal medya aglari aracilifiyla uluslararasi baglantilar kuran bu
grup Finlandiya’ya ek olarak, 20’den fazla iilkede sokak devriye Orgiitii olarak faaliyet
gostermektedir. Grubun iiyeleri, insanlar1 giddet igeren davranislardan korumak ve bir
sorunla karsilagtiklarinda polise haber vermek icin 6zellikle gece ge¢ saatlerde sokaklarda
devriye gezmektedir. Bununla birlikte, amaglarinin salt polislere yardimci olmanin 6tesinde
Onleyici bir gii¢ olarak hareket etmek oldugunu belirten Odin’in Askerleri, topraklarindaki
giivenlik kiiltiirtinii stirdiirmeyi ve desteklemeyi goniillii olarak iistlendiklerinin altim

cizmektedir. (Kotonen, 2019, ss. 241-257)
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Son yillarda, Fransiz yazar Renaud Camus'un 2011 tarihli ‘Le Grand Remplacement’
kitabindan kaynaklanan sozde ‘Biiylik Yer Degistirme’ komplo teorisinin asirilik¢r sag
hareketler iizerinde 6nemli bir etki yarattig1 gézlemlenmektedir. Devletin, toplumu islam ve
gocten kaynaklanan tehditlere karst koruma konusundaki acizligini bahane eden bu tiir
paramiliter gruplarin ve genel olarak asirilik¢r sag hareketlerin genellikle algilanan tehdide
bagli olarak ‘Biiyiik Yer Degistirme Teorisi’, ‘Siege’ (kusatma), ‘Eko-fasizm’ ve ‘Ivmecilik’
gibi farkli alt akimlardan beslendigi anlagilmaktadir. ‘Biiyiik Yer Degistirme’, genellikle
Yahudiler tarafindan yonetildigi veya egemen oldugu diisiiniilen kiiresel bir elitin, kitlesel
gb¢ yoluyla ‘beyaz niifusu’, ‘beyaz olmayan’ insanlarla degistirmeye ¢alistig1 fikrini
yaymaktadir. 2019 yilinda Yeni Zelanda’nin Christchurch kentinde gerceklesen sagci
terorist saldiriin ardindan s6z konusu komplo teorisi yeniden glindeme gelmis ve siddet
yanlist kisilerin saldirilarini bu teoriye atifta bulunarak hakli ¢ikarmaya calistigi

anlasilmistir. (European Union Terrorism Situation and Trend Report, Europol, 2020)

Atomwaffen Division, Sonnenkrieg Division ve Feuerkrieg Division gibi neo-Nazi gruplarin
manifestosu haline gelen Siege (kusatma) ise, 1980°1i yillarda ABD’li neo-Nazi James
Mason’in yazdig1 haber biiltenlerinin, 1992 yilinda Michael Jenkins Moynihan tarafindan
birlestirilerek ‘Siege: The Collected Writings of James Mason’ ismiyle kitap seklinde
yayimlanmasiyla ortaya ¢ikmistir. (European Union Terrorism Situation and Trend Report,
Europol, 2021) James Mason, yazilarinda Charles Milles Manson’a, Adolf Hitler'e ve
William Pierce tarafindan Andrew Macdonald takma adi altinda yazilan ve bir ‘irk savasi’n
anlatan iki roman ‘The Turner Diaries’ ve ‘Hunter’da yer alan mesajlara atifta
bulunmaktadir. (Whine, 2012, ss. 327-328) Bu yazilarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve
Siege kiiltiirii olarak da bilinen asirilik¢1 sag hareket, ‘lidersiz, hiicre yapili terérizmi ve
beyaz devrimi’ tegvik etmekte ve neo-Nazileri yeraltina inerek ‘mevcut sisteme’ karsi bir

gerilla savasi baslatmaya cagirmaktadir.

Kokleri Nasyonel Sosyalizm’e dayanan ve Avrupa’da asirilik¢t sag hareketleri besleyen bir
diger ideoloji eko-fasizmdir. Eko-fasist diisiincenin yeni bir olgu olmamasina ragmen, iklim
degisikliginin etkilerinin daha fazla hissedilir olmasiyla birlikte asirilik yanlilart i¢in daha
ilgi cekici hale gelebilecegi tahmin edilmektedir. Iklim krizini go¢ hareketliligi, asir1 niifus
ve politikacilarin bu konularda harekete gegmemesine baglayan eko-fasistler, anlatilarin

beyaz milliyet¢i ve beyaz istiinliik¢li ideolojilerle desteklemektedir. Eko-fasistlere gore
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¢Ozlim ise mevcut sistemi siddet yoluyla devirmek ve beyaz etno-devletleri yeniden insa

etmektir.

Son yillarda asir1 sag hareketleri énemli Olglide etkileyen ivmecilik (akselerasyonizm)
kavramiysa Batili hiikiimetlerin  onarillamaz bi¢imde yozlasmis oldugu fikrine
dayanmaktadir. Tarihsel agidan bakildiginda ivmecilik akiminin en eski 6rneklerinden birine
Marksist ideolojide rastlanmaktadir. Sol kanat ivmecilik olarak ifade edilen bu akim
kapitalizm gibi kontrolsiiz bir giiciin dogal akisina birakildiginda kagimilmaz olarak kendi
kendisini yok edecegini ileri siirmektedir. Sag kanat ivmecilik akimiysa kaos ve siyasi
gerilim yaratarak toplumu bir ‘irk’ savasina yaklastirmaya ve ‘beyazlarin’ egemen oldugu
bir gelecegin Oniinii agmak igin “sistemi” yikmaya calismaktadir. (European Union

Terrorism Situation and Trend Report, Europol, 2021)

Asiriliker sag siddeti besleyen bu akimlar, uluslararasilagma, ¢esitlilik, hareketlilik, ¢ok
kiltiirlilik, sanayisizlesme, yoksulluk, go¢, kentlesme ve igsizlik gibi kiiresellesme akiglari
karsisinda hayal kirikligina ugrayan ve memnuniyetsizliklerini ifade etmek isteyen bireyler
arasnda yaygimlagmaktadir. Ozellikle, neo-liberal siyasetin ‘6nemsiz’ gordiigii uzak ve
kiigiik kasabalarda, kirsal ve daglik bolgelerde yasayan bireylerin terkedilmislik hissine
kapildig1 ve artan sosyo-ekonomik dezavantajlar nedeniyle farkli sekillerde yoksunluk
yasadig1 goriilmektedir. Sosyo-ekonomik, mekansal ve nostaljik olarak siniflandirilan bu
yoksunluk bigimleri genel olarak varolussal bir 6nem kaybi hissini ifade etmektedir. (Kaya,
2021, s. 210-213) Bu noktada, bireyler kendi gruplarmni digerleriyle karsilagtirarak
ayrimciliga ve haksizliga maruz kaldigi sonucuna varabilmektedir. Goreceli yoksunluk
olarak tanimlanan bu durum igerisinde bir ideoloji veya dini inan¢ resmin bir pargas1 haline
gelerek adaletsizlik deneyimlerinin ve algilanan tehditlerin tutarli bir ¢erceveye

konumlandirilmasina yardimci olmaktadir. (Weggemans ve Graaf, 2017, ss. 27-33)
AB Ulkelerinde Asirilike Sag Siddet Eylemlerinin Boyutu

Siddet oranlar llkelere gore farklilik gosterse de genel olarak asirilik¢i sag hareketlerin
olusturduklar1 sdylem birlikteliginin temelinde Islam diismanhgi, gd¢men-yabanci karsitlig
ve Avrupa siipheciligi gibi fikirlerin yer aldig1 goriilmektedir. AB iilkelerinde asirilik¢t sag
kaynakli terdr saldirilarinin ciddi 6l¢iide artis egiliminde oldugu siklikla ifade edilse de 1990
yilindan bu yana 18 Bati Avrupa iilkesinde sag kanat terorizmi ve siddeti belgeleyen RTV

veri seti aksi yonde bir sonuca isaret etmektedir. Calismanin bu kisminda, 2011 yilinda
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baslayan Suriye i¢ savasinin en kritik sonuglarindan biri olan kitlesel insan hareketliligi esas
alinacak ve bu tarihten itibaren Avrupa’ya yonelik go¢ hareketliliginin artmasina paralel
olarak asirilik¢t sag siddet eylemlerinin de artig gosterdigi yoniindeki yaygin diisiince

irdelenmeye ¢aligilacaktir.

2011-2021 Yillari Arasinda AB Ulkelerinde Asirilikgi Sag
Kaynakli Gerceklesen Olay Sayisi
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Tablo 1: 2011-2021 Yillar1 Arasinda AB Ulkelerinde Asirilik¢1 Sag Kaynakli Gergeklesen
Olay Sayis1 (RTV Dataset, 2022)

RTV veri setine gore, 2011 — 2021 yillar1 arasinda AB genelinde asirilik¢t sag yanlist
kisilerin karistig1 toplamda 944 olay kayitlara ge¢mistir. Tabloda goriilecegi lizere, sadece
14 AB iilkesinde gerceklesen bu olaylara iligkin veriler, 6nceden tasarlanmis saldirilari,
spontan bir sekilde gerceklestirilen saldirilari, somut olarak olusturulan ancak polis
tarafindan engellenen saldir1 planlarin1 ve bomba yapim malzemelerinin veya biiyiik silah
depolarimin kesfi gibi silahli miicadeleye hazirlik siirecinin tespit edilmesini igermektedir.
2020 yilmn istatistikleri dikkate alindiginda asirilik¢r sag siddet eylemlerinin Yunanistan
(19) ve Almanya’da (47) artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
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2011 - 2021 Yillari Arasinda AB Ulkelerinde Asirilik¢i Sag Siddetten
Kaynaklanan Oliimciil Saldiri Sayisi
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Tablo 2: 2011-2021 Yillar1 Arasinda AB Ulkelerinde Asirilik¢i Sag Siddetten Kaynaklanan
Oliimciil Saldir1 Sayis1 (RTV Dataset, 2022)

2011 — 2021 yillar1 arasinda AB iilkelerinde asirilik¢1 sagcilarin gergeklestirdikleri 6limciil
saldirilarin sayisina bakildiginda ise sekiz AB iilkesinde toplamda 34 saldirinin meydana

geldigi goriilmektedir.

2011-2021 Yillari Arasinda AB Ulkelerinde Asirilikgi Sag Yanlisi

Saldirganlarin Oldiirdiikleri Kisi Sayisi
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Tablo 3: 2011-2021 Yillar1 Arasinda AB Ulkelerinde Asirilik¢1 Sag Yanlis1 Saldirganlarm
Oldiirdiikleri Kisi Sayis1 (RTV Dataset, 2022)

Bu saldirilarda hayatini kaybeden kisi sayisinin 51 oldugu ve saldirilarin biiyiik bir
cogunlugunun kendi inisiyatifleriyle hareket eden yalniz aktorler tarafindan planlandigi ve
gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Bu yillar arasinda 6liimciil saldirilar da dahil olmak tizere
gerceklestirilen asirilik¢t sag siddet eylemleri en fazla gégmen, siginmact ve miiltecileri
hedef almistir. 2021 yilinin istatistikleri dikkate alindiginda, asirilik¢1 sagcilar tarafindan
gergeklestirilen toplam 132 saldirinin 97’sinin hedefinde gé¢gmen, siginmaci ve miiltecilerin

oldugu goriilmektedir.

2011 — 2021 yillar1 arasinda asirilik¢r sager siddet eylemlerinde kullanilan yontemlere
bakildiginda ise en fazla darp olaylarinin yasandigi ve genellikle bu tiir saldirilarin spontane
sokak catismalar1 seklinde gerceklestigi ve silah icermedigi goriilmektedir. RTV nin en sik
kullanilan yontemlere iliskin agikladigi verilerde dayak / tekme kategorisinde bulunan darp
seklindeki saldirilart sirasiyla bigak / kanatli silah, kor alet ve molotof kokteyli takip

etmektedir.

Tiim bu veriler incelendiginde, AB iilkelerinde asir1 sagci teror eylemlerinde artis oldugu
yoniindeki yaygin sdylemin aksine saldir1 sayilarinda anlamli bir yiikselis olmadig:
goriilmektedir. Ozellikle 2021 yilinin istatistiklerine bakildiginda saldir1 sayilarmin oldukga
diisiik oldugu gbze carpmaktadir. Bununla birlikte, genel egilim asirilik¢1 sagci siddetin
azaldiginm gosterse de lilkelere gore saldirilarda hedef alinan gruplarin, eylemciler tarafindan
kullanilan silahlarin, fail ve olay tiirlerinin birbirinden farklilik gosterdigi anlagiimaktadir.
Bagka bir deyisle, iilkeler niceliksel ve niteliksel olarak farkli tehditlerle kars1 karsiyadir ve
bu tehditlere kars1 verilecek yanitlarin s6z konusu farkliliklar dikkate alinarak belirlenmesi
gerekmektedir. 2011 — 2021 yillar1 arasinda AB {ilkelerinde gergeklesen asirilikgr sag
saldirilarin  ¢ogunlukla yalmiz aktorler ve oOrgiitlii olmayan gruplar tarafindan
gerceklestirildigi, yine yaygin diislincenin aksine 6liimciil saldirilarin arkasinda genglerden
cok, wrk¢t ve yabanci diismam fikirlere sahip daha ileri yasta bireylerin oldugu
goriilmektedir. Baska bir deyisle, geng asirilik yanlilari internette potansiyel terdristler gibi
goriilse de, gergekte Oliimciil saldirilart gerceklestirenler, en azindan Bati Avrupa'da ¢ok
daha yagh bireylerden olugsmaktadir. Asirilik¢r sagcilarin hedef aldigr gruplar arasinda ise
etnik ve dini azinliklarin diger hedef gruplara kiyasla giderek artan bir sekilde daha fazla
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saldirilarin merkezinde yer aldig1 gézlemlenmektedir. Son on yilda, tiim 6liimciil saldirilarin
%75°1 etnik ve dini azinliklar1 hedef almistir. Buna ragmen, hedef gruplar acisindan AB
iilkeleri arasinda bir kiyaslama yapildiginda farkli dinamiklerin olustugu goriilmektedir.
Omegin, 2015 — 2021 yillar1 arasinda Almanya’da gergeklesen asirilik¢r sag siddet
eylemlerinin %83ii etnik ve dini azinliklar1 hedef almistir. Buna karsilik, italya, Yunanistan
ve Ispanya gibi Giiney Avrupa iilkelerinde siyasi muhaliflerin, dini ve etnik azinliklara
kiyasla daha fazla saldiriya ugradig: tespit edilmistir. Bu noktada, Avrupa’da asirilik¢i sag
kaynakli siddet eylemleriyle Suriye’deki i¢ savasin tetikledigi kitlesel insan hareketliligi
arasinda bir korelasyonun varligindan s6z etmek ¢ok da kolay géziikmemektedir. Bu agidan
bakildiginda, Avrupa’da asirilik¢t sag hareketin yiikseliste oldugu savini dillendiren kesimin
ya dogrudan kitlesel insan hareketliligini ve/ya asirilik¢1 sagin yiikseliste olmasini bir tiir

‘giivenliklestirme’ siyasasi ¢ergevesinde ele aldigi sdylenebilir.

Bununla birlikte, 2021 yilinda yayimlanan RTV Trend Raporu’nda asirilik¢i sag siddet
eylemlerinin AB iilkelerinde disiis egiliminde olmasimin birkag sebebi iizerinde
durulmaktadir. Raporda, 6zellikle genglerin siyasi faaliyetlere daha az katilma egiliminde
olduklar1, bunun yerine dogrudan siddetin ortaya ¢ikma olasiliginin daha diisiik oldugu farkl
etki alanlarmi ve kanallarim1 kullandiklar1 ifade edilmektedir. Bu noktada, sokak
aktivizminin yerini biiyiik 6l¢ilide internet aktivizminin aldigi, ulus 6tesi diizeyde faaliyet
gosteren ‘klavye savascilarinin’, ulusal veya yerel diizeyde faaliyet gosteren radikallesmis
kisi ve gruplara gore siddetli saldirilar gerceklestirme olasilifinin daha diisiik oldugu
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, raporda internetin esas olarak radikallesmis genglerin
cogunu pasifize edip sokaklardan uzak tutup tutmadig1 veya bu durumun tam aksi olarak
onlar1 siddet iceren eylemlerde bulunmalari i¢in sokaklara / catigma bolgelerine itip itmedigi
konusunda belirsizlik oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Bu nedenle, internet aktivizminin siddet
iceren radikallesme {iizerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in sistematik arastirmalara
thtiyag duyulmaktadir. Siddet eylemlerinin azalmasinin bir diger sebebinin asirilikei
sagcilarin alt kiiltlirel egilimlerinin ve tercih ettikleri eylem tiirlerinin degismesi oldugunu
belirten rapora gore, 1980’ler ve 1990’lar boyunca, Bat1 Avrupa’da ve dtesinde ortaya ¢ikan
siddet egilimli dazlak alt kiiltiiriiniin yerini bugiin biiylik dl¢iide daha az siddet iceren ve
catismaci alt kiiltiir tarzlar1 almistir. Buna ek olarak, raporda sag radikallerin siyasi karar

alma stireglerine eristiginde siddet kullaniminin azalacagi, siyasi mekanizmalara katilimin
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bir tiir ‘emniyet valfi’ islevi gorebilecegi, aksi takdirde bu firsatlara erisimin engellenmesi
durumunda siddet eylemlerinin daha ¢ekici hale gelebilecegi one siiriilmektedir. Son olarak,
rapor ¢ok kiiltiirlii toplumlarda yetisen Batili genglerin biiyiik bir kisminin dnceki nesillere
kiyasla gocii daha fazla deneyimledigi ve go¢ hareketliliginin bir¢ok sehrin, kasabanin ve
mahallenin goriiniimiinii nasil degistirdigine tanik olduklarin1 ve bu nedenle siddet igeren

tepkiler vermediklerini vurgulamaktadir.
Yunanistan’da Asirilik¢r Sag: Altin Safak Partisi

2011 yilinda Suriye’de baslayan rejim karsiti gosterilerin kisa bir zaman diliminde ciddi
catismalara ve ardindan da i¢ savasa doniismesiyle birlikte bu lilkeden komsu iilkelere dogru
ciddi ve dramatik bir kitlesel go¢ hareketliligi baglamistir. (Erdogan, 2018, s. 1) Tarihte esine
az rastlanan boyutlara ulasan bu hareketliligin etkiledigi iilkelerden biri Yunanistan
olmustur. Diizensiz go¢menlerin ¢ogu daha miireffeh olan Kuzey iilkelerine ulagmaya
caligsa da Avrupa 6zelinde sigimma yiikiiniin biiylik bir kismimi1 Giiney Avrupa iilkeleri,
ozellikle de Yunanistan, italya ve Ispanya iistlenmek durumunda kalmistir. Kitlesel goc
hareketliliginin zirveye ulastig1 2015 yilinda biiytiik bir iktisadi buhranla bogusan Yunanistan
giivenlik tehdidi olarak gordiigii gogmenlere karsi sinir kontrollerini sikilagtirarak geri itme
politikas1 uygulamaya baglamistir. (Turam, 2021, s. 763) Diinya Bankas:1 verilerine gore
2021 yili itibartyla 10,6 milyon niifusu bulunan (The World Bank, 2022) Yunanistan’da
19.100'0 adalarda (Midilli, Sisam, Sakiz) olmak iizere toplam 119.700 siZinmaci

yasamaktadir. (International Rescue Committee, 2022)

2021 yilinin doérdiincii ceyreginde Yunanistan’a 2.701 gd¢men geldigi tespit edilmistir. Bu
oran 2019 yilinin ayn1 doneminde kaydedilen 26.086 kisinin variginin neredeyse onda birine
denk gelmektedir. (International Organization for Migration, 2022) Dolayisiyla,
Yunanistan’a yonelen goc¢ akisinda ciddi bir diisiis oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yunanistan Gd¢ ve Iltica Bakan1 Notis Mitarachi yapmus oldugu agiklamada bu diisiis
egilimine dikkat ¢ekerek lilkeye gelen insan akisini ve go¢ krizinin yerli halk tizerindeki
etkisini azaltmay1 hedeflediklerini ve bugiin bu politikanin somut sonuglarinin vatandaglarin
gozlerinin i¢ine bakmalarini sagladigini ifade etmistir. Hem adalarda hem de anakarada 86
gdocmen merkezini kapattiklarim1 ifade eden Mitarachi, mevcut merkezlerin de yari
kapasiteyle calistigini, 2022 yilinda Atina ve Selanik gibi biiyiik sehirlerde ayn1 sonuca
ulagsmay1 hedeflediklerini belirtmistir. (Info Migrants, 2022)
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Yunanistan’a varig yapan diizensiz go¢menlerin sayisinda gozlemlenen azalmaya ragmen
iilkede yasanan asirilik¢1 sag siddet eylemlerinin dogrudan go¢ hareketliligi nedeniyle artig
gosterdigi yoniindeki yaygin gorlis gegerliligini korumaktadir. Ancak, hem gd¢ hem de
asirilikct sag siddet eylemlerine iliskin istatistiklere bakildiginda iki olgu arasinda anlamli
bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiin goriinmemektedir. AB {ilkeleri 6zelinde asir1 sagci
siddet eylemleri incelendiginde son on yilda 100.000 kisi basina diisen en yiiksek sayida
6liimciil saldirmin Yunanistan’da gerceklestigi ve 2011 — 2021 yillar1 arasinda meydana
gelen asiriliket sag siddet eylemlerinin faillerinin ¢ogunlukla Altin Safak (Golden Dawn)
partisinin iiyeleri oldugu goriilmektedir. Bu déonemde Yunanistan’da meydana gelen 103
saldirinin 22’si parti ile baglantili olan kisiler tarafindan gerceklestirilmis, ayn1 zamanda bu
kisiler 13 saldirimin siipheli failleri arasinda yer almistir. 1980°li yillarda Nikolaos
Michaloliakos ve bir grup destekgisi tarafindan ‘Chrysi Avgi’ ismiyle yayimnlanan askeri
cunta yanlis1 dergi, Altin Safak partisinin temelini olusturmustur. 1993 yilinda bir ‘hareket’
niteligi kazanan parti ilk kez 1994 yilinda secimlere katilmistir. Kuruldugu giinden bu yana
siddet eylemleriyle anilan partinin saldirilara karisan iyeleri ve destekgileri ¢ogunlukla
gdcmenleri ve siyasi muhalifleri hedef almaktadir. (Vasilopoulou ve Halikiopoulou, 2015,

s. 17)

Ogzellikle 2021 yilinda siddetin ana hedefi siyasi mubhalifler olmus, Irkciliga ve Fasist
Tehdide Kars1 Hareket (KEERFA), Komiinist Genglik ve Komiinist Parti iiyeleri ve Selanik
Avristoteles Universitesi'ndeki 6grenci derneklerinin iiyeleri de dahil olmak iizere solla
baglantili olan aktivistlere karsi asir1 sagcilar tarafindan saldirilar diizenlenmistir.
Yunanistan’da saldirilar diizenleyen asirilik¢i sagcilarin bir diger 6zelligi birgok Bati Avrupa
iilkesinde eylemler gergeklestiren kisi ve gruplardan farkli olarak daha organize / orgiitlii
aktorler tarafindan desteklenen siyasi bir stratejinin parcgasi gibi goriinmeleridir. Saldirilarin
biiyiik bir kisminin spontane olmaktan ziyade dnceden planlanmis ve koordine edilmis
sekilde gerceklestirildigi ve gosteri veya halka acik toplant1 gibi etkinlikleri hedef alan bu
tiir planhi siddet eylemleriyle kamusal alanin kontrol edilmek istendigi anlasilmaktadir.
Yunanistan’da asirilik¢1 sag siddet eylemleri ¢ogunlukla Atina ve Selanik gibi biiyiik
sehirlerde ve kentsel alanda gergeklestirilmektedir. Altin Safak partisinin 2012 yilinda
yapilan se¢imlerde 6nemli bir basar1 kaydetmesi segmen destegini gorebilmek acisindan
onem tagimaktadir. ilk olarak 7 Kasim 2010 tarihinde yapilan yerel secimlerde Atina’da

oylarin % 5,3’linii alarak belediye meclisinde 1 sandalye kazanan parti esas olarak 6 May1s
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2012 tarihinde yapilan ulusal secimlerde % 6,97 oraninda oy alarak 6nemli bir basari
yakalamistir. Bir diger dnemli husus, partinin Yunanistan’da hem kentsel hem de kirsal
alanlarda oylarin1 artirmasidir. (Ravndal ve dig. 2022) Haziran 2012'de tekrarlanan
secimlerde Altin Safak, ikinci Diinya Savasi sirasinda Nazi vahsetine maruz kalan tarihi
bolgeler olarak bilinen Distomo (% 6,4) ve Kalavryta’da (% 6,2) ilging bir sekilde destek
almistir. (Vasilopoulou ve Halikiopoulou, 2015, s. 18)

2013 yilinda ilk olarak Pakistanli gd¢men bir is¢inin katledilmesi ve kisa bir siire sonra
solcu bir aktivist ve aym1 zamanda miizisyen olan Pavlos Fyssas’in Altin Safak iiyesi
oldugundan siiphelenilen bir saldirgan tarafindan O6ldiiriilmesi sonucunda (BBC News
Tiirkge, 2013) Altin Safak partisinin lideri Nikolaos Michaloliakos ve milletvekilleri ‘sug
orgiitli’ kurduklar1 gerekgesiyle 2020 yilinda mahkim edilmistir. (Mulhall ve Khan-Ruf,
2021) iddianamenin hazirliklar1 devam ederken 2014 yilinda partinin se¢imlere katilmasina
izin verilmis ve yasanan tiim siddet olaylarina ragmen Altin Safak, 2014 Avrupa

Parlamentosu se¢imlerinde segmen tabanini genisletmis ve gliclendirmistir.

Altin Safak liderinin ve milletvekillerinin tutuklanmasi sonrasinda parti himayesi altinda
kurulan Genglik Cephesi faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir. Amaclarinin milliyetci
yasam tarzini Yunan gengligine asilamak oldugunu ifade eden Genglik Cephesi ‘millet’
tanimini 1rk, kan ve kdken vurgusuyla yapmaktadir. Bu noktada, partinin ‘ulus-devlet’i degil
‘ulus-irk’1 korumak istedigini sdylemek miimkiindiir. Altin Safak’a gore, halk sadece
bireylerin aritmetik bir birligi degil, ayni biyolojik ve entelektiie]l mirasa sahip insanlarin
sentezidir. Altin Safak’in bir diger ayirt edici 6zelligi parti lideri etrafinda orgiitlenen
merkezi bir yap1 niteligi tasimasidir. Parti toplantilarinda, liyelere ve destek¢ilere hiyerarsi
ve disiplinin 6nemine iliskin dersler verilmekte, agik havada yapilan etkinliklerde
katilimcilar genelde kamuflaj ve bot giyerek askeri diizende yiiriimektedir. Partiye iliskin
davalar siirerken savcilar, hem gorsel belgelere hem de eski parti tiyelerinin tanikliklarina
dayanarak diizinelerce parti gorevlisini kat1 askeri hiyerarsiye sahip bir paramiliter orgiit,
askeri tipte egitim kamplar1 ve dogrudan yukaridan emir alan 6liim mangalar1 kurmakla

suclamustir. (Ellinas, 2015, ss. 4-6)

Genglik Cephesi yapmis oldugu agiklamalarda Yunan ulusunun i¢inde bulundugu ekonomik
kosullara deginmekte ve ekonomik oligarsinin mekanizmalar1 tarafindan zayiflatilan

yurttaglarin ezilmesinin 6niine gegeceklerini, halkin ¢ikarlarini ve sosyal adaleti savunmaya
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devam edeceklerini vurgulamaktadir. (Métwmo NeoAaiag, 2022) Altin Safak’in mesru bir
siyasi hareket oldugunu savunan Genglik Cephesi, bu harekete katilmak isteyenlerin
birbirini tanimasi, ideolojik temelin gii¢lendirilmesi, diisiince ve fikir aligverisinde
bulunmasi ve ortak miicadele alanlarinin belirlenmesi amaciyla Selanik’te bulunan
‘SARISA’ isimli (XAPIXA) milliyet¢i evinde diizenli olarak konusma, tartisma ve etkinlik
programlar1 diizenlemektedir. Parti iiyeleri bu toplantilarda fikirlerini yayabilmek igin
cikartma ve brosiir gibi materyalleri {icretsiz olarak dagitmaktadir. Bu materyallerin biiyiik
cogunlugu ‘Yunanistan’in yabanci isgali altinda oldugu’ fikrini yansitmaktadir. (Métmmo

Neolaiag, 2022)

Buna ragmen, asirilik¢1 sagcilarin gergeklestirdigi siddet eylemlerinin dogrudan kitlesel gog
hareketliligiyle bagdastirmak miimkiin gézilkmemektedir. Asirilik¢i sag siddet eylemlerinin
son donemlerde go¢menlerden ¢ok siyasi muhaliflere karsi gergeklestirildigi
gbozlemlenmektedir. 2021 yilinin verilerine bakildiginda asirilik¢i sagcilar tarafindan
gerceklestirilen 14 saldirmin 9’u go¢ yanlist aktivistler, solcu ve liberallerden olusan
mubhalifleri, 4’1 etnik ve dini azinliklari, 1’1 ise LGBTQI+ iiyesi bir kisiyi hedef almistir. Bu
noktada, Altin Safak partisinin cezai kovusturmalara ragmen destek almaya devam etmesini
ve se¢imlerde elde ettigi basarilar1 daha iyi anlamak i¢in ekonomik ve politik faktorlerin
etkilesimini goz onilinde bulundurmak onemlidir. 2009 yilinda baslayarak uzun yillar
boyunca Yunanistan’ etkisi altina alan ekonomik kriz ve bor¢lanma sorunu kamuoyunda
giivensizlik, memnuniyetsizlik ve yabancilagsmaya yol acan bir siirecin baslangici olmustur.
2017 yilinda yapilan bir kamuoyu yoklamasinda Yunanlilara iilkenin bugiinii ve gelecegini
ifade eden kelimeler sorulmus ve katilimcilar ¢ogunlukla 6fke (% 59,4), utang (% 49,7) ve
korku (% 38,6) kelimelerini dile getirmistir. Bu donemde yasanan ekonomik krizin siiregelen
travmasi devlete, demokratik kurumlara ve secilmis temsilcilere yonelik saldirgan retorigin
normallesmesine yol agan bir utang ve O0fke sarmalini harekete gecirmistir. Ekonomik
daralma ve siyasi kurumlarin hatali isleyisi 2011 yilinda Aganaktismenoi hareketinin
baslamasina yol agmis ve bu siliregte Yunanistan milletvekillerini hedef alan fiziksel
saldirillar, kamusal alanlarin isgali, giivenlik gli¢leriyle arbedelerin yasanmasi, segilmis
politikacilarin kuklalarinin meydanlarda yakilmasi gibi bir dizi olay yaganmistir. Buna ek
olarak, Altin Safak ve benzeri asirilik¢1 sag gruplar bu donemde siyasi siddet eylemleri

gerceklestirmis, Ozellikle kentsel peyzaji sistematik ve kasith olarak bozacak sekilde
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heykelleri, mezarliklar1 ve Holokost anitlarini tahrip etmislerdir. (Gerodimos, 2018, ss. 9-
11)

Yunanistan’in ekonomik ve siyasi krizlerle kars1 karsiya kaldigi bu donemde Altin Safak’in
ylukselise gegmesi popiilist sag partilerin ve asirilik¢1 sag hareketlerin ylikselisinde toplumsal
krizlerin 6nemli bir rol oynadigint gostermistir. (Vasilopoulou ve Halikiopoulou, 2015, s.
30) Bu noktada, partinin kazandig1 ivme dikkate alindiginda iki s6ylemin agirlikli olarak 6n
plana c¢iktig1 goriilmektedir. Bu sdylemlerden ilki Yunanlilara ayrilmasi gereken kaynaklarin
gogmenler tarafindan somiiriildiigii ve etnik homojenligin zarar gérmesinden yabancilarin
sorumlu oldugudur. Ikinci sdylemde ise, bu duruma sebep oldugu ve iilkeyi umutsuzluga
striikledigi  diisliniilen  yozlasmis  politikacilarin  cezalandirilmayr  hak  ettigi
vurgulanmaktadir. (Petrou ve Kandylis, 2016, s. 590) Buna karsilik, Yunanistan’a yonelen
diizensiz goc hareketliliginin diislis egiliminde oldugu dikkate alindiginda asirilik¢1 sagin
gbcmenleri yaygin igsizligin, siddetin, sosyal ve kiiltiirel sorunlarin asil kaynagi olarak
yansitan bu sdylemleri esasinda sosyopolitik yapiin drettigi yapisal yetersizliklerin

dogrudan dis sebeplere baglanmasi yoniinde bir ¢aba gibi goriinmektedir.
Almanya’da Yeni Asiriik¢1 Sag Tehlikesi: iImparatorluk Vatandasi Hareketi

2011 — 2021 yillar arasinda en fazla saldirinin gergeklestigi tilkelerden biri olan Almanya,
bariz bir aykir1 deger olusturmakta, 6zellikle 2015 ve 2016 yillarinda sirasiyla gerceklesen
93 ve 126 asirilikct sag siddet eylemi nedeniyle diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha kilit

bir konumda bulunmaktadir.

2011-2021 Yillari Arasinda Almanya'da Gergeklesen Asirilikgl Sag
Eylemlerin Sayisi
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Tablo 4: 2011-2021 Yillar1 Arasinda Almanya’da Gergeklesen Asirilikgt Sag Eylemlerin
Sayis1 (RTV Dataset, 2022)

Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde, Almanya’da toplumsal tabanda kendisine yer
bulamayan asirilik¢1 sag gruplar, {ilkenin bugiinkii kosullarinda farkli siyasi, ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel sorunlar1 kullanarak insanlar1 yeniden siddete yonlendirmeye
calismaktadir. (Schworer, 2019, s. 30) Bununla birlikte, saldirt sayisinin son yillarda diisiis
egiliminde oldugu goéze carpmaktadir. 2011 — 2021 yillar1 arasinda Almanya’da asirilik¢t
sagcilarin gerceklestirdigi toplam 481 saldirinin 12°si 6liimciil nitelik tagimaktadir. 481
saldirinin 377’si (% 78) ise gd¢menler, yabancilar, siginmacilar ve miiltecilerden olusan

etnik ve dini azinliklar grubunu hedef almistir.

2011-2021 Yillari Arasinda Asirilikgi Sagcilarin Hedef Aldigi
Gruplar

1%

= Etnik ve Dini Azinliklar

= Marjinal Gruplar

= Siyasi Muhalifler
Devlet Kurumlari

= Bilinmeyen

= Diger

Tablo 5: 2011-2021 Yillart Arasinda Asirilikgr Sagcilarin Hedef Aldigi Gruplar (RTV
Dataset, 2022)

Almanya’nin ¢ogulcu, ¢ok kiiltiirlii toplumu ve demokratik siyasal sistemine karsi tehdit
olusturan asirilike1 sag siddet eylemlerinin 6zellikle 2015 ve 2016 yillarinda artis gostermesi
ayni yillarda Almanya’ya yapilan si§inma taleplerinin yogunluguyla iliskilendirilmektedir.

2015 yilinda yarim milyona yakin insanin siginma talebinde bulundugu Almanya,
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(Migration Policy Institute, 2022) 2021 yil1 istatistiklerine gore yaklasik 1,24 milyon miilteci
ve 233 bin siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. (UNHCR, 2022)

Almanya’da asirilik¢1r sag gruplarin Orgiitsel bigimleri ve ideolojileri birbirinden farkli
ozellikler tasimaktadir. Ozellikle son yillarda asirilik¢t sag gruplarin bir kisminimn
parlamentolarda niifuz elde edebilmek ve daha ayricalikli bir statiiye erisebilmek amaciyla
Sag - Referandum, Egemenlik ve Vatan Koruma Partisi (Die Rechte), Ugiincii Yol (Der III
Weg), Almanya Ulusal Demokratik Partisi (Nationaldemokratische Partei Deutschlands —
NDP) gibi siyasi olusumlar biinyesinde hareket ettigi goriilmektedir. Buna ragmen, Almanya
Federal Anayasa Koruma Teskilati’nin (Bundesamt fiir Verfassungsschutz - BfV) agikladig:
bilgilere gore, tlilkede asirilikgr sag gruplarin biiyiikk cogunlugu farkli alt kiiltiirlerden
beslenmekte ve herhangi bir yapiya veya gruba bagli olmaksizin “yalniz aktorler” seklinde
eylemlerini gergeklestirmektedir. Belirli bir goriiniim, giysi veya miizik tercihleriyle
kendilerini tanimlayan Almanya’daki asirilik¢1 sagcei kisi ve gruplarin birbirleriyle temas
kurmak i¢in ¢ogunlukla konserlere veya spor salonlarina gittigi ve bu tiir alanlarda bir
kimlik, topluluk ve giic duygusu yaratarak ideolojik goriislerini ve diisman imajlarini

yaymaya calistiklar1 goriilmektedir.

Almanya’da asirilik¢1 sagcr siddet eylemlerinin genelde gogmenleri hedef aldigi bilinse de
son zamanlarda siyasi muhalifleri hedef alan, 6nceden planlanmis ve gbézdagi vermeyi
amaglayan saldirilarin gergeklestigi gozlemlenmektedir. Almanya'da gd¢menlere karsi
hosgoriilii tavriyla bilinen Kassel Valisi Walter Liibcke’nin Haziran 2019 tarihinde evinde
silahl1 saldirtya ugrayarak oldiiriilmesi bu durumun en 6nemli 6rnegidir. Bu olay, iilkede
asirilikgr sageilarin bir politikaciya yonelik gergeklestirdigi ilk suikast olarak kabul
edilmektedir. (Bundesamt fiir Verfassungsschutz — BfV, 2022)

Bununla birlikte, Almanya’da asirilik¢r sag siddet eylemlerinde atesli silahlarin kullanilma
siklig1 yeni bir potansiyel tehdidin olusumuna isaret etmektedir. Asirilik¢1 sager siddet
eylemlerinde kayda ciddi olgiide bir artis yasanmasa dahi olaylarda ele gegirilen silah

sayisinin arttig1 ifade edilmektedir. (Sputnik Tiirkiye, 2022)

Almanya’da son yillarda ‘Imparatorluk Vatandas1® (Reichsbiirger), ‘Imparatorluk Vatandas
Hareketi’ (Reichsbiirgerbewegung) ve ‘Kendi Kendini Yonetenler’ (Selbstverwalter) olarak
tanimlanan asirilik¢i sag ideoloji dikkat ¢ekici olmaya baglamistir. Organizasyon ve ideoloji

acisindan heterojen bir goriiniim sergileyen bu hareketin destekg¢ileri Almanya Federal
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Cumhuriyeti’nin varligini, mevcut hukuk sistemini, demokratik olarak se¢ilmis temsilcilerin
mesruiyetini ve Yahudi soykirimini temelden reddetmektedir. Bu dogrultuda, devlet
kurumlarina, yetkililere ve mahkemelere karsi zaman zaman saldirgan tavirlar sergileyen
‘Imparatorluk Vatandas1 Hareketi’ (Reichsbiirgerbewegung) orgiitsel baglantis1 olmayan
kisilerden, kiigiik gruplardan ve derneklerden olugsmaktadir. (Ministerium des Innern und fiir

Sport, 2022)

‘Kendi Kendini Yonetenler’ (Selbstverwalter) ve ‘Imparatorluk Vatandasi Hareketi’
(Reichsbiirgerbewegung) arasinda az da olsa farklilik bulunmaktadir. Siyasi yonelim olarak
mutlak bir sekilde imparatorluk vatandasligina odaklanmayan Kendi Kendini Y&netenler
grubunun destekgileri 6zerk yonetim talebinde bulunmakta ve kendilerine ait ilan ettikleri
‘egemen topraklar1’ hiikiimetin miidahalelerine kars1 savunmaya c¢alisirken zaman zaman
siddete bagvurmaktadir. Almanya Federal Cumhuriyeti’nin 1990 yilinda yeniden birlesme
sonucunda mesruiyetinin bittigini ve Alman Imparatorlugu’nu tarihsel sinirlari iginde
yeniden restore etme fikrini savunan Imparatorluk Vatandas1 Hareketi’nin destekgileri ise
yeni bir ‘kurucu meclis’ kurmay1 ve ‘gercek bir anayasa’ hazirlayarak kanunlar ¢ikarmayi
hedeflemektedir.  Imparatorluk Vatandasi Hareketi ve Kendi Kendini Yonetenler
Hareketinin en 6nemli ortak noktasi bir kisinin etnik kdkeninin Alman halkina baghiligin tek

olgiitii oldugunu kabul etmeleridir. (Bundesamt fiir Verfassungsschutz — BfV, 2022)

Imparatorluk Vatandas1 Hareketi nin izlerine pandemi siirecinde yapilan protestolarda sik¢a
rastlanmast bu hareketin varsayim ve sOylemlerinin yayginlagsmaya bagsladigim
gostermektedir. Hareketin destekgileri yaygin bir strateji olarak arglimanlarini igeren uzun
mektuplart devlet kurumlarina gondermekte, aynt zamanda internet ve sosyal aglar
tizerinden fikirlerini yaymaya c¢alismaktadir. Almanya Federal Anayasa Koruma
Teskilatr’nin agikladig: istatistiklere gére, 2021 tarihi itibartyla Imparatorluk Vatandasi ve
Kendi Kendini Yonetenler hareketlerinin destekgilerinin sayisi 21.000 kisiye ulasmistir. Bu
saymin en az 1150 kadar1 asirilik¢t sagei, 2.100 kisi ise siddet egilimli olarak
nitelendirilmektedir. 2016 yilindan itibaren 1050 kisinin silah ruhsati iptal edilmis olmasina
ragmen yaklasik 500 kisi halen yasal olarak silah bulundurmaktadir. (Bundesministerium

des Innern und fiir Heimat, 2022)
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Sonuc¢

Asiricilikla ilgili mevceut sosyal-psikolojik arastirmalar bireylerin diglanma, gilivencesizlik
ve belirsizlik gibi tehditlere karsi inanglarim1 ve ideolojik bagliliklarini agindirarak tepki
verdiklerini, dini inanglarinin ve ideolojik yaklasimlarinin kaygiyr tamponlayarak daha
anlasilabilir ve kontrol edilebilir bir cevrede yasama hissi uyandirdigini ortaya koymaktadir.
Siddet igeren siyasi ve dini asirilik¢ilik bigimleri kiiresellesme, issizlik, yoksulluk, ¢ok
kiltiirliillik, cesitlilik ve hareketlilik gibi olgularla bigcimlenen bu cagin karmasiklig
karsisinda 6nem kaybi1 yasayan bireylerin amag¢ duygusunu geri kazanmalariin alternatif bir
yolu olarak sunulmaktadir. Bu ‘anomi’ sendromu nedeniyle i¢ grubuna sarilmaya yonelen
bireyler zamanla ‘Oteki’ olarak nitelendirdigi gruplari tehdit unsuru olarak goérmeye

baslamaktadir.

AB iilkeleri 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda 6zellikle son yillarda asirilik¢r sagci
kisi ve gruplarin gerceklestirdikleri eylem sayisinda ciddi bir artis oldugu yoniinde yaygin
bir kan1 oldugu goriilmektedir. Cogunlukla ‘6teki’ olarak tanimlanan gé¢men, siginmaci ve
miiltecileri hedef alan bu siddet eylemlerinin yiikselise gectigi yoniindeki endiseye ve

sOylemlere ragmen saldir1 sayilarinin 6nemli dl¢lide diistiigii gézlemlenmektedir.

Bu ¢aligmada gergeklestirilen Yunanistan’daki Altin Safak Partisi ve Almanya’da bulunan
Imparatorluk Vatandas: Hareketi siddet eylemlerine iliskin analiz, etnik ve dini azinliklarin
yani sira son yillarda siyasi muhaliflerin de siklikla asirilik¢1 sagci siddetin hedefi haline
geldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Yunanistan ve Almanya orneklerinde
goriilecegi tizere asirilik¢i sagei kisi ve gruplarin benzer ideolojik yaklagimlar: olan popiilist
siyasi partilerle dirsek temasinda bulunduklar1 ve aralarindaki inorganik bagin devam ettigi
anlasilmaktadir. Ancak, Altin Safak Partisi Yunanistan’da kuruldugu giinden itibaren
normal siyasetin bir aktorii haline gelebilmisken, Almanya’daki Imparatorluk Vatandas:
Hareketi heniiz biiyiik kitlelere ulasamamis ve normal siyasetin bir parcasit haline

gelmemistir.

Bir diger dikkat ¢ekici nokta, Altin Safak Partisi ve Imparatorluk Vatandasi Hareketinin
sOylemlerini sekillendiren baglamsal faktorlerin birbirinden farklilik gdstermesidir. Go¢
karsithginda ve c¢esitliligi reddetmelerinde birlesen farkli alt akimlardan beslenen Altin
Safak Partisi ve Imparatorluk Vatandasi Hareketi, taktik ve stratejik agidan da birbirinden
ayn Ozellikler gostermektedir. Bu acidan bakildiginda Altin Safak Partisi iiyelerinin daha
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orgiitlii bir yap1 igerisinde hareket ettigi, Imparatorluk Vatandas1 Hareketi’nin bir parcasi

olan kisilerin ise ‘yalniz aktorler’ olarak siddet eylemi gerceklestirdigi anlasilmaktadir.

Her iki asirilik¢r sagci hareketin sOylemlerinde ‘etnik kdken’ unsuru belirgin bir sekilde
vurgulansa da 6zellikle Yunanistan’da ekonomik krizin hem go¢ algisinda ve genel olarak
g0¢ politikalarinda hem de gé¢menleri hedef alan siddet eylemlerinin ivme kazanmasinda
onemli bir faktor olarak on plana ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, bu noktadan
hareketle kitlesel go¢ hareketliliginin her iki iilkede asirilik¢r sag siddet eylemlerinin

arkasindaki tek itici gii¢ oldugunu sdylemek miimkiin goriinmemektedir.

Bu baglamda, asirilik¢1 sag ve popiilist soylemlerin arka planinda gog¢ politikalarinin
Otesinde Avrupa’da refah devletinin kiiresellesmenin etkisiyle yeniden sekillenmesi
stirecinde ortaya ¢ikan sorunlar yer almaktadir ve bu noktada go¢ hareketliligi bir miicadele
alan1 olarak on plana ¢ikmaktadir. Asirilik¢t sag siddet eylemlerinin gerceklesmesinin
dogrudan go¢menlerin varlhigiyla iliskilendirilmesi sosyo-politik yapinin {irettigi yapisal
yetersizliklerin dis sebeplere baglanmasi yoniinde bir ¢aba gibi goziikmektedir. Bagka bir
deyisle, go¢ hareketliliginin mevcut sorunlarin kaynagi olarak yansitilmasi kiiresel sosyo-

politik hosnutsuzluga zemin hazirlayan esas sebeplerin goz ard1 edilmesine yol agmaktadir.
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oz
Bu ¢alismada, 2016-2021 déneminde Borsa Istanbul (BIST) bilisim sektoriinde islem géren 13
firmanin finansal performans siralamalari yapilmistir. Firmalarin finansal performanslari
literatiirde siklikla kullanilan 16 finansal oran kullanilarak Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinden PROMETHEE yontemi ile analiz edilmistir. Kriterlerin 6nem diizeylerini
belirlemek i¢in Entropi yontemi ile agirlik atamasi yapilmustir. Kriter agirliklariin yillara gore
ortalamalarina bakildiginda, yakin degerler aldiklar1 gozlenmekle beraber; net calisma
sermayesi devir hiz1 oram kriteri: 0,0797 agirlik degeri ile az farkla da olsa en 6nemli kriter
olmustur. Her firmanin yillara gore finansal basarilarina bakildiginda, tiim firmalarin siralama
ortalamasinda 2021 y1l1 en basarili y1l olmustur. 2020 y1l1 ise bir 6nceki yila gore basarinin artig
gosterdigi yil olarak goze carpmaktadir. Bunun sonucunda, Covid-19 pandemisinin bilisim
sektorlinlin finansal performans: iizerinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Bunun en
Oonemli sebebi, pandemi siirecinde insanlarin eve kapanmasi sonucu alig-veris basta olmak tizere

birgok faaliyeti dijital ortamda uzaktan yapmak zorunda olmalaridir. Ozellikle internet
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lizerinden yapilan alig-verisin olaganiistii artis1 bilisim sektoriinii finansal olarak olumlu

etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans Analizi, Covid-19, Bilisim Sektorii, BIST, Entropi,
PROMETHEE

Investigation of the impact of COVID-19 pandemic on financial
performance by entropy-based PROMETHEE method: IT Sector Case

ABSTRACT

In this study, financial performance rankings of 13 companies traded in the IT sector of Borsa
Istanbul (BIST) were conducted in 2016-2021 period. The firms' financial performances were
analyzed by the PROMETHEE method, one multi-criteria decision-making (MCDM) method,
using 16 financial ratios frequently used in the literature. To determine the level of importance
of the criteria, weight assignment was made by the entropy method. When we look at the
average of the criteria weights according to years, they are observed to receive close values;
Working Capital Turnover Ratio was the most important criterion, albeit with a slight difference
with the weight value of 0.0797. Looking at the financial achievements of each company
compared to years, 2021 was the most successful year in the average ranking of all companies.
2020 is the year in which success increased compared to the previous year. As a result, it can
be said that the COVID-19 pandemic has had a positive impact on the financial performance of
the IT sector. The most important reason for this is that because of the closure of people in the
process of the pandemic; It is that they have to do many activities, especially shopping in a
digital environment, remotely. In particular, the extraordinary increase in shopping on the

internet has positively affected the IT sector financially

Keywords: Financial Performance Analysis, COVID-19, IT Sector, BIST, Entropy,
PROMETHEE

67



Tiimingin vd. JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2022, 7(2): 49-92
Giris

Sanayinin egemen oldugu toplumlarda ayni zamanda bilisim sektorii de gelisme
gostererek son ¢eyrek asirda adeta bas dondiiriicii biiyiik bir ilerleme saglanmistir.
Diinyada stratejik hamle olarak adlandirilan bilisim sektoriine yildan yila iilkelerin
tesvikleri ile biliylk yatirnmlar yapilmaktadir. Bu yatirnmlarla devletler kendi
endiistrilerini bilisim sektorii lizerine insa ederek bu anlamda tilkeye daha gii¢lii ekonomi,
yluksek refah artisi, yetismis beyin giicii, artan rekabet ortami ve biiytliyen giiclii girisimcei

yapisi ile biiylik katkilar saglamaktadir (Tiimingin, 2022).

Gilinlimiizde bilisim sektoriinti olusturan bilgi ve iletisim teknolojiler grubu ve onu
olusturan bilesenleri, iilke gelirlerini artirmakta ve bilisimin iilke ekonomisine olan
talebini stirekli iyilestirerek etkin bir performansa sahip olmasini saglamakta ve gayri safi
yurt ici hasilayr dolayli ve dogrudan etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin alt
kategorilerinden olan hizmet, yazilim ve donanim sektorii ile iletisim teknolojilerinin alt
kategorilerinden olan elektronik haberlesme ile donanim sektérii bu anlamda GSYiH’ya
oldukea biiyiik katkilar saglamaktadir. Bu baglamda sektorde, bilisimin oldugu sektorde
iiretilen yazilimlar, donanimlar, iletisim teknolojileri, akilli bilgisayarlar, tabletler,
internet, akilli telefonlar, uydu sistemleri, yapay zeka, big data, nesnelerin interneti,

robotik sistemler, blockchain gibi diger teknolojiler yer almaktadir (Tiimingin, 2022).

TUBISAD’1n 2021 yilinda yayimladigi 2020 yili faaliyet raporuna gore; Tiirkiye’de
bilisim sektoriinlin kategorilerinden olan bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, 2019
yilinda 152,9 milyar TL olan pazar biiyiikliigii ile %22 artis oran1 yakalayarak 2020
yilinda yeni eklenen firmalarla beraber 189 milyara TL biiyiikliige ulasti. 2019 yilinda
26,9 milyar dolar (USD) biiytikliige ulasan sektor, 2020 yilinda kurlarin yiikselmesi ile
beraber 26,5 milyar dolara (USD) gerilemis ve -%]1 diisiis meydana gelmesine ragmen
sektoriin toplam ihracati %30’un iizerinde artis kaydetmistir. 2016-2020 yillar1 arasinda
bilgi ve iletisim teknolojileri pazar1 hizli artis oran1 yakalayarak ortalama dolar bazinda
thracatta %10 biiyiiyerek yeni eklenen firmalarla beraber bir 6nceki donemden %31 artis
orant ile 1.498 (1 milyar 498 milyon dolar) milyar dolara ulast:. Thracat yapilan bolgelerde
oranlar su sekilde gerceklesti; %67 Avrupa Birligi, %17 Orta Dogu ve Afrika, %9 Asya

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author)
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Pasifik, %6 AB dis1 Avrupa, %1 Kuzey Amerika ve %1 ise Gliney Amerika bolgeleri
takip etti. Sektoriin %7’°lik biiylime ile 2020 yilinda 158 bin istihdama ulasmis olup agilan
sirket sayis1 ise 6315°e ulagmistir. Bilgi teknolojide istihdam 122 bin ile sektor i¢indeki
pay %77, iletisim teknolojileri ise 36 bin ile sektdr icindeki %23 payi ile yerini almistir.
Bunda kadin calisan %29, {iniversite mezunu ¢alisan %57, AR-GE calisan1 %24 ve
taseron olarak calisan ise %@4 ile istihdam edilmektedir. Diinyada ise 2016-2020
doneminde bilgi ve iletisim teknolojileri pazar biiyiikliigii verilerine gore, Covid-19
pandeminin etkisi ile az da olsa diislisler meydana gelmistir. Bu baglamda kiiresellesen
diinyada hizl1 bir gekilde biiyiiyen bilisim sektorii 2020 yilinda Covid-19 pandemi etkisi
ile bilgi ve iletisim teknolojileri pazar biiylikligi %-2,2 kii¢iilme orani ile yaklasik 3,8
trilyon dolar seviyesine gerilemistir. Bilgi teknolojileri pazar biiytkligii %-0,2, iletisim
teknolojilerinin pazar biiyiikligi ise %-4 oraninda kiiciilmiistiir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri pazart 2016-2019 donemi yillik bilesik biliylime orani %4,2 oraninda
biiylimeyi saglamistir. Bu anlamda bilgi teknolojileri %6,6; iletisim teknolojileri ise %2,2
biiylimiistiir. Diinyada bilgi ve iletisim teknolojileri pazari Covid-19 pandemiye ragmen

2025 yilina kadar 5,0 trilyon dolar seviyesine yiikselecegi ongoriilmektedir.

Diinya tarihinde ge¢cmisten giliniimiize kadar bircok salginlar ortaya cikmistir ve
milyonlarca insanin dliimiine neden olmustur. Avrupa’da Kara Oliim Vebasi, ispanyol ve
Asya Gribi gibi salginlarda belli bash bolgelerde milyonlarca insan hayatini kaybetmistir.
Kolera, Sars, Ebola, Veba, Sitma, Deng Atesi, Deng Hummasi, Tifiis, Kizamik, Grip,
Sarthumma, Cicek Hastaligi, Hiv/Aids, Kabakulak, Mers, Domuz Gribi ve giinlimiizde
Covid-19 pandemisi gibi belli baghi salginlar hem diinyayr hem de toplum sagligini
oldukga etkilemistir (URL-1, 2021).

Koronaviriisii hastaligr (Covid-19) 11.03.2020 tarihinde kamuoyuna ilani ile diinyada
biiylik bir kaygiya neden olmustur. Cin’deki ilk vaka ve 6liimlerle birlikte diinyay: etkisi
altina alarak saglik, sosyal ve ekonomik krizleri meydana getirmistir. Bu anlamda Diinya
Saglik Orgiitiine bildirilen 6.361.157 6liim dahil 559.469.605 onaylanmis Covid-
19 vakasi olusmustur. Tiirkiye’de ise 11.03.2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle
Covid-19 pandemisi ililkemizde hizla yayilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 pandemisinin
basladigindan buna yana DSO'ye bildirilen 99,088 Oliimle
birlikte 15.297.539 onaylanmis Covid-19 vakasi gergeklesmistir (URL-2, 2022).
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2020 yilinda etkisini gostermeye baslayan Covid-19 pandemisi basta bilisim sektori
olmak iizere saglik sistemi, lilke borsalari, egitim ve 6gretim faaliyetleri, endiistri, ulasim,
turizm ve gida sektorii gibi tiim sektorleri dogrudan etkilemistir. Cin’den ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisi, diinyaya yayilarak tiim tilkelerde uzun siiren bir kapanma siirecinin

gecirilmesine neden olmustur.

Pandemi 6ncesi ve pandemi siirecinde olsun bilisim sektorii biitiin sektorler icin hayati
bir isleve sahip oldugu goriilmiistiir. Sektor tarafindan elde edilen etkin bir {iretim
sayesinde liriin ve ¢oziimleriyle ticaretin ve sanayinin ilerlemesine, saglik, isletme ve
egitim-Ogretim faaliyetlerinin kesintisiz olarak devam etmesine dogrudan katkilar
sunmus ve tim hiziyla sunmaya devam etmektedir. Pandemi nedeniyle karantina
giinlerinde insanlar elektronik ortamda egitim-0gretim gérmekte ve c¢alismanin disinda
onemli ihtiyaglarini, bankacilik, e-ticaret-aligverisi gibi islemlerini karsilama noktasinda
yeni ve ileri teknolojik iiriinler arasinda sayilan dijital olanaklarla karsilama yoluna
gitmislerdir. Pandemide temel ihtiyaglarini elektronik vasitasiyla giderilmesine olanak
saglayan teknolojilerin ve bu olanaklar1 sunan bilisim sektdriiniin 6nemi yadsinamaz bir

gercektir (Ondes ve Ozkan, 2021).

Covid-19 pandemisi 2020 yilinin ilk ¢eyrek donemi igerisinde diinya saghk orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilani ile beraber tiim sektorlerin hisse senetlerinde keskin
diistislerin yasanmasina, ciro kayiplarina ve igsizligin artmasina neden olmustur. Bu
sektorler icerisinde yer alan bilisim sektorii ilk baslarda diistisler ger¢ceklesse de devam

eden siireg icerisinde toparlanmalar gorilmustiir.

Calismada, BIST bilisim sektdriinde islem goére bilisim firmalarmin 2016-2021
doneminde finansal performans analizleri degerlendirilmistir. Analizde CKKV teknigi
olan Entropi ve PROMETHEE yontemleri kullanilmistir. Calismada bilisim
firmalarindan olusan ve alternatif olarak belirlenen 17 firma olusturulurken, 16 finansal

oran ise kriter seti olarak belirlenmistir.

Calismada oncelikli olarak birinci boliimde literatiir taramalar1 verilmistir. Ikinci
boliimde arastirmada kullanilan Entropi ve PROMETHEE yontemleri anlatilmistir.
Ucgiincii boliimde elde edilen bulgular agiklanmis ve bununla ilgili tablolar yardimiyla

derinlemesine analizler gergeklestirilmistir. Dordiincii béliimde ise ¢alismanin sonuglari
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degerlendirilerek ileride yapilacak olan calismalara yeni yaklasimlar ve oOneriler

getirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Covid-19 pandemisinin ortaya c¢ikardigi olumsuz gelismeler diinya ¢apinda biiyiik
krizlere neden olmustur. Bu baglamda salginin basta bilisim sektorii olmak tizere kiiresel
ekonomiyi, ililke borsalari, saglik sistemi, tedarik zinciri sorunu gibi bir¢ok problemleri
meydana getirmistir. Pandemi nedeniyle diinyada yiiz milyonlarca vakalarin olusmasina
ve bundan dolay1 milyonlarca insan hayatin1 kaybetmistir. Pandeminin bu yikic etkileri
ileride birgok aragtirmalara konu olabilecektir. Literatiir taramasinda elde edilen

calismalar agsagida 6zetlenerek verilmistir;

Sansa  (2020), tarafindan yapilan calismada Covid-19’un pandemisinin finansal
piyasalardaki etkisini 01-25 Mart 2020 tarihler arasinda ABD ve Cin borsasi tizerindeki
etkileri ele almistir. Bu calismada basit regresyon modeli kullanilarak, kabul edilen
Covid-19 pandemi vakalart ile ilgili tilkelerin finans piyasalari arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Alber (2020), c¢alismasina gore, Covid-19 pandemisinin hisse senedi piyasalarindaki
etkilerini arastirmaya konu edilmistir. 01 Mart- 10 Nisan 2020 tarihleri arasindaki
donemde en yiiksek toplam vaka sayisinin oldugu ABD, Cin, italya, Almanya, Fransa ve
Ispanya fiilkeleri incelenmistir. Calismanin sonucuna gore, hisse senedi piyasasi
getirilerinin Covid-19 pandemisi toplam vaka sayilarina daha fazla duyarli oldugunu

tespit etmistir.

Covid-19 pandemi krizine farkli lilkelerde verilen yatirimer tepkisinin farkliligindan yola
cikilarak, yatirnmcilarin belirsizlik karsisindaki hassasiyetlerini belirleyen baskin ulusal
kiiltiirtin 6nemli bir duyarlilik faktorii olup olmadigina dair kanitlar sunmustur (Ashraf,
2020). 47 ulusal pay piyasas1 verileri kullanilarak, pay piyasas1 volatilitesinin toplumsal
giivenin ve hiikiimete duyulan gilivenin yiiksek oldugu iilkelerde Covid-19 pandemi
duyurularina daha az tepki verdigi bulmuslardir (Engelhardt vd., 2020). 75 iilkede Covid-
19 pandemi vaka ve Oliim sayilarindaki artigin, pay piyasasi getirilerinin azalmasi ve
volatilitenin artmasiyla sonuglandigin1 bulmustur (Erdem, 2020). S6z konusu etkiler,

Ozgiirliik endeksi yiiksek olan iilkelerde daha zayif bulunmustur. Yonetim merkezleri
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sosyal giivenin daha yiiksek oldugu eyaletlerde bulunan firmalarin hisse senedi
performanslarinin  Covid-19 pandemi doneminde daha iyi oldugu yoniindedir

(Mazumder, 2020).

Kotishwar (2020), Calismasina gore, 11.03.2020 - Nisan 2020 tarihler arasindaki verilerle
viriisii etkileyen ABD, Italya, Ispanya, Cin, Hindistan ve Fransa iilkesinin pozitif vaka
bliytimesini dikkate alarak Covid-19 viriisiiniin borsalar lizerindeki etkisini aragtirmak
icin VECM modelini uygulamistir. Buna gore, Covid-19 pandemisi i¢in segilen biitiin
tilkelerin hisse senedi endeksleri ile 6nemli diizeyde uzun vadeli ve negatif bir iliskiye

sahip oldugu sonucuna ulagmaistir.

Ozdemir (2020), ¢alismasinda Covid-19 pandemisi nedeniyle BIST sektor endekslerine
olan etkileri arastirilmistir. Bu ¢alismasinda Hatemi-J asimetrik nedensellik testi ile 12
Mart-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda yer alan giinliik verileri kullanarak incelenmeye
alinmistir. Arastirma sonucuna gore, Covid-19 pandemisi doneminde teknoloji sektorii

endekslerinin pozitif yonde etkilenirken mali sektoriin ise negatif yonde etkilenmistir.

Jana ve Das (2020), yapilan ¢alismada Covid-19 pandemi doneminde yatirim araglari
olarak disiliniilen bitcoin ve altinin giivenli bir liman olup olmadigini arastirilmastir.
Caligmanin sonucuna gore altinin daha giivenli bir yatirim araci oldugunu bitcoinin ise
altina gore daha zayif bir yatirim aract oldugunu tespit etmisler. Yapilan bir bagka
calismada ise Jabotinsky ve Sarel (2020) tarafindan bitcoin gibi kripto paralarin altin gibi
geleneksel yatirim araglarina gore nasil bir yol takip ettiklerini arastirmislardir. Ortaya
cikan c¢alisma sonuglarina gore Covid-19 pandemi siirecinde de tipki diger finansal

krizlerindeki gibi altinin giivenli bir yatirim araci oldugunu tespit etmisler.

Keles (2020), ¢alismasina gore, Covid-19 pandemisinin BIST 30 endeksinde bulunan
hisse senetleri tizerindeki kisa donemli etkilerini degerlendirilmis ve 6liim, sosyal tedbir
duyurularina ve vaka sayisina kars1 hisse senetlerinin anlamli negatif tepki verdigini tespit
etmisler. Verilen tepkinin otomobil, sanayi grubu ve tasimacilik hisselerinde daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

Topcu ve Gulal (2020) tarafindan 10 Mart-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Covid-19

pandemisinin gelismekte olan iilkelerin hisse senedi piyasalar1 {lizerindeki etkisi ile
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yapilan arastirmislarin sonucuna gore; negatif etkinin kademeli olarak diisiise gectigini,

Nisan ay1 ortalarina dogru giderek azaldigini gérmislerdir.

Altemur (2021), Covid-19 pandemi siire¢lerinde yasanan olaylarda ve alinan kararlar
sonucunda belirlenen tarihlerin BIST 100 endeksi iizerinde etkileri “olay calisma
yontemi” ile arastirma yapilmistir. Caligmada iyilesme ortaminin yatirimcilar yoniinden
olumlu bakilmadigi neticesine ulasilirken, ilkogretim okullarinin agilmasinin yatirimcilar
igin olumlu bakildig1 bulgusuna ulasilmistir. Sektér bazinda yapilan analizde; tekstil,
bilisim ve turizm sektorlerinin salgin siireci icerisinde negatif getiri olarak etkilendigi;
turizm, bankacilik, teknoloji, gida ve tekstil endekslerinin esnekliginin yiiksek;
finansallar, hizmetler, sanayi ve bilisim endekslerinin esnekliginin diisiik oldugu

sonucuna varilmistir.

Ngwakwe (2020), caligmasina gore, Covid-19 pandeminin Sanghay Kompozit endeksi ve
Euronext 100 endeksi, Dow Jones Borsasi Endiistri Endeksi, S&P 500 endeksi iizerinde
etkilerini incelemis ve pandemi doneminde Dow Jones Borsast Endiistri Endeksi ortalama
hisse senedi degerlerinde onemli bir diislis gerceklestigini ancak Sanghay Kompozit
Endeksi ortalama hisse senedi degerlerinin pandemi 6ncesi duruma gore daha iyi diizeyde
oldugunu; ayrica, S&P 500 ve Euronext 100 Endeksleri ortalama hisse senedi degerleri

arasinda fazla bir fark goriilmedigini ifade edilmektedir.

Kara (2020), ¢alismasma goére, Covid-19 pandemisi: isgiici tizerindeki etkileri ve
istthdam tedbirleri arastirilmistir. Covid-19 pandemisi krizinin is giicli piyasasi
tizerindeki olusan olumsuz etkilerinin azaltmak amaciyla alinan tedbirler ve bazi
tilkelerdeki alman tedbirlerle kiyaslama yapilmistir. Arastirmanin sonucu gore
hiikiimetler tarafindan pandemi nedeniyle alinan is giicii ve istihdam tedbirlere ragmen
hanelerin gelir kayiplari, is giicii kayiplari, kimi sektorlerin kapanmasi ve kimi

sektorlerde ise ciro kayiplarindan dolay1 olumsuz etkilenmislerdir.

Tilimingin vd. (2022), Covid-19 pandemisinin gida firmalar1 izerinde finansal performans
analizi gerceklestirilmistir. Covid-19 Salgmmin Gida Sektdrii Uzerindeki Finansal
Performans Etkisinin Entropi Tabanli ve PROMETHEE Y 6ntemi Ile Analizi: 2017-2020
Donemi adli ¢alismada Covid-19 pandeminin etkisinin bagladigi 2020 yili bir 6nceki
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doneme gore bazi gida firmalarin finansal performanslarin diistiigli bazilarinin ise

yukseldigi tespit edilmistir.
1.1. Bilisim Sektoriinde Finansal Performans Analizi Calismalari

Bilisim sektoriinlin bilinen 6nemi sayesinde bu alanlarda faaliyet gosteren bilisim
firmalarinin finansal performanslarin 6l¢limii sayesinde firmalarin piyasa gelecegine
yonelik ongoriilerde bulunabilmektedir. Bu alanlara yatirim yapmak isteyen sirketler,
kredi veren kuruluglar ve diger ilgiler yapilan finansal performans 6l¢iimii sayesinde
firmalar hakkinda genel bilgiler elde edilebilmektedir. Bu alanlarda yapilan literatiir

calismalari tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Bilisim alaninda yapilan literatiir ¢aligsmalar1 ve kullanilan yontemler.

Calismanin Yazari ve Calisma Kullamlan CKKV Uygulama Alani veya Elde Edilen
Yih Alani Yontemi Sonugclar
IMKB’de islem goren 12 bilisim
firmalarinm  2007-2010 doneminde 8

Yilmaz Tiirkmen ve

< Bilisim TOPSIS finansal oran kullanilarak firmalarin
Cagil, (2012) . S
finansal performans analizleri

degerlendirilmistir.

BIST bilisim sektoriinde islem goren
firmalarin = 2010-2017 doénemi en iyi
finansal performans siralamalari analizleri
yapilmugtir.
BiST’te kayith olan ve bilisim sektdriinde
VZA ve Gri Iliskisel faaliyet gosteren igletmelerin etkinlikleri ve
Analiz finansal performanslarin tespit edilmesi ve
kargilastirilmasi.
BiST’te islem goren bilisim sektdriindeki 6
firmanmn belirlenen 16 finansal oranlari
kullanarak 2018 yilindaki firmalarin
performans 6l¢iimil yapilmistir.
BiST’te kayitl olan ve bilisim sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin
performanslarinin yillara gore degisiklik
gosterdigi  ve  kullanilan  yOntemler
sayesinde firmalarin  performanslarinda
farklilik yarattig1 gézlemlenmistir.
2015-2018 doéneminde BIST bilisim
Yerdelen Kaygin, (2020) Bilisim MULTIMOORA sektoriinde islem goren 15 firmanmn
finansal performans analizleri yapilmistir.
2020 yili pandemi yilinda g¢eyrek bazl
olarak 3. ¢eyrek déneminde finansal agidan
en basarisiz ESCOM, NETAS ve SMART
Ondes ve Ozkan (2021) Bilisim CRITIC ve EDAS kodlu firmalar oldugu, en iyi performans
gosteren isletmenin ise INDES oldugu,
bunu sirastyla PAPIL ve LINK kodlu
isletmeler takip etmistir.
BiST’te islem goren bilisim sektorii
Ozkan, (2021) Bilisim VZA igletmelerinin etkinliklerini karsilagtirarak
analizleri gerceklestirilmistir.

Basdar, (2018) Bilisim ELECTRE ve TOPSIS

Yildiz, (2018) Bilisim

Dogan ve Calp, (2019) Bilisim Gri Iliskisel Analiz

Akginel, (2019) Bilisim TOPSIS ve VIKOR
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BIST’te islem gore bilisim sektoriinde yer
Bilisim VZA ve GIA alan firmalarin egitim ve performanslarinin
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.
Istanbul ve Izmit illerinde faaliyette
bulunacak olan firmalarin teknopark
secimleri hedeflenmistir. Elde edilen
sonuca gore birinci sirada ITU teknopark,
ikincisi ise Yildiz Teknopark olarak
bulunmustur.
BIST bilisim sektoriinde  2016-2021
doneminde faaliyet gosteren 13 firma
secilerek, 16 finansal oran kullanilarak
firmalarin finansal performans analizleri
yapilmistir.

Uygurtiirk ve Yildiz,
(2021)

Arslan vd., (2021) Bilisim Entropi ve ARAS

Entropi ve

Tlimingin, (2022) Bilisim PROMETHEE

1.2. Entropi ve PROMETHEE Yo6ntemleri ile Yapilan Calismalar

Entropi ve PROMETHEE yontemleri ile yapilan bir¢ok ¢aligma mevcuttur. Bu nedenle

arastirmada elde ettigimiz ¢alismalarin oldugu tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. CKKV teknikleri, kullanilan yontemleri ve uygulama alanlari.

Yazar, Y1l Uygulama Alam

Enerji  sektoriinde kurumsal —siirdiiriilebilirlik

(Oztel vd., 2018) e
performansinin 6l¢iimii.

Lojistik 4.0 sektoriinde faaliyet gosteren bir

(Korkmaz, 2020) firmanin finansal performans dl¢iimii.

Akillr saat Girliniin fiyati, akilli cihazla uyumluluk,
aktivite takibi, batarya Omrii ve ag baglantisi
Ozellikleri  kriterlerine ~ gore  belirlenerek
degerlendirilmesi
BiST’in Gida, Igecek ve Tiitiin sektdriinde yer alan
(Akbulut ve Senol, 2021) firmalarin  2015-2020 ddéneminde firma getiri
iizerindeki degiskenlerin dl¢iimii yapilmustir.
BIST’te 2009-2018 yillar1 arasinda islem goren 22
(Y1ilmaz ve Yakut, 2021) bankanin  finansal  performansinin  Slglimi
gerceklestirilmistir.
BIST’te faaliyet gosteren Tiirkiye kagit iiriinleri,
orman triinleri ve mobilya sektorlerinde yer alan
on bes isletmenin finansal performans ol¢iimleri

(Turgut vd., 2020)

(Kurt vd., 2021)

yapilmistir.

BiST’te islem goren mevduat bankalarinin IMF
(Karadag, 2021) finansal saglamlik  agisindan siralanmasi

yapilmistir.

Tiirkiye Futbol Federasyonun 2018-2019 sezonun
siiper liginde miicadelede bulunan futbol
takimlarinin miisabaka performanslarmin 6l¢iimi
yapilmistir.

Legatum Refah Endeksinde bulunan 12 refah
gostergesi ve 2019 yilindaki 167 iilkenin giincel
verilerle  refah  diizeylerinin  karsilagtirarak
degerlendirilmisgtir.

Forbesin 500 listesine girerek siralamada ilk 40’ta
bulunan, 2019 vyilinda 10 elektrik {iretim

(Ecemis vd., 2021)

(Sener ve Koltan Yilmaz, 2021)

(Topal, 2021)
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firmalarinin finansal performans Ol¢iimil analizi
yapimistir.

Kamu kurumlarinda yonetici pozisyonlarinin
degerlendirilmesi.

BIST gida sektériinde 2017-2020 doneminde islem
goren 17 gida firmasi segilerek firmalarin finansal
performanslar1 16 adet finansal oran kullanilarak
analizli yapilmistir.

(Oztiirk, 2022)

(Tiimingin vd., 2022)

2. Arastirma Yontemi

Calismada, BIST bilisim sektdriinde islem goren 13 bilisim firmadan olusan alternatif seti
ile finansal tablolardan elde edilen 16 adet finansal oran olan kriterler segilerek, Entropi
ve PROMETHEE yontemleriyle firmalarin 2016-2021 donemi finansal performans
siralamalart yapilmistir. CKKV teknigi olan Entropi yontemi ile agirliklandirma
hesaplama islemleri yapildiktan sonra PROMETHEE yontemi kullanilarak firmalarin
finansal performans siralamalar1 yapilmistir. Firmalarin finansal oranlarinin degerleri Fin
Net veri tabanina erisim saglanarak elde edilmistir. Caligmada tablo 3’de verilen finansal
oranlar olan kriterler kendi aralarinda bir iligki kurarak etkin bir finansal performansin
elde edilmesinde biiyiik kolaylik saglanmaktadir. Bu oranlar yardimiyla firmalarin
siirdiiriilebilir biliylime performansinin saglanip saglanamadigi bu oranlar sayesinde

detayli bir analizle degerlendirilebilmektedir.

Firmalarin finansal performanslarin 6l¢liimii i¢in segilen arastirma 6rneklemi tablo 4’de
verilmistir. 2016-2021 déneminde BIST bilisim sektoriinde islem géren ve verileri tam
olan firmalardan olusmaktadir. Firmalarin finansal performanslari verilen finansal

oranlarin yardimiyla elde edilmektedir.

Tablo 3. Calismada kullanilan finansal oranlar ve kapsami (Apan vd., 2015).

Gruplama Kod Kriterler Aciklama ideal Deger Optimum

Likidite K2 Likidite Oran1 (%)

Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

(Donen Varliklar-Stoklar)/Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklar

K1 Cari Oran (%) 1,75'e uzaklik Minimum

1,00'a uzaklik Minimum

Oranlari ~
(Hazir Degerler + Menkul
K3 Nakit Oran (%) Degerler)/Kisa Vadeli Yabanci 0,20'ye uzaklik Minimum
Kaynaklar
Finansal Kaldirag Oran1  Toplam Yabanci Kaynaklar/Toplam . -
Finansal K4 %) Aktifler 0,60'a uzaklik Minimum
gapll K5 Yatirim Orani (%) Duran Varliklar/Devamli Sermaye - Maksimum
ranlart ..
K6 Borglanma Katsayisi Toplam Bor¢/Ozkaynaklar - Minimum
Varlik- K7 Dénen OV arhik/Aktif Doénen Varliklar/Aktif Toplami 0,35'e uzaklik Minimum
Sermaye Orani (%)
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K8 Duran Varliklar/Aktif Toplam1 0,65'e uzaklik Minimum
Oranlar1 (%)
K9 Kisa Vadeli Yabanci Kisa Vadeli Yabanci ) Minimum
Kaynak/Pasif Oran1 (%)  Kaynaklar/Toplam Pasifler
Uzun Vadeli Yabanci Uzun Vadeli Yabanct .
K10 Kaynak/Pasif Oran1 (%)  Kaynaklar/Toplam Pasifler i Maksimum
K11 8Z;<aynak/Pas1f Oram Ozkaynaklar/Toplam Pasifler - Maksimum
K12  Aktif Devir Hizi (%) Net Satislar/Toplam Aktifler - Maksimum
Faaliyet K13 (())/zkaynak Devir Hiz Net Satislar/Ozkaynaklar - Maksimum
Oranlar1 ;02 Cal S .
et Calisma Sermayesi . i .
K14 Devir Hizi (%) Net Satiglar/Net Calisma Sermayesi Maksimum
Karlilik K15  Aktif Karlihig (%) Net Kar/Toplam Aktifler - Maksimum
Oranlar K16 Ozkaynak Karliligi (%)  Net Kar/Ozkaynaklar - Maksimum

BIST bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 13 bilisim firmalarin yer

verilmigtir.

Tablo 4. Calismada yer alan BIST bilisim sektorii firmalar1 (KAP, 2022).

aldig1 tablo 4’te

Say1  BIST Kodu Isletme Ad
1 ARDYZ ARD Grup Bilisim Teknolojileri A.S.
2 ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.
3 ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Tic. A.S.
4 DESPC Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S.
5 DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.
6 ESCOM Escort Teknoloji Yatirrm A.S.
7 FONET Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
8 INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.
9 KFEIN Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.
10 LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Tic. A.S.
11 LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.
12 PKART Plastikkart Akilli Kart fletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
13 SMART Smartiks Yazilim A.S.

77



Tiimingin vd. JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2022, 7(2): 49-92

2.1 Entropi Yontemi

Entropi yontemi, Shannon (1949)’nun belirsizligin 6l¢iisii olarak tanimlanan Entropi
kavrami iizerine insa edilmistir. Bilgi (Information) teoride Entropi; ayrik olasilik
dagilimi ile verilen belirsizligin miktarinin bir dl¢uisiidiir ki, oldukga yiiksek degerlere
sahip olanlarin belirsizligi daha fazladir (Gold ve No, 1983; Jaynes, 1957). Alternatifler
icin belli bir miktarda bilgileri iceren karar matrisine sahip isek, Entropi yontemi
kriterlerin onem sirasin1 yani agirlik degerlerini belirlemek i¢in kullanilabilecek bir
aragtir (Hwang ve Yoon, 1981; Nijkamp, 1975; Van Delft ve Nijkamp, 1977; Zeleny,
1974). Ozetleyebilecegimiz yontem su sekilde ifade edilmistir (Wang ve Hsu, 2004;
Islamoglu vd., 2015; Korkmaz, 2020);

m alternatifli ve n Kkriterli bir karar matrisi D, m X n boyutlu bir ¢ok kriterli karar verme

problemi i¢in karar matrisi:

Birinci Adim: Karar Matrisi

X1 Xy .o X X,
A, X1 X2 e X1j e X1
A, x?l x?z x?j x?n
D = Al x;-l xlz le v Xin (5)
Am | Xm1 xy;lz o Xmjo e Xppl

mxn

Burada gosterilen x;; : i. alternatifin j. kritere gore basari degeridir. i=1,2,3,4,...,m ve
=1,2,3,4...n.
Ikinci adim; Normalizasyon Islemi

xl-j

ST _,i =1234,...mvej=1234,..n (6)
p=1"pj

Tij =

Formiilii ile; R = [rl- j]mxnnormallegtirilmis karar matrisi elde edilir.
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Uciincii Adim; Entropi Degeri Formiilii

m
e]- = —kZ‘rij lnrij, ] = 1,2,3,4, (R (7)
i=1

Formiilii ile Entropi degeri bulunur. Burada asil anlagilan formiilde gortildugu tizere e;
degeri, j. kriterin belirsizlik Ol¢iisii ya da Entropi degerinin bulunusu gosterilmistir.
Burada ikinci adiminda yer alan k, 0 < e¢; < 1 ifadesini saglayan sabit bir sayidir ve k =

1 ey s . . I <
— formiili ile bulunur. K Entropi katsayisi, 7;; normalize edilmis degerler ve e;

Entropi degerlerinin ifade edilmis halidir.
Dordiincii Adim: Farklilasma Derecesi Formiilii

Entropi degeri bulduktan sonra Entropi degeri ile farklilagma derecesi formiili djdegerini
tim kriterler i¢in olusturulabilir. Bu baglamda d; degerlerinin yiiksek olmasi kriterin

onemi yliksek demektir.

d] =1- ej, ] = 1,2,3,4, . n (8)

Buradan;

Besinci Adim: Agwliklarin Degerlerinin Hesaplama Formiilii

d:
W = ”—]d-’ j=1.234,..n 9)
p=1"Yj
Nihai olarak yukarida belirtilen agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan formiile

gosterilerek, burada Wj degeri j. kriterin agirhgidir ve Y7, W; = 1’dir.
2.2. PROMETHEE Yontemi

1982 senesinde Brans ve Vincke (1985); Brans vd., (1986)’nin gelistirmis oldugu
PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations)
yontemi ¢ok Olgiilii bir dncelik belirleme yontemidir. Onceliklendirme problemlerinin

¢Oziimiinde tercih edilen bu yontemin gelistirilmesi, literatiirde bulunan 6l¢eklendirme
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metotlariin uygulamadaki zorluklarindan kaynaklanmistir. PROMETHEE yontemi
cesitli tedarik zinciri yonetimi problemlerinde kullanilmistir. Asagida ifade edilen bu
yontem yedi asamali bir adimdan olusmaktadir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008). Ilk
versiyonu olan PROMETHEE I sadece kismi siralama yapilabilirken, PROMETHEE II
versiyonu ise alternatifler arasinda tam anlamiyla siralama yapilabilmektedir (Korkmaz,
2020). PROMETHEE yontemi yedi asamali adimlardan olusmaktadir; (Araz vd., 2006;
Araz ve Ozkarahan, 2007; Albadvi vd., 2007; Ball1 vd., 2007; Dagdeviren ve Eraslan,
2008; Yaralioglu, 2010; Soba, 2012; Uzun, 2015; Akpinar, 2017; Korkmaz, 2020);

Alternatif ve Kriter Agirliklarinin Bulunmasi

W=(W;, W,, Ws,.., W) agirhiklant ile k kriter x=( f;, f>, f3, - fr) tarafindan
degerlendirilen alternatiflere, A=(a,b,c,...) iligkin veri matrisi, asagidaki tabloda verilen
sekilde olusturulmustur.

Tablo 5. Veri matrisi (Dagdeviren ve Eraslan, 2008).

Kriter a b c w
f fi (@) f1 (b) i W,
f2 f2 (@) f2 (b) ol W,

_____ W,
fr fie (@) fie (B) fe€) W,

Kriterlerin her biri igin tercih fonksiyonlarinin gésterimi

Kriterler icin tercih fonksiyonlar1 tanimlanarak yontemin uygulanma sirasinda
kullanilacak 6 farkl: tercih fonksiyonu belirlenmistir. Bunlar; birinci tip olagan fonksiyon,
ikinci tip U-tipi fonksiyon, ti¢iincii tip V-tipi fonksiyon, dordiincii tip seviyeli fonksiyon,
besinci tip Lineer fonksiyon, altinci tip Gaussian fonksiyonu yer almaktadir (Dagdeviren
ve Eraslan, 2008).

Ortak Tercih Fonksiyonun Belirlenmesi

Tercih  fonksiyonlarmin esas alinmasiyla alternatif ciftlerinin ortak tercih

fonksiyonlarmin belirlenmesi gerceklestirilir. Sekil 1°de belirtilen alternatifler igin
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olusturulmus ortak fonksiyonlarmin sekilsel ifadesi gosterilmistir. a ve b alternatiflerin

ortak tercih fonksiyonu asagidaki formiil yoluyla elde edilir.

0, f(a) = f(b)

flab) =| plf@ - F®  f@ > fb) M

P ya,b)

Pa, ¢l

Pic a) P e
A

Sekil 1. Ortak tercih fonksiyonlarinin sematik gosterimi (Dagdeviren ve Eraslan, 2008)

Tercih Indekslerinin Belirlenmesi
Ortak tercih fonksiyonlarindan hareketle her alternatif ¢ifti i¢in tercih indeksleri
belirlenir. W;, (i=1,2,3.,4,...k) agirliklarina sahip olan k kriter tarafindan degerlendirilen
a ve b alternatiflerinin tercih indeksi Es. (2) ile hesaplanur.

Yiqwi xpi(a,b)

m (a,b) = P ()
i=1""1

Pozitif ve Negatif Ustiinliiklerinin Belirlenmesi

Alternatifler igin pozitif (@*) ve negatif (@7) tstiinliikler belirlenir. a alternatifi i¢in

pozitif ve negatif Ustlinliikleri asagida gosterilmektedir.

Pra. <) E ; e, al ;
Pra, B) Pra, o) P, al Prd, ex)
Sekil 2. Ustiinliiklerin belirlenme semas1 (Dagdeviren ve Eraslan, 2008)
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ot (a)=Ym (a,x) x=(b,cd..) (3),Pozitif Ustiinliik

P (&)=Y m (x,a) x=(b,c,d..) (4),Negatif Ustiinliik

Kismi Onceliklerinin Olusturulmasi

PROMETHEE 1 ile kismi 6nceliklerin belirlenmesiyle alternatiflerin birbirlerine gore
tercih edilme durumlarinin, birbirinden farksiz olan alternatiflerin ve birbirleriyle
karsilastirilamayacak olan alternatiflerin olusturulmasini saglar. a ve b gibi iki alternatif
icin kismi Onceliklerin belirlenmesinde asagida siralama halinde verilen durumlar s6z

konusudur.

1)Asagida yer alan kosullardan herhangi biri saglantyorsa, a alternatifi b alternatifine

tercih edilir.

o 0%t(a) > 0T (b) ve 0 (a) <@ (b) (5)
o 0% (a) > 6% (b) ve @ (a)=0"(b) (6)
e 0t(a)=0*(b) wve 0 (a)<o (b) (7)

y) Asagida verilen kosul saglaniyor ise a alternatifi ile b alternatifi farksizdir.

e P*(@=0%() ve 0 (a)=07(b) C))
2) Asagida yer alan kosullardan herhangi biri saglaniyor ise, a alternatifi b alternatifi

ile karsilagtirilamaz.

e 0*(@)>0*(b) ve 0 (a)>0(b) €))
o 0%(a) < B*(b) ve @ (a) <@ (b) (10)

Nihai Onceliklerin Siralanmasi

PROMETHEE 1I ile alternatifler i¢in nihai Oncelikler asagidaki gibi hesaplanir.
Hesaplanan tam 6ncelik degerleri ile tiim alternatifler ayn1 diizlemde degerlendirerek tam

siralama olusturulur.
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g (a)=0%(a)— 07 (a) (11D

ave b gibi iki alternatif i¢in hesaplanan tam Oncelik degerine bagh olarak asagida verilen
kararlar alinir.

@ (a) > @ (b) ise, a alternatifi daha Ustiindiir,

@ (a) = @ (b) ise, a ve b alternatifleri farksizdur.

3. Bulgular

Covid-19 pandeminin etkisinin bagladigi 2020 yili ile pandemi etkisinin devam ettigi
2021 yilinda firmalarin finansal performans degerlerini 2016-2021 donemi ile
kiyaslanarak detayli olarak degerlendirilmistir. Yapilan analizde pandemi doéneminde
bazi firmalarin finansal degerlerinin diistiigli ancak genel olarak incelendiginde firmalarin

finansal olarak olumlu etkilendigi goriilmiistiir.

Calismada, BIST’in bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin finansal tablolardan
elde edilen finansal oranlarin degerleri ile karar matrisi olusturulmustur. Karar matrisi
normalize edildikten sonra Entropi yontemi kullanilarak her bir kriter i¢in ayr1 ayr1 olmak
tizere 2016-2021 donemi aritmetik ortalama degerleri ile her bir yila ait agirliklar
hesaplanarak Entropi agirliklar1 ve aritmetik ortalama degerleri bulunmustur. Kriterlerin
onem siralamasini belirlemede ise PROMETHEE yontemi kullanilmigtir. Firmalarin
2016-2021 donemine ait karar matrisi olusturulurken firmalar alternatifleri, finansal
oranlar ise kriter setini saglamistir. Degerler hesaplanirken Visual PROMETHEE version
1.4.0.0 paket program1 yardimiyla elde edilen degerler kendi aralarinda 6nem degerlerine
gore siralamaya tabi tutulmustur. Bu anlamda verilen donemde her bir yila ait firmalarin

finansal performans agirliklari ve basar1 siralamalari elde edilmistir.
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Uzu
" Net
Déne L Akti Ozser Dura Akt Fina Kisa Va_d - - Calis
. n Liki Nak f n Borgla . Yati - eli. Ozka Ozka
Cari - maye if nsal  Vadeli ma
il Ora Varlh t it Karl Karlil Varlh  nma Dev. ™M kald  Yabanct Yab ynak/ ynak Serma
/Kri n klar/ Ora Ora 1lik 51 klar/  Katsa ir Ora ra Ka /‘ anc1  Pasif  Devir esi
ter Aktif n n (RO £ Aktif  yis1 n1 § y: Kay. Oram1 Hiz1 yest
(%) (ROE) Hiz1 Oran Pasif Devir
Oran (%) (%) A) %) Oran (%) %) (%) (%)  Oran A (%) (%) Hiz
1 (%) (%) (%) . o Pasif ”
(%)
Oran
1 (%)

200 00 0,07 00 00 0,06 0,06 0,055 0,0 0,06 0,05 0,05 0,063 0,056 0,097
6 511 05 519 504 20 0,0650 09 3 644 58 99 0,0664 79 9 4 5
201 0,0 007 00 00 0,06 0,06 0,059 0,0 0,06 0,05 0,06 0,064 0,058 0,091
7 502 35 510 495 14 0,0606 21 4 635 35 96 0,0695 12 5 7 3
200 00 006 00 00 0,06 0,06 0,056 0,0 0,06 0,06 0,05 0,062 0,060 0,110
8 504 56 507 496 28 0,0625 15 7 631 25 06 0,0636 60 9 5 2
200 00 006 00 00 0,07 0,06 0,056 0,0 0,06 0,06 0,05 0,064 0,059 0,056
9 541 78 544 485 88 0,0879 22 1 632 64 14 0,0641 40 6 3 5
202 00 0,07 00 00 0,05 0,06 0,056 0,0 0,06 0,07 0,05 0,071 0,061 0,058
0 490 94 500 461 95 0,0694 72 2 675 48 04 0,0707 76 7 1 6
202 00 008 00 00 0,05 0,06 0,059 0,0 0,04 0,06 0,05 0,068 0,062 0,063
1 533 25 544 494 92 0,0707 54 3 670 76 56 0,0713 82 5 9 9
ot 00 007 00 00 0,06 0,06 0,057 0,0 0,06 0,06 0,05 0,066 0,059 0,079
a. 513 32 521 489 40 0,0693 32 1 648 18 29 0,0676 75 0 8 7

Tablo 6. 2016-2021 dénemi Entropi agirliklandirma ve aritmetik ortalama sonuglari.

2016-2021 donemi Entropi agirliklandirma ve aritmetik ortalama degerleri verilmistir.

Elde edilen aritmetik ortalama agirliklandirma degerlerine gore agirlik degeri biiyiik olan

alternatifin onem sirast da diger alternatiflere gore biiyiiktiir. Agirlik degeri en biiyiik

aritmetik ortalama degere sahip net calisma sermayesi devir hizi orani kriteri: 0,0797
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degere sahip ve ayn1 zamanda kriterler arasinda 6nem sirasi da en biiyiiktiir. Aym sekilde
nakit oram kriteri: 0,0489 en az degere sahip ve kriterler arasinda 6nem siras1 da en

diistiktiir.

Ormneklem olarak aldigimiz 13 bilisim firmasinin 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021
yillarindaki finansal performans siralamalar1 tablo 7°de verilmistir. Bu firmalardan her
birinin finansal performans agirliklar1 ile basari1 siralamalar1 birlikte verilmistir.
Firmalarin 6zellikle Covid 19 pandeminin basladigi 2020 yili bir 6nceki yila gore
pandemiye ragmen finansal performanslarin arttigi, 2021 yilinda ise tim yillara gore
genel olarak firmalarin finansal performanslarin artmaya devam ettigi tabloda

gbzlemlenmistir.

Tablo 7. 2016-2021 donemi finansal performans basar1 siralamalar ve aritmetik ortalamalari.

Firma /Y1l 2016 2017 2018

N
o
_
©

2020 2021

ARDYZ 6
ARENA 4
ARMDA 2
DESPC 2
DGATE 6
ESCOM 3
FONET 6
INDES 6
KFEIN 3
LINK 6
LOGO 3
PKART 3
SMART 2
Arit. Orta. 4

WrROMNUOREFPUODMRER®RE OGN
WWOUONNNWAOUNRE OO W
A RN WOWNADNWO
WU DOWDOORNDNOOWLER R
NORPEFPRPRPONNREUUITW®NN

.3846 .3076 .3846 .9230

Tablo 7°de yer alan bilisim sektorii firmalarinin 2016-2021 donemi finansal performans
siralamalart ve aritmetik ortalamalar1 verilerek, firmalarin siralamalari yapilmigtir.
Entropi ve PROMETHEE yontemleri kullanarak yapilan analizde, Covid-19 pandemi
etkisinin basladigir 2020 yili ile pandeminin etkisinin devam ettigi 2021 yilinin diger
yillarla kiyaslamasi yapilmistir. Bu baglamda, Covid-19 pandemi etkisinin bagladig1 2020

yil1, 2019 ve 2016 yillarma gore daha iyi finansal performans ortalamasina sahip yil
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Covid-19 pandemi etkisinin devam ettigi 2021 yili ise 6

yilin en 1yi finansal performans ortalamasina sahip yil oldugu tespit edilmistir.

Calismada Covid-19 pandemisinin finansal etkileri arastirildigindan, firmalarin finansal
performanslarinin birbirleriyle karsilastirmak yerine kendi performanslari yillara gore
karsilastirilmistir.

7

6

2016 2017 2018 2019 2020 2021

s ARDYZ e ARENA ARMDA DESPC  emm==DGATE
e ESCOM| emmmms FONET =~ e INDES e KFEIN s | [NK

— | OGO e PKART SMART Arit. Orta.

Sekil 3. Firmalarin yillara gore finansal basar1 siralamalari.

Sekil 3’te de goriildiigii gibi firmalarin biiyiik cogunlugu en 1iyi {i¢ sira basarisin1 2020 ve
2021 yillarinda elde etmislerdir.

4. SONUC

Bu c¢alismada Covid-19 pandemisinin bilisim sektorii {izerindeki finansal etkileri
arastinlmistir. Firmalarin finansal verilerine ulasilabilirlik agisindan BIST’te hisse
senetleri islem goren 13 bilisim firmasi analiz edilmistir. Bu, ¢alismanin bir kisit1 olarak
goriilebilir. Firmalarin finansal performanslarini 6l¢mek i¢in literatiirde yaygin olarak
kullanilan 16 adet finansal oran secilmistir. Finansal oranlar, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP)’nda yayinlanan sirket bilanco raporlarindan elde edilmistir. Finansal
oranlarin 6nem diizeylerini belirlemek i¢in Entropi yontemi ile agirliklar hesaplanmustir.
Firmalarin finansal performans siralamalari icin PROMETHEE yontemi tercih edilmistir.

Bu yontemlerin tercih edilmesindeki en 6nemli etken, nesnel yontemler olmasidir. Ayrica
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hesaplama kolaylig1, gliclii matematiksel altyapi ve literatiirde yaygin kullanilmalar1 diger

etkenlerdir.

Yerdelen ve Kaygm, (2020), calismada, 2015-2018 déneminde BiST’in bilisim
sektoriinde islem gore firmalarin MULTIMOORA yontemi ile finansal performans
analizleri yapilmistir. Analizde benzer finansal oranlardan segilen 11 kriter ile
alternatiflerden olusan 15 bilisim firmayla yapilan finansal performans degerlendirmede,
yil bazli olarak temel alinarak PKART, ESCOM ve LOGO gibi baz1 bilisim firmalari
yapmis oldugumuz finansal performans siralamaya yakin siralarda yer aldigi
gbzlemlenmistir.

Ondes ve Ozkan, (2021) tarafindan yapmus oldugu ¢alismada, 2020 yilinin 1. Ceyrek, 2.
Ceyrek ve 3. Ceyrek donemler halinde Covid-19 pandemisi nedeniyle bilisim sektorii
firmalar iizerinde finansal performans analizi yapilmis ve biitlinlesik CRITIC-EDAS
yontemi kullanilmistir. Segilen kriterlerin 6nem agirliklart arasinda 6nemli bir fark
olmamakla birlikte 2020 yilindaki ¢eyrek bazli siralama icin secilen 18 firma arasinda 1.
Ceyrek, 2. Ceyrek ve 3.Ceyrek donemlerinde ARDYZ, ESCOM, DGATE ve DESPC gibi

firmalar, yapmis oldugumuz finansal performans siralamaya yakin siralarda yer almistir.

Calismada, 2016-2021 déneminde BIST bilisim sektdriinde islem goren 13 bilisim
firmanin finansal performanslarinin 6l¢timii gerceklestirmek i¢in finansal oranlardan elde
edilen 16 kriter segilerek, firmalarin finansal performanslar1 CKKV tekniklerinden olan

Entropi ve PROMETHEE yontemleri ile analizleri gergeklestirilmistir.

Calismada, 2016-2021 doneminde her bir yila ait karar matrisi olustururken firmalar
alternatifleri, firmalarin finansal oranlar1 ise kriter seti olarak belirlenmistir. Entropi
yontemiyle yapilan agirliklandirma ve aritmetik ortalamayla yapilan hesaplamada kriter
agirliklar igerisinde 6nem sirasina gore; net ¢calisma sermayesi devir hiz1 orant: 0,0797
kriteri 6nem diizeyi bakimindan en yiiksek kriter olurken, nakit orani: 0,0489 kriteri ise
en diisiik degere sahip kriter olmus ve kriterler arasinda 6nem siras1 da en diisiiktiir. 2016-
2021 doneminde bilisim firmalarinin Entropi ve PROMETHEE yontemleri kullanarak
yapilan analizde, y1l bazinda en basarili firmalarin finansal performans siralamasi su
sekilde gerceklesti; 2016 yilinda ARMDA, 2017 yilinda DGATE, 2018-2021 yillarinda
FONET firmasi olmustur. 2016-2021 donemi firmalarin yillik bazinda en diisiik finansal
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performans siralamasi su sekilde gerceklesti; 2016 yilinda FONET, 2017-2018 yillarinda
ARENA, 2019 yi1linda ESCOM, 2020 yilinda SMART ve 2021 yilinda ise KFEIN firmas1
olmustur. Bu baglamda firmanin yillik bazda en basarili finansal performans degeri 2020
yilinda FONET firmast iken en diisiik finansal performans degeri ise 2018 yilinda
ARENA firmasi olarak tespit edilmistir. 2016-2021 déoneminde tiim firmalarin yer aldigi
ve yil bazinda yapilan finansal performans ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu baglamda,
yapilan hesaplamaya gore, Covid-19 pandemi etkisinin basladigi 2020 yili, 2019 ve 2016
yillaria gore daha iyi finansal performans ortalamalarina sahip y1l oldugu belirlenmistir.
Ayrica Covid-19 pandemi etkisinin devam ettigi 2021 yili ise 6 yilin en iyi finansal
performans ortalamalarina sahip y1l oldugu tespit edilmistir. Buradan, pandeminin bilisim

sektoriine finansal etkisinin olumlu oldugunu sdyleyebiliriz.

fleriye doniik yapilacak calismalarda bilisim sektorii iizerine baska CKKV teknigi ile
finansal performans degerlendirmeler gergeklestirilebilir. Bilisim sektorii ile birden fazla
CKKYV teknigi ile inceleme ve ¢aligmalar yapilabilir ayrica kriter olarak farkli finansal
oranlar kullanip derin analizler gelistirilebilir. Ayn1 sekilde daha fazla finansal oranlari
kullanip farkli yapidaki firmalarin analizinin giivenirligi i¢cin daha fazla calismayla
gelistirmeye aciktir. Calismamizin kisit tarafi ise alternatif setini olusturan bilisim
firmalarinin daha fazla kullanilmayis1 ayrica kriter setini olusturulan finansal oranlar

daha fazla kullanilarak firmalarin finansal performans analizi gerceklestirilebilirdi.
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Bir organizasyonun kaliteli iirlin veya hizmet {iretebilmesi dnemli bir rekabet aracidir. Kalite
ve rekabet edebilirlik arasindaki iliski giiniimiizde oldukg¢a belirginlesmistir. Kalitenin
kurumsallagsmasinda 6n plana ¢ikan yonetim felsefesi toplam kalite yonetimidir (TKY). Toplam
kalite yonetimi, isletmelerde kalitenin arttirilmasini hedefleyen, odak noktasini miisteri istek ve
ihtiyaclari olarak belirleyen, siirekli gelisim gosteren bir anlayistir. TKY felsefesi,list yonetimin
liderligi,tam katilim, miisteri odaklilik, takim ¢alismasi, Onlemeye yonelik yaklagim,
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havayolu isletmeleri baglaminda incelemektir. Bu amacla nitel bir aragtirma yapilmis, verilerin
toplanmasinda dokiiman analizi ve goriisme yontemleri kullanilmistir. Arastirmada rekabet
ustiinliigii elde etmede toplam kalite yonetiminin etkileri tartigilmigtir. Arastirmada Tiirkiye’nin
bayrak tasiyici havayolu sirketi olan Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nun (THY) kalite ¢alismalar ele
almmistir. Arastirma sonucunda THY nin politika belgelerinde ve uygulamalarinda toplam
kalite yonetiminin ilkelerini gosteren bulgular tespit edilmistir.
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The Effects of Total Quality Management in Gaining Competitive

Advantage

ABSTRACT

The ability of an organization to produce quality products or services is an important
competitive tool. The relationship between quality and competitiveness has become quite
evident today. The management philosophy that comes to the fore in the institutionalization of
quality is total quality management (TQM). Total quality management is an understanding that
directs the course of quality in businesses and shows continuous improvement in linewith
customer demands and needs. TQM philosophy consists of seven main themes: leaderhip of top
management, customer focus, teamwork, full participation, directed approach, worker training
and continuous improvement. The aim of this study is to examine the effects of total quality
management philosophy on competitive advantage in the context of airline companies. For this
purpose, a research was conducted and document analysis and interview methods were used to
obtain the data. The effects of total quality management on gaining competitive advantage are
discussed in the research. The qualitystudies of Turkish Airlines (TA), the flagcarrier airline of
Tiirkiye, were discussed in the research. As a result of the research, findings showing the
principles of total quality management in TA'spolicy documents and practices were determined.

Keywords: Total Quality Management, Competitive Advantage,Airline Companies.

1.GIRIS

Hizla kiiresellesen diinyada hizmet sektorii giderek biiyiimektedir. Tiirkiye’de TUIK 2021
Aralik ay1 is giicii istatistik verilerine gore istihdam edilen kisilerin %55,’4’1i hizmet sektoriinde
caligmaktadir.Havayolu tagimaciligi sektoriinde, havaalani isletmeleri, egitim kurumlari, ugak
iretim isletmeleri, ikram hizmeti sunan kuruluslar, araci kurumlar gibi faaliyet alanlari
bulunmaktadir. Faaliyet alanlarinin ¢esitliligi ekonomiye katki saglarken bu sektdriin hizmetler
sektoriindeki pay1 artmaktadir (Yalginkaya, 2018: 121).

Biiyiimeyle birlikte teknolojide yasanan degisim, isletmelerin performanslarini rakiplerine gore
gelistirmeye yoneltmistir. Dolayli olarak isletmelerin rakiplerinden farkli olmasini gerektiren
sebepler ortaya ¢ikmis vebu alanda da dnemli yenilikler meydana gelmistir(Bayar, 2008:25).
Kiiresellesmenin rekabet alaninda koklii degisimlere neden oldugunun bilinmesiyle birlikte
isletmeler arasindaki rekabet artarak evrensel bir boyut kazanmistir. Artan rekabet ile birlikte

isletmeler, hizl1 degisen sermaye eylemleri, ticari planlardaki yogun hareketler ve iiriin yasam
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egrilerinde meydana gelen kisalmalarla basa ¢ikmak zorunda kalmislardir (Tagraf, 2002: 36).
Teknolojiyle kiiresellesmenin hizmet sektoriindeki etkileri, miisterilerin hizli ve kaliteli hizmet
arayislarini arttirmaktadir. Uygun kalite ve igerikteki hizmeti hizli bir sekilde alabilmek rekabet
avantajinin temeli olmustur.

Sektordeki oyuncular turizm ve ekonomi basta olmak tizere bir¢ok alanda iirlin ve hizmet iireten
kurumlarla birlikte biiyiirken, ayn1 zamanda {iilkelerin sosyo-Kkiiltiirel yapilarinin gelisimine
biiyiik katki saglamaktadir (Geng, 2016: 21-22). 2020 yilinin verilerine gore diinyadaki tiim
havayolu sirketlerinin yillik olarak tasidigi yolcu sayisi yaklasik 1.809 milyar olarak
belirlenmistir. Yolcu sayisinin artigina paralel olarak havacilik sektoriinde caligsan sayist da artis
gostermektedir. Diinya ¢apinda hava tagimacilig1 endiistrisinin istthdam sagladig1 toplam kisi
sayist 29 milyon olmakla beraber is¢i basina elde edilen verimlilik diger endiistrilerin
ortalamasinin iki katidir. Havaciligin kiiresel olarak ekonomiye etkisi (dogrudan/dolayli) 2,960
milyar ABD dolar1 olarak tahmin edilmektedir (World Bank, 2022)

Artan yolcu sayis1 ve biiyiliyen ihtiyaclar dogrultusunda havayolu isletmelerine olan ihtiyag
artmistir. Artan talep ile birlikte havayolu isletmelerinin sayis1 da artmaktadir. Rakiplerin fazla
oldugu sektorlerde rekabet kacinilmaz bir hal almaktadir. Hizmet sektoriinliin ekonomik
biiytikliigii ile gelisim potansiyeli dikkate alindiginda isletmeler, varliklarini siirdiirebilmekve
hedeflerine ulasabilmek amaciyla kaliteli hizmet sunmak durumundadir (Uygug, 1998).
Literatiirde yapilan bazi c¢aligmalar incelendiginde, miisteri odaklilik kavrami ile rekabet
arasinda bir bagin oldugu goézlemlenmistir. Miisteri memnuniyetini temel odak noktasi olarak
alan toplam kalite yonetimi (TKY) felsefesinin rakiplere karsi pozitif etki saglayacagi,
degerinin anlasilmasininhavacilik sektoriiniin - bugiinii ve yarin1 i¢in Onem tasidigi
diistiniilmektedir.

Bu caligmada, rekabet avantaji elde etmede toplam kalite yonetiminin etkilerini havayolu
isletmeleri iizerinden incelenmesi amaclanmistir. Bu amagcla toplam kalite yonetiminin temel
faktorleri ile rekabet {istlinliigii arasindaki iligkiler ele alinmistir. Bu siiregte rekabet avantaji

elde etmenin temel araci olup olmadigi irdelenmistir. Bu amagla nitel bir arastirma yapilmastir.
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1.LITERATUR INCELEMESI
Literatlir incelemesi, kalite ve toplam kalite yonetimi kavramlari ile rekabet istiinliigii
arasindaki iligkilerin incelenmesini kapsamaktadir.
2.1. Toplam Kalite Yonetimi
Kalite ile ilgili faaliyetlermilattan Once Hammurabi Kanunlarina kadar uzanmakla
beraberkalitenin bir kavram olarak ele alinmasi19.ylizyila dayanmaktadir(Kaya, 2005:
354).Miisterilerin makul istek ve ihtiyaclarini eksiksiz ve devamli olarak karsilayabilmek i¢in
iiretilen driin ve hizmetleri en ekonomik bicimde iiretebilmek kalite kavrami ile
aciklanmaktadir (Kovanci, 2004:3). Kalite kavraminin gelisimi incelendiginde 6nemli iki
doniim noktast ile karsilagilmistir. Bunlardan birincisi, yliksek oranlarda liretime imkan veren
endiistri devrimidir. Ikinci nokta ise kalite ve iiretkenlige yeni bir bakis acis1 kazandiran Ikinci
Diinya Savas’dir (Kavrakoglu, 1996: 7). ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kalite ile ilgili
baslica gelisme Japonya’da ger¢eklesmistir. Savag sonrasi alaninda uzman bilim adamlarina
basvurularak Japonya’nin tekrar insa edilmesi ic¢in g¢aligmalar baslatilmistir (Erturgut,
2015:49-50). Japon isletmeler edindikleri bilgileri gelistirerek organizasyonlarini tekrar
sekillendirmisler ve bir yonetim felsefesi olusturmuslardir. Bu topyekiin faaliyeti Toplam
Kalite Yonetimi Felsefesi olarak adlandirmislardir (Kovanct, 2004: 13).
TKY, orgiitiin giiclii ve zayif yoOnlerini tanimlamasina olanak veren ve gelismenin
olabilecegi alan1 gosteren kendini degerlendirme siirecine dayali bir felsefedir. TKY nin
temelini olusturan bu kendini degerlendirme siireci tedarikgiler ve isletme siirecleri tizerine
yogunlagmaktadir (Balc1, 1998: 3). TKYfaaliyetlerinde tiim personelin katilimi, amag ve
diisiince birligi saglanmasi esas olup genel amag, ¢alisanlar1 yonetim siirecine dahil ederek
verimliligi arttirmak ve siirekli iyilestirme g¢alismalarini siirdiirmektir. TKY nin temel
amag¢ olarak gordugii siirekli gelistirme anlayisina strateji, teknoloji, iletisim, insan
kaynaklar1, yonetim fonksiyonlar1 gibi etkenlerin verimli bir sekilde kullanilmasiyla
ulagilacaktir. Kalite yonetiminin kavramsal uygulama alanlarindaki gelismesinde ise
Ishikawa (1976), Crosby (1979), Juran (1989), ve Feigenbaum (1991) 6nemli katkilarda
bulunmuslardir. Juran kalite planlama, kontrol ve gelistirmeden olusan ii¢ faaliyet grubu
tizerinde durmustur. Crosby ise kaliteyi gelistirerek maliyeti azaltmaya yonelik
caligmalarda bulunmustur. Ishikawa (1976) siirekli iyilesmeyi basarmanin yolu olan kalite
cemberlerini, problem ¢dzmek icin neden-sonu¢ diyagramlariin kullanimini ve egitimin

onemini vurgulamistir. Feigenbaum (1991) ise liderlige, kaliteyi gelistirmenin 6nemine,
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tiim ¢aligsanlarin katilimina ve kalite maliyetlerinedayal1 toplam kalite fikrini tanimlamastir
(Ustasiileyman, 2011).

Tiirkiye’de toplam kalite yonetimi anlayisinin bir is ahlaki olarak Anadolu cografyasinda
koklii bir bicimde yer aldigina iliskin goriisler bulunmaktadir. Ahilik teskilati buna 6rnek
olarak verilmektedir. Kaliteye verilen 6nem, miisterinin velinimet olarak kabul edilmesi,
liderlik anlayisi, istisare sistemi, ¢irakliktan ustaliga kadar uzanan dinamik egitim siireci
TKY felsefesinin tarihte ahilik teskilati adi altinda uygulandigin acik bir gostergesidir
(Celen, 2014). Tiirkiye’de toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkileri donem olarak
20. yiizyilin sonlarina dayanmaktadir. 1991 yilinda TKY felsefesinin yayginlastirilmast
amaciyla “Kalite Dernegi” kurulmus, 1992 yilinda ise [.Ulusal Kalite Kongresi
diizenlenmistir (Oztiirk, 2009: 21).

2.2. Rekabet Ustiinliigii Kavram

Rekabet, bir pazara iirlinve hizmet liretmeye c¢alisan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen
ortam ve kosullarin biitiinlinden olusan bir kavram olup fiyat, hizmet, kalite, destek vb.
birtakim etkenlere dayanmaktadir (Tekin ve Cigek, 2005: 63).Rekabet sayesinde
kaynaklarin etkin dagilimi saglanmakta ve verimlilik ile refah artisi elde edilmektedir
(Kingir, 2007: 268). Rekabetci olabilmek i¢in sirketlerin rakiplerinden farkli, kendilerine
Ozgii ustiinliiklerinin 6n planda olmasi gerekir (Gengtiirk vd., 2010: 13). Buna dayanarak
rekabet {istlinliigli, faaliyetlerin 6zgiinliigii ile saglanmaktadir. Rekabette kalict bir
ustiinliik, isletme stratejilerini yeniden olusturmakla miimkiindiir. Rekabet giiciinii
etkileyen faktorlerde zaman gectikge degisimler meydana gelmistir. Sekil 1’de rekabet

giiclinii belirleyen unsurlardaki degisim aciklanmustir.

Sekil 1. Rekabet Giiciinii Belirleyen Unsurlarda Degisim

Uretim ve Uriin-Pazar . Deger
maliyete isl i Kalite ve hiza olusturmaya
y genigiemesine dayal1 rekabet ¥ Y
dayali rekabet dayali rekabet dayali rekabet

Uretim Hacmi’ Strateiik Yonetim Farklilasma. hiz Ozgun Deger
Maliyet, Verimlilik

Kaynak: Aktan ve Vural, 2004.
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Maliyet/verimlilik stratejileri diistik bir bedel karsiliginda organizasyonlara {irtin/hizmet
iretme firsati saglamaktadir. Deger iiretmeye dayali rekabet stratejileri ise iiriinlerin
sektordeki rakiplerine kars1 farklilagtirilarak organizasyon icin fayda sunmaktadir. Deger
tiretmeye dayali stratejilerde miisteriler daha ¢ok tiriinii degil, yarar1 olan1 satin almaktadir.
Satin alinan iirlinlerin alicisina kazandirdig: itibar bu duruma ornektir(Giimis, 2009:
1008). Zaman gegtikge isletmeler agisindan temel hedef diisiik maliyete dayali olmaktan
ziyade miisteriler i¢in daha yiiksek deger iiretebilmeye doniismiistiir. Siireclerin, metot ve
uygulamalari da siirekli yenilebilir olmalidir. Isletmelerin rekabetgi iistiinliik saglamasina
yonelik Porter (2000: 44) rekabet iistiinliigii icin ii¢ temel strateji Gnermistir. Bu li¢ temel
strateji bes rekabet giicliyle (mevcut ve olasi rakipler, tedarikgiler, miisteriler ve ikame
tiriinler) basa ¢ikmak i¢in potansiyel bir giic teskil etmektedir. Bu stratejiler; maliyet
liderligi stratejileri, farklilagma stratejileri ve odaklanma stratejileridir. Maliyet liderligi ve
farklilastirma stratejilerinin birlestirilerek uygulanmasi birlesik rekabet stratejisidir.
Maliyet liderligi stratejilerinin temel amaci iirlin ve hizmet fiyatlarini diisiirmeden, tiim
faaliyetlerde maliyetlerin en aza indirilmesidir (Ulgen ve Mirze, 2014:258). Farklilastirma
stratejileri, tiim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir sey olusturmaktir (Porter,
2000:47). Tasarim, teknoloji, miisteri hizmetleri veya saticit aglar1 gibi bircok alanda
olabilir. Farklilagtirma stratejilerinde rakiplerin her biri digerlerinin hamlelerini bilmeden
hareket etmektedir. Hamlemizi gergeklestirdikten sonra rakibin bir seyleri degistirmesi
oldukca zor olacaktir (Dixit vd., 2002; 57). Odaklanma stratejileri; artan cesitlilige karsi
sadece belirli bir alanda iiriin veya hizmet {iretme anlayisidir. Bu alanlar cografi veya
miisteri 6zelliklerine gore gruplandirilabilmektedir. Rekabet stratejileri isletmenin iginde
bulundugu pazardaki konumunu belirleyen ve nasil rekabet edecegini ortaya koyan
stratejilerdir (Cam, 2018).

2.3.Toplam Kalite Yonetimi ve Rekabet Ustiinliigii iliskileri

Diinyanin her yerinde isletmeler iiretim faaliyetlerinde en iyiyi iretmenin yollarini
aramaktadirlar. Diinya pazarinda rekabet edebilmenin temel sarti en kaliteli {iriin ve
hizmetleri tiretmekten gegcmektedir (Turgut, 1995: 5). Toplam kalite yonetimi sayesinde
isletmeler hem kalite iistiinliigii hem de maliyet iistiinliigii kazanabilmektedir. Ozellikle
isletme calisanlarinin katilimi ile elde edilen yeni Oneriler ve tekniklerle rekabet giiciiniin
arttirtlmasinda stratejik kazanimlar saglanabilmektedir (Karakog, 2004: 35). TKY,

degisimlerin yoOnetilmesinde ve rekabet giiciinii gelistirmede yiiksek hiz saglayan bir
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sistemdir. Bunu gerceklestirirken kalite-maliyet—verimlilik—kar iligskisine, geleneksel
anlayistan ¢ok daha degisik bir bakis acisiyla yaklagsmaktadir. Bu yeni agiya gore, kalite
icin yapilan caligmalar, savurganligi onlemekte, verimliligi arttirmakta ve maliyetleri
diistirmektedir. Yiiksek kaliteli iirlinlerin daha diisiik fiyattan pazara siiriilmesi, pazar
payini arttirmakta; dolayisiyla “kar” amacina ulasilmasini saglamaktadir (Tikici, 2004: 54).
Toplam kalite yonetimi felsefesi, iiretilen iirlin ya da hizmetin verimliligini arttirmasinin
yani sira yonetimin bir biitiin olarak verimliliginin arttirilmasin1 da amag¢ edinmistir.
Miisteri istek ve ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamayi, miisteriyi odak noktasi olarak
almay1 ve kurulusun performansini her alanda siirekli olarak gelistirmeyi hedeflemektedir.
Toplam kalite yonetimi bu tiir arayislarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Cevik, 1996: 2).
Toplam kalite yonetiminin getirdigi faydalar birbirleriyle baglantilidir. Bundan dolay1 bu
faydalarin ayr1 ayr incelenmesi oldukea giigtiir. Ornegin iyilestirilen kalite, maliyetlerin
diismesini ve kar artisini saglamakta; miisteri memnuniyetini ve rekabet avantajini
arttirmaktadir. Bu faydalarin her biri toplam kalite yonetiminin sagladig birer avantajdir
(Simsek, 2007: 226). TKY basarili bir sekilde uygulandiginda, isletmenin kendisini
gelistirmesine ve ayni1 zamanda isletmenin iiyelerine daha iyi hizmet sunabilmesine imkan
saglayacaktir (Hackman ve Wageman, 1995: 339). TKY sayesinde hatali iiriin ve
servislerin miisteriye tesliminden dogan biiyiik riskler azalacak ve potansiyel satislar
artacaktir. Firmanin imaj, pazar kaybi ve rekabet yeteneginin azalmasinin 6nlenmesi
kalitenin getirdikleridir (Tiiziin, 1994: 6).

2.4.Havayolu Isletmelerinde Toplam Kalite-Rekabet iliskileri

Havayolu isletmeleri; hava tasima araglari ile yolcu, yiik ve posta tasiyarak kar amaci
giiden hizmet isletmeleridir. Havayolu isletmeleri temelde ayni isi yapmalarina ragmen;
buytikliikleri, smiflandirmalar1 ve yonetimlerin yapisi isletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir (Yont ve Bugdayci, 1997: 8-11). Gliniimiizde sik sik duyulan kiiresellesme
kavrami havayolu isletmelerini de 6nemli Olclide etkilemistir. Kiiresellesme ile birlikte
seyahat kavrami1 gecmise gore daha dinamik bir yap1 kazanmistir. Teknolojide yasanan
gelismeler, miisterilerin bilinglenmesi, istek ve ihtiyaclarin farkliliklar gostermesi ile
birlikte toplam kalite yonetimi kavrami da gelismistir (Kiiclikonal ve Korul, 2002: 68).
Toplam kalite yonetimi diinya ¢apinda birgok imalat ve iiretim endiistrilerinde incelenmis
ve uygulamaya geg¢irilmek istenmistir. En son uygulanmaya ¢aligilan sektor ise gliniimiizde

hizmet sektoriidiir. TKY, 6nemli bir kalite ve performans iyilestirme araci olarak kabul
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edilmektedir (Singh, 2013: 252). Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi de kisiye gore farkliliklar
gosterdiginden iriin kalitesinin Olg¢lilmesinden daha zordur. Bu sebeple havayolu
isletmeleri de hizmet isletmesi oldugundan dolay1 rakipleri ile rekabet edebilmek igin
siirekli olarak tiiketici beklentilerini karsilayan ve asan nitelikte hizmet iiretmek
durumundadirlar (Okumus ve Asil, 2007: 13). Sivil havacilik genel midirligi kalite
politikasini “sivil havaciligin ugus emniyet ve giivenligi ile siirdiirebilir gelisimi esaslarina
bagli, milkemmelligi hedefleyen bir anlayis igerisinde; tiim paydaslara acik, katilimet, etik
ilkelere bagl, sistemi siirekli iyilestirmeye yonelik, etkin ve saygin bir sivil havacilik
hizmeti sunmak” olarak tanimlamistir (SHGM, 2015). Bakir ve Alptekin (2018)’e gore
hizmet kalitesi isletmeler tarafindan sunulan hizmetlere iliskin tiiketici izlenimleri olarak
tanimlanmaktadir. Yiiksek hizmet kalitesinin sagladig1 yararlar i¢inde pazar payinda,
yatirnm getiri oraninda ve verimlilikte artis vardir. Bununla birlikte operasyonel
maliyetlerde de diisiis saglanir.

Havayolu sektoriinde gerceklesen serbestlesme eylemleri ile beraber diinya ¢apinda
rekabeti etkileyen 6nemli degisimler meydana gelmistir. Ugus aginin genislemesi ve hava
trafiginin bu genislemeye paralel olarak artmasi sektdrde biliylimeye neden olmustur. Bu
biliylimeyle birlikte havayolu yolcularinin tercihlerini etkileyen bircok faktdr ortaya
cikmistir. Bunlar; konfor, ucak i¢i servisler, yer hizmetleri, giivenlik, diisiik fiyat, saatlerde
esneklik vb. olarak siralanabilir (Erdogan, 2014: 88-89). Rekabet stratejileri alaninda
caligmalar yapan Porter (2000: 160 ve 2011: 57), bir sektorde rekabete yon veren giicleri
anlamanin strateji gelistirmenin baslangi¢ noktasi oldugunu ifade etmistir.

Siirekli devam eden hizli biiyiime ile havayolu ydneticileri de karmagik bir siirece dahil
olmuslardir. Bunlar arasinda artan altyapi1 sorunlari, siirdiiriilebilirlik, giivenlik, hava
trafiginin ozellestirilmesi, havayollar1 arasinda birlesmeler ve pazarlarin 6zellesmesi gibi
bircok faktér yoneticilerin sorumluluklarint arttirmistir (Francis vd., 2005: 207).
Isletmenin basaril bir sekilde hayatina devam edebilmesi igin siirecler planlanmali ve tiim
calisanlar bu siirece dahil edilmelidir. Toplam kalite yonetimi felsefesi ile bu amaglar
hayata gecirilebilmektedir (Simsek, 2007: 133). Varliklh (2002:132) yaptig1 arastirmada
havayolu sektoriinde toplam kalite yonetimi felsefesinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in siirekli gelistirme, egitim, uzmanlasma ve ekip c¢alismasi gibi

araglarla miimkiin olabilecegini ifade etmistir.
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Genellikle miisterilerin bilet satin alirken ayni rotadaki rakip firmalarin fiyatlarim1 ve
performanslarin1 degerlendirdikleri bilinmektedir. Gegmiste meydana gelmis bir rota
gecikmesi havayollar1 i¢in potansiyel bir maliyet haline gelebilir. Bunun sonucunda
gelecekteki talepte azalma olusabilir (Mazzeo, 2003: 277). Havayolu isletmeleri i¢in
miisterilerin ilgisini ¢ekebilmenin ve iletisim kurabilmenin bir araci olarak fiyat
kavraminin olduk¢a 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Rekabet avantajinin saglanmasi i¢in gerekli olan gesitlilik, toplam kalite yonetimi felsefesi
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler ile saglanabilir. Toplam kalite yonetimi felsefesinin
bir sonucu olarak rekabeti etkileyen iki dnemli unsur vardir. Birincisi, isletmelerde tiim
faaliyetlerde calisanlarin goniillii katilimi ve sorumluluk sahibi olmalaridir. Ikinci unsur
ise, isletmenin her faaliyetinde devamli iyilestirmelerin saglanmasiyla siirekli gelisim
saglanmasidir (Ulgen ve Mirze, 2014: 271). Siireclerdeki, iiriin/hizmetlerdeki siirekli
gelismeler; hurdayi, yeniden isleme maliyetlerini, israfi ve katma degeri olmayan
faaliyetleri azaltarak daha etkili verimlilik saglayacaktir (Kurt, 2015: 66). TKY sistemiyle;
tiretim siireclerinde kalite ve {irlin yetersizliklerinin diizenli olarak saptanmasi
saglanmaktadir. Bu anlamda iyilestirme faaliyetleri hiz kazanabilmekte ve katilimci orgiit
felsefesi sayesinde siirekli gelisme projesi uygulanabilmektedir. Tiim bu asamalarin
sonucunda tam zamaninda iiretim ve miisteri tatminine ulasilmaktadir (Celik, 2010: 22).
Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde isletmelerin toplam kalite yonetimi sayesinde
pazar paylarini arttirarak rekabet avantaji saglamalart miimkiin géziikmektedir. TKY ’yi
uygulayan Orgiitlerin artan miisteri memnuniyeti sonucu satislari ve pazar pay1 artmaktadir
(Erol, 2011: 61). Buradan hareketle havayolu isletmelerinde rekabet avantaji elde etmek
hizmet ve kaliteye bagl olarak gerceklesmektedir. Hizmet isletmesi olan havayolu
isletmelerinde de verimliligi ve kéar1 uzun déonemde arttiran bir rekabet avantaji olarak
goriilen TKY felsefesinde onemli olan nokta siirekliligi saglayabilmektir (Karanfil, 2002:
48). TKY modelinin temel amaglar1 arasinda yer alan maliyetlerin disiiriilmesi ilkesi
rekabet iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Demirci (2010:63); maliyet bilgilerinin tam ve
dogru olarak elde edilmesinin isletmelerin dogru kararlar verebilmesini miimkiin kildigini
belirtmistir. Ayrica diigiik kalitenin isletmeye bir maliyet getirecegi de bilinmelidir.
Toplam kalite yonetiminin temel amact yliksek kaliteli tirtinleri diisiik fiyatla miisterilere

sunarak miisteri memnuniyetini kazanmaktir (Kavrakoglu, 1998: 14).
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3.YONTEM
Bu ¢alismanin amac1 havayolu isletmelerinde rekabette etkili olan toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin varhigini tespit edebilmek, rekabet agisindan olusturulan stratejilere
iliskin verilere ulagabilmektir.Nitel arastirmalarin genel amaci, sorulara ve sorunlara
sistematik yollarla yaklasarak cevaplar aramaktir. Nitel arastirma yontemi ile farkli sosyal
ortamlarin ve bu ortamlarda meydana gelen grup ya da bireylerin incelenerek belirli
cevaplara ulasilmasi amaglanmaktadir (Berg ve Lune, 2019: 20).
Calisma kapsamini genel merkezi Istanbul’da bulunan ve hizmet sektoriinde faaliyetlerini
sirdiiren Tirk Hava Yollar1 A.O. olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
THY ’nin arastirilmak istenmesinin nedenleri arasinda; kurumsal yapiya sahip olmasi,
Tiirkiye havayolu sektoriinde biiyilk paya sahip havayolu sirketi olmasi, Tiirkiye nin
bayrak tastyici havayolu sirketi olmasi, diinya lizerinde en ¢ok iilkeye ugan havayolu sirketi
olmasi, havayolu hizmet sektoriindeki rekabet {izerinde etkisinin yogun oldugunun
diisiiniilmesi ve havayolu hizmet sektoriindeki faaliyet hacminin genis olmasi yer
almaktadir.
Yapilan literatiirtaramasi sonucunda ¢alismanin amag ve kapsamina daha uyumlu olmasi
sebebiyle veri toplama araci olarak dokiiman analizi ve goriisme teknikleri tercih
edilmistir. Calismada THY ¢alisanlarinin  goriislerini  6grenmek amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanilmistir. Goriisme formu TKY ve rekabet
stratejileri kavramlariyla ilgili literatiir incelemesine dayanilarak olusturulmustur.
Olusturulan goriisme formu nitel arastirma alaninda uzman iki akademisyenin goriiglerini
sunulmustur. Oneriler dikkate alinarak gériisme formu giincellenmistir. Gériisme, Covid-
19 tedbirleri kapsaminda c¢evrimigi ortamda gerceklestirilmistir. Bu sinirliliklar
cergevesinde toplamda 2 adet goriisme gergeklestirilmistir. Ses kaydi ve not alma ile
katilimc1  goriisleri kayit altina almmistir. Goriismeler THY’nin kalite birimi
yoneticilerinin uygun gordiikleri saatlerde 25.10.2021- 12.03.2022 tarihleri arasinda
tamamlanmistir. Dokiiman analizi i¢in kurumun erisime agik politika belgeleri ve
havacilik sektorii orgiitlerinin yayinladiklart belgeler incelenmistir. Bu kapsamda
incelenen dokiimanlar sunlardir:

¢ THY ’nin Politika Belgeleri

e Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporlari

e Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii Havayolu Sektdr Raporlar
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¢ ATA Yillik Raporlar1
Goriisme teknigi ile elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Betimsel analiz tekniginde veriler aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore
diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gézlem siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar
dikkate alinarak da sunulmaktadir. Bu analizde amag, elde edilen bulgularin diizenlenmis
ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya aktarilmasidir(Sozbilir, 2009: 4-5). Dokiiman
analizi ve goriisme teknigi ile elde edilen veriler tablolastirilarak gorsellestirilmistir.
4. BULGULAR
4.1. THY Hakkinda Genel Bilgiler
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bayrak tastyict havayolu olan THY A.O. 20 Mayis 1933’te 5 ucak
ve 30°dan az ¢alisanla kurulmustur. THY Milli Savunma Bakanligi’na bagli olarak kurulan
Devlet Hava Yollar1 Isletmesi adiyla faaliyet gegmistir. 1951 yilinda 33’e ¢1kan ucak filosu
ile dis hat seferlerini arttirmistir. 1955 yilindan beri IATA iiyeleri arasindadir. Filosunda
bulunan 380 ucak ve 27.540 ¢alisani ile hizmet vermeye devam etmektedir (THY, 2022).
THY 1980’li yillarin ortasinda teknolojik olarak filosunu giiclendirmeye baglamistir.
Boylece hizmet kalitesini de arttirarak siirdiirmiistiir. Sermayesini de arttirmaya devam
ederken donemin gelismis ugaklarindan olan Airbus 310 model ugaklar filosuna ekleyen
THY, dis hat seferlerini de arttirmaya baslamistir (Diyaroglu, 2011: 89). Sirket yoneticileri
finansal kosullart iyilestirmek ve ucak filosunu gelistirmek amaciyla yeni stratejiler
belirleyerek caligmalarmi siirdiirmiistiir. 2008°de kiiresel havayollar1 ittifaki olan Star
Alliance’a katilma karar1 alarak belirli denetlemeler sonucunda 4 yildizli havayolu
kategorisine ylikselmistir (GOokirmak, 2014: 7). Sekil 2’de sirketin 2015-2022 yillar
arasindaki ucak filosundaki degisiklikler yer almaktadir.
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Kaynak: THY,2022

2019 yilmin mart aymda diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgininin havayolu

isletmelerini oldukc¢a etkilemesine ragmen THY filo rakamlarinda artisin devam ettigi

goriilmektedir. THY "nin kurumsal yapis1 ve politikalarinin, kurumun sektore bakis agisini

yansittig1 diigiiniilmektedir. Tiirk Hava Yollari’nin yillara oranla artan koltuk ve yolcu

sayilar1 dikkat ¢ekmektedir. 2019 yilinin mart ayinda diinyay1 etkisi altina alan Covid-19

salgininin havayolu isletmelerini oldukca etkilemesine ragmen THY filo rakamlarinda artig

devam etmektedir.

Sekil 31. Tiirk Hava Yollar1 Yolcu Sayilari
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Kaynak: THY, 2022

THY toplamda 129 iilke, 335 sehir, 340 havalimanina ugus gergeklestirerek diinyanin en

genis ucus agina sahip havayolu sirketidir.
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Sekil 4. Tiirk Hava Yollar1 Ag1 Grafigi
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Kaynak: THY, 2022
Covid-19 salgmindan dolayr hem yolcu seyahati hem de kargo seyahatleri igin sektdr,
beklentilerin altinda sonuglar vermistir. 2020 yilinda havacilik endiistrisinde %66 oraninda
diistis kayitlara gegmistir (IATA, 2021).THY, uluslararasi1 gegerlilikleri olan toplam 10

alanda kalite sertifikalarina sahiptir. Kalite sertifikalar1 agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablol. THY Kalite Sertifikalari

1. FAA AC 00-56B Certificate Goniilli  Sanayi Distribiitor ~ Akreditasyor
Program (Federal Havacilik Idaresi)

2. IS0 17025 Akreditasyon Sertifikasi (TUR) Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi
3. 1SO 10002 Certificate Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
4, 1S0O 140001;2015 Enviromental Cevre YoOnetim Sistemi

Management System Certificate
5. 1SO 45001:2008 Occupational Health and  Is saghig1 ve Giivenligi Sistemi
Safety Management System Certificate

6. 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

7. 1SO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi

8. IS0 17025 Akreditasyon Sertifikasi (ENG) Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi

9. AS9110 Quality Management System Kalite Yonetim Sistemi

10. OHSAS 18001:2007 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Kaynak: THY,2022.
THY, is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi (OHSAS 18001) sertifikasina sahiptir. Bu
sistem dahilinde faaliyet alanlarindaki calisanlara gerekli egitimler ve tatbikatlar
yaptirtlmaktadir. THY faaliyet raporuna gore 2019-2020 yili egitim performans
gostergeleri asagida tabloda karsilastirilmistir.
Tablo 2. THY Egitim Performans Gostergeleri (THY,2020)

Performans Gostergeleri 2019 2020
Kaza Siklik Orani 12,69 4,57
ISG Egitimi Verilen Personel Sayisi 14.951 20.563
Acil Durum Tatbikat Sayisi 58 8
Saha Gozetimi Sayisi 426 204
Hekimlik Faaliyeti Sayisi 161.992 125.326
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THY 2020 siirdiirtilebilirlik raporuna gore performans gostergelerinin 2019-2020 yillari

arasindaki karsilastirilmasi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. THY Miisteri Memnuniyeti Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri Birim 2019 2020
Miisteri Memnuniyet Orant % 75 77
Miisteri Memnuniyeti Anket Uygulanan Yolcu Sayisi Adet 28.686 52.653
Sikayet Anketi Uygulanan Aylik Yolcu Sayisi Adet 17.149 13.090
Miisterilere Geri Doniig Yapilan Aksaklik Sayisi Adet 30.882 7.711
Miisteri Sikayetlerine Geri Doniis Siiresi Giin 5,8 4,93
Bagaj Aksaklik Orani %0 5 3.9
Zamaninda Kalkis Orani % 81 90

Kaynak: THY,2020
Miisteri memnuniyet oranlari gegen yila oranla %2 daha artarak bu oran %77 olarak
belirlenmistir. Zamaninda kalkis oranlarinda iyilestirmeler saglanmis, bagaj kontrollerinde
iyilestirmeler yapilmistir. Bunun yan1 sira 2020 yilinda meydana gelen Covid-19 salgini
sebebiyle havayolu sektoriinde yolcu sayilarinda diisiisler yasanmistir. Bu diisiislere
ragmen anket uygulanabilen miisteri sayis1 artarken, aksaklik yagayan miisteri oranlarinda
diisiis saglanabilmistir.
4.2.THY Politika Belgeleri Analizi
Calismanin bu boliimiinde 6nemli oldugu diisiiniilen bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. THY politikalar1 incelendiginde tablo olarak gdsterilmesinin daha aciklayici
olacag1 distniilmistiir. TKY ilkeleri gruplandirilarak tabloda verilmistir. Tablo analizi
asagidaki gibidir. THY kurumsal politikalari; emniyet ve giivenlik, kalite ve miisteri
memnuniyeti, i saghgt ve giivenligi ile ¢evre, bilgi gilivenligi, egitim, enerji,
stirdiirtilebilirlik olmak iizere on ana boliimden olugsmaktadir. (THY, 2022).

Tablo 4. THY Politikalarinin TKY llkeleri Baglaminda Analizi

TKY llkeleri
THY Politikalar: Ust Miisteri Takim | Cahsanlarn] Herkesin| Onlemeye Siirekli
Yonetimin | Odakhlik | Cahsmas)  Egitimi Katilm Doniik Gelisme
Liderligi Yaklasim

Emniyet Politikasi

Kalite Politikasi

Giivenlik Politikasi
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Cevre Politikas1 v 4 v
Miisteri Memnuniyeti v v 4 v v v
Politikasi

Egitim Politikas: v v 4 v v v

Tablo 4’e gore emniyet ve giivenlik politikalarinin uygulanmasinda yoneticiler giivenlik
ile ilgili degisenleri siirekli olarak analiz etmek ve iyilestirmekle sorumlu olduklarindan bu
davranis TKY ilkelerinden olan {ist yonetimin liderligi ilkesini karsilamaktadir.
Organizasyon iginde tiim operasyon alanlarini kapsayan SMS ve FRMS sistemleri
yoneticiler tarafindan kontrol edilmektedir. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda 6grenen ve
raporlamay1 tesvik eden emniyet kiiltiirii gelistirilmeye ¢aligilmasi organizasyon iginde
TKY ilkelerinden takim calismasini, herkesin katilimin1 ve 6nlemeye doniik yaklagimi
ilkelerine vurgu yapildigi tespit edilmistir.

THY kalite yonetimi kapsaminda amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin toplam
kaliteanlayisiyla kalite politikasini gelistirmektedir. Tiim ¢alisanlarin katilimiyla uygun
yontem ve kaynaklar1 kullanarak mevzuat1 da dikkate alarak hareket ettigi vurgulanmistir.
Kalite siireclerinde, hedeflerle yonetim prensibini benimseyerek siire¢ performansini takip
etmektedir. Bunun yani sira siiregleri siirekli iyilestirmeye yoluyla verilen hizmet sonunda
miikemmelligi hedeflemektedir. Miisteri odakli bir yaklasim sergilenerek hizmetin
zamaninda ve sifir hata prensibi ile sunulmasi da amagclar1 icinde yer almaktadir.
Organizasyon iginde hayata ge¢irilen bu uygulamalarin TKY nin ilkelerinin varliginin bir
gostergesi olarak goriilebilir. THY, miisteri odakli bir yaklasim ile faaliyetlerinde miisteri
beklentilerini, sikayetlerini, oneri ve memnuniyetlerini iletebilecegi iletisim imkanlar
sunmaktadir. Bu slirecler sonunda elde edilen bilgiler siirekli iyilestirme igin
kullanilmaktadir. Miisteri politikasinda TKY ilkelerinden olan miisteri odaklilik, herkesin
katilimi, takim ¢alismasi ve siirekli gelisme (Kaizen) ilkelerine vurgu yapildig tespit
edilmistir.

Havayolu isletmesinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin, rekabet giiciinii etkileyen
faktorler ile iliskisinin belirlenmesine amaciylakalite yonetimi birimindeki yoneticilere 10
soru yoneltilmistir. Goriisme sorular ile elde edilen veriler TKY nin temel ilkelerinden
olan {iist yonetimin liderligi, miisteri odaklilik, takim ¢alismasi, ¢alisanlarin egitimi,
herkesin katilimi, Onlemeye doniik yaklasim ve siirekli gelisim kapsaminda analiz

edilmistir. Goriisme yontemi ile elde edilen temel veriler Tablo5 teagiklanmistir.
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Tablo 5. Gortisme Yontemi ile Elde Edilen Temel Bulgular
THY’de TKY Bulgular
Kaliteye Bakis Acisi Orgiitsel yapilanma

Sistemi gdzden gecirme
Standartlar1 denetleme

Kalite giivence bagkanliginin varlig
KYS sisteminin varlig1

Yonetimin Liderligi

KPT sisteminin varlig1
OHSAS 18001 s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi

Calisanlarin Egitimi

THY Havacilik Akademisi’nin varligi

Takim Cahismasi

AQD sisteminin varlig1
Kurum i¢inde oneri sisteminin varligi
Kurum i¢inde raporlama sisteminin varligi

Miisteri Memnuniyeti

ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Sistemi
Call Center varligt
Web sitesi memnuniyet anketleri

Siirekli Gelisme ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin varligi
TKY Felsefesinin Rekabet Uzerindeki | Diinyanin en fazla noktaya ugan havayolu olmasi
Etkileri Artan ugak ve yolcu sayilar

Artan kargo hacmi

Artan ittifak sayisi

Tiirkiye’nin bayrak tasiyict havayolu unvani

APEX Word Class 2017, 2018, 2019, 2020, 2021. 2022 Odiilii

Katilimcilara yoneltilen goriisme sorulart kapsaminda organizasyon iginde tespit edilen

kavramlar ile baglantilar kurulmustur. Kaliteye bakis agisinin organizasyon i¢indeki

durumunun daha kolay anlasilabilmesi icin kalite glivence baskanliginin bulunmasi,

standartlara uygunlugu, KYS sisteminin varlig1 gibi kavramlar ile baglant1 kurulmustur.

Bu bulgularin varligi THY *nin kaliteyi organizasyon i¢inde benimsediginin ve uygulamaya

gecirebildiginin bir kanitidir. Goriisme sorularinin aradig cevaplarin geneline THY ’de bir

karsilik bulunmustur. THY A.O. web sayfasi incelenmis organizasyon semasinda Kalite

Giivence Bagkanlig1 yer aldig1 goriilmiistiir.

Yapilan goriismelerde ayrica yoneticilerin su konulara dikkat ¢ektigi gériilmiistiir: THY,

bulundugu sektdrde rekabetci konumunuyillar itibariyle genisleterek ugak sayilarini

arttirmis ve yurticinde en ¢ok noktaya ucan havayolu olmustur. Miisteri odakli bir

yaklasimla yolcularina zaman ve konfor agisindan yararlar saglayabilmek i¢in ¢esitli

projeler hayata gecirmistir. Bunun yani sira uluslararast havacilik sektoriinde adi gegen

projelere imza atarak kiiresel diizeyde rekabet edebilirligini de kanitlamistir. Havacilik

sektoriinde baglica 6nemli olan konular arasinda yer alan bakim ve onarim faaliyetlerini

uluslararas1 standartlar ile belgelendirmistir. THY organizasyon igindeki Onleme

faaliyetlerine Onem verdigi kadar egitim faaliyetlerine de Onem vermektedir.
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Calisanlarina gerekli egitimleri verirken organizasyon disindaki bireylere de egitim ve
yar1 zamanli ¢alisma imkanlar1 sunmaktadir. Tiim alanlarda faaliyetlerini siirdiiriirken
cevreye verdigi zararlari minimum diizeye indirmek i¢in calismalar yapmaktadir.
THY nin bu faaliyetleri yolcular tarafindan tercih edilme oranlarini arttiracagi gibi
sektorde rekabet Ustiinliigiine katki saglayacagi vurgulanmastir.

5.SONUC VE ONERILER

TKY nin Ust Yonetim Liderligi ile ilgili THY 'nin politika belgeleri degerlendirildiginde
elde edilen bulgulara gore; emniyet politikasi kapsaminda organizasyon icindeki
yoneticilerin emniyet ile ilgili gelismeleri siirekli gézlemlemek ve iyilestirmekle sorumlu
olduklar tespit edilmistir. SMS (emniyet yonetim sistemi) ve FRMS (yorgunluk risk
yonetim sistemi) sistemlerinin varlig ile yoneticilerin tim operasyon alanlarini kontrol
edebildiginin bir gostergesidir. Ayrica organizasyon ig¢inde ISO 9001 KYS ( kalite
yonetim sistemi) sertifikasina uygun olarak faaliyetler yiiriitiilmesi, uluslararasi
havaciligin gerekliliklerine uyuldugunun diger bir gostergesidir. TKY felsefesini
organizasyona benimsetmek ve uygulamaya gegirmenin iist yonetimin gérevi oldugunun
bilincinde olan THY A.O.’da c¢alisanlar ile yoOnetim arasinda isbirligi oldugu
goriilmektedir. Buna 6rnek olarak isletme i¢inde yer alan Oneri sistemi ile yoneticiler
calisanlarin onerilerini kayit altina alinmasi gosterilebilir. Organizasyon i¢inde tiim bu
faaliyetler yoneticilerin TKY felsefesine destek vermeleri ve bunu uygulamalar ile
ilgilidir. ~ Yoneticilerin ~ desteklemedigi  organizasyonlarda ~ TKY  ilkelerinin
uygulanabilmesi miimkiin degildir.

TKY nin Miisteri Odaklilik ilkesi ile ilgili THY ’nin politika belgeleri ve diger nitel veriler
degerlendirildiginde elde edilen bulgulara gore; THY de ISO 10002 miisteri memnuniyet
sistemi, miisteri cagrt merkezi ve web sitesinde bulunan memnuniyet anketlerinin varligi
misteri odakli bir yaklasimin gostergesidir. Yapilan goriismelerde yolcularin
memnuniyetlerini 6lgebilmek icin gizli miisteri ve fahri gozlemci programlar ile iiriin
tyilestirmeleri yapildig1 tespit edilmistir. Miisteri gbziinde hizmet derecesinin nasil
algilandigin1 6lgmek isteyen THY 'nin miisterilerini odak noktasina aldig1 goriilmektedir.
Analiz edilen basin haberleri sonucunda; baglant1 siiresi uzun siiren yolculara konaklama
imkan1 sunmasi, ¢ocuklu ailelere 6zel gergeklestirilen check-in kontuarinin faaliyete

geemesi, ucuslarda bazi sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi vb. uygulamalar tespit
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edilmistir. THY nin miisteri odakli bir strateji ile faaliyetlerini gergeklestirdigi TKY
ilkelerinden olan miisteri odaklilik yaklasimi ile bagdasmaktadir.

TKY nin Calisanlarin Egitimi ilkesi ile ilgili THY nin politika belgeleri, dokiiman
analizleri ve katilimcilara yoneltilen sorular sonucunda elde edilen bulgulara gore;
THY ’nin ¢alisanlarinin mesleki yetkinliklerine yarar saglayacak egitimler verdikleri tespit
edilmistir. 2013 yilinda baglatilan THY Flight Academy projesi ile ihtiya¢ duyulan
yardimci pilot eksigini tamamlamaya yonelik yetistirme programi devam etmektedir. Elde
edilen verilere gére THY ’nin 2020 yilinda 20.563 ¢alisanina Is Saglig: ve Giivenligi (ISG)
egitimi verdigi tespit edilmistir. Universite dgrencilerine de yar1 zamanli ¢alisma imkani
veren THY, mesleki bilgi ve yetenek kazandirarak ilgili b6lim mezunlarina is imkan
sagladigr sonucuna ulagilmigtir. Bu egitimler sonucunda kazanilan nitelikli is giicii
sayesinde alinan hizmetten memnun olan miisterilerin degerlendirmeleri, rakip isletmeler
karsinda THYyi one gegirdigi sonucuna ulagilmistir. Yayinlanan SHGM (2022) raporu
dahilinde THY ’nin diger havayolu isletmeleri karsisinda ucak sayilari siirekli arttirmasi bu
sonucu desteklemektedir. Bu faaliyetler sonucunda c¢aliganlarin egitimine verilen deger
anlagilmaktadir. Varlikli (2002) yaptigi ¢calismada THY *nin operasyonel birimlerde galisan
personelin tamamina kalite, etkin iletisim, beden dili ve kisisel kalite vb. egitimlerin yeterli
diizeyde olmadig1 goriisiinii belirtmistir. Gelinen noktada bu yondeki goriislerin revize
edilmesi gerektigi soylenebilir.

TKY’ nin Takim Calismasi ilkesi ile ilgili THY nin politika belgeleri, katilimcilara
yoneltilen sorular, saglanan nitel veriler degerlendirildiginde elde edilen bulgulara gore;
THY de faaliyetler gergeklestirilirken meydana gelen veya gelebilecek sorunlarin
¢oziilmesine yoOnelik Aviation Quality Database (AQD) sisteminin varligindan
yararlanildig1 tespit edilmistir. AQD sistemi iizerinden ilgili birimlere aktarilan riskler
yetkililer tarafinda gozden gegirilmektedir. Tim c¢alisanlarin karsilastiklart olaylar
raporlamasi veya olabilecek olaylar1 raporlamasi organizasyon i¢indeki takim ¢aligmasinin
bir sonucudur. Calisanlar arasinda etkin bir iletisim, ortaya ¢ikabilecek problemlerin farkli
goriisler sayesinde sorunun en uygun ¢Oziimiine ulasilmasin1 saglayabilecektir. Sonug
olarak THY ’nin organizasyon i¢indeki tiim faaliyetlerinde 7am Katilim ilkesini goz Oniine
alarak hareket ettigi gozlemlenmistir. THY nin bu iletisimin saglanabilmesi ig¢in
organizasyon i¢inde ¢esitli raporlama teknikleri kullandig1 yayinladig1 raporlarda ortaya

konulmustur.
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TKY nin Onlemeye Déniik Yaklasim ilkesi ile ilgili THY 'nin analiz edilen raporlar1 ve
goriisme yontemi ile elde edilen veriler baglaminda elde edilen bulgulara gore;
organizasyon iginde hatalari onlemeye yonelik uygulamalar tespit edilmistir. Bunlar;
THY ’nin ¢alisanlarina verdigi acil durum tatbikatlari, saha gdzetim kontrolleri, ISG egitimi
ve OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Management Systems) standartlarina
sahip bir havayolu isletmesi olmasi olarak siralanabilmektedir. Ayrica bakim, onarim ve
yenileme faaliyetleri i¢in yeni bakim anlagmalarma katilmasi olas1 kazalar1 dnlemeye
yonelik adimlar attig1 sonucuna ulasilmigtir. Uluslararast diizeyde emniyet kalitesinin
ol¢iildiigii Avrupa Havacilik Emniyet Ajans1 (EASA) tarafindan yayinlanan raporda THY
0.54 bulgusuzluk oraniyla ortalamanin {izerinde bir basar1 sergiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ THY’nin uluslararast sektordeki rekabet istiinliiglinlin bir
gostergesidir. Emniyet denetimleri dnlemeye yonelik yaklasimlar arasinda yer aldigindan
TKY felsefesinin organizasyon i¢indeki etkinligi gdzlemlenmistir.

TKY 'nin Siirekli Iyilestirme ilkesi ile ilgili THY 'nin analiz edilen raporlar1 ve gériisme
yontemi ile elde edilen veriler baglaminda elde edilen bulgulara gore; THY
organizasyonunun ge¢misten giiniimiize gelismeleri ve iyilestirmeleri tespit edilmistir.
ISO 140001 cevre yoOnetim sistemine sahip olan THY, ¢evre konusunda dogal
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini, kirlenmenin 6nlenmesini amaglamaktadir.
2022 yilinda gerceklestirilen TK1823 seferinde biyoyakit kullanarak meydana gelen sera
gazini azaltmay1 hedeflemistir. Yakit giderlerindeki azalma ile birlikte ¢evreye verilen
zararin en aza indirilmeye ¢alisilmas1 THY 'nin iyilestirme projelerinde yer aldiginin bir
sonucudur.

Calismanin kapsaminda su 6nerilerde bulunulabilir:Toplam kalite yonetimi felsefesinin
temel ilkesi siirekli gelismedir. Siirekli gelismeyi amag edinen isletmeler yeniliklere agik
isletmeler oldugundan degisen kiiresel pazara ayak uydurmada avantaj elde edeceklerdir.
Siirekli iyilesmenin bir aract olarak caligsanlara kalite konusunda egitimler verilmeli,
miisterilerin istek ve beklentileri ile memnuniyet diizeyleri periyodik olarak 6l¢tilmelidir.
Havayolu isletmeleri emniyet ve giivenlik basta olmak {izere kalite alaninda yaptigi
calismalarin duyurulmasi ve etkilerinin Sl¢iilmesi konusunda c¢alismalara yapmalari
onerilmektedir. Ileride yapilacak arastirmalarda havayolu isletmelerinde kaliteyi
etkileyen rekabetci unsurlar (rakip isletmelerin amagclari, stratejileri, varsayimlari, marka

giicii vb.) hakkinda detayli aragtirmalarin yapilmasi onerilir.
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Makale Yazim Kurallari

JOMELIPS Dergisi 2016 yilindan itibaren iktisat, isletme, maliye, siyaset bilimi, kamu
yoOnetimi, uluslararasi iliskiler, ¢alisma ekonomisi, endiistri iligkileri, tarih, felsefe,
psikoloji, sosyoloji, islami ilimler, cografya gibi ¢esitli bilim alanlarinda yayim hayatini
stirdiirmektedir.

» Hakemli bir dergi olup, Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki kez yayinlanmaktadir.

 Editorliigiimiize gelen makaleler, bir 6n incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde
konunun uzmani olan iki, gerektiginde {ic hakemin degerlendirmesinden gegmektedir.

* Dergiye ancak bagka bir yerde yayinlanmamis veya halen yayinlanmak tizere
degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem degerlendirme siireci
sonunda yaz1 yayina kabul edilirse, yazinin tiim yayin haklart JOMELIPS Dergisi’ne aittir.

* Baslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularini teskil etmelidir. Tiirkce ve
Ingilizce basliklar miimkiinse 13-15 kelimeyi asmamalidir. Yazinin baslig1 biiyiik harflerle
14 punto ve koyu olarak yazilmali; Ozet yerine “Oz” kavram kullanilmalidir. Oz
makalenin ana boliimlerinin her birinin kisa 6zetini icermeli, okuyucunun makaleyi
biitiiniiyle okumaya karar vermesini saglayacak bilgileri igermelidir. Oz, dzet dahil tiim
ana bagliklar 12 punto biiyiik harflerle, alt basliklar ise kiigiik harflerle, koyu ve 12 punto
olarak yazilmalidir.

* Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkce veya yabanci dilde (Ingilizce, Fransizca veya
Almanca) olabilir. Makalenin Tiirkge ve Ingilizce dilleriyle hazirlanmis en ¢ok 100-250
kelimelik 6zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve Tiirkge baslik da yer almalidir).
Ayrica bu dzetin altinda, ¢alismanin alanini tanimlayabilecek Tiirkce ve Ingilizce “anahtar
sozctikler, (keywords)” de bulunmalidir.

* Yazilar A4 ebath kagida asagidaki bicimde yazilmalidir. Makale kaynakg¢a dahil; Sayfa
say1s1 olarak 25 sayfayi, kelime sayis1 olarak da 8000 kelimeyi gegmemelidir. Ust : 2,5 cm
Sol:3 cm Alt: 2,5 cm Sag :2,5 cm Karakter : Times New Roman 12 punto Satir Aralig: :
1.5 (Paragraf girintileri 6nce ve sonra 0 nk ve blok yazim sekli yani paragraf basi i¢in
girinti yok).

* Makalede satir boslugu birakilmasi gereken yerler soyledir; Basliklardan 6nce ve sonra
(1,5 satir araliginda), paragraflar arasinda (1,5 satir aralifinda), kaynaklar arasinda (1 satir
araliginda).

» Makaleyi bdliimlere ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin
hazirlanmasinda derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve
tablolara baglik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Bagliklar tablolarin
iistiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira
numarasi parantez i¢inde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.



* Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological Association, APA)
tarafindan yayinlanan *“ The Publication manual of the American Psychological
Association (6th edition), 2001 ““ isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun bir
bicimde yazilmalidir. Apa’nin 6. Baskis1 yazarlarin dikkate alacagi versiyon olmalidir.

* Bahsedilen kaynaga iliskin internet adresi ; http://www.apastyle.org/ ,
* http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf

* Makale, sag list koseden sisteme kullanici kaydi yapilip, sistem {lizerinden
gonderilmelidir.

Metin I¢i Referanslar/Géndermeler

» Metin i¢i gonderme ve atiflar, parantez i¢i sisteme gore verilmelidir. Dipnot, kaynak
bilgisi disindaki aciklama veya bilgilerin verilmesinde kullanilmalidir.

» Kitaplara yapilan gondermelerde, yil bilgisinden sonra virgiil konulmali ve sayfa
numarasi verilmelidir. Ancak kitabin belli bir sayfasina gonderme yapilmayip eser
hakkinda genel bir degerlendirme yapiliyorsa sayfa numarasi vermeye gerek yoktur.

* Bagka bir metinden aynen yapilan ve kelime sayis1 40’tan az olan alintilar tirnak i¢inde
verilmelidir. 40 kelimeden fazla olan aynen alintilar yeni bir paragrafta, 10 punto ve
normal metnin sag ve sol tarafinda tarafindan birer cm daha i¢eriden yazilmalidir.

» Iki ya da daha fazla yapita gdnderme yapiliyorsa alint1 yapilan yapitlarin yazarlarmin
soyadlari, alfabeye gore siralanmali ve eserler arasina noktali virgiil konulmalidir.

* Ayni soyadli yazarlardan, yayini daha eski tarihli olsa bile adinin ilk harfi alfabetik olarak
once gelen kaynakg¢ada once belirtilir.

Aydin, A. (1999). Gelisim ve 6grenme psikolojisi. Ankara: Anu.
Aydin, B. (2005). Cocuk ve ergen gelisimi. Istanbul : Atlas.

* Ayni soyadina sahip birden fazla yazara gdnderme yapiliyorsa eserlerin yayin yillari
farkli olsa bile climle i¢inde yazarlarin adlar1 da belirtilmelidir: (Cetin Semerci, 2007,
Nuriye Semerci, 2006).

* Farkl1 yazarlara ait iki veya daha fazla ¢aligma ayni1 parantez i¢inde kaynak olarak
verilecekse alfabetik siralama yapilir ve kaynaklar arasina noktalr virgiil konulur:
(Semerci, 2007; Unal, 2012)

* Ayn1 yazarin iki veya daha fazla ¢aligmasi ayni parantez i¢inde kaynak olarak verilecekse
yazar soyad1 sadece bir kez yazilir, eserler arasina virgiil konulur: (Giines, 2007, 2009,
2010-a, 2010-b)
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+ Alintinin kaynag: ikinci bir yaymna dayaniyorsa “Giines, 2007’ den aktaran Unal, 2012”
seklinde atif verilir ve kaynakcada hem Unal, 2012’nin hem de Giines, 2007 nin kiinyesi
yazilir.

* Metin i¢i atif rnekleri:

Tek Yazarl:

Giines’e (2007) gore ...,

Giines (2007) ...,

.... (Giines, 2007).

.... (Glines, 2007, s. 46).

Iki Yazarl:

Babadogan ve Unal’a (2011) gére ...,
Babadogan ve Unal (2011) ...,
... (Babadogan ve Unal, 2011).
Ikiden Cok Yazarl

Hirca’ya vd. (2009) gore ...,
Hirca vd.(2009) ...

.... (Hirga vd., 2009).

Kaynaklarin Yazimi

* Atifta bulunulan biitiin eserler, “KAYNAKLAR” boliimiinde alfabetik olarak
verilmelidir. Eser bilgisi, ikinci ve sonraki satirlara tasarsa bu satirlar, 1 cm daha igeriden
yazilmalidir.

* Bir yazarin ayn1 yilda yayimlanmis birden fazla yayim varsa bu yayinlar kaynak¢ada yil
bilgisinden sonra “a, b, ¢ ...” konularak (2001a, 2001b, 2001c ... gibi) siralanmalidir.

* Cilt, say1, yi1l, sayfa numarasi vb. bilgilerin bulundugu elektronik dergilerin kaynak¢ada
verilmesi, basil1 dergi gibi yapilir. Bu tiir yayimlar i¢in ayrica web adresini, erisim tarihini
vermeye gerek yoktur.

+ Kaynaklar boliimiindeki kiinye bilgilerinin yaziminda asagidaki 6rnekler dikkate
alinmalidir.

Tek Yazarlh Kitap
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Glines, F. (2007). Tiirk¢e 6gretimi ve zihinsel yapilandirma. Ankara: Nobel.

Kitap adinin sadece ilk harfi (6zel isim yoksa) biiylik, sonraki kelimeler kii¢lik harfle
yazilir. Kitap adi italik yazilir.

Iki Yazarh Kitap Yildirim, A. ve Simsek, H. (2000). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Secgkin.

Ikiden Cok Yazarli Kitap Ayhan, H., Dodurgali, A. vd. (2010). Cocuk ve Ergen Egitiminde
Anne Baba Tutumlari. Istanbul: Timas.

Kitapta Boliim

Karaburgu, O. (2006). Cemil Meri¢’in dil ve edebiyat iizerine diisiinceleri. Cemil Merig
icinde (s. 185-189). Ankara: Kiiltiir Bakanligi.

Editorli Kitap
Glines, F. (Ed.) (2013). Egitim bilimine giris. Ankara: Pegem Akademi.
Editorli Kitapta Bolim

Tosun, C. ve Geng, M. (2014). Egitimin bilimsel temelleri ve arastirma yontemleri. Firdevs
Giines (Ed.), Egitim bilimine giris (2. Baski) i¢inde (s. 155-166). Ankara: Pegem Akademi

Birden Cok Baskis1 Olan Kitap
Ozbay, M. (2009). Tiirkce dzel 6gretim ydntemleri 1 (3. Baski). Ankara: Oncii.
Ceviren (Cev.) / Hazirlayan (Haz.) Bilgisi Olan Kitaplar

Barzun, J. ve Graff, H. (1996). Modern arastirmaci. (Cev. Fatos Dilber) Ankara:
TUBITAK.

Kurum Yayin
Tiirk Dil Kurumu (TDK). (2005). Yazim Kilavuzu. Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

Makale (Cok yazarli makalelerde, makale ve dergi isminin yaziminda yandaki 6rnek,
yazar isimlerinin yaziminda ise ¢ok yazarl kitaplarin yazimi dikkate alinmalidir.)

Semerci, C. (2007). Ogretmen ve dgretmen adaylari igin yansitici diisiinme egilimi
(YANDE) 6l¢eginin gelistirilmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri. 7(3), 1351-
1377.

- Cilt numaras: italik yazilir.

- Makale adinin sadece ilk harfi (6zel isim yoksa) biiyiik, sonraki kelimeler kiigiik harfle
yazilir.

- Dergi adi italik ve her kelimenin ilk harfi biiyiik.
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- Varsa doi:

Basilmamis Bildiri (Cok yazarl bildirilerde, bildiri ad1 ve sempozyum bilgisinin
yaziminda yandaki 6rnek, yazar isimlerinin yaziminda ise ¢ok yazarli kitaplarin yazimi
dikkate alinmalidir.)

Giin, O. (2014). 5. simif matematik dgretim programindaki kazanimlarin revize edilmis
Bloom Taksonomisine gore siniflandirilmasi: sayilar 6grenme alani 6rnegi. 13. Matematik
Sempozyumu. Karabiik Universitesi, 15 — 17 May1s 2014, Karabiik.

Basilmis Bildiri (Cok yazarl bildirilerde, bildiri ad1 ve sempozyum bilgisinin yaziminda
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