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SOSYAL GUVENCE DERGISi YAYIN iLKELERI

1. Sosyal Giivence Dergisi “Hakemli Dergi” statiistinde Ocak ve Temmuz
aylarmda yilda iki defa olmak iizere, yayim dili Tiirkge ve Ingilizce olarak
yayimlanmaktadir.

2. Derginin kabul edecegi makalelerin konu kapsami sosyal politika, sosyal
giivenlik, aktiierya, is ve sosyal giivenlik hukuku, ¢alisma ekonomisi, ¢aligma
sosyolojisi, istthdam, saglik politikalari, saglik ekonomisi, calisma kiiltiirii ve
sosyal giivenlik, sosyal yardimlar, gelir dagilimi ve sosyal giivenceye iliskin diger
disiplin dallaridur.

3. Dergiye gonderilen yazilar baska bir yerde yayimlanmamis veya
yayimlanmak {izere gonderilmemis olmalidir.

4. Makale kabul tarihleri: Ocak sayisi i¢in; Temmuz ay1 basindan itibaren
iki ay, Temmuz sayist i¢in; Ocak ay1 basindan itibaren iki aydir. Yukarida
bahsedilen takvim disinda gonderilen makaleler, Yaymn Kurulu’na ulastig1 tarih
itibariyle bir sonraki say1 i¢in degerlendirilir.

5. Makaleler ii¢c asamali olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Bunlar
sirastyla; on degerlendirme, hakem degerlendirmesi ve son degerlendirme
seklindedir.

6. Makaleler, derginin konu kapsamina uygunlugu agisindan Yaym Kurulu
tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulur.

7. On degerlendirmeden gegen makaleler, ¢ift korleme yontemiyle iki aylik
stire icerisinde degerlendirilir. (Yazarlarin isimleri ¢alisma metninden ¢ikartilarak
konuyla ilgili hakemlere gonderilir. Yazarlara da ¢aligmanin hangi hakemlere
gonderildigi ile ilgili bilgi verilmez.)

8. Yaymnlanmasi uygun bulunmayan makalelere yonelik gerekgeler;
hakemlerin degerlendirmeleri dikkate alinarak editdr grubu tarafindan yazarlara
iletilir.

9. Hakemler tarafindan onaylanan makaleler, varsa maddi hatalarin
diizeltilmesi amaciyla yazarlara gonderilir.

10. Hakem raporuna istinaden, revize edilmesi gereken makaleler; yazara
gonderilerek iki hafta icerisinde yeni haliyle tekrar Yaym Kurulu'na gonderilir.
Hakemler tarafindan yapilan ikinci degerlendirme sonucu bir aylik siire sonunda
makale hakkinda nihai degerlendirme yapilir. iki hakem arasindaki goriis farklilig
sebebiyle makale hakkinda nihai degerlendirme; tiglincii bir hakem tarafindan ya
da Yaymn Kurulu karar1 ile yapilir.

11. Son degerlendirme asamasinda makale yazar tarafindan bir hafta
icerisinde maddi hatalar diizeltilerek dergiye gonderilir. Basim hatalar1 harig
olmak tizere, yazim ve dilbilgisi agisindan tiim sorumluluk yazara aittir.



12. Makaleler yayimlanmak iizere kabul edildigi takdirde, elektronik
ortamda tam metin olarak yayimlamak da dahil olmak iizere tiim yayin haklart
Sosyal Giivenlik Uzmanlar1 Dernegi’ne aittir. Yazarlar telif haklarini Sosyal
Giivenlik Uzmanlar1 Dernegi’ne devretmis sayilir, ayrica telif iicreti 6denmez.

13. Yazarlara Yayin Kurulu’nun belirleyecegi ve Sosyal Giivenlik Uzmanlar1
Dernegi Yonetim Kurulu’nun onaylayacag tutar {izerinden telif ticreti 6denir.

14. Yazarlar, unvanlarini, gorev yaptiklar1 kurumlari, iletisim adresleri ile
telefonlarin1 ve e-mail adreslerini ¢alismalarinin bagina ekleyecekleri iist kapak
sayfast ile birlikte bildirmelidir.

15. Yaymlanan yazilar i¢in yazar(lar)a her makale i¢in 2 (iki) adet dergi
gonderilir. Yaymlanmayan yazilar geri gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.

16. Ornek makale formatina www.sguder.org.tr adresinden ulasilabilir.
Yayin ilkelerinde yer almayan hususlarin olmasi halinde 6rnek makalede
diizenlemelerin dikkate alimmmasi gerekmektedir. Her makalenin belirtilen sekil
sartlarini saglamasi zorunludur.

17. Makalelerin yaziminda Tiirk Dil Kurumu Yazim Kilavuzu esas alinacaktir.

18. Dergiye gonderilecek makaleler asagida belirtilen kurallara gore
yazilmak zorundadir:

¢ Makaleler; 6z, anahtar kelimeler, abstract, key words, giris, metin(icerik),
sonug, referans ve kaynakga sirasiyla yazilacaktir. Makalenin Tiirkce ve
Ingilizce 6z kismi en az 100 en ¢ok 300 kelimeden olusmalidir. “Abstract”mn
iizerinde, makalenin o yabanci dildeki adi da bulunmalidir. Oz yazi1 formati
Times New Roman ve yazi ebati 12 punto olmalidir.

¢+ Anahtar kelimeler en fazla bes adet olmalidir.
< Bashk: Makale basligi, 12 punto olarak ve koyu harflerle yazilmalidir.

% Yazar Adi: Basligin hemen altina, sola yaslanmis olarak ve 12 puntoyla;
soyadin tiim harfleri biiylik olarak yazilmalidir. Yazartadinin altina 10 punto
olarak unvaniniz ve ¢alistiginiz/6grenci oldugunuz kurum belirtilmelidir.

% Yazlar: 8000 kelimeyi gegmemeli, A4 kagidinin bir yiiziine 1,5 aralikli,
sol 3 cm., iist 2,5cm., alt 2,5 cm. ve sag marjlar en az 2,5 cm. birakilarak
yazilmalidir. Yazilarin alt bagliklari, 12 punto ile koyu ve sol marjdan
baslamak iizere yazilmalidir. Yaymlanmasi kabul edilen yazilar Microsoft
Word Programinda Times New Roman 12 punto ile yazilmis olmali ve
sosyalguvence@sguder.org.tr adresine génderilmelidir.

< Tablo ve Sekiller:
Tablo ve sekil agiklamasi, tablo ve seklin {izerinde 12 punto olmalidir.

“Ornek: Tablo 1: Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Sigortali Gruplar”



Tablo sayfaya ortalanmalidir.

% Referanslar: Sosyal Giivence Dergisi’'ne gonderilecek makalelerde
referanslar, American Pyschological Associaton’in (APA) 6. versiyonuna
gore hazirlanmalidir. Asagida yer alan “Referans Ornek leri Tablosu” nda
APA 6. versiyonuna uygun sik¢a kullanilan bazi 6érnekler verilmistir. APA 6.
versiyonu ile ilgili daha fazla bilgiye http://www.apastyle.org/ adresinden
ulasilabilir.

Referans Ornekleri!
1 7 Yazara kadar olan Makaleler
e Genel Format:

Yazar, A. A, Yazar, B. B., & Yazar, C. C. (Y1l). Makalenin Baglig1. Stireli
Yayinin Bagligi, xx, $s-5S. dOi:XX.XXXXXXXXXX (varsa)

Ornek:
Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital
status, and the survival times of terminally ill patients. Health

Psychology, 24, 225-229. doi: 10.1037/0278-6133.24.2.225
2 7’den Fazla Yazar1 Olan Makaleler
e Genel Format:

Yazar, A. A., Yazar, B. B., & Yazar, C. C. (Yil). Makalenin Baslig1. Stireli
Yayinin Basligi, xx, $s-5S. dOi:XX.XXXXXXXXXX (varsa)

Ornek:

Gilbert, D. G., McClernon, J. F., Rabinovich, N. E., Sugai, C., Plath,

L. c., Asgaard, G., ... Botros, N. (2004). Effects of quitting smoking on
EEG activation and attention last for more than 31 days and are more
severe with stress, dependence, DRD2 Al allele, and depressive traits.
Nicotine and Tobacco Research, 6, 249-267. doi:
0/14622200410001676305

3. Online Dergilerden Ulasilan Makaleler
e Genel Format:

Yazar, AA. (1967).(Y1l). Makalenin Bagligi. Derginin Bagligi, Say1 ya da
Cilt Numarasi. http://url adresinden ulagilmistir

Ornek:
Clay, R. (2008, Haziran). Science vs. ideology: Psychologists fight back

! Kaynak: APA Publication Manual, Birinci Baski



5

about the misuse of research. Monltor on Psychology, 39(6).
http://www.apa.org/monitor/ adresinden ulasilmistir

Kitaplar
e Genel Format:
Yazar, A A. (1967). Eserin Baglig1. Yer: Yayci.

Yazar, A. A. (1997). Eserin Bagligi. http://www.xxxxxxx adresinden
ulasiimustir.

Yazar, A. A. (2006). Eserin Baghg1. doi:xxxxx (varsa) Yazar, A. A (Ed.).
(1986). Eserin Baslig1. Yer: Yayinci.

Ornekler:

Shotton, 1V1. A. (1989). Computer addiction? A study of computer
dependency. London, England: Taylor & Francis.

Shotton, 1V1. A. (1989). Computer addiction? A study of computer
dependency [OX Reader versiyonu]. http://www.ebookstore.tandf.
co.uk/html/index.asp adresinden ulasilmistir

Schiraldi, G. R. (2001). The post-traumatic stress disorder sourcebook: A
guide to healing, recovery, and growth [Adobe Digital Editions versiyonu].
doi: 10.1036/0071393722

internet Siteleri
e Genel Format:

Yazar. (Yil, Tarih). Makale ya da Sayfa basligi, Eser Basligi, Say1 ya da
Cilt Numarasi. http://url adresinden ulasilmistir.

Ornek:

Rampersad, 1. (2005, June 8). Re: Traditional knowledge and traditional
cultural expressions [Online Forum Yorumudur], http://
www.wipo.int/roller/comments/ipisforum/Weblog/theme_eight
how_can_cultural#comments adresinden ulasilmistir.




PUBLICATION PRINCIPLES OF JOURNAL OF SOCIAL INSURANCE

1. Journal of Social Insurance is published twice in a year in the months of
January and August as a “Peer-Reviewed Journal”. The journal’s languages are
Turkish and English.

2. The journal accepts articles in the fields of social politics, social security,
actuary sciences, labour and social security law, labour economics, labour
sociology, employment, health politics, health economy, labour culture and social
security, social assistance, income distribution and other disciplines related to
social security.

3. The articles which are sent to the journal must not be published before or
must not to be sent for publishing in another publication.

4. Article acceptance dates: For January volume, it is two months from the
beginning of July; for July volume, it is two months from the beginning of
January.

5. The articles are evaluated at three steps. These steps are pre-
evaluation, peer-reviewing and final evaluation.

6. The articles are pre-evaluated by Publication Board in terms of relevancy
of academic fields of the Journal.

7. The articles which passed from the pre-evaluation step are evaluated by
a double-blinded evaluation method in two months. (Name(s) of the author(s) are
removed from the text and the articles are sent to related peer-reviewers. The
author(s) are not informed about which peer-reviewers their articles sent to.)

8. Justification of the articles which are evaluated as not suitable for the
journal are sent back to the author(s) by editors and they are informed peer-
reviewers’ evaluation.

9. The articles which are approved by peer-reviewers are sent to the
author(s) to correct error of facts if there is any.

10. The articles which need to be revised according to peer-reviewers’
reports are sent back to the author(s). After correcting by the author(s), the articles’
new editions are sent back to Publication Board in two weeks. The second
evaluation is made by peer- reviewers and final evaluations of the articles are
made in one month. If any difference of opinion occurs between two peer-
reviewers, third evaluation is made by a third peer-reviewer or Publication Board
decision.

11. At the final evaluation step, the articles are sent in one week after
correcting error of facts. All the responsibility belongs to related author(s) about
grammar and misspelling except erratum.

12. If the articles are accepted for publishing, all the publishing rights
including publishing full text electronically transfers to Association of Social
Security Experts. The copyrights of the articles are accounted of transferring to
Association of Social Security Experts; also a specific royalty is not paid to the
author(s).

13. A royalty which is determined by Publication Board and approved by



Administrative Board of Social Security Experts is paid to the author(s).

14. The author(s) must mention their entitles, their institutions, contacts
addresses, telephone numbers and e-mail addresses with a cover page which will
be added to the starting of articles.

15. 2 (Two) copies of the journal are sent to the author(s) for each published
articles. The articles which are not published are not sent back to the author(s).
The author(s) are informed.

16. Sample format of articles can be reached from the website
www.sguder.org.tr If there is any requirements missing in the Publication
Principles in here, the sample format of articles must be considered. Every article
must meet the format requirements.

17. The articles in Turkish language must be written according to the Turkish
Language Association’s (TDK) Spelling Manual.

18. The articles must be written according to the rules below:

% Articles must be written in order of abstract, keywords, introduction, text
(content), conclusion and bibliography. The abstract part of the articles must
be minimum 100 and maximum 300 words. The abstract part must contain
the article’s name (headline) in Turkish and/or English. The abstract must
be written in Microsoft Word Times New Roman font style with 12 font size.

% There must be maximum 5 keywords.

% Headline: The headline of the article must be written in Microsoft Word
Times New Roman font style with 12 bold font size.

% Name of the Author(s): The name(s) of the author(s) must be written in
Microsoft Word Times New Roman font style with 12 bold font size and left
aligned, the surname(s) must be written in capital letters. Institution/ title of
the author (s) and the university of which the author (s) is (are) student must
be written with 10 font size below the surname(s) of the author(s)

% Text: The text must not exceed 8000 words, must be typed to A4 size, with
1,5 row pitch and a blank must be left of 2.5 cm from up, 2,5 cm from down,
2,5 cm from right and 3 cm from left. Sub-headlines must be written in
Microsoft Word Times New Roman font style with 12 bold font size and must
be left-aligned. The articles which are accepted for publishing must be written
in Microsoft Word Times New Roman font style with 12 font size and must
be sent to sosyalguvence@sguder.org.tr e-mail address.

% Tables and Graphs: The explanation of tables and graphs must be written
italic and 12 font size.

“For example: Table 1: Insured Groups in the Scope of Social Security”

Tables must be centred.

% References: References in the articles which are sent to the Journal of



Social Insurance must be prepared according to the American Pyschological
Associaton’s (APA) 6™ edition. Some frequently used examples can be found
below in the table titled “Reference Format Table” below. More information
about APA 6™ version can be reached through APA’s website
(http://www.apastyle.org/)

Reference Examples?
1 Articles up to 7 Authors:
e General Format:

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of article.
Title of Periodical, XX, pp-pp. doi:XX.XXXXXXXXXX (if exists)

Example:
Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital
status, and the survival times of terminally ill patients. Health

Psychology, 24, 225-229. doi: 10.1037/0278- 6133.24.2.225
2. Articles more than 7 Authors:
e General Format:

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of article.
Title of Periodical, XX, pp-pp. doi:XX.XXXXXXXXXX (if exists)

Example:

Gilbert, D. G., McClernon, J. F., Rabinovich, N. E., Sugai, C., Plath, L.
c., Asgaard, G., ... Botros, N. (2004). Effects of quitting smoking on EEG
activation and attention last for more than 31 days and are more severe
with stress, dependence, DRD2 Al allele, and depressive traits. Nicotine
and Tobacco Research, 6, 249-267. doi: 0/14622200410001676305

3. Articles Reached through Online Periodicals
e General Format:

Author, AA. (1967). (Year). Title of article. Title of Periodical, volume
or issue number. Retrieved from http://url address

Example:

Clay, R. (2008, June). Science vs. ideology: Psychologists fight back
about the misuse of research. Monltor on Psychology, 39(6). Retrieved
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0z

Aligveris Merkezleri gilinimiizde kadinlara yeni istthdam olanagi sunan cazibe
merkezleri konumuna gelmistir. Sosyal becerilere dayali, formal egitim gerektirmeyen
satis danigmanligl meslegi ozellikle is bulamayan ya da yeni mezun kadmlarin gegici
bir is goziiyle tercih ettikleri yeni istihdam firsatlar1 olarak goriilmektedir. Diger
yandan uzun ve esnek calisma saatleri, yetersiz mola siireleri ve tatiller, vardiyali
caligma gibi karakteristik oOzellikleri olan satis danigsmanlii meslegi kadinlarin
geleneksel rolleri ile biiyiik catigma yaratmaktadir. Calismada Aligveris Merkezlerinde
calisan kadinlarin c¢alisma kosullarmi tespit etmek igin nitel bir arastirma
gergeklestirilmigtir. Bu evreni temsil etmek {izere Bursa ilinde en biiyiik dort aligverisg
Merkezi’nde c¢alisan 15 kadin ile gorligme yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme

? Bu caligma "Tiirkiye'de Aligveris Merkezlerinde Kadin Calisanlarin Yasadigi Sorunlar: Bursa
Ili Ornegi" baglikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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formu ile toplanan veriler MaxQda 2018 Demo Siiriimii ile tematik analize tabi
tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore kadinlar ¢ok uzun saatler boyunca yetersiz
mola siireleri ile yetersiz bulduklari iicret diizeylerinde ¢alismaktadirlar. Calisma
ortamlar1 disaridan izole, havasiz, yiiksek 151kl ve giiriiltiilii olarak tanimlanmustir.
Miisterilerin  kendilerine karsi kaba, saygisiz ve onlart meta gibi goren
yaklagimlarindan rahatsizdirlar. Yoneticiler ve ¢caligsma arkadaslar ile kati denetim ve
yliksek hedefler nedeni ile siirtligmeler yasamaktadirlar. Vardiyali ve esnek calisma
stireleri nedeni ile aile ve sosyal yasamlar: zarar goriirken, haftanin tek giinii olan izin
giinleri nedeni ile is-aile ¢atigmasi yasayabilmektedirler. Sektérde sendikal
orgiitlenmenin yetersizligi sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir ayagin eksik kalmasina
sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: AVM, Satis Danismani, Kadin Calisanlar, Calisma Sorunlari.

841



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:12 / Sayi:22

A QUALITATIVE RESEARCH ABOUT THE PROBLEMS OF FEMALE
WORKFORCE EMPLOYED IN THE SHOPPING CENTERS

ABSTRACT

Shopping Centers have become new attraction centers that offer employment
opportunities to women today. The sales consultancy profession, which is based on
social skills and does not require formal education, is seen as a hew employment
opportunity preferred by women who cannot find a job or who have just graduated,
seeking a temporary job. On the other hand, the sales consultancy profession, which
has characteristic features such as long and flexible working hours, insufficient break
times and holidays, and working in shifts, creates a great conflict with the traditional
family related roles of women. In the study, a qualitative research was carried out to
determine the working conditions of women working in Shopping Centers. In order to
represent this universe, interviews were conducted with 15 women working in the four
largest shopping malls in Bursa. The data collected with the semi-structured interview
form were subjected to thematic analysis with MaxQda 2018 Demo Version.
According to the results obtained, women work for very long hours with insufficient
break times and wage levels that they find insufficient. Working environments are
defined as isolated from the outside, stuffy, excess light and noisy. They are
uncomfortable with the rude, disrespectful and commodities approach of the customers
towards them. They experience discussions with managers and co-workers due to strict
supervision and high goals. While their family and social lives are damaged due to shift
and flexible working hours, they may experience work-family conflict due to the only
day off days of the week. The inadequacy of union organization in the sector causes an
important pillar to be missing in the solution of problems.

Key Words: Shopping Centers, Sales Consultancy, Female Employees, Work Related
Problems
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GIRIS
Kadinlarin istihdam orani giin gectikce artmaktadir. Kadin istihdaminin bazi

sektorlerde yogunlastigi bilinmektedir. Son yillarda hizmet sektoriinde ozellikle
organize perakende sektoriinde kadin istihdaminin hizl yiikselisi dikkat cekicidir.

Glinlimiizde organize perakende satislarda Alisveris Merkezlerinin (AVM)
sayist ve miisteri yogunluklar1 olduk¢a artmistir. AVM’ler sadece aligveris amacl
degil, yemek ve eglence hizmetleri arz1 ile de miisterilerin tercih ettigi mekanlar haline
gelmektedir. AVM’lerin giderek yogunlagmasi AVM c¢alisanlarinin ¢aligsma kosullarini
da etkilemektedir.

AVM i¢inde en yogun olarak istihdam edilen gruplardan biri satig
danigmanlandir. Satis danismanligi kadinlarin daha yogun olarak istihdam edildigi bir
meslek olmaya baglamistir. Ancak AVM’lerde miisterilerin yogun oldugu saatler mesai
dis1 saatler, hafta sonlar1 ve tatil giinleri oldugu icin ¢aliganlar i¢in de bu zamanlar
mesai yapmak anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle geleneksel saatlerde calisanlarin
dinlenme siireleri AVM calisanlarinin yogun calisti§i zamanlara doniismektedir.
Kapali mekanlar iginde onlarca magazanin 1siklart ve giiriiltiisii iginde uzun saatler
boyunca ayakta calismak zorunda olan satis danismanlari i¢in kosullar giderek
agirlagsmaktadir.

Diger yandan satis danigmanlig1 meslegi, 6zellikle is bulamayan ve yeni mezun
genglerin gegici olarak basladiklari, formal egitim gerektirmeyen bir is olarak
goriilmektedir. “Kadin emeginin” bu alandaki artisi “metalagsmayi1” da beraberinde
getirmigtir. Kadin calisanlarin duygular1 ve bedenleri ile emek giiglerinin bir
parcasiymis gibi bir algi olusmustur. Bu durum ¢alisma yasaminda dezavantajli kabul
edilen ve korunmasi gereken bir kesim olan “kadin g¢alisanlar1” kotii bir somiirii
sisteminin igine siiriiklemektedir (Ozkaplan vd. 2016: 296).

Cok uzun saatler boyunca ve vardiyali ¢alisan kadinlar i¢in bedensel yorgunluk
yaninda sosyal yasamin ve aile yasamimin zedelenmesi de ayr1 bir ¢alisma yasami
sorunu olmaktadir. Diisiik {icretler, yetersiz mola siireleri, misterilerin ve yoneticilerin
saygisiz tutumlari, kapali alanlarda giinii gecirmenin fiziksel ve psikolojik etkileri bu
alanda ¢alisan kadinlarin islerinin rutin parcalar1 haline gelmektedir. Bu kadar yogun
tempoda c¢alismak geleneksel rolleri ile is yasamindaki rollerinin ¢atismasina neden
olmaktadir. Tek dinlenme giinlerinde kadinlar ailelerine ya da kendilerine zaman
ayirma ve ataerkil toplumun kendilerinden bekledigi ev hanimligi gorevlerini yerine
getirme arasinda bocalamaktadirlar. s yerlerinde maruz kaldiklar1 miisteri tacizleri ve
zorbalig1 da isin baska bir boyutudur. Orgiitlenme eksikligi ve sendikalarin yeterince
aktif olamamasi sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir ayagin eksik kalmasima neden
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olmaktadir.

Bu aragtirmada AVM’lerde c¢alisan kadinlarin calisma yasamlarina iliskin
sorunlar1 incelenmistir. Gergek hayattan 6rnek ve kesitlerin yer aldigi nitel arastirma
sonuclar1 sunulmaktadir.

1. ALISVERIS MERKEZLERINDE CALISMA KOSULLARI

Tiirkiye’de glinlimiizdeki anlamu ile kurulan ilk AVM 1988 yilinda agilmustir.
Onceleri sadece Istanbul, Ankara gibi metropollerde agilan AVM’ler 1990’11 yillardan
sonra hizla yayilmaya baglamistir. Giinlimiizde geleneksel perakende magazalarin
yerini 6nemli 6l¢iide AVM’ler almis durumdadir.

AVM’ler giiniimiizde her cesit {irlin arz1 sunan magazalarin tek konumda
birlesmesi yaninda sosyal alanlari sayesinde bos zaman degerlendirme alanlar1 olarak
da hizmet vermektedir. Istanbul’da tiim yerlesim yerlerinden en fazla yarim saat
icerisinde ulasilabilecek uzaklikta AVM bulundugu goriilmektedir (Salihoglu ve
Tirkoglu, 2016: 219). AVM’lerin hem aligveris hem de sosyallesme alanlar1 olarak
kullaniminin artmasi bu sektore 6nemli dl¢lide istihdamin kaymasini da beraberinde
getirmigtir. Tiiketiciler i¢in sundugu imkénlar yaninda c¢alisma saatlerinin uzunlugu,
magazalarin 6zellikle hafta sonlar1 yogun olarak ¢alismasi, miisteri sirkiilasyonundaki
fazlalik ¢aliganlar agisindan bazi giic durumlara neden olmustur.

Perakende sektorii istihdam yaratmada diger sektorlere gore onemli bir avantaj
saglamaktadir. Ortalama biiyiikliikte bir AVM 1500-2000 kisiye istihdam
saglamaktadir (Varinli ve Oyman, 2013: 17). ABD’de 12 milyon, Avrupa’da 2
milyondan fazla kisi AVM’lerde istihdam edilmektedir (Basol ve Saruhan, 2018: 133).
Bu say1 Tiirkiye’de 530 bin kisi civarindadir. 2021 Haziran ayi itibari ile Tiirkiye’de
81 ilin 67’sinde AVM oldugu bilinmektedir (https://www.haberler.com/ekonomi/avm-
raporu-aciklandi-sayi-442-ye-cikti-pazar-1425063- haberi/, Erigsim Tarihi:13.08.2022).
AVM calisanlarmin yaridan fazlasinin yasi 25’in altindadir. 35 yas lizeri AVM
caligsanlarinin orani yalnizca %6,2°dir (Licali, 2019). Calisanlarin %30’ luk kismini ise
kadmlar olusturmaktadir (Ozkaplan vd. 2016: 7). Bu acidan bakildiginda AVM’ler
kadin isgiiciiniin calismasina uygun goriiniimde alanlardir. Ozellikle geng issizliginin
yiiksek oldugu giiniimiizde AVM’ler gengleri ¢ceken yeni istthdam alanlaridir.

Istihdamdaki bu artisin yaninda AVM’lerde olumsuz ¢alisma kosullarinin hakim
oldugu goriilmektedir. Uzun c¢alisma saatleri, esnek ve vardiyali ¢alisma, diisiik
ticretler, dinlenme zamanlarinin yetersizligi, fiziki kosullarin elverigsizligi, ig-aile
dengesi, miisterilerle ve isverenle iligkiler bu olumsuz kosullardan bazilaridir.

Calisma Siiresi: AVM’ler saat 10.00- 22.00 saatleri arasinda hizmet
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vermektedir. Bu saatler yaz giinlerinde ve 6zel giinlerde artabilmektedir. Dolayisiyla
AVM’lerde calisma siireci vardiya sistemi ve ekip ¢alismasina dayalidir. Sektdrde hem
hizl1 miisteri taleplerini karsilamanin hem de maliyetleri en diisiik seviyede tutmanin
en stratejik yolu esnekliktir. Esnek c¢alisma saatleri satis odakli planlanirken
calisanlarin psiko-sosyal yasamlarini goz ardi etmektedir (Kaplan, 2020: 55). Caligma
saatleri giinde 12 saate kadar ¢ikmakta ve dinlenme siireleri ile tatil giinleri is
yogunluguna gore belirlenmektedir. Kisa mola siireleri, hafta i¢i kullanilan izin giinleri
caligsanlart hem bedensel hem de psikolojik olarak yormaktadir. AVM ¢aliganlan ile
yapilan bazi arastirmalarda calisanlar fazla ¢alisma yaptiklarini, haftalik calisma
stirelerinin yasal sinirlar astigini belirtmiglerdir. Calisanlarin yillik izinlerini kullanma
konusunda da sikintilar yasadiklari arastirmalarda goriilmektedir (Yilmaz, 2016;
Ozkaplan vd., 2017; Saruhan, 2017; Basc1, 2018).

Ucret: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ (CSGB) 2013  yilinda
yaymladiklart “AVM’lerde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programi teftis
raporunda ¢alisanlarin ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde de ¢alismalarina ragmen
bazen {icretlerini alamadiklari, bazense genel tatil gilinlerinde iradeleri disinda
calistirildiklar tespit edilmistir (CSGB, 2013). Diger yandan fazla mesai iicretleri yasal
sinirindan 6denmemekte, sadece kurumsal firmalar tarafindan fazla mesai iicretleri hak
edislere gore 6denmektedir (Basol ve Saruhan, 2018: 141; Ozkaplan vd. 2017: 148;
Basc1, 2018: 140).

Fiziki Kosullar: AVM’ler metrekarelerce kapali alana kurulu isyerleridir. Uzun
saatler bu kapali ortamlarda bulunan ¢alisanlar disardaki hava durumu ve mevsimleri
gorememektedirler. Yiiksek giiriiltii ve 1s1k altinda uzun saatler galismak kisileri
yormaktadir. Uzun siire ayakta durmak varislere, bel, sirt ve ayak agrilarina neden
olmaktadir. Caliganlarin mesai saatleri igerisinde oturmalarinin yasak oldugu
goriilmektedir. Bu durum calisanlarda kas ve iskelet sistemi, varis, sirt, ayak agrisi gibi
saglik sorunlarma neden olmaktadir. Diger bir nokta AVM’lerin genelde kapal
mekanlarda kurulu olmasindan dolay1 ¢alisanlar giin 1s1g8indan uzak ¢alismaktadirlar
(Ozkaplan vd., 2017: 132).

Ayruimcilik: AVM calisan1 satis danigmanlart genel olarak geng, egitimli ve
bekar kadinlardan olusmaktadir (Yilmaz, 2016: 41). Giiniimiizde kadinlarin iggiiciine
katilmm onemli oranda artmustir. Belli sektor ve alanlarda cinsiyete yonelik
ayrimciligin arttigi bilinmektedir. Kadin ¢alisanlar evlenme, dogum, siit izni gibi
haklarindan  dolayr erkek c¢alisanlar karsisinda ise alimda dezavantaj
yasayabilmektedirler (Oztiirk, 2015: 12). Erkeklerle ayn1 isi yapsalar bile daha diisiik
iicret alabilmektedirler. Kadinlarin geleneksel olarak daha diisiik tcretli islere
yonlendirilmeleri ya da yoneticilik yerine hemsire, 6gretmen gibi “kadin” meslegi
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olarak goriilen bazi islere yonlendirilmesi isgiicii piyasalarinda cinsiyete dayali
ayrimciligin bagka bir boyutudur. Kariyerinde ilerlemek isteyen kadinlarin evde
geleneksel rolleri de iistlenmesi erkek egemenliginde bir cinsiyetci i boliimii engeli
yaratmaktadir (Ozkaplan vd., 2017: 223).

Is-Aile Dengesi: Vardiyali ve uzun caligma saatleri kadin ¢alisanlarin ailelerine
zaman ayirmasini engellemektedir. Geleneksel cinsiyetgi is bdoliimiiniin hala
Tiirkiye’de hakim olmasi kadinlar is-aile dengesi stresine siiriiklemektedir. Diger bir
ifade ile, is-aile yasamini dengeleyemeyen kadinlar, stres, mutsuzluk, depresyon,
kendine giivensizlik, verimsizlik ve memnuniyetsizlik gibi psikolojik sorunlarla kars1
karstya kalmaktadir (Topgiil, 2016: 218). Isyerindeki rolleri ile aile ici rolleri catisan
kadin galiganlarin sosyal rollerini dengeleyebilmeleri, bireysel ve toplumsal huzurun
saglanabilmesi i¢cin 6nem arz etmektedir (Kapiz, 2002: 141).

Iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar: Hizmet sektoriinde ¢alisanlar miisterilerle
yakin iligki i¢erisindedir. Satis danismanlari egitimlerinde ilk olarak “misteri haklidir”
prensini ile karsilasmaktadirlar. Duygular baskilayarak kontrol etme, standartlasma,
miisterinin haksiz ya da saygisiz oldugunda bile duygularin bastirilmas: calisanlar
iizerinde ayrica bir baski olusturmaktadir (Bilir, 2018: 30-32). AVM c¢alisanlan ile
yapilan bazi ¢alismalarda miisterilerin hakaret, kiifiir, hatta tacizlerine bile maruz kalan
caligsanlar 6rneklendirilmistir (Basct, 2017: 165; Sahin vd., 2012: 72).

Miisterilerin yaninda igverenler, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar ile iliskiler
calisanlarin is yasanmndaki konforunu etkileyen diger boyutlardir. Ozellikle prim
baskist ile galigilan igyerinde yoneticiler c¢alisanlara ¢ok yiiklenebilmekte, caligma
arkadaslar1 arasinda yikici bir rekabet olusabilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

AVM’lerde ¢alisanlar ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ilk arastirmalardan biri Sahin
vd. (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar AVM’lerdeki kadin calisanlarin
yasadiklan cinsel tacizler {lizerine bir arastirma yapmuslardir. Ankara ve Trabzon
orneklerinde gerceklestirilen arastirmada kadinlarin cinsel taciz hakkinda ayrintili
bilgiye sahip olduklar1 ve magdur ya da sahit olarak ¢ok sayida cinsel taciz vakasina
sahit olduklar tespit edilmistir. Kadin ¢aligsanlar bu yasananlardan dolay1 psikolojik ve
davranigsal sorunlar yasamakta ve performanslar1 diismektedir.

Yilmaz (2016) tarafindan Samsun’da kadin AVM c¢alisanlar1 ile yapilan
arastirmada egitimli, geng, bekar kadinlarin asgari iicret diizeyinde, eksik istihdam
kosullarinda ve isi gegici gorerek ¢alistiklar: belirlenmistir. Kadin ¢alisanlarin duygusal
ve bedensel zorbaliga maruz kaldigi ve yogun bir denetim ile ¢alistiklart diger
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tespitlerdir.

Bilir (2018) tarafindan Ankara’da gerceklestirilen aragtirmada AVM’lerdeki
calisan kadin emegi duygusal emek boyutuyla ele alinmistir. Aragtirma sonucunda
kadinlarin duygusal celiskiler sonucunda yabancilagma, duygusal yorgunluk,
tikenmislik, iy memnuniyetsizligi, depresyon, sosyal izolasyon, su¢luluk, utang gibi
olumsuz hisler yasadiklari belirlenmistir.

Basol ve Saruhan (2018) tarafindan Kirklareli’nde gerceklestirilen arastirmada
AVM calisanlariin kosullar1 “insan onuruna yakisir is” baglaminda ele alinmistir. 10
AVM calisani ile yapilan nitel arastirma neticesinde ¢aligma kosullarinin kotiiliigline
vurgu yapilmistir. Caliganlar havasiz, kapali ortamlarda calistiklarini, is- yasam
dengesini kuramadiklarini, rol ¢atigmasi yasadiklarin, is yiiklerinin ¢ok fazla oldugunu,
satis baskisina ve adaletsiz prim sistemine maruz kaldiklarini ve esnek calisma
saatlerinin stres yarattigim ifade etmislerdir. Oztiirk Basol (2020) tarafindan yine
Kirklareli’nde yapilan bagka bir arastirmada AVM calisanlarinin is stresi, is doyumu
ve isten ayrilma niyetleri incelenmistir. Bulgulara gore; ortalama haftalik 54 saat
caligildigy, licret seviyelerinin asgari ilicret diizeyinde oldugu ve orta dereceli strese
sahip olduklari tespit edilmistir.

Basc1 (2019a) Izmir 6rneginde AVM’lerdeki kotii ¢alisma kosullarini bir kere
daha ortaya koymustur. AVM’lerin kendilerine 6zgii kapali, havasiz, yapay 1sikl
ortamlarinda, geneli lise mezunu genclerin yiiksek isgiicli devir hiz1 ile g¢alistiklari
goriilmektedir. Ozellikle kadinlarin evlenme ve gocuk sahibi olma gibi kosullarin da
etkisi ile isgiicli devir hizlarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ayrica arastirmada
kadinlarin kariyer engelleri, miisterilerin olumsuz tavir ve davraniglari, uzun ve yogun
caligma saatleri, vardiyali ¢alisma, yetersiz mola siireleri, fazla mesai, yiiksek hedefler,
kat1 performans degerlendirmesi, diizensiz 6denen licretler gibi sorunlar bildirilmistir.
Basc1 (2019b) diger bir calismada duygusal emek yoninde AVM calisanlarin
degerlendirmistir. Olumsuz algilanan duygusal emegin AVM c¢alisanlarinin is
tatminine ve mesleklerinin sosyal statiisiine olumsuz etkisinden bahsedilmistir.

Kaplan (2020) AVM’lerdeki kotii calisma kosullari ve sendikasizlasmaya vurgu
yapmustir. Yazar ¢aligma saatlerinin uzunlugu, fazla mesai, yol ve yemek iicretlerinin
d6denmemesi, siirekli ayakta calisma, dinlenme alanlarinin mekansal yetersizligi gibi
sorunlar1 siralamistir. Giingérmiis vd. 2019 yilinda AVM c¢alisanlan ile yaptiklar
arastirmada katilimcilarin serbest zaman kullaniminda sorun yagamadiklart ve yasam
kaliteleri ile mutluluklarinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Kibris’ta bir AVM de
gergeklestirilen arastirmada etik liderlik Ozellikleri gosterilmesinin ¢aliganlarin i
tatmini tizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir (Kasseven, 2018).
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Karadogan (2021), Covid-19 kosullarinda alinan dnlemler gercevesinde AVM
calisanlarinin kosullarini incelemistir. Arastirmada alinan 6nlemlerin yeterli olmadig,
Covid-19 olan galisanlarin sayisinin oldukga fazla oldugu, ¢alisanlarin kendilerini ve
islerini tehlikede gordiikleri belirlenmistir.

Canakkale ilinde Gezer Aydin (2021) tarafindan yapilan arastirmada AVM’lerde
“yOnetici” pozisyonlarinda ¢alisanlarin beyaz yakali is¢iler i¢cindeki ¢aligma kosulari
“prekarya” acisindan ele alimustir. Calismada yonetici pozisyonunda olan ¢aligsanlarin
bile c¢alisma kosullarinin olumsuzlugu dikkat c¢ekmektedir. Calisanlarin is
giivencesinden yoksun, diisiik gelirlerle, is giivenliginden yoksun, yogun calisma
saatleri ile ve Onemli hak kayiplan ile calistiklar1 goriilmiistiir. Kariyer gelisimi
acisindan da katilimcilar yeterli firsatlar1 olmadigini vurgulamastir.

2020 yilinda Koop-Is Sendikasi iiye sayisini arttirabilmek icin AVM
caliganlarinin profilini ¢ikarmayr amaglayan bir anket gerceklestirmistir. Anket
sonucunda AVM calisanlarinin en 6nemli sorunlar1 diigiik ticretler ve uzun ¢aligma
saatleri olarak tespit edilmistir. Calisanlarin %50,8’i “bulabildigi en hizli ve kolay is”
oldugu i¢in AVM’de calistiklarin1 belirtmistir. %18,7 oraninda katilimei da bu isi
gecici bir is olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Kendi istedigi ve sevdigi icin
AVM’de calistigint belirtenlerin oran1 %6,2°dir. Arastirmada g¢aliganlarin %78,3’1 6
giin calistiklarini, %30’unun da bayram ve resmi tatillerde izin kullanamadigi
goriilmektedir (https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/avm-calisanlari-ucretlerin-
dusuklugu-ve-uzun-calisma-saatlerinden-sikayetci/ 1962805, Erigim Tarihi:
15.08.2022). Sendikanin 2019 yilinda imzaladiklar toplu is sozlesmesi de sektorde
caligsma iliskileri agisindan 6nemli bir adim olmustur.

Esasen CSGB 2013 yilinda 10 ilde 280 isyeri ve 3705 is¢i ile alan arastirmasi
yaparak AVM’lerdeki olumsuz calisma kosullarin1 belirlemek iizere bir rapor
hazirlamiglardir. Raporda is¢ilerin %80’inin asgari ticretin 50-100 TL kadar lizerinde
gelir elde ettigi belirlenmistir. Tespitler tizerine 190 isyerinde 2052 is¢iye eksik ddenen
fazla ¢aligma, genel tatil, licret, hafta tatili ticretlerinin 6denmesi saglanmigtir. Para
cezalart uygulanmistir. Teftisi gergeklestirilen higbir isyerinde toplu is sdzlesmesi
bulunmamaktadir. Calisanlarin %82’sinin kideminin 3 yi1ldan daha az oldugu diger bir
deyisle sektorde isgiicti devir hizinin yiiksek oldugu yapilan diger bir tespit olmustur.
Raporda calisma saatlerinin yogunlugu, licreti ddenmeyen fazla ¢alisma, 6zel giinler,
ara dinlenmeler, geceleri yapilan fazla ¢alisma gibi pek ¢ok konuda sorunlar rapor
edilmistir. Daha sonra yapilan ¢alismalarda benzer sorunlarin devam ettiginin
goriilmesi sektdrde ¢aligma kosullarinin iyilesme yoniinde bir ilerleme gostermedigini
ispatlar niteliktedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

AVM istihdami hem sektdrde 6nemli yer tutan hem de ¢alisma kosullarinin agir,
yipratici oldugu bir alandir. 2015 yilinda Iskur tarafindan yapilan arastirmada
Tiirkiye’de kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi alan, hizmet sektdriiniin perakende
ticaret alan1 olmustur (Bilir, 2018: 23). Miisterilerle yogun iliski ve iletisim i¢inde
gerceklesen satis danismanligi isinde kadinlarin duygu ve bedenleri emek siirecinin bir
pargasi haline gelmistir (Ozkaplan, 2015: 17). AVM’lerin kapali mekanlar olmasi, geg
saatlere kadar agik olmasi, bayram, 6zel giinlerde daha yogun olmasi gibi nedenlerle
Tiirkiye gibi geleneksel ata erkil aile yapisinin agirligmin siirdiigii toplumlarda
kadinlara ayrica zorluk olusturmaktadir. AVM c¢alisanlarinin kosullarini ortaya koyan
arastirmalar sayica siirliyken (Basol ve Saruhan, 2018; Basci, 2018; Kaplan, 2020;
Karadogan, 2021), 6zellikle kadin ¢alisanlarin sorunlart 6zeline inen galismalar daha
az sayidadir (Sahin vd. 2012; Bilir, 2018). AVM’lerde kadin ¢alisanlarin sorunlarinin
ortaya konmasi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede 4 Arastirma
Sorusu belirlenmistir;

Arastirma Sorusu 1) AVM’lerde calisan kadinlarin ¢alisma saatlerine iliskin
sorunlar1 nelerdir?

Arastirma Sorusu 2) AVM’lerde c¢alisan kadinlarin iicretlere iliskin sorunlar
nelerdir?

Arastirma Sorusu 3) AVM’lerde calisan kadinlarin galisma ortamlarina iligkin
sorunlar1 nelerdir?

Arastirma Sorusu 4) AVM’lerde ¢alisan kadinlarin is-yasam dengesine iliskin
sorunlar1 nelerdir?

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Calisma Grubu

Arastirmanin Evreni Tirkiye’de AVM’lerdeki kadin ¢alisanlardir. Bu evreni
temsil etmek tizere Tiirkiye’nin en biiyiik illerinden biri olan Bursa 6rnek olarak
secilmistir. Bursa’nin yiiksek niifuslu olmasi ve siirekli go¢ almasi farkli kiiltiirleri
barindirmast ve AVM biiyiikliikleri itibari ile Tiirkiye nin biiyiik illeri arasinda yer
almasi ilin secilmesinde etkili olan kriterlerdir. Diger yandan ge¢mis caligmalar
arasinda Bursa Ornegine rastlanmamustir. 2018 yilinda Bursa’da 17 AVM
bulunmaktadir. Bu AVM’lerden iki biiyiik ilcede yer alan farkli ¢alisan ve miisteri
potansiyeli olan dort AVM’deki 15 kadin ¢alisan ¢alisma grubu olarak secilmistir.

AVM’lere iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Yapilan AVM’lerin Ozellikleri

— Fiziksel Miisteri
No AVM ismi Lokasyon | Yas Ozellikler Yogunlugu
1 Suryap1 Marka Niliifer 2 4 kat: 250 Ortav—c;ok
AVM magaza yogun
. 3 kat- 200 <
2 Korupark AVM | Osmangazi | 12 magaza Cok yogun
3 Kenx\\/{/a'dam Osmangazi | 11 | 2 kat- 96 magaza- | Cok yogun
4 | Carrefour AVM | Niliifer | 18 2 kat- 146 Orta yogun
magaza

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilen toplanmasi igin nitel aragtirma yontemlerinden goriisme
teknigi kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
gorlisme formu ile katilimcilara sorular yoneltilmistir. Sorularin hazirlanmasi
asamasinda oncelikle arastirmacilar detayli literatiir taramasi yapmustir. Arastirmacilar
once birbirlerinden bagimsiz olarak soru hazirlamis daha sonra bir araya gelerek sorular
konusunda goriis birligine varmislardir. Oncelikle iki calisan ile pilot goriisme
gerceklestirilmis, soru formunda herhangi bir degisiklige gerek olmadiginin goriilmesi
iizerine bu goriismeler de analize dahil edilmistir. Goriismeler katilimcilardan alinan
randevularla AVM’lerin yogun olmadig1 saat ve giinlerde goniilliilik esasina gore
gerceklestirilmigtir. Katilimeilarin mola saatlerinde, vardiya sonlarinda ya da izinli
giinlerinde AVM’nin kafeteryasinda ya da dinlenme alanlarinda yiizyiize
gerceklestirilmistir. En uzun goriisme 40 dakika, en kisa goriisme 20 dakika stirmiistiir.

Toplanan verilerin analizinde tematik yaklagim benimsenmistir. Goriismelerin
tamamu katilimeilardan alinan izinle kaydedilmistir. Analiz asamasinda dncelikle ses
kayitlart desifre edilmistir. Yanitlar aragtirmacilar tarafindan birka¢ kez okunarak
iligkili temalar altinda toplanmistir. Daha sonra arastirmacilar bir araya gelerek temalar
konusunda goriis birligine varmiglardir. Béylece arastirmanin temalar1 ve yanitlarin
hangi temalar altinda toplanacagi belirlenmistir. Temalandirilan metinler Maxqda 2018
Demo Siiriimii ve Betimsel Analiz programina aktarilarak analiz edilmistir.
Aragtirmanin temalari; Calisma siiresi, iicret, caligma ortami, kisisel iliskilerden
kaynaklanan sorunlar ve ig-aile dengesi olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya 15 kadin AVM c¢aligan1 katilmistir. Katilimeilarin yas araliklar 19-
53 arasinda degismektedir. Katilimcilara ait demografik ozellikler Tablo 2’de
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gosterilmistir.
Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
o v | s | vk i | Savis
K1 25 Lise Tletisim Satis Danismani Bekar -
K2 53 Tlkokul Gida Ekip Uyesi Evli 2
K3 26 Onlisans Gida Miidiir Yardimeist | Bekar -
K4 53 Lise Temizlik Cayci Evli 2
K5 52 Ilkokul Temizlik Temizlik Gorevlisi | Evli 2
K6 35 Lise Magazacilik Magaza Mudiirii Bekar- 2
Bosanmig
K7 47 [lkokul Magazacilik Temizlik Gorevlisi | Evli 3
K8 42 Lisans Aksesuar/Taki | Satig Danismani Evli 1
K9 19 Lise Magazacilik Satig Danismani Bekar -
K10 26 Lisans Iletisim Satig Danismani Bekar -
K11 23 Onlisans | Tletisim Satis Danismani Bekar -
. Magazacilik
K12 26 Onlisans Magaza Mudiirii Bekar -
Ayakkab1
K13 31 | ilkokul Gida Supervizor Evli -
K14 25 Onlisans Magazacilik Satig Danismant Bekar -
K15 39 flkokul Gida Ekip Uyesi Evli 1

Katilmcilarin egitim diizeyleri ilkdgretim ve lisans arasinda degismektedir.
Ilkokul mezunu ¢alisanlar aile biitgelerine katki olsun diye ve emeklilik siirelerinin
dolmasimi bekledikleri icin AVM’de ¢aligtiklarini belirtmislerdir. Lise mezunu olanlar
ise Universite sinavlarmi kazanamayip calismaya basladiklarimi ya da issiz kalarak
AVM is ilanlarina basvurduklarini belirtmislerdir. Mesleki acidan uzmanlik
gerektirmeyen AVM magazalarinda ¢alismak iiniversite mezunlariin kariyer hedefleri
icerisinde yer almamaktadir. Onlisans ve lisans mezunlar1 katilimecilar mezuniyetten
hemen sonra borglarin1 6demek igin gegici siire AVM’de calismaya baslayan
katilimeilardir. Ozellikle lisans ve &nlisans mezunlart AVM’leri gecici bir is olarak
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gordiiklerini, ileride kendi mesleklerini yapmak istediklerini belirtmislerdir.
4.1. Cahisma Siiresi Temasina Ait Bulgular

AVM’de calisan kadinlarin yasadigi zorluklardan biri ¢aligma siireleridir. Esnek
calisma saatlerine sahip olan AVM’ler yilin 365 giinii hizmet vermektedir. Yogun ve
dinamik caligsma saatlerine sahip olan bu alanlarda ¢aligma siiresi temas1 altinda yillik
izinler, haftalik izinler, fazla siirelerle ¢alisma, vardiyali ¢alisma, dinlenme siiresi ve
resmi tatiller olmak iizere 6 adet alt kod belirlenmistir. Alt kodlara iligskin frekanslar
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Caligsma Siiresi Temasina Ait Alt Kodlar

Calisma Siiresi Alt Kodlan

dinlenme stiresi 83,3%

vardiyali galisma 58,3%

4,7%

yillik izinler

fazla stirelerle calisma 16,7%

denklestirme uygulamalri 8,3%

0% 9% 18% 21% 36% 45% 54% 63% 2% 81% 90%

Katilimcilarin %83.3’1 dinlenme siiresinin yetersizliginden, %58.3’1i vardiyali
calismanin dezavantajlarindan bahsetmistir. %41.7°lik kisim yillik izinleri istedigi tarih
araliginda alamadigini ifade etmistir.

“Mola yapamiyorsun ki personel evet ¢ikiyor molaya. Ama bizde durum farki
eger iy o giin yogunsa mola kullanmadan ¢alisiyorsun. Diyelim ki molaya ¢iktin hop
bir miisteri geliyor sorun ¢ikariyor sen miidahale etmek zorunda oluyorsun. Ya da kasa
da bir sorun oluyor illa yemegin tadi kaciyor” K 3 (Vardiya Miudiirii, Gida, 26).

“Yarim saat yemek molast var hafta ici burada yiyoruz yemek sirketi getiriyor
ama hafta sonu mecbur yukarda yiyoruz yarim saat yetmiyor zaten hafta sonu ¢ok
kalabalik oluyor apar topar ye in ¢ay kahve bile icemiyorsun” K 10 (Satis Danigmani,
Iletisim, 26).

Katilimcilar yillik izin tarihlerini istedikleri tarihlerde belirleyemediklerinden
bahsetmislerdir. Diigiin, 6liim gibi durumlarda ekstra izinler ¢alisilan firmaya bagh
olarak degismektedir. Calisanlar hafta sonu, 6zel giinler ve resmi tatillerde izin
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kullanamamakta ancak ramazan ve kurban bayrami gibi dini tatillerde bir giin izin
kullanmaktadirlar. Diger yandan haftalik izinler hafta i¢i kullanildigindan kadin
caliganlarin aileleri ile vakit gecirebilme oranlar1 diismektedir. Tek giin kullanilan izin
giinleri de kadinlar icin ev isleri ya da geleneksel rolii olan annelik gorevi ile
geemektedir. Konuya iligkin bazi alintilar su sekildedir;

“Izinli oldugu giinde sadece evde temizlik ya da yemek yapiyorsun ayrt bir isi
varsa onu gérebiliyosun” K 15 (Ekip Uyesi, Gida, 39).

“... ¢oluk ¢ocuk iste ev durumu bizim icin ¢ifte mesai oluyor...” K 8 (Satig
Danismani, Aksesuar, 42).

Diger bir nokta ¢aligma saatlerinin esnek olmasidir. Normal mesai saatleri
disindaki saatlerde ¢aligmak hem calisanlarin sosyal yasamini hem de aile yasamini
olumsuz etkilemektedir. Esnek ¢aligma adi altinda ¢alisanlar fazla mesainin zorunlu
olmasindan sgikayet etmektedirler. Kurumsal olan sirketler fazla c¢alismay1 kanuni
kurallara gore uygularken bazi firmalar galisanlar1 zorunlu mesailere birakmaktadirlar.
Ornek ifadeler su sekildedir;

“Cok uzun ve ¢ok sagma kendine zaman kalmiyor. Biz 10-19 bide 14-22
calistyoruz” K 10 (Satis Damisman, Iletisim, 26).

“Ya ben 8 saat ¢alisiyorum ¢ok degil ama saatleri ters. 12 de gelip 8 de ¢ikinca
bir sey yapamiyorsun. Sabah 8 de gelip 4 te ¢ikmis olsan ailenle vakit ge¢irme sansin
daha ¢ok oluyor ama ébiir tiirlii olmuyor” K 15 (Ekip Uyesi, Gida, 39).

“En diisiik on saat ama mesaiye de kalabiliyorsun. Zorunlu mesailer var
mesela” K3 (Vardiya Miidiirii, Gida, 26).

4.2. Ucret Temasma Ait Bulgular

Caliganlarin genel olarak asgari iicret seviyesinde geliri vardir. Prim usulii
calisan firmalar da mevcuttur. Ancak prim hedeflerinin yiliksekligi ¢alisanlar tizerinde
baski ve stres olusturmakta ve imkansiz hedefler neticesinde c¢alisanlar prim
alamamaktadir. Isgiicii sirkiilasyonun fazla olmasi da kideme bagl artiglardan
calisanlart mahrum etmektedir. Konuya iligkin bazi alintilar su sekildedir;

“Biz prim usulii ¢alisiyoruz bir de ama kirk yilda bir alryoruz... Prim de malum
kriz zamam. Prim falan gelince giizel oluyor maas ama yine de bir aileyi gegindirmeye
yetmez” K 1 (Satis Danmismani, Iletisim, 26).

“Yani az bence yetmiyor ki kirk yilda bir kota tutacak da prim alacaksin” K 10
(Satis Damismanu, Iletisim, 26).
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“Ucretler tabi kurumsallarla degisiyor sahis firmalar: ¢ok degisiyor. Ucretler
de saatlere ve ¢calisma kosullarina gére ¢ok daha az” K 8 (Satig Danigmani, Aksesuar,
42).

“Az, bu kadar yogun tempo calismaya yetersiz asgari ticret ama biraz daha
yiiksek olmali” K 13 (Supervizor, Gida, 31).

AVM calisanlar1 sigortali olarak c¢aligma firsat1 bulsalar da emeklerinin
karsiligini alamadiklarini ifade etmislerdir. Vardiyali ¢aligma sistemi, iicretlerin prim
ya da fazla mesaiye bagli olarak degismesi, yogun tempo ve tatil giinlerinde ¢aligtyor
olmak gibi kosullar degerlendirildiginde c¢alisanlar hak ettikleri geliri elde
edememektedirler.

4.3. Cahisma Ortami Temasina Ait Bulgular

Biiylik metrekarelerde kapali alanlara kurulu olan AVM’lerde, miisterilerin
rahat¢a gezmesi i¢in tasarlanan havalandirma, isiklandirma, ses sistemleri, eglence
alanlart uzun siire maruz kalindiginda c¢alisanlarda rahatsizlik yaratabilmektedir.
Miisteri odakli calisan AVM ve magazalar maliyetlerden kismak adina AVM
acilmadan havalandirmalari, 1giklandirma sistemlerini agmamakta, is sagligi ve
giivenligi acisindan da riskli bir ortam olusturmaktadir. Maliyetlerin azaltilmas1 adina
bakim onarim gerektiren techizatlarin bakimini zamaninda yapilmayabilmektedir.
Konuya iliskin alt kod grafigi Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3: Calisma Ortami ve Alt Kodlari

Calisma Ortami Alt Kodlan

e pSIkOIOJIk _ T

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 2% 80%

Katilmcilarin %77.8’i AVM igerisindeki ortamin fiziksel ve psikolojik
sagliklarimi rahatsiz ettigine deginmislerdir. Giin icerisinde siirekli kalabalik ve
giiriiltiilii ortama maruz kalan ¢aligsanlar genel olarak bas agrisindan sikayetcidirler.
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Katilimcilarin degindigi diger bir sorun 1siklandirmalardir. Yilin 365 giinii agik olan ve
siirekli olarak ziyaret edilen AVM’ler ziyaret¢i ¢ekebilmek adina sik dizaynlara ve
1siklandirmalara sahiptirler. Satilan {irlinlerin gorselligi i¢in kullanilan yogun 1siklar
calisanlar1 rahatsiz edebilmektedir. Havalandirmalar kapali sistemdir. Calismayan
havalandirma sistemleri kalabalik olan AVM ortaminda hastaliklarin yayilmasina ve
caligsanlarin motivasyonlarinin diismesine sebep olabilmektedir. Konuya iliskin bazi
alintilar asagidaki gibidir;

“Sicakliktan rahatsiz oluyorum. Icerde terliyorum disariya ¢ikinca iisiiyorum”
K 2 (Ekip Uyesi, Gida, 53).

“Isiklar beni ¢ok rahatsiz ediyor. Sicaklik bazen havalandirmalar ¢alismiyor
bunaliyoruz ’K 1 (Satis Danmismanu, letisim, 25).

Calisma ortami temasi altinda degerlendirilmesi gereken 6nemli bir konu da
tehlike ve risklerdir. Is giivenligi; isin yapilmasi sirasinda kullanilan arag, gereg ve bu
ara¢larin kullanimindan ve varligindan dolay1 olusabilecek tehlikelere ve sagliga zarar
verebilecek kosullara kars1 is¢inin korunmasi igin alinacak dnlemleri igerir. Is kazasi
ya da meslek hastaligi olusturabilecek durumlarin kontrol altina alinmasi, risklerin
asgari diizeye indirecek ¢aligma sisteminin olusturulmasi, gerekli egitimlerin verilmesi
ve konunun iist yonetim tarafindan sahiplenilmesi 6nem tasimaktadir (Tokol ve Alper,
2011: 195).

Caliganlarin  tiim giin ayakta kalmasi sagliklart agisindan bir risk
olusturmaktadir. Uzun saatler boyunca ayakta c¢alisan kadinlar varis, bel ve sirt agrist
gibi mesleki hastaliklardan bahsetmislerdir. Diger yandan ortam giivenligi agisindan
katilimcilarin degindigi bazi noktalar olmustur. Arastirmamizda yangin sisteminin
bakiminin yapilmamasi nedeniyle gida firmasinda ¢alisan K 3 yasadigi olay1 su sekilde
aktarmistir:

“Bizim de doner ocaginin tistiinde ansiil varmis. Bir giin saat 10 gibi déner
ocagimin yaninda bekliyorum, tavugun isinmasini bekliyorum. Pat diye bir ses duydum
ve kafamdan asagrya siyah boyle pis pis sularin aktigini hissettim. Boyle kaldim bir 10-
15 saniye sokla biitiin AVM basima toplandi falan. Yani AVM 'nin asirt 1sidan dolay:
bilmiyorum tamirsizlikten bakimsizliktan dolay1” K 3 (Vardiya Miidiirii, Gida, 26).

“Caligan bir ¢ocuk sevkiyat alirken palet ayagina gelmis. Bu ayaginin arkasi
parc¢alanmus nasil kaniyor, cocuk bembeyaz oldu. Miidiire soyledim yiiriiyemiyor ¢ocuk
diye, ilgilenmediler bile. Girdi iceri. Ben ambulansi aradim da dyle ambulans geldi,
cocuk hastaneye gitti” K 2 (Ekip Uyesi, Gida, 52).

Bir diger gida calisani olan katilimer belirli donemlerde denetlendiklerini ancak
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is kazas1 gecirdiklerinde durumun ig kazasi olarak raporlanmadigini belirtmistir:

“Yani kismen aliniyor diyelim. Kontrol ediliyor evet tamam denetleniyoruz falan
da ama mesela bizim ... bey var, asistan miidiir. Bizde dnceden ¢ay kazanlart vardi
onun fisini cekmeyi unutmus bu ¢ikmadan, o da bankonun iistiinde. Bankonun iistiine
uzanarak ¢ikarmaya c¢alismis ...bey fisi. Adamin komple bacagi yanmisti ve bizim
iistlerimiz sakin is kazast deme séyleme demiglerdi. Is kazasi tutanag bile tutulmamist
yani rapor almisti ... bey. Neden rapor aldi diye de kizdilar adama” K 13 (Supervizor,
Gida, 31).

4.4. Is-Yasam Dengesi Temasina Ait Bulgular

Aligveris tercihleri, tiiketim aligkanliklarinin degismesi, geleneksel yerel
isletmelerin yerini AVM’lerdeki toplu magazacilik anlayisinin almasi calisma
saatlerini de degistirmistir. AVM’lerin saat 10.00/ 22.00 saatleri arasinda agik olmasi
calisanlarin mesai saatlerinin de bu saatler arasinda degismesini gerekli kilmaktadir.
Izin giinlerinin de geleneksel hafta sonu giinlerinde kullanilamamasinin kadin
calisanlarin aile iliskileri ve aile ici rolleri ilizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Bu
tema altinda iki alt kod belirlenmistir. Alt kodlara iliskin frekans tablosu Sekil 4°de
gosterilmektedir.

Sekil 4. Is-Aile Dengesi ve Alt Kodlar

is-Aile-Yasam Dengesi Alt Kodlari

’ E“en ) §OCUk o _ T

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 2% 80%

Katilimcilar haftada bir giin izin kullanilmasinin ve ¢alisma saatlerinin esnek
olmasimmin sosyal yasamlarina ve aile yasamlarina olumsuz etkilerinden
bahsetmiglerdir. Kadin katilimcilar ailelerini yeterli goremediklerinden ve ailelerine
yeterli zaman ayiramadiklarindan dolayr aile baglarinin azaldigmi belirtmiglerdir.
Katilimcilarin bahsettigi rahatsizliklar asagidaki alintilarla ifade edilmistir;

“Aileni géremiyorsun ki siirekli ¢calisryorsun. Haftasonu onlar piknige gidiyor

856



Alisveris Merkezlerinde Calisan Kadinlarin Yasadiklar: Sorunlar Uzerine Nitel Bir Arastirma: Bursa Ili Ornegi

sen yoksun. Hep birlikte yemege gidiyorlar sen yine yoksun. Bayramda hep
calistyorsun. Géremiyorum ailemi vakit ayiramryorsun haliyle bir giin izin var onda da
kendine vakit ayirmak istiyorsun” K 1 (Satis Danisman, iletigim, 25).

“Bir giin izin oldugu i¢in e kendine zaman aywmak istiyorsun, dinlenmek
istiyorsun bu sefer onlarin yanina gidemiyorsun. E bayram izinleri yok resmi tatillerde
izin yok. Bu zamanlarda gidemiyorsun. Ozel zamanlarda ailenin yanminda olamadigin
icin aile baglarin azaliyor tabi AVM de ¢calistigin i¢in” K 3 (Vardiya Midiirii, Gida,
26).

Arastirmanin kadinlar 6zelinde gergeklesmesinin bir sonucu olarak kadinlar
caligma saatlerinin yogunlugu dolayis1 ile aile ig¢i rollerinin getirdigi bazi
sorumluluklara da yetisemediklerine deginmislerdir. Anne olmak kadina verilmis
dogal bir 6zelliktir. Babalar ya da ¢cocuk bakimu ile ilgilenen kisiler var olsa da duygusal
olarak ¢ocuklar annelerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Benzer sekilde anne olan bir kadinin
duygusal olarak ¢ocuklarina yakin olma ihtiyaci vardir. Calisan kadin olmanin yaninda
vardiyali calisan bir kadin olmak bu zorluklari katlamaktadir. Ilgili alintilar su
sekildedir;

“Cocuklar olduktan sonra daha da zor oluyor. Iste hep sey diyorlardi, anne
herkesin annesi okula geliyor sen niye gelmiyorsun. Iste hani hep sonugta sabah¢i
oldugunda, hani onlarin seyleri farkli oluyor ya saatleri uymuyor zaten her yil bile
degisiyor. Bigeylere katilamiyorsun, dogru diizgiin gidemiyorsun, ya buraya bir ziyaret
gelecek oluyor izin alip gidemiyorsun. Onun disinda gece ¢ok ge¢ saat uyudugun icin
sabah cocuklar: okula yetistirmekte zorlaniyorsun” K 6 (Magaza Miidiirii, Tekstil, 35).

“«

. oglum ilgi istivor. Universite sinavina girecek onu takip etmem lazim.
Esimde sikinti yok zaten o alisik oldugu icin ¢alismama. Oglum da alistk ama tabi anne
sevgisi istiyor” K 8 (Satig danigmani, aksesuar, 42).

“11 de ¢itktigim da eve gittgimde yemek olmuyor o sikinti oluyor vardiyali
calistigim icin” Katilime1 5 (Temizlik Gorevlisi, Hizmet Sektori, 52).

“Hicbir resmi tatilde ya da hafta sonu annemlerle bir piknige yemege
gidemiyoruz. Is ¢ikist ugruyorum ya da izin giiniimde. Onda da temizlik yapiyorum
gerc¢i” Katilime1 13 (Supervizor, Gida, 31).

4.5. Kisisel Iliskiler Temasina Ait Bulgular

AVM gibi siirekli miisteri sirkiilasyonunun oldugu bir ortamda calisanlarin
yogun iletisim halinde olmas1 dogaldir. Miisteri ziyaretlerinin olumlu sonuglanmasi, is
akisinin sistematik ve diizenli olmasi, calisanlarin siirekli bir kosturma igerisinde
olmasini gerektirmektedir. Yogun tempoda c¢alisirken is arkadaslari, yoneticiler ve
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miisteriler ile iletisim sorunlar1 yaganmasi da muhtemeldir. Alt kodlara iligkin frekans
dagilim1 Sekil 5’de verilmistir.

Sekil 5: Kisisel iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar ve Alt Kodlar

Kisisel iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar Alt Kodlari

mu§teri kaynakh o _ .

yonetici kaynakli sorunlar 69,2%

is arkadaslari ile yasanan sorunlar _ 46,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Katilimcilarin tamami misterilerle olan iligkilerinde yasadiklar1 sorunlar dile
getirmiglerdir. Giiniimiiz pazarlama anlayist miisteri odaklidir. AVM personeli
sirketlerin “miisteri daima haklidir” slogani ile hareket etmektedir. Caliganlar
miisterilere karsi siirekli giiler yiiz géstermek zorunda birakilmaktadir. Zaman zaman
miisterilerin bu durumu kullandigi ve calisanlara karst saygi sinirlarini asan
davraniglarda bulundugu da bilinmektedir (Gtiler vd., 2017: 633- 634). Yorucu, uzun
mesai saatlerinin eslik ettigi miisteri sorunlar1 kadin ¢alisanlarin is tatmini ve
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Miisterilerin hizmet alirken sabirsiz,
anlayigsiz davranabildigi, aldiklar1 triinlerle ilgili sorunlari satis gorevlisine
yansittiklar1 c¢alisanlar tarafindan belirtilmistir. Konuyla ilgili bazi1 &rneklemeler
asagidaki gibidir;

“Saygisizlar ¢ok fazla saygisizlar. Telefonla konusuyor konusuyor paketini
aswyor bana gelip bagiryor. Niye bende kendini tatmin ediyorsun ki, neden bana
bagiriyorsu. Su kadar siire agmissiniz diyorum, adam ben konusmadim diyor. Ben mi
konustum?” K 10 (Satis Danismanu, Iletisim, 26).

Bazen bizi insandan saymamalart sitkinti yaratiyor sadece yani nasil diyim
kabalar biraz daha kibar olabilirler” K 9 (Satis Danismani, Tekstil, 19).

“Temizlik swrasinda beni engelliyorlar. Bana seni gsikayet edecegim, isten
attiracagim diyorlar. Ben giricem diyorlar, temizlenmesini beklemiyorlar” K 5
(Temizlik Gorevlisi, Hizmet, 52).

“Uriinden dolay1 tartisma yasiyoruz kullamlmis iiriinii iade yapmak istiyor
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miisteri tiiketici kanununda da bu belirtiliyor kullanilmamus tiriinlerde bu yapiliyor.
Kiifiir edenler oluyor istedigi olmaymca, magaza icerisinde bagiran ¢agiran diger
miisteri rahatsiz edenler oluyor” K 12 (Magaza Miidiirii, Ayakkabi, 26).

“Miisteriye tavugun deri kismi denk geldigi icin miisteri geldi. Icindeki iiriiniin
deri olmadigini orda makinanin kenarina sitkisan tavuk pargalart olduguna ikna etmeye
calistim miisteriyi. Miisteri daha ¢ok sinirlendi sonra miisteriye isterse parasini iade
edebilecegimi soyledim kabul etmedi. Sonra isterseniz dedim iiriiniin yenisini
yaptirayim dedim yine kabul etmedi. Sonra bir sekilde sinirini benden alamayinca
benden karsilik bulamayinca tavugu yiiziime firlattt bildiginiz yani diiriimii yiiziime
firlattr.” K 3 (Vardiya Miidiirti, Gida, 26).

Miisterilerle iliskiler alt kodu altinda cinsel taciz 6rnekleri de yer almugtir.
Katilimcilar arasinda magaza miidiirii olanlar ile yaglar1 geng olan satis danigsmanlarinin
cinsel taciz hakkinda daha rahat konustuklari, orta yashi katilimcilarin biraz daha
cekimser oldugu gozlenmistir. Konuyla ilgili 6rneklere ait alintilar su sekildedir;

“Evli bir miisteriydi hem de. Esi ve kizlariyla geldiler. Ben de ilgilendim tabi
miisteri sonugta. Kizlari ve esi gitti adam tek basina geldi. Direk yanima geldi biseyler
sormaya basladi sonra numarami istedi, benimle gériismek istedigini... sok oldum.
‘Benim evli ya da bekar olup olmadigimi nerden biliyorsunuz da béyle yaklasiyorsunuz
bana’ dedim ‘benim igin fark etmez’ diyerek yine numarami istedi. Kovmustum adami
magazadan” K 12 (Magaza Miidiirii, Ayakkabi, 26).

“Beni miisteri taciz etti ya kalgami sikt1. Bir de boyle yaninda karist varken...
Evet ve hi¢bir sey yapamadim. Boyle duvart diizeltiyordum, arkam doniik kalgami bir
sey sikti. Arkami bir dondiim adam ¢ocugunun elini tutuyor. Karist da ¢ocugun elini
tutuyor. Yani hepsi el eleler adam nasil basardiysa kalgami sitkti” Katilimei 6 (Magaza
Miidiir, Tekstil, 35).

Kadina yonelik cinsel tacizin ekonomik, sosyal ve ruhsal anlamda bir¢ok etkisi
vardir (Sahin vd., 2012: 67). Magaza igerisinde miisterilerin tacizine ugrayan kadin
katilimcilar olay karsisinda farkli tepki vermislerdir. Ancak katilimeilarimizin bir gogu
bu gibi durumlarda soka ugrayarak sessiz kalmaktadirlar. Bu gibi durumlar ¢alisanlarin
motivasyonu etkilemekte ve performanslarini diistirmektedir.

Katilimcilarin yogun olarak sorun yasadiklarini ifade ettikleri diger bir kesim
%69.2 orani ile yoneticiler olmustur. Calisma hayatinda bir is yerinde is giicli devrinin
az olmas1 o yerin yoneticisi ve ¢alisma ortamma baghdir. Isletme verimliligini
yoneticinin ¢alisanlara karsi tavir ve davraniglari ile de iliskilidir (Kii¢iik ve Kocaman,
2015: 351). Yoneticinin liderlik vasfilar1 tagimasi, calisanlarimi motive ederek
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yonlendirmesi, yeniliklere agik ve yapici olmasi is yerinde huzur ortami olustururken
calisanlarin ise bagliligim da arttiracaktir. Orgiitsel adalet duygusu icinde calisma
iligkilerini gelistirmek, calisanlarin onur, kisilik, hak ve sorumluluklarina saygili
davranmak her yoneticinin gorevidir (Demirel, 2009: 137). Bu arastirmada bazi
katilimcilar yoneticilerinin orgiitsel adaletten saptiklarini, igyerindeki baris ve huzur
ortamini zedelediklerini belirtmislerdir. Ornek alintilar su sekildedir;

“Restoran miidiiriim bana vardiya programini atiyor, érnegin ben agilisim hop
gece bir mesaj, sen ara vardiya gel, aksama benim isim var, agilisa ben gelecegim.
Benim de isim olabilir, aksamina bana misafir geliyor olabilir benim isim olabilecegini
hi¢ diisiinmeden soyle yap boyle yap” K 13 (Supervizor, Gida, 31).

“..Bir il tansiyon hastasi zannettim kendimi, meger panik atak
gegiriyormusum. Bir tane bolge miidiirii yiiziinden, bundan beg alti yil dnce onun
yiiztinden sey yasadim tansiyon tedavisi gordiim. Hap falan kullandim megersem panik
atakmig...” K 6 (Magaza Miidiiri, Tekstil, 35).

“Genelde miidiiriimle yasiyorum bunu. Mesela birine kizdr herkese sert oluyor.
Sen ne diyorsan seni duymuyor ya da duymamazliktan geliyor. Biitiin igi sen yapiyorsun
giin icerisinde sen bir sey soyleyince seni kale almamalart iiziiyor” K 15 (Ekip iiyesi,
Gida, 39).

Katilimcilar %46.2 orani ile ig arkadaslari ile sorun yasadiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle prim sistemi ile rekabetci bir performans degerlendirme séz konusu
oldugunda c¢aliganlar arasinda yikici rekabet, hirs ve siirtismeler yasanabilmektedir.
Yapilan aragtirmada AVM igerisinde magaza ¢alisanlari arasinda is yerinde prim usulii
caligma var ise catigmalarin yasandig1 goriilmiistiir. Ayni sekilde yoneticilerin bazi satis
danigmanlarina ayricalikli davraniglari i yerinde ¢alisanlar arasinda ¢atismaya neden
olmaktadir.

“Cekememezlik oluyor. Hedef anlanminda ne bileyim biz primle ¢alistyoruz ya
ben hedefimi tutturdum sen tutturamadin olabilir bir ay tutar bir ay tutmaz. Ama
burada yéneticilerimizin de hatasi var. Kendilerine yandas arryor gibiler...” K 1 (Satig
Danisman, lletisim, 25). AVM’ler iletisimin yogun oldugu isyerleri gibi goriinmekle
birlikte ulut ve Kaya Hayatsever (2018) yaptig1 arastirmada aslinda ¢aliganlar arasinda
iletisimin 6nemli 6lgiide az oldugunu gostermistir. Ozellikle gida isinde ¢alisanlarin
tekstile oranla miisterilerle de daha az ve sinirli iletisim kurmasi ¢alisanlarin kisir bir
iletisim aginda ¢aligmalarina neden olmaktadir. Pek ¢cok magazada is olmasa bile yan
magazadaki ¢alisanla sohbet etmeye de sicak bakilmamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Kadinlarin en yogun olarak istihdam edildikleri sektor hizmet sektorii i¢inde
perakende ticaret alan1 olmustur (Bilir, 2018: 23). Kadin istihdaminin yogun olmasi ile
birlikte bu sektor bazi 6zellikleri a¢isindan kadin ¢alisanlara olumsuz ¢alisma kosullari
sunmaktadir. Tiiketim aligkanliklarinin degismesi, tiiketicilerin tek bir yerde pek ¢ok
hizmeti bulma talebi AVM’lerden aligveris yapma aligkanligini beraberinde getirmistir.
Isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi dolayisi ile diger bazi alanlara gore daha kolay is
olanag sunan AVM’ler 6zellikle geng igsizligin yliksek oldugu Tiirkiye’de genglerin
zorunlu olarak yoneldikleri yeni is alanlari olmustur. Satis danismanligi kadinlarin
yogun istihdami ile “kadin meslegi” olarak da goriilmeye baslayan igler arasindadir.
Sigortali, albenili mekanlarda ¢alismak bazi kadinlarda is tatmini yaratsa da (Cabuk ve
Keles, 2011: 30); kadin bedeni ve duygusalliginin metalastirildigi yoniinde elestiriler
de yapilmaktadir (Bulut ve Kaya Hayatsever, 2018; Ozkaplan vd. 2016: 296; Ozkaplan,
2019).

Bu arastirmada Tiirkiye’nin en biiylik 4 ilinden biri olan Bursa’da mekansal
olarak en biiyiik ve en kalabalik 4 AVM’de farkli gérevlerde ¢alisan 15 kadinin ¢alisma
kosullar1 incelenmistir.

Katilimcilarin yogun olarak degindigi bagliklar ¢aligma siiresi, iicret, ¢caligma
ortami, kisisel iligkiler, is-aile dengesi olmak iizere 5 temada incelenmistir. Kadin
calisanlarin 6ncelikle uzun calisma saatlerinden rahatsizliklar1 ortaya konulmustur.
AVM’lerdeki c¢alisma kosullarini ortaya koyan diger arastirmalarda da katilimcilar
yogun olarak bu sorunu dile getirmistir (Yilmaz, 2016; Bas¢i, 2019a ; Basol ve
Saruhan, 2018, Oztiirk Basol, 2020; Kaplan, 2020). CSGB’nin sektdrde yaptigi
arastirma raporu ve Koop-Is Sendikasinin yaptig1 anket calismasinda da AVM’lerde
uzun g¢aligma saatlerinden bahsedilmistir. CSGB’nin sektérdeki sorunlar rapor ettigi
arastirma 2013 yilinda gergeklestirilmistir. Yaklasik 10 yillik bir siire sonrasinda
calisanlarin sorunlarinin benzer basliklar altinda toplanmasi c¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi agisindan ¢ok yol alinmadigimi gosterir niteliktedir. Uzun calisma
saatlerinin yan1 sira geleneksel calisma saatleri digsinda aktif olarak ¢alismak kisilerin
aile ve sosyal yasamini zedelemektedir. Vardiyali ¢alismaya iligkin benzer sikintilar
diger ¢alismalarda da bahsedilmistir (Y1ilmaz, 2016; Bas¢1, 2019a; Basol ve Saruhan,
2018). Benzer sekilde yogun ¢aligma saatleri arasinda mola siirelerinin ve haftada bir
izin gliniiniin yetersizligi ve ayrica yillik izin tarihlerinin 6zgiirce se¢ilememesi diger
rahatsizlik duyulan konular arasindadir (CSGB, 2013; Bulut ve Hayatsever, 2018;
Basci, 2018; Base1, 2019a; Kaplan, 2020).

Katilimcilarin  yogun olarak dile getirdigi sorunlarda biri de {icretlerdeki
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yetersizlik olmustur. Asgari iicret diizeyinde gelir elde eden katilimeilar, yaptiklar is
ile kiyaslandiginda aldiklari ticretin emeklerinin ¢ok altinda oldugunu belirtmislerdir.
Ucretlere iliskin sonuglar konuyla ilgili yapilan diger caligmalarla da uyumludur
(Cabuk ve Keles, 2011; CSGB, 2013; Yilmaz, 2016; Basci, 2018; Bulut ve Kaya
Hayatsever, 2018; Bas¢1, 2019a; Kaplan 2020; Oztiirk Basol, 2020).

Arastirma sonuglarinin degerlendirildigi diger bir tema c¢alisma ortammdir.
AVM’lerin kapali, giiriiltiilii, yogun 1s1ikl1 ve klimali ortam1 ¢alisanlarin fiziksel ve
psikolojik sagliklarini etkilemektedir. Nitel yapilan diger arastirmalarda da (Basgi,
2019a; Bagol ve Saruhan, 2018) katihmcilar ayarlayamadiklarni klimalarin
uygunsuzlugundan, yiiksek 1sik ve giiriiltilye maruziyetin yarattig1 stres ve bas agrisi
gibi durumlardan sz etmislerdir. Diger yandan gida sektoriinde galisanlarin yasadigi
bazi is kazalar1 yeterince onemsenmemis ve is kazasi olarak kayit altina alinmamustir.

Satig isi misterilerle yogun iligki ve iletisim i¢eren bir meslektir. Katilimcilar
kadin satig danigmanlarina miisteriler tarafindan yapilan kaba ve kotii muameleden
bahsetmisglerdir. Ayni durum diger bazi arastirmalarda da ortaya konmustur (Basci,
2018; Basg1, 2019a). Glinlimiiz pazarlama anlayisindaki “miisteri odaklilik” doniistimii
calisanlarin miisteriler karsisindaki konumunu zora sokmaktadir. Miisteriler iiriin ve
magaza ile ilgili sikayetlerinde de muhatap olarak satig danismanlarini gérmektedirler.
Misterilerin her durumda hakli sayilmasi ¢alisanlarda yiizeysel rol, duygusal
duyarsizlagsma ve yabancilagsma sorununu da beraberinde getirmektedir (Basc1, 2019b).

Giin boyu birgok insanla iletisim halinde olan katilimcilar ¢alisma arkadaglari ya
da yoneticileri ile sikintilar yasayabilmekte ve bu katilimcilarin performansini olumsuz
etkilemektedir.  Yapilan isin  karsiliginda takdir gérmeyen katilimcilar
motivasyonlarmin distiiginii belirtmislerdir. Calisma arkadaslar1 ile iligkiler ise
ozellikle prim ve satig baskisi altinda ¢alisanlar arasinda zedelenmektedir. Primle ekstra
gelir elde etmek ¢alisanlar arasinda yikici bir rekabeti de beraberinde getirmektedir.
Yogun denetim ve satis baskis1 bu tema altinda iliskileri zedeleyen diger faktorler
olmustur. Sektorde satiglarin arttirilmasi baskis1 dogrudan ¢aliganlara yansimaktadir
(Basol ve Saruhan, 2018; Bulut ve Kaya Hayatsever, 2018; Bas¢1, 2019a).

Geleneksel ataerkil toplum izlerinden tam siyrilamamus bir iilke olan Tiirkiye’de
boyle bir arastirma yapmanin diger 6nemli bir sonucu da rol ¢atismalaridir. Yogun ve
uzun ¢alisma saatleri ardindan ¢alisan kadinlar tek mola giinlerinde ev isleri ve ¢ocuk
bakimi ile mesgul olduklarini ifade etmislerdir. Cocuklarin isten geldigi saatlerde ve
hafta sonlarinda evde olamamak da “anne” olan katilimcilar i¢in aileleri ile psiko-
sosyal iliskileri zayiflatmaktadir. Benzer sonuglar diger calismalarda da ortaya
konmustur (Y1lmaz, 2016; Basol ve Saruhan 2018, Basc1 2018; Basci1, 2019a; Bulut ve
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Kaya Hayatsever, 2018).

Calismada diger bazi arastirmalardakine (Sahin vd., 2012; Yilmaz 2016) benzer
sekilde cinsel tacize ugradigini belirten katilimcilar olmustur. Satig danigmanligi
mesleginin bir kadin meslegi olarak goriilmesinin artmaya baslamasi ile kadin bedeni
ve duygularinin metalastirildigina da dikkat ¢ekilmektedir. Diger bir ifade ile insani
duygular ve beden, sermayenin ve miisterilerin goziinde emek giicliniin bir bileseni
haline gelerek metalagmistir (Yilmaz, 2016). Metalagma satis isinde dig goriiniisiin 6n
plana ¢iktig1, miisteri ile yiiz ylize iliskinin tamamen satig odaginda sekillendigi ve geng
satis danismanlari i¢in estetik ve duygusal emek kontroliiniin 6n plana ¢iktig1 bir is
tammia neden olmaktadir (Ozkaplan, 2019). “Kadin” satis danismanlarina karsi
miisteri ve yoneticilerin tavirlari duygularini yokmus ve higbir seye itiraz etmemek
islerinin bir parcastymis gibi bir alg1 ile sekillenebilmektedir. Isgiiciinii bir maliyet
unsuru olarak géren sermaye sahiplerinin de isgiiciine yonelik bu degersizlestirmede
pay1 oldugu diisiiniilebilir.

Sektordeki sorunlarin ¢oziimiinde oOrgiitlenme, sendikalagsma 6nemli bir adim
olacaktir. Biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi bir siire AVM’lerin
kapali kalmasina ve pek c¢ok igyerinin kapanmasina neden olmustur. Bu siirecte igsiz
kalan ya da bir siire isten uzak kalan ¢alisanlar i¢in sendikalara yonelmek giindem dis1
kalmistir. Orgiitlenmenin oldugu is yerlerinde siire¢ iscilerin lehine olacak sekilde
ilerlerken c¢alisanlarin pek ¢ogunun sendikalarin faaliyetlerinden ve islevlerinden
bihaber oldugu goriilmektedir. Sendikalar bu kesime ulagsmak i¢in daha fazla kaynak
ve zaman ayirmalidir (Kaplan, 2020:73-74).
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0z

Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISG) alaninda yapilan ¢alismalarin tiimii, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarin1 azaltmay1 ve bu sayede sosyal politika ve giivenceye katki saglamayi
amagclamaktadir. Yeralti komiir isletmeciligi, Tiirkiye’de is kazasi sikliginin yiiksek
oldugu sektorler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada yeralti komiir igletmelerinde
calisan bireylerin is saglig1 ve giivenligi algisinin yeterlilik diizeyinin ortaya koyulmasi
amaglanmistir. Arastirma evreni, 1 Aralik 2021-1 Mart 2022 tarihleri arasinda Malatya
ilinde faaliyet gosteren yeralti komiir isletmeleri c¢alisanlari (n=59) olarak
belirlenmistir. Caligmanin 6rneklemi ise %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 ile 51
calisan olarak hesaplanmistir. Veriler IBM SPSS 24.0 (Statistical Package for Social
Sciences) paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore orijinal
Olcekte kullanilan 3 boyuttan farkli olmak tizere yer alti komiir isletmelerinde
calisanlarda ISG algilar; farkindalik, iletisim, risk algis1, egitim, ¢alisma ortami ve is
kazalar1 olmak iizere 6 boyuttan olusacak sekilde kullanilmistir. Aragtirmada boyutlara
ortaya konarak, yeralti komiir isletmesinde galisanlarm ISG algilarinin gelistirilmesi
icin oOneriler sunulmustur. Bu calisma, birinci yazarin aym Istanbul Gelisim
Universitesi Is Sagligi ve Giivenligi anabilim dalindaki ayni baslikli yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghg ve Giivenligi, is giivenligi algis1, giivenlik kiiltiirii,
sosyal politika.
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DETERMINATION OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
PERCEPTIONS OF EMPLOYEE IN UNDERGROUND COAL
ENTERPRISES: THE CASE OF MALATYA

ABSTRACT

All of the studies in the field of Occupational Health and Safety (OHS) aim to reduce
work accidents and occupational diseases and thus contribute to social policy and
security. Underground coal mining is among the sectors with a high frequency of
occupational accidents in Tiirkiye. In this study, it is aimed to reveal the adequacy level
of occupational health and safety perception of individuals working in underground
coal enterprises. The research population was determined as the employees (n=59) of
underground coal enterprises operating in Malatya province between December 1, 2021
and March 1, 2022. The sample of the study consisted of 51 participants with 95%
confidence level and 0.5 confidence interval. The data were analyzed through IBM
SPSS 24.0 (Statistical Package for Social Sciences) package program. According to the
results of the analysis, OHS perceptions of employees in underground coal enterprises
were used in a way to consist of 6 dimensions: awareness, communication, risk
perception, training, working environment and occupational accidents, different from
the 3 dimensions used in the original scale. In the study, whether the variables differ
according to the dimensions and the bilateral relationships between the dimensions
were revealed and suggestions were presented to improve the OHS perceptions of the
employees in underground coal enterprises.

Key Words: Occupational Health and Safety, perception of occupational safety, safety
culture, social policy.
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GIRIS

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari; cok sayida insanin yaralanmast, dzre ugramast,
sakat kalmasi ya da 6liimii ile sonuglanmaktadir. Sektorlerin kendilerine 6zgii ¢caligma
kosullarinin getirdigi riskler, is kazalarinin yasanmasina ya da calisanlarin meslek
hastaligina yakalanmasina neden olmaktadir (Baradan, 2006: 88). Ortaya ¢ikan bu
olumsuz durumlari énlemek igin is saglig ve giivenligi (ISG) tedbirleri alinmaktadir.
Bu yoniiyle is sagligi ve giivenligi, calisanlarin sagligin1 korumaya yonelik 6nlemler
biitlinii niteligi tasimaktadir.

Tiirkiye'de ve diinyada maden isletmeleri, is kazalarinin en yogun sekilde
gorlildiigli isyerleri arasinda yer almaktadir (Toygar ve Orhaner, 2018: 1253).
Madencilik sektoriinde is kazasi sikliginin yiliksek olmasi, bu sektorde alinmasi gereken
is glivenligi Onlemlerini daha dikkat g¢ekici hale getirmektedir. Yeralti komiir
isletmelerinde is saglig1 ve giivenligi hakkinda yasal ¢aligmalarin yetersiz olmasinin
yan1 sira ¢alisanlarin ISG konusundaki bilgi ve biling diizeyinin diisiik olmas1 da pek
cok riski beraberinde getirmektedir (Andag, 2015: 605). Ciinkii bir igyerinde gorev
yapan calisanlarin is kazalarinin neden olustuguna dair bilgisinin olmamasi, olasi
kazalara karsi nasil Onlem alacagini bilmemesi, isin risklerine dair tecriibesinin
olmamasi ig kazalarinin yaganmasina ve sikliginin artmasina neden olmaktadir (Colak,
Sanli ve Cetin, 2018: 296). Ote yandan madencilik sektdriinde is sagligi ve giivenligi
adimlar, ¢ok yonlii bir bigimde yiiriitiilen faaliyetlerden olugsmaktadir. Uzun ve kararlt
adimlarin atilmasi, madenlerde is sagligi ve glivenligi kiiltiirii olusturulmasi adina
gerekli goriilmektedir.

Tehlikeler olusmadan 6nce farkina varmak, bir isi yapmadan dnce igin risklerini
bilme, tehlikeli tutum ve davramiglardan uzak durma gibi hususlar giivenlik kiiltlirii
kavramiyla agiklanmaktadir. Gilivenlik kiiltiirli; hayatm her aninda giivenli davramslar
sergilemeyi hedefleyen, giivenli hareketleri bir yasam tarzi olarak goren yaklagimdir
(Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 100). Giivenlik kiiltiirii, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi adina kritik bir konumdadir ve isletmelerdeki herkesin katilimini
esas alan bir yaklagim niteligi tagimaktadir (Dursun, Bayram ve Aytag, 2010: 2).

Giivenlik kiiltiirdi, i kazalarinin engellenmesinde kritik roller iistlenmektedir.
Caligilan ortaminda giivenliginin saglanmasi i¢in Oncelikle ydneticilerin samimi
adimlar atmasi1 ve ¢alisanlari tesvik etmeleri beklenmektedir. Calisanlarin giivenli bir
caligma alani olusturma siirecindeki inang, tutum ve davraniglarimi pozitif yonde
siirdiirmek i¢in yoneticilerin giivenlik kiiltiiriinii benimsemesi ve tesvik etmesi sarttir
(Olcay ve Erdem, 2021). Giivenlik kiiltiiriiniin isletmelerde hakim olmasiyla birlikte
giivensiz kosullarin ortadan kaldirilmasi s6z konusu olmakta, ¢alisanlar giivenli bir
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sekilde islerini yapmaktadir.

Giivenlik kiiltiiric birgok degiskenden etkilenmektedir. Bunlardan biri olan
toplumdaki kiiltiir, giivenlik kiiltiirii iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Toplumda
hakim olan kiiltiiriin etkisiyle calisanlar, glivenlik kiiltiirii uygulamalarina yaklagim
gostermektedir. Baz1 kiiltlirlerde giivenlik kiiltiiriiniin olusumuna destek veren bir
anlayls hakimken baz1 kiiltiirlerde olusumu sekteye ugratacak yaklagimlar
bulunmaktadir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 100).

Yeralt1 komiir isletmelerinde is kazalarinin yogun olmasi giivenlik kiiltliriiniin
ve dolayisiyla ISG algisinin yeterli diizeyde olmadig1 diisiincesini olusturmaktadir. Bu
sebeple yapilan bu arastirmada yeralt1 komiir isletmelerinde ¢alisan bireylerin is sagligi
ve giivenligi algisinin yeterlilik diizeyinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

1. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢aligma, Malatya ilindeki yeralti komiir isletmelerinde galisanlarin is sagligi
ve giivenligi algilarmin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada anket
uygulamasi yapilmis olup ulasilan veriler IBM SPSS 24.0 (Statistical Package for
Social Sciences) paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

1.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini 1 Aralik 2021-1 Mart 2022 tarihleri arasinda ¢aligsmanin
ylriitiildigii Malatya ilindeki yeralt1 komiir isletmesinde gorev alan c¢alisanlar
olusturmustur. (N=59). Malatya ilinde yeralt1 komiir isletmesinin bir tane ve 59 calisan
oldugu 2020 SGK yillik istatistiklerince bilinmektedir (Sosyal Giivenlik Kurumu,
2021). Calismanin 6rneklemi ise %95 giiven diizeyi ve %5 hata payi ile 51 calisan
olarak hesaplanmistir.

1.2. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak Google Formdan yararlanilmstir.
Aragtirma amacina yonelik hazirlanan anket formu demografik bilgi formu ve Is
Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii Olceginden olusmustur.

Demografik Bilgi Formu: Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, bu
isyerinde calisma siiresi, ISG egitimi alma, is kazas1 yasama ve calisma hayatinda
ramak kala durumu yasama, yas, ¢ocuk sayisi, toplam g¢aligma siiresi ve aylik gelir
degiskenlerinin yer aldigi formdur.

Is Sagh@ ve Giivenligi Kiiltiirii Olcegi: Dr. Zeynep Feride Olcay tarafindan
gelistirilen dlcek, Istanbul il smrlart iginde konut insaat projelerinde calisan 359
calisan ile gergeklestirilmistir. Olgek 19 madde ve ii¢ faktorden (Genel is giivenligi
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farkindalig1, ISG egitimi-iletisim ve risk algist) olusan ISG Kiiltiirii Olgeginin kabul
edilebilir gecerli bir model oldugu saptanmustir. Olgeginin genel giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) a=0,89 olarak cok yiiksek bir deger olarak belirlenmistir. Olcek
besli likert (1: Kesinlikle katilmiyorum 5: Tamamen katiliyorum) seklinde
derecelendirmeye sahiptir (Olcay, 2021).

1.3. Veri Analizi

Bu arastirmada is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii 6l¢egine acgiklayici faktor analizi
yapilmistir. Agciklayici faktor analizi sonrasinda Ol¢ek alt boyutlart ve toplam
maddelere iliskin gilivenirlik analizi yapilmistir. Demografik degiskenlere iligkin
frekans ve yiizde degerleri verilmistir. Olgek alt boyutlar1 olan farkindalik, iletisim, risk
algisi, egitim, is kazalar1 ve ¢aligma ortami degiskenlerinin Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri sonucunda ve Q-Q Plot ve P-P Plot grafikleri sonucunda normal
dagilim sergilemedigi tespit edilmistir. Farkindalik, iletisim, risk algisi, egitim, is
kazalar1 ve calisma ortami puanlarina iliski Medyan ve Ceyrekler Arasi Genislik
(CAG-IQR) verilmistir. Ayrica farkindalik, iletisim, risk algisi, egitim, is kazalar1 ve
calisma ortami puanlarinin demografik degiskenlere gore siitun ve kiimelenmis siitun
grafikleri verilmistir. Degiskenlerin normal dagilim gostermemesi nedeniyle
farkindalik, iletisim, risk algisi, egitim, is kazalari ve calisma ortami puanlarinin;
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, bu isyerinde ¢alisma siiresi, ISG egitimi alma,
is kazasi yagama ve ¢alisma hayatinda ramak kala durumu yasama degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann Whitney U testi uygulanmustir.
Boylece farkindalik, iletisim, risk algisi, egitim, is kazalar1 ve c¢aligma ortami
puanlarinin; yas, ¢ocuk sayisi, toplam calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iginse Kruskall-Wallis testi uygulanmistir. Kruskall
Wallis testi sonrasinda anlamli farklilik olmasi sonucunda ikili karsilastirmalar ile
Bonferroni diizeltmesinden yararlanilmistir. Ayrica farkindalik, iletisim, risk algisi,
egitim, is kazalar1 ve calisma ortami puanlarinin; yas, cocuk sayisi, toplam caligma
stiresi degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in Spearman Rho korelasyon
katsayisindan faydalanilmigtir. Arastirmada 0=0,05 olarak kabul edilmistir.

Analiz asamasinda o6rneklem hacminin yetersiz oldugu degiskenlerde grup
birlestirilmesi yapilmistir. Yas degiskeninde 18-25 yas ve 26-33 yas (n=3 ve n=15)
olmasi nedeniyle bu iki grup birlestirilmis ve 18-33 yas (n=18) olarak, 42-49 yas ve
50-57 yas (n=5 ve n=3) gruplan 42-57 yas (n=8) grubu olarak birlestirilmistir. Cocuk
sayist degiskeninde dort ¢ocuk ile bes cocuk ve ilizeri gruplari dort ¢ocuk ve iizeri
(n=10) olarak birlestirilmistir. Egitim diizeyi degiskeninde on lisans ve lisans (n=3 ve
n=1) gruplar1 lise grubu ile birlestirilmis ve lise ve Usti (n=21) degiskeni
olusturulmustur. Isyeri ¢alisma siiresi 0-1 y1l (n=4) 2-3 yil grubu ile birlestirilmis ve 0-
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3 yil (n=30) grubu, 4-6 yil (n=17), 7-9 yil (n=2) ile 10 yil ve iizeri (n=3) gruplar
birlestirilmis ve 4 yil ve istii (n=22) olarak olusturulmustur. Toplam caligma siiresi
degiskeninde 0-1 y1l (n=1) 2-3 y1l (n=9) grubu ile birlestirilmis ve 0-3 y1l (n=10) grubu
olarak olusturulmustur. Aylik gelir degiskenin de ise 0-2.800 TL (n=1), 2.801-3500 TL
(n=1), 2501-4500 TL (n=1), 4501-5500 TL (n=9) gruplari birlestirilerek 5500 TL ve
alt1 (n=12) grubu olusturulmustur. Ayrica 5501-7000 TL ve 7001 TL ve iizeri (n=39 ve
n=1) grubu birlestirilmis, 5501 TL ve {izeri (n=40) grubu olusturulmustur.

1.4. Arastirma Etigi

Bu calisma igin arastirmanin yiiriitiildiigii istanbul Gelisim Universitesi Etik
Kurulu’ndan 2021-38 sayili etik kurul izni, ¢calismanin yapilacagi igletmeden ¢alisma
izni ve katilimcilardan goniillii olur izinleri alinmisgtir.

2. BULGULAR
2.1. Faktor Analizine Ait Bulgular

Faktor analizinin 6n sartlar1 olan, Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore
degiskenler arasinda yeterli iliski bulunmustur (p<0,05, p=0,000) KMO degeri
orneklem sayisinin faktér analizi igin yeterliligini dl¢tiigiinden katilime1 sayisinin
faktér analizi yapmaya yeterli oldugu belirlenmistir. (KMO=0,5). Orneklem
biiyiikliiniin saglanmasi agisindan KMO degerinin 0,70 ve iizerinde olmasi gerektigini
belirten ¢aligmalarin yaninda (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012) bazi
arastirmacilara gore ise bu degerin 0,50 ve iizerinde olmasi yeterlidir (Field, 2013).
KMO degeri 6rneklem sayisindan dogrudan etkilenmektedir. Bu ¢alismanin 6rneklem
grubunu 1 Aralik 2021-1 Mart 2022 tarihleri arasinda Malatya ilindeki yeralti komiir
isletmesinde gorev alan ¢alisanlar olusturdugundan ve aragtirmada calisanlarin biiyiik
bir oranina ulasildigindan Srneklem sayisinin artirilmast miimkiin olmamigtir. Ayrica,
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 verilerin faktér analizine uygun oldugunu isaret
etmigtir  (X2=433.035; sd=153, p<0,001). Bu bakimdan, faktor analizinin
gerceklestirilmesine ve raporlanmasina karar verilmistir. Faktor analizi ve giivenirlik
analizine iligkin sonuglar Tablo 1'de verilmistir.

Faktor analizi sonucunda, 18 maddelik Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiirii dlgedi 6
faktor altinda toplanmig ve bu 6 faktér toplam varyansin %73,868’ini agikladigi
belirlenmistir. Faktor yiiklerine gére maddelerin toplandiklar faktdrlerdeki yiiklerin
birbirine uzakliginin en az %10 olmasi gerektiginden bu kurala uymayan 10. madde
faktor analizi sonucu Olgekten madde ¢ikarilmigtir. Cikarilan madde “Madenlerde is
giivenligi tedbirlerinin alinmamasi is kazalarina yol agmaktadir.” ifadesidir.
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Faktor yiklerinin 0,45’in altinda olmadigindan faktdr analizi sonucunda
Olcekten madde ¢ikarmaya gerek kalmamistir. Faktorlerin igsel tutarliliklarinin
hesaplanmasinda, Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Cronbach Alpha degerinin
0.70’in iizerinde oldugundan giivenirligin yiiksek oldugunu belirlenmistir.

Tablo 1: ISG Kiiltiirii Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler Madde No  Faktor Agirhklar1  Faktor Aciklayicillar1  Faktor Giivenirlikleri

FAKTOR1 MADDE_8 0.860 16.474 0.784
MADDE_7 0.813
MADDE_6 0.744
MADDE_1 0.690
MADDE_9 0.610
FAKTOR2 MADDE_15 0.923 13.745 0.841
MADDE_16 0.852
MADDE_14 0.700
FAKTOR3  MADDE_18 0.900 13.665 0.798
MADDE_19 0.873
MADDE_17 0.713
FAKTOR4  MADDE_11 0.868 11.94 0.744
MADDE_13 0.852
MADDE_12 0.526
FAKTOR5 MADDE_2 0.854 9.296 0.630
MADDE_4 0.751
FAKTOR 6 MADDE_3 0.846 8.748 0.611
MADDE_5 0.792
Toplam 73.868 0.705
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi: 0.496
Bartlett Kiiresellik Testi y*: 433.035
sd: 153
- <0.001

Faktorlere ait maddeler incelendiginde; 1. faktor farkindalik, 2. faktor iletigim,
3. faktor risk algis, 4. faktor egitim, 5. faktor is kazalar olarak adlandirilmistir.
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2.2. Is Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii Olcegi Alt Boyut Dagihmlarimn
Demografik Ozelliklere gore Karsilastirillmasina Ait Bulgular

Yeralt1 komiir isletmelerinde ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi kiiltiirii 6lgegi
farkindalik boyutunda yas degiskenine gore dagilimlarinin farkl (3?=8,907; p=0,012)
oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Boylelikle 18-33 yas arasi ¢alisanlarin farkindalik
diizeyinin 42-57 yas arast calisanlarin farkindalik diizeyinden yiiksek oldugu
gorlilmistiir (Z=2,979; p=0,009).

Tablo 2: ISG Kiiltiirii Olgegi Alt Boyut Dagilimlarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
18-33 yas 34-41 yas 42-57 yas
(n=18) (n=26) (n=8) 2 p
Olcek Boyutlar
Medyan (IQR)  Medyan (IQR)  Medyan (IQR)

Farkindalik 4.40(0.45) 4.00(0.60) 3.17(0.65) 8.907 0.012*
fletisim 3.50 (2.00) 3.83(2.42) 3.00(092) 1.243 0.537
Risk Algisi 3.17(2.00) 4.00(2.33) 3.00(092) 4239 0.120
Egitim 3.67(2.67) 3.50 (2.33) 450(1.42) 2198 0.333
Is Kazalar 5.00(1.00) 5.00(1.00) 4.50 (0.50) 2209 0.331
Calisma Ortami 450 (1.00) 4.00 (1.00) 4.00(1.88) 3.837 0.147

*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001.

Tablo 3’de yeralt1 komiir isletmelerinde calisanlarin is saglhigir ve gilivenligi
kiltiirii 6lgegi risk algis1 boyutunda (Z=-2,250; p=0,024) ve egitim boyutunda
(Z=2,845; p=0,004) isyeri ¢aligsma siiresi degiskenine gore dagilimlarinin farkli oldugu
goriilmiistiir. Buna gore risk algisinda 0-3 yildir bu isyerinde ¢alisanlarin farkindalik
diizeyinin 4 yi1l ve {izeri stiredir ¢alisanlarin farkindalik diizeyinden yiiksek oldugu
ancak, egitim boyutunda 4 yil ve tlizeri siiredir isyerinde ¢alisanlarin farkindalik
diizeyinin 0-3 yildir calisanlarin farkindalik diizeyinden yiiksek oldugu ortaya
konmustur.
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Tablo 3: ISG Olgegi Alt Boyut Dagilimlarinin isyerinde Calisilan Siire Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

0-3 y1l 4 yil ve iizeri

(n=30) (n=22) VA p
Olgek Boyutlari Medyan (IQR) Medyan (IQR)
Farkindalik 4.40 (0.60) 3.33(0.80) -0.656 0.512
Tletisim 3.67(2.08) 2.67(1.17) -1.201 0.230
Risk Algisi 3.83(2.00) 2.67(142) -2.250 0.024*
Egitim 3.67(2.33) 5.00(1.42) -2.845 0.004**
Is Kazalar 5.00(1.00) 4.50(0.50) -1.074 0.283
Calisma Ortami 4.25 (11.00) 4.25(1.50) -1.122 0.262

.*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001.

Tablo 4’te yeraltit komiir isletmelerinde calisanlarin is sagligi ve gilivenligi
kiltiri 6l¢egi farkindalik boyutunda toplam ¢aligma siiresi degiskenine gore
dagilimlarmin farkl (3?=9,907; p=0,019) oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 4-6 yildir
is hayatinda olan ¢alisanlarin farkindalik diizeyinin 10 y1l ve lizeri siiredir ¢aliganlarin

farkindalik diizeyinden yiiksek oldugu goriilmiistiir (Z=2,688; p=0,043).

Tablo 4: ISG Kiiltiirii Olgegi Alt Boyut Dagilimlarimin Isyerinde Calisilan Siire
Degiskenine Gore Karsilagtirilmast

0-3 yil 4-6 yil 7-9 yil 1(1 il ‘ve

(n=10) (n=21) (n=10) (‘;Z"‘lrl‘) ” )
Olcek Medyan Medyan Medyan Medyan
Boyutlar (IQR) (IQR) (IQR) (IQR)
Farkindalik 420 (0.45)  4.40(0.40)  4.80(0.80)  2.67(0.60) 9.970 0.019*
iletisim 367(2.75) 2.83(1.17) 4.33(2.08) 2.33(1.33) 6201 0.102
Risk Algist 3.33(200) 350(2.17) 4.33(1.75) 2.83(2.67) 5437 0.142
Egitim 400 (1.42) 2.33(2.00) 3.67(1.92) 4.75(1.33) 8.145 0.043*
is Kazalar1 5.00(1.00)  5.00(0.75)  5.00(1.00) 4.50(0.50) 0917 0.821
giz;fa 400(0.63) 5.00(1.00) 500(1.13) 500(1.00) 6.665 0.083

*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001.
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Tablo 5’de yeraltt komiir isletmelerinde calisanlarin is saghigi ve giivenligi
kiiltiirii 6lcegi risk algis1 boyutunda, ¢alisma hayatinda ramak kala yagama degiskenine
gore dagilimlarmin farkli (Z=-2,823; p=0,005) oldugu tespit edilmistir. Tahmin
edilenin aksine ¢alisma hayatinda ramak kala yasamayanlarin risk algisi ramak kala
yasayanlarin diizeyinden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5: ISG Kiiltiirii Olgegi Alt Boyut Dagilimlarinin Calisma Hayatinizda Ramak
Kala Yasama Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Evet Hayir
. (n=11) (n=41)
Olcek Boyutlar: Z p

Medyan (IQR) Medyan (IQR)

Farkindalik 4.40 (0.80) 4.33 (0.70) -1.133 0.257
Tletisim 3.33(2.33) 4.33 (1.67) -1.058 0.290
Risk Algist 3.00 (1.67) 4.00 (2.17) -2.823 0.005**
Egitim 3.33(2.67) 5.00 (1.83) -1.091 0.275
Is Kazalar 5.00 (0.00) 5.00 (1.00) -1.668 0.095
Calisma Ortami1 4.50 (1.00) 4.50 (1.25) -1.705 0.088

*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001.

Tablo 6’da yeraltt komiir isletmelerinde caligsanlarin is saghigl ve giivenligi
kiilttirii 6lgegi egitim boyutunda aylik gelir degiskenine gére dagilimlarinin farkl (Z=-
2,671; p=0,008) oldugu gorilmiistiir. Boylelikle aylik geliri 5501 TL ve tistli olan
calisanlarin risk algis1t 5500 TL ve alt1 aylik gelire sahip ¢alisanlardan yiiksek oldugu
bulunmustur.

875



Sosyal Giivenlik Uzmanlart Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:12 / Say1:22

Tablo 6: ISG Kiiltiirii Olgegi Alt Boyut Dagilimlarinin Aylik Gelir Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
5500 TL ve alt1 5501 TL ve iistii
(n=12) (n=40) Z p

Ol¢ek Boyutlar: Medyan (IQR) Medyan (IQR)

Farkindalik 4.40 (0.60) 3.00 (0.75) -0.077 0.939
Tletisim 3.83(2.08) 2.83(1.58) -1.386 0.166
Risk Algisi 3.33(2.17) 2.17 (2.17) -0.894 0.371
Egitim 3.67 (2.08) 4.75 (1.58) -2.671  0.008**
Is Kazalan 5.00 (1.00) 4.50 (0.50) -0.839 0.401
Caligma Ortam1 4.50 (1.00) 4.50 (1.38) -0.720 0.472

.*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001.

2.3. Is Sagh@ ve Giivenligi Kiiltiirii Olgegi Alt Boyut Dagilimlarinin
Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 7°de yeralt1 komiir isletmelerinde calisanlarin is saghgi ve gilivenligi
kiiltiirti 6lgegi alt boyutlarindan egitim ile iletigim diizeyleri arasinda pozitif, orta diizey
ve istatistiksel olarak dogrusal bir iligki oldugu gorilmistiir. (r=0,365; p<0,01).
Boylece yeralti komiir isletmelerinde calisanlarin is saghg ve giivenligi hakkinda
egitimleri arttikca iletigimin arttigi belirlenmistir.

Tablo 7: Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiirii Olgegi Alt Boyut Dagilimlar1 Arasindaki
Miski

Farkindalik iletisim Risk Algis1 Egitim Is Kazalar1 Calisma Ortami
Farkindalik 1.000

Tletisim 0.012 1.000

Risk Algist 0.048 0.090 1.000

Egitim -0.107 0.365** 0.264 1.000

Is Kazalar 0.171 -0.005 0.178 0.236 1.000

Calisma Ortami 0.236 -0.072 0.182 -0.127 0.091 1.000

#p<0.05; **p<0.01;**%p<0.001.”
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Givenlik kiiltiirti, Tiirkiye'de yetersiz goriinen konulardan birisidir. Birey ve
toplum diizeyinde giivenlik kiiltiiriiniin yeterli 6lgiide olustugunu sdylemek giictiir ve
bu durum madencilik sektorii de dahil tiim sektorlerde kendisini gostermektedir.
Herkesin katkisina ihtiya¢ duyulan bir konu olarak giivenlik kiiltiirii, kurumsal
yonetimin bir parcasi olarak goriinmektedir.

Malatya ilindeki yeralt1 komiir isletmelerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi
algilarmi belirlemek amaciyla hazirlanan bu galismada ig kazalarinin sik yasandigi bu
sektorde calisanlarin siireclere dair diisiincelerini tespit etmek hedeflenmistir.

Aragtirmada kullanilan lgek Istanbul ilindeki ingaat projeleri igin tasarlanan bir
olgektir ve Malatya ilindeki yeralti kémiir isletmeleri i¢in uyarlanmstir. Olgegin
orijinal hali 19 madde ve 3 boyuttan (genel is giivenligi farkindalig1, is sagligi ve
giivenligi, egitimi-iletisim ve risk algisi) olusmaktadir. Bu boyutlar yeralti komiir
isletmelerinde calisanlarin is sagligi ve gilivenligi algilarini belirlemede sektorlerin
kendilerine 0zgii kosullar1 nedeniyle yeterli degildir. Sonug¢ olarak calismada
farkindalik, iletisim, risk algisi, egitim, ¢alisma ortami ve is kazalar1 olmak {izere 6
boyuttan olusacak sekilde dlcek kullanilmistir. Sektorler arasindaki farkliliklar ve
yeralt1 komiir isletmelerinin kendisine 6zgii yapisi sebebiyle bdyle bir yol izlenmistir.

Malatya’da yeralti komiir igletmelerinde calisanlarin is sagligi ve giivenligi
algilarini belirlemek amaciyla yapilan arastirmaya katilan bireylerin %36,5°1 is kazas1
yasamigken %63,5°1 i kazas1 yagamamustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarinda %52’si is sagligi ve giivenligi egitimi
almamustir. Caligsanlarin %48’inin is saglhigi ve giivenligi egitimi almis olmasi, yeralti
komiir isletmeleri gibi is kazasi riskinin yiiksek oldugu bir sektor igin diistindiiriictidiir.
Bu sonu¢ aymi zamanda Tiirkiye'de giivenlik kiiltiiriinin gelismemis oldugunu
destekler niteliktedir.

Yeralt1 komiir isletmelerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii 6lgegi
farkindalik boyutunda yas degiskenine gore dagilimlar farklilik gostermektedir. 18-33
yas arasi ¢alisanlar, 42-57 yas arasi ¢aliganlara gore daha fazla farkindalik sahibidir.
Bu yas araligindaki ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimi alma diizeyinin yliksek
olmasi bu sonucu ortaya ¢ikarmustir.

Isyerinde calisma siiresi, ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi algisini anlamli
yonde etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Calismada ulasilan sonuglara gore 0-3 yildir
isyerinde c¢alisanlarin farkindalik diizeyinin 4 yil ve iizeri siiredir c¢alisanlarin
farkindalik diizeyinden yiiksektir. Bu sonug, yeni ¢aligsmaya baslayanlarin i sagligi ve
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giivenligi konusunda daha bilingli oldugunu destekler niteliktedir.

Aylik gelir degiskenine gore egitim boyutunda caligsanlarin is sagligl ve
giivenligi algilarinin farkli oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir. Bu sonuca gore
aylik geliri 5501 TL ve {istii olan calisanlarin risk algist 5500 TL ve alt1 aylik gelire
sahip calisanlardan yiiksektir. Calisanlarin aylik gelirlerinin artmasinin is sagligi ve
giivenligi algisini artirmasi, igyerindeki yiiksek statiide calisanlarin is sagligi ve
giivenligi egitimi almasiyla iliskili olabilir. Ekonomik a¢idan daha az kayginin olmasi
da aylik gelir ve is saglig1 ve glivenligi algisi iligkisi kapsaminda yer edinmis bir unsur
olarak degerlendirilebilir.

Calismada ulagilan sonuglara gore yeraltt kdmiir isletmelerinde ¢alisanlarin is
sagligl ve giivenligi kiiltiiri olgegi egitim ile iletisim diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki vardir. Buna gore, “bir isletmede egitim arttikca calisanlarla isverenler arasindaki
iletisim de kuvvetlenir ve bu da is saghgi giivenligi kiiltiiri olugsmasinda katkida
bulunur” ¢ikarimi yapilabilir.

Ulasilan sonuglar dikkate alindiginda; sektorel bazli giivenlik kiiltiirii gelistirme
calismalarin yiiriitiilmesi, ISG denetimlerinin bagimsiz kuruluslar tarafindan etkin ve
seffaf bicimde yapilmasi, birey ve toplum diizeyinde is saglhigi ve giivenligi bilinci
olusturulmasi ve yeralti maden isletmeleri gibi risk diizeyinin daha yiiksek oldugu
sektorlerde ayrica is sagligi ve giivenligi denetimlerinin arttirtlmasi onerilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmada da birtakim smirliliklar
bulunmaktadir. Bu arastirmanin en oOnemli kisiti arastirmanin Malatya ilinde
gerceklestirilmis olmasidir. Bu sinirliliktan yola ¢ikarak, farkli evrenlerde uygulanacak
arastirmalardan farkli sonuclar elde edilebilecegi diistiniilmektedir. Caligmanin sosyo-
ekonomik olarak farkli 6zellikleri barindiran farkli bolgelerde uygulanmasi; elde edilen
sonuclarin karsilastirilmasi, farkli degisken ele aliarak farklt modellerle incelenmesi,
caligmanin farkli yonlerini aydinlatacaktir.
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(074

Saglik insanlik i¢in diger biitlin gostergelerden daha oncelikli 6neme sahiptir. Hayatta
olmaktan sonra yasamin gereklerini yerine getirebilmek icin 6ncelikli ve olmazsa
olmaz olgu sagliktir. Gilinlimiizde insanlarin yitirmis olduklar1 sagliklarina
kavusabilmek i¢in yaptiklari saglik harcamalari siirekli bir artig gostermektedir. Kronik
hastaliklar genellikle yavag ilerleyen, diizenli ve siirekli tedavi, bakim ve izlem
gerektiren uzun donem saglik sorunlaridir.

Kronik Bobrek Hastalig1 Tiirkiye’de ve diinyada siirekli artig gosteren onemli bir saglik
sorunudur. Hastaligin artan siklig1, yasam kalitesini 6nemli bir seviyede etkilemesi,
farkindaligimin toplum tarafindan oldukc¢a diisiik olmas1 ve tedavisinin son derece
yiiksek maliyetler icermesi nedeniyle toplumsal yiikii biiyiik olan bir hastaliktir.

Bu ¢aligmada; Tiirkiye’de son donem bobrek yetmezliginde uygulanan renal replasman
tedavisi yontemlerinden merkez hemodiyalizi, ev hemodiyalizi ve periton diyalizinin
dogrudan maliyetlerinin belirlenerek karsilagtirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
geri 0deme kurumu perspektifi esas alinmig olup, Tirkiye’de Sosyal Giivenlik
Kurumunca diyaliz hastalarina yapilan tiim harcamalar ortaya konulmustur. Calisma
verilerinin belirli bir donemi kapsamasi nedeniyle bu caligma kesitsel tiirde bir
caligmadir.

Verilerin analiz edilmesinde farkli istatistiksel yontemlerden faydalanilmis olup,
oncelikle tanmimlayic1 bulgular frekans analizi ve cesitli grafikler aracilifiyla
sunulmustur.

! Bu galisma "Diyaliz Tedavisi Maliyetinin Yasam Kalitesine Gore Analizi: Ankara ili Ornegi"
baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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Son dénme bobrek yetmezligi tedavisinde kullanilan diyaliz tedavilerinin birbirlerine
istiinliikleri noktasinda literatiirdeki caligmalarda bir kesinlik bulunmamaktadir.
Ancak calismada ev hemodiyalizi kisi bas1 ortalama maliyetinin diger diyaliz tiirlerine
gore diisiik olarak saptanmasi ve ayn1 zamanda diisiik hastaneye yatis sayilar1 nedeniyle
tercih edilmelidir. Bu nedenle Sosyal Giivenlik Kurumunun bu uygulamanin
yaygimlastirilmasi i¢in Saglik Uygulama Tebliginde tesvik edici diizenlemeler yapmasi
uygun olabilir.

Anahtar Kelimeler: Diyaliz, Kronik Bébrek Yetmezligi, Maliyet, Saglik Ekonomisi
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COMPARISON OF DIALYSIS TREATMENT COSTS

ABSTRACT

Health is of primary importance for humanity than any other indicator. After being
alive, the primary and indispensable fact is health in order to fulfill the necessities of
life. Today, the health expenditures of people in order to regain their lost health are
constantly increasing. Chronic diseases are long-term health problems that usually
progress slowly and require regular and continuous treatment, care and monitoring.
Chronic Kidney Disease is an important health problem that is constantly increasing in
Tiirkiye and in the world. It is a disease with a great social burden due to the increasing
frequency of the disease, its significant impact on the quality of life, the low awareness
of the society and the extremely high costs of its treatment.

In this study; It is aimed to determine and compare the direct costs of central
hemodialysis, home hemodialysis and peritoneal dialysis, which are among the renal
replacement therapy methods applied in end-stage renal disease in Tiirkiye. In this
context, the perspective of the reimbursement institution was taken as a basis, and all
expenditures made by the Social Security Institution for dialysis patients in Tiirkiye
were revealed. This study is a cross-sectional study because the study data covers a
certain period.

Different statistical methods were used in the analysis of the data, and first of all,
descriptive findings were presented through frequency analysis and various graphics.
There is no certainty in the studies in the literature regarding the superiority of dialysis
treatments used in the treatment of end-stage renal disease. However, in the study,
home hemodialysis should be preferred because the average cost per person was found
to be lower than other types of dialysis, and also because of the low number of
hospitalizations. it may be appropriate for the Social Security Institution to make
encouraging regulations in the Health Implementation Communiqué for the
dissemination of this practice.

Key Words: Dialysis, Chronic Kidney Failure, Cost, Health Economics.
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Diyaliz Tedavisi Maliyetlerinin Karsilastirilmast

GIRIS

Kronik bobrek hastaligi (KBH) Tiirkiye’de ve diinyada siirekli artis gosteren
onemli bir saglik sorunudur. Hastaligin artan sikligi, yasam kalitesini onemli bir
seviyede etkilemesi, farkindaliginin toplum tarafindan oldukca diisiik olmasi ve

tedavisinin son derece yiiksek maliyetler icermesi nedeniyle toplumsal yiikii biiyiik
olan bir hastaliktir (Toprak, 2018).

Erken belirlendiginde ¢ogunlukla 6nlenebilir veya en azindan ilerlemesi biiyiik
oranda geciktirilebilir olmasina ragmen, farkindaliginin ve erken tani aliminin disiik
bir seviyede olmas1 birgok vakada buna imkén vermemektedir. Diinyanin degisik
bolgelerinde yapilan caligmalarda, hastaligin toplumsal farkindaliginin %10’un altinda
oldugu ortaya ¢cikmistir. KBH’ye bagli 2-4 klinik belirteci olan hastalarda dahi
farkindalik seviyesi %10’u gegmemektedir (THSK, 2014).

Tiirkiye’de farkindalik diizeyi daha da diisiiktiir. Tiirk Nefroloji Dernegi (TND)
tarafindan yapilan Tiirkiye Kronik Bobrek Hastaligi Prevalans Calismasina (CREDIT)
gore Tiirkiye’de KBH’nin farkindalig1 oldukga diisiik olup %2’nin altindadir. Diigiik
farkindalik sebebiyle hastalik Son Donem Bobrek Yetmezligi (SDBY) evresine dogru
ilerlemekte, yiiksek morbidite ve 6liim oranlar1 ve diisiik yasam kalitesi ile hasta
sagligini, uygulanmasi gereken yiiksek biit¢eli diyaliz ve bdbrek transplantasyonu
tedavileri ile de saglik biit¢elerini 6nemli sekilde tehdit etmektedir (THSK, 2014).

Kronik bobrek hastaliginin artan prevalansi hastalara, bakicilara ve topluma olan
ekonomik yiikiiniin yonetilebilmesi endigeleri giderek tiim diinyada artmaktadir. KBH
ve son donem bobrek hastaliginin dogrudan ve dolayli maliyetleri son derece 6nemlidir
ve hastaligin ilerlemesine paralel olarak artig gostermektedir (Wang ve ark., 2016).

Caligmanin giris boliimiinde son déonem bobrek yetmezliginin 6nemi, son donem
bobrek yetmezliginin tanimi, evreleri, son donme bobrek yetmezIligi tedavi tiirleri, son
donem bobrek yetmezligi maliyeti hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci
bolimde g¢aligmanin amaci, yontemi, kisitliliklart ve c¢alisma evreni agiklanmustir.
Ucgiincii boliimde analizler neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Dérdiincii
bolim ¢alisma bulgularmin literatiirdeki ¢alismalarla karsilastirildigr tartisma
boliimiinden; son bdliim ise sonug ve Onerilerden olusmaktadir.

1. KRONIK BOBREK YETMEZLIiGIi

Bobrekler, viicuttaki sivi ve elektrolit dengesinin korunmasindan, lire, {irik asit
ve kreatinin gibi metabolik atiklarin kandan uzaklastirilmasindan, kan basinci
diizeyinin kontroliinden, hormon iiretiminden sorumlu organlardir (Tirker, 2019).
Kronik bobrek yetmezligi, ¢esitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan kronik, ilerleyici
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ve geri doniislimii olmayan bobrek kaybi ile sonuglanan bir nefrolojik sendromdur
(Stileymanlar, 2010).

Kronik bobrek hastaliginin  tanimlamasi1 ve siniflandirilmast  zamanla
degismistir, ancak hali hazirdaki uluslararasi kilavuzlar bu durumu, altta yatan nedene
bagli olmaksizin en az 3 aylik bobrek hasart veya glomeriiler filtrasyon hizinin (GFR)
1,73 m2'de 60 mL/dk'dan az olmasi veya belirtegler ile gosterilen bdbrek
fonksiyonundaki azalma olarak tanimlamaktadir (NKF, 2002).

1.1. Renal Replasman Tedavileri

Son dénem bobrek yetmezligi (SDBY) evresinde yer alan hastalarin yagamlarini
devam ettirebilmesi i¢in RRT olarak ifade edilen, bébrek transplantasyonu veya diyaliz
tedavilerinin uygulanmasi gerekir (Acar, 2016). SDBY *nin ideal tedavisi, bobregin tiim
fonksiyonlarinin diizeldigi bobrek transplantasyonudur. Ancak, transplantasyon
olmadaki sinirliliklar nedeniyle, hastalarin biiyiik kism1 yasamlarini diyaliz ile devam
ettirmek zorundadir. Diinyada RRT tedavisi goren 2 milyondan fazla hastanin %25’ten
azi bobrek nakillidir. Tiim diinyada, iilkeler arasinda kiiciik farkliliklar olmakla
beraber, RRT tedavisi goren hastalarin yaklasik yiizde 85,9’luk kismu hemodiyaliz
olmaktadir (USRDS, 2019).

1.1.1. Hemodiyaliz

Hastadan alinan kanin yari gegirgen bir membran ve hemodiyaliz makinesi
araciligi ile sivi ve soliit iceriginden temizlenerek hastaya tekrar verilmesi islemidir.
Hemodiyaliz (HD) islemi ultrafiltrasyon (UF) ve difiizyon esasina dayanarak
gerceklestirilir.

Hemodiyaliz islemi haftada 3 seans olarak yapilir, seans uzunlugu 4 saattir. HD
genel olarak bir HD merkezinde (MH) doktor gdzetiminde, hemsire yardimiyla yapilir.
Son dénemde HD igin gerekli teknik alt yap1 hastanin evinde tesis edilerek ev HD (EH)
ad1 verilen bir HD yontemine ilgi artarak devam etmektedir.

1.1.2. Ev Hemodiyalizi

Hastanin kendi evinde, hasta veya yardimcisi tarafindan uygulanan hemodiyaliz
tedavisidir. Ev hemodiyalizi, haftada 3 giin, 4 saat siire ile veya giinasir1 3-4 saat siire
ile uygulanabilecegi gibi, her giin (giindiiz) 2-3 saat veya her gece (hasta gece uyurken)
8-10 saat siire ile de uygulanabilir. Bu son iki uygulama amaci diyaliz tedavisinin
etkinligini artirmak ve hasta yasam siiresini uzatmaktir.

Ev hemodiyalizi ilk kez 1960’11 yillarda uygulanmistir. 1970-1980°1i yillarda
bazi iilkelerde oldukga yaygin olarak kullanilmistir (6rnegin, 1971 yilinda Amerika
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Birlesik Devletleri’'nde hemodiyaliz tedavisi alan hastalarin %42,8’ine ev hemodiyalizi
uygulanmistir). Daha sonra ev hemodiyalizi uygulanan hasta sayisi giderek azalmistir
(San, 2009). Amerika Birlesik Devletleri’nde 2019 yil1 verilerine gére EH tedavisi alan
hasta say1s1 12.243 kisi olup, toplam HD hasta sayisinin %2 °1ik kismini olugturmaktadir
(USRDS, 2019).

1.1.3. Periton Diyalizi

PD, normal bdbregin bazi islevlerinin taklit edildigi bir tedavi yontemidir.
Peritonun kullanilmasi ile bu adi almistir. PD’de periton boslugu, periton zari ve
dializatlar kullanilir. Periton zari, viicutta biriken toksik maddeleri karin boslugunda
bulunan dializata aktaran yar1 gecirgen zar islevini goriir. Uzerinde kii¢iik molekiillerin
gecebilecegi sayisiz porlar vardir. Diflizyon ve osmosun bilinen kurallarina uygun
olarak peritonun her iki yanindaki madde konsantrasyonlar1 arasinda denge kurulur.
Diyaliz soliisyonunun periton bosluguna verilmesinden sonra {iremik toksinleri
icermeyen bu soliisyonla, liremik toksinlerin biriktigi kan arasinda gradient olusur.
Molekiiller, yogunluk farklariyla baglantili hizla ¢ok yogun ortamdan az yogun ortama
dogru toksik madde gegisi olur. Uremik toksinlerin kandaki yogunluklar1 alip diyaliz
stvisindaki yogunluklar1 arttikca molekiillerin gegisi azalir ve peritonun her iki
yanindaki yogunluk ayni oldugunda gecis durur (Peker, 2007).

1.1.4. Bobrek Transplantasyonu

Organ nakli genel olarak insan viicudunun herhangi bir organinin islevini yerine
getirememesi nedeniyle, kadavradan ya da canli vericilerden alinmak suretiyle, iflas
eden organ yerine hastaliksiz olaninin yerlestirilmesidir. Organ naklinin tarihgesi
diisiince boyutunda asirlar 6ncesine gitmekle birlikte, klinik anlamda 20. Yiizyilin
bagina rastlamaktadir. Diinyada ilk organ nakli 1902 yilinda Avusturya’da hayvanlar
iizerinde gerceklestirilen bobrek nakli islemidir. insandan insana ilk nakil 1936’da
Sovyetler Birligi’nde kadavradan gergeklestirilen bobrek nakli olmustur. Canli vericide
ilk bobrek nakli igslemi 1951°de Fransa’da anneden c¢ocuga denenmis ve basari
saglanmigtir (Squifflett, 2012).

Tiirkiye’de ilk organ nakli girisimleri yarim asir Oncesine dayanmaktadir.
1962°de kalp nakli ile baslayan ilk deneme basarisizlikla sonuglanmistir. 1970’lerde
Hacettepe Universitesinde baslayan hayvanlar iizerinde nakil denemeleri ilk meyvesini
1975 yilinda anneden ¢ocuga aktarilan bobrek ile vermistir. Bébrek naklini kalp,
karaciger ve kalp kapagi nakilleri izlemistir. Organ naklinde yaganan hizl gelisim nakil
siirecinin daha saglikli isleyebilmesi adina iilke genelinde ulusal koordinasyon
merkezlerinin kurulmasmi gerektirmistir (Ozlem, 2007). Bébrek nakli son donem
bobrek yetmezligi olan hastalara, canli ya da kadavradan alinan insan bdbreginin
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cerrahi yontemle takilmasidir (Ustiindag ve ark., 2007). Bébrek nakli KBY nin en
temel ve nihai tedavisidir. Normal sartlarda 2 ile 4 saat arasinda siiren nakil
ameliyatinda 6liim riski neredeyse %1 ’ler diizeyindedir. KBY prevalansinin giinden
giine artig gostermesi, sisteme giren her hastanin bobrek nakli listesini bir kisi daha
artirmasini ifade etmektedir. Buna karsin bobrek verici sayisinin yeterli olmayisi nakil
gerektiren hasta sayisin1 kabartmakta ve hastalar zorunlu olarak diyaliz tedavisine
yonlendirilmektedir (Rodriguez ve ark.,1996).

1.2. Kronik Bébrek Yetmezliginin Yiikii

Kronik bobrek yetmezligi, ciddi saglik ve ekonomik etkileri olan kiiresel bir halk
sagligi sorunudur. Bu nedenle bu hastaligin iilke saglik sistemlerine iliskin kiiresel
hastalik yiikiiniin sosyoekonomik durum ve ekonomik faktdrlerine iligkin incelemeler
yapilmasi son yillarda en ¢ok 6nemsenen konular haline gelmistir.

Kronik bobrek yetmezligi, kiiresel olarak hastalik yiikiiniin 6nemli bir kismina
katkida bulunan olduk¢a yaygin bir durumdur ve son yillarda kronik bdbrek
yetmezliginin yiikii diger bircok bulasici olmayan hastaliklarda oldugu gibi azalis
gostermemistir. Kronik bobrek yetmezliginin yasa gore standartlastirilmis etkisi,
kronik bobrek yetmezliginin yiikii ile yeterli saglik hizmeti sunumu arasinda biiyiik bir
farkin oldugu diisiik ve orta insani gelismislik endeksine sahip tilkelerde ise bu durum
daha belirgindir. Daha da 6nemlisi, kronik bobrek yetmezliginin ilerlemesini erken
asamalarda yavaglatmanin iilke ekonomileri iizerinden oldukc¢a oOnemli faydalari
bulunmaktadir (Trivedi ve ark., 2002).

2019 yilinda yayinlanan kiiresel hastalik yiikii raporunda DALY (Disability
Adjusted Life Years) nedenleri incelendiginde tiim yaslar i¢in kronik bébrek yetmezligi
18. sirada yer almakta olup, Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Tiim Yaslarda 1990- 2019 Yillar1 Kiiresel DALY Nedenleri

TUM YASLARDA
Bashca nedenler 1990

1 Yenidogan Bozukluklarn
2 Alt Solunum Yolu
Enfeksiyonlar:

3 ishal

4 [skemik Kalp Hastahg

5 [nme

6 Konjenital Dogum Kusurlarn
7 Titberkiiloz

8 Yol Kazalan

9 Kizamik

10 Sitma

11 KOAH

12 Protein-Enerji Yetersiz
Eeslenmesi

13 Bel Agnis1

14 Kendine Zarar Verme
15 Siroz

16 Mennjit

17 Bogulma

18 Bas Agnis1 Bozukluklan
19 Depresif Bozukluklar
20 Diyabet

21 Akciger Kanseri

22 Diisme

23 Demir Eksiskilgi

24 Kisileraras: Siddet

25 Bogmaca

27 Yasa Bagl Isitme Kayb1
29 Kronik Bobrek Yetmezligi
30 HIV/AIDS

32 Jinekolojik Bozukluklar
34 Anksiyete Bozukluklarn

DALY %
1990

106 (39 to 11.4)
8.7 [7-6to 100)
73 (5.9 to 8:8)
4.7 (44 to 5:0)
4.2 (3-9to 45)
3.2 (2.3 to 4-8)
3.1(2:Bto 3-4)
2.7 (2+6t0 3-0)
2.7 (0-9 to 5:6)
2.5 (14 to 4-1)
2.3 (190 2:5)
2.0 (160 2.7)
1.7 (1.2t 2:1)
1.4 (1.2 to 1:5)
1.3 (1.2 to 1:5)
1.3 (11to 1:5)
1.3 (11to1:4)
1.1 (0:2 to 2:4)
1.1 (0-Bto 1:5)
1.1 (1.0t 1:2)
1.0 (1-0to 1:1)
1.0 (0-9t0 1:2)
1.0 (0-7to 1:3)
0:9 (0-9to 1.0)

0:9 (0-4to 1.7)

08 (0-6to 1-1)

08 (0-Bto 0-9)
08 (0-6to 1.0)

08 [0-6to 1.0)

0-7 (0-5 to 1.0)

35 Diger Kas-iskelet Hastahiklar1 07 (0-5to 1-0)

Kaynak: (GBD 2019,2020).

Bashca nedenler 2019

1 Yenidogan Bozukluklar
2 [skemik Kalp Hastalif

3 inme

4 Alt Solunum Yolu
Enfeksiyonlar:

5 ishal

6 KOAH

7 Yol Kazalan

8 Diyabet

9 Bel Agnis1

10 Konjenital Dogum Kusurlar
11 HIV/AIDS

12 Tiiberkiiloz

13 Depresif Bozukluklar

14 Sitma

15 Bas Agnis1 Bozukluklan

16 Siroz

17 Akciger Kanseri

18 Kronik Bobrek Yetmezligi
19 Diger Kas-iskelet Hastaliklar
20 Yasa Bagl Isitme Kayb1

21 Diisme

22 Kendi Kendine Zarar Verme
23 Jinekolojik Bozukluklar

24 Anksiyete Bozukluklarn

25 Diyete Bagh Demir Eksikligi

26 Kisileraras: Siddet

40 Menenjit

41 Protein-Enerji Yetersiz
Eeslenmesi

46 Bogulma
55 Bogmaca
71 Kizamik

DALY %
2013

73 (64 to B:4)
7.2 (6:5 to 7-9)
5.7 (5+1to 6:2)
3.8 (3.3 t0 4-3)
3.2 (2:6t0 4:0)
2.9 (2:6t0 3:2)
2.9 (2:6t0 3-0)
2.8 (2:5to 3-1)
2.5 (1.9 t0 3-1)
2.1(1.7to 2:6)
1.9 (160 2:2)
1.9 (1.7 to 2:0)
1.8 (14 to 2:4)
1.8 (0-9 to 3-1)
1.8 [0-4 to 3-)
1.8 (160 2:0)
1.8 (160 2:0)
1.6 (15 to 1.8)
1.6 (1:2t0 2:1)
1.6 (1:2t0 2:1)
1.5 (140 1.7)
1.3 (1.2t 1:5)
1.2 (0-9to 1:5)
1.1 (0-Bto 1:5)

1.1 (0-Bto 1:5)

1.1(1.0t01:2)
06 (05 to 0-8)
06 (0:5t0 0-7)
0-5 (05 to 0-6)
0-4 (0-2t0 0-7)

03 (0-1to 0-6)

DALY % Degisim
1990-2019

-32.3(-41.7 to-20-8)
50-4 (39:9 to 60-2)
32.4 (22.0t0 42:2)
-56.7 [-64:2 to -47-5)
-57.5 [-66:2 to—44:7)
256 (15+1to 46-0)
2.4 (-6:9 to 10-8)
1479 (135.9 to 158:9)
469 (43-3 to 50-5)
-37.3(-50:6 to-12:8)
127.7 (97-3t0 171.7)
-41.0 (-47-2 to-33:5)
611 (569 to 650)
-29.4 (-56:9 to 6:6)
567 (52:4to 62+1)
33.0 (22:4 to 48:2)
691 (53-1t0 85-4)
93.2 (B16 to 1050)
128.9 (122.0 to 136:3)
82.8 (752 to B8:9)
471 (31:5 to 61.0)
-5:6(-14:2t0 3.7)
487 (45-Bto 51.8)
53.7 (48-8t059-1)

13.8(10-5t0 17-2)

102 (3-2t0 19:2)

-51.3(-59-4 to-42:0)
-71:1(-79-6 to -59:7)
-606 [-65:2 to -53-6)
-54.5 [-74:6 to-16+9)

-B9.8(-92:3 to -B6-8)

Yaga Standartize
DALY % Degisim
1990-2019
-32:6 (-42-1t0-21-2)

-28+6 [-33.3t0-24.2)
-35:2 [-40:5 to-30:5)
-62:5 [-69.0 to -54.9)
-64:6 [-T1.7 to-54:2)
-39:8 [-44.9 to-30:2)
-31.0 (-37+1to-25-4)
244 (185 t0 29.7)
-16:3 [-17+1to-15.5)
-40:0 [-52:7 to-17+1)
58.5 (37-1t0 89.2)
-628 [-66+6 to-58:0)
-1.8(-2:9 to-0-8)
-37:8 [-61.9to-6:2)
1.1 [-4:2t0 2:9)
-268 [-32:5 to-19.0)
-16:2 [-24-0to-8:2)
63 [0-2to 12:4)

307 (27+6 to 34.3)
-1.8(-3-Tto-0-1)
-14:5 [-22:5to-T-4)
-389 [-44.3t0-33.0)
-6B (-B:T to—49)
-0:1(-1.0t0 0-7)

-16:4 [-18:7 to-14.0)

-23.8 [-28:6to-17-8)
-57:2 [-64:4 to-48+6)
~74:5 [-B2:0 to-64:5)
-68:2 (719 to-62.8)
-563 [-75:6to-20-3)

-90-4 [-92.Bto -875)

Yine ayni1 ¢aligmada, Tiirkiye’deki DALY nedenlerine iligkin olarak siralama

Sekil 1’de verilmis olup, tim yaslar i¢in kronik bobrek yetmezligi 6. sirada yer

almaktadir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Tiim Yaslarda 1990- 2019 Yillar1 DALY Nedenleri

1-Anne ve Yenidogan \ //1-Kardiyovaskﬁler hastaliklar

2-Diger Bulagici Olmayan Hastaliklar ~ A A-Neoplazmalar

3-Kardiyovaskiler Hastaliklar A e < 3-Diger bulagici olmayan

4-Solunum yolu Enfeksiyonlari ve Tiiberkiloz | ) / ¢ A Kas-iskelet Bozukluklan
5-Neoplazmalar X . '//S-Ruhsal Bozukluklar

6-Diger Bulagici Hastaliklar \ /,// 6-Diyabet ve Kronik Bbrek Hastaliklan
7-Ruhsal Bozuklular // /. /1-Nérolojik Bozukluklar

8-Kas-lskelet Bozukluklar: \ _// ( 8-Kronik Solunum Yolu Hastalklar
9-Kasitsiz yaralanmalar 7/ '8-Anne ve Yenidogan

10-Nérolojik bozukluklar TPT_\_YZ\\]O-Kasnsu Yaralanmalar

11-Diyabet ve Kronik Bobrek Hastaliklari /A \ A1-Duyu Organi Hastalilan

12-Kronik Selunum yolu Hastaliklan / A2-Sindirim Sistemi Hastaliklari

13-Nakil Yaralanmalan %li-Naﬁl Yaralanmalan

14-Kendine Zarar Verme ve Kisisel Siddet S~/ X 14-Solunum Yolu Enfeksiyonlan ve Tiberkiloz
15-Enterik Enfeksiyonlar N \\></ /15-Deri ve Derialti Hastaliklar
16-Sindirim Sistemi Hastaliklan A : " 16-Kendine Zarar Verme ve Kisisel Siddet

17-Beslenme Eksiklikleri "\ "A7-Enterik Enfeksiyonlar
18-Duyu Organi Hastaliklan . 7~18-Beslenme Eksiklikleri

19-Deri ve Derialti Hastaliklar /19-Madde Kullanim Bozukluklari
20-Madde Kullanim Bozukluklar p 7 / 20-Diger Bulasici Hastaliklar

21-lhmal Edilen Tropikal Hastalikiar ve Sttma 94 21-HIV/AIDS ve Cinsel Yolla Bulagan Hastaliklar
22-HIV/AIDS ve Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklar ’ ~-22-lhmal Edilen Tropikal Hastaliklar ve Sitma

v

N

Kaynak: (GBD 2019,2020).
1.3. Kronik Bobrek Yetmezliginin Yiikii

Ulkelerin siirdiiriilebilir sekilde beseri ve ekonomik yénden kalkinmasi ancak
saglikli bir toplumla miimkiin olabilmektedir. Bunun tam anlamiyla gergeklesmesi i¢in
tim kesimlere eksiksiz bir gekilde saglik hizmetinin ulagtirllmasi gerekmektedir. Bu
saglik hizmetlerinin saglanmasi amaciyla yapilan harcamalar saglik harcamalari olarak
tamimlanmistir. Saglik harcamalar1 sadece hastaliklarin ortaya ¢ikmasindan sonra
gerceklesen harcamalart degil, koruyucu ve oOnleyici nitelikteki harcamalar da
kapsamaktadir. Bu harcamalarin igine asilama, cinsel hastaliklarla miicadele de
girmektedir. Ayrica iilkelerin saglik hizmet kapasitelerini artirmak amaciyla yapilan
harcamalar da saglik harcamalar1 kapsaminda degerlendirilmekte olup saglik yatirim
harcamalari olarak siniflandirilmistir (Unal, 2017).
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Saglik Bakanligi’nin 2004 yilinda yaptigr tanima gore saglik harcamalar1 su
sekilde ifade edilmistir (Saglik Bakanlig1, 2004); “Genel olarak, saglig gelistirme veya
koruma amacini benimseyen tiim koruma, gelistirme, esenlendirme, bakim, beslenme
ve acil programlar i¢in yapilan harcamalardir. Saglik olarak tanimlanan mallarin nihai
tiiketimi ve saglik faaliyeti olarak tanimlanan belirli faaliyetlerin iiretimi i¢in yapilan
harcamalarin degeridir. Saglik mal ve hizmetlerine yapilan harcama piyasa iiretim ve
tilketiminden 6l¢iildiiglinde, harcama basit anlamda nihai tiiketim noktasinda bu tiir mal
ve hizmetlere 6denen toplam para miktar1 hakkinda bilginin toplanmasi1 anlamina
gelir.”

Saglik hizmetlerinin ikamesi bulunmadigindan sunulmasi zorunludur. Saghk
hizmetlerinin sunulmasi sonucu ortaya ¢ikan fayda yahut parasal degerin dlgiilebilmesi
de zordur. Saglik hizmetinin ¢iktilar1 ancak uzun vadede etkisini gostermektedir. Saglik
hizmetleri beseri yatirimlar olarak ele alinmakta ve kalkinmanin 6nemli bir araci olarak
gorlilmektedir (Cakir, 2019).

II. Diinya Savasi’ndan sonra refah devleti kapsaminda saglik hizmetlerinin
kamusal niteligi ciddi bir sekilde gelisme gostermistir. Bu donemde ortaya konulan
biiyiime kalkinma teorilerinde saglik hizmetlerine vurgular yapilmistir. Ulkeler
bliylime ve kalkinma programlarinda sagliga 6nemli yer vermis olup bu donemde
bircok iilkede sagliga ayrilan pay onemli Olglide artmustir. 1960 yilinda saglik
harcamalarmin Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYIH) icindeki ortalama pay1 %4 iken
Fransa, Almanya ve Isve¢’te 1960 yilina ait GSYIH igindeki kamu saglik
harcamalarmin yiizdesi, 1975 yilinda iki kat artis gdstermistir. Aym1 ddnemde GSYIH
icindeki kamu saglik harcamalarinin yiizdesi Italya’da 1,5 ve Ingiltere’de 0,5 kattan
fazla artmustir. Arastirmalar sonucunda elde edilen verilere gore; Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Almanya, Isveg, Hollanda, Isvigre, Kanada, Japonya, italya ve
Fransa’da, 1980°1i yillarin sonunda saglik harcamalarimin milli gelir igindeki pay1
%10’u asarak ciddi bigimde artig gostermistir (Sentiirk, 2019).

Saglik harcamalart iilkelerin  gelismiglik diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda biiylime ve kalkinma siirecini
tamamlamig gelismis iilkelerde beseri sermaye yatirimlarina daha fazla Gnem
verildiginden bu iilkelerde saglik harcamalarina ayrilan pay gelismekte olan iilkelerden
daha fazladir. Geligmis iilkelerin gelismekte olan {ilkelere gore kaynak tahsisi
konusunda sikint1 yasamamasi, gelismekte olan iilkelerin sinirh kaynaklarini ihtiyath
kullanmak istemesi bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Unal, 2017).

Saglik alanindaki ilerlemeler neticesinde bulasici ve salgin hastaliklarla
miicadele edilerek bu hastaliklar azaltilmistir. Bu ilerlemeler sonucunda yash niifus
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artis gostermis ve kronik hastaliklarda artis meydana gelmistir. Kronik hastaliklarla
miicadelede teknoloji ve ilag maliyetleri artis gostermis, bu durum da saglik
harcamalariin artmasina neden olmustur. Kronik hastalikli insan sayisinin artmasi
saglik hizmetlerine olan talebi artirmis olup, yiliksek maliyetli tedaviler sonucunda
saglik harcamalari ciddi boyutta yiikselmeye baslamistir (Sentiirk, 2019).

ABD, Ingiltere ve Fransa gibi iilkeler sagliga en fazla pay ayiran iilkeler
konumundadir. Bu iilkeler beseri sermaye yatirimlarina énem vermekte ve sagliga
yapilan harcamalarin beseri sermayeyi gelistirecegini diisiinmektedir. Tiirkiye’de
saglik harcamalarinin 6nemli bir kismi kamu tarafindan gergeklestirilmektedir (Cetin,
2019).

Saglik harcamalar ile beserl sermayenin artirilmasiyla liretimin zaman iginde
arttigt ve ekonomik biiylimenin gerceklestigi tespit edilmistir. Saglikli bireylerin
verimliliginin arttig1 dolayisiyla saglik harcamalarinin biiyiimeyi pozitif etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Cakir, 2019). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) bir iilkede saglik
harcamalarina ayrilan payn o iilkenin yillik Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) en az
yiizde 5°i olmas1 gerektigini ifade etmistir (Unal, 2017).

SDBY’li hastalarin prevalansi tiim diinyada artmaktadir ve pek cok hasta diyaliz
ile tedavi edilmektedir. Son kirk yilda goreceli olarak yiiksek olan diyaliz maliyetleri
diyaliz tedavi yontemlerindeki teknolojik ilerlemelere ragmen 6nemli 6lgiide azalma
gostermemistir (Klarenbach ve Manns, 2009). SDBY hasta sayisi artarken, bu
hastahigin tedavisi igin yapilan harcamalar da biiyiik oranda artmaktadir. Ornegin,
ABD’nde 2009 yilinda SDBY igin yaklagik 28 milyar dolar ($) harcanirken, 2019
yilinda bu rakam yaklasik olarak 37,3 milyara dolara ulasmistir (USRDS, 2021). SDBY
kronik hastaliklar igerisinde en ¢ok kaynak ayrilan hastaliklar arasinda yer almasi ve
hastaligin goriilme sikliginin giderek artmasi tilkelerin saglik biit¢celerinden daha fazla
kaynak ayrilmasina yol agmaktadir (Yigit ve Erdem, 2015).

Tablo 2’de Tiirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda Sosyal Giivenlik Kurumunca
(SGK) yapilan toplam saglik harcamalari ve son donem bobrek yetmezligi tanisi
konulmus ve diyaliz tedavisi alan hastalara iliskin saglik harcama tutarlar1 verilmistir.
Tablo 2’de goriildiigii tizere 2018-2020 yillar arasinda SGK saglik harcamalarinin
%?2,6’sm1 diyaliz harcamalari olusturmaktadir.
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Tablo 2. Sosyal Giivenlik Kurumu Toplam Saglik Harcamalari1 ve Diyaliz

Harcamalari
Milyon b 2018 2019 2020
SGK Toplam Saghk Harcamalar® 91.565 | 110.749 | 135.704
SGK Diyaliz Harcamalari** 2.401 2.872 3.470
SGK Diyaliz Harcama'larmm SGK Toplam Saghk 26 26 26
Harcamalar I¢erindeki Orani % ' ' '

Kaynak: *Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporu, 2021,2020,2019
** MEDULA verileri.

2. GEREC VE YONTEM

Bu calismada; Tiirkiye’de son donem bobrek yetmezliginde uygulanan renal
replasman tedavisi yontemlerinden merkez hemodiyalizi, ev hemodiyalizi ve periton
diyalizinin dogrudan maliyetlerinin belirlenerek amacglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle c¢alismaya dahil edilen diyaliz hastalarinin demografik
ozellikleri ve dagilimlar1 incelenmistir. Daha sonra bu kapsamda yer alan diyaliz
hastalarinin eslik eden hastaliklarinin dagilimi, hastane yatiglari, maliyet yoniiyle
yapilan degerlendirmede ise SGK tarafindan diyaliz tedavilerine yapilan yillik toplam
harcama tutarlari, kisi basina ortalama maliyetler, ilag harcamalar1 incelenmistir.
Alinan sonuglarin literatiir ile karsilastirmasi yapilmustir.

Calisma kapsaminda kullanilan ve Sosyal Gilivenlik Kurumu MEDULA sistemi
iizerinden saglanan maliyet ve hastalik verilerinin sisteme dogru bir sekilde islendigi
ve ger¢ek durumu yansittigi varsayilmaktadir.

Bu calismada diyaliz hastalarina iligkin maliyet analizleri SGK MEDULA
sisteminde yer alan tahakkuk verileri esas alinarak gergeklestirilmistir. S6z konusu
veriler ilag, tibbi cihaz ve saglik hizmetlerine iliskin dogrudan maliyetleri icermekte
olup dolayli maliyetler goz ardi edilmistir. Maliyet verileri 2018-2020 yillarinda kronik
bobrek yetmezligi tanisi almis tiim hastalara yapilan harcamalar1 igermektedir.
Dolayisiyla bu veriler evrene iligkin sonucu yansitmaktadir.

Calisgmanin maliyet boyutu igin veriler 2018, 2019 ve 2020 yillar1 arasinda
Sosyal Giivenlik Kurumu MEDULA sisteminde ¢alismaya dahil edilme kriterlerine
uyan hastalara ait tiim harcama verileri alinmustir.

Bu kapsamda geri 6deme kurumu perspektifi esas alinmis olup, Tirkiye’de
Sosyal Giivenlik Kurumunca diyaliz hastalarina yapilan tiim harcamalar ortaya
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konulmustur. Caligsma verilerinin belirli bir donemi kapsamasi nedeniyle bu ¢alisma
kesitsel tiirde bir ¢calismadir.

Bu ¢alisma, Sosyal Giivenlik Kurumu MEDULA veri tabaninda yer alan ve
2018, 2019 ve 2020 yillarinda merkez hemodiyalizi, periton diyalizi ve ev hemodiyalizi
tedavisi almis hastalarda gergeklestirilmistir. Alinan uzman goriisii (Nefroloji
Profesorii) neticesinde c¢alisma insidans hastalarda (ilgili tedaviye yeni baslayan
hastalar) maliyetler farklilasabilecegi ve mortalite oraninin gérece daha yiiksek olacagi
ifade edilerek ¢alismanin prevalan hastalarda (merkez ve ev hemodiyalizinde 120 seans
ve lizeri diyaliz tedavisi almak, periton diyalizinde ise en az 9 ay diyaliz soliisyonu
recete edilmis olmak) yapilmasina karar verilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hastalar i¢in 2018, 2019 ve 2020 yillarinda
yapilan tiim harcamalar ¢alismada hesaba katilmistir. Her {i¢ grupta, yillik bazda
toplam maliyetler ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda bulunan bu maliyetler hasta
sayisina boliinerek her bir grup icin kisi basi ortalama maliyetler elde edilmistir.
Ardindan her ii¢ grupta yer alan hastalarin ila¢ maliyetleri, hastane yatislar1 ve eslik
eden hastaliklarinin karsilagtirmasi yapilmustir.

3. BULGULAR

Diyaliz tedavisi alan hastalar {izerinde yapilan bu ¢alismaya arastirma kriterleri
ile uygun olan 53.442 hastaya ait veriler dahil edilmis olup, hastalarin yas gruplari ve
cinsiyete gore dagilimlar1 (Merkez hemodiyalizi hastalari, ev hemodiyalizi hastalar1 ve
periton diyalizi hastalari) Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Calismaya dahil edilen hastalarin %57’si erkek %43 kadinlardan olugmaktadir.
Merkez hemodiyalizi hastalarin %58’ erkeklerden olusurken bu oran ev
hemodiyalizinde %67°1, periton diyalizinde %47’ dir. Calisma kapsamindaki hastalarin
yas dagilimina bakildiginda merkez hemodiyalizi hastalarmin %40°1 45-64 yas
araliginda yer alirken bu oran ev hemodiyalizi hastalarinda %47, periton diyalizi
hastalarinda %43 olup, hastalarin ii¢ diyaliz tipinde de bu yas grubunda yogunlastigi
goriilmektedir. Kadin/erkek dagiliminin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3. Diyaliz Hastalarmnin 2020 Y1l Itibariyle Cinsiyet ve Yas Dagilimi

MH EH PD Toplam
Cinsiyet n % n % n % n
Erkek | 28.390 58 462 67 1.700 47 30.552
Kadin | 20.772 42 230 33 1.888 53 22.890
Toplam | 49.162 100 692 100 3.588 | 100 53.442
Yas
0-19 287 1 10 1 391 11 688
20-44 6.072 12 279 40 745 21 7.096
45-64 19.490 40 324 47 1.535 43 21.349
65-74 14.660 30 55 8 653 18 15.368
> 75 8.653 18 24 3 264 7 8.941

Diyaliz hastalarindan 2020 yili icerisinde oliimlerin yas ve cinsiyete gore
dagilimi1 Tablo 4’te verilmis olup, merkez hemodiyaliz hastalarindan 10.023 kisinin
oldigiinii, 6lenlerin %58’ nin erkek, %42’sinin kadin oldugu ayn1 zamanda dlenlerin
%36’s1m1n 65-74 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ev hemodiyaliz hastalarinin 51
kisinin 6ldigiini, 6lenlerin %69’ nun erkek, %31’nin kadin oldugu ayni zamanda
Olenlerin %51’1 45-64 yas araligmmda oldugu goriilmektedir. Periton diyaliz
hastalarindan 1.014 kisinin 6ldiigilinii, 6lenlerin %54’niin erkek, %46’sinin kadin
oldugu ayn1 zamanda 6lenlerin %37’sini 45-64 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Oliimlerin 2020 Y1l itibariyle Cinsiyet ve Yas Dagilim

MH EH PD Toplam
Cinsiyet n % n % n % n
Erkek 5.858 58 35 69 548 54 6.441
Kadin 4.165 42 16 31 466 46 4.647
Toplam 10.023 100 51 100 1.014 100 11.088
Yas
0-19 16 67 7 83
20-44 359 4 7 14 96 9 462
45-64 3.021 30 26 51 374 37 3.421
65-74 3.596 36 9 18 295 29 3.900
> 75 3.031 30 9 18 182 18 3.222

Diyaliz hastalarmin 2020 yili igerisinde hastaneye yatiglar1 Tablo 5’te verilmis
olup, merkez hemodiyalizi hastalarinin %83’iiniin hastaneye yatis yaptigin1 ve bu
hastalar i¢in 575.975.333b harcama yapildigi, periton diyalizi hastalarinin ise %75 nin
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hastaneye yatis yaptigini ve bu hastalar i¢in 37.643.336b harcama yapildigi, ev
hemodiyaliz hastalarinin ise %56’smin ayni1 y1l i¢erisinde hastaneye yatisg yaptig1 ve bu
hastalara ise 3.296.378b harcama yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Diyaliz Hastalarindan 2020 Yilinda Hastaneye Yatis1 Yapilan Hasta Sayisi

ve Yapilan Harcama Tutari

Hasta Sayisi Hastaneye Yatis Yapan % Tutar b %
Hasta Sayis1
MH 49.162 40.895 83 | 575.975.333 | 93
EH 692 389 56 3.296.378 1
PD 3.588 2.708 75 37.643.336 6
Toplam 53.442 43.992 82 | 616.915.047 | 100

Kronik bobrek yetmezligi hastalarinin genellikle eslik eden hastaliklar1 da
bulunmaktadir. Diyaliz tedavisi alan hastalarin 2020 yili eslik eden hastaliklarinin
dagilimi Tablo 6’da verilmis olup, merkez hemodiyaliz hastalarinda hipertansiyon
tanis1 %66’lik bir oran ile ilk sirada yer alirken bunu %14°liik ile diyabet ve %13 liik
bir oran ile hiperparatroid takip etmektedir. Ev hemodiyaliz tedavisi alanlarda ise
%64’liik bir oran ile merkez hemodiyaliz hastalarma yakin bir oran ile hipertansiyon
tanist alan hastalar ilk sirada yer almakta, %17’lik bir oran ile hiperparatroid ve
%10’luk bir oran ile diyabet takip etmektedir. Periton diyalizi tedavisi alan hastalarda
ise %61°1lik bir oran ile hipertansiyon tanisi, %20’lik bir oran ile hiperparatroid ve
%12’lik diyabet tanisi takip etmektedir.

Tablo 6. Diyaliz Hastalarinin 2020 Y1l Eslik Eden Hastaliklar1

MH EH PD

n % n % n %
Kesin Tani
Hipertansiyon 22.329 66 228 64 1.994 61
Diyabet 4.883 14 35 10 398 12
Kalp Yetmezligi 1.275 4 13 4 142 4
Hiperparatroid 4.445 13 62 17 669 20
Anemi 1.039 3 21 6 73 2
Toplam 33.971 100 359 100 3.276 100
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Calisma kapsaminda 2018-2020 yillar1 arasinda diyaliz tedavi maliyetleri
(Insidans hastalar) Tablo 7’de verilmis olup, yillar itibariyle diyaliz hasta sayilarinda
ve maliyetlerinde artis gozlemlenmektedir. 2018 yilinda 109.079 olan merkez
hemodiyaliz hasta sayis1 2020 yilinda 120.678 olmustur. Ayni sekilde 2018 yilinda 749
olan ev hemodiyalizi alan hasta sayis1 2020 yilinda 1.134 kisi olmus, periton diyalizi
tedavisi alan hasta sayisi ise 4.030’dan 4.128’e ¢ikmugtir.

Insidans hastalarda yillar itibariyle maliyetlere bakildiginda 2018 yilinda merkez
hemodiyaliz hastalari igin 1.872 milyon b harcama yapilmis iken 2020 yilinda bu tutar
2.730 milyon b olmustur. Ayn1 donemde ev hemodiyalizi alan hastalara yapilan
harcamalara bakildiginda ise bu rakam 14 milyon  den 37 milyon b’ye, periton diyalizi
tedavisi alan hastalarda ise 514 milyon b den 702 milyon t’ye ¢ikmustir.

Tablo 7. Yillar itibartyla Diyaliz Tedavi Maliyetleri (Insidans Hastalar)

(Milyon t)
2018 2019 2020
Maliyet n Maliyet n Maliyet n
MH 1.872 109.079 2.228 2.228 2.730 120.678
EH 14 749 23 907 37 1.134
PD 514 4.030 620 4.058 702 4.128

Calisgma kapsaminda 2018-2020 yillar1 arasinda diyaliz tedavi maliyetleri
(Prevalan hastalar) Tablo 8’de verilmis olup, yillar itibariyle diyaliz hasta sayilarinda
artis ve bu artisa paralel olarak ta maliyetlerde artis gézlemlenmektedir. 2018 yilinda
47.516 olan merkez hemodiyaliz hasta sayis1 2020 yilinda 49.162 olmustur. Ayni
sekilde 2018 yilinda 378 olan ev hemodiyalizi alan hasta sayis1 2020 yilinda 692 kisi
olmus, periton diyalizi tedavisi alan hasta sayisi ise 3.533’den 3.588’e ¢ikmustir.

Prevalan hastalarda yillar itibariyle maliyetlere bakildiginda 2018 yilinda
merkez hemodiyaliz hastalar1 i¢in kisi basi ortalama 31.671% harcama yapilmis iken
2020 yilinda bu tutar 44.563% olmustur. Ayn1 donemde ev hemodiyalizi alan hastalara
yapilan kisi basi ortalama harcamalara bakildiginda ise bu rakam 30.011%’den
44.506%1’ye, periton diyalizi tedavisi alan hastalarda ise kisi bas1 ortalama 59.327%’den
83.292%’ye ¢ikmustir.
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Tablo 8. Yillar itibartyla Diyaliz Tedavi Maliyetleri (Prevalan Hastalar)

2018 2019 2020
Maliyet (F) 1.504.868.400 1.787.607.987 2.190.813.676
n 47.516 48.258 49.162
MH | Kisi Bag: Ortalama 31.671 37.043 44,563
Maliyet b
Kisi Bag1 Ortalama
Maliyet $* 6.558 6.510 6.337
Maliyet 11.344.195 18.693.084 30.798.372
n 378 517 692
EH Kisi Basl‘Ortalama 30011 36.157 44.506
Maliyet b
Kisi Bas1 Ortalama
Maliyet $ 6.214 6.354 6.328
Maliyet 209.851.221 254.287.226 298.855.007
n 3.533 3.552 3.588
PD Kisi Basl'Ortalama 59 327 71.589 83.202
Maliyet b
Kisi Bas: Ortalama 12.284 12,582 11.844
Maliyet $

* Dolar kuru Merkez Bankasinin yillik efektif Dolar satis kuru alinarak hesaplanmustir.

Diyaliz hastalar1 gerek KBH ve gerekse de eslik eden hastaliklari nedeniyle
farkli ilaglar kullanmaktadirlar. Merkez hemodiyalizi tedavisi alan hastalarin 2020 y1lt
ilag kullanimi Tablo 9°da verilmis olup, 47.370 kisinin antianemik ilag kullandig
goriilmektedir. Ilag gruplarina baktigimizda %23’liik bir yiizde ile antianemikler hem
kisi sayist hem de maliyet biyiikliigli bakimindan ilk sirada yer almaktadir.
Anitihipertansifler ve kombinasyonlar ise %21’lik bir oran kisi sayis1 bakimindan
ikinci sirada yer alirken Asit, baz, elektrolit, kalsiyum ve fosfat dengesini saglamaya
yonelik ilaglar, parenteral sivilar ise maliyet bakimindan ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 9. 2020 Yili ilag Kullanimi Merkez Hemodiyalizi

n % ila¢ Tutan b %
Antiagreganlar 31.836 16 4.305.381 1
Antianemik ilaclar 47.370 23 243.188.974 64
Antihipertansifler ve kombinasyonlar1| 42.746 21 15.172.848 4

Asit, baz, elektrolit, kalsiyum ve fosfat
dengesini saglamaya yonelik ilaclar, 23.329 11 89.517.969 23
parenteral sivilar

Diiiretik ilaclar 12.975 6 2.066.437 1
Esansiyel amino asitler 2.168 2.906.315 1
Aktif D vitaminleri ve metabolitleri 27.071 13 18.230.090 5

Enteral ve parenteral beslenme
soliisyonlar1 (Enteral beslenme

soliisyonlar1 sadece malniitrisyon 732 0 3.477.855 1
gelismis hastalarda muafiyet

kapsamindadir.)

Karnitin 15.901 8 3.972.502 1
Toplam 204.128 100 382.838.376 100

Ev hemodiyaliz tedavisi alan hastalarin 2020 yili ilag kullanimi Tablo 10’da
verilmis olup, 643 kisinin antianemik ila¢ kullandig1 gériilmektedir. ilag gruplarina
baktigimizda ise %27’lik bir yiizde ile antianemikler hem kisi sayis1t hem de maliyet
biiyiikliigti bakimindan ilk sirada yer almaktadir. Asit, baz, elektrolit, kalsiyum ve
fosfat dengesini saglamaya yonelik ilaglar, parenteral sivilar ise 1.335.647% ile maliyet
bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Anitihipertansifler ve kombinasyonlar1 ise
%21’lik bir oran kisi sayis1 bakimindan ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 10. 2020 Yil1 ilag Kullanimi Ev Hemodiyalizi

n % ila¢ Tutan b %
Antiagreganlar 378 16 56.898 1
Antianemik ilaclar 643 27 2.207.735 54
Antihipertansifler ve kombinasyonlar: 523 22 175.886 4

Asit, baz, elektrolit, kalsiyum ve fosfat
dengesini saglamaya yonelik ilaclar, 330 14 1.335.647 32
parenteral sivilar

Diiiretik ilaclar 94 4 19.980 0
Esansiyel amino asitler 16 1 35.264 1
Aktif D vitaminleri ve metabolitleri 373 1 241.322 6

Enteral ve parenteral beslenme
soliisyonlar:1 (Enteral beslenme

soliisyonlar1 sadece malniitrisyon 6 0 29.111 1
gelismis hastalarda muafiyet

kapsamindadir.)

Karnitin 37 2 14.151 0
Toplam 2.400 100 4.115.999 100

Periton diyaliz tedavisi alan hastalarm 2020 yili ilag kullanimi Tablo 11’de
verilmis olup, ilk sirada 298.855.007%’lik diyaliz soliisyonu harcamasi yapildigi ikinci
sirada ise 10.439.365b ile antianemik ilaglarin kullandign goriilmektedir. Ilag
kullaniminin  kisi sayis1 bazinda dagilimi incelendiginde antianemik ilaglar,
antihipertansifler ve kombinasyonlar1 ve asit, baz, elektrolit, kalsiyum ve fosfat
dengesini saglamaya yonelik ilaglar, parenteral sivilarmin her birinin %19’luk bir
dilimde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11. 2020 Yil1 ilag Kullanimi Periton Diyalizi

n % ila¢ Tutar1 b %
Antiagreganlar 1.245 7 177.302 0,1
Antianemik ilaclar 3.105 19 10.439.365 3
Antihipertansifler ve kombinasyonlar1| 3.099 19 1.524.596 0

Asit, baz, elektrolit, kalsiyum ve fosfat
dengesini saglamaya yonelik ilaclar, 3.162 19 4.824.779 2
parenteral sivilar

Diiiretik ilaclar 1.783 11 415.358 0
Esansiyel amino asitler 418 2 815.630 0
Periton diyaliz soliisyonlar: 3.588 21 298.855.007 94
Aktif D vitaminleri ve metabolitleri 238 1.763.426 1

Enteral ve parenteral beslenme
soliisyonlar1 (Enteral beslenme

soliisyonlar1 sadece malniitrisyon 107 1 162.569 0

gelismis hastalarda muafiyet

kapsamindadir.)

Toplam 16.745 100 318.978.037 100
4. TARTISMA

Bu boliimde, Tiirkiye’de son donem bdbrek yetmezliginde uygulanan renal
replasman tedavisi yontemlerinden merkez hemodiyalizi, ev hemodiyalizi ve periton
diyalizinin dogrudan maliyetlerinin belirlenerek karsilagtirilmas1 ve elde edilen
bulgularin literatiirde yer alan ¢alismalar ile karsilastirmasi yapilarak benzer ve benzer
olmayan yonler ortaya konulmustur.

Tiirkiye genelinde, merkez hemodiyaliz hastalarina 2018-2020 yillar1 arasinda
sirastyla  1.504.868.400b, 1.787.607.987b ve 2.190.813.676b, ev hemodiyaliz
hastalarina ise sirasiyla, 11.344.195b, 18.693.084b ve 30.798.372b, periton diyaliz
hastalarina ise sirasiyla 209.851.221h, 254.287.226% ve 298.855.007h tedavi harcamasi
yapildig1 belirlenmistir. Ayn1 donemde bu hasta gruplan igin kisi bast ortalama
maliyetlere bakildiginda ise 2018 yilinda merkez hemodiyaliz hastalari igin kisi basi
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ortalama 31.671b harcama yapilmis iken 2020 yilinda bu tutar 44.563b olmus, ev
hemodiyalizi alan hastalara yapilan kisi bas1 ortalama maliyet 30.01%’den 44.506%’ye,
periton diyalizi tedavisi alan hastalarda ise kisi basi ortalama maliyet 59.327% den
83.292%’ye ¢ikmustir. Literatiirde diyaliz tedavi maliyetlerinin karsilastirildigi bir¢ok
calisma mevcut olup, Malmstrom ve arkadaglarinin (2008) yilinda Finlandiya’da
yaptiklari ¢aligmada, ev hemodiyalizi hastalarina kisi bas1 ortalama 31.384€, harcama
yapilmis iken, merkez hemodiyalizi hastalarina ise 27.528€, harcama yapildig1 ortaya
konulmustur. Klarenbach ve arkadaglarinin (2009) yilinda Kanada’da yapmus olduklar
calismada merkez hemodiyalizi hastalari i¢in kisi bas1 ortalama harcama $42.057CAD,
ev hemodiyalizi hastalar1 i¢in kisi basi ortalama harcama $29.961CAD ve periton
diyalizi hastalar1 igin ise kisi bas1 ortalama $26.959CAD olarak ortaya koymuslardir.
Keshwar ve arkadaslarinin (2008) Ingiltere’de yapmus olduklari galismada periton
diyalizi i¢in kisi bag1 ortalama harcama 15.570 €, ev hemodiyalizi hastalar1 i¢in kisi
bagi ortalama harcama 20.764€ ve merkez hemodiyalizi hastalart icin ise kisi basi
ortalama 32.669€ olarak ortaya koymuslardir. Beaudry ve arkadaglarinin (2018)
Manitoba’da yapmis olduklar1 ¢alismada periton diyalizi i¢in kisi basi ortalama
harcama $38.658CAD, ev hemodiyalizi hastalar1 i¢in kigi bagi ortalama harcama
$43.816CAD ve merkez hemodiyalizi hastalari igin ise kisi bas1 ortalama $64.214CAD
olarak ortaya koymuslardir. Atapour ve arkadaslarimin (2015) Iran’da yapmus olduklar
caligmada periton diyalizi i¢in kigi basi ortalama harcama 4.704$, merkez hemodiyalizi
hastalar1 igin ise kisi bas1 ortalama 4.776$ olarak ortaya koymuslardir. Yang ve Luo
(2016) Singapur’da yapmus olduklar1 ¢calismada periton diyalizi i¢in kisi bagi ortalama
harcama 169.872 Singapur $, merkez hemodiyalizi hastalar1 igin ise kisi bas1 ortalama
306.827 Singapur $ olarak ortaya koymuslardir. Wong ve arkadaglarinin (2019) Hong
Kong yapmis olduklar1 ¢alismada periton diyalizi i¢in kisi bas1 ortalama harcama
80.7963%, merkez hemodiyalizi hastalar1 igin ise kisi basi ortalama 360.924$ ve ev
hemodiyalizi hastalar1 i¢in ise kisi basi ortalama 87.0283$ harcama yapildigini ortaya
koymuslardir. Karopadi ve arkadaglarmin (2013) yapmis olduklari calismada
Hindistan’da hemodiyaliz hastalarina yapilan kisi basi ortalama harcamanin periton
diyalizine yapilan kisi basi ortalama harcamaya gore 1,25 kat daha fazla oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu calismalardan da goriilecegi lizere diyaliz tedavi tiirleri
bakimindan kisi bast yillik maliyet iilkeler arasinda degisiklik gostermekte olup, bu
degisikligin tilke tercihlerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Kronik bobrek yetmezligi hastalarinin genellikle eslik eden hastaliklar1 da
bulunmaktadir. Diyaliz tedavisi alan hastalarin 2020 yili eslik eden hastaliklarinin
dagilimi incelendiginde, merkez hemodiyaliz hastalarinda hipertansiyon tanist %66’lik
bir oran ile ilk sirada yer alirken bunu %14’liik ile diyabet ve %13’liik bir oran ile
hiperparatroid takip etmektedir. Ev hemodiyaliz tedavisi alanlarda ise %64’liik bir oran
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ile merkez hemodiyaliz hastalarina yakin bir orani ile hipertansiyon tanisi alan hastalar
ilk sirada yer almakta, %17’lik bir oran ile hiperparatroid ve %10’luk bir oran ile
diyabet takip etmektedir. Periton diyalizi tedavisi alan hastalarda ise %61°lik bir oran
ile hipertansiyon tanisi, %20’lik bir oran ile hiperparatroid ve %12’lik diyabet tanisi
takip etmektedir.

Kurbun (2017) tarafindan yapilan ¢alismada hastalarin %86,6’1inda eslik eden
hastalik bulundugu ve %68,5’lik oranla en ¢ok hipertansiyon goriildiigii saptanmustir.
Gokee (2010) tarafindan yapilan ¢calismada hastalari %83,9’unda en az bir eslik eden
hastalik bulundugu saptanmistir. Efe (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise hastalarin
%79,3’{inde en az bir eslik eden hastalik saptanmustir. Oztiirk (2014) tarafindan yapilan
caligmada hastalarin %41°lik bir oranla hipertansiyon oldugu saptanmustir.

SONUC VE ONERILER

Caligma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde ulasilan sonuglar ve bu
sonugclar 15181nda ortaya konulan 6neriler sunulmustur.

Calisgmada elde edilen bulgular neticesinde wulasilan sonuclar asagida
siralanmustir.

2018, 2019 ve 2020 yillar1 arasinda Sosyal Gilivenlik Kurumu MEDULA
sisteminde ¢aligmaya dahil edilme kriterlerine uyan 53.442 hastaya ait tiim harcama
verileri alinmustir.

Calismanin maliyet boyutuna dahil edilen hastalarin %57’si erkek %43
kadinlardan olusmaktadir. Merkez hemodiyalizi hastalarinin %58’1 erkeklerden
olusurken bu oran ev hemodiyalizinde %671, periton diyalizinde %47’dir.

Caligma kapsamindaki hastalarin  yas dagilimima bakildiginda merkez
hemodiyaliz hastalarinin %40°145-64 yas araliginda yer alirken bu oran ev hemodiyaliz
hastalarinda %47’i, periton diyalizi hastalarinda %43’tiir. Hastalarin {i¢ diyaliz
tipindede 45-64 yas gurubunda yogunlastigi gériilmektedir. Kadin/erkek dagiliminin
birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Merkez hemodiyaliz hastalarinin %83’ hastaneye yatis yapmis ve bu hastalar
i¢in 575.975.333% harcama yapilmustir. Periton diyaliz hastalarinin ise %751 hastaneye
yatis yapmis ve bu hastalar icin 37.643.336b harcama yapilmistir. Ev hemodiyaliz
hastalarinin ise %56’sinin ayni yil icerisinde hastaneye yatis yapmis ve bu hastalara ise
3.296.378b harcama yapilmistir.

Tiirkiye genelinde, merkez hemodiyalizi hastalarina 2018-2020 yillar1 arasinda
sirastyla 1.504.868.400b, 1.787.607.987b ve 2.190.813.676b, ev hemodiyalizi
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hastalarina sirasiyla, 11.344.195b, 18.693.084b ve 30.798.372%, periton diyalizi
hastalarina ise sirasiyla 209.851.221b, 254.287.226% ve 298.855.007% tedavi harcamast
yapilmustir.

Tiirkiye genelinde, 2018 yilinda merkez hemodiyalizi hastalar1 icin kisi basi
ortalama 31.671% harcama yapilmis, 2020 yilinda bu tutar 44.563b olmustur. 2018
yilinda ev hemodiyalizi alan hastalara igin kisi basi ortalama 30.011% harcama
yapilmis, 2020 yilinda bu tutar 44.506b olmustur. 2018 yilinda periton diyalizi alan
hastalar icin kisi bagi ortalama 59.327b harcama yapilmis, 2020 yilinda bu tutar
83.292b olmustur.

2020 yilinda merkez hemodiyalizi tedavisi alan hastalardan 47.370 kisinin
antianemik ilag kullandigi goriilmiistiir. 2020 yilinda ev hemodiyalizi tedavisi alan
hastalardan 643 kisinin antianemik ila¢ kullandig1 goriilmiistiir. 2020 yilinda periton
diyaliz tedavisi alan hastalar i¢in 298.855.007%’lik diyaliz soliisyonu harcamasi
yapildigy, ikinci sirada ise 10.439.365% ile antianemik ilaglarin kullandigi gorilmiistiir.

Bulgular neticesinde ulasilan sonuglar 1s18inda konu ile ilgili genel oneriler
siralanmustir.

Vatandaglarin arzu edilen saglik hizmetlerini almasinin yani sira s6z konusu
hizmetlerin finansmani1 ve siirdiiriilebilirliginin devam ettirilebilmesi igin alternatif
tedavi yontemlerinin karsilastirilmasi ve en diisiik maliyetli ve en yliksek konforu
saglayan tedavi yonteminin uygulanmasi son derece onemlidir. Son donme bobrek
yetmezligi tedavisinde kullanilan diyaliz tedavilerinin birbirlerine istiinliikleri
noktasinda literatiirdeki ¢alismalarda bir kesinlik bulunmamaktadir. Ancak ¢alismada
ev hemodiyalizi kisi bag1 ortalama maliyetinin diger diyaliz tiirlerine gore diigiik olarak
saptanmasi ve ayni zamanda diisiik hastaneye yatis sayilari nedeniyle tercih edilmelidir.

Bu nedenle Sosyal Giivenlik Kurumunun bu uygulamanin yayginlagtirilmasi i¢in
Saglik Uygulama Tebliginde tesvik edici diizenlemeler yapmasi onerilmektedir.

Kronik bobrek yetmezligi tedavisinde bobrek nakli altin standart olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle bobrek naklinin arttirilmasi igin bilgilendirici galigmalar
yapilmalidir.

Bu calisma geri 6deme kurumu perspektifi ile yapilmistir. Ayrica hizmet
sunucusu, hasta ve toplumsal perspektifi esas alan ¢alismalarin yapilmasinin yararlt
olacag diisliniilmektedir.
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ABSTRACT

Women's employment in Tirkiye is far behind the male employment. Studies in the
literature include hypotheses that female employment is lower than male employment
due to reasons such as women's educational status, age, agricultural dissolution, family
responsibilities, and institutional insufficiency of child and elderly care. However, there
is scarcely any study measuring the effect of social assistances provided directly to
women on women's employment and their engagement into the formal market. The aim
of this manuscript is to investigate the effect of survivor’s pensions on labor force
participation and social security of young women. With this study, the effect of
survivor's pensions attached to the surviving daughter in the event of the death of
breadwinner in the family on both women's employment and her formal engagement
into the market is measured.

The survivor's pensions in Tiirkiye is based on the idea that the person who works
actively insured in the family is a male individual, that male children must enter the
labor market when they become adults, and that women do not necessarily work. Thus,
women receive these pensions as a kind of women's pension almost throughout their
lives. In order to discover exactly this, Income and Living Conditions Survey, 2017
data is utilized as the primary source and Social Security Institution 2020 data as the



The Effect of Survivor’s Benefits on Women’s Employment: The Case of Tiirkiye

secondary source. As a result, it has been concluded that the positive discriminatory
practices applied to women in survivor's pensions are the aspects that prevents them
from both employment and formal employment, and this side of them should be
eliminated by other socio-economic policies.

Key words: Survivor’s benefits, social security, employment, women.
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OLUM YARDIMLARININ KADIN ISTIHDAMINA ETKISi: TURKIYE
ORNEGI

07/

Tirkiye'de kadin istihdami erkek istihdamiin olduk¢a gerisindedir. Literatiirdeki
caligmalar; egitim durumu, yas, tarimsal ¢6ziilme, aile i¢i sorumluluklar, cocuk ve yash
bakimimin kurumsal yetersizligi gibi nedenlerle kadin istthdammin erkek
istihdamindan diisiik olduguna dair hipotezler icermektedir. Ancak kadinlara dogrudan
yapilan sosyal yardimlarin kadinlarin istihdama ve kayith ekonomiye entegre
olmalarina etkisini 6lgen arastirma yok denecek kadar azdir. Bu makalenin amaci, 6liim
ayliginin gen¢ kadinlarin isgiiciine katilimi ve sosyal giivenligi iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Bu calisma ile ailede calisan kiginin vefati halinde geride kiz ¢ocuklara
baglanan yetim ayliklarmin hem kadinlarin istihdamlarmma hem de kayith
istihdamlarina etkisi 6l¢iilmektedir.

Hayatta kalanlar i¢in emeklilik ayliklari, ailede aktif olarak sigortali ¢alisan kiginin
erkek oldugu, erkek g¢ocuklarin yetiskin olduklarinda isgiicii piyasasina girmeleri
gerektigi ve kadinlarin calismak zorunda olmadiklari anlayis ile diizenlenmistir.
Boylece kadinlar bu emekli ayliklar neredeyse hayatlar1 boyunca bir tiir kadin emekli
geliri olarak almaktadirlar. Calismada Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, 2017 yili
verisi birincil; Sosyal Giivenlik Kurumu 2020 verisi ise ikincil kaynak olarak
kullanilmustir.  Sonugta, kadinlara yetim ayliklarinda yapilan pozitif ayrimci
uygulamalarin onlar1 kayitl istihdamdan alikoyan 6zelligi oldugu ve bu durumun
sosyo-ekonomik politikalarla diizenlenmesi gerektigi kanaatine varilmisgtir,

Anahtar Sozciikler: Oliim yardimlari, sosyal giivenlik, istihdam, kadn.
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INTRODUCTION

Employment among women in Tiirkiye is lower than the rate for their male
counterparts. According to the recent statistics released by the Turkish Statistical
Institute (TURKSTAT), the labor force participation rate for women between ages 15-
64 in 2020 is 35%, while the rate for men in the same age range is 74.6%. Meanwhile,
the unemployment rates are 12.6% among men and 15.3% among women
(TURKSTAT, 2021). From these data, it is seen that female employment is extremely
low compared to male employment; nonetheless, fewer unemployed women actively
seek out jobs compared to unemployed men in Tiirkiye.

Several reasons behind the lagging female employment rate in Tiirkiye have
been identified in the literature, including the gender gap in education, age, family
responsibilities, gender roles, child care, and the socioeconomic status of the spouse
(Yildirim and Dogrul, 2008; Ozkan and Ozkan, 2010; Korkmaz and Korkut, 2012;
Karacaoglan and Okten, 2015; Akgeyik, 2016; Ugler and Kizilkaya, 2014; Giinay and
Celik, 2018; Aldan and Oztiirk, 2019).

Additionally, agricultural structural changes since the 2000s, with their
important influence on female labor market participation rates, have adversely affected
women’s employment in Tiirkiye. While Tirkiye was known as a self-sufficient
agricultural country until the 2000s, the state supports in agriculture began to decrease
in the first decade of this century, and public economic enterprises which had
agricultural inputs were privatized, allowing for increasing private sector dominance in
agriculture. As aresult, the share of agriculture in the economy of Tiirkiye and the share
of women employed in that sector both decreased. Due to such structural
transformation in agriculture, one and half million women have left agriculture-and
employment, in general-since the 1990s (Yaman, 2015). The agricultural
transformation caused migration from rural to urban areas, but a lack of job
opportunities in cities to meet the employment demands of both men and women
further diminished employment among the latter (Ecevit, 2013). Those women who did
find work often had to accept temporary jobs or informal piece work in their homes
(Koray, 2007).

Indeed, informal employment is one of the main problems for women’s labor in
Tiirkiye. Lordoglu (2005) states that informal work rates are high in Tiirkiye and claims
that this is a permanent feature of Turkish labor market. Not surprisingly, women have
played a significant role in the informal employment sector since the 1990s. In
particular, the perception that women's jobs are domestically related makes them open
to informal work in every field (Lordoglu, 2005). Traditional roles and responsibilities
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such as housework, childcare, and the care of other people in the household are assigned
to women within the family. Adding to structural educational inequalities and
inequalities in job markets, the social roles and responsibilities of being mother,
daughter, sister and wife further push women out of employment.

Other significant risks of women in the labor market are under-age work,
deprivation of social security and economic protection with unpaid overtime, irregular
or excessive working hours, abuse or even sexual harassment by employers.
Kiimbetoglu et al. (2010) state that women have to accept precarious and unhealthy
working conditions due to the risk of poverty and unemployment.

Lack of social security is the main risk factor for informal market employment.
According to Alper (2018), social security is a right that provides an income transfer
mechanism to save people and their family members from the damages of
socioeconomic risks such as illness, disability, old age or unemployment. In a broad
sense, it is a policy tool intended to keep people’s welfare at a certain minimum standard
(Alper, 2018). Survivor’s insurance is the main tool of social security that protects
beneficiaries from poverty in the case of death of the insured. Survival benefits are
transferred mainly from deceased parents or spouses. According to Law No. 5510; for
the beneficiaries to be entitled to a survivor’s pension, at least 1800 days of old-age,
invalidity and survivor’s insurance contributions must be paid as a private sector
worker, or by those with public servant status. Insured people must also have worked
for at least 5 years and have paid a total disability, old age or survivor’s insurance
premium for a total of 900 days, excluding any borrowing periods that occurred while
they held worker status. Moreover, in order for the working survivors of the insured to
be paid this pension, all debts related to the deceased’s pension and the survivors’ own
premiums must be paid. Survivor’s pensions, death grants, and marriage and funeral
allowances are the primary benefits provided by survivor’s insurance in Tiirkiye
(Yorulmaz, 2010). The survival pension, (the widow and orphan's pension) is paid to
unmarried and unemployed children and spouses, as well as to the mother and father
of the insured deceased®. Importantly, since female labor force participation is very low
in Tirkiye, and female life expectancy is globally higher than male life expectancy,
this survival pension turns into a female social security benefit. The recent data from
the Social Security Institution confirm that the recipients of survivor’s pensions in
Tiirkiye are mostly women (SSI, 2020). This fact motivated us to ask whether there is
a link between employment status and the social security conditions of women with
survivor’s pensions. The average spouse and mother of the insured deceased do not

5 For the details of the official rules, see the Social Insurance and Universal Health Insurance
Law number 5510.
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have competing potential with the average daughter of deceased in the labor market
due to education gaps and age. In other words, the daughters of the insured deceased,
similar to their peers whose parents are still living, are the targets of the labor market,
and they are probable agents of future increases in women’s employment. Within these
circumstances, this article explores the effect of survivor’s pensions, specifically the
orphan pension, on labor force participation of young women. Our study fills a gap in
the literature by discussing the risk of orphan's pension being transformed from a social
security net for young women into an obstacle preventing them from entering the
workforce at an economically productive age. Additionally, we explore the risk of
employed women working without collecting social security. To complete our analysis,
we primarily examined the Income and Living Conditions Survey, 2017 micro data set
and focused on never-married women aged 15-64. The secondary data source is the
Social Security Institution database for the year 2020. This data is utilized for a
registration-based descriptive analysis of survivor’s pension recipients.

1. LITERATURE REVIEW

There are few studies about the effects of survivor’s benefits on women
employment globally (Kaygusuz, 2015; Groneck and Wallenius, 2017; Sanchez-
Marcos and Bethencourt, 2018), including Tirkiye (Alper and others, 2015).

Kaygusuz (2015) assesses the influences of social security applications in the
United States in terms of the labor supply, welfare and redistribution of wealth with a
general equilibrium life-cycle model. In this study, the effects of some social security
policies such as survivor's benefits, the progressive calculation of benefits, and taxable
earnings caps affecting the employment and welfare of households are examined. He
concludes that eliminating all social security policies increases both labor participation
of married women and total welfare of households, by 5.5 % and 0.4 percentage points,
respectively. Moreover, when only removing spousal and survivor's benefits, labor
participation rises 4.7 percentage points among married women (Kaygusuz, 2015).

In the study by Groneck and Wallenius (2017), the employment supply impact
of the pension system of the United States is examined according to marital status. The
authors here use a dynamic structural life-cycle model to assess the impact of survivor's
benefits in which single or married women have risk of marriage, divorce or death. In
their model, they quantify survivor's pensions on employment through two stages;
firstly, by removing the spousal benefits and survivor's pensions, and secondly by
changing these payments to a minimum pension based on means tests. The results of
the study show a 6.4 percentage point increase in employment among married women
when spousal benefits and survivor pensions are removed. Similarly, supplanting these
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benefits with a minimum pension has a significant effect on female labor by a rise of
1.8 percentage points (Groneck and Wallenius, 2017).

Sanchez-Marcos and Bethencourt (2018) evaluate the impact of spousal and
survivor pensions in the US social security system on the employment rate of women
via a full-life cycle model. In their model, the decisions of employment effect both
current and future earnings, and families face uncertainty about revenues and
probability of survival. In this case, the authors measure the impact of three policies on
women’s employment preferences: firstly, by abolishing the spousal benefit, secondly,
by abolishing spousal benefits and survival pensions, and lastly, by broadening the
working period from 35 to 40 years, all of which are considered when computing the
amount of pension. They conclude that the removal of spousal benefits and survivor
pensions has significant impacts on employment choices over women’s lifetimes,
particularly after age 40. When only spousal benefits are taken away; the employment
rate of women increases 4 percentage points on average. In the case of the elimination
of both spousal benefits and survival pension, there is an increase of 10 percentage
points in the employment rates of women (Sanchez-Marcos and Bethencourt, 2018).

In Tirkiye, a study on the link between survivor's pension and employment,
Alper et al (2015) investigates the effect of survivor's pensions on the employment of
women in the daughter category. The study calculates the background descriptive
statistics of Social Security Institution data and includes in-depth interviews with
female recipients of survivor's pension in Bursa. The authors conclude that these
pensions have a negative effect on desire for employment, as formal work affects
pension payments. They deduce that women who receive these pensions are obviously
reluctant to work in formal status which may disqualify them from collecting their
personal social security (Alper et al., 2015).

Within the scope of the welfare state, there are also studies measuring the effect
of the unemployment benefits provided by most developed countries on the re-
participation in employment of people receiving these benefits (Tatsiramos, 2006;
Bratsberg et al., 2007; Bratsberg et al., 2014).

Bratsberg et al. (2007) analyze the life-cycle employment patterns of male
immigrants who came from Pakistan, India, Tiirkiye and Morocco to Norway between
1971 and 2000. The sample is composed of 2553 immigrants born between 1936 and
1955, who arrived in Norway between 1971 and 1975 from the four countries
mentioned above, and 28,720 native Norwegians as a control group in the same cohorts.
Some 65% of the sample is under 54 years of age in 2000 and about 94% of immigrants
and 3.2% of natives are married. This study finds that more than 95% of the migrant
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group worked in the late 1970s and early 1980s, and these employment rates were even
higher than in the native labor group. However, around 1982-1983 the employment rate
in the migrant group began to decline sharply, and this rate fell to 50% in 2000, while
the employment rate of the indigenous group declined more gently, to around 87% in
the same period. To understand the economic condition of unemployed migrants, the
study looks at unemployment benefits, disability pensions and social assistance
payments in Norway. The results show that 73% of migrants were receiving social
transfer or unemployment benefits, while the rate was 37% among native males. In
addition, 44% of migrants were recipients of permanent disability pensions, while this
rate among natives was 15%. In their conclusion, the authors state that the generous
welfare system of Norway does not give enough incentive to migrants to work; on the
contrary, the system compensates low earnings, and provides transfer payments for
non-working spouses and children (Bratsberg et al., 2007).

Another study, Bratsberg et al. (2014) examines long employment periods and
social security performance for all immigrants to Norway from 1970 to 2012. This
study focuses on migrant cohorts coming from distinct parts of the world for labor or
family unification. In their sample, male or female migrants between 25 and 64 years
old and have lived in the country for at least 5 years. The results of this study show a
tendency of migrant offspring toward lower employment or wages and, like their
parents, higher participation in disability benefits, particularly among those who come
from low-income countries. The authors once again infer that generous social insurance
applications may be a labor market barrier, or disincentivize work among migrants
(Bratsberg et al., 2014).

On the other side of the argument, some studies show positive effects of transfer
payments on employment. According to Tatsiramos (2006), though unemployment
insurance payments have an adverse impact directly on unemployment duration, these
payments have a positive effect indirectly on subsequent working duration in countries
that have generous welfare facilities. The effect was larger among people receiving
these benefits for at least 6 months in more generous northern countries, compared to
the southern countries in the study of Tatsiramos (2006). Those who received
unemployment benefits stay 2-4 months longer in the next job compared to people who
did not have benefits (Tatsiramos, 2006).
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2. DATA AND METHODOLOGY
2.1. Data Sources

The primary data source of this article is “Income and Living Conditions Survey,
2017”. In this survey, the total number of interviewed sample households is 24,498,
and the non-response rate was 6.6% for all of Tiirkiye. The individual sample is 58,888
persons aged 15 and over, and the non-response rate is close to 0.24 % (TURKSTAT,
2017). Our analysis is based on interviews with 6,018 never-married women between
the ages 15 and 64. Weighted data is used for descriptive and multivariate analyses.
The studied (weighted) population corresponds 6,400,486 never-married women.

There are three questionnaires, the (1) Personal Register Form, (2) Personal
Questionnaire, and (3) Household Questionnaire in Income and Living Conditions
Survey Micro Data Set, 2017.

The Personal Questionnaire consists of questions aimed at household members
15 and over regarding their marital status, health, education, employment, plus income
received in the reference year (2016). In this study we employed indicators from
Personal and Household Questionnaires.

The secondary data source is the Social Security Institution database for the year
2020. This database covers all survivor’s pensions and survivor’s income recipients in
Tiirkiye, according to the status of deceased in the social security system. Here, the
data consists of age, sex, the relationship to the insured deceased, the payment amount
for the survivor’s pension, the payment amount for survivor’s income benefit, the legal
status of payments of survivor’s benefits in Act 5510, and the premium amount paid to
the institution by survivors who are in the workforce. These variables are used for the
descriptive analyses.

2.2. Methodology

Descriptive analysis of this article starts with basic tables of all survivor’s
pensions and survivor’s income recipients based on registration data. Then, various
descriptive analyses, including calculation of employment and unemployment rates,
were carried out and compared based on survey data for never-married women aged
15-64 separately, based on whether or not women were receiving survivor’s pension.
In addition, some crosstabs are taken among variables such as marital status, age,
education level, region, status of home ownership and survivor’s pension. Descriptive
statistics of the variables included in the analysis are shown as mean + standard
deviation for continuous variables, and number of persons interviewed (N), (weighted)
percentage (%) as well as corresponding population (weighted number) for categorical
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variables.

In the second part of the analysis, two logistic regression models were conducted
to measure the effect of the survivor's pension on the employment and unregistered
work of the women. Logistic regression provides a scientific model which determines
the relationship between dependent and independent variables. This regression model
tests the relationship between discrete and continuous (independent) variables and
those that have binary dependent variables. Moreover, Logistic Regression is a method
used when dependent variables are binary, tertiary, ternary and quaternary. For these
reasons, logistic regression analysis was used in this study to determine the relationship
between binary dependent variables and independent variables (Korkmaz and others,
2012). The odds were calculated for the same set of independent variables: survivor’s
pension status, the level of education, age, number of pre-school children, income
status, region of residence, and property ownership. In the first stage of analysis, the
dependent variable is employment status determinants of working status of women. In
the second stage, excluding non-working women in the sample, only working women
are analyzed to determine the odds of working with or without drawing social security.

Analyses show that individual income is highly correlated with survivor’s
pension. Therefore, instead of the woman’s individual income, household income is
included in the analysis as an independent variable since the latter affects employment
decisions.

The limits and categories of the age variable are determined according to the
intervals in which employment was concentrated in Tiirkiye in 2018.

The number of people who benefit from survivor's income is relatively lower
than people who benefit from survivor's pension, and the survivors are mostly not
aware of whether their salaries are considered income or pension. Those receiving
survivor’s income benefits who were interviewed in the “Income and Living
Conditions Survey, 2017” are most likely to express their income as a survivor’s
pension. For this reason, we consider both revenues as survivor’s pensions and recoded
accordingly for the analyses of this article.

In this study, statistical analyses are done using the Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) (Version 21) program. The results of the analyses are evaluated at the
level of a = 0.05 significance.

3. RESULTS

Results of this article cover descriptive statistics of the Social Security
Institution’s official records 2020 and Income and Living Conditions Survey 2017, as
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well as regression analyses of the Income and Living Conditions Survey 2017.

3.1. Introducing Survivor’s Pension Recipients: Descriptive Analyses of
Social Security Institution’s Official Records

This section presents the basic frequencies and percentages for survivor’s
pensions and survivor’s income paid by the Social Security Institution in 2020 to
different rights holders. Table 1 shows the number of survivor pensioners and income
recipients according to the status of the insured deceased persons at work.

Table 1. Distribution of Number of Survivor Pensioners by Status of Deceased
Insured Persons at Work and Relationship to Insured Persons, 2020

Survivor Pensioners

Status at work | Husband | Wife Son | Daughter | Father | Mother| Total

Worker 41,724 1,372,994 (121,189 |623,864 3,999 |19,915 [2,183,685

Self-employed 12,769 670,726 (34,291 278,474 |257 2,216 (998,733

Public Servants |15,535 373,124 [28,715 276,159 9,450 [16,676 (719,659

Total number of
pensioners

Data source: Social Security Institution, 2020.

70,028 2,416,844 (184,195 1,178,497 |13,706 (38,807 (3,902,077

There are 3,902,077 people collecting survivor’s pensions in 2020 according to
Social Security Institution statistics. The number of wives and daughters are relatively
higher than other beneficiaries (sons, husbands, and parents) in all three statuses at
work. Never-married women, the target group of this article, are included in these
statistics under daughter status as in Table 1.
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Table 2. Distribution of Number of Survivor Pensioners by Age and Relationship to
Insured Persons, 2020

Survivor Pensioners

Ages Husband | Wife Son | Daughter | Father | Mother | Total

0-14 0 45 66,857 | 64,156 0 7 131,065

15-25 6 1,246 92,432 | 167,182 3 6 260,875

26-64 22,733 799,447 |(22,535*( 700,121 | 4,449 | 11,937 | 1,561,222

65+ 47,289 (1,616,106 | 2,371* | 247,038 | 9,254 | 26,857 | 1,948,915
Total number |7 458 12416844 | 184,195 | 1,178,497 | 13,706 | 38,807 | 3,902,077
of pensioners

Data source: Social Security Institution, 2020
* Sons aged 26 and older can receive survivor’s pension only if they are disabled.

When we look at the age distribution of survivor pension recipients in Table 2,
it is seen that the group consists of mostly women. While never-married women receive
this pension under daughter status regardless of their age, young men with son status
leave this pension after a certain age to enter the labor market, according to registers of
Social Security Institution. The fact that sons in the active working age are much fewer
in number than daughters indicate that these men are in the job market, as seen in the
table above. There is a tendency among sons over age 25 to quit receiving survivor’s
pensions, 25 being the last age at which pensions are paid to young men because they
are typically still in education, whereas daughters continue to take this salary for years
longer, during the active working periods of their lives. When we consider that
marriage is common in Turkish society while divorce still is rare even it has an
increasing trend recently, it can be said that most of the beneficiary daughters are
women who have never been married.

Unlike orphan’s pension, though the conditions for receiving a spousal pension
are equal, it is observed that most of the beneficiaries of this pension are women and
male spouses receiving pensions are very few compared to female spouses. This is
another indication that women are much less engaged in formal employment than men
in Tirkiye.
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Table 3. Average Age of Female Survivor Pensions and Survivor's Income
Recipients, 2020

Mother or Wife Daughter
Mean Age 69.07 47.61
Median Age 70.00 50.00
Std. Deviation 12.30 19.76

Furthermore, the mean and median age of the women who receive survivor
pensions or income under mother or wife status are 69.07 and 70.00 according to the
data of the Social Security Institution for 2020, as seen in Table 3. Also, the mean and
median age of women receiving pension or income under daughter status is 47.61 and
50.00, respectively.

3.2. Comparison of Women Who Receive Pension with Those Who Do Not:
Descriptive Analyses of Income and Living Conditions Survey, 2017

We start our analyses by comparing the age structure of all women who receive
pensions with those who do not. Table 4 includes all women aged 15 and over in order
to reflect the distribution of women who receive pensions from both their husbands and
parents. A statistically significant difference was found between women receiving
survivor’s pension and non-recipient women by age. The share of older cohorts is
higher among recipients mainly because of widowed women. Moreover, the rate of
receiving a survivor's pension increases after the age of 25, as shown in Table 4.

Table 4. Age Distribution of Women in Age 15+ by Survivor’s Pension (percent)

Survivor's Pension

Age Not Rec_eiving Recei\_/ing
Pension Pension

15-19 10.8 1.6
20-24 10.3 1.3
25-49 52.2 12.7
50-64 18.6 30.7
65+ 8.1 53.8
Total 100.0 100.0
Number 27,374 2,979
Corresponding total population (weighted number) 27,309,626 2,934,697
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Analyses from this point forward focus on women of active working age (15-64)
who receive pensions from their parents, therefore the analysis here is of never-married
women. We compared women according to their level of education, home ownership
and household income. Table 5 shows that the rate for receiving a pension increases
among women with an education level below high school, while the rate of receiving
such a pension starts to decrease among high school graduates.

Table 5. Education Status of Never-married Women aged 15-64 by Survivor’s
Pension (percent)

Survivor's Pension

Education Status Not Rec_eiving Recei\_/ing

Pension Pension
Illiterate / Literate but not graduated 7.9 15.1
Primary school 34 22.1
Primary education 45.0 25.4
High School 235 22.4
Higher education and above 20.2 15.1
Total 100.0 100.0
Number 5,746 272

(;Srrnrszgr))ondmg total population (weighted 6,138,458 262,029

Results reveal that women mostly live in their own homes, or do not pay rent for
accommaodation, whether they receive a survivor's pension or not (Table 6).

Table 6. Home Ownership of Never-married Women aged 15-64 by Survivor’s
Pension (percent)

Survivor's Pension
Home Ownership Not Rec_elvmg Recel\_/lng

Pension Pension
Owner 61.8 65.7
Tenant/Lodging 26.1 16.0
Unpaid (not owner) 12.1 18.3
Total 100.0 100.0
Number 5,746 272
Corresponding total population (weighted 6,138,458 262,029
number)
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Furthermore, 73.6% of women who receive a survivor's pension live in
households with an annual income of less than 50,000 Turkish liras according to the
Income and Living Conditions Survey, 2017, as in Table 7.

Table 7. Household Income of Never-married Women aged 15-64 by Survivor’s

Pension (percent)

Survivor's Pension
Household Income in 2016 (TRY) No';l;&g;:s)ixing Receiving Pension
0-25,000 194 32.2
25,001-50,000 42.3 41.4
>50,000 38.3 26.4
Total 100.0 100.0
Number 5,746 272
Cor_responding total population 6.138 458 262 029
(weighted number) T '

3.3. The Determinants of Employment Status of Women: Regression Model

for Risk of Employment

The first regression model explores the determinants of employment status of
women. The dependent variable is employment status with categories of working or

not working.

The result of the logistic regression analysis in Table 8 shows that receiving
survivor’s pension, as well as education status, age, house ownership, household

income and region, are significant determinants of employment status of women.

Being a pension recipient decreases the risk of employment. Women who receive
survivor’s pension are 0.4 times less likely to work than those who do not receive

survivor's pensions.

920




The Effect of Survivor’s Benefits on Women’s Employment: The Case of Tiirkiye

Table 8. Logistic Regression Model for the Determinants of Employment Status of
Never-married Women aged 15-64

95% C.I.for
B |S.E. |df| Sig. | Exp(B) EXP(B)
Lower | Upper
Iliterate /
Literate but not a 4 | 0.000
graduate
Education | Primary school 134 |.006 [ 1 [0.000| 1.143 | 1.130 | 1.157
Status Secondary school | -.052 | .004 | 1 | 0.000 | 949 | .941 | .957
High school 241 1 .004 | 1 |0.000 | 1.272 1.262 | 1.283
Higher education | 1.058 | .004 | 1 | 0.000 | 2.879 2.856 | 2.903
Survivor’s
Pension Pension -.836 | .006 | 1] 0.000 433 429 438
(Receiving)
15-19 3 [ 0.000
Age 20-24 1.262 | .003 | 1] 0.000 3.534 | 3,513 | 3.555
g 25-49 1.813|.003 | 1| 0.000| 6.131| 6.092 | 6.170
50-64 1.000 | .007 | 1| 0.000 2718 | 2.681 | 2.756
Owner 2 | 0.000
Home Tenant/Lodging 523 1.002 | 1] 0.000 1.688 | 1.680 [ 1.696
Ownership Unpaid use (not
P 157 |.003 | 1]0000| 1.170| 1.163| 1.178
owner)
Household | 0-25000 2 | 0.000
Income 25001-50000 409 | .003 | 1]10.000 1505 1.496 | 1.514
(TRY) >50000 985 | 003 | 1]0000| 2679 | 2662 | 2.696
East 4 | 0.000
West .698 | .003 | 1| 0.000 2.009 | 1.998 | 2.020
Central 1231 .004 { 1] 0.000 1131 | 1122 | 1.139
Region South .208 | .004 [ 1| 0.000 1231 | 1.221 | 1.240
North 4721 .004 ( 1] 0.000 1.604 | 1590 ( 1.617
Constant 3345 .005] 1| 0.000 .035
a. Variable(s) entered on step 1: llliterate / Literate but not a graduate, survivor’s
pension, age_15-19, owner, 0-25000, east.

The results show that the probability of working generally increases as the
education level of women increases. Women who are primary school graduates are 1.2
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times more likely to work, while women who are secondary school graduates are 0.95
times less likely to work, but high school graduates are 1.3 times more likely to work,
and higher education graduates are approximately 3 times more likely to work than the
illiterate or non-graduate group.

Age is another significant determinant for employment. Comparing the women
aged 15-19, women aged 20-24 are 3.5 times more likely to work; women aged 25-49
are approximately 6 times more likely to work and women aged 50-64 are 2.7 times
more likely to work.

Considering the effect of home ownership, women living in a tenant or lodging
are 1.7 times more likely to work than women who have their own properties. When
the effect household income is examined, it is seen that the probability of working
increases as household income increases.

Region also determines the risk of working. While women living in the west and
north are 2 and 1.6 times more likely to work than women living in the east,
respectively; there is lower but significant difference between women living in the
south or the middle region compared to those living in the east.

3.4. The Determinants of Working with Social Security: Regression Model
for Risk of Secured Work

Another hypothesis of the study is that women who receive survivor’s pensions
are more inclined to work informally than women who do not. In order to test this
hypothesis, the second phase of the analysis tests the factors affecting women's social
security with logistic regression analyses. In this regard, we focus on never-married
working women aged 15-64 in order to determine the odds of working with or without
collecting social security.

Results in Table 9 confirm that receiving a survivor's pension, as well as
education status, age, home ownership, household income and region are significant
determinants of working without collecting social security.
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Table 9. Logistic Regression Model for the Determinants of Working with Social
Security of Never-married Women aged 15-64

95% C.l.for
B | SE. |df| Sig. | Exp(B) EXP(B)
Lower | Upper
Iliterate /
Literate but not a 41 0.000
] graduate
Education  ["primary school 1.169 [ .013 [ 1] 0.000 [ 3.219 | 3.138 [ 3.301
Status Secondary school | 1.329 | .009 | 1 | 0.000 | 3.776 | 3.713 | 3.839
High school 2543 [ .009 | 1]0.000 | 12.723 | 12.508 | 12.943
Higher education | 3.918 [ .010 [ 1 [ 0.000 | 50.282 | 49.344 | 51.238
Survivor's
Pension Pension | .014 ] 1] 0.000 .083 .081 .085
- 2.492
(Receiving)
15-19 3 [ 0.000
Age 20-24 .383 1 .006 [ 1| 0.000 1.467 1450 | 1.484
25-49 9211 .007 [ 1] 0.000 2.512 2479 | 2.545
50-64 -987 |1 .017 | 1] 0.000 373 .360 .386
Owner 2 | 0.000
Home Tenant/Lodging .302 | .005 | 1] 0.000 1.353 | 1.339 | 1.367
Ownership | Unpaid use (not | o1 | 08 | 1| 0000 | 1273 | 1.253| 1.203
owner)
Household | 0-25000 2 | 0.000
Income 25001-50000 599 1 .007 [ 1] 0.000 1.820 1.795 1.845
(TRY) >50000 1.479 ] .007 | 1]0.000 | 4.389 | 4.326| 4.452
East 4 | 0.000
West 1.031 | .006 | 1] 0.000 2.803 2.768 | 2.839
Region Central 9741 .009 ] 1]0.000| 2.648 | 2.600| 2.697
South .324 |1 .008 ] 1]0.000| 1.383 | 1.360 | 1.406
North -251 1 .256 | 1] 0.327 778 A72 1.285
Constant -3.110) .392 | 1| 0.000 .045
a. Variable(s) entered on step 1: Illiterate / Literate but not_a_graduate, survivor’s
pension, age 15-19, owner, 0-25000, east.

Receiving a survivor's pension significantly decreases the risk of working with
social security coverage: working never-married women aged 15-64 who receive a
survivor's pension are 0.1 times less likely to work with social security coverage than
those who do not receive a pension.

Education is another determinant of working with security coverage. Comparing
the least-educated group, primary school graduates are 3.2 times, secondary school
graduates are 3.8 times, high school graduates are 13 times and higher education
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graduates are 50 times more likely to work with social security coverage.

The age increase outside the age range of 50-64 increases the probability of
women working with social security. Women aged 20-24 and 25-49 are 1.5 and 2.5
times more likely to work with social security than those aged 15-19, respectively.

Home ownership of women partially affects their registered employment under
social security. Women living in tenant or lodging are 1.4 times more likely to work
with social security than those living in their homes. Moreover, there is significant
association between women's free accommodation in their home and them taking up
employment with social security coverage.

By contrast, when household income is analyzed, a significant relationship is
seen between household income and women's registered employment under social
security. Women whose annual household incomes are between 25,001 and 50,000
Turkish liras, are 1.8 times more likely to work while receiving social security than
women in households with an annual income below 25,000 Turkish liras. In addition,
women living in households with an annual income of 50,001 Turkish liras and above
are 4.4 times more likely to work while receiving social security than women in
households with an annual income below 25,000 Turkish liras.

Finally, the relationship between the region where women live and the possibility
of working while drawing social security is partially significant. The probability of
women living in the west and central locations to join the workforce while drawing
social security is respectively 2.8 and 2.6 times higher than those living in the east.
There is also significant difference but lower between living in the south and living in
the east.

CONCLUSION

Survivor's pensions are given after the death of the insured to provide economic
security to their dependents and are calculated and paid based on the insured's
contributions during their working life.

Due to the low participation of women in the labor force and even lower
participation among those who collect social security, combined with the higher life
expectancy of women compared to men, most survivor's pension recipients are women
who collect benefits as either the insured deceased’s spouse or daughter in Tiirkiye.
The fact that there is no age restriction for the pension paid to daughters further
increases the share of women among those receiving survivor’s pensions.

Our analyses of the most recent (2020) registry data of the Social Security
Institution show that 93% of 3,902,077 pension recipients are women. Among all
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pension rights holders, 2,416,844 receive a pension as wives, 1,178,497 as daughters,
184,195 as sons, 70,028 as husbhands, and 52,513 as parents.

Orphan’s pensions are paid to daughters on the condition that they do not work
and do not get married. Daughters usually represent potentially economically active
women; however, the orphan's pension transforms into an obstacle for paid
employment. Results of this article explore and compare the demographic and
employment-related characteristics of pension recipients and non-recipients among
never-married women in economic active ages and confirms both lower employment
and personal social security chance of pension recipients.

Analyses reflect that daughters who receive this pension do no enter employment
for years longer than sons, encompassing the most economically active years of their
lives, while sons quit the pension in favor of work after age 25.

Multivariate regression models based on Income and Living Conditions Survey
data show that survivor's pension as well as other income-related determinants,
including home ownership and household income, plus the socio-demographic
determinants of age and education status, are significant for the risk of women
participating in formal or informal employment.

As a result of our analysis, it is found that women who receive survivor’s
pensions are 0.4 times less likely to work than those who do not receive survivor's
pensions, and women who receive a survivor's pension are 0.1 times less likely to work
with social security than those who do not receive this pension.

In conclusion, although a survivor's pension is too low for women to use as a
living allowance, it is observed that such pensions cause them to be excluded from
formal employment for the sake of keeping those inadequate income sources. These
pensions are far from a living wage for many beneficiaries, yet they mortgage the future
of women by pushing them to remain unemployed or engaged in informal work. The
support provided by the public in the event of the loss of their parents should not
prevent them from working while collecting social insurance; on the contrary, further
measures should be taken to encourage them to work. Otherwise, young women may
be doomed to eke out an existence on social transfers like this and spend their lives
outside employment in passive living arrangements. The literature on the subject can
be developed by conducting similar studies on other permanent cash transfers offered
by the public.
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0z

Son yillarda internet ve bilisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber 6zel sirketlerin ve
Kamu kurumlarinin veri tabanlarinda tutulan verilerin sayisi biiyiik 6l¢lide artmaktadir.
Bununla beraber, karar alicilar hedefledikleri kitleye daha iyi hizmet sunabilmek ya da
yonettikleri sirketlerin karliligini artirabilmek i¢in veri tabanlarinda tutulan verilerden
daha detayli ve kapsamli bilgiler talep etmektedir. Giiniimiizde bu ihtiyaci gidermek
icin veri madenciligi teknikleri kullanilmaktadir. Veri madenciligi farkli arastirma
konularinda kullanilmak tizere pek ¢ok farkli algoritma icermektedir. Bu algoritmalar
kullanarak bir model olusturmak ve modelde yer alan degiskenler ile bu degiskenlerin
ciktrya etkilerini agiklamak ise veri madenciliginde esastir. Veri madenciligi siniflama
yontemi kullanarak benzer Ozellikler gosteren goézlemleri kategorilere ayirmak
miimkiindiir. Bir 6rnegi ise anlagmali bosanan giftleri kategorilere ayirmak olabilir.

Tirkiye’de bosanan giftlerin bir kismi, sosyal giivenlik mevzuatinda bulunan boslugu
kullanarak anne veya babadan dolay1r kazanmilan olim aylhigmi alabilmek igin

! Bu makale “Tiirkiye'de Anlagsmali Bosanma fle Sosyal Giivenlik Kurumundan Aylik Alanlar Uzerine Veri

Madenciligi Cart Algoritmas1 Uygulamasi” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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uygulamada gergek olmayan sahte bosanma yapmaktadir. Mevzuatta bulunan
hiikiimlere gore, evlendikten sonra bosanan kiz ¢ocuklar1 da yetim sayilmaktadir ve
boylece yetim aylig1 almaya hak kazanmaktadir. Ancak 5510 sayili kanunun gelir ve
aylik baglanmayacak haller baslikli 56°’nct maddesinin son fikrasinda esinden
bosandigr halde, bosandig1 esiyle fiilen birlikte yasadigi belirlenen es ve ¢ocuklarin,
baglanmig olan gelir ve ayliklarin kesilecegi agik¢a belirtilmistir. Her ne kadar
Tiirkiye’de bu sekilde yasayan ciftlerin tespiti geleneksel denetim yoluyla yapilmaya
calisilsa da ilgili birimlerin bugiine kadar tespit edemedigi benzer davrams gosteren
kisiler bulunmaktadir. Veri madenciligi siniflama teknikleri kullanilarak, bu kisilerin
ortak ozellikleri ve davraniglarini belirleyerek bir model olusturmak ve kisilerin
tespitinde ilgili birimlere yardimci olmak ise bu ¢alismanin temel amacidir. Aragtirma
sonucunda s6z konusu yigina iliskin denetim birimlerinin karar almalarina yardimci
olacak bulgular elde edilerek sonug¢ ve degerlendirme boliimiinde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, CART algoritmasi, anlagmali bosanma,
siniflama
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DATA MINING APPLICATION ON BEHAVIOR PATTERNS OF
PENSIONERS BY MAKING FAKE DIVORCE IN TURKIYE

ABSTRACT

In recent years, with the development of internet and information technologies, the
number of data kept in the databases of private companies and public institutions has
increased dramatically. In addition, decision makers demand more detailed and
comprehensive information from the data stored in databases in order to provide better
service to their target audience or to increase the profitability of the companies they
manage.

Today, data mining is used to meet this need. Data mining includes many different
algorithms to be used in different research topics. Creating a model using these
algorithms and explaining the variables in the model and the effects of these variables
on the output is essential in data mining. By using data mining classification method,
it is possible to categorize (classify) observations with similar characteristics. An
example would be to categorize fake divorced couples. Some of the couples who
divorced in Tiirkiye, using the gap in the social security legislation in order to get from
the survivors' pension make a fake divorce which is not true in practice. According to
the provisions of the legislation, girls who divorce after marriage are also considered
orphans and as a result are entitled to survivors' pension. Although Tiirkiye in the
detection of a couple who live in this way also be done through traditional audit work
was conducted, there are people who exhibit similar behavior that the relevant units
have not been able to detect until today. The main purpose of this study is to create a
model by determining the common characteristics and behaviors of these people using
data mining classification techniques and to assist the relevant units in identifying
individuals. As a result of the research, findings that will help the inspection units to
make decisions regarding the heap in question were obtained and presented in the
conclusion and evaluation section.

Key Words: Data mining, CART algorithm, fake divorcing, classification
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GIRIS

Ulkemizde vyiiriirliikte olan sosyal giivenlik sisteminde yer alan ve sigortalilarin
suiistimalleri sonucu ortaya ¢ikan sorunlardan biri anlagsmali bosanmalardir.
Ulkemizde bu sorunun temel nedeni, uluslararasi sosyal giivenlik standartlarinin
disinda yetim kalan kiz ¢ocuklarina evlenmemeleri kosuluyla 6miir boyu anne ya da
babadan dolay1r emekli ayligi 6denmesidir. Halihazirda yiirtirliikte bulunan kanuni
diizenlemeler, yetim kalan ¢ocuklart sosyal giivenlik semsiyesi altina almayi
amaglamasina ragmen, evlendikten sonra bosanan 25 yas istii kiz ¢gocuklari da yetim
olarak nitelendirildiklerinden babadan ya da anneden 6lim ayligi almaya miistahak
olmaktadir. Tiirkiye’de, evlenmesine ragmen dlen anne veya babasinin ayligini almak
isteyen yetim kiz ¢ocuklari ya da 6len esinden de 6liim ayligi almak isteyen kadin esler,
evli olduklar1 kisilerle anlagmali olarak bosanarak ayni evde yasamaktadirlar. 5510
sayili kanunun gelir ve aylik baglanmayacak haller baslikli 56’nc1 maddesinin son
fikrasinda “Esinden bosandig1 halde, bosandig esiyle fiilen birlikte yasadig1 belirlenen
es ve ¢ocuklarin, baglanmis olan gelir ve ayliklar kesilir. Bu kisilere 6denmis olan
tutarlar, 96’nc1 madde hiikiimlerine gore geri almir” hitkkmii yer almaktadir.
Diizenlenen bu hilkkme goére bosandigi halde esiyle birlikte yasayan hak sahibi kiz
cocuklarimin almis olduklari 6liim ayliklarinin kesilecegi ve bu durumdayken ddenmis
olan aylik veya gelir tutarlarinin ise faizi ile birlikte geri alinacagi ongoriilmiistiir.
Sosyal Giivenlik Kurumunca geleneksel yollarla rutin yapilan denetimler sonucunda
ya da yapilan ihbarlar neticesinde so6z konusu kisiler tespit edilerek ayliklari
kesilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumundan muvazaali bosanma kapsaminda ayliklar
kesilenlere ait arastirmanin yapildigi donemde elde edilen anonim verilere gore bu
durumda olan takribi 17 bin kisinin tespit edildigi anlagilmaktadir. Ancak anlagmali
bosanma yaparak aylik alan kisilerin daha biiyiikk bir yigim1 olusturdugu
degerlendirilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak, veri madenciligi algoritmalarindan yararlanarak bugiine
kadar tespit edilen kisilere ait davranis modeli ortaya konulacak, bu zamana dek
belirlenemeyen grubun 6zellikleri tespit edilerek denetim birimlerinin karar vermesini
kolaylastiracak nitelikte bulgular ortaya koymak arastirmanin temel hedefini
olusturmaktadir. Veri Madenciligi siniflama tekniklerinden veri yapisina uygun olmasi
ve uygulamalarda fazlaca tercih edilmesi nedenleriyle CART algoritmasi kullanilarak
ayliklar1 muvazaali bogsanma kapsaminda kesilen kisilerin Sosyal Giivenlik Kurumu
veri tabanlarinda tutulan karakteristik &zelliklerinin siniflandirilmasiyla davranis
modeli agiga ¢ikarilmstir.

Veri Madenciligi konusunda iilkemizde ve yurtdisinda ¢ok cesitli ¢alismalar
yapilmaktadir. Literatiirde yapilan taramalar sonucunda diinya ve iilkemizde veri
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madenciligi alaninda yapilan bazi ¢aligmalara bu boliimde yer verilmistir.

Veri madenciliginin uygulama alani biiytik veriler (big data) lizerine oldugundan
veri kirliligi kaginilmazdir. Analiz sonuglarinin saglikli sekilde elde edilebilmesi i¢in
istatistiksel caligmalarin en basinda verilerin titizlikle hazirlik siirecinden gegirilmesi
ve analiz siirecine hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Zhang, Zhang ve Yang (2003)
caligmalarinda verileri analize hazirlamanin, veri madenciliginin uygulanmasinda ilk
ve onemli bir agsama oldugunu, cesitli veri kaynaklarindan ve internetten pek ¢ok
bilgiye erisilebildigini ifade ederek, sirketler ile Kurumlarin elde edilen bu verileri nasil
doniistiirmesi gerektigi ile ilgilendigini belirterek alt1 farkli kategoride veri hazirlama
yontemini agiklamislardir. Veri madenciligi, 6grencilerin durumunu ortaya koymasi
ve verilen egitimin niteligini 6lgmesi acisindan egitim kurumlari tarafindan siklikla
tercih edilen arastirma yontemlerinden biridir. Baradwaj ve Pal (2011) yapmus
olduklart ¢alismada &grencilerine daha nitelikli egitim vermeyi amaglayan egitim
kurumlari i¢in, egitim verilerinde sakli olan bilgileri ortaya ¢ikarmak i¢in veri siniflama
teknikleri ve karar agaci yontemlerinden ID3 algoritmasi kullanarak 6grencilerin
basarilarindaki diisiis ile 6zel egitim ihtiyac1 gereken 6grencileri tanimlayarak dogru
rehberlik hizmetinin bu 6grencilere verilmesini saglamistir. Tiirkiye’de egitim alaninda
veri madenciligi kullanilarak yapilan c¢aligmalardan birinde ise bilgisayar
okuryazarhigini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi igin Kocaeli Universitesi’nde
2012-2013 dgretim yili giiz doneminde Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi1 (TBTK)
dersini alan &grenciler arasindan rastgele olarak secilen 6rnek 6grenci topluluguna
anket yapilarak elde edilen bilgiler 1s18inda veri madenciligi teknikleri uygulanarak
bazi bulgular elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore hane halki gelir diizeyi ile
bilgisayar deneyim siiresi iliskisinin yiiksek, gelir diizeyi ile bilgisayar sahipligi
iliskisinin diisiik oldugu gosterilmistir. Ayrica analiz sonucunda elde edilen bulgulara
gore O0grencilerin konu Oncesi basarilarinin konu sonrasi basarilarindan diisiik olmasi
sebebiyle dgrencilerin bilgisayar okuryazarligi hakkinda 6n yargili olmalarinin yanlis
oldugu, ancak ders igerisinde gosterilen miifredatin, bilgisayar okuryazarligini pozitif
yonde etkiledigi gosterilmistir (Budak, 2013). Egitim iizerine yapilan bir diger
arastirmada Alan (2014) Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerine ait bilgileri kullanarak yaptigi karar agaclari metoduyla bu 6grenciler
iizerine siniflama teknikleri igerisinde en basarili teknigin LADTree oldugunu
gostermis ve Ogrencilerin hangi siniflarda yer alacaklarim verilerden faydalanarak
tahmin etmistir. Bu hususta yapilan diger bir ¢alismada ise 6grencilerin mezun
olduklar1 okul tiirleri ve mezuniyet dereceleri ile kazandiklarn fakiilteler arasindaki
iliski, veri madenciligi yontemleri kullamlarak incelenmistir. Ayik, Ozdemir ve Yavuz
(2013) yaptiklar1 arastirmada, Atatiirk Universitesi'ni kazanan ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun genel liselerden geldigi kararima vararak mezun olunan lisenin,
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kazanilmasi arzu edilen fakiilteyi belirlemede biiyiik 6neme ve etkiye sahip oldugunu
saptamiglardir. Emel ve Taskin (2014) yaptiklar1 calismada bir isletmenin miisterilerine
sundugu hizmetleri gelistirmek i¢in, bu isletmeden iiriin satin alan miisterilerin satin
alma davranislarina ait 6zellikleri veri madenciligi siniflama tekniklerinden CART
teknigi kullanarak analiz etmislerdir. Sonucta harcama tutarlarina gore siniflanan
kisiler tanimlanmis, hedef miisteri kitlesi belirlenerek elde edilen bulgularin igletme
icin etkin pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde o©Onemli katki sagladig:
gosterilmistir.

Gemici (2012) birliktelik kurallar1 ile yaptig1 ¢alismada borsada islem goren on
sirketin hisse senedi endekslerinin artiglar1 ve azaliglar1 arasindaki birlikteliklerin
ortaya ¢ikarilmasini amaclayarak apriori algoritmasi ile hisse senedi yatirimcilarinin
kazanglarmi artirici birliktelik kurallar elde etmistir. Cigsar (2017) Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan temin edilen veriler ile yaptig1 arastirmada, bankacilik ve sigortacilikta
biiyiik 6neme sahip olan kredi risklerini tespit etmek ve takibe diisme olasiligini tahmin
etmekte kullanilabilecek en iyi siniflandirma algoritmasini belirlemistir. Akca (2014)
Gazi Universitesi dgrencilerinin profilini ortaya koydugu calismada veri madenciligi
tekniklerinden CHAID, QUEST, CART ve C5.0 uygulamistir. Yapilan analize gore not
ortalamasinin cinsiyet degiskeni tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Demirel (2010)
yapmus oldugu calismada karar agaci algoritmalarindan CHAID algoritmasi ile Sosyal
Giivenlik Kurumu yapilandirma kanunundan faydalanan isyeri profillerini belirlemeye
caligmistir. Sonugta elde edilen bulgularin, daha sonra yapilacak kanuni
diizenlemelerde karar destek saglayici olarak katki saglayacagini belirtmistir.

Kiran (2010) yapmis oldugu arastirmada penisilin tiiriindeki antibiyotikleri
kullanan kisilerin karakteristik 6zelliklerini, Sosyal Giivenlik Kurumu ila¢ provizyon
sisteminden alinan solunum sistemi hastaliklar1 i¢in recete edilen antibiyotik veri seti
iizerinde CART algoritmasi ve Lojistik Regresyon ile ortaya koymustur. Sonug olarak
CART tekniginin Lojistik Regresyona gore simiflamada daha iyi performans
gosterdigini gozlemlemistir.

Ngai, Xiu ve Chau (2009) yaptiklar1 ¢alisma ile sirketlerin daha etkin iriin
pazarlama stratejileri gelistirebilmeleri i¢in veri madenciligi alaninda yapilan akademik
caligmalart inceleyerek (2000-2006 yillar1 arasinda 24 dergiden 87 makale)
arastirmacilarin en ¢ok miisteri tutma konusunda ¢aligma yaptiklarini tespit etmislerdir.
Diger taraftan bu makalelerde miisteri iliskileri yonetimi acgisindan en ¢ok kullanilan
veri madenciligi tekniklerinin siniflama (Classification) ve Birliktelik Kurallari
(Association Rules) oldugu gosterilmistir.

Du ve Zhan (2003) kisisel verilerin mahremiyeti konusunda yaptiklar1 ¢alismada
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veri tabanlarinda gizli kalan verilerden elde edilecek karar agaci siiflayicilari igin bir
yontem gelistirmis (Randomized Response Techniques) ve ortaya konulan sonuglar
acik veriden elde edilen karar agaclan ile karsilagtirilarak test edildikten sonra veri
tabanindaki veriler maskelense dahi elde edilen karar agaglarinin oldukg¢a yiiksek
dogrulukta oldugunu gdstermislerdir.

Shafer, Agrawal ve Mehta (1996) veri madenciliginde siniflamanin 6nemli
oldugunu ifade ederek, o giinlerde kullanilan siniflama algoritmalarinin bellek
kisitlamasina maruz kalmasi nedeniyle, ¢ok biiyiik verilerle sorunsuz, dlgeklenebilir,
hizli ve bellek sinirlamalarini ortadan kaldiran SPRINT adinda karar agaci siniflama
algoritmasi 6nermislerdir.

1. VERi MADENCILIiGi

Gelisen teknoloji ile beraber bilgisayar dosyalarinda ve veri tabanlarinda kayit
altina alinan verilerin miktart hizli bir oranda artmaktadir. Bununla beraber, kayit
altinda tutulan bu verilerle ilgili karar alicilar, onlardan daha karmasik bilgiler
beklemektedir. Alisilmig basit sorgulama teknikleri, artan bu bilgi talebini karsilamakta
yeterli olmadigindan, bu ihtiyac1 gidermek i¢in veriler igerisinde gizli olan Oriintiiyii
aciga cikaran veri madenciligi teknikleri kullanilmaktadir. Veri madenciligi;
cogunlukla veri tabaninda sakli olan bilinmeyeni ortaya ¢ikarmak olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle tiimdengelimsel data analizi anlamina
gelmektedir. Veri madenciligi cesitli arastirmalar1 analiz etmek icin pek ¢ok farkl
algoritma barindirmaktadir. Bu algoritmalarin tiimii veriye bir model uydurmak amaci
tagimaktadir. S6z konusu bu algoritmalar verileri incelemekte ve incelenen verilerin
karakteristigine en uygun aciklayici modele karar vermektedir. Veri madenciliginde
temel esas onceden bilinmeyeni, akla gelmeyeni, tahmin edilemeyeni ortaya koymaktir
(Dunham, 2003, 5.3-5)

Yasamin her aninda yapilan pek cok islem kayit altina alinarak yigm
olusturmaktadir. Ornegin elektronik ticaret bilgileri, saglik sektdriinde hasta igin
yapilan hizmetler, kamu kurumlarinda yapilan islemler, finans kuruluslarinda yapilan
islemler gibi ¢ok biiyiik kitlelere hizmet veren bu kurumlarin veri tabanlarinda yigina
ait karakteristik Ozellikler ve yapilan islemler kayit altina alinmaktadir. Bu veri
kitlelerinde agiga ¢ikarilmay1 ve degerlendirilmeyi bekleyen maden degerinde veriler
bulundugundan ve burada sakli olan bilgiden faydalanmak i¢in veri madenciligine
ihtiyag¢ duyulmaktadir.

Veri madenciligi yontemleri 3 temel baslik altina alinmaktadir. Bunlar;
Siniflandirma, kiimeleme ve birliktelik kurallaridir.
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Simiflandirma; verideki bilginin ortak Ozelliklere gore ayristirilmasidir.
Smiflandirmada takip edilen siireg, mevcut veri tabanindan faydalanarak kurallarin
olusturulmasi ve bu kurallar yardimiyla kararin verilmesidir (Ozkan, 2008, s.53).

Kiimeleme; veriler arasindaki benzerlikler dikkate alinarak bunlarin
gruplanarak kiimelendirilmesine denir. Pazarlama arastirmalarinda yogun olarak
kullanilmaktadir.

Birliktelik kurallari; durumlarin birlikte gergeklesmesini ¢oziimleyen veri
madenciligi yontemidir. Bir perakende magazasindan ¢ocuk bezi satin alan birinin ayni
magazadan 1slak havlu da satin almasi birlikte gerceklesme durumuna bir 6rnektir. Bu
algoritma en yaygin olarak miisterilerin satin alma egilimlerinin tahmin etmek
amaciyla kullanilmaktadir (Silahtaroglu, 2008, s.83).

2. KARAR AGACI ALGORITMALARI

Karar agaci yontemi, hedef fonksiyonlarmni yaklasik olarak hesaplamak igin
kullanilmaktadir. Tanimlayic1 ve tahmin edici bir model olan bu yontem dallar ve
yapraklardan olusan bir aga¢ goriiniimiindedir. Bu model, karar aliciya karar alirken
hangi faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi ve her bir faktoriin farkli sonuclar ile
gecmiste nasil iliskili oldugunun tespit edilmesi konularinda yardimci olur. Karar
agaclarinda, bir¢ok test yapilarak hedefi tahmin etmede en iyi siray1 bulmaya galigilir.
Her bir test karar agacindaki dallar1 meydana getirir ve bu dallar da diger testlerin
gerceklesmesine yol acar. Bu durum, test isleminin bir yaprak diigiimiinde (leaf node)
son bulmasina kadar devam eder. Kokten hedef yapraga kadar giden yol, hedefi
smiflandiran “kural” olarak isimlendirilir. Kurallar “eger-bu durumda” (if-then)
yapisindadir (Emel ve Tagkin, 2005).

Karar agaclari, siniflandirma igerisinde en ¢ok tercih edilen ydntemlerden
biridir. Bu yontem, aciklayic1 degiskenleri kullanarak model olusturulmasi ve bu model
sayesinde yeni degiskenlerin iiyelik kademelerine gore farkli siniflara boliinmesi
islemidir (Gemici, 2012).
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Sekil 1: Karar Agaci Ornegi
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Yukaridaki sekilde A2 kok diigiim, digerleri ise yaprak diiglimdiir.

2.1. Karar Agaci Yontemlerinden Cart Algoritmasi

Breiman, Friedman, Olshen, and Stone tarafindan 1984’te Onerilen CART
teknigi ID3 yonteminde oldugu gibi dallanma yaparken optimum kriteri belirlemek igin
entropiden faydalanir. Ancak en optimum kriteri tespit etmek i¢in ID3 ve C4.5 ten
farkli bir formiil kullanilir. CART algoritmasi tarafindan iiretilen karar agaclar1 keskin
bir sekilde her bir diigiimde ikili olarak dallanmaktadir. CART dallara ayirma kriterinin
hesaplanmasinda  kayip degerler Onemsenmez. Entropi asagidaki gibi
hesaplanmaktadir.

Tiim ozelliklerin var oldugu degerler dikkate alinir ve eslesmeler sonucunda
twoing ve gini algoritmasi olarak 2 boliinme elde edilir.

Twoing algoritmasinda; aday boliinme denilen sag-sol olarak 2 dal bulunur ve
her biri i¢in olasilik degerleri hesaplanir.

Herhangi bir t diigiimiindeki s dallara ayrilma kriteri ¢ (s/t) olarak gosterilirse;
swniflar
66 =2PPy ) IP(It) ~ POltn)

t: Dallanmanin yapilacag diiglim
L: Agacin sol tarafi

R: Agacin sag tarafi
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P, Pg:Ogrenim kiimesindeki bir kaydin sagda ve solda olma olasiliklart
P(J|t;|) ve P(J|tg]): j simifindaki bir kaydin sagda ve solda olma olasiliklari
Sekil 2: CART Algoritmas1 Karar Agaci (Ikili Dallanma Yapmaktadir.)

Kok Digiim

——

Evet
(Optimum Hayir
Dugum)

—

Evet
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Dugum
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Evet
Hayir (Optimum
Dugim

3. TURKIYE SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE ANLASMALI
BOSANMALAR

Anlagmali bosanmalar sorunu Tiirkiye sosyal giivenlik mevzuatinda bulunan
boslugun, sigortalilarca suiistimali sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yasal mevzuatta yer
alan mevcut hiikiimlere gore, sosyal giivenlik sistemi yetim kalan ¢ocuklar1 kapsam
altina almay1 hedeflemesine ragmen, evlendikten sonra bosanan ileri yastaki kiz
cocuklart da hak sahibi yetim olarak tanimlandigindan babadan veya anneden dolay1
aylik almaya hak kazanmaktadir. Bunun tersine Avrupa Birligi ve diinya sosyal
giivenlik sistemleri incelendiginde yetim ayliklarinin, erkek ya da kiz yetim olup
olmadigi gozetilmeksizin 25 yasinda kesilmesi diizenlenmistir. (Ekdemir, 2005).
Ulkemizde yasayan yetim kiz c¢ocuklar1 sosyal giivenlik acisindan diinya
uygulamalarina gore pozitif ayrismaktadir. Bunun bir sonucu olarak sosyal giivenlikte
anlagmal1 bogsanmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de evlendikten sonra 6len anne veya babasindan kalacak 6liim ayligin
almak isteyen yetim kiz ¢ocuklar1 ya da dlen esinden kalacak olan dliim ayligin1 almak
isteyen kadin esler, evlendikleri esleriyle anlagmali olarak bosanmaktadirlar. 5510
sayili Sosyal sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda gelir ve aylik
baglanmayacak durumlar aciklanmistir. Kanunun 56’mc1 maddesinin son fikrasinda
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“Esinden bosandigi halde, bosandig1 esiyle fiilen birlikte yasadigi belirlenen es ve
cocuklarin, baglanmis olan gelir ve ayliklar1 kesilir. Bu kisilere 6denmis olan tutarlar,
96’nc1 madde hiikiimlerine gore geri alinir” hitkkmiine yer verilmistir (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2020). Kanunda yer alan bu hitkme gore bosandig1 halde esiyle fiilen birlikte
yasayan yetim kiz ¢ocuklarinin ayliklarinin kesilecegi ve bu durumdayken d6denmis
olan ayliklarin ise faizi ile birlikte geri alinacagi ongoriilmiistiir. Bu kapsamda Sosyal
Giivenlik Kurumunca gerek rutin yapilan denetimler sonucunda gerekse yapilan
ihbarlar neticesinde s6z konusu kisiler tespit edilerek ayliklar kesilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumundan muvazaali(anlagsmali) bosanma kapsaminda
ayliklar1 kesilenlere ait aragtirmanin yapildigi donemde elde edilen anonim verilere
gore bu durumda olan takribi 17 bin kisinin tespit edildigi anlagilmaktadir. Anlagmali
bosanma yoluyla 6lim ayligi alan kisilerin daha biiyiik bir kitleye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Veri madenciligi algoritmalarindan faydalanarak anlagsmali
bosandig tespit edilen kisilerin davranigs modeli ortaya konularak, bugiine kadar tespit
edilemeyen yigimin benzer oOzelliklerini belirleyerek denetim servislerinin karar
vermesinde yardimci olacak nitelikte sonuglar yapilan uygulama ile ortaya
konulacaktir.

4, UYGULAMA
4.1. Problem

Anlagmal1 bosanarak esiyle ayni1 evde yasayan kisilerin denetimi ve tespiti zor
bir siirectir. Bu nedenle Sosyal Giivelik Kurumunun denetim ve kontrolle gorevli
memurlariin karar alma siireclerini kolaylastirmak ve kisaltmak amaciyla daha 6nce
yapilan denetimler sonuglarina gore tespit edilen kisilerin karakteristik ozellikleri
incelenerek veri yapisina uygun olmasi ve arastirmalarda siklikla tercih edilmesi
nedenleriyle veri madenciligi siniflama tekniklerinden CART algoritmasi kullanilarak
bir karar agaci olusturulmustur. Boylece ayliklari muvazaali bosanma nedeniyle
kesilen kisilerin Sosyal Giivenlik Kurumu veri ambarlarinda tutulan karakteristik
ozelliklerinin siniflandirilmasiyla davranis modeli ortaya konulmustur.

4.2. Veri Tamimlari-Veri Yapisi

Arastirmada muvazaali bosandig1 tespit edilen yetim kiz ¢ocuklari lizerine veri
madenciligi yontemlerinden karar agaci algoritmasi uygulanacaktir ve benzer
karakteristik 0Ozelliklere dayanan bir model olusturulacaktir. Bu algoritmada
kullanilmak iizere asagida tanmimlanan degiskenlerden faydalanilacaktir. Aragtirmada
kullanilan degiskenler “Bekleme Siiresi” hari¢ olmak iizere, 5510 sayili Kanunun
“Gelir ve aylik baglanmayacak haller” baslikli 56’nc1 maddesine gore daha once tespit
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edilerek ayliklar1 kesilen kisilere ait Sosyal giivenlik Kurumu veri tabanlarinda tutulan
ve uzman goriisii dogrultusunda arastirma kapsaminda bulunan kisileri siniflamada
fayda saglayacak degiskenlerden olugsmaktadir. Bekleme siiresi ise aragtirmanin amaci
dogrultusunda yine Sosyal Giivenlik Kurumu veri tabanlarinda tutulan diger veriler
kullanilarak anlasmali boganma davraniginin ne kadar siire zarfinda gergeklestirildigini
tespit etmek i¢in arastirmacinin uzman goriisii ile Uretilmistir. Veri madenciligi
siniflama tekniklerinden CART algoritmasinin avantajlarindan biri hem siirekli
degiskenleri hem de kategorik degiskenleri kullanmasidir. Arastirmada siirekli
degiskenlerin kategorik hale getirilmesi, elde edilen karar agacinin kolayca
okunabilmesi igin tercih edilmistir. Veri setinin CART algoritmasina uygunlugu,
verinin  %350’sinin training, geri kalan %350’sinin ise test grubu olarak ikiye
bolinmesiyle test edilmistir. Asagida yer alan Tablo 1’de uygunluk oranlari
gosterilmistir. Buna gore kurulan modelin dogrulugunun %99,791 olarak gerceklestigi
gbzlemlenmistir. Arastirmada ihtiya¢ duyulan anonim veriler Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanligi Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'nden 26/04/2019 tarih ve
35441757-207.01.02.99-E.6397597 sayili resmi yazi ekinde temin edilmistir.

Tablo 1: Kurulan modelin uygunluk oranlari

Build Time Overall
Use? -Glaph -Model (mins) _Accuracy %)
7 c51 1 77
) ay o 999
) Agy’ CaRTree 1 1 99791
v I I Ao Quest 1 1 97750

4.3. Cahismada Kullanilan Degiskenler

I1: Muvazaali bosanan sigortalimin ikamet ettigi ili ifade etmektedir. Bu degisken
7 bolgede kategorize edilmigtir.

Yas: Muvazaali bosanan kisinin 6liim ayliginin baglandig tarihteki yasidir.

Oliim Geliri/ Oliim Ayhg: Baglanan ayhigin tiiriinii ifade etmektedir. Oliim
geliri, Is kazas1 ya da meslek hastaligi sonucunda &len sigortalinin yakinlarina kisa
vadeli sigorta kollarindan yapilan siirekli 6demeyi ifade etmekteyken oliim aylig1 ise
uzun vadeli sigorta kolu olan 6liim sigortasindan yapilan siirekli 6demedir (Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2020).

Bekleme Siiresi (Oliim-Bosanma Siiresi): Muvazaali bosanan kisiye baglanan
ayligin sahibi olan sigortalinin (baba veya anne) 6liim tarihi ile muvazaali bosanan
kisiye baglanan ayligin baslangi¢ tarihi arasinda gegen siiredir (baba veya anne
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oldiikten sonra ne kadar siire sonra yetim kiz ¢ocugunun bosandigini1 gostermektedir.).

Prim Odeme Giin Sayisi: Kendisinden aylik baglanan sigortalinin (baba veya
anne) prim O0deme giin sayisidir. Prim 6deme gilin sayisi kategorik veri haline
doniistiiriilmiistiir.

Banka: Muvazaali bosanan sigortalinin aylik ya da gelir aldigi bankay1
tanimlamaktadir.

Sektor: Kendisinden aylik baglanan sigortalinin emekli oldugu sektorii (Kamu
ya da Ozel) ifade etmektedir.

Yukarida agiklanan bu degiskenlere veri madenciligi tekniklerinden karar agact
algoritmalar1 uygulanarak muvazaali bosananlar arasindaki ortak iligkileri ortaya
¢ikararak bu kapsamda olup da heniiz tespit edilemeyen kesim i¢in bir model elde
etmek amaglanmaktadir. Bu sayede Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in muvazaali bogsanan
kiz ¢ocuklarmin davranig modeli belirlenmis olacaktir. Sosyal Giivenlik Kurumunun
denetimle gorevlendirilmis personelinin bu kisileri tespit edebilmesini kolaylagtiracak
bir sonug elde edilmesi ama¢lanmaktadir.

Tablo 2’te degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Anlagmali
bosanma davranisinda bulunanlarin bunu 6liim tarihinden hemen sonra yapabildikleri
gibi 55 yil sonra da gerceklestigi, ortalama ise 10 yil igerisinde gerceklestirdikleri
anlagilmaktadir. Yine ayni1 davranisi gosterenlerin en diisiik 18 en yiiksek 85 yasinda
oldugu ve ortalama yasin ise 41 oldugu goriilmektedir. Karar alicilarin ihtiyag
duyabilecekleri diger tanimlayici istatistiklere Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler

Degisken Min | Maks | Acikhik | Ortalama i%rglllasr??ﬁt S;Zgﬂ?;t Varyans
il Kategorik |1 7 - - - - -
Yas 18 85 67 41 0,071 9 88
Bekleme
Siiresi 0 55 55 10 0,077 10 102
Ayhk Tiirii
Kategorik |1 2 - - - - -
Giin 0 15 15 4.280 18 2411 5.812.621
Kamu Ozel
Kategorik |1 2 - - - - -
Banka
Kategorik |1 16 - - - - -
Yakinhk
Kategorik |1 2 - - - - -
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4.4. Anlasmali Bosanan Kadmlarin Karakteristik Ozelliklerinin Cart
Algoritmasi ile Simiflandirilmasi

Arastirmada, veri madenciligi uygulamalarinda siklikla tercih edilen SPSS
Modeler programi kullanilmistir. Verilerin programa okutulmasi ve doniistiiriilmesi
sonucunda olusan akig diyagrami (stream) sekil 3’te gosterilmistir. Degiskenlerden
“prim 6deme giin say1s1” diger bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaya caligilarak
model kurulmustur.

Sekil 3: Yapilan Analizde Kullanilan Modeler Programinda Olusturulan Akis Semasi

(Stream)
%
L )
. Statggtics 5
=N . = .
By) —e (23 — |
16042018 anlasmali b Tie Table
== o [EE @
s —» | EH ‘ J O
s { J i
e - o Tgple
yas_klegonx Table olum_bosaTa_suresi_
B i P JR— 1Y P -
cax - § > —— A> — s —D— EA —D— S38T
Type prim_kategori Type olum_bosanma_suresi_% Type prim_kategori

Sekil 4: Prim Odeme Giin Sayis1 Degiskeni Uzerindeki Onemli Degiskenler

Predictor Importance

Target: prim_kategori

Kamu Ozel Kategorik | |

Kamu Ozel Kategorik Predictor Importance=0.45

Aylik Tird Kategorik ‘

olum_bosanma_surasi_
Fategorik
o

Il Kategorik

Banka Kategorik

yas_kategorik

o 02 04 06 08 10

Kamu Ozel Kategoril
r [ | I [

Least Important Most Important

Sekil 4’e¢ bakildiginda CART algoritmasina gore prim Odeme giin sayisi
degiskeni iizerinde 6nemli olan degiskenler sirasiyla Sektor (Kamu/Ozel), Aylik Tiirii
(Gelir/Aylik), Oliim-Bosanma Siiresi, Bélge (7 Bolge), aylik demesi yapilan banka ve
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yas seklindedir. Bu degiskenlere gore elde edilen karar agaci sekil 5’°te gosterilmistir.

Sekil 5: CART Algoritmasiin Uygulanmasi Sonucunda Elde Edilen Karar Agacinin
Genel Gorlintimii
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Sekil 6: Siiflama Sonucunda Elde Edilen Karar Agaci
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Tablo 3: CART Algoritmasi kullanilarak yapilan siniflama sonucunda elde edilen
karar agacinda olusan davranis profilleri

Diglimler/ Olim
Davranis Profilleri | Yapraklar | Aylik TGrd | Sektér | Boganma Siresi| Bdlge Yag | Banka
Davranig Profili 1 | Node 19 1 1 1,2,2,4,5 2,7 1,2,32
Davranis Profili 2 | Node 20 1 1 1,2,3,4,5 2,7 4,5,6
Davranig Profili 3 | Node 9 1 1 1,2,3,4,5 1,3,4,5,6
Davramg Profili 4 | Nodet 1 1 6,7
Davranig Profili5 | Node 29 1 2 6,7 1,4,5,6,7 1,4,6,8,11,12,14
Davranis Profili & | Node 30 1 2 6,7 1,4,5,6,7 3,5,9,15,16
Davranis Profili 7 [ Node15 |1 2 6,7 2,3
Davranis Profili 8 | Node 7 1 2 1,2,3,4,5
Davranis Profili 9 | Node 2 2

Karar agacindan daha 6nce anlagmali bosandig tespit edilen kisilere ait kok
diigiimden yaprak diigiime 9 davranis bigimi (profili) olustugu goriilmektedir. Bu
davranis sekilleri Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Sekil 6’da verilen CART algoritmasi sonucuna gore olusan karar agacinin kdk
diigiimiinden anlagmali bosandig1 tespit edilen kadinlardan %8,149’una 0-900 giin
arasinda, %10,533’line 900-2000 giin arasinda, %27,7’sine 2000-4000 giin arasinda
%32,034’tine 4000-6000 giin arasinda, %13,578’ine 6000-8000 giin arasinda ve geri
kalan %8’ine ise 8000-15000 prim 6deme gilin sayisi lizerinden aylik bagladigi
goriilmektedir. Kok diigiim incelendiginde en ¢ok iki grupta yigildiklar: goriilmektedir.
Bu iki grup sirastyla %27,7 orana sahip 2000-4000 giin ile %32,034 orana sahip 4000-
6000 giin araliklaridir.

Baslangic diigiimiinden (kok diiglim) sonraki ilk siniflamanin baglanan
ayliklarin tiiriine gore oldugu goriilmektedir. Anlasmali bosanan kadinlara 6liim
nedeniyle yapilan odemelerin %91,927’sinin “Aylik” tiiriinde, %8,073{inlin ise
“Gelir” tiiriinde oldugu tespit edilmektedir. Yine bu kapsamda baglanan ayliklarin
hangi prim édeme giin sayisi lizerinden baglandigina bakilacak olursa sirasiyla 2000-
4000 giin arasinda olanlarin oranm1 %30,133 olarak, 4000-6000 giin arasinda olanlarin
orani ise %34,847 olarak hesaplanmistir. Dokuzuncu davranis bigimini olusturan ikinci
diigiimde “Gelir” baglananlarin neredeyse tamaminin birinci kategoride 0-900 arasinda
prim ddeme giin sayisinda siniflandigi anlagilmaktadir. ikinci diigiim igin baska bir
yorumda bulunmak gerekirse, herkesin ¢alisma hayatinin herhangi bir doneminde is
kazas1 gecirebilecegi ihtimali dikkate alindiginda 6liim geliri alan anlagmali bosanma
kapsamindaki kiz ¢ocuklarina intikal eden “Gelir” anne veya babalarina galigsma
hayatlarinin ilk yillarinda gegirdikleri is kazasina bagli olarak baglanmistir. Yani daha
genis anlamda anlagsmali bosanma kapsaminda incelenen gelir dosyast 0-900 giine
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sahipse bu bosanmanin Kanuna goére anlagmali oldugu kuvvetle muhtemeldir.

Sekil 6’dan toplam igerisinde %92 oranda yer alan aylik tiirtindeki anlagmali
bosanmalar sektorlere gore ayrildiginda bunlardan %27,767’sinin kamu sektoriinden,
%64,160’min ise Ozel sektorden oldugu hesaplanmistir. Burada sektdr ayrimina
gidilmeksizin prim 6ddeme giin sayisina bakildiginda 3’iincii ve 4’ilincii kategorilerde
yigilmalar gézlemlenmektedir. Kamu sektoriinden baglanan ayliklarda 4000-6000 giin
arasinda prim 6deme giin sayis1 olanlar %33,655, 6zel sektdrden baglanan ayliklarda
ise %35,363 ile biitiin kategoriler igerisinde en yiiksek oranda ayliklarin 4000-6000 giin
arasindan baglandigi anlagilmaktadir.

Kamu sektoriinden aylik alan kiz ¢gocuklarinin anlasmali bogsanma davranigini
anne veya baba oldiikten sonra ilk 20 yil i¢erisinde gosterenlerin orani %23,8, 20 yil
ve daha sonrasinda gosterenlerin orani ise %3,9 seklindedir. 0-900 giin arasinda prim
O0deme giin sayisina sahip ayliklardan (Prim 6deme giin sayisi gerektirmeyen Vazife
Malulliigii ayliklar1 gibi) anlagsmali bosanma olgusuna hi¢ rastlanilmamistir. Burada
ayrica yine sehit ve gazilerden intikal eden ayliklar icin anlagmali boganmanin s6z
konusu olmadig: rahat bir sekilde ifade edilebilmektedir. Kamu sektorii igin ayrica
anlagmal1 bosananlara baglanan ayliklarin 4000 giin ve iizerinde yiiksek prim 6deme
giin sayilarina sahip oldugu goriilmektedir.

Ozel sektorden aylik alan kiz cocuklarinin ise anlasmali bosanma davranisini
anne veya baba Oldiikten sonra ilk 20 yilda icerisinde gdsterenlerin oran1 %54,99, 20
yil ve daha sonrasinda gdsterenlerin orani ise %9,16 hesaplanmigtir. Buna ilave olarak
Bekleme Siiresi degiskeninin frekanslarina bakildiginda ise arastirmaya konu olan
biitiin anlagmali bosanmalarin %26’sinin ilk bir yilda gergeklestigi %43 iiniin de ilk 5
yil igerisinde gerceklestigi goriilmekle beraber anlagmali bosanma olgusunun biiyiik
oranda ebeveynlerin 6liim tarihinden kisa bir siire sonra yapildig1 anlagilmaktadir. Bu
sonuca gore anlagsmali bosanma yapanlardan 6zel sektér kapsaminda aylik alanlarin
anlagmal1 boganma davranisini biiylik oranda anne veya babalarinin éliimiinden sonraki
ilk yillarda sergiledikleri yorumu yapilabilmektedir. Sonraki dallanmalar kamu
sektoriinden gelen ve ilk 20 yilda bosanan %23,85°1ik grup ile 6zel sektdrden gelen ve
20-50 y1l arasinda bosanan %9,16’lik grup iizerine gerceklesmistir.

Sekil 6’dan, kamu sektdriinden ve ilk 20 yil igerisinde bosanma gergeklestiren
%23,85’lik grubu temsil edenlerin bolgelere gore dagilimi incelendiginde %9,79 ile
Karadeniz ve Dogu Anadolu bélgelerinin bir diigiimde, %14,05 ile I¢ Anadolu,
Marmara, Ege, Akdeniz ve Gliney Dogu Anadolu bdolgelerinin ise diger diigiimde
siniflandigr goriilmektedir. Ozel sektdrden gelen %9,16’lik grup bolgelere gore
bakildiginda %4,81 orani ile Karadeniz ve Marmara bolgelerinde, %4,35 orani ile i¢
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Anadolu, Ege, Akdeniz, Giliney Dogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde
siniflanmistir. Yine bu siniflarda prim 6deme giin sayilar incelendiginde, kamu
sektoriinden gelen tespitlerin yiiksek prim ddeme giin sayilarinda anlagmali boganma
davranigin1 gosterdigi, 6zel sektdrden gelen tespitlere bakildiginda ise sirastyla 900-
2000 giin, 2000-4000 giin gibi daha diisiik prim 6deme giin sayilarinda %30 ila %44
gibi yliksek oranlarda siniflandig1 gézlemlenmektedir. Daha sonraki dallanmalarin,
bagimli degisken prim édeme giin sayisi iizerinde 6nem diizeyine gore en sonda yer
alan yas ve banka degiskenlerine bagli olarak gerceklestigi goriilmektedir. Kamu
sektoriinden olmakla beraber Karadeniz ve Dogu Anadolu boélgelerinde anlagsmali
bosanma yapan %9,79 oranindaki yetim kiz ¢ocuklarindan %7,9’unun 18-50 yas
araliginda bulundugu ve %1,8’inin ise 50 yas lizerinde siniflandigr goriilmiistiir. Bu
kirilhim Kamu sektoriinden gelen bir dallanma oldugundan yine yiiksek prim 6deme giin
sayisi lizerinden baglanan ayliklardan olustugu sonucuna varilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda internet ve bilisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber 6zel
sirketlerin ve Kamu kurumlarinin veri tabanlarinda tutulan verilerin sayisi muazzam
oranda artmaktadir. Kurumsal organizasyonlar1 yonetenler ve bu organizasyonlarin
karar alma organlari, hedefledikleri kitleye daha iyi hizmet sunabilmek ya da
yonettikleri sirketlerin  karliligin1 artirabilmek ve hatta kendileri igin risk
olusturabilecek nedenleri bilmek i¢in veri tabanlarinda tutulan verilerden daha detayli
ve kapsamli bilgiler talep etmektedir. Bu ihtiyaci gidermek i¢in organizasyonlarin veri
ambarlarinda sakli kalan bilgileri ortaya ¢ikaran veri madenciligi teknikleri
kullanilmaktadir.

Bu arastirmanin konusunu olusturan Kanunda tanimlandig1 sekliyle anne veya
babasindan aylik alabilmek icin esiyle anlagsmali bosanip, fiilen ayn1 evde yasayanlar
Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in risk unsuru olarak goriilmektedir. Sosyal giivenlik
Kanununda agik ve net olarak ddenmemesi gerektigine hikkmedilen bir yardimm bu
kapsamdaki kisilere yasamlarmin sonuna kadar 6denmesi Sosyal giivenlik sisteminin
gelir-gider dengelerini olumsuz etkilemektedir. Bu gibi durumlar veri madenciligi
sayesinde biiyiik oranda engellenebilir ve 6denmemesi gereken tutarlar belirlenebilir.
Anlagmal1 bosanma olgusun gergeklestiren kisilerin ortak 6zelliklerini bilmeyen karar
alicilar, Kanuna gore bosanma ve ayni evde fiilen yasamaya devam etme olgusunu
tespit edebilmek i¢in daha fazla insan kaynagi ile daha gelenekgi ve biirokratik usullerle
soruna ¢dziim aramaya ¢alisacaktir. Nitekim hali hazirda genel uygulama bu yondedir.
Sorunu bu sekilde ¢ozmeye galigmak, ¢ok fazla is giicli ve zaman kaybina neden
olacagindan organizasyonlar i¢in bir baska risk unsuru olarak degerlendirilebilir.
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Arastirmaya konu olan kisilerin tespiti oldukca zor bir siirectir. Buradan
hareketle bahsedilen probleme ¢6ziim olmasi acisindan Sosyal Giivelik Kurumu’nun
veri tabaninda tutulan bu gruba iliskin veriler iginde insan giicliyle ortaya
cikarllamayacak ozelliklerin ortaya cikarilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bu dogrultuda, ¢aligmada veri madenciligi siniflama tekniklerinden veri yapisina
uygun olmasi ve uygulamalarda en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olmasi
nedenleriyle veri madenciligi siniflama yontemlerinden CART algoritmasi kullanilarak
bir karar agaci olusturulmustur. Boylece bu kapsamda ayliklar1 kesilen kisilerin, Sosyal
Giivenlik Kurumu veri tabanlarinda tutulan karakteristik 6zellikleri siniflandirilarak
davranig modeli ortaya ¢ikarilmigtir.

Kanuna gore anlagmali bosanma yapan kisilerle ilgili dnceden bilinmeyeni, akla
gelmeyeni, tahmin edilemeyeni ortaya koymak ve bu kisilere ait verilere ait veriler
iizerinde yapilan analiz karar alicilar i¢in anlamli ve kullanish bir sekilde 6zetlenmistir.
Elde edilen en 6nemli bulgular asagidaki sekilde siralanmistir.

-Kanuna gore anlagsmali bosandig tespit edilenlerin %91,9’una 6lim ayligi
baglandigi, %8ine ise 6lim geliri baglandig1 gézlemlenmistir.

-Tiim diiglimlerde Kanuna gdre anlagmali bosanma davranisi gosterenlerin
ayliklarinin %30 oraninda 2000-4000 giin iizerinden, %30-%40 bandinda degisen
oranlarla ise 4000-6000 giin iizerinden baglanan ayliklardan olustugu tespit edilmistir.

-%92 orana sahip aylik tiiriindeki anlagsmali bosanmalar sektére gore
siniflandiginda bunlardan Kamu sektdriinden baglananlari %27,7, Ozel sektdrden
baglananlarin ise %64,1 oraninda gergeklestigi goriilmiistiir. Buradan Kanuna gore
anlagmali bosanma yapan kisilerin biiyiilk c¢ogunlukla &zel sektérden emekli
sigortalilarin ¢ocuklari oldugu anlasilmaktadir.

-Kamu sektdriinden baglanan ayliklara sahip kiz ¢ocuklarmin Kanuna gore
anlagmal1 bosanma davranigini anne veya baba 6ldiikkten sonra ilk 20 yil igerisinde
gosterenlerin oram1 %23,8, 20 yi1l ve daha sonrasinda gosterenlerin oranmi ise %3,9
seklinde hesaplanmistir. Ozel sektorden baglanan ayliklara sahip kiz ¢ocuklarmin ise
Kamu sektoriiniin aksine anlasmali bosanma davranisini anne veya baba 6ldiikten sonra
ilk 20 yilda gosterenlerin orant %54,99, 20 y1l ve sonrasinda gdsterenlerin orani ise
%9,16 seklinde hesaplanmistir. Bekleme siirelerinin (Oliim-Bosanma arasinda gecen
stire) frekanslar incelendiginde tiim anlagsmali bosanmalarin %26’simin ilk bir yilda
yapildig1 ve %43’iiniin de ilk 5 yil igerisinde yapildig1 anlagilmaktadir. Ozel sektor
acisindan bu davranisin biiyiik ¢ogunlukla ebeveynlerin 6liim tarihinden kisa bir siire
sonra yapildig1 anlasilmaktadir.
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Kanuna gore anlagmali bosanmalarin tespitinin birgok yazisma, yerinde denetim
ve ifadelere basvurma gibi uzun ve zaman alic1 biirokratik siireclere sahip oldugu ve
buna ragmen tespitinin zorlugu dikkate alindiginda; Daha 6nce tespit kisilere ait veriler
iizerinde yapilan analize gore davranis modeli elde edilmistir. Yapilan c¢alisma
sonucunda elde edilen sonuglar tespit ve karar alma siireglerini kolaylastiracak
niteliktedir.

Ornegin denetimle gorevli bir personel, denetim yaptig1 kisi hakkinda ortada
anlagmalir bosanma durumunu gosteren somut bir kanit bulamadiginda ve bu kisiler
hakkinda celiskili ifadeleri ya da baska nedenlerle siiphelenebilir. Bu calismadan
haberdar olan bir denetim personeli, sikayete konu olan kisinin 6zelliklerini inceleyerek
Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan yapilan 6demenin 6liim ayligi, bu 6demeye esas prim
O0deme giin sayisinin 2000-3000 giin arasinda oldugunu, yapilan yardimin 6zel
sektdrden baglanan aylik oldugunu ve en 6nemlisi de bosanma olgusunun ayligi hak
sahibine intikal eden anne veya babanin dliimiinden sonra ilk 1 yil ya da ilk 5 yil
icerisinde gergeklestigini gordiigiinde bu kisinin daha dnce tespit edilenlerle benzer bir
profil sergiledigi sonucuna vararak bu durumun Kanuna gére anlagmali bogsanma olup
olmadigina daha kolay karar verebilecektir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, bu tiir
karakteristik 6zelliklere sahip siipheli kisiler hakkinda daha fazla inceleme yapmalar
gerektigi konusunda denetim personellerine 6n bilgi sunmaktadir.

Bu ¢alisma ile ihbar ve sikdyete ya da rutin denetimlere takilmayan Kanuna gore
anlagmali bosanma yapip yapmadigl bilinmeyen &lim ayligi alan kiz ¢ocuklar
hakkinda bir model elde edilmistir. Bu konuda gelecekte bilinmeyeni tespit etmek
amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumu veri tabaninda tutulan kayitlar iizerine arastirma
sonucunda elde edilen model uygulandiginda potansiyel risk grubunun haritasi da
cikarilabilecektir.
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