isletme Dergisi | The Business Journal

TME

Cilt 4 | Say1 2 | 2023
Vol. 4 | Issue 2 | 2023

e-ISSN: 2757-9433



I§letme | The Business Journal Cilt: 4 | Sayl: 2 | Yil: 2023

e-ISSN: 2757-9433 Vol.: 4 | Issue: 2 | Year: 2023

Dergi Hakkinda
Isletme, Mart ve Eyliil aylarinda yilda iki say1 olarak yayinlanan hakemli akademik bir

dergidir. Tiirkge ve Ingilizce dillerinde makaleler kabul edilmektedir. Isletme'nin kapsaminda,
yonetim, muhasebe, finans, bankacilik, pazarlama, sayisal yontemler, girisimcilik, tiretim,
ticaret hukuku, turizm, lojistik ve yonetim bilisim konularindaki akademik ¢alismalar yer
almaktadir. Isletmenin amaci, isletme alaninda arastirma ve derleme tiirlerinde
gerceklestirilen akademik calismalarin ulusal ve uluslararas: diizeyde ilgi duyanlarla

paylasilmasi yoluyla bilime katki sunmaktir.

About The Journal

The Isletme is a peer-reviewed academic journal published two times (March, September) in a
year. Articles in Turkish and English are accepted. The scope of the Isletme covers academic
studies on management, accounting, finance, banking, marketing, numerical methods,
entrepreneurship, production, commercial law, tourism, logistics and management
informatics. The Isletme aims to contribute to science by sharing the academic studies carried

out in the field of business with those interested at national and international level.

Editor / Editor In Chief
Ibrahim Apak, PhD, Aksaray Universitesi

Editor Yardimcisi / Assistant Editor
M. Bilgehan AYTAGC, PhD, Aksaray Universitesi

Editérler Kurulu / Editorial Board

[brahim APAK, PhD, Muhasebe ve Finansman, Aksaray Universitesi

Claudiu CICEA, PhD, iktisat, Organizasyon, Bucharest University of Economic Studies
Sefik OZDEMIR, PhD, Yénetim, @rgiitsel Davrams ve Girisimcilik, Aksaray Universitesi
Gokhan KERSE, PhD, Orgiitsel Davrans, Kafkas Universitesi

Kamile MERiC, PhD, Pazarlama, Kafkas Universitesi

Talip ARSU, PhD, Saysal Yontemler, Aksaray Universitesi

Mohammed ABUBAKAR, PhD, Yénetim Bilisim Sistemleri, Antalya Bilim Universitesi
Hilmi Can TURAN, PhD, Ticaret Hukuku, Anayasa Mahkemesi

Dil Editorleri / Language Editors
Umut CIL, PhD, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (Ingilizce - English )
Hakan OZDEMIR, Aksaray Universitesi (Tiirkge - Turkish )



Isletme | The Business Journal

Danisma Kurulu / Advisory Board*

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Dog. Dr.
Prof.

Prof. Dr.
Prof. Dr.

Dr.

Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

Dr.
Prof. Dr.

Dog.
Prof. Dr.

Dog.

Dog.

Prof. Dr.
Dr.

Prof. Dr.
Prof. Dr.

Prof. Dr.

Adnan
Ali

Bahar
Bronistaw
Eyup
Eyytip

Francielle

Gary

Gozde
Haluk

Hasan

Iwona

Ibrahim

Jakub
Kenan
Khaldoun
Maciej

Magdalena

Mohamma
d

Muammer
Rafael
Tahir
Tiilay

Zijad

fletisim / Contact

Celik
Ozdemir
Yasin
Sitek
Akin
Yaras

Frizzo

Cokins
Turktarha

n
Duman

Tagraf

Florek
Aksu

Szczerbow
ski

Gulla
KANAAN

Rzewuski

Sitek

ABUHJEE
LEH

Zerenler
Demczuk
Akgemici

Yenigeri

Dzafic

isletmedergisi@gmail.com

Selcuk Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Istanbul Universitesi
SWPS University
Aksaray Universitesi
Akdeniz Universitesi

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul

Analytics-Based Performance Management
LLC

University of Chester
Aksaray Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Alcide De  Gasperi  University  of
Euroregional Economy

Inénii Universitesi

University of Lodz

Erciyes Universitesi

Al-Balqa Applied University

University of Warmia and Mazury

Alcide De  Gasperi  University  of

Euroregional Economy

Yarmouk University

Selcuk Universitesi

Selcuk Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Tuzla Universitesi

ii

Tirkiye
Tiirkiye
Tirkiye
Polonya
Tiirkiye
Tirkiye

Brezilya
ABD

Ingiltere
Tiirkiye
Tirkiye
Polonya
Tirkiye
Polonya
Tiirkiye

Urdiin

Polonya

Polonya

Urdiin

Tiirkiye
Brezilya
Tiirkiye
Tiirkiye
Bosna
Hersek



isletme | The Business Journal

Say1 Hakemleri / Issue Reviewers*

Unvan

Prof. Dr.
Prof. Dr.
.Dr.
. Dr.
.Dr.
.Dr.
.Dr.
.Dr.

AR

Ad soyad

Ozlem CETINKAYA BOZKURT
Tiilay YENICERI

Ejder AYCIN

Ersin KANAT

Hasim BAGCI

Kemalettin ERYESIL

Levent CALLI

Mehmet Safa CAM
Muhammed MARUF

Murat ESEN

Gokhan AKEL

H. Yusuf GUNGOR

Hiiseyin OCAL

Kamil CELIK

Mehmet OZER

Muhammed Bilgehan AYTAC
Okan COLAK

Onur OKTAYSOY

Yusuf Bahadir KAVAS
Yusuf KURT

Coskun AKCA

Hande OZOLGUN AKKURT

Kurum

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Kocaeli Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Aksaray Universitesi

Sirnak Universitesi

Sakarya Universitesi

Aksaray Universitesi

Ahi Evran Universitesi

[zmir Katip Celebi Universitesi
Antalya Belek Universitesi

Igdir Universitesi

Gelisim Universitesi

Bartin Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Aksaray Universitesi

Harran Universitesi

Kafkas Universitesi

Amasya Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Kastamonu Universitesi

Namik Kemal Universitesi

* Unvan ve alfabetik siraya gore diizenlenmistir /Organized in title and alphabetical order.

index / Indexing

AS QS

indeks

<N

INDEX

WWW.JOURNAL-INDEX.ORG
Aeademi _
.:-:'\-.-IlllJl":.l E I
ResearchBib DRJI

il-
-,
-

w CiteFactor

-.;‘1?_,.;

iii

Go

INDEX @ COPERNICUS

E R N A T




Isletme | The Business Journal

Icindekiler

Experience and Loyalty Relationship in Online Quick Grocery Shopping by the Mediating Role of
Customer Satisfaction and Service Experience Consciousness
(Hizli Servis Gida Perakendeciliginde Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Deneyimi Bilincinin Cevrimigi

Deneyim ve Sadakat {ligkisindeki Aracilik Rollerinin Incelenmesi) ...........ccevueeveureeerrieuerrensenenes 190-210

Ulduz KAZEMZADEHAZAD KURT, Ibrahim KIRCOVA

Makale Tiirii/ Paper Type: Aragtirma/Research

i¢ Denetim Beklenti Boslugu: Hile Riskine Yonelik Nitel Bir Arastirma
(Internal Audit Expectation Gap: A Qualitative Study on Fraud Risk).......ccccceverviiviininniinnnnnnne 211-238

Hasan TUREDI, Duygu CELAYIR, Giirol BALOGLU, Kaan Ramazan CAKALI

Makale Tiirii/ Paper Type: Arastirma/Research

Kars ilindeki Turistik Yerlerin Cevrimici Turist Yorumlar: Baglaminda incelenmesi
(Investigation of Touristic Places in Kars Province in the Context of Online Tourist Comments)..... 239-

254

Yagmur KERSE

Makale Tiirii/ Paper Type: Aragtirma/Research

Kaos, Karmasiklik ve Girisimcilik: Yeni Bir Paradigma
(Chaos, Complexity and Entrepreneurship: A New Paradigm) .......ccccoceviiviininiiiininncnnnnnnn, 255-268

Turgut Emre AKYAZI

Makale Tiirii/Paper Type: Derleme/Review

isletmelerde Kullanilan Muhasebe Programlarindan Memnuniyet Diizeyi Uzerine Bir Arastirma
(A Research on the Level of Satisfaction with Accounting Programs Used in Businesses).......... 269-286

Serkan YUCEL, Murat KARA

Makale Tiirii/Paper Type: Arastirma/Research

iv



isletme | The Business Journal

Pazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Likert Tipi Olgeklerdeki Cevap Alternatifi Sayisinin Olgek
Giivenilirligine Etkisi

(The Effect of Response Alternatives in Likert Type Scales Used Marketing Research on

REHADIIEY) veevvenviiiiniiiiitiiicciccnccec e 287-296

Tamer BARAN, Ibrahim Halil EFENDIOGLU, Bekir OZKAN, Fatih KOC

Makale Tiirii/Paper Type: Arastirma/Research

Financial Performance Indicators of Primary Construction Sectors in the Country of Earthquakes
(Depremler Ulkesinde Ingaat Ana Sektérlerinin Finansal Performans Belirleyicileri)................. 297-320

Yusuf POLAT

Makale Tiirii/Paper Type: Arastirma/Research

Saglik Alaninda Endiistri 4.0 Teknolojileri Farkindaligi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Aragtirma
(Awareness of Industry 4.0 Technologies in the Healthcare Field: A Study on University Students)321-

337

Onur DOGAN, Hakan ASAN

Makale Tiirii/ Paper Type: Aragtirma/Research

Marka Degeri Uzerinde Sermaye Yapisi ve Nakit Akis Bilegenlerinin Etkisi
(The Effect of Capital Structure and Cash Flow Components on Brand Value) ..........ccccceuenenne. 339-352

Yusuf KURT, Ozlem OZDEMIR SUZER

Makale Tiirii/Paper Type: Aragtirma/Research

Hastanelerde Envanter Yonetimi: Tibbi Sarf Malzemeleri i¢in ABC-VED-SDE Matris Analizi

Uygulamasi

(Inventory Management in Hospitals: An application of ABC-VED-SDE Matrix Analysis for Medical
SUPPLIES) 1ttt s a e st b e sab e 353-372
Alkan DURMUS

Makale Tiirii/ Paper Type: Arastirma/Research



I§1etme | The Business Journal

https://doi.org/10.57116/isletme.1335560

2023, 4(2), 190-210

e-ISSN: 2757-9433

Experience and Loyalty Relationship in Online Quick Grocery

Shopping by the Mediating Role of Customer Satisfaction and Service

Experience Consciousness

(Hizli Servis Gida Perakendeciliginde Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Deneyimi Bilincinin Cevrimici Deneyim ve

Sadakat iligkisindeki Aracilik Rollerinin Incelenmesi)

Ulduz KAZEMZADEHAZAD KURT?

, Ibrahim KIRCOVAP

@ PhD. Student, Yildiz Technical University, Institute for Graduate Studies in Social Sciences, ulduzazad@gmail.com

b Prof. Dr., Yildiz Technical University, Faculty of Economics and Administrative Science, Department of Business

Administration, ibrahimkircova@gmail.com

Abstract

The significance of customer satisfaction in predicting loyalty has been emphasized in a lot of academic
researches, and also companies place a high priority on satisfaction by presuming that it has a direct
relationship with customer loyalty. However, recent researches have been looking at potential
mediators in these relationships. Since service-based sectors target high customer loyalty, supply chain
performance requirements, such as order condition, delivery, and recovery become priorities in online
shopping, in contrast to offline shopping. The purpose of this study is to close the knowledge gap on

Keywords: . L . .
yw evolving customer expectations in the fast expanding quick grocery commerce. Our results show that
Online Customer . . . . . . .
. the relationship between loyalty and satisfaction may be precarious. It is crucial to reduce the
Experience, .. . L. . .
dissatisfaction of customers who are very sensitive to unfulfilled demands and expectations due to the
Customer Loyalty,

Q-Commerce

Paper type:
Research

Anahtar Kelimeler:

Cevrimici Miisteri

quick engagement opportunities via online channels. The study examined the mediating roles of
customer satisfaction and service experience consciousness on the relation between experience and
loyalty. This study find that among consumers with greater levels of service experience consciousness,
the impact of service experience on continuance intentions and eWOM is stronger.

Oz

Miisteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki iliskinin 6nemi bir¢ok akademik arastirmada
vurgulanmakta ve sirketler miisteri sadakati ile dogrusal bir iligkisi oldugunu varsayarak
memnuniyete yiiksek Oncelik vermektedirler. Bununla birlikte, son arastirmalar bu iligkilerde
potansiyel aracilik rollerini incelemektedir. Hizmete dayali sektorler yiiksek miisteri sadakatini
hedeflediginden, siparis durumu, teslimat ve telafi gibi tedarik zinciri performans gereklilikleri,
¢evrimdisgi aligverisin aksine ¢evrimigi aligveriste dncelik haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci, hizla
biiylimekte olan hizli market ticaretinde miisteri beklentileri konusundaki bilgi eksikligini
arastirmaktir. Bulgular, sadakat ve memnuniyet arasindaki iliskinin istikrarsiz olabilecegini

SD:;;E;?L gostermektedir. Karsilanmayan talep ve beklentilere kars1 ¢ok hassas olan miisteriler online kanallar
Hizli Gl,da araciligryla hizli etkilesim imkanina sahip olmaktadir ve memnuniyetsizlik seviyelerinin azaltilmasi
Perakendeciligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Calismada, miisteri memnuniyeti ve hizmet deneyimi bilincinin, deneyim

ve sadakat iliskisindeki aracilik rolleri incelemistir. Hizmet deneyimi bilinci daha yiiksek olan
Makale tiirii: tiiketicilerin hizmet deneyimi ile devam etme niyeti ve e-WOM davranislari arasinda daha giiglii iligki
Aragtirma oldugu goriilmiistiir.
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Introduction

The retail industry reports like Forbes, e-commerce and PricewaterhouseCoopers
state that retailers' roles in the consumer journey have shifted. The pandemic
intensified a trend that was already underway consumers now ask for the best price
in the most practical manner (Gezici et al., 2021). From conventional brick-and-mortar
businesses to storefronts in the metaverse, retailers have catered to customers
wherever they are. Despite not having any physical stores, Q-commerce (Quick
Commerce) grocery businesses send a large number of things to clients shortly after
they place an order (digitalcommons, econsultancy.com). Since most shops offer the
same product, brand, and quality at comparable prices, online grocery stores can
distinguish themselves from their rivals by focusing on the customer experience and
changing how customers behave (Verhoef et al., 2009). Being a new and distinct
industry, online grocery shopping has a lot to teach us about the online customer
experience. In current retail environment, improving the customer experience is one
of the key goals. Retailers have implemented the idea of customer experience
management into their mission statements (Bilgihan et al 2016).

Grocery is required for all households and individual. Transforming non-online
grocery shoppers into satisfied loyal online customers is an opportunity for Q-
commerce grocery retailers. This study aims to fill the gap in the literature on changing
customer expectations with digitalization and retail dynamics in the field of fast
consumption by investigating the relationship between customer satisfaction,
customer experience and customer loyalty in retailers operating in the growing food
retailing in online channels and to offer practical suggestions.

The study determined that customer service experience consciousness is the
mediator of customer loyalty and online service experience. This study has used
perception measurement in the form of online customer experience, as it has not been
frequently used in marketing research but rather in other disciplines like value chain.
The contributions of this work are outlined in summary as follows: (1) Providing a
framework for the online service experience for utilitarian categories in quick
commerce; (2) advising practitioners to observe loyalty aspects, including individual
characteristics; and (3) developing an appropriate experiential value proposition for
single channel Q-commerce grocery literature.

1. Literature Review and Conceptual Background

Research on online service quality shows that customer expectations have not yet
been formed sufficiently (Zeithaml, 2000, Zeithaml and Malhotra, 2002). The
expectation disconfirmation theory is the foundation for the theoretical framework
surrounding customer experience and service quality (Parasuraman et al., 1985, 1988).
In some studies, the theory of reasoned action was also used to quantify service
performance while removing client expectations from quality criteria (Cronin and
Taylor, 1992). The technology acceptance model also is used to describe the
interactions between external factors, perception, attitude, experience, intention, and
consumer behavior in online customer experience and service quality research studies
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across a variety of industries. Recovery processes in case of service disruptions have
been shown to play a crucial role in the success of online retailers, having a direct
relationship with factors such as trust, repurchase intention, loyalty and word of
mouth communication. (Blodgett, Hill and Tax 1997).

Csikszentmihalyi (1977) described the experience as "the holistic sensation that
people feel when they act with total involvement". This definition has now been used,
tested, and applied in a wide variety of contexts. People shift into a mode of experience
while they become focused in their activity when they are in flow. This mode is
characterized by a narrowing of the focus of awareness, which eliminates unimportant
impressions and ideas, a lack of self-consciousness, a responsiveness to specific goals,
and a sense of control over the environment (Jawaid and Satish, 1994). However,
according to Halldorsson et al (2007), there is no single and accepted theory of supply
chain management, so practitioners have played a major role in shaping theory. In
order to integrate various key business areas within the company as well as between
the suppliers and customers, key industries like retailing and manufacturing (Kotzab
and Otto, 2004) have practical implications for supply chain-related processes (Boyer
et al 2004; Boyer and Hult 2005). They produce a flow of goods, services, and relevant
information, add value for customers, and enhance the chain's overall efficiency and
the customer experience (Narasimhan and Das, 2001. The consumer purchasing habits
are investigated as a part of marketing, and their primary goal is to explore how
consumers select, acquire, use, and discard things, as well as the influence of past
experiences, pricing, and branding (Kotler and Keller, 2012). Like logistics services,
online customers also expect accurate information quality and order ease in the
processes so the Mentzer, Flint, and Hult (2001) model for logistics service quality
serves as a useful model to make a concept for e-service experience which shows the
flow of products and services. The parameters used to assess the quality of the process
and outcome are significantly impacted when a service provider and customer are
physically apart (Lovelock, 1983, Bienstock, Mentzer, and Bird, 1997), so we used
product, process and recovery as an experience constructs in the study. As the research
objective is theory testing and confirmation, we used covariance based structural
equation modeling as an appropriate method.

1.1. Online Customer Experience

Customer experience has been researched in marketing when Mehrabian and
Russell discussed the experiential marketing in 1974. Holbrook and Hirschmann
(1982) proposed that consumption contains experiential characteristics to understand
how businesses produce experiential marketing by having customers sense, feel, think,
act, and interact with a firm and its brands. It is made up of a series of encounters that
take place between a customer and a brand. To compete by giving customers a positive
experience, which businesses must manage the customer journey throughout the
purchasing process with all its components (Akdeniz et al., 2013). The internet opened
up a completely new way for customer experience and response. After purchasing, the
customer experience continues until the product is consumed or returned. In the past,
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companies focused to emphasize customer experience based on the assumption of that
"satisfaction leads to loyalty." However, they prioritize providing customers with
experiences that go above and beyond basic satisfaction in order to increase consumer
engagement. With a specific "customer experience" description, several firms have
made providing excellent customer service a priority.

Collier and Bienstock (2006) see the transaction's outcome quality favorably as a
result of its process quality. Customers assess a Web site's functionality, ease of use,
privacy, information accuracy, and design while placing a purchase. Evaluations of
customer satisfaction are influenced by how well the transaction's overall experience
turned out. So that process quality can be utilized as a meaningful metric for the online
customer experience in addition to outcome and recovery constructs as used in this
study to measure online customer experience (Pranic and Roehl, 2012).

1.2. Satisfaction and Service Experience Consciousness

1.2.1. Online Customer Satisfaction

Groceries are tangible as a service, which introduces the additional element of
product quality, so the online environment could change the importance and nature
of the customer experience and overall customer satisfaction. Online retailers focus on
improving the customer experience, decreasing the expenses related to their
employees and stores, achieving customer retention, and bringing technological
advancements into their business. Customers feel satisfied when they are in a physical
store or retail setting when they are purchasing offline.

The decision-making process for online buyers is significantly influenced by
consumer satisfaction, which influences their repurchase behavior and boosts
repetitive purchases (Gupta and Kim 2010; Zhou and Duan, 2016). According to Igbal
et al. (2018), customer satisfaction may be defined as a response characterized by the
favorable consideration received from the service experience. The issue with Q-
commerce is that the customer's door is where the proof of the claim is made when it
is being delivered. The customer's cumulative experiences with a product, service, or
recovery over time lead to psychological indicators that shape satisfaction judgments.
The nature of the business and customer experience dynamics in quick grocery differ
from brick and mortar or omnichannel formats. So the first hypothesis related to direct
relations in the study is:

Hi: There is a positive relationship between service experience and satisfaction in
Q-commerce grocery

Companies view customer satisfaction as a primary goal of marketing, the
definition of customer satisfaction is related to the product or service’s judgment of
delivering a satisfied level of consumption-related fulfillment. According to Oliver
(1980), "the concept of satisfaction refers to a post-choice evaluative judgment of a
specific, purposeful decision..
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1.2.2. The consumer’s service experience consciousness

Customers have more flexibility of choice on the internet, which also enhances their
value proposition (Pires et al., 2006). Customers, particularly the younger generation,
are more demanding in their dealings with shops because they are reluctant to
compromise on quality since they are empowered and engaged. Therefore, unsatisfied
clients are more prone to disregard the value propositions of service providers. The
consumer's service experience consciousness parameter (CSEC), which indicates a
higher level of discontent, displays the consumer's traits related to their demanding
behavior toward service providers. Unmet demands and expectations by the customer
may be to blame for dissatisfaction with a product or service. High CSEC does cause
"comparison behavior" among customers during the decision-making process, even
while empowered customers have pleasant experiences and relationships with a
merchant (Wathieu et al, 2002). Improved repurchase intentions as a result of a positive
service experience (Bleier et al., 2018, 2019; Barari et al., 2020). However, switching
intention and eWOM behavior may be connected to customer dissatisfaction caused
by high CSEC.

According to earlier studies based on the regulatory focus theory (Higgins, 1998), a
successful shopping experience will involve a preventative focus that is active and a
customer's cognitive attention that is larger in order to avoid an unfavorable
experience. The self-regulatory mechanism will switch from prevention to promotion
once the degree of cognitive experience has been reached since the customer is more
likely to engage in emotional buying activities. Customers focus more on emotional
rather than the cognitive benefits of products while shopping online because the
necessary level of cognitive benefits is typically attained (Chitturi et al., 2008).
Customers who shop for needs have a larger tendency to engage in WOM offline than
online (Zhang et al, 2019), and in a successful circumstance, the experience has a
greater impact on customer satisfaction and word of mouth (Rose et al.,, 2012).
However, in the event of a failure, the customer's attention will be drawn more to the
cognitive experience because of the objectives that the customer "must" achieve.
Additionally, destruction of the cognitive experience has a greater negative influence
on customer discontent and bad word of mouth than destruction of the emotive
experience. So the second direct relation hypothesis is:

Hz: There is a positive relationship between service experience and consumer's
service experience consciousness in Q-commerce grocery

In e-commerce research relevant to a variety of contexts, including fashion, banking,
grocery, electronics, food delivery, etc., increased satisfaction has been shown to be an
antecedent to higher levels of usage intention (Rose et al., 2012). Depending on the
customer's level of service experience consciousness, service failures in retailing may
result in varying levels of customer dissatisfaction (Zeithaml, 2000). Therefore, in
addition to satisfaction, the study explored the role of CSEC in mediating between
online service experience and behavioral reactions.
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1.3. Online Customer Loyality

1.3.1. Electronic word of mouth (eWOM)

According to Westbrook (1987), the term "Word of mouth" (WOM) refers to
informal consumer communications that are "directed at other consumers about the
ownership, usage, or characteristics of specific goods and services and/or their sellers."
A pleasant encounter with a product, a brand, or a retailer has been connected to
positive WOM, whereas a negative one has been linked to negative WOM (De Matos
et al 2007; 2008). As the importance of the virtual environment for making purchases
grows, researchers started looking into online loyalty and extended the concept of
traditional loyalty to consumers' online behavior. However, relationship marketing
literature generally assumes that higher satisfaction levels enhance customer loyalty
and lead to repeat purchases, positive word of mouth, and referrals. Customers can
show their loyalty in the online environment by sticking with a service, encouraging
others to use it, or responding to requests from businesses for product reviews
(Casal_o et al., 2008). Several studies have examined the WOM in retail settings as a
result of customer satisfaction, service quality, store image, store equity, or various
store attributes (such as layout, atmospherics), since positive or negative WOM is
highly related to consumers' behavioral intentions and consequently affects sales and
profits (Brown et al., 2005; Richins; 1983, Riquelme et al., 2016). So the third direct
relation hypothesis is:

Ha: There is a positive relationship between satisfaction and eWOM in Q-commerce
grocery

eWOM has grown significantly in relevance in marketing literature and is a modern
interpretation of WOM for the digital age that includes online evaluations,
recommendations, and opinions. (Cantallops and Salvi, 2014; Chang et al. 2015). The
research demonstrates that when intrinsic enjoyment is reduced, lower levels of
satisfaction do not increase the intention to continue, but they do increase the intention
to write online reviews. We investigate continuance intentions and electronic word-of-
mouth (eWOM) intentions as the two dimensions of loyalty According to Thakur
(2019). satisfaction has a variable role in the link between service experience and
eWOM. Users share their personal experiences with products on eWOM that
correspond to their unique preferences and usage circumstances (Zhou and Duan,
2016).

Researchers also notice significant roles for novel constructs such as customer
experience, shopping focus, promotional activities, website interactivity, and
engagement (Ashraf et al., 2016; Chou et al., 2015). Studies also revealed that there was
no difference in the likelihood of recommending the service to others for online and
offline consumers and that there was no significant difference between positive word-
of-mouth behaviors for on and offline subjects. Our fourth direct relation hypothesis
is:

Has: There is a positive relationship between consumer's service experience
consciousness and eWOM in Q-commerce grocery
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1.3.2. Continuance intention Customers

Consumers prefer online shopping because it saves time and offers ease of use
whenever and wherever they choose (Oliver, 1980). It has been noted that, due to its
convenience, online grocery shopping was very popular throughout the pandemic.
Customers now have the option to purchase groceries at their own discretion and
convenience, thanks to quick grocery shopping. Convenience has been recognized as
a crucial factor in evaluating the customer experience and customers' likelihood to
make repeat purchases. According to Polites and Karahanna (2012), people who are
satisfied with a behavior they are already engaging in are more likely to continue, in
order to reduce the risks of confronting the undesired consequences of stopping.
According to Oliver (1980), the expectation confirmation theory (EC) framework
explains why consumers plan to make next purchase. Before making a purchase,
buyers establish an initial anticipation of a particular good or service, which they later
accept and use. They develop opinions regarding its performance after intake. In order
to compare its perceived performance to their initial anticipation and gauge the degree
to which it confirms that assumption, they evaluate it. They then develop a sense of
satisfaction, or affect, based on the degree of confirmation and the expectation that
served as the foundation for that confirmation. Finally, satisfied customers develop
the intention to repurchase, but unsatisfied customers stop using the product after a
while, so consumer satisfaction leads to favorable intentions about future online use.
According to Anaza and Zhao (2013), better levels of customer satisfaction are
associated with higher levels of repeat intention. Researchers investigate the
relationship between satisfaction and continuance intentions in mobile commerce
environments as mobile devices become more widely used to access online platforms.

Customer satisfaction is found to be a key factor in repeat purchase intentions in
studies of mobile shopping (Hung et al., 2012; Handa, M., & Gupta, N. 2014). So the
fifth direct relation hypothesis is:

Hs: There is a positive relationship between satisfaction and continuance intention
in Q-commerce grocery

This study explores the two dimensions of loyalty as e-WOM and continuance
intentions according to Thakur (2019). Therefore, sixth direct relation hypothesis is:

He: There is a positive relationship between consumer's service experience
consciousness and Continuance intention in Q-commerce grocery

In consumer decision models, it is frequently used by researchers to examine the
confirmation-disconfirmation paradigm (Swan and Oliver 1989, Bhattacherjee, 2001).
Previous studies in the field of services discovered that, either directly or through the
mediating influence of satisfaction, service quality exhibits positive associations with
some behavioral intentions (Cronin, et al 2000, Kumar et al 2020)

Findings showed that quality, security, and satisfaction all had a significant impact
on respondents' intentions to use an e-service, demonstrating the importance of
satisfaction in predicting loyalty. Customer satisfaction fully mediates the effect of
service quality on behavioral intentions in banking and mass services (Casal_o et al.,
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2008; Pandey and Chawla, 2018; Yu et al 2017). So first two hypotheses related to
mediating roles in this study are:

Hyr: Satisfaction mediates relationship between Service experience and eWOM in Q-
commerce grocery

Hs: Consumer's service experience consciousness mediates relationship between
Service experience and eWOM in Q-commerce grocery

However, some authors point out that the relationship between satisfaction and
continuance intention is not always linear and that other constructs, including price,
experience, culture, retail brand, and media engagement, may have an impact on it
(Anshu, et al. 2022; Ashraf et al. 2016). Another important criterion for retailers that
affects their propensity to make another purchase might be effective recovery. The
customer’s complaint may change into their satisfaction and turn into a loyal customer
with the aid of an effective and efficient recovery. According to research, a key result
of an improved online consumer experience is repeat purchase or repurchase intention
(Chiu C,, et al, 2012; Toufaily, 2013). According to the Rose et al (2012) study's findings,
the shopping experience influences the likelihood of making another online purchase.
The customer's intention to make another purchase is largely influenced by their
experiential condition (Mittal and Kamakura, 2001)

So other two hypothesis related mediating roles in this study are:

Ho: Satisfaction mediates the relationship between service experience and
continuance intention in Q-commerce grocery

Hio: Consumer's service experience consciousness mediates relationship between
Service experience and Continuance intention in Q-commerce grocery.”

Service Experience ‘ Loyalty

Product

/

Satisfaction e-WOM

Outcome

/
\

The consumer’s

\

Continuance

service experience Intenti
ntention

consciousness

Recovery

Figure 1. Model of the Study
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2. Methodology

2.1. Procedure and Measurement

Responses in the research were collected through an online 5 likert survey made by
Ikon consulting from 215 participants who shop from Q-Commerce grocery shops (ie
getir, istegelsin etc.) between May-Jun 2022. Data collected in the research were
analysed using SPSS for Windows 22.00 and AMOS 24.0. Confirmatory factor analyses
of the service experience, satisfaction and loyalty scales, convergent validity,
discriminant validity, composite reliability, and internal consistency analyses have
been calculated in the study. Path analysis and structural equation modelling with the
variables observed in the analysis of the research model were analyzed and the
bootstrap (n=2000) method was used to test the mediation hypotheses in the model.
The constructs and the scale items for the consumer’s service experience consciousness
(CSEC) were adopted from previous studies developed by Osakwe and Chovancova,
and Bhattacherjee’s scale used to measure continuance intention. The electronic word
of mouth (eWOM) scale was adopted from Brown, Barry, Dacin & Gunst (2005) and
other scales used in the study are taken from Collier and Bienstock’s “satisfaction in e-
retailing” study. Product quality, Outcome quality and recovery scales used in the
study are taken from Collier and Bienstock’s “satisfaction in e-retailing” study (2006).
The scale items for CSEC were adopted from previous studies developed by Osakwe
and Chovancova (2015), and the Bhattacherjee (2001) scale used to measure
continuance intention. The electronic word of mouth (eWOM) scale was adopted from
Brown et al. (2005)

The survey was based on Yildiz Technical University ethical committee
confirmation and approval process, including all disclaimers and declerations.
Responses in the research were collected through an online survey made by Ikon
consulting from 215 participants who shop at Q-commerce single channel grocery
shops (i.e., Getir, Istegelsin, etc.).

2.2. Findings

In many respects, models that test mediator or moderator variables form the basis
of structural equation modeling. The research model shown in Figure 1 was tested
using path analysis with observed variables through the AMOS program version 24.0
(Kline 2005). As the Sobel tests often do not meet the normal distribution assumption,
the indirect effects significance in the model was tested with the bootstrapping method
(using at least 2000 resamplings for 95% Confidence Interval (CI)) which has been
recommended in recent years (Preacher and Hayes, 2004).

According to the survey data shown in Table 1, while men represented 49.8%,
women used Q-commerce grocery at a rate of 50.2%, which is align with Turkish
grocery market customer segmentation. It is seen that the rate of 21-30 ages is 17.2%,
31-40 ages 25.1%, 41-50 ages 41.9% and 51 years and older 14.0% which is accurate with
the income statements, population, and technological availability.
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Table 1. Demographics of Respondents

n =215 %
Female 108 50,2%
Gender Men 107 49,8%
20 y/o or below 4 1,9%
21-30 37 17,2%
Age 31-40 54 25,1%
41-50 90 41,9%
51 or over 30 14,0%

To understand the importance and amount of grocery and consumer goods
purchase ratios in all purchases, respondents were asked about their regular purchases
by categories, the load of grocery and textiles were highest, align with industry
realities.

Table 2. Respondents online purchases by categories

n =215 %
Consumer Goods 170 17,5%
Textile 175 18,1%
Books and stationery 122 12,6%
Technology 100 10,3%
Furniture 77 7,9%
Cosmetics 98 10,1%
Household appliances 33 3,4%
Design Luxury 26 2,7%
Restaurants 168 17,3%
Total 100,0%

To examine the confirmatory factor analysis of the scales used for the research, Chi-
Square (x2), corrected with the degree of freedom value (Chi-Square value/Degrees of
Freedom), other goodness-of-fit indices, and standardized residual (residual)
covariance matrix tests were conducted and the results evaluated.

In Confirmatory Factor analysis, as the sample size increases, the Chi-Square (x2)
value becomes higher, especially in samples larger than 200, and the statistical
significance level of the Chi-Square (x2) test becomes low. (Fornell and Larcker, 1981),
In the confirmatory factor analysis evaluation of the scales used for the research and
whether the overall tested models are suitable, Chi-Square (x2) value corrected by
degrees of freedom (Chi-Square value/Degrees of freedom), other goodness of fit
indices and standardized residual. The decision was made as a result of examining the
values in the covariance matrix.

Table 3. Model fit ratios (Meydan 2011)

Index Good Fit Acceptable Fit
X2/ df 0<x2/df<2 2<x2/df<3
goodness-of-fit index (GFI) >0,90 0,85-0,89
comparative fit index (CFI) >0,97 ,>0,95
standardized root mean squared residual (SRMR) <0,05 ,06 <SRMR <,08

199



Kazemzadehazad Kurt and Kircova | Experience and Loyalty Relationship in Online Quick Grocery...

root mean square error of approximation (RMSEA)
approximation (RMSEA)RMSEA

In the confirmatory factor analysis applied for the service experience construct,
there are 3 dimensions: product, outcome, and recovery, with 8 items. All factor
loadings were bigger than 0.50 (between 0.66-0.96), there was no item removed item
from the analysis. Since the model fit values were found as (P<0.05), x2 (27.622), x2/df
(1.625), the fit index values of the model are within acceptable limits, for GFI (0.970)
and CFI (0.987), SRMR (0.0553), and RMSEA (0.054). Therefore, the construct validity
of the scale is ensured. Service Experience (SE) factor loadings are also shown below:

<0,05 ,06 < RMSEA <,08

Figure 2. Service Experience (SE) factor loadings

In the confirmatory factor analysis applied for customer satisfaction and consumer
service experience consciousness (CSEC) with six items. All factor loads were bigger
than 0.50 (between 0.50-0.95). There was no item removed item from the analysis. Since
the model fit values were found as (P<0.05), x2 (31,293), x2/df (2,407), the fit index
values of the model are within acceptable limits. For GFI (0.962) ve CFI (0.969), SRMR
(0.0795), RMSEA (0.079) it is seen that the construct validity of the scale is ensured.
Lastly, for the loyalty with 2 dimensions as continuous intention and e-wom with 6
items, all factor loads were bigger than 0.50 (between 0.59-0.89), There was no item
removed item from the analysis.

Figure 3. Satisfaction (5) and Customer Service Experience Consciousnesss (CSEC)
factor loadings

Lastly, for the loyalty with 2 dimensions as continuous intention and e-WOM with
6 items, All factor loads were bigger than 0.50 (between 0.59-0.89), There was no item
removed item from the analysis. Since the model fit values were found as (P<0.05), x2
(19.843), x2/df (2.480), the fit index values of the model are within acceptable limits For
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GFI (0.973) and CFI(0.984), SRMR (0.0652), RMSEA (0.078) the construct validity of the
scale is ensured.

Figure 4. Loyalty factor loading (CFA)

As shown in table 5, the composite reliability condition for the scales is CR >0.70
and is met. The average variance extracted (AVE>0.50) is expected to confirm
convergent validity. But if the overall composite reliability CR>0.70, than results for
AVE>0.40 are also acceptable (Fornell, C. and Larcker, 1981) since the average variance
extracted values (AVE>0.40) were found for all variables, the necessary condition is
met for convergence validity. The square root results of average variance extracted
(AVE) values calculated for discriminant validity. Since the values are higher than the
correlation values in the same raw and column, it is understood that discriminant
validity is provided.

Table 5. Convergent and divergent validity values calculated from the standard
factor

Factors Mean SD SE S CSEC | eWOM CI
Service Experience 37,905 | ,62569 | (,766)

Satisfaction 39,338 | ,55867 | ,670™ | (,798)

CSEC 41,781 | ,62748 | ,305™ | 272" | (,689)

eWOM 36,286 | ,80965 | ,138" ,132 ,342" (,793)

CI 42,694 | ,63933 | ,440™ | 440" | 317" ,232" (,876)
Cronbach’s Alpha (CA) ,851 ,525 ,805 ,892
Composite reliability (CR) ,870 ,729 ,829 ,908

The mean explained variance (AVE) ,638 A75 ,630 ,768
4p<0.001**p<0.01*p<0.05
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Figure 5. Mediator model path analysis with calculated variables

el-23: error in observed variables, squares: observed variables,

circles: latent

variables, numbers on the arrows indicate path coefficient between the latent variables

to the observed variables

PQ:Product Quality, OQ: Outcome Quality, R: Recovery, S: satisfaction; CSEC:
Customer Service Experience Consciousness; e-WOM: Eelectronic Word Of Mouth; CI:
Continious Intention

The model values are within acceptable limits as, x2/df:2.091, GFI: 0.871, CFI: 0.936,
SRMR: 0.06512, RMSA 0.07100, hypothesis test results in the table of direct effects as
follows, all regression coefficients were found to be significant except the relation of
satisfaction dimension on online word of mouth communication variable

Table 6. The values of the regression parameters in the model

Factors Estimate | Std Estimate z P Hypothesis
SE 2> |S ,835 ,788 6,700 X Accepted
SE 2> |CSEC ,588 ,439 4,204 g Accepted
S 2> | eWOMM -014 -013 -174 ,862 Not accepted
CSEC 2> |eWOM ,341 ,413 4,003 X Accepted
S 2> | ,468 ,398 5,368 g Accepted
CSEC 2> |d ,189 ,203 2,617 ,009 Accepted
***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 Z:critic ratio P:Test Probability value

SE:Service Experience, S:

Consciousness

satisfaction; CSEC: Customer Service Experience

Table 7. Indirect effect values calculated for mediator hypotheses

Hypothesis Indirect effect Lower Upper p Result
SE>52eWOM -012 -,156 177 ,941 Not accepted
SE>CSEC>eWOM ,391 ,227 ,607 ,001** Accepted
SE>5->CI 111 ,028 ,256 ,023% Accepted
SE->CSEC->CI ,200 ,082 ,403 ,004** Accepted
*p<0.05 **p<0.01 1: Bootstrap method (n=2000) coefficients.
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SE:Service Experience, S: satisfaction; CSEC: Customer Service Experience
Consciousness; e-WOM: Eelectronic Word Of Mouth; CI: Continious Intention

3. Conclusion

The most recent and contemporary method of purchasing goods is online. By 2023,
it is expected that the worldwide retail e-commerce sector is expected to reach more
than US$6 trillion. With an estimated revenue of over US$23 billion by 2023, Turkey is
the 18th-largest market for retail e-commerce, according to ecommercedb. Despite
accounting for a very small portion of total sales for now, the next wave of e-commerce,
known as Q-commerce is primarily about to be fast.

The customer's initial expectation of an e-retailer's proficiency with the online
shopping experience is set by evaluations of process quality (Collier and Bienstock,
2006), as well as the post-purchase experience contribute to the repurchase intention
(Park et al., 2012). The delivery of large, low- value-to-weight-ratio commodities items
is commonly regarded as one of the most challenging tasks in e-commerce, so using
online grocery shopping as the center industry creates significant operational
challenges. Since groceries are among the most popular and readily available
consumer goods, competition there is particularly fierce (0oosga.com, stor.ai).

The first hypothesis, "There is a positive relationship between service experience
and satisfaction in Q-commerce grocery," is accepted because it is consistent with the
literature, satisfaction can be seen as a response given by the customer characterized
by the positive consideration derived from the service experience (Igbal et al., 2018).
Customers focus more on the emotive rather than the cognitive benefits of products
while shopping online because the expected level of cognitive benefits is typically
attained (Chitturi et al.,, 2008). According to the consumer's service experience
consciousness parameter, service failures in retail may result in varying degrees of
customer dissatisfaction (Zeithmal, 2000). For this reason, second hypothesis "There is
a positive relationship between Service Experience and Consumer's service experience
consciousness in Q-commerce grocery" is also accepted. Individual characteristics
should be taken into consideration as customers who need higher levels of utilitarian
value are more likely to give online feedback. Customers who buy for needs have a
stronger inclination to engage in WOM offline than online online (Scarpi et al., 2014;
Schaupp and Bélanger 2005). The third hypothesis, "There is a relationship between
satisfaction and eWOM in Q-commerce grocery," is therefore rejected. Customers
engage in "comparison behavior" while making decisions when CSEC is high (Osakwe
and Chovancova, 2015). A positive customer experience that influences better
behavioral reactions (Bleier et al., 2019). It is acknowledged that the fourth hypothesis
is "There is a positive relationship between CSEC and eWOM in Q-commerce grocery"
because customer discontent brought on by high CSEC may be connected to switching
eWOM behavior. Customer satisfaction is found to be a significant factor in repeat
purchase intentions in mobile shopping research (Hung et al., 2012) The fifth
hypothesis as "There is a positive relationship between satisfaction and continuance
intention in Q-commerce grocery" is accepted. An important result of improved online
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customer experience is repeat purchase or continuation intention (Chiu et al, 2012).
According to Rose et al. (2012) the customer's intention to repeat purchase is greatly
influenced by their experiential condition. According to Polites et al. (2012) High CSEC
customer unsatisfaction may be related to switching intention behavior. Therefore, the
sixth hypothesis that "There is a positive relationship between consumer's service
experience consciousness and continuance intention in Q-commerce grocery" is
accepted.

According to the first mediating hypothesis findings, higher levels of satisfaction
leads continuance intentions, but not higher intentions to make online reviews when
intrinsic enjoyment is lower. Delivery experience falls under the utilitarian aspect and
has a strong influence on creating customer experience (Kumar and Anjaly, 2017;
Kumar et al 2023). The role of satisfaction in the relationship between service
experience and eWOM inconsistent (Tahkur, 2019). In light of this, the hypothesis that
"Satisfaction mediates the relationship between service experience and eWOM is in Q-
commerce grocery" is rejected. Service experience shows favorable connections with
some behavioral intents, either directly or through the mediating effect of satisfaction,
according to prior studies in the field (Cronin et al., 2000). Several studies have found
(Caruana, 2002; Olorunniwo and Hsu, 2006) customer satisfaction fully mediates the
impact of service quality on behavioral intentions in banking and mass services.
Service quality is an antecedent of consumer satisfaction, and consumer satisfaction
has a significant impact on purchase intentions (Cronin and Taylor 1992). The
conclusion that "Satisfaction mediates relationship between service experience and
continuance intention in Q-commerce grocery" is approved based on the findings of
the third mediating hypothesis. As mentioned before, according to Higgins (1998)
during a good shopping experience, the customer's cognitive focus will be higher in
order to prevent an unpleasant experience and customers who have high CSEC exhibit
"comparison behavior" during the decision-making process. CSEC reveals the
consumer's characteristics linked to their demanding behavior toward service
providers, indicating a higher level of dissatisfaction. According to the accepted
second and fourth mediating hypotheses, "Consumer's service experience
consciousness mediates relationship between Service experience and eWOM in Q-
commerce grocery"' and "Consumer's service experience consciousness mediates
relationship between service experience and sontinuance intention in Q-commerce
grocery," respectively.

Online retailers face a new challenge as online customers’ expectations of
personalized customer service rise. In addition to providing a good price, online
customers need a whole service experience that includes ease, communication, speed,
trust, and relationship-building. The exclusive focus of the Q-commerce business
models for groceries aim less than 10 to 30 minutes of delivery. Companies use drivers
to transport the groceries from their own modest warehouses located in city centers.
In order to promote repeat purchases and create positive WOM publicity, researchers
studied the relationship of service quality, consumer satisfaction, and purchase
intentions (Bilgihan et al. 2016). Traditional literature placed a great emphasis on the
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importance of satisfaction in predicting loyalty, while more recent studies have looked
at potential effects. Some studies have looked into the moderating effects of
demographic and behavioral characteristics such as age, gender, customer
involvement, etc. (Akdeniz, et al 2013, Gezici et al 2021). By presenting findings that
customer experience, e-service, and purchasing behavioral outcomes are related in Q-
commerce, this study fills a unique gap in the literature on online retail, and
investigates the moderating role of the consumer's service experience consciousness in
the service experience-loyalty relationship. We noticed that among consumers with
greater levels of CSEC, the impact of service experience on continuance intentions and
eWom is stronger.

3.1. Limitations and Future Research

As it has not been frequently used in marketing research but rather in other
disciplines like value chain, this study has used perceptual measurement in the form
of online customer experience. However, there could be significant subjectivity and
measurement hazards because of this. Future research could concentrate on measuring
variables and verifying the accuracy of perceptual measurement by using objective
assessment methods related to the retailer's actual. The study represents Turkish
culture and industry because it was done in that country. Future research may use the
paradigm in a global setting to gain cross-cultural perspectives on Q-commerce.
Future research could also concentrate on the moderating impact of customer
personality characteristics and other characteristics. Future studies should concentrate
on the moderating effect of Internet access, as many consumers, particularly in
developing nations, lack sophisticated user-end gadgets or high-speed
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Appendix

Survey Items

PQ1 —1I feel safe in my transaction with the e-retailer’s
Web site.
gfji;t PQ2—This e-retailer’s Web site has good user interface.
Service PQ3—This e-retailer’s Web site has an accurate description
Experience of the products
Outcome OQ1—This e-retailer delivers my order on time.
Quality OQ2—1I received the item ordered from this e-retailer.
Recovery R1—The e-retailer tried hard to resolve the problem.
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R2—I was pleased with the length of time it took for them
to resolve my complaint.

R3—The result I received from my complaint was fair.

Satisfaction

S1-In general I (am/was) happy with the service
experience.

S2-In general, I was pleased with the quality of the service
this e-retailer provided.

S3-1 was satisfied with the service this e-retailer provided.

S4-1 think that I made the correct decision to use mobile
application for making purchases

Customer Service Experience

Consciousness

CSECI: If I amdissatisfied with an omnichannel service
provider, I will stop using the service.

CSEC2: I am particular about customer service whenever I
am buying anything

CSEC3: A retail who fails to deliver on his/her promise
puts me off from buying items online or offline

Electronic
Word of
mouth

Loyalty

eWOM 1-I am likely to recommend the products I bought
when the retailer asks for the review on its site/mobile
application

eWOM 2-1 am likely to write a review on the site/mobile
application after using the products purchased from the

retailer

eWOM 3-1t is likely that I will give online feedback based
on my purchases from the retailer’s website/mobile
application in future

Continious
Intention

CI1-I will use/continue using mobile shopping
applications in the future

CI2-Given the chance, I predict I will use/continue using
mobile shopping applications in the future

CI3-It is likely that I will use/continue using mobile
shopping applications in the future
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Paydaslarina gerceklestirdigi ¢alismalarla bagimsiz ve tarafsiz giivence ve damismanlik hizmetleri
sunan i¢ denetim birimlerinin uluslararasi standartlar kapsaminda hile riskine iligskin bazi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte hile riskine yonelik paydaslarinin da i¢ denetim
birimlerinden baz1 beklentileri mevcuttur. Calismanin amac hile riskine yonelik i¢ denetim beklenti
farkliliklar1 ve beklenti boslugunun arastirilmasidir. Calismada yontem olarak nitel arastirma yontemi
kullanilmustir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar: hazirlanmus, bes i¢ denet¢i ve bes denetlenen
birim yo0neticisi olmak {izere toplam on kisiyle goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler
neticesinde elde edilen veriler degerlendirilmis ve hile risklerine yonelik beklenti boslugunun varligi
ile hangi alanlarda olduguna iliskin ¢ikarimlarda bulunulmustur. Arastirma sonuglari, hile risklerinin
onlenmesi ve tespit edilmesinde i¢ denetgiler tarafindan sunulan giivence hizmetlerinin kapsamu, ig
denetcilerin hile konusundaki raporlama sorumluluklar1 ve hileye yonelik alinmasi gereken
aksiyonlardaki rol ve sorumluluklari agisindan i¢ denetcilerle denetlenenler arasinda beklenti
boslugunun mevcut oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin, hilenin 6nlenmesine iliskin ig
denetimin danismanlik roliine yonelik denetlenen beklentilerinin i¢ denetgilerin beklentileri ile paralel
oldugu sonucuna ulagilmustir.

Abstract

The internal audit units, which provide independent and impartial assurance and consultancy services
to their stakeholders, have some responsibilities regarding fraud risk within the scope of international
standards. However, stakeholders also have some expectations from internal audit units regarding
fraud risk. The aim of the study is to investigate the internal audit expectation differences and the
expectation gap for fraud risk. The qualitative research method was used as a method in the study.
Semi-structured interview forms were prepared and interviews were conducted with a total of ten
people, five of whom were internal auditors and five of whom were auditees. The data obtained from
the interviews were analyzed and inferences were made about the expectation gap for fraud risks and
in which areas. The results of the research reveal that there is an expectation gap between the internal
auditors and the audited in terms of the scope of assurance services provided by the internal auditors
in the prevention and detection of fraud risks, the reporting responsibilities of the internal auditors on
fraud, and the roles and responsibilities in the actions to be taken for fraud. On the other hand, it has
been concluded that the auditee's expectations for the consulting role of internal audit regarding fraud
prevention are in line with the expectations of the internal auditors.
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Giris

Bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik faaliyeti olarak tanimlanabilen ig
denetimin temel amaci, sunmus oldugu hizmetlerle oOrgiitlerin yonetisim, risk
yOnetimi ve i¢ kontrol siireclerinin gozden gegirilmesi suretiyle isletme faaliyetlerine
deger katmaktir. ig denetim birimlerinin denetlenen birimler, denetim komitesi,
yonetim kurulu, yasal diizenleyiciler, bagimsiz denetgiler gibi pek ¢ok paydas:
bulunmaktadir. I¢ denetim birimleri, uluslararasi standartlar ve tabi olunan yasal

mevzuat hiikiimleri cercevesinde kendilerinden beklenen ¢alismalar1 yerine getirirken
ayni1 zamanda s6z konusu paydaslarin beklentilerini de karsilamak durumundadirlar.

Ic denetim birimleri faaliyetlerini etkin ve verimli yiiriitebilmek, diizenlemelere
uyum saglamak, isletme faaliyetlerine deger katabilmek ve orgiitlerinin belirlemis
oldugu hedeflerine ulasmalar1 yoniinde destek saglayabilmek amaciyla &ncelikli
olarak paydaslarinin beklentilerini anlamalidirlar. Ayrica, i¢ denetimin paydaslar1 da
yasal diizenlemeler ile uluslararasi standartlar kapsaminda i¢ denetime yiiklenen rol
ve sorumluluklarin net olarak farkinda olmalidirlar. Aksi takdirde, belirli alanlarda i¢
denetcilerin sunduklar1 hizmetlerle paydaslarin beklentileri arasinda farkliliklar
ortaya cikabilecektir. Bu durum bilimsel kaynaklarda beklenti boslugu olarak
tanimlanmaktadir (Shehata, 2013).

Bu calismanin amacy; hile riskine yonelik olarak, i¢ denetgilerle denetlenenler
arasindaki beklenti boslugunun arastirilmasidir. Calismada nitel arastirma yontemine
basvurulmustur. Bu kapsamda, yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilarak
bes i¢ denetci ve bes denetlenenin (denetlenen birim yoOneticisi) sorulara yonelik
gortisleri temin edilmis ve elde edilen veriler analiz edilerek beklenti farkliliklarinin
hangi alanlarda mevcut oldugu anlasilmaya ¢alisiimistir.

Uluslararas: kaynaklarda i¢ denetim beklenti farkliliklarina iliskin simirlhi sayida
calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte ulusal literatiire yonelik yapilan arastirmada
konuyla ilgili tek bir calismaya rastlanmistir. Sarisoy ve Acar Ugurlu (2021), i¢ denetim
beklenti farklar1 kapsaminda i¢ denet¢i ve bagimsiz denetgi goriislerini incelemistir.
Ulusal literatiirde hile riskine iliskin i¢ denetim beklenti farkliliklarini kapsamina alan
bir ¢alismaya ise rastlanmamuistir. Bu sebeple, s6z konusu ¢alisma ile ulusal literatiirde
mevcut olan bir boslugun doldurulmas: amacglanmastir.

Calisma, giris boliimii haricinde toplam bes béliimden olusmaktadir. Ik boliimde
denetim beklenti bosluguna yonelik kavramsal cerceveye yer verilmistir. Sonraki
boliimde i¢ denetim beklenti boslugu ve beklenti farkliliklar: agiklanmaistir. Takip eden
boliim hile konusuna vurgu yapmaktadir. Bu béliimde hilenin tanimma ve
uluslararast i¢ denetim standartlar1 agisindan i¢ denetgilerin hile ile ilgili
sorumluluklarima deginilmistir. Calismanin arastirma boliimiinde i¢ denetci ve
denetlenen goriisleri ¢cercevesinde hile riskine yonelik bir beklenti boglugunun varlig1
analiz edilmis ve tespitlere yer verilmistir. Varilan sonuglarin ve Onerilerin yer
verildigi sonug boliimii ile de ¢alisma tamamlanmistir.
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1. Denetim Beklenti Bosluguna iligskin Kavramsal Cerceve

Finansal bilgi, gesitli sosyal paydaslar arasindaki iliskide belirleyici bir rol oynadig:
icin toplumda ve iktisadi sistemde temel bir unsurdur. Bu nedenle, finansal bilginin
yliksek diizeyde kaliteye, seffafliga ve giivenilirlige sahip olmas: gerekir (Saladrigues
ve Grano, 2014: 121). Denetim, finansal tablolara giivenilirlik katmakta ve isletmelerin,
sermaye piyasalarinin ve bir biitiin olarak iktisadi sistemin verimli ¢alismasina 6nemli
sekilde katkida bulunmaktadir. Ancak, kiiresellesme ve buna bagli isletme yapilarmin
gelismesi, karsilasilan riskler, dinamik is ortami ve bilgi teknolojisindeki artan
karmasiklik nedeniyle denetcilerin galismalar1 daha zor hale gelmis ve bu durum
denetimin amaglar1 ve yapisi tizerinde etkili olmustur (Razaee, 2004: 137).

Enron, World Com ve Xerox gibi kurumsal skandallar ve yasanan iflaslar, denetime
iliskin giiveni azaltmigtir. Sonug olarak ilgili kurumlar, denetim meslegine yonelik
kamu giivenini korumak ve giiclendirmek icin kurumsal raporlama ve denetim
uygulamalarna iliskin yeni kural ve diizenlemeler getirmistir (Lin ve Chen, 2004: 94).
Denetimin degisen yapisi, bilgi kullanicilarinin  denetimden beklentilerini de
beraberinde artirmistir. Isletmelerde beklenmeyen iflaslarla ya da hile olaylariyla
karsilagildiginda, bagimsiz denetim ¢alismalar1 sorgulanmistir. Bilgi kullanicilarinin
denetim calismasindan algiladiklar: ve bekledikleri ile denetgilerin kendi gorev ve
sorumluluklariyla ilgili ne algiladig tartisilmistr.

Arastirmacilarin  ¢ogu gergeklestirdikleri ¢alismalarda denetgiler tarafindan
sunulan hizmet ile alinan hizmet arasindaki esitsizligi “beklenti boslugu” olarak
acgiklamiglardir. Denetgilerin sorumluluklarmin bilgi kullanicilar: tarafindan algilanisi
ve denetgilerin gercekte ne ile sorumlu olduklar: arasindaki fark, “denetimde beklenti
boslugu” olarak bilimsel ¢alismalarda kabul edilmistir (Jedidi ve Richard, 2009).

Liggio (1974) ilk olarak denetimde beklenti boslugu kavramini bilimsel tartismaya
kazandirmis ve daha sonra bunu “bagimsiz denetci ve finansal tablo kullanicilar:
tarafindan Ongoriilen/ beklenen performans diizeyleri arasindaki fark” olarak
tanimlamistir. Beklenti boslugu, denetcilerin mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken sahip
olduklarma inandiklar1 sorumluluk ile finansal bilgi kullanicilarinin kendilerine
atfettigi sorumluluk arasindaki farktir.

Porter (1993) yaptig1 calismada yeni bir tanimlamaya gitmistir. Denetimde beklenti
boslugunu, bilgi kullanicilarinin denetimden beklentileri ile denetgilerin kullanicilar
tarafindan algilanan performanslar1 arasindaki fark seklinde tanimlamistir. Porter
ayni ¢calismada; denetimde beklenti boslugunu iki bilesenle agiklamistir. Makul bosluk
(kabul edilebilir) ve performans boslugu. Beklenti bosluguna, bilgi kullanicilariin
makul olmayan beklentileri neden olabilecegi gibi, denetgilerin yetersiz performansi
ve yetersiz standartlar da neden olabilmektedir.

Cogu zaman beklenti boslugu, denetgiler ve bilgi kullanicilarinin, denetgilerin
gorev ve sorumluluklar: ile denetim raporlarinin verdigi mesajlar hakkinda farkl
diisiincelere /beklentilere sahip oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Lee vd. (2008);
beklenti boslugunun nedenlerini yanlis algilamaya, kullanicilarin bilgisizligine, makul
olmayan kamu beklentisine, zayif mevzuata ve denetgilerin kalitesiz ¢alismasi ile
aciklamigtir. Bu nedenler ayrica denetimin dogasindaki belirsizligi, denetim meslegine
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kamu kurumlarmin ¢ok az miidahalesi veya hi¢ miidahalesi olmaksizin kendi kendini
diizenlemesinin bir sonucunu, bilgi kullanicilarinin denetim islevleri hakkinda
bilgisizligini, yanlis anlama ve makul olmayan beklentilerini de icermektedir.

Godsell'e gore (1992), bir sirkette herhangi bir c¢ikari olan bir kisi (hissedarlar,
gelecekteki yatirimcilar, alacaklilar, vb.) sirketin denetlenen finansal tablolarina
glivenebilmelidir. Bu nedenle, herhangi bir uyar: olmadan sirketin ciddi finansal
sikint1iginde oldugu ortaya ¢ikarsa, bu durumdan birinin sorumlu tutulmas: gerektigi
yaygmn olarak hissedilir ve bu kisi her zaman denetci olarak algilanir. Bununla birlikte,
herhangi bir "hesap verebilirlik boslugu", denetimin dogasi ve amaglar1 farkl
taraflarca farkli algilandigindan, yalnizca denetgilerin sorumlu olacaklar: bir durum
degildir (Lim, 1993).

2. i¢ Denetim Beklenti Farkliliklar1 ve Beklenti Boslugu

I¢ denetim, isletmelerin kurumsal yoOnetisim, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin
etkinligini ve yeterliligini gozden gegciren, isletmelerin kendi ¢alisan1 olan bagimsiz ve
tarafsiz i¢ denetgiler tarafindan yerine getirilen giivence ve danismanlik faaliyetleridir
(TA, 2019: 242). Kupec et al. (2021) i¢ denetimi isletme yonetim kurulu ile st
yOnetiminin operasyonlar, raporlama ve uyumla ilgili hedeflerine ulagmalarina
yonelik olarak makul giivence saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadur.

I¢ denetim faaliyetleri tarafindan sunulan iki temel hizmet tiirii giivence ve
danismanlik hizmetleridir. Giivence hizmetleri, i¢ denetcilerin bir kurum, siireg,
sistem, birim vb. hakkinda bir goriis ortaya koymak amaciyla temin ettigi denetim
kanitlarmi objektif olarak degerlendirdigi faaliyetlerdir. Bu hizmetlerin kapsamu ig
denetci tarafindan belirlenmektedir. Giivence hizmetlerinde; i¢ denetci, denetlenen ve
degerlendirmeyi kullananlar olmak iizere ii¢ taraf bulunmaktadir (IIA, 2017: 2). I¢
denetim c¢alismalar1 sonucunda sunulan giivence kesin bir giivence olmayip “makul
guvence” olarak adlandirilmaktadir. Makul giivence, gerceklestirilen denetim gorevi
icin ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriye sahip olan bir i¢ denet¢inin, gerekli mesleki 6zen
ve dikkati sergileyerek temin ettigi yeterli ve giivenilir denetim kanitlarini incelemesi
sonucunda vermis oldugu giivence olarak tanimlanabilir (Ozbek, 2012: 99).
Danismanlik hizmetleri, hizmeti alan birimler tarafindan talep edilen ve tavsiye
niteliginde olan calismalardir. I¢ denetci ve hizmeti alan olmak iizere iki tarafi
bulunmakta olup c¢alismanin kapsami taraflarin ortak karari ile belirlenmektedir.
Danigsmanlik gorevlerinde i¢ denetgilerden idari sorumluluk iistlenmemeleri ve
objektifliklerini zedelememeleri beklenmektedir (IIA, 2017: 2).

I¢ denetim faaliyeti sundugu giivence ve damigmanlik hizmetleriyle isletmelerin
faaliyetlerine deger katarak hedeflerine ulasmasina katkida bulunur. Ic denetimin
temel paydaslari, yonetim kurulu ve/veya denetim komitesi, denetlenen birimler,
yasal yetkililer, bagimsiz denetgiler vb. olarak diisiintilebilir. S6z konusu paydaslarin
ic denetimden bazi beklentileri bulunmaktadir ve i¢ denetim birimleri
yonetmeliklerinde, tabi olunan yasal mevzuat hiikiimlerinde ve wuluslararasi
standartlarda tanimlanan sorumluluklari ¢ercevesinde bu beklentileri karsilayacak
sekilde gorevlerini yerine getirirler.
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Shehata (2013) i¢ denetim beklenti boslugunu, i¢ denetim paydaslariin ig
denetimin sorumluluklarina yonelik inanglar1 ile i¢ denetgilerin sorumluluklarina
iliskin kendi inanglar1 arasindaki farkliliklar olarak tanimlamaktadir. Karsilanamayan
beklentiler sonucu ortaya ¢ikan beklenti boslugu i¢ denetim fonksiyonuna kars: olan
giivenin azalmasina sebep olur. I¢ denetciler kendilerinden beklenen rol ve
sorumluluklari yerine getirmediklerinde bu durum paydaglar nezdinde olumsuz alg1
yaratacaktir. Bunun sonucunda i¢ denetim faaliyetlerine ve i¢ denetim calismalari
neticesinde ortaya c¢ikan ciktilara paydaslarin duyduklar giiven zamanla azalacaktir
(Obert ve Munyunguma, 2014: 83).

Ic denetim beklenti boslugu i¢ denetim faaliyetlerinin farkli alanlarmma yonelik
olarak ortaya gikabilmektedir. Isletme {ist yonetimleri i¢ denetim faaliyetlerinden risk,
kontrol ve yOnetisim siireglerinin iyilestirilmesini, hilelerin tespit edilmesi ve
onlenmesini, paydaglara katma deger yaratilmasini, mevcut performansimni
artirmasini, kurum kiltiiriiniin - ve etik degerlerin gelistirilmesini, denetim
calismalarinin  daha genis kapsamda yiiriitiilmesini, bagmmsiz denetcilerle
koordinasyon saglamasini, isletme faaliyetlerinin stirekli iyilestirilmesine yonelik
tavsiyelerde bulunmasini ve sundugu giivence ve damsmanlik hizmetlerinin
gesitliligini artirmasimi1 beklemektedir (Sarens ve DeBeelde, 2006: 219; Samra, 2011;
Serag ve Daoud, 2021; Grzesiak, 2021: 47-48).

Ancak, paydaslarin goziinde i¢ denetim kendisinden beklenen rol ve
sorumluluklar1 tam olarak yerine getirememektedir. I¢ denetimin paydaslar
nezdindeki beklentileri tam anlamiyla karsilayamamasmin temel sebepleri asagidaki
sekilde siralanabilir (Sarens ve DeBeelde, 2006: 238-239; EY, 2010; Samra, 2011; Serag
ve Daoud, 2021: 5; Dewi vd., 2021: 1353; Agarwal ve Medury, 2014; Mohamed, 2017;
Joe ve Emmanuel, 2016: 111; Salleh vd., 2020: 142; Adafula vd., 2019: 79):

e I¢cdenetim fonksiyonunun temel paydaslarinim i¢ denetgilerin ¢aligmalar: ile
rol ve sorumluluklar1 hakkinda detayh bilgiye sahip olmamalari,

e Ic denetim paydaslarinin, i¢ denetim fonksiyonunun varlik sebebini isletme
biinyesinde ortaya ¢ikan hilelerin tespit edilmesi olarak gormeleri,

e I¢ denetim birimlerinin sorumluluklarini tam olarak yerine getirmemesi,

e ¢ denetim faaliyetlerinin gerekli finansal destege ve insan kaynagina sahip
olmamasi,

o I¢ denetcilere sunulan idari ve manevi destegin yeterli olmamasi,

e Yeterli uzmanhga ve yetkinlige sahip i¢ denetci eksikligi,

e I¢ denetim faaliyetlerinin beklenen diizeyde/ kalitede yiiriitiilmemesi,
e Ic denetim birimi ile paydaslar arasindaki iletisim eksikligi,

e I¢ denetcilerin sergilemis olduklar: yetersiz performans,

e I¢ denetim calismalarinda yetersiz teknolojik destek,

e I¢ denetim faaliyetlerinin tarafsizlik ve bagimmsizliginin tam olarak
gerceklestirilememesi,
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e Ust ydnetim ve yatirimailarin finansal tablolardaki usulsiizliiklerin ortaya
cikarilmasinda i¢ denetimin yeterli katki saglamadigini diisiinmeleri.

Ic denetimdeki beklenti boslugunu daraltmak, isletmeye ve paydaslara sundugu
degeri artirmak icin asagida belirtilen asamalar izlenilebilecektir (Giiner 2008: 31):

o Isletmedeki béliimlerin ve paydaslarin belirlenmesi,
¢ Belirlenen her bir kategorinin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin tanimlanmasi,
¢ Beklenen ve gerceklesen performans arasindaki farkhiliklarin tespit edilmesi,

e Paydaslarin ihtiyaglarinin oncelikleri dikkate alinmak suretiyle yeniden
diizenlenmesi,

e I¢ denetim fonksiyonunun mevcut kaynaklari cergevesinde paydaslarin
ihtiyaclarinm miimkiin oldugu kadar karsilanmas,

e Paydaslarla, ihtiya¢ ver beklentilerinin anlasilmasi amaciyla stirekli olarak
iletisim halinde olunmast.

Bununla birlikte i¢ denetim faaliyetlerinin performansmin artirilmasma yonelik
almacak Onlemler ve yapilacak iyilestirmeler ortaya c¢ikan i¢ denetim beklenti
boslugunu daraltmaya ve gidermeye katkida bulunacaktir. i¢ denetim faaliyetlerine
ihtiya¢c duydugu kaynaklarin tahsis edilmesi, i¢ denetcilerin yetkinliklerinin ve
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, gelismis teknoloji kullanimi, i¢ denetim birimleri
tarafindan sunulan hizmetlerin gesitlendirilmesi, i¢ denetimin sundugu katma degere
iliskin olarak paydaslar yoniinden farkindaligin saglanmasi, paydaslara hile ile
miicadele politika ve siireclerine ve i¢ denetimin sorumluluklarina yonelik egitimler
verilmesi ortaya ¢ikan beklenti boslugunun daraltilmasina katki saglayacaktir (EY,
2010; Serag ve Daoud 2021: 5-31; Dewi vd., 2021: 1353).

3. I¢ Denetcilerin Hile ile ilgili Sorumluluklar

Hile kavrami usulsiizliik ve sahtekarlik kavramlarini icermektedir. Bir veya bir
grup kisinin kendi varliklarini artirmak maksadiyla herhangi bir varhigin degerini
azaltma yoniindeki eylemleri olarak ifade edilebilir (Catikkas ve Calis, 2010: 147). Bir
kisinin farkli bir kisi veya isletme {izerinden haksiz menfaat elde etmek maksadiyla
gerceklestirdigi aldatma, kurnazlik ve sahtekarliga dayali eylemler olarak da
tanimlanabilir (Donmez ve Cavusoglu, 2015: 36).

Isletmelerde karsilasilan hileler calisan, miisteri, yonetim, yatirim ve satici hileleri
olmak {tizere bes grup altinda degerlendirilebilir. Hangi gruba girerse girsin hile
eylemlerinin ortak bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar; gizlice yapilan bir eylem
olmalari, hile yapanin fayda amaci giitmesi, kasit unsurunu igermeleri, kurbanin
aldatilmasinin s6z konusu olmasi ve hile olayindan etkilenen sahis veya isletmelerin
zarar gormeleridir (Bozkurt, 2011: 64-66). Tanimlanan bu 6zellikler aynm1 zamanda
hilenin hatadan farklar1 olarak da diistintilebilir.

Hile, kasith ve planh insan eylemlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, calisanlar: hileye tesvik eden {i¢ temel unsur bulunmaktadir.
Bunlar; baski, firsat ve mesrulastirma olarak adlandirilmaktadir. Hile yapmay1
planlayan bir sahsin baski altinda olmasi, eylemini gerceklestirecek olanaklar:
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saglamasi ve bu eylemi hakli gostererek vicdanimi rahatlatmasi hilenin meydana
gelmesini saglayan temel unsurlar olarak kabul edilmektedir (Terzi, 2012: 31).

I¢c denetcilerin hile ve hile riskinin yonetimine yonelik rol ve sorumluluklarina
Uluslararas: I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan diizenlenen uluslararasi ig
denetim standartlar1 kapsaminda yer verilmektedir. Standartlarin yeterlilik, azami
mesleki 6zen ve dikkat, {ist yonetim ve yonetim kuruluna raporlamalar, risk yonetimi
ve gorev amaglar1 boliimiinde hile ve hile riskinin yonetimine iligskin i¢ denetgilerden
beklentiler asagidaki sekilde siralanmaktadir (ITIA, 2019).

1210 numaral1 “Yeterlilik” standardi i¢ denetgilerin hile riski ve yonetimine yonelik
yeterliliklerine vurgu yapmaktadir. Bu standarda gore i¢ denetgiler, gorev aldiklar:
kurumlar igerisinde ortaya ¢ikabilecek hile risklerini ve kurumun bu riskleri yonetim
siireglerini degerlendirebilecek gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalidirlar. Buna
karsin, standart hiikiimleri i¢ denetcilerin temel rol ve sorumluluklarinin hile risklerini
tespit edebilecek veya sorusturacak bir kisinin uzmanligina sahip olunmasmi
gerektirmedigini one stirmektedir (IIA, 2019: 95-96). Baska bir ifadeyle bu standarda
gore i¢ denetgilerin asli sorumlulugunun hile risklerinin tespit edilmesi ve
sorusturulmasi olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

I¢ denetcilerin azami 6zen ve dikkat gostermeleri gereken kosullar 1220 numaral
“Azami Mesleki Ozen ve Dikkat” standardinda siralanmaktadir. Buna gore i¢ denetgiler,
gerceklestirdikleri denetim galismalarinda 6nemli hile, aykirilik veya hata bulunmas:
ihtimaline karsin gerekli dikkat ve 6zeni sergilemelidirler (IIA, 2019: 99-100). Ilgili
standart, i¢ denetgilerin kesin bir sekilde isletme biinyesindeki hileleri tespit etmeleri
gerektigini ifade etmemektedir. Buna karsin, i¢ denetcilerden kendilerinden beklenen
ozen ve dikkati gostermek suretiyle denetim siireclerini yiirtitmeleri istenilmektedir.

2060 numarali “Ust Yonetim ve Yéonetim Kurulu'na Raporlamalar” standardi i¢ denetim
biriminin yOneticisinin sirket {ist yonetimi ve yonetim kuruluna yaptigi donemsel
raporlamalardan bahsetmektedir. Bu standarda gore i¢ denetim birim yoneticisi
tarafindan diizenlenen periyodik raporlamalarda hile risklerini de icerecek one ¢ikan
risk ve kontrol zafiyetlerine yer verilmelidir (ITA, 2019: 153-154). Standardin i¢ denetim
birim yoneticisinden temel beklentisi, ilgili yonetim kademelerine yaptig:
raporlamalarda, diger onemli hususlarin yani sira hile ile ilgili 6nemli riskler ile
kontrol zayifliklarma da yer verilmesi gerekliligidir. Bu sayede sirket yonetim
kademelerinin hile ile ilgili risk ve kontrol zayifliklarma iliskin donemsel
bilgilendirilmeleri saglanmis olacaktr.

I¢ denetgilerinin risk yonetimine ydnelik rol ve sorumluluklari 2120 numarali “Risk
Yonetimi” standardinda aciklanmustir. I¢ denetcilerden beklenen kurumlarmin risk
yOnetimi siireclerini gdzden gegirmeleri ve iyilestirme Onerileri sunmalaridir. Bununla
birlikte ilgili standarda gore i¢ denetim sorumlulari, hile riskinin ortaya ¢ikma
ihtimalini ve kurum igerisindeki hile riskinin nasil yonetildigini degerlendirmekle
yukimlidiar (IIA, 2019: 172-173). Bu standart i¢ denetgilerin temel
sorumluluklarindan birisini risk yonetimi siireglerinin etkinlik ve yeterliliginin
degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu degerlendirmeyi yaparken ig
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denetcilerin hile riskini de onemle dikkate almalar1 gerektigi temel beklenti olarak
ifade edilmektedir.

2210 numarali “Goérev Amaclar1” standardi i¢ denetgilerin gercgeklestirecekleri
gorevlerde hangi hususlar1 goz oniinde bulundurmalar gerektigini agiklamaktadir.
Standarda gore, i¢ denetgiler tarafindan her gérevin amaci belirlenmeli ve bu asamada
onemli hile, hata, aykirilik ve diger farkl risklerin ortaya ¢ikma olasiliklar: dikkate
almmalidir (ITA, 2019: 186-187). Standart her bir gorev icin i¢ denetgilerin hile
olasiligini da goz oniinde bulundurmak suretiyle gorev amagclarmi tanimlamasmi
zorunlu kilmaktadir.

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu hile risklerine yonelik beklenti farkliliklarinin ortaya
konulmasidir. Hile risklerine yonelik olarak i¢ denetgilerle denetlenenler arasinda bir
beklenti boslugu bulunup bulunmadiginin belirlenmesine yonelik olarak i¢ denetgiler
ve denetlenenler lizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir.

4.2, Arastirmamn Yontemi

Calismada nitel analiz yontemi kullanilmigtir. Nitel analiz yontemi secilen bir
arastirma konusunun bireylerin bakis agilar1 dikkate alinarak degerlendirilmesini
saglamakta ve soz konusu bakis acilar1 ile olguyla ilgili sonuglara ulasmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2004). Bu cercevede, calisma kapsaminda yar: yapilandirilmis
goriisme formlarr kullanilarak katilimcilarin belirlenen sorulara yonelik goriisleri
temin edilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Smirli sayida Orneklem
tizerinden derinlemesine bilgi edinilmesine olanak saglayan bu yontem deneyimli
bireylerle iletisim kurularak eylem ve aciklamalarinin anlamlandirilmasina
dayanmaktadir (Miles & Huberman, 2015: 6).

4.3. Arastirmanmin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde faaliyet gosteren i¢ denetgilerden ve denetlenen
isletme calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin se¢imi kolay ulasilabilir (elverisli)
orneklem yontemiyle gergeklestirilmistir. S0z konusu yontem hizli ve kolay bir sekilde
erisilebilen 6gelerin secimine dayanmaktadir. Bu yontemde arastirmaci, var olan
Ogeler arasindan ihtiya¢ duyulan sayida 6rnegi se¢mektedir (Patton, 2005). Literatiirde
yer alan ¢alismalarin 6nemli bir kismi bu yontem kullanilarak gerceklestirilmektedir
(Baltaci, 2018: 259). Elde edilen sonuglar iki grup altinda analiz edilmis ve sonuglar
karsilastirilarak beklenti boslugunun hangi alanda mevcut oldugu degerlendirilmeye
calisilmistir.

Nitel analiz yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalarda katilimci sayisi bir ile on iki
arasinda degiskenlik gosterebilir (Patton, 1990: 196). Hile risklerine iliskin i¢ denetim
faaliyetlerinde denetci ve denetlenenler arasindaki beklenti boslugunu tespit etmek
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tizere tamamu aktif olarak ¢alisan bes i¢ denet¢i bes denetlenen birim yoneticisi olmak
{izere toplam on katilimar ile goriismeler gerceklestirilmistir.! Orneklem kapsaminda
secilen bes i¢ denet¢inin tcii erkek, ikisi ise kadmndir. Ortalama tecriibe seviyeleri
yaklasik sekiz y1l olup tamami bes seneden fazla deneyime sahiptir. Denetlenen birim
yoneticileri ise dort erkek ve bir kadindan olusmaktadir. Tamaminin mesleki deneyimi
sekiz yilin tzerindedir. Katihmcilarin tamamina Denetci-1,..,5 ve Denetlenen-1,..5
seklinde kodlar verilmis ve elde edilen veriler bu gercevede degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak gortisme formlar: kullanilmistir. Goriisme
formlari, hile risklerinin yonetimine iliskin adimlari igerecek sekilde alt1 farkli soru ile
katilimcilarin i¢ denetgilerin hile riskine iliskin risk yonetiminin hangi asamalarinda
ne tip sorumluluklar tasidiklarini diigtindiiklerini anlamaya yonelik sekilde
hazirlanmistir. Sonrasinda kolay ulasilabilir 6rneklem yontemiyle katilimcilar
belirlenmis, kendileriyle iletisime ge¢ilmis, randevu talep edilmek suretiyle 2023 y1il1
Haziran ay1 basinda online goriismeler diizenlenmistir.  GOriismelerin
tamamlanmasini miiteakiben ilgili katilimcilardan formlar1 doldurup tarafimiza
iletmeleri talep edilmistir.

Katilimailara yoneltilen sorularm olusturulmas: asamasinda literatiirde yer alan
benzer calismalardan elde edilen bilgiler dikkate almmistir. Bununla birlikte,
hazirlanan taslak goriisme formunun gecerliliginin saglanmasini teminen muhasebe
bilim alaninda gorev yapan iki akademisyen ile bir i¢ denetim yoOneticisinin
gortiglerine bagvurulmustur. Ayrica, c¢alismada katilimcilarin gortiislerinin  tam
manastyla yansitilmasi ve arastirmanin i¢ gecerliliginin saglanmasi maksadiyla
dogrudan alintilar kullanilmistir.

Gortisme formunun ilk sorusu hile riskine iliskin i¢ denetgilerin genel
sorumluluklarini anlamaya yonelik sekilde hazirlanmisken ikinci soruda hile riski
yonetimine iliskin sorumluluklar anlasilmaya calisilmistir. Bu iki genel nitelikli soru
disinda i¢ denetimin hile ile ilgili risk yonetimi igerisindeki sorumluluklarim1 daha
belirgin hale getirecek ilave dort soru goriismeye dahil edilmistir. Goriisme formunun
takip eden sorularinda risklerin tespiti, onlenmesi, raporlanmasi ve aksiyon takibine
iliskin ytiktimliiliikler gtindeme getirilmistir. Boylece ilk iki soruya verilen yanitlarda
ortaya ¢ikan ifade zorluklar1 ortadan kaldirilmaya ¢alisilmis, katilimcilar arasinda
kullanilan terminolojiden kaynakli farklar hizali hale getirilmistir. Gortismeler
sirasinda kullanilan standart sorular su sekildedir:

Soru 1: I¢ denetgilerin "hile riskleri ile ilgili genel sorumluluklari" nelerdir?
Soru 2: I¢ denetcilerin “hile risklerinin yonetimine iligskin sorumluluklar1” nelerdir?

Soru 3: I¢ denetcilerin "isletmelerde ortaya ¢ikabilecek hilelerin 6nlenmesine iliskin
sorumluluklar1" nelerdir?

1 Caligmada Istanbul Ticaret Universitesi, 30.05.2023 tarihli toplantisinda alinmis 06-3 karar sayili Etik Kurul Raporu
bulunmaktadir.
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Soru 4: I¢ denetgilerin "igletmelerde ortaya cikabilecek hilelerin tespit edilmesine
iliskin sorumluluklar1” nelerdir?

Soru 5: I¢ denetgilerin "hilelerin ve/veya hileyle sonuglanabilecek zayifliklarin
raporlanmasina iligkin sorumluluklar1” nelerdir?

Soru 6: I¢ denetcilerin "hilelere ve/veya hileyle sonuglanabilecek zafiyetlere yonelik
aksiyon alinmasina iliskin sorumluluklar1” nelerdir?

Bu sorulara verilen yanitlar ¢calismanin amaciyla iligkili olacak sekilde gruplar
arasinda mukayeseyi miimkiin kilacak sekilde smiflandirilmistir. Gruplar i¢inde dahi
ifade farkliliklar1 bulunabilecegi diisiiniildiigiinde bu yontemin katilimcilarin
ifadelerinin metodik bir yaklasimla analiz edilmesine katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda katilimci yanitlar1 Tablo 1'de yer verilen alt
gruplar bazinda kategorize edilmistir.

Tablo 1. Kategorizasyon

Onleme Tespit
Makul Tanim1 | Giivence flaveten Danigmanlik Giivence ilaveten Danigsmanlik
Hayir A C E G
Evet B D F H

Tablo 1’den goriilebilecegi tizere i¢c denetimin hileye iligkin isletmedeki olasi rolleri
hile risklerinin dnlenmesi ve hile risklerinin tespit edilmesi seklinde iki farkl sekilde
olabilir. Bunlar genel beklentilerin anlasilmaya calisildig1 birinci ve ikinci soru ile
birlikte ti¢ ve dort numarali sorular1 da karsilamaktadir. Bu dogrultuda 6nleme ve
tespit konusunda i¢ denetimin roliinii bir giivence hizmeti olarak tanimlayan
katilimcilardan bir kismi bunun seviyesini makul giivence olarak adlandirabilecekken
bir kism1 makul giivence anlamina gelmeyen bir tanimlamaya gidebilecektir. Bu ikinci
tip beklenti grubu mutlak giivence kavramina yaklasmaktadir. Bazi katilimcilarsa
glivence gorevlerine ilaveten damigsmanlik roliinti de i¢ denetimin hileye iliskin
sorumluluklari ile iliskilendirebileceklerdir. Tabloda yer verilen A’dan H’ye kadar
siralanan sekiz farkli grup tiim bu olasiliklari icerecek sekilde dizayn edilmistir.

Degerlendirmede makul giivence atfi barindirmayan yanitlar mutlak giivence,
danismanlik hizmeti atfi barindirmayan yanitlar ise giivence hizmetleri olarak kabul
edilmistir. Bununla birlikte, katilimc1 yanitlar1 degerlendirilirken ve tabloda yer alan
gruplara dagitilirken acik ifadeler yer almasa da ortiik ifadelerin yorumlanmasinda
yazar gorisleri belirleyici olmustur. Bu nedenle degerlendirmelerin yazarlara ait
subjektif bakis acisin1 yansittigi sdylenebilir. Bu durum arastirmanin bir kisit1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimailarin gruplar diizeyinde beklentileri, i¢ denetimin temel ¢alisma sekilleri
kapsaminda smiflandirildiktan sonra, son iki soruda da yer verildigi tizere, raporlama
ve aksiyon takibine iliskin sorumluluklar: da ayrica incelenmistir.

4.5. Arastirmamn Kisitlar

Isletmelerin uzaktan calisma uygulamalarmin yaygilasmasi sebebiyle goriismeler
ylz ylize yerine online olarak gerceklestirilmistir. Ayrica, yiiz yiize goriismeler
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maliyet ve zaman agisindan da smirlilik tegkil etmektedir. Calismada goriislerine
bagvuran katilmcilarin tamami Istanbul ilinde ikamet etmekte ve gorev
yapmaktadirlar. Elde edilen sonuglar tiim i¢ denetgilerin ve tiim denetlenen personelin
yorum ve goriislerini yansitmamakta ve katiimcilarin degerlendirmeleriyle sinirli
olmaktadir. Ayrica, bu ¢calismada katilimcilarin hazirlanan sorulara vermis olduklar:
yanitlarda samimi olduklar1 varsayimindan hareket edilmektedir. Onceki kisimda
belirtildigi gibi, katihlmcilarin yamtlar1 simiflandirilirken yazarlarin subjektif
degerlendirmeleri de etkili olmustur.

4.6. Arastirmanmin Bulgular

Belirlenen yontem kapsaminda katilimcilara ulasilmis ve onceden belirlenen
sorular kapsaminda goriismeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen
calismanin ¢iktilar1 ve katilimcilarin ifadelerinden yola c¢ikarak gergeklestirilen
kategorizasyon asagida yer almaktadir:

Denetci 1:

Cevap 1: “...i¢ denetgiler denetim siirecinin tiim asamalarinda, yillik i¢ denetim planinin
hazirlanmasindan denetim ¢alismalarimin tamamlanmasina kadar, hile riskini de diger risk
tiirlerinde oldugu gibi dikkate almaldirlar. Hile risklerinin i¢ denetgilerin asli
sorumluluklarimdan biri olmadi§im diistiniiyorum. Ic denetciler gerceklestirdikleri giivence
faaliyetleri ile isletme yonetimlerine makul giivence verirler. Yaptiklar: calismalar kapsaminda
i¢ denetcilerin sorumluluklar da hile risklerinin kesin olarak tespit edilmesinden ziyade bu
risklerin tiim i¢ denetim siireclerinde dikkate alinmas: ve bu risklerin kurum igerisinde iyi
yonetildigine yonelik makul giivence saglanmas olarak diisiiniilebilir.”

Cevap 2: “Hile risklerinin yonetimine iliskin i¢ denet¢ilerin asli sorumluluklarinin
bulunmadigr kanaatindeyim. Bence i¢ denetcilerin temel amaglarmdan bir tanesi hile
risklerinin yonetimi degildir. Boyle bir gorev tammlarimin bulunmadigin diisiiniiyorum.
Isletmeler biinyesinde kurumsal risk yonetimi siirecleri tasarlanmistir. (...) Hile riskinin
yonetimi de isletmelerin  kurumsal risk yonetimi siireglerinin bir parcasi olarak
degerlendirilmelidir.”

Cevap 3: “Benim bu soruya iliskin goriisiim isletmelerde ortaya cikabilecek hilelerin
onlenmesine iliskin birincil sorumlulugun i¢ denetim birimlerinde veya i¢ denetcilerde
olmadigr yoniindedir. (...) I¢ denetciler denetim grevlerine iliskin gerceklestirdikleri saha
calismalarimda kontrollerin etkinliine ve yeterlilig¢ine yonelik testler yaparlar. Bu testler
sonucunda bazi kontrol zafiyetleri tespit ederler. Soz konusu kontrol zafiyetleri isletme icin bazi
risklere sebebiyet wverebilecek hususlar: icerebilir. Bence i¢ denetciler yaptiklart saha
calismalarimda hile riskini dikkate almali, tespit ettikleri hususlarin hileye yol acabilme
ihtimalini degerlendirmeli ve bu hususlar1 aksiyon alinmasini saglamak amaciyla isletme
yonetimi ve ilgili uygulayici birimlerle paylasmalidir.”

Cevap 4: “Bence kurum icerisinde meydana gelebilecek hilelerin tespitinde asli sorumluluk
i¢ denetcilerde degildir. I¢ denetciler mutlaka hileleri tespit etmelidir yoniinde bir goriisiin
dogru olmadigimi diisiiniiyorum. Ciinkii bu yonde bir goriis bence Uluslararast I¢ Denetim
Enstitiisii tarafindan yapilan genel kabul QOrmiis i¢ denetim tammuna aykirilik tegkil
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etmektedir. Oncelikle i¢ denetciler calismalar1 neticesinde iist yonetime makul giivence
sunarlar. Higbir zaman kesin giivence veremezler. Hilenin tespitine yonelik olarak bence i¢
denetim birimlerinin ozellikle bu konu ozelinde siirekli kafa yormas: veya siirekli inceleme
calismalar: yapmast sorumlulugu yoktur. Buna karsin i¢ denetim birimleri tarafindan
gerceklestirilen calismalarda hile farkindali§r bulunmali, i¢ denetciler hile durumlarim
anlayabilecek bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olmalidir.”

Kategorizasyon: Ic denetcilerin hile riskine iliskin sorumluluklarma yonelik
aciklamalar1 degerlendirildiginde Denetgi 1'in genel kabul gormiis kurumsal yonetim
uygulamalar1 ve i¢ denetim standartlar1 paralelinde ifadelerde bulundugu
goriilmektedir. Aciklamadan goriilebilecegi {izere denetci sorumlulugu tanimlarken
‘makul giivence” kavramini 6n plana ¢tkarmakta, hile riskinin, diger risklerle birlikte,
ic denetimin olagan stirecgleri igerisinde degerlendirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Denetciye gore hile riski i¢ denet¢inin asli sorumlulugu degildir.
Danigsmanlik roliine iligkin tek atif ise hile risklerinin dnlenmesi ile sinirli olarak “...bu
hususlar1 aksiyon alinmasmi saglamak amaciyla isletme yonetimi ve ilgili icrac
birimlerle paylasmalidir.” ifadesinden ibarettir. Bu ifade nedeniyle Denet¢i 1’in
degerlendirmesi makul giivence igeren ancak danigsmanlik vurgusu tasimayan bir
gortis olarak dikkate alinmistur.

Denetci 2:

Cevap 1: “I¢ denetciler isletmenin kirmizi bayraklarma yonelik ic denetim planina bu
alanlar: dahil etmelidirler. Bu alanlara yonelik siirpriz denetimler gerceklestirmelidirler.”

Cevap 2: “I¢c denetciler hile risklerine karst isletme faaliyetlerinin hedeflere ulagmasin
engelleyecek biitiin faktorlerin degerlendirmesini yaparak modern anlamda risk degerlemesi
yapmalidirlar. Mevcut olan kontrollerin degerlemesinin yani sira kontrol araglarmmin hileli
islemleri ne kadar onlediginin veya ortaya ¢ikardi§inin analizini yaparak hile semalar1 ve hile
senaryolar: tamimlamalidirlar.”

Cevap 3: “Calisan gegmislerinin titizlikle arastirilmasina yonelik kontroller siirece dahil
edilmeli ve rutin insan kaynaklar1 denetimlerinde ilgili kirmizi bayraklar gozlemlenmelidir.
Denetciler analitik inceleme siireglerini daha yogun kullanmalidirlar. Birden fazla yili iceren
denetimlerde farkly tekniklere basvurarak hileli islemlerin finansal tablolara yansimalarim
tespit etmeye calismalidirlar. Isletme sozlesmeleri ve anlagmalar: titizlikle incelenmeli boylece
riisvet, yolsuzluk ve ¢ikar catismalarinin éniine gegilmeye ¢alisiimalidir. Ticari sir niteligindeki
bilgiler tanmimlanarak isletme sirlarinin korunmasina yonelik kontroller tasarlanmalidir. Hileler
cogunlukla i¢ kontrol sistemi zayif olan isletmelerde gerceklesmektedir ve buna bagl olarak
mevcut kontrollerin kalitesi ve yeterlilikleri isletme ihtiyaclarina bagl olarak arttirilmalidir.
Giiniimiizde bilgi sistemleri temelli hileler artmakta ve igletmelerin itibar kayb: yasamalarina
engel olmak amacuyla bilgi sistemleri giivenliginin artirilmas: gerekmektedir ve buna yonelik
kontroller tasarlanmalidir.”

Cevap 4: “Ic denetciler daha oOnce isletme faaliyetlerine iliskin tespit edilen kirmizi
bayraklara yonelik derinlemesine arastirma gerektiren alanlarda sorusturma yiiriitiivken her
isleme siiphe ile yaklasmali, analitik inceleme prosediirleri, oran analizlerinden, sorusturulan
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kisiye iliskin miimkiin olan en iist seviyede yararlanmalidir. Isletme ici kaynaklar disinda
isletme dis1 kaynaklara da basvurularak siiphelenilen kisiye iliskin biitiin ayrintilar: titizlikle
aragtirmalidir. Ornegin hilekdr elde etmis oldugu tutarlar: kendisi veya yakinlari iizerinde
yatirima doniistiirecek veya bankaya aktaracaktir. Bu cercevede banka kayitlari, yatirim
kayitlari, kredi kullanima iliskin belgeler, saglik kayitlari ile tatil harcamalar1 gibi kisisel
kayitlar da incelenmelidir.”

Kategorizasyon: Denetci 2 ifadeleri i¢ denetciler tarafindan {istlenilecek
sorumluluklar1 siralamakla birlikte makul giivence kavramini karsilamadigi ve
icerisinde bir danismanlik rolii atfi barindirmadig: degerlendirilmistir.

Denetci 3:

Cevap 1: “I¢ denetciler hile risklerinin dnlenmesinde ve tespit edilmesinde makul bir
gtivence sunarlar. Makul giivence ilgili alanlarda denetimler gerceklestirilirken hile risklerinin
de ele alinmasini bu riskleri yonetmede ortaya c¢ikan zafiyetlere vyonelik tespitlerde
bulunulmasini ve bunlar: ortadan kaldiracak onerilerin gelistirilmesini icermektedir.”

Cevap 2: “Sirkette hile risklerini yoneten bir ikinci hat bulunabilecegi gibi hile riskleri ikinci
bir hat olmadan dogrudan birinci hat tarafindan da ele aliniyor olabilir. I¢ denetci hile riskinin
yonetim sorumlulugunu dogrudan iizerine alamaz. Ancak birinci ve ikinci hatta hile riskinin
yonetimine iliskin sorumluluklar nelerse i¢ denetci bu sorumluluklarin yerine getirilip
getirilmedigini inceler, tavsiyede bulunmas: gereken noktalarda iyilestirici onlemler ortaya
koyar.”

Cevap 3: “Hile riskini denet¢i tek basina onleyemez. Ic denetci hile riskini onlemek icin
sirkette uygulanan kontrolleri yeterli ve isler oldugu konusunda testler yaparak goriis
bildirebilir. Bu dogrultuda riskler ortaya koyular ve i¢ denetcinin tavsiyeleri sirket yonetimince
uygulanabilir. Yine de i¢ denetimin bu calismas: sonrasinda bile onlenemeyen hileli islemler
ortaya cikabilir. Bunun bazi nedenleri vardir. Oncelikle i¢ denetim belli bir kaynak kisit altinda
calistiGindan her alanda her zaman ¢alisma yapamaz. Yillik bir plan dahilinde belli alanlarda
calisir ve diger alanlarda zamanla meydana gelen siire¢ degisiklikleri sonrasi kontroller zafiyete
ugramisg olabilir. Bundan bagka i¢ denetcinin ¢alismalar belirli bir 6rnekleme dayali yiiriir. Bu
ornekleme girmeyen alanlarda hileli islemler gerceklesebilir. Son olarak hileli islemler karmagik
sekillerde gizlenen islemlerdir. Denet¢inin bunlar: ongormesi miimkiin olmayabilir.”

Cevap 4: “Denet¢inin hileli islemleri 6nlemesindeki sorumluluk ve kisitlar: hilelerin tespit
edilmesinde de birebir gecerlidir.”

Kategorizasyon: Denet¢i 3’tin ifadelerinde hem makul giivence kavrami ortaya
koyulmakta hem danigsmanlik roliine iliskin atiflara yer verilmektedir.

Denetgi 4:

Cevap 1: “I¢ denetcilerin hile riski ile ilgili sorumluluklar: temel olarak hilenin 6nlenmesi,
tespit edilmesi ve sorusturulmasidir. Bu ii¢ temel sorumluluk disinda i¢ denetciler, hile riskinin
tespit edilmesi acisindan sikdyet ve ihbar mekanizmalarinin olusturulmasi, bu kanaldan gelen
ihbarlarin gizliliginin saglanmasi, tespit edilen hile ve suiistimallerin tarafsiz, objektif ve
diiriistliik ilkelerine uygun olarak sorusturulmasi, hile tespitine iliskin gerekli tedbirlerin
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alinmast ve hileli davranmiglar icin caydirict olacak sekilde kurum biinyesinde gerekli denetim
faaliyetlerini yiiriitmekle sorumludur.”

Cevap 2: “... Ic denetcilerin hilenin gerceklesme riskini hesaplamasi, kurumun hile riskini
onlemeye yonelik hangi tedbirleri aldi§ini gozden gegirmesi ve kurum yonetiminin bu konudaki
tedbirlerinin yeterliligini degerlendirmesinin faydali olacagim diisiiniiyorum. I¢ denetci aym
zamanda kurumun siireclerini hile riski acisindan takip etmek ve kontrollerin olusabilecek
hileleri onleme acisindan yeterli bir sekilde tasarlamp tasarlanmadi§ini, iyi uygulanp
uygulanmadigini test etmek ile sorumludur.”

Cevap 3: “Denet¢i denetim sonucunda tespit ettii bulgular dogrultusunda ilgililerin
siireclerde suiistimali engellemeye yonelik gerekli kontrol mekanizmalarimin gelistirilmesini
onermekle sorumludur. Hilenin asamalar1 g0z oOniinde bulunduruldugunda hile
gerceklesmeden i¢ denetcilerin ilk asamasinda ki bagsarasi kuruma hem maddi zarar hem de
itibar kaybr yasamasini engelleme acisindan biiyiik katki saglayacagimi diisiiniiyorum.”

Cevap 4: “I¢ denetgiler denetim faaliyetleri sirasinda hilenin tespiti icin gerekli asgari
mesleki 6zeni ve dikkati gostermekle sorumludurlar. I¢ denetcinin denetim alant icin yeterli
bilgiye sahip olmasi ve hile belirtilerini gozden kagirmamak adina siipheci davranmas hilenin
tespiti icin Onem arz etmektedir.”

Kategorizasyon: Denet¢i 4 makul giivence kavramina ifadelerinde yer vermemekle
birlikte hile risklerinin 6nlenmesinde danismanlik roliinii de ifade etmektedir.

Denetgi 5:

Cevap 1: “...denet¢inin oncelikli sorumlulugu hilenin hangi hallerde ortaya ¢ikabilecegi
ddhil olmak iizere, sirketin finansal tablolarinda nasil ve nerede hile kaynakli Oonemli
yanlisliklara acik olabilece§i hususlari irdeleyerek tespit etme sorumlulugu bulunmaktadir. Bu
amacla, denet¢i denetim siiresince hile kaynakli 6nemli yanhshik ihtimalinin akilda tutulmas
ve risk noktalarinin denetci bakis agisiyla sorgulanmas: beklenmektedir.”

Cevap 2: “Hile risklerinin azaltilmas: ve yonetilmesi bakimindan kontrol ortaminmin
olusturulmas: iist yonetimin sorumlulugunda olup, olusturulan kontrollerin yonetim
tarafindan  ihlal edilmesi riskinin denet¢i tarafindan ayrica dikkate alimmas: ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.”

Cevap 3: “Isletmelerde ortaya cikabilecek risklerin énlenmesine iliskin denetci, dncelikle
denet¢i bakis acisiyla hile riski bulunan veya hileye acik noktalarin belirlemesi, hileye acik olma
durumuna karst yapilacak uygun isleri degerlendirmesi ve denetimin her safhasinda olasi hile
riski sebebiyle olusabilecek zafiyetlere hazirlikli olmas: gerekir.”

Cevap 4: “Hilenin ve/veya hile olasiliginin denetci tarafindan tespit edilebilmesi denet¢inin
yetkinligine baglidir. Denetcilerden hile yapilmasina firsat olusturan durumlarin belirlenmesi,
tespit edilmesi ve yanlisliklarin hatadan mu yoksa hileden mi kaynaklandigina karar verilmesi
beklenir.”

Kategorizasyon: Denet¢i 5 yaklasim olarak giivence hizmetlerini 6n plana
cikarmakla birlikte makul giivence kavramina atif yapmamaktadir.
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Denetlenen 1:

Cevap 1: “Ic denetciler siirec ve sistemlerdeki bosluklari, hileye acik noktalar analiz
etmelidirler. Zamaninda ve en etkin kontrol noktalarini tanimlamalidirlar. Bununla birlikte ic
denetciler hile ortaya ¢iktiktan sonra hilenin olusmasina sebep olan kontrol boslugunu tespit
etmek amaciyla dogru analizleri yapmalilar. Ayrica, hileye sebebiyet veren kisiyle de dogru
sorgulama teknigiyle goriisme yapip raporlarini diizenlemelidirler.”

Cevap 2: “... Bence hile ile ilgili risklerin yonetiminde is birimleri olarak bizlerin pek
yapabilecegi bir sey bulunmamakta. (...) Hileyle ilgili risklerin yonetilmesine yonelik ne bir
yazili gorev tanimimizin ne de bir sorumlulugumuzun bulunmadigi kanaatindeyim. (...) Hile
risklerinin yonetimi is birimleri disinda farkly birimlerce yapilmali. Bence bu birimler risk
yonetimi ve i¢ denetim birimleridir. Ic denetciler sirketimizin tiim alanlarini denetliyorlar.
Faaliyetlerimizin tamamina hakimler. Bu sebeple ¢calismalarinda hile risklerini belirlemeleri
gerektigini ve bu risklerin yonetimini saglamalar1 gerektigi kanaatindeyim. Tabi bu noktada
risk yonetimi birimiyle de ortak hareket etmeliler diye diisiiniiyorum.”

Cevap 3: “Bizler is birimleri olarak hilelerin ortaya ¢ikmasini engelleyemeyiz. Ben isimi
diizgiin ve kurallara uygun yapmaya calisarak hilelerin onlenmesine bir miktar katk:
saglayabilirim. Ama bunun diginda benden farkli bir sey yapmam beklenmemelidir. Zaten de
beklenmiyor. Hile konusu bence i¢ denetimin sorumlulugudur.”

Cevap 4: “Tespit sorumlulugunun direkt olarak i¢ denetim biriminde oldugunu
diisiiniiyorum. Is birimleri olarak bizler denetim yapmiyoruz. Bu yiizden hileleri nasil tespit
edelim?”

Kategorizasyon: Denetlenen 1 yaklasim olarak giivence hizmetlerini 6n plana
cikarmakla birlikte makul giivence kavramma atif yapmamaktadir.

Denetlenen 2:

Cevap 1: “I¢ denetci hem hile riskini degerlendirmeli hem de hile sonucu ortaya cikan
durumun ¢oziimiinde aktif rol almalidir. Yapilacak ¢alismalar eksikliklerin tespiti ve ortadan
kaldirilmasina yoneliktir. Sorusturma teknikleri ayrica uygulanmalidir.”

Cevap 2: “I¢ denetciler tarafindan riskin yonetimi hilenin olusmasini énleyici bir calisma
olmalidir. Bu nedenle i¢ denetciler yapacaklar: risk analiziyle riskli siirecleri belirleyip kontrol
noktalarini onermelidirler. Aymi zamanda bu konuda iist yonetimi zamaninda bilgilendiriyor
ve aksiyona geciriyor olmalar: gerekir.”

Cevap 3: “Ic denetciler tarafindan sistemsel olarak olusturulacak senaryolarla sirket
capinda analizler yapilip hile olaylarina iliskin oncii veriler temin edilmelidir. Boylece hileler
meydana gelmeden onleyici aksiyon alinabilmesi imkdni ortaya ¢ikacaktir.”

Cevap 4: “Bence i¢ denetgiler hilenin tespit edilmesinden birinci dereceden sorumludurlar.
Ic denetcilerden sirkette var olan hilelerin tespit etmelerini beklerim.”

Kategorizasyon: Denetlenen 2 yaklasim olarak giivence hizmetlerini 6n plana
cikarmakla birlikte makul giivence kavramina atif yapmamaktadir. Bununla birlikte
danismanlik hizmetlerine atifta da bulunaktadir.
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Denetlenen 3:

Cevap 1: “...muhtemel hile olaylarina kars: tesis edilmesi gereken kontrollerin yeterliligini
ve etkinligini saglamak i¢ denetcilerin birincil sorumlulugu olarak degerlendirilebilir.
Kurumda yasanacak hile vakalarimin tespit edilebilir nitelikte olanlarinin onemli bir giiven
araliina denk gelecek kisminin (0rn. %95) i¢ denetim fonksiyonu vasitasiyla tespit edilebilir
diizeyde olmas1 gerekmektedir.”

Cevap 2: “...Kurumda daha evvel yasanms hile vakalarinin iyi analiz edilmesi ve vakanin
tekrarlamamas: icin oOnlemlerin alinmg olmas: gerekmektedir. Bu noktada i¢ denetim
fonksiyonunun sorumlulugu vakanin tekrar etmemesi icin gerekli aksiyonlar hakkindaki
yonlendirme ve bu yonlendirmenin uygulanmasina yonelik takip ile simirli olacaktir;
aksiyonlarin alimp alinmamas: icra fonksiyonunun karanidir. Risklerin anlagilmasinin
ardindan dogru kontrol noktalarinin tespit edilmesi gelir.”

Cevap 3: “Siireg tasarimlarinin hile riski ile sonuglanmayacagimdan emin olunmas: gerekir.
Bunun icin hem kurum icindeki hem de kurumu etkileyebilecek digsal faktorler siirekli takip
edilmelidir. Calisanlarin hileye basvurmamast icin gerekli egitim/tesvik vb. ihtiya¢c duyacagi
yapilarin tesis edilmesinde de denetciler yonlendirici olmalidir.”

Cevap 4: “I¢ denetcilerin hilelerin tespit edilmesine yonelik birincil sorumlulugu dogru
kontrol noktalarinin tesis edildiginden emin olunmasidir. Bu noktada kontrollerin etkinliginin
ve verimliliginin siirekli gozden gecirilmesi esastir.”

Kategorizasyon: Denetlenen 3 yaklasim olarak giivence hizmetlerini 6n plana
citkarmakla birlikte makul giivence kavramina atif yapmamaktadir. Bununla birlikte
danismanlik hizmetlerine atifta da bulunmaktadir.

Denetlenen 4:

Cevap 1: “...i¢ denetim birimi hile riskleri ile birinci dereceden sorumludur. Bu kapsamda
i¢ denetcilerin hileli islemleri tespit edememeleri durumunda sorumluluklar: vardir. Ic denetci
denetledigi alanda hile olusmasini engellemelidir. EGer bir hile nedeniyle sirket zarar goriirse
burada sorumluluk birinci derecede ic denetcilerdedir. I¢ denetcilerin sirkette istihdam
edilmesinde birinci sebep hileli islemlerdir. Denet¢i sirketin varliklarini i¢ ve dig hilelere kargi
korumalidir.”

Cevap 2: “Denetciler gegmiste yapilan islemleri inceler, usulsiizliikleri bulur ve gerekli
sorusturmay: yapar. Bunun sonucunda personelde tahsil edilmesi gereken bir zarar ziyan varsa
bunu denetciler belirler.”

Cevap 3: “Ic denetim fonksiyonu olan bir sirkette hicbir hile islemi olmamalidir. Ic denetim
bunlart engellemelidir. I¢ denetim bunlart engelleyemiyorsa islevini dogru sekilde yerine
getirmiyor demektir. Yani performansinin diisiik oldugu anlamina gelir.”

Cevap 4: “Ic denetim saglikli bir sekilde calisiyorsa, i¢c denetgiler isini bilen kisilerse, eski
iistatlar isin basindaysa o sirkette hile olmaz.”

Kategorizasyon: Denetlenen 4 yaklagim olarak gilivence hizmetlerini 6n plana
cikarmakla birlikte makul giivence kavramina atif yapmamaktadir.
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Denetlenen 5:

Cevap 1: “Isletmelerde hile ile ilgili olarak birincil sorumlulugu ic denetim birimlerinde
oldugunu diisiiniiyorum. Bu ¢ercevede i¢ denetcilerin hile kapsamindaki genel sorumluluklari;
hile ve hile riski tasiyan alanlarin belirlenmesi, ilgili alanlardaki risklerin kategorize edilmesi,
belirlenen alanlardaki 1. ve 2. seviye kontrol noktalarimin ¢ikarilmasi, diizenli araliklarla ilgili
kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarimin yonetim ile
zamamnda paylasilmas olarak siralanabilir.”

Cevap 2: “... I¢ denetgilerin hile risklerinin yonetimindeki sorumluluklary; periyodik olarak
i¢ denetim plan igin hile risk degerlendirmesi yapmak, anti hile kontrollerinin etkinliginin
degerlendirilmesi, hile kontrollerinin etkinliginin degerlendirilmesi, hile riski yonetimine
iliskin siiveclerin degerlendirilmesi (¢calisanlarin hile ve kontroller konusunda yeterli egitime
alip almadig, isletme icinde dogru etik ortami olusturulup olusturulmadig: vb), yayinlanacak
aciklamalarin giivenirligi, isletmenin risk yonetim siireclerinin durumu, kontrol noktalarinin
gtivenirligi, mali raporlamaya iliskin i¢ kontrol siireclerinin durumu, oz deerlendirmelerin
glivenirligi konularinda giivence saglamak ve gerceklestirilecek degerlendirme faaliyetlerinin
sonuclarina yonelik diizenli olarak yonetimin bilgilendirilmesi olarak diisiiniilebilir.”

Cevap 3: “Isletmelerde ortaya gikabilecek hilelerin énlenmesine yonelik i¢ denetim birimleri
temel sorumlu birim olarak diisiiniilmelidir. Bu cercevede ic denetcilerin one cikan
sorumluluklarini; hile ve hile risklerine yonelik deerlendirmelerinin diizenli olarak
gerceklestirilmesi, hile ve hile risklerinin Onlenmesine yonelik kontrol noktalarimin diizenli
olarak degerlendirilmesi ve deerlendirme sonuclarinda ortaya c¢ikan onemli konularin ve
aksiyonlarin diizenli olarak yonetim ve isletme calisanlar: ile paylasiimas: olarak ifade
edebilirim.”

Cevap 4: “I¢ denetciler gerceklestirdikleri denetim calismalart ile isletmede yasanan hileleri
tespit etmelidirler. Hilelerin tespitinin i¢ denetcilerin ana sorumluluklar: arasinda oldugunu
diisiiniiyorum. Is planlarini hile tespitine yonelik yapmali ve denetledikleri alanlarda hile
olaylari var ise bunlar: tespit edebilmelidirler.”

Kategorizasyon: Denetlenen 5 yaklagim olarak gilivence hizmetlerini 6n plana
cikarmakla birlikte makul glivence kavramina atif yapmamaktadir. Bununla birlikte
yapilan intihal sorgusunda katilimcinin 2 numarali cevabinda internet alntilarna
rastlanmis ve bu kapsamda veri giivenilirligi hususuna dikkat ¢ekilmistir.

Tablo 1’den yola ¢ikarak yapilan kategorizasyon sonuglar: Tablo 2’de sunuldugu
gibidir:
Tablo 2. Yanitlarin Kategorizasyonu

Onleme Tespit Onleme Tespit
Denetgi 1 B F Denetlenen 1 A E
Denetgi 2 A E Denetlenen 2 C G
Denetci 3 D H Denetlenen 3 C G
Denetci 4 C E Denetlenen 4 A E
Denetci 5 A E Denetlenen 5 A E

Sonuglar Tablo 3’te yer aldig1 sekilde konsolide edilmistir:
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Tablo 3. Sonuglarin Analizi

Denetci Onleme Tespit
Makul: Giivence +Danismanlik Giivence +Danismanlik
Hayir 2 1 3 0
Evet 1 1 1 1
Denetlenen Onleme Tespit
Makul: Giivence +Danismanlik Giivence +Danismanlik
Hayir 3 2 3 2
Evet 0 0 0 0

Tablo 3’ten yola ¢ikarak denetci grubunda hile riskinin 6nlenmesinde i¢ denetciye
atfedilen sorumluluklarin denetlenenlerle kiyaslandiginda makul giivence kavramini
da igerdigi bunun disinda giivence ve danismanlik hizmetleri arasindaki beklenti
seviyesinin her iki grupta da esit seviyede oldugu degerlendirilmistir.

Hile riskinin tespit edilmesine yonelik denetlenen grubunda yine makul glivence
kavramina bir atif yer almazken i¢ denetgi grubunda danigsmanlik hizmetlerine kiyasla
guvence hizmetleri konusunda beklentinin denetlenen gruba gore daha kuvvetli
oldugu degerlendirilmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikilarak,

e Denetlenenlerin i¢ denetimin hilelerin 6nlenmesine yonelik beklentilerinin
denetcilerin bu konudaki iddialarmin iizerinde oldugu,

e Denetlenenlerin beklentileri ile denetgilerin hilenin 6nlenmesine iliskin
iddialarmin giivence ve damismanlik hizmet tiirleri arasinda bir farklilik
bulunmadigy,

e Denetlenenlerin i¢ denetimin hilelerin tespitine yonelik beklentilerinin
denetgcilerin bu konudaki iddialarinin iizerinde oldugu,

e Denetlenenlerin beklentileri ile denetgilerin hilenin tespitine iliskin
iddialarinin giivence ve danigsmanlik hizmet tipleri arasinda farkhihik
bulundugu ve denetlenenlerin daha yogun danigmanlik hizmeti bekledigi

yorumlanmustir. Diger bir ifade ile i¢ denetgiler;

e Hile risklerinin tespitinde ve dnlenmesinde denetlenenlerin beklentilerinden
daha makul seviyede bir giivence hizmeti vaat ederken

e Hile risklerinin tespitinde denetcilerin beklentisinin altinda bir danismanlik
hizmeti vaat etmektedir.

Denetlenenlerin hile riskinin tespitinde ve 6nlenmesinde mutlak giivence beklentisi
ve hile risklerinin tespitinde daha yiiksek seviyede danismanlik hizmeti beklentisi hile
risklerinin yOnetiminde i¢ denetimin rolleri hakkinda beklenti boslugunun temel
kaynagini olusturmaktadr.

Soru 5 ve 6 ile arastirilan i¢ denetimin hile karsisindaki sorumluluklarma iligkin
beklentiler ayrica analiz edilmistir. Bu maksatla 6ncelikle 5 numarali soruya iligskin
katillmcr cevaplar: incelenmistir. Her iki gruptan katilimcilarin bu soruya verdigi
yanitlar su sekildedir:

Denetci 1:
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“... Bence i¢ denetciler diizenledikleri raporlarda hilelere veya hileyle sonuglanabilecek
zafiyetlere yer vermelidirler. Ornegin iic ayda bir faaliyet raporu hazirlaytp denetim komitesi
ve yonetim kuruluna sunuyoruz. Bu raporda i¢ denetim birimimizin ilgili donemde yapti$r
calismalar ve bu calismalarin sonuglarina yer veriyoruz. Eger bu donemde ortaya ¢ikan bir hile
veya hileye sebep olabilecek bir kontrol zafiyeti tespit edilmisse bu durum faaliyet raporu ile iist
yonetime aktarilmalidir.”

Denetci 1 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik c¢alismalarinin rutin
calismalarinin bir pargasi oldugu anlasilmaktadir.

Denetci 2:

“Hile denetimi ¢alismasimin sonunda ulagilan bulgularin giivenilir bir rapor formatinda
karar alma siirecinde kullanilmak iizere taraflarla paylasiimas: gerekmektedir. (...) Hile
denetiminde isletme yonetimi ya hileli islemi hukuki siireclere aktaracak ya da isletme
teamiillerine gore ¢ozecektir. Bundan dolayr hile denetim raporunun hukuki siireclerde
kullarmilabilecek iislupta ve giivenilirlikte olmas1 gerekir. (...) Hile denet¢isi denetim
faaliyetlerini yiiriitiirken objektif tutumunu raporlama asamasinda da sergilemelidir.”

Denetci 2 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik ¢alismalarmin hileli islemlerin
arastirilmas1 iizerinden gerceklesecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte yapilan
intihal sorgusunda katilimcinin 2 numarali cevabinda internet alintilarina rastlanmis
ve bu kapsamda veri giivenilirligi hususuna dikkat ¢ekilmistir.

Denetci 3:

“I¢ denetci hile risklerine iliskin degerlendirmelerini ve hileye yinelik tespitlerini ilgili
kademelere raporlarlar. Diger riskler igin de gegerli oldugu gibi, bu raporlama bagimsiz bir
makama yapildi§inda i¢ denetgilerin ¢alismalar: da engellenmemis olur. Bu makam genellikle
yonetim kurulu ya da icradan bagimsiz bir denetim komitesidir. (...) Eger i¢ denetci yasal
acidan sakincal bir durumu tespit ederse bu durumda yasalarin kendisine verdigi sorumluluk
cercevesinde usulsiizliigii ilgili yasal merciye zamaninda bildirmek zorundadir.”

Denet¢i 3 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik c¢alismalarmimn rutin
calismalarinin bir pargasi oldugu anlasilmaktadir.

Denetgi 4:

“Kurum iginde tespit edilen hilelerin sorusturulmas: i¢ denet¢ilerin gorevlerindendir. Ic
denet¢inin sorusturmas: swrasinda ki en onemli sorumlulugu gerekli incelemeleri yaparak
hilenin tiim boyutunu ortaya koymaktir. Gerekli denetim kanitlarini toplamak, hile sonucu
meydana gelen zararin boyutunu veya muhtemel kayiplar: tespit emek ve son olarak hilenin
nedenleri ve sorumlular: hakkinda bir kanaate ulasma sorumlulugu bulunmaktadir. Ic
denetciler sorusturma faaliyetlerini yiiriitiirken bagimsizlik, tarafsizlik, objektiflik ve diiriistliik
ilkelerine riayet etmelidir.”

Denetci 4 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik ¢alismalarmin hileli islemlerin
arastirilmasi tizerinden gerceklesecegi anlasilmaktadir.

Denetgi 5:
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“Denetcinin haberdar oldugu her tiirlii hile iddiasinin dikkate almasi, hile iddiasini somut
deliller ile desteklemesi ve hile iddiasin1 somut delilleri de g0z Oniinde bulundurarak
raporlamast ve gerekirse hileye sebep olabilecek risklerin  yonetimilazaltilmasi/yok
edilmesi/kontrol altina alinmas: igin aksiyon alinmasini saglayict her tiirlii tedbiri almakla
sorumludur. Denetlenen sirketin iist yonetiminin, tespit edilen énemli i¢ kontrol eksikliklerini
uygun bicimde el alamamas: veya tespit edilen bir hileye karsi risk yonetim ve risk igtah
cercevesinde uygqun karsilir verememesi durumlarini ayrica raporlamalidir.”

Denetci 5 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik ¢alismalarmin hileli islemlerin
arastirilmasi tizerinden gerceklesecegi anlasilmaktadir.

Denetlenen 1:

“Kendi yonettigim birimde bir hile ortaya ¢ikarsa bunu zaten ya ben fark edip i¢ denetime
haber veririm ya da i¢ denetim kendi bulur. Ama her iki durumda da bunun raporlanmast i¢
denetimin sorumlulugudur. Benim bu yonde bir yiikiimliiliiiim olmadigim diisiiniiyorum.
Keza zafiyetler de denetim ¢alismalarinda ortaya ¢ikan hususlardir. Bu hususlari i¢ denetciler
denetimlerini yaparken tespit ederler ve kendi raporlarina konu ederler. Eger boyle bir zafiyet
tespit ediliyorsa bunun raporlama sorumlulugu i¢ denetim birimine aittir.”

Denetlenen 1 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik ¢alismalarinin rutin
calismalarinin bir parcas: oldugu anlasilmaktadir.

Denetlenen 2:

“Hilelerin ve/veya hileyle sonuglanabilecek zafiyetlerin raporlanmasinin i¢ denetcilerin asli
sorumluluklarmdan birisi oldugunu diisiiniiyorum. I¢ denetci tespit ettigi aqigr dogru
orneklendirmelerle ve dogru risk seviyeleriyle raporlayarak iist yonetimin konuya dikkatini
cekmeyi basarmalidir. Tespit ettigi tiim zafiyetleri seffaf bir sekilde kurum icerisinde gerekli
yonetim kademelerine zamaninda raporlamalidir.”

Denetlenen 2 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik ¢alismalarmin rutin
calismalarinin bir parcas: oldugu anlasilmaktadir.

Denetlenen 3:

“I¢ denetciler ncelikle hileyle iliskili konularin raporlanmasuyla ilgili gerekli kanallarin tesis
edilmis oldugundan emin olmalidir. Bu hem konunun i¢ denetime aktarilmasina imkin
saglayacak ihbar kanallarimin tesisini hem de denetimden yonetime yapilacak raporlamalar:
kapsar. Kurulacak bu yapt i¢inde, konularin ivedilikle ele alinmas: ve raporlanmas: denetcinin
sorumlulugudur. Ek olarak yapilan raporlamalarin takip edilmesi ve gelen ihbarlarla ilgili geri
bildirimlerin de saglanmas: gerekir.”

Denetlenen 3 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik calismalarmin hileli
islemlerin arastirilmasi tizerinden gerceklesecegi anlasilmaktadir.

Denetlenen 4:

“Ic denetciler sorusturma raporu hazirlar ve kisilerin ceza almasini saglar. Gerekirse bu
kisiler icin savcilia su¢ duyurusunda bulunurlar.”
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Denetlenen 4 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik calismalarmin hileli
islemlerin arastirilmasi tizerinden gerceklesecegi anlasilmaktadir.

Denetlenen 5:

“Ic denetcilerin denetimleri gerceklestirmek ve sonuglarini ilgili kademelere raporlamak
yoniinde sorumluluklart bulunmaktadir. Tespit ettikleri hileleri ve hileye sebep olacak
zafiyetleri de bu kapsamda diizenli raporlamalidirlar. Hileye yonelik raporlama kapsaminda ic
denet¢ilerin sorumluluklariny, raporlamanin zamaninda, tam ve dogru bir sekilde yapilmas,
ilgili raporlarda tespitlerin risk bazli kategorize edilmesi, onceliklendirilmesi ve aksiyon
planlarina yer verilmesi, ilgili raporlarda iyilestirme onerilerine yer verilmesi, aksiyonlarin
diizenli olarak takip edilmesi ve aksiyon sonuclarinin zamaninda ve diizenli olarak yonetim ile
paylasilmasi olarak siralayabilirim.”

Denetlenen 5 ifadelerinden i¢ denetimin hileye yonelik c¢alismalarinin rutin
calismalarinin bir parcasi oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilar tarafindan Soru 5’e verilen yanitlar degerlendirildiginde denetgilerden
olusan grupta i¢ denetimin hile ile ilgili raporlama sorumluluklar1 ele alindiginda
yaklasimin ¢ katihmcida hileli islemler sonrasinda yiiriitillen sorusturma
faaliyetlerine atifta bulundugu, diger iki cevabin ise hile risklerini de igerecek sekilde
ylriitilen denetim c¢alismalarindan elde edilecek tespitlerin raporlanmasina
odaklandig1 gortilmiistiir. Ikinci grubu olusturan denetlenenler igin ise i¢ denetimin
hile konusunda yapacag1 raporlamalara iliskin beklentinin iki katilimcida hile fiili ile
iligkili sorusturma raporlarina atifta bulundugu, ii¢ denetlenende ise hile risklerini de
iceren ¢alismalara yonelik daha genel bir bakis agisin1 yansittigi gortilmiistiir.

Soru 6 ise hile riskleri konusunda aksiyon takibine yonelik i¢ denetc¢i sorumluluklar:
analiz etmektedir. Bu kapsamda her iki gruptan katiimcilarm bildirdigi beklentiler su
sekildedir:

Denetci 1:

“Isletmelerde donem dénem hile olaylar: ortaya cikabilir. Ya da i¢ denetim birimi tarafindan
ya da icract birimler tarafindan tespit edilen ve hileye yol acabilecek bazi aksakliklarla
karsilagilabilir. Bunlara yonelik olarak iyilestirici aksiyonlar planlanmali ve uygulamaya
gecirilmelidir. Ornegin ic denetci tarafindan bu yonde bir tespit yapilirsa konuya ilgili ic
denetim raporunda yer verilmelidir. Bu tespitin kok sebebi belirlenmeli ve sorumlu birimin
yonetiminde bu kok nedeni ortadan kaldirmaya yonelik bir aksiyon plani talep edilmelidir. Yani
is birimi aksiyonu almalidir. I¢ denetim birimi (...) planlanan aksiyonun alinip alinmadigina
ve gercekten problemin kok sebebini ortadan kaldirip kaldirmadigina yonelik takip siirecini
isletmelidir. Aksiyon alinmamas: durumunda yine aksiyon alma sorumlulugunun i¢ denetim
biriminde olmadigim diisiiniiyorum. Boyle bir durumda da konu iist yonetime i¢ denetim
birimi tarafindan aksiyon alinmamas: sebebiyle tastnmalidir. Icract birimlerin kendi tespit
ettikleri aksakliklara yonelik olarak da yine i¢ denetcilerin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Mlgili aksiyonlar is birimleri tarafindan alinmalidir. Sonuc olarak benim goriisiim ic
denetcilerin hilelere ve/veya hileyle sonuclanabilecek zafiyetlere yonelik bizzat aksiyon
almalarina yonelik bir sorumluluklarinin bulunmadig: yoniindedir.”
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Denetgi 2:

“I¢ denetcilerin raporlarmnda vyer verilen bulgular iizerine gerekli aksiyonlarm alinp
alinmadiina dair giivence verebilmek icin bulgular takip edilir. Bulguya yonelik alinan
aksiyonlarin bulguya iliskin riskleri azaltmakta yeterli olup olmadi§ina da dikkat edilmelidir.
Ic denetim calismas: siirecinde yapilan testler, calismalar, bunlara iliskin sonuclarin onay
mekanizmasindan gecirilmesi ve muhafaza edilmesi gerekir.”

Denetci 3:

“ Aksiyon alinmast i¢ denetcinin sorumlulugu degildir. I¢ denetci gerekli raporlamay: yapar,
aksiyon onerilerini gelistirir, yonetimden aksiyon planini 6grenir ve bu planin gelisimini takip
eder. Eger gerekli aksiyon alinmazsa konuyu ilgili bir iist makama tagir. I¢ denetci olmayan bir
kontrolii tesis etmek, olan bir kontrolii daha isler bir hale getirmek, sorumluluklar: tespit edip
ceza onermek, zararin tazminine yonelik oneride bulunmak gibi konularda aksiyon gelistirip
yonetimin degerlendirmesine sunabilir. Ancak bagimsizli§1 geregi icra disinda kalacak ve karar
alict bir pozisyonda konumlanmayacaktr.”

Denetci 4:

“Ic denetciler hilelerin tespit edilmesi ve raporlanmast ile sorumlu olmakla birlikte tespit
edilen hilelere yonelik aksiyonlarin alinmasindan sorumlu degildirler. Zafiyetlere yonelik
aksiyonlar iist yonetim tarafindan alinmalidir. I¢ denetciler ilgili kisilerce alinmas: gereken
aksiyonlarin takibini yapmali ve izleme raporlarini iist yonetime sunmalidir. Aksiyon
alinmamast durumunda olusan tehdit ve agikliklara karsi kurumun zarar gérmemesi icin iist
yonetime bildirimde bulunmas: faydali olacaktir.”

Denetgi 5:

“Denetciden  beklenen  faaliyetler hile risklerinin  belirlenmesi asamasinda  son
bulmamaktadir. Hilenin ve hile ile sonlanabilecek zafiyetlerin tespitinin akabinde denetciden,
mali tablolar iizerinde hile kaynakli 6nemli derecede hata risklerine karsilik yapilmas: gereken
isler ile alinacak aksiyonlarin belirlenmesi konusunda tavsiye niteliini asmayacak seviyede
fikir belirtmesi beklenmektedir. Bu durumda beyan edilecek fikirlerin yonlendirici nitelikte
olmamast ve denetim fonksiyonunun yonetim fonksiyonunun yerini almayacak sekilde
yapilmast ayrica 6nemlidir. Denetimler esnasinda tespit edilen risklere karst miiteakip denetim
planlar1 diizenlenerek uygulanmas: beklenir. Miiteakip denetimlerde, denetimin amacina gore
maddi dogrulama ve/veya kontrol testlerini uygqulamas: denetciden beklenmektedir.”

Denetimin hile risklerine iliskin takip sorumluluguna yonelik soruya yanit veren
denetcilerin tamami i¢ denetimin aksiyon aldirmakta herhangi bir sorumlulugunun
olmadigini, yonetimin alacag1 aksiyonlari izlemek ve gerekli durumlarda konuyu bir
tist makama tasimak disinda bu konuda i¢ denetgilere bir gorev atfedilmemistir.

Denetlenen 1:

“I¢ denetciler hileleri veya hileye sebep olacak aksakliklart belirlerler. Bunlara kendi
raporlarinda yer verirler. Hile olduysa tekrarlanmamasi icin, hile olusmadiysa da meydana
gelmemesi icin bu aksakliklarin giderilmesi onemlidir. Kendi sorumluluk alanimla ilgili
diisiiniirsem eger benim birimimde bu yonde bir husus olusursa ve zafiyetlere yonelik aksiyon
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alinma ihtiyact dogarsa bence bu aksiyon benim tarafimdan alinmalidir. Ancak, i¢ denetim bana
yol gostermelidir diye diisiiniiyorum. Eger ben aksakligin ne oldugunu ve ne yapimasi
gerektigini bilirsem aksiyon alabilirim. Ama alinmas1 gereken aksiyon spesifik olarak bir birime
ozel degil ve sirketin genelini alakadar ediyorsa o zaman bizler aksiyon alamayiz. Bu durumda
bence aksiyonu i¢ denetim birimi almalidir.”

Denetlenen 1 i¢ denetimin hileye iliskin aksiyonlarda birim seviyesinde
sorumlulugu olmadigmi, sirket seviyesinde aksiyonlar1 almanin i¢ denetim
sorumlulugunda oldugunu ifade etmistir.

Denetlenen 2:

“Benim goriistim i¢ denetcilerin hilelere ve/veya hileyle sonuclanabilecek zafiyetlere yonelik
aksiyon almaya yonelik sorumluluklarimin bulunmadigr yoniinde. Ama i¢ denetciler tespit
ettikleri hileye sebep olabilecek agiklar1 bertaraf etmek igin raporlarinda dogru aksiyon
onerilerinde bulunmalidir. I¢ denetcilerin yapacaklart Oneriler hayata gecebilecek, is
birimlerinin is yapis seklini kolaylastiracak gercek¢i omerilerden olusmalidir. Ayrica, bu
onerilerin hayata gecip gecmediginin takibi i¢ denetciler tarafindan yapilmalidir.”

Denetlenen 2'nin i¢ denetimin hile risklerine yonelik aksiyonlarin takibindeki
sorumluluguna yonelik beklentisi goriismeye katilan denetgilerin goriisleri
paralelindedir.

Denetlenen 3:

“Alimmas1 gereken aksiyonlar hakkinda denetciler yonlendirici olmalidir ancak aksiyon
alinmasina yonelik sorumluluklar: bulunmamaktadir. Bununla birlikte aksiyonun alinmasi
icin tavsiyelerde bulunmak, aksiyonlari takip etmek, raporlamak ve aksiyon alinmayacaksa bu
durumu gerekgeleri ile beraber kayit altina almak denet¢inin sorumluluklar: arasindadir.”

Denetlenen 3’iin i¢ denetimin hile risklerine yonelik aksiyonlarin takibindeki
sorumluluguna yonelik beklentisi gortismeye katilan denetgilerin goriisleri
paralelindedir.

Denetlenen 4:

“I¢ denetciler bir sorusturma oldugunda tiim vetkilere sahiptirler. (...) Sorusturma
sonucunda kisinin sugu sabitse bu kisileri isten atmak icin talimat verebilirler. Eger sirket
zarara ugramigsa bu bedeli tahsil etmek icin aksiyon alabilirler. Savcilia su¢ duyurusunda
bulunabilirler. Hafif kusuru olan personele disiplin cezas: verdirebilirler.”

Denetlenen 4 hile ile ilgili konularda, 6zellikle sorusturmalar neticesinde, alinmasi
gereken aksiyonlari i¢ denetgiler ile iliskilendirmistir.

Denetlenen 5:

“Tespit edilen hilelere yonelik olarak en onemli konunun gerekli onlemlerin alinmas: ve hile
olaylarimin tekrarina sebebiyet verilmemesi oldugu diisiincesindeyim. Bu sebeple problemlere
iliskin aksiyonlar bence cok onemlidir. Bu noktada i¢ denetcilere diisen sorumluluklary;
gerceklestirilen denetim calismalarina yonelik raporlarda tespitlerin risk bazli kategorize
edilmesi, onceliklendirilmesi ve aksiyon planlarina yer verilmesi, denetlenen birimlerin
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goriislerinin ve taahhiit edilen aksiyonlarin yeterliliginin degerlendirilmesi, taahhiit edilen
aksiyonlarin diizenli olarak takip edilmesi ve aksiyon sonuglarinin zamaninda ve diizenli olarak
yonetim ile paylasilmasi olarak siralayabilirim.”

Denetlenen 5'in i¢ denetimin hile risklerine yonelik aksiyonlarm takibindeki
sorumluluguna yonelik beklentisi goriismeye katilan denetgilerin gorisleri
paralelindedir.

Goriilecegi tizere, i¢ denetimin hileye yonelik aksiyonlar konusundaki
sorumluluklari ile iligkili beklentilerde i¢ denetgilerden olusan birinci grupta bir fikir
birligi olusmusken denetlenenlerden olusan ikinci grupta fikir birligi daha diisiik
seviyededir. Bu ikinci grupta digerlerinden ayrilan goriisler isletme seviyesindeki
aksiyonlarin sorumlulugunu i¢ denetim ile iliskilendiren Denetlenen 1’de,
sorusturmalar neticesinde alimasi gereken aksiyonlar: i¢ denetim ile iligkilendiren
Denetlenen 4’te kismen goriilmektedir. Bunlar disinda, iki grup arasindaki beklentiler
i¢ denetime aksiyon alma konusunda bir sorumluluk yiiklemeyecek sekilde ortaktir.

5. Sonug

Calismanmn amaci, hile riskine yonelik olarak i¢ denetgilerle denetlenenler
arasindaki beklenti boslugunun arastirilmasidir. Calismada nitel arastirma yontemi
uygulanmustir. Yar1 yapilandirilmis gortisme formlar: diizenlenerek bes i¢ denetgi ve
bes denetlenenin olusturulan sorulara yonelik gortisleri alinmis ve elde edilen veriler
analiz edilerek iki grup arasinda hile risklerine yonelik beklenti farkliliklarinin hangi
alanlarda mevcut oldugu anlasilmaya calisiimastir.

Yiriitiilen gortismeler ve sonrasinda katilimcilardan elde edilen goriisme formlari
analiz edildiginde i¢ denetimin hileye yonelik rol ve sorumluluklari i¢ denetimin hile
konusundaki ¢alismalarinin kapsam ve niteligi agisindan karsilastirildiginda denetgi
ve denetlenen grubunun beklentileri arasinda bazi fark ve benzerlikler bulundugu
gorilmistiir. Buna gore,

e Hile risklerinin tespitinde ve 6nlenmesinde i¢ denetimin giivence rollerine yonelik
olarak denetcgiler arasinda belirli bir oranda makul giivence kavrami
kullaniliyorken denetlenen beklentileri arasinda makul gilivence tanimi
yapilmamaktadir. Bu durum denetlenenlerin i¢ denetimden beklentilerinin hileye
yonelik mutlak bir giivence verilmesi oldugu ve bu agidan denet¢i beklentilerinden
farklilastig1 seklinde yorumlanmistir. Bu noktada gruplar arasinda beklenti boslugu
oldugu degerlendirilmistir.

e Hile risklerine iliskin i¢ denetimin rolleri arasinda giivence hizmetleri disinda
danmismanlik hizmetleri de tanimlanmaktadir. Denetlenen grubunda hilenin
onlenmesine iliskin i¢ denetimin danismanlik roliine iliskin beklenti i¢ denetgilerin
beklentileri ile paraleldir. Ancak hilenin tespiti konusunda i¢ denetimin
danismanlik hizmetine iliskin denetlenen gruptaki beklenti i¢ denetgilerden olusan
gruba ait mevcut beklentilerin {izerindedir. Bu agidan bakildiginda denetlenenin
hilenin tespitinde i¢ denetimden daha yogun bir danismanlik hizmeti bekledigi
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yorumlanmaktadir. Bu noktada gruplar arasinda beklenti boslugu oldugu
degerlendirilmistir.

Ic denetimin hileye yonelik raporlama rol ve sorumluluklari agisindan yapilan
karsilastirmada i¢ denetgilerden olusan birinci grupta beklentilerin agirhigimm hileli
islemler neticesinde yiiriitiillen c¢alismalarin sonuglarmin raporlanmasinda oldugu
denetlenenlerde ise beklentinin agirlikli olarak hile risklerine sebep olabilecek
durumlar tizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu noktada gruplar arasinda beklenti
boslugu oldugu degerlendirilmistir.

I¢ denetimin hileye yonelik aksiyonlardaki rol ve sorumluluklari agisindan yapilan
karsilagtirmada i¢ denetgilerden olusan birinci grupta beklentilerin aksiyonlarin takibi
ile sirli oldugu ve aksiyon sorumlusu olarak i¢ denetgilerin goriilmedigi,
denetlenenlerden olusan ikinci grupta i¢ denetgilerin bu konudaki beklentilerini
karsilayacak beklentiler bulunmakla beraber bazi 6zel durumlarda (sirket seviyesi
aksiyon gereklilikleri ve sorusturma calismalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan aksiyon
ihtiyaglari) i¢ denetgilerden rol ve sorumluluk beklenebildigi goriilmiistiir. Bu noktada
gruplar arasimnda beklenti boslugu oldugu degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda ulasilan sonuglar, hilenin tespitine yonelik i¢ denetgilerden
beklentiler ve ortaya ¢ikan beklenti boslugu agisindan Dewi vd. (2021) ile benzerlik
gostermektedir. Buna karsin, hile risklerine yonelik olarak herhangi bir beklenti
boslugu tespit etmeyen Adafula vd. (2019) ve Mohamed (2017) ile farkhilik
gostermektedir.

I¢ denetim beklenti farkliliklar1 ve neticesinde olusan beklenti boslugu durumunun,
literatiirde yer alan benzer c¢alismalar incelendiginde bu c¢alisma kapsaminda
arastirilan hile riski haricinde farkli alanlarda da ortaya ¢ikabilecegi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, i¢ denetgilerin tek paydas: denetlenen birim ¢alisanlar1 olmadigindan
yonetim kurulu, denetim komitesi, bagimsiz denetgiler, yasal otoriteler vb. taraflarin
beklentileriyle i¢ denetgilerin gergeklestirdigi calismalarin giktilarmm tam olarak
ortiismedigi durumlar da mevcut olabilecektir. Bu konu hile riski kapsaminda
degerlendirildiginde, isletmeler 6zelinde i¢ denetim biriminin yasal mevzuat ve
uluslararas: standartlar kapsamindaki rol ve sorumluluklarinin igletme tist yonetimi
ve calisanlar tarafindan net olarak bilinmesinin saglanmasi yoniinde aksiyon
alinmasmin onem arz ettigi diisiinilmektedir. Bununla birlikte, paydaglarmn ig
denetim birimlerinden beklentilerinin net bir sekilde, yasal gereklilikler ve
standartlarla gelismeyecek sekilde tanimlanmasinin ve i¢ denetim faaliyetlerine s6z
konusu beklentileri karsilayabilmelerine yonelik gerekli iist yonetim desteginin
saglanmasmin da son derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ic denetim uygulamalarma iliskin temel ilkeler, siirecler ve uyulmasi beklenen
genel cerceve IIA tarafindan yaymlanan uluslararasi i¢ denetim standartlar:
kapsaminda tanimlanmaktadir. S6z konusu standartlarin en giincel versiyonu 2017
yilindan bu yana yirirlitktedir Bununla birlikte, standartlarin giincellenmesine
yonelik olarak IIA tarafindan baslatilan bir ¢calisma ile 2023 yilinda taslak standartlar
olusturularak kamuoyunun goriisiine sunulmustur. Gerek mevcut gerekse taslak
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hazirlanan standartlar farkli boliimlerde “beklenti” kavramma vurgu yapmaktadir.
Mevcut standartlar beklenti kavramini agirlikli olarak i¢ denetim yoneticisinin paydas
beklentilerini 6grenmesi gerekliligi ve etik konulara yonelik beklentiler agisindan ele
almaktadir. Buna karsin, taslak standartlar incelendiginde ise beklenti kavraminin ayr1
bir alt basglikta degerlendirilmemesine karsin bir miktar daha fazla yer buldugu ve
ilgili hususun uygulama agiklamalar1 ve uygunluk kanitlari ile desteklendigi
goriilmektedir (ITA, 2023; IIA, 2017). Beklenti farkliliklar1 kavrami muhasebe bilim
alan literatiirtinde bagimsiz denetim alanindaki ¢alismalarla 6nem kazanan ve yeni
yeni i¢ denetim alanina sirayet ederek akademik ¢alismalarin ortaya ¢itkmaya basladig:
bir calisma alani olarak degerlendirilebilir. Konunun oOneminin oniimiizdeki
donemlerde artma potansiyeli ve uygulamada i¢ denetgiler ile paydaslar arasinda
ortaya ¢ikabilecek catismalar dikkate alindiginda i¢ denetim beklenti farkliliklarma
yonelik sebeplerin, alinabilecek aksiyonlarimn ve iyi uygulama 6rneklerinin uluslararasi
i¢ denetim standartlar1 cercevesinde daha kapsamli bir sekilde sunularak
detaylandirilmasinin  i¢ denetim birimlerinin faaliyetlerinin etkinligine katk:
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

S6z konusu ¢alisma, ulusal literatiirde bu alanda yapilan az sayida ¢alismadan biri
olup hile riskine deginen ilk calismadir. Ayrica, uluslararasi literatiirde yer alan sinirli
sayidaki caligmadan birisidir. Konuyla ilgili olarak oniimiizdeki donemlerde
gerceklestirilecek akademik calismalarda hile riski haricinde farkli konulardaki (i¢
denetimin performansi, yetkinlikleri vb) beklenti farkliliklarina yonelik arastirmalarda
bulunulabilir. Ayrica, denetlenenler haricinde kalan diger paydaslarin i¢ denetimden
beklentilerine iliskin ¢alismalar da yapilabilir. Gergeklestirilecek c¢alismalarda nitel
arastirma yontemi haricinde nicel arastirma yontemine de basvurulabilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismas: bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarma uyulmustur. Calismada Istanbul
Ticaret Universitesi, 30.05.2023 tarihli toplantisinda alinmis 06-3 karar sayil Etik Kurul
Raporu bulunmaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan yararlanilmamaistir.
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Oz

Bu calismanin amaci Kars ilindeki turistik yerlerin ¢evrimici yorumlarini incelemek ve bu dogrultuda
paydaslara oneriler sunmaktir. Bu kapsamda yayginca kullanilan bir seyahat rehberi platformu olan
Tripadvisor'da turistler tarafindan en fazla begenilen ilk 10 (on) yer hakkinda, son iki yil igerisinde
yapilan c¢evrimici yorumlar degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada toplanan verilerin analizinde
sayisal hesaplamalarn yaninda MAXQDA programindan yararlanilmistir. Turistik yerlerle ilgili

Anahtar Kelimeler: yapilan yorumlara igerik analizi yapilmis ve kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutunda

Kars, Turi
ars, urzm, olumlu hisler c¢agristiran kelimelerin 6n plana ¢kt goriilmiistiir. Yorumlarin igerikleri

Tr1padv1sor,. . incelendiginde de genel olarak turistlerin turistik yerleri ¢ok begendigi ve bolgeden memnun
MAXQDA, Igerik . I o . i jiee o1 .
Analizi ayrildiklan tespit edilmistir. Tabela ve bilgilendirme yetersizligi ile yabanci dil bilen personelin
istihdam edilmemesi &ne ¢ikan eksiklikler olarak goriilmiistiir. Arastirma sonucunda belirlenen bir
Makale tiirii: diger eksiklik ise rehber hizmeti yetersizligi olmustur. Arastirmada bu bulgular dikkate alinarak ele
Aragtirma alinan turistik destinasyonlar 6zelinde yoneticilere 6neriler yapilmistir.
Abstract
The aim of this study is to provide suggestions to stakeholders by examining the online reviews of
touristic places in Kars. In this context, online comments made in the last two years about the top ten
(10) places most liked by tourists on Tripadvisor, a widely used travel guide platform, were evaluated.
In addition to numerical calculations, MAXQDA program was used in the analysis of the data
collected in the research. Content analysis was made for the comments about touristic places and a
Keywords:

word cloud was created. In the word cloud, it was observed that the words evoking positive feelings

Kars, Tourism, . . .
came to the fore. When the contents of the comments were examined, it was determined that the

TMrf;g‘SZO,r/Content tourists generally liked the touristic places very much and they left the region satisfied. Insufficient
Analysis signage and information, and the absence of foreign language-speaking personnel were seen as

prominent deficiencies. Another deficiency determined as a result of the research was the insufficiency
Paper type: of guide service. Considering these findings in the research, suggestions were made to the managers
Research in terms of the touristic destinations discussed.
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Giris

Insanlarin farkli kiiltiirleri tanima hevesi ve dinlenme ve eglenme istegi turizmin
dogmasina vesile olmustur. Genel olarak turizm gezmek, gormek, degisik kiiltiirleri
tanimak igin gerceklestirilen se yahat ve konaklamalar olarak tanimlanmaktadir
(Emekli, 2006). Insanlar gezme, gérme, eglenme, dinlenme gibi ihtiyaclarini gidermek
icin turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Turizm faaliyetleri sayesinde insanlar s6z
konusu ihtiyaglarini karsilarken diger taraftan gittikleri yerlerdeki kisiler ve toplumlar
icin de ekonomik fayda saglamaktadir (Demir, 2017). Ornegin; hatir1 sayilir doviz
gelirleri, istthdam saglama, ulasim altyapilarimin iyilegtirilmesi, ekonomik biiyiime ve
refah artis1 gibi katkilar sunmaktadir (Shang vd., 2023).

Yaratildig1 bolgeye ©nemli katkilar sunan turistik {riinlerin yapist oldukca
karmasiktir. Birbirinden farkli turizm isletmeleri bilesik bir tiriin olarak turistik tirtinii
tiretebilmektedir (Akkilig, 2003). Uretimindeki zorlugun yaninda tiiketimi de
tiiketiciler tarafindan riskli olarak algilanmaktadir. Bu risk algisindan dolay: satin
alma kararmndan once tiiketiciler gidecekleri destinasyonlar hakkinda daha 6nce oraya
gidenlerin yorumlarini dikkate almaktadirlar (Cetin ve Dinger, 2014: 36). Tiiketicilerin
tiikettikleri mal ve hizmetlerle ilgili deneyimlerini digerlerine aktarmalar1 agizdan
agiza pazarlama faaliyeti olarak adlandirilmaktadir (Tiirk, 2020). Tiiketici davranisinm
etkileyen en etkili faktorlerden biri olarak goriilen agizdan agiza pazarlama bilhassa
turizm veya konaklama hizmetleri gibi tiiketiminden 6nce degerlendirilmesi zor olan
soyut tirtinlerde 6nemli bir role sahiptir (Huete-Alcocer, 2017). Ciinkii soyut tirtinlerde
beklenen fayda somut tirtinlerdeki kadar kesin ve net degildir. Soyut tiriinlerin kalitesi
hakkinda tiiketicilerin farkli goriisleri olabilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler yakin
cevrelerinin ve bagkalariin gortiislerinden etkilenmektedir (Atesoglu ve Bayraktar,
2011).

Internet teknolojisindeki gelismeler bireyler arasindaki bilgi aligverisinin yiiz yiize
ortamlardan internet ortamina tasinmasini saglamugtir. Bu sayede insanlar istedikleri
anda ve yerde cevrimigi bilgi alisverisinde bulunabilmektedir (Akdogan ve Akyol,
2016). Bu ¢evrimigi iletisim bigimi elektronik agizdan agiza iletisim olarak bilinmekte
ve ¢evrimici platformlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6zel bir 5nem kazanmaktadir. Bu
platformlar, ozellikle turizm endiistrisinde Web'deki en etkili bilgi kaynaklarmndan
biri haline gelmistir (Huete-Alcocer, 2017). Turistler, bu platformlarda kendileri gibi
turistler yorum yaptig1 i¢cin burada paylasilan bilgileri daha giivenilir bulmaktadir
(Dinger ve Alrawadieh, 2017). Bu sebeple, insanlar ziyaret edecekleri ve kalacaklar:
yerler hakkinda arastirma yaparken c¢ogunlukla artik ¢evrimi¢i yorumlara
basvurmaktadir. Cevrimigi yorumlar birc¢ok kisi i¢in giivenilir bir bilgi kaynag1 olarak
goriilmekte ve satin alma kararmi kolaylastirmaktadir (Cuhadar vd., 2018). Nitekim
yapilan arastirmalar, turistlerin yaklasik %80’inin tatil rezervasyonlar: i¢in ¢evrimigi
turist yorumlarimni incelediklerini ortaya koymaktadir (Kutluk ve Avcikurt, 2014).

Son zamanlarda gevrimigi sitelerden veri toplayarak turizm iriinlerine yonelik
yapilan arastirmalar yaygimlasmistir. Bu sitelerde turizm tiriinleri hakkinda yapilan
¢evrimi¢i yorumlara yapilan icerik analizi sayesinde yoneticilere ve ilgililere faydal
oneriler sunan arastirmalar yapilmistir (Manci ve Tengilimoglu, 2021). Ornegin Belli
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ve Colak (2017) Sanlurfa’nin turistik ¢ekim unsurlarmin olumlu ve olumsuz yonlerini
tespit etmek amaciyla Tripadvisor'da Sanlurfa igin yapilan yorumlar: incelemistir.
Dinger ve Alrawadieh (2017) Urdiin’deki liiks otellere yonelik e-sikayetleri inceleyerek
otelcilik sektoriinde etkin e-sikayet yonetimine iligkin Oneriler sunmustur. Atsiz vd.
(2023) ¢evrimici seyahat platformlarindan biri olan Tripaneer'in diizenledigi rehberli
turlardaki yoga gezginlerinin deneyimlerini igerik analizi ile incelemistir. Cuhadar
(2021) Iznik’i ziyaret edenlerin Tripadvisor'a biraktiklari yorumlara dayanarak
ziyaretgcilerin kiiltiirel deneyimlerini arastirmistir. Manci ve Tengilimoglu (2021) ise
Gobeklitepe hakkinda turistlerin Tripadvisor’a yazdiklar1 yorumlari inceleyerek miize
yoneticilerine oneriler sunmustur. Bu ¢alismada da Kars’ta bulunan turistik yerlere
iliskin Tripadvisor'da yapilmis olan yorumlarin igerik analizi ile incelenmesi
planlanmistir. Tripadvisor, diinyanin en biiyiik seyahat rehberligi platformu
olmasindan (Tripadvisor, 2023) ve bu platformda yapilan yorumlarin biiyiik oranda
guvenilir bulunmasindan (Alrawadieh, 2017) dolay1 buradaki yorumlarm incelenmesi
tercih edilmistir. Literatiir incelendiginde Covid-19 salginindan sonra Kars'taki
turistik yerlere iliskin gevrimigci turist degerlendirmelerini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanllmamugtir. Covid-19un geride birakacagi yeni aligkanliklar arasnda
kitlesellikten uzak ve diisiik katilimli bireysel tatillerin olacag ifade edilmektedir. Bu
sebeple kitle turizminin yogun olarak yapildig1 Tiirkiye’de turizm politikasinda
degisikliklere gidilmektedir. Alternatif turizm tiirlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve turizmi
dort mevsime yayma calismalari yeni politikalar arasindadir (Durgun Kaygisiz, 2021).
Bu cercevede calismada dort mevsim turist ¢cekme potansiyeline sahip Kars'taki
turistik yerlerin, turistlerin goziinden artilar1 ve eksileri ortaya konularak ilgili
paydaslara oneriler sunma amaglanmaktadir. Diger taraftan uzun siiredir sosyal
medyanin etkisiyle popiiler olan Ankara-Kars giizergahinda Devlet Demiryollari'na
ait Dogu Ekspresi ile Kars’a seyahat etmek bir trend haline gelmistir (Dogan vd., 2018).
Bu trendin devami ve Kars'in siirdiiriilebilir turizmini gelistirebilmek i¢in yapilacak
calismalara bu aragtirmadan elde edilecek bulgularin katki saglayacag:
distnulmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Tiirkiye’deki en eski Tiirkge il ad1 olma unvanina sahip olan Kars (Kars Valiligi,
2023), Dogu Anadolu Bolgesinde ve Tiirkiye'nin en dogusunda bulunmaktadir.
Anadolu'nun Kafkasya ve Orta Asya ile baglanti noktas1 olan sehir, Yontma Tas
Cagr'ndan beri pek ¢ok yerlesime kesintisiz olarak sahne olmustur. Antik kalintilar:
ve Oren yerleri ile Tiirkiye'nin 6nde gelen kiiltiir turizm merkezlerinden birisi olarak
goriilmektedir (Gelibolu vd., 2014). Bir¢ok dine ev sahipligi yapmis olan Kars'ta Ani
Antik Kenti igerisinde Ermeni ve Giircii kiliseleri, Selcuklu Camileri ve Atesgede
Tapmagimin bir arada yer almas: sehrin yaklasik 3500 yil once bile dini inanglarin
Ozgiirce yasandigini, medeni ve hosgorii sahibi bir yer oldugunu gozler oniine
sermektedir. Benzer sekilde Ebu’l Hasan Harakan-i'nin tiirbesinin hemen yaninda yer
alan Havariler Kilisesi yine bu hosgoriilii ortamin yansimasidir (Buluk ve Esitti, 2019).

Kars ili her mevsim turistler i¢in cazip olan adreslerden birisidir. Sehirde en yogun
ilgiyi Ani Oren Yeri, sehir merkezinde bulunan tarihi eserler ve Sarikamig kayak

241



Kerse | Kars ilindeki Turistik Yerlerin Cevrimici Turist Yorumlari Baglaminda Incelenmesi

merkezi gormektedir. Haziran ve Ekim aylar1 arasinda gelen turistler genel itibariyle
Kars Merkezini, Ani Oren Yeri'ni ve Sarikamis Ormanlarini ziyaret ederken, Aralik ve
Nisan aylar1 arasinda gelen turistler ise agirlikli olarak Sarikamig Kis Turizm
Merkezine gitmektedir (Ozbay ve Cekin, 2020). Ani Oren Yeri, Kiimbet Cami olarak
bilinen Havariler Kilisesi, Kars Kalesi, Tabyalar, Saritkamis Kis Turizm Merkezi, Evliya
Cami, Gazi Ahmet Muhtar Pasa Konagi, Namik Kemal Evi, Ebul Hasan Harakani
Tiirbesi, Taskoprii, Beylerbeyi Sarayi, Fethiye Camisi, Cildir Golii ve Kuyucuk Golii
Kars'in turizm kaynaklar1 arasinda 6n plana ¢ikan yerlerdir (Cerkez vd., 2021). Kars
ili kiltiir turizmi, kis turizmi, inang¢ turizmi yaninda ekoturizm (yayla, kus
gozlemciligi, botanik turizmi vb.), kirsal turizm, trekking, av turizmi, su sporlari
(kano, rafting vb.) ve olta balik¢ilig1 gibi pek ¢ok alternatif turizm tiiriine ev sahipligi
yapabilecek potansiyele sahip bir destinasyondur (Buluk ve Esitti, 2019).

Diinyanin en giizel dort seyahat rotasindan biri olan Turistik Dogu Ekspresi'nin
(TCDD, 2023) de Kars turizmi i¢in siiphesiz 6nemli bir yeri bulunmaktadir. 2021-2022
donemi igerisinde toplam 13 bin 544 yolcuyu tasiyan tren konsept olarak Ankara-Kars
hattinda 6nemli tarihi ve kiiltiirel sehirlerin goriilmesine imkan vermektedir (TCDD,
2023). Diger taraftan giizergah tizerindeki destinasyonlarin gastronomik unsurlar: da
turistlerden yogun ilgi gormektedir. Yoresel peynirler ve kaz eti Kars'ta en ¢ok talep
goren gastronomik ¢ekicilikler arasinda yer almaktadir (Giiney ve Kizilirmak, 2021).
Yeme igme kiiltiirii Kars'in turizm faaliyetlerini destekleyen ve yonlendiren bir deger
olarak goriilmektedir (Akyol, 2022).

Kars turizmine iliskin yapilan calismalarin genel olarak gastronomi alaninda
(Bayat, 2020; Cerkez vd., 2021; Kirba¢ ve Bucak, 2022) yogunlastif1 goriilmektedir.
Ornegin; Cerkez vd. (2021) Kars'taki turizm varliklarinin ve sehirdeki turizm
faaliyetlerinde gastronomik unsurlarin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Calismalarinda
bolgenin turizm potansiyelinin tam olarak kullamilmadigini tespit etmislerdir.
Gastronomik faaliyetlerin bolgede arttirilmasi ve yerel halkin konuyla ilgili
bilin¢lendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Kirbag ve Bucak (2022) ise gastronomi
miizelerinin yerel gida {irtinleri tizerindeki stirdiirtilebilirlik etkisini arastirmak igin
Kars Zavot Eko Miize’sini incelemislerdir. Calismalarmin sonucunda miizenin
bolgede cekicilik roliintin bulundugunu, turistik hareketlilige katk: sagladigini ve
bolgenin markalasmasinda yararli oldugunu belirlemislerdir.

Kars'in sembollerinden biri olan Dogu Ekspresine yonelik yapilan calismalar da
(Dogan vd., 2018; Cakmak ve Altas, 2018; Buluk ve Esitti, 2019; Demiral ve Gelibolu,
2019; Ozbay ve Cekin, 2020) on plana ¢tkmaktadir. Bu kapsamda Dogan vd. (2018)
sosyal medyada Kars Dogu Ekspresi hakkindaki yogun bilgi ve deneyim
paylasimlarinin turistlerin seyahat kararlarinda etkili oldugunu saptamistir.
Arastirmacilar Dogu Ekspresi ile seyahat edenlerin hem trenle seyahati deneyimlemek
istediklerini hem de Kars'1 gezip gormek istediklerini belirtmistir. Ozbay ve Cekin
(2020) ise Dogu Ekspresi'nin Kars turizmine katki sagladigini, istihdami artirdigini ve
ekonomiyi canlandirdigini tespit etmistir.

Tripadvisor turist yorumlaria dayali Kars’a yonelik gerceklestirilen ¢alismalar ise
Sarikamis otelleri (Kiric1 Tekeli ve Tekeli, 2021; Satik ve Genger, 2023), Zavot Peynir
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Koyt Miizesi (Sar1t Gok ve Salvarci, 2021), Kars rekreasyon kaynaklar: (Demirel ve
Camlica, 2021) ve Kaz restoranlar1 (Demirel ve Biiyilikkuru, 2020) cercevesinde
gerceklestirilmistir. Buna gore; Kirict Tekeli ve Tekeli (2021) Sarikamis otellerine
yonelik e-sikayetleri inceleyerek otel isletmelerinin hizmet kalitelerini artirabilmeleri
icin Onerilerde bulunmuslardir. Satik ve Genger (2023) Uludag, Palanddken ve
Sarikamis kayak merkezlerindeki 5 yildizli otellerin ¢evrimici olumsuz yorumlarmi
inceledikleri calismalarinda Sarikamis otellerinde en ¢ok personel hizmeti ve
yetersizliginden sikayet edildigini belirlemigler ve bu cercevede Oneriler
sunmuslardir. Sar1 Gok ve Salvarc (2021) gastronomi miizelerine yonelik yapilan
gevrimigi yorumlar: inceledikleri ¢alismalarinda Zavot Peynir Koyii Miizesi'ni de
degerlendirmeye almislardir. Miizeler hakkinda ziyaretgilerin gortislerini tespit
ettikleri c¢alismalarinda miize yoneticilerine birtakim onerilerde bulunmuslardir.
Demirel ve Camlica (2021) ise Serhat illerinin (Agri, Ardahan, Igdir, Kars) rekreasyon
kaynaklarmi gevrimigi turist yorumlar: kapsaminda degerlendirmislerdir. Calisma
kapsaminda en fazla Kars'in rekreasyon kaynaklarinin kullanicilar tarafindan
degerlendirildigini belirlemislerdir. Bu c¢alisma ise pandemiden sonra giincel
yorumlar 1s1ginda Kars'taki turistik yerlere iliskin degerlendirmeleri kapsamas:
acisindan diger calismalardan farklilagsmaktadir.

2. Yontem

Bu ¢alismanin amact dogrultusunda yorumlara yonelik icerik analizi yapilmastir.
Nesnel, ol¢tilebilir ve dogrulanabilir bilgilere ulasabilmek i¢in dokiiman, metin, evrak
vb. materyali 6rnekleme, kodlama, kategorilendirme gibi belli kurallar dahilinde
analiz etmeyi amaglayan igerik analizi, nitel arastirma yontemlerinden birisidir (Metin
ve Unal, 2022). Bagka bir ifadeyle icerik analizi; arastirma evrenini kapsayan verilerden
biitiinti yansitan Orneklemin incelenmesi ve elde edilen verilerin (genellikle ¢ok
sayidaki gorsel veya metin igeriklerinin) ortak yonlerinin ortaya konulmasidir (Celik
ve Bora, 2021).

Tripadvisor'da Kars ilinde gezilecek yerlere bakildiginda 29 yerin siralandig:
goriilmektedir. Bu siralama Tripadvisor'a kayith kullanicilarmn begenilerine gore
yapilmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin evreni bu 29 yere iliskin yapilan
yorumlardan olusmaktadir. Bu evren igerisinden ise gezilecek ilk 10 yere iliskin gezgin
yorumlar1 Orneklem olarak segilmistir. Arastirma verileri 15Agustos 2023 tarihinde
elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde MAXQDA nitel veri analizi programi
kullanilmastir.

Arastirma kapsaminda incelenen yorumlarin kullanici profillerinden konum
bilgilerine erigilmigtir. Yorum yapan gezginlerin bircogu konum bilgilerini
paylasmamistir. Konumlarmi paylasan gezginlerin bilgileri Tablo 1'de verilmistir.
Tabloda yerli turistlerin sehir bilgileri verilirken, yabanc turistlerin ise iilke bilgileri
verilmistir. Buna gore Kars’a en fazla yorum Ankara ilinden yapilmistir. Yabanci
turistlere bakildiginda ise en fazla Ingiltere’den ziyaretcinin yorum yaptigi
belirlenmistir.
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Tablo 1. Kullanicilarin Konum Bilgileri

Konum Say1

Belirtmeyen 21
Ankara
Istanbul

[zmir
Aydin
Balikesir

—_
—_

Gaziantep
Mugla
Nevsehir

Ingiltere

Italya

Isvicre

Amerika

Finlandiya

R IR ININDIN|WR[R[=IN|N|R& ([0

Kanada

3. Bulgular
Tripadvisor’da turistler gittikleri yer hakkinda yorum yaparken ayn1 zamanda yerle

ilgili “miitkemmel”, “cok iyi”, “ortalama”, “kotii” ve “berbat” seklinde puanlama da
yapmaktadirlar. Tablo 2’de ilk 10 yer hakkinda s6z konusu puanlamalara iliskin
bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya dahil edilen yerler i¢in toplam 1655 yorum
yapilmigtir. Arastirmada giincel degerlendirmelerde bulunabilmek icin son 2 yil
icerisinde yapilmis olan yorumlar analize dahil edilmistir, ¢linkii daha eski yorumlar
incelendiginde yorumlarin giincel bilgileri yansitmadig: tespit edilmistir. Ornegin Ani
Antik Kenti i¢in daha eski yillarda sosyal tesis ve tuvalet eksikliginden dolay1 yapilan
olumsuz degerlendirmeler bu eksikliklerin giderilmesinden sonra olumlu
degerlendirmelere yerini birakmistir. Bu kapsamda 36’s1 Tiirkge; 27’si 1ngilizce,
[talyanca, Ispanyolca gibi gesitli yabanci dillerde yazilmig olan toplam 63 yorum igerik
analizine tabi tutulmustur. Yabanci dildeki tiim yorumlar Tiirkgeye ¢evrilmistir.

Tablo 2. Kars’ta Gezginlerin Begenilerine Gore Gezilecek Ik 10 Yer

Turistik Yer Miikemmel | Coklyi | Ortalama Kotii Berbat
1. Ani Antik Kenti 634 122 25 6 4
2. Havariler Miizesi 47 32 3 2 -
3. Kars Kalesi 140 99 60 4 2
4. Ani Katedrali* 74 23 4 1 -
5. Kafkas Cep.}'1e51 Harp Tarihi 50 6 3 ’ )
Miizesi
6. St. Gregory Kilisesi* 14 3 2 - -
7. Sarikamig Kis Turizm Merkezi 102 46 9 2 -
8. Menugehr Camii* 20 7 2 - -
9. Kars Miizesi 30 29 19 4 1
10. Tigran Honents Kilisesi* 18 3 1 - -

Kaynak: www.tripadvisor.com.tr 15.08.2023
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Kars'ta gezilecek yerlere iliskin Tripadvisor'da yapilan yorumlar kapsaminda
“begeni/tavsiye”, “rehber”, “tabela/bilgilendirme yetersizligi”, “temizlik”, “giivenlik
sorunu” ve “bakimsizlik” seklinde temalar olusturulmustur. En fazla “begeni/tavsiye”

(49) ve “rehber” (16) temalar1 6n plana ¢ikmustir.

3.1. Ani Antik Kenti

Kars merkezine 42 km uzaklikta, Tiirkiye-Ermenistan sinir1 tizerinde bulunan Ani
Antik Kenti Temmuz 2016’da Unesco Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine alinmustir.
Ani'nin tarihinin M.O. 5000 yillarina kadar dayandig1 diisiiniilmektedir. 78 hektar
bliytikligiindeki bir alan tizerine kurulmus olan Ani Antik Kenti'nde cami, kilise,
hamam, saray, kervansaray, koprii gibi yapilardan olusan 21 adet tescilli tasinmaz
bulunmaktadir. Arkeolojik sit alani ilan edilen alan, bolgenin en 6nemli 6ren yeridir
(Kars I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023).

Ani Antik Kent'i Tripadvisor'da gezginlerin begenilerine gore Kars'ta yapilacak
seyler listesinde ilk sirada yer almaktadir. Tablo 2’de “*” isareti olan yerler Ani Antik
Kent'i igerisinde yer almaktadir. Bu ytlizden bu yerlere iliskin yapilan yorumlar da bu
boliime dahil edilmigtir. Buna gore bugiine kadar toplam 963 yorum alan oren yeri
icin son 2 yil igerisinde toplam 39 yorum yapimistir. Bu yorumlardan 22 tanesi
yabanci dilde yapilmistir. MAXQDA programinda sozciik frekansina bakildiginda
1984 sozciikten olusan yorumlarda en fazla “Kars, ani, celil, iyi, tavsiye, biiyiik, gtizel”
sozclikleri kullanilmistir. Son 2 yil igerisinde neredeyse hi¢ olumsuz yorum
almamustir. Yerel rehber olan Celil E., 6zellikle yabanci turistler tarafindan yorumlarda
cok tavsiye edildigi i¢in en sik tekrarlanan tiglincii kelime “Celil” olmustur.

e

Ani Antik Kenti icin Tablo 3'te goriilecegi tlizere “begeni/tavsiye” ve “rehber”
temalar1 one ¢ikmaktadir. Genel olarak bolgeyi ziyaret eden turistler Tripadvisor'da
yaptiklari yorumlarda begenilerini dile getirmislerdir. One ¢ikan bazi yorumlar
sOyledir:

“Muhtesem bir yer. Tiirkiye nin dogusundaki en biiyiik deneyimlerden biri...”

“Umdugumdan daha biiyiileyici, carpict ve derin bir deneyim...”

“....Ani'de mimarinin ve manzaramn giizelligi ile tarihin biiyiisii tek bir anda, tek bir
bakista, tek bir karede bir araya geliyor.”

Ozellikle yabanci turistler yerel bir rehber egliginde &ren yerinin gezilmesini
onermektedir. Bu konuda; “...Bir rehber esliinde yiiriimeniz siddetle tavsiye edilir...” ve
“...Celil (rehber) olmasaydi Ani'yi ve bilgenin tiim tarihini ve baglamini tam olarak
anlayamazdik...” tarzinda yorumlar yapilmistir.

Tablo 3. Ani Antik Kenti’ne Iliskin Temalarm Frekans Dagilimlari

Kod Sistemi Frekans
Begeni/Tavsiye 30
Rehber 14
Tabela/Bilgilendirme Yetersizligi 5
Temizlik 2
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3.2. Havariler miizesi

Tripadvisor'da Havariler miizesi olarak adlandirilmis olan yer aslinda Kars'in
sembollerinden biri olan Kiimbet Camisi olarak bilinen Havariler Kilisesidir (Demir,
2017). Kars Kalesi'nin eteginde yer alan Havariler Kilisesi kentteki Ermeni
kiliselerinden birisi olup M.S. 932-937 yillar1 arasinda insa edilmistir. 1064 yilinda
Miisliiman hakimiyetine giren yoredeki bu kilise camiye doniistiiriilerek Kiimbet
Camisi adin1 almistir. Ancak bolge Rus hakimiyetine girince Rus Ortodoks Kilisesi'ne
dontigtiirilmiigtiir. 1918 yilinda yeniden Tiirk egemenli§ine girince camiye
gevrilmistir. 1964 yilinda miizeye doniistiiriilen eser 1981 yilina kadar miize olarak
kullanilmigtir. 1993’ten bugiine kadar ise yine cami olarak kullanilmaktadir (Tiirkiye
Kiiltiir Portals, 2023).

Havariler Kilisesi gezginlerin begenilerine gore Kars'ta gezilecek yerler listesinde
ikinci sirada yer almaktadir. Toplam 84 yorum alan miize igin son 2 yil igerisinde
sadece 5 yorum yapilmis ve hi¢ olumsuz yorum almamuistir. Bu yorumlardan 1 tanesi
yabanc dildedir. Miize hakkinda yapilan yorumlarm toplami 93 kelimeden
olusmaktadir. MAXQDA programi sozciik frekans: i¢cin minimum siklig1 3 olarak
onermektedir. Yapilan yorumlarda kullanilan kelimeler 2 ya da 1 kez kullanildig icin
sozciik frekansina bakilmamistir. Havariler Miizesi icin “begeni/tavsiye” temasinda 4
degerlendirme bulunmaktadir. Miizeye iliskin “Miithis bir yerdi cok begendim bir buram
tarih kokan bir yer. Herkesin gormesi gerektigini diigiiniiyorum.” ve “...giizel bir mimarisi
var...” seklinde yorumlar yapilmaistir.

3.3. Kars Kalesi

Il merkezinde yer alan, ¢ok siddetli savaglara sahne olan Kars Kalesi 12. yiizyilda
yapilmustir. Icerisinde 12. yiizyildan kalma cephaneligin, askeri koguslarm, bir adet
mescidin (Topbasl ve Pajo, 2017), Celal Baba Tiirbesi'nin ve tarlalarmn yer aldig: Kars
Kalesi sit alani olarak ilan edilmistir (Kars Belediyesi, 2020).

Kars Kalesi gezginlerin Onerisine gore Kars'ta gezilecek yerler siralamasinda
tclincl sirada bulunmaktadir. Toplamda 305 yoruma sahip olan Kars Kalesi i¢in son
iki y1l igerisinde 7 Tiirkce yorum yapilmistir. Kars Kalesi icin yapilan yorumlarm
sozciik frekansmna bakildiginda 534 sozciikten olustugu ve en sik “gtizel, kale, Kars,
giivenlik” sozctiklerinin kullanildig1 gortilmiistiir. Kars Kalesi icin “begeni/tavsiye”
temas: On planda olsa da giivenlik, temizlik ve tabela eksikligi hakkinda olumsuz
degerlendirmeler bulunmaktadir (Bknz. Tablo 4). Baz1 gezginlerin yorumu soyledir:

“... Bilgilendirme namina hi¢ tabela yok. Bu cami nedir bu kilise nedir adi ne hig bir levha
tabela bilgilendirici yazi yok... Camlari kirik cou yerin etrafta giivenlik yok...”
“Kars Kalesi iyi korunmus sehri tepeden goren konumu ile muhtesem, Yalniz temizligine
onem verilmiyor...”
Tablo 4. Kars Kalesi’ne iliskin Temalarin Frekans Dagilimlari

Kod Sistemi Frekans
Begeni/Tavsiye 7
Giivenlik Sorunu 2
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Temizlik 2
Tabela/Bilgilendirme Yetersizligi 1
Bakimsiz 1

3.4. Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi

1803 yilinda inga edilen tabya 1828 yilinda Ruslarin yaptig1 bir gece baskininda
tabyadaki askerlerin tamami sehit edildigi i¢cin Kanli Tabya olarak amilmaktadir.
Miizeye donistiiriilen tabyanin adi Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi olarak
degistirilmistir (Kars Il Kiiltiir ve Turizm Midirligi, 2023a). Miize igerisinde savas
doneminde tabya igerisindeki giinliik hayattan sahneler balmumu heykellerle
canlandirilmistir. Miizede revir, ameliyathane, kiler, kogus gibi alanlar
sergilenmektedir (Miize, 2023).

Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi, Tripadvisor gezgin puanlarina gore Kars'ta
gezilecek yerler arasinda beginci sirada yer almaktadir. Toplam 61 yorum yapilmastir,
ancak bu yorumlardan sadece 5 tanesi son 2 yil igerisinde yapilmistir. Yorumlardan
ikisi Tiirkgeye ¢evrilmistir. Miize hakkinda yapilan yorumlarin toplami 242 kelimeden
olusmaktadir. Sozciik frekansina bakildiginda “miize, kafkas ve askerler” sozctikleri
en fazla kullamilan sozciikler olmustur. Tablo 5'te gorildigi gibi miize igin
“begeni/tavsiye” temas1 one ¢tkmaktadir. Genel olarak begenilen miize icin bir gezgin
Tripadvisor'da “kotii” puan vermistir. 56z konusu gezgin yorumunda miizenin giizel
oldugunu ancak miizede Ingilizce konusan bir rehber veya personel
bulunmamasindan sikayet etmis, Tiirkge bilmeyenler i¢in kotii oldugunu belirtmistir.

Tablo 5. Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi’ne iliskin Temalarin Frekans Dagilimlari

Kod Sistemi Frekans
Begeni/Tavsiye 6
Rehber 2
Tabela/Bilgilendirme Yetersizligi 1

3.5. Sarikamis Kis Turizm Merkezi

Kars’a 55 km mesafede bulunan Sarikamis kayak merkezi, camlar arasinda kristal
karla kapli olmas1 nedeniyle cazip bir merkezdir. Sarikamis ve gevresi Alp disiplini,
Kuzey disiplini ve Tur Kayag etkinlikleri i¢in elverislidir (Tiirkiye Kultiir Portals,
2023a). Sarikamis Bayraktepe Kayak Merkezi (Cibiltepe) diinyanin en uzun kayak
pistlerinden birisine ev sahipligi yapmaktadir (Karacor ve Temizel, 2022). Saricam
ormanlar1 ile kapli alan ¢1g tehlikesinden uzak giivenli kayak imkani sunmaktadir
(Kars 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligi, 2023b). Kayak merkezlerinin disinda gesitli
mimari yapilar da ilgede yer almaktadir. Bu yapilardan biri olan Katerina Av Koskii
turistler tarafindan ziyaret edilen bir destinasyondur. Rus Car1 2. Nikolanin ailesi igin
1896 yilinda insa edildigi bilinmektedir. Bina tamamen ahsaptan ve metal ¢ivi
kullanilmadan yatay sirali kiitiiklerle insa edilmistir (Tiirksoy, 2022).

Sarikamis kis turizm merkezi gezgin puanlarma gore Tripadvisor'da Kars'ta
gezilecek yerler siralamasinda yedinci sirada yer almaktadir. Toplam yorum sayisi
159’dur. Bu yorumlardan 3 tanesi son 2 yil igerisinde yapilmistir. Yorumlardan biri
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Tiirkgeye gevrilmistir. 2 turist yorumlarinda begenilerini ifade etmistir. 1 turist ise
kayak pistindeki telesiyejin arizali olmasindan ve Sarikamis’ta bulunan Katerina Av
Koskii'niin bakimsizligindan sikayet etmistir. Sarikamis kis turizm merkezi hakkinda
yapilan yorumlarm toplami 55 kelimeden olusmaktadir ve yorumlarda kullanilan
kelime siklig1 2 ya da 1 oldugu icin sozciik frekansina bakilmamaistir.

3.6. Kars Miizesi

Kars'ta ilk olarak 1959 yilinda miize memurlugu kurulmustur. Bolgede arkeolojik
kazilarin ardindan eser sayist artinca 1964 yilinda Kiimbet Camii miizeye
doniistiiriilmiistiir. {lerleyen yillarda daha biiyiik bir miizeye ihtiyag duyulunca 1981
yilinda Kars Miizesi hizmete agilmistir. Modern Kars Miizesi Arkeolojik, Etnografik
ve Tas eserlerin sergilendigi onemli miizelerden biri olarak goriilmektedir (Miize,
2023a).

Tripadvisor'da 83 yorum alan Kars Miizesi gezilecek yerler siralamasmda
dokuzuncu siradadir. Son 2 yil igerisinde 1'i yabanci dilde olmak iizere 4 yorum
almistir. Genel olarak yorumlarda miize hakkinda bilgiler verilmistir. Bir yorumda
turist begenisini dile getirmistir. Miize hakkinda yapilan yorumlarm toplami 101
sozciikten olusmaktadir. Yorumlarda kullanilan kelimelerin siklig1 2 ya da 1 oldugu
i¢in sozciik frekansina bakilmamuistir.

Tripadvisor’da Kars’ta gezilecek yerler siralamasinda yer alan ilk 10 yer i¢in son 2
yil icindeki biitiin yorumlar bir araya getirilerek kelime bulutu olusturulmustur.
Kelime bulutu, kelimelerin bir metinde hangi siklikta yer aldigini gorsellestirmek igin
kullanilan bir aragtir. Kelime bulutu sayesinde, kaynak metinde hangi siklikta
goriindiigiine gore yaz tipi boyutlarinda temsil edilen bir kelimeler toplulugu elde
edilir (Hunt, Gao ve Xue, 2014). Buna gore en ¢ok kullanilan kelimeler biiyiik
puntolarla, daha az kullanilan kelimeler ise kii¢iik puntolarla gosterilmektedir. Kelime
bulutu olusturulurken harig listesine “ve, bir, ¢ok, icin, de, da” gibi kelime ve baglaglar
eklenmistir. Bagka bir ifadeyle bu kelimeler analiz dis1 birakilmistir. Toplamda 3009
kelime analiz edilmistir. Elde edilen kelime bulutu Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1'de yer alan kelime bulutu incelendiginde en ¢ok “Kars, ani ve giizel”
kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bulut incelendiginde genel itibariyle iyi,
tavsiye, harika, muhtesem gibi olumlu cagrisimlar yapan kelimeler dikkat
cekmektedir.

4. Tartisma

Bu calismada, turist begenilerine gore Tripadvisor’da siralanan Kars’ta gezilecek ilk
10 yer hakkindaki gevrimigi yorumlar igerik analizine tabi tutularak bu yerlerin
artilarmin ve eksilerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda yoneticilere ve ilgililere
oneriler sunulmasi amaglanmistir. Bu amagcla son 2 yil igerisinde yapilan Tiirkge ve
yabana dildeki 63 yorum degerlendirmeye alinmigtir. Listedeki yerler genel olarak
olumlu yorum almistir. Ziyarete gelen yerli ve yabanci turistler genel olarak gezdikleri
yerleri begenmis ve memnun ayrilmiglardir. Zira aragtirmaya dahil edilen 63 yorumun
sozclik frekansinda “gilizel, iyi, tavsiye” gibi kelimelerin iist siralarda yer aldig:
saptanmugtir.

Tripadvisor’da gezginlerin begenilerine gore Kars’ta yapilacak seyler listesinde Ani
Antik Kent'inin ilk sirada yer aldig: belirlenmistir. Genel olarak bolgeyi ziyaret eden
turistler Tripadvisor'da yaptiklar1 yorumlarda begenilerini dile getirmislerdir.
Demirel ve Camlica’nin (2021) yaptiklar: calismada da Ani Antik Kenti'nin turistlerin
begendigi bir yer oldugu belirlenmistir; ancak kent i¢in yapilan yorumlarda tuvalet ve
yeme i¢cme yerlerinin yetersizliginden, tabelalarin eksikliginden sikayet edildigi de
ifade edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda son 2 yil igerisinde yapilan yorumlarda
neredeyse hi¢ olumsuz bir degerlendirmeye rastlanilmamugtir. Zira daha once de
belirtildigi gibi Ani Antik Kent'i girisinde sosyal tesisin insa edilmesinin ardindan
turistlerin bu konular hakkindaki sikayetleri yerini olumlu degerlendirmelere
birakmistir. Bu durum sikayetlerin ¢oziime kavusmasiyla olumsuz degerlendirme ve
algilarin nasil olumlu izlenimlere doniistiigiinti gostermesi agisindan 6nemlidir.

Turist begenilerine gore Tripadvisor’da ikinci sirada yer alan Havariler Kilisesi de
son 2 yil igerisinde hi¢ olumsuz yorum almamistir. Diger taraftan tiglincii sirada yer
alan Kars Kalesi'nin en fazla sikayet alan destinasyon oldugu belirlenmistir. Sikayet
konular1 arasinda temizlik, giivenlik ve tabela eksikligi yer almaktadir. Aragtirma
kapsamindaki yorumlar incelendiginde Ani Antik Kenti ve Kafkas Cephesi Harp
Tarihi Miizesi igin de turistlerin tabela ve bilgilendirme eksikliginden yakindiklar:
gortilmistiir. Yorumlarda dikkat ¢eken bir diger husus ise ziyaretgilerin gelecek olan
turistlere tarihi yerleri rehber esliginde gezmeleri konusundaki onerisidir. Kars’ta
hizmet sunan yerel bir rehber olan Celil E. yabanc turistlerin évgiisiinii almis ve
yorumlarda ¢okga tavsiye edilmistir. Kendi imkanlariyla adi gegen rehbere ulasan
turistler gelecek olan turistler i¢in rehberin iletisim bilgilerini de yorumlarda
paylasmislardir. Bu durum ildeki turist rehberi eksikligini ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Zira miizelerde ve Ani Antik Kenti'ndeki rehber eksikligi yine ¢ogu turist
tarafindan dile getirilmistir.
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5. Sonug¢

Bu calismada son yillarin popiiler turistik destinasyonlarindan biri olan Kars iline
iliskin yapilan g¢evrimici turist degerlendirmeleri incelenmistir. Arastirma verileri
diinyanin en vyaygin kullanilan seyahat rehberi platformlarindan biri olan
Tripadvisor'dan elde edilmistir. Literatiirde Tiirkiye’de farkli destinasyonlarin
Tripadvisor turist yorumlariyla incelendigi goriilmiistiir (Belli ve Colak, 2017;
Cuhadar 2021; Mana ve Tengilimoglu, 2021). Ancak Kars’ta gezilecek yerlere iliskin
Tripadvisor’daki turist yorumlarini dogrudan ele alan bir calismaya rastlanilmamastir.
Sadece Demirel ve Camlica (2021) Tripadvisor'da Serhat illerinin (Agri, Ardahan,
Igdir, Kars) rekreasyon kaynaklarim1i ele aldiklar1 c¢alismalarinda Kars'taki
destinasyonlara da yer vermiglerdir. Bu ¢alisma ise yalnizca Kars ilindeki turistik
yerlere iliskin yorumlari ele almasiyla ve 2021-2023 yillar1 arasindaki giincel yorumlar:
kapsamasiyla farklilasmaktadir.

Calisma sonucunda genel olarak Kars’taki turistik yerlerin turistler tarafindan
begenildigi tespit edilmigtir. Ziyaret edilen yerlerde begeni ve tavsiye igerikli
yorumlar 6n plandadir. Ancak bazi yorumlarda olumlu ifadelerin yaninda sinirh
sayida da olsa olumsuz elegtirilerin yer aldig1 griilmiistiir. Ozellikle Kars Kalesi igin
yapilan olumsuz yorumlar dikkat gekicidir. Ornegin turistlerden biri Kars Kalesi
etrafinda giivenlik konusundaki endigelerini ve destinasyon civarmda piknik
yapilmasindan duydugu rahatsizlig1 dile getirmistir. Kars Kalesi yerli ve yabanci
turistlerin akin ettigi bir destinasyondur. Kars Kalesi eteklerinde Havariler Kilisesi,
Ebu’l Hasan Hatakani Tiirbesi, tarihi Tas Koprii, tarihi hamamlar, Osmanli ve Selguklu
evleriyle Balttk Mimari tarzinda insa edilmis olan tarihi mekanlar bulunmaktadir
(Gazetekars, 2020). Dolayisiyla Kars Kalesi'ni ziyaret eden turistler ayni zamanda ilin
sembolii olan pek ¢ok tarihi yapiy1 da ziyaret etmis olmaktadir. Bu nedenle Kars Kalesi
destinasyonunda turistlerce belirtilmis olan giivenlik ve kirlilik sorunlar1 goz ardi
edilemez. Il yoneticilerinin bir an 6nce Kars Kalesi icin giivenlik gorevlisi sayisini
artirmas1 ve cevre temizlii icin harekete ge¢cmesi gerekmektedir. Diger taraftan
destinasyon civarinda piknik yapilmasi olumsuz bir imaja neden olabilmekte ve tarihi
yerlerin yetkililerce ve halk tarafindan 6nemsenmedigi algisina yol acabilmektedir. Bu
nedenle bu bolgede piknik yapilmamasina iliskin 6nlemler artirilmalidir. Yerel halkin
magduriyet yasamamasi ve olumsuz tepkilerinin ontine gecilmesi i¢in de sehirdeki
piknik alanlarmin diizenlenerek halkin bu piknik alanlarma yonlendirilmesi
onerilmektedir.

Calismada one ¢ikan sikayet konularindan biri de turistik yerlerdeki tabela ve
bilgilendirme eksikligidir. Demir'in (2017) belirttigi gibi turizm faaliyetleri
kapsamindaki dogal ve beseri varliklarin bir¢ogunun tatmin edici diizeyde belirleyici
ve taniticl bilgilerinin bulunmamasindan dolay:1 kulaktan dolma eksik ve yaniltici
bilgilerle bu varliklarin tanitimi yapilmaktadir. Bu durum gelen turistlerde olumsuz
alg1 ve izlenimlere neden olmaktadir. Arastirmacinin da onerdigi gibi bu konuda
akademik diizeydeki calismalar tesvik edilmelidir. Bahsi gecen yerlerde yeterli
diizeyde ve kalitede bilgilerin yer aldig: tabelalar konumlandirilmalidir. Var olan
tabelalarin ise turistler tarafindan fark edilebilmesi i¢in goriintirliigii artirilmali; baska
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bir ifadeyle mevcut tabelalar dikkat gekici hale getirilmelidir. Son yillarda turizm
sektoriinde de kullanimi yayginlasan karekodlardan da faydalanilabilir. Bu kodlar
sayesinde turistler ve destinasyon arasmnda hizl ve basit bir etkilesim saglanmaktadir
(Celik ve Topsakal, 2017). Tabelalara yerlestirilecek karekodlar ile hem turistlerin
daha detayl bilgilere erisebilmeleri hem de yabanci dil destegiyle yabanci turistlerin
kendi dillerinde bilgilere erisimi saglanabilir.

Calismadaki bir diger sonug da ildeki rehber eksikligidir. Yerel bir rehber ildeki bu
ihtiyaca bagarili bir sekilde cevap vermektedir, ancak yeterli degildir. Bu nedenle
resmi kurumlarin gorevlendirecegi profesyonel rehberlerle bu eksikligin giderilmesi
onerilmektedir. Burada rehberlik hizmeti sunan kisinin bagarili olmasi ve begenilmesi
biiytik bir sanstir. Ancak rehberlik hizmetinin sansa birakilamayacak ehemmiyette
oldugu soylenebilir. Ciinkii turist rehberleri birer el¢i ve kiiltiir aracisidir. Diger
taraftan tanitma, bilgilendirme, ¢evirmenlik, liderlik, organizatorliik, animatorliik vb.
turist rehberlerinin 6ne ¢ikan islevleri arasindadir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006).
Turistlerle en ¢ok vakit gegiren, turistlere bilgi ve deneyimlerini aktaran turist
rehberleri turist memnuniyetini ve sadakatini dogrudan etkilemektedir. Rehberin
basaril1 performans tilke imaj1 agisindan da kiymetlidir (Zengin vd., 2017). Ciinkii bir
rehberin gorevlerinden birisi de {iilke hakkinda iyi bir imaj olusmasina katk:
saglamaktir. Ote yandan rehberler iizerlerine diisen gorevlerin bir ya da birkagini
yerine getiremezse turistler tatminsizlik yasamakta ve sikayetci olmaktadir (Avei ve
Dogan, 2018). Diger taraftan, miizelerde Ingilizce konusan bir rehber veya personelin
bulunmamasindan dolay1 olumsuz puan veren ziyaretciler goz oniine alindiginda
miize ve Oren yerinde Ingilizce konusabilen en az bir personelin istihdami
arastirmanin bir diger onerisidir.

Sarikamis Kis Turizm Merkezi Kars'm onemli turizm degerlerinden biridir, ancak
Triadvisor'da gezilecek yerler siralamasinda nispeten geridedir. Nitekim, Karagor ve
Temizel (2022) yaptiklar1 calismada Sarikamis Kis Turizmi Merkezi'nin turizm
potansiyelinin yiiksek oldugunu, verilen hizmetlerin kaliteli oldugunu ancak altyaps,
pist ve mekanik tesisler yontinden eksikliklerin bulundugunu (6rnegin kapali telesiyej
sisteminin olmamasi), pazarlama ve markalasma noktasinda yetersizliklerin
oldugunu tespit etmislerdir. S6z konusu eksikliklerin ve yetersizliklerin il yoneticileri
tarafindan bir an 6nce giderilmesi i¢in ¢alisma baglatilmalidir. Sosyal medyada Dogu
Ekspresi paylasimlarinin turistleri Kars’a ¢gekmesi 6rnegindeki gibi (Dogan vd., 2018)
Sarikamis Kayak Merkezi i¢in de sosyal medyada benzer bir kampanya yiiriitiilerek
kis sporlari i¢in gdzde bir yer haline getirilebilir.

Bu arastirmada sadece Tripadvisor'daki turist yorumlari ve bu platformda
siralanan Kars'ta gezilecek ilk 10 yer icin yapilan yorumlar dikkate almistir. Gelecek
arastirmalar igin diger seyahat platformlarindaki ve Kars'taki diger turistik yerlerle
ilgili yapilan yorumlarin incelenerek c¢alismanin kapsaminin genisletilmesi
onerilebilir.
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Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismas: bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamastir.
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Oz

Kaos, karmagiklik ve girisimcilik arasinda yakin bir iligki vardir. Aslinda, girisimciler genellikle kaos
ve karmasiklig1 yonetebilen ve bunlar firsata gevirebilen bireyler olarak kabul edilir. Kaos genellikle
ongoriilemezlik ve istikrarsizlikla es anlamli olarak goriilen ve belirsizlik yaratarak girisimciler icin
onemli zorluklar doguran bir kavram olarak ele alinmistir. Bununla birlikte, girisimciler genellikle
karmasik sorunlari ¢6zme ve yeni ¢dziimler bulma zorluguyla motive olduklarindan, kaos kendi
iginde yenilik i¢in firsatlar da barindirir. Girisimcilerin hizla degisen ve belirsiz ortamlardaki firsatlar
tanumlayabilmesi ve bunlardan yararlanabilmesi gerektigi i¢in bu siire¢ kaos ve karmasiklikta yon
belirleyebilme becerisi gerektirir. Bunu yapabilen girisimciler kaos ve karmasikligin hiikiim siirdiigii
ortamda bagarili olacaktir ¢linkii bu ortamlar farklilasma ve deger yaratma igin firsatlar sunar. Birgok
basarih girisimcinin, yiiksek diizeyde belirsizlik ve karmasiklikla karakterize edilen gelismekte olan
pazarlardan ve sektorlerden ciktig1 bir gercektir. Bagarili girisimciler, biiyiime ve basar1 i¢in yeni
¢oziimler ve firsatlar yaratmak i¢in bu zorluklardan yararlanarak kaos ve karmagikligin {istesinden
gelebilirler. Genel olarak, kaos, karmasiklik ve girisimcilik arasindaki iliski karmasik ve ¢ok yonliidiir.
Bu calismada, kaos, karmasiklik ve karmasik sistemler konular: ele alinmis ve kaos ve karmagsikligin
girisimcilik ile iligkisi ve girisimciligin kaos ortaminda nasil basari ile sonuglanabilecegine dair
literatiire dayali tartismalara yer verilmistir.

Abstract

There is a close relationship among chaos, complexity and entrepreneurship. In fact, entrepreneurs are
often regarded as individuals who can manage chaos and complexity and turn them into
opportunities. Chaos is often seen as synonymous with unpredictability and instability, creating
uncertainty and significant challenges for entrepreneurs. However, chaos also contains opportunities
for innovation, as entrepreneurs are often motivated by the challenge of solving complex problems
and finding new solutions. This process requires the ability to navigate chaos and complexity, as
entrepreneurs must be able to identify and capitalize on opportunities in rapidly changing and
uncertain environments. Entrepreneurs who can do this will thrive in chaos and complexity because
these environments offer opportunities for differentiation and value creation. It is a fact that many
successful entrepreneurs arise from emerging markets and industries characterized by high levels of
uncertainty and complexity. Successful entrepreneurs can overcome chaos and complexity by
leveraging these challenges to create new solutions and opportunities for growth and success. Overall,
the relationship among chaos, complexity and entrepreneurship is complex and multifaceted. In this
study, chaos, complexity and complex systems are discussed and literature-based discussions on the
relationship among chaos and complexity and entrepreneurship and how entrepreneurship can result
in success in a chaotic environment are included.
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Giris

Pek ¢ok isletme, gliniimiizde karmagik ve calkantili dis g¢evre ile basa ¢ikmakta
zorlanmaktadir. Ilgili literatiire bakildiginda, geleneksel biirokratik modellerin
glinlimiizdeki tiirbiilansli ortam i¢in uygun olmadig1 goriisii giderek daha ¢ok
benimsenmeye baslamistir. Ayrica, yapilan ¢alismalarda girisimciligin karmagsik ve
tirbiilansli ortamlarda sans buldugu ve bilhassa kiiglik isletmelerin tiirbiilansl
ortamlarda daha rekabetci olduklari ortaya konmustur (Mason, 2006: 241). Agk
sistemler olarak Orgiitler, cevre ile siirekli etkilesim i¢indedirler ve bu etkilesime baglh
olarak cevre kosullarmma uymakla ytikiimlidiirler. Glintimiizde g¢evre kosullarinin
hizli bir sekilde degismesi ve doniismesi nedeniyle orgiitlerde beklenmeyen sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu da orgiitlerde ortamin hi¢gbir zaman duragan olmadigini ve
dolayisiyla her an ¢ok karmasik senaryolara ve genis kapsamli etkilere yol agabilecek
kaotik bir ortamda faaliyet gdsterdiklerini ortaya koymaktadir (Oztiirk, 2016: 154).

Endiistriler karmasik, dinamik ve dogrusal olmayan sistemlerdir. Ayni sektordeki
firmalar sadece birbirleriyle etkilesime ge¢mekle kalmaz, ayni zamanda hiikiimet,
finans kuruluslar1 ve miisteriler gibi aktorlerle de etkilesime girer. Bu nedenle, bir
firmanin eylemleri baskalarmi etkileyebilir, boylece endiistrisini degisime zorlayabilir.
Bu, diger endiistriler ve kurumsal aktorler tizerindeki “domino etkisine” yol acabilir.
Firmalar kilit endiistrilerde faaliyet gosteriyorsa, o firmalarda meydana gelen
degisiklikler kelebek etkisi gibi tiim ekonomik sistem igin onemli etkiler ve kaos
yaratabilir. Ornegin, Lehman Kardeslerin ¢6kiisii veya 2008 yilinda ABD'de Goldman
Sachs ve Morgan Stanley nin basarisizligy, finans sektorlerinde simdi bile devam eden
kiiresel bir kaosa neden olmustur (Le Nguyen ve Kock, 2011: 34).

S6z konusu istikrarsizlik ve volatilite donemlerinde, yeni teknolojilerin ortaya
ctkmastyla giderek daha karmagik hale gelen is ortamina girisimcilerin nasil reaksiyon
gelistirecegi haliyle merak konusu haline gelmistir. Nispeten istikrarli bir ekonomik
gelisme doneminde gelistirilen baskin orgiit teorileri, dengeyi koruma ve belirsizlikten
kaginma gibi hedeflere sahiptir (Hamel, 2000). Kaos ve karmagiklik teorileri ise son
derece calkantili ortamlardaki organizasyon galismalarina dair benzersiz i¢goriiler
sunmaktadir (Zhang, 2017: 1). Bu baglamda kaos teorisi, sonuglarin baslangi¢
kosullarindaki degisikliklere inanilmaz derecede duyarli oldugu modeller iiretir.
Girisimcilik kavraminin da bu modellere oldukca benzerlik arz ettigi sdylenebilir.
Girisimcilik siireci, dinamik, siireksiz bir durum degisikligidir. Cok sayida onciil
degisken igerir. Baslangi¢ kosullaria kars: son derece hassastir (Bygrave, 1993: 255).
Belirsizlik altinda karar verme, girisimciligin ayirt edici ozelligi (Knight, 1964)
olmasindan 6tiirii, is hayatinda belirsizlikler ile basa ¢ikmaya ¢alismak giintimiizde
girisimciler i¢in rutin bir faaliyet haline gelmistir. Isletmeler kriz ve belirsizlik ortamini
yenilik i¢in bir firsat olarak kabul ederek mevcut kayiplarmi telafi etmek igin
alisilmadik yollar aramak zorundadir (Etemad, 2020).
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1. Kaos ve Karmasiklik

1.1. Kaos Kavramai

Ginliik dilde “kaos” sozctigliniin kavramsal anlami, “karmasiklik, diizensizlik,
belirsizlik” hatta “anarsi” gibi ifadeleri ¢agristirmaktadir. Kavram, bosluk, yarik ve
smir cizgileri anlamina gelen Yunanca “Khaos” kelimesinden gelmektedir. Kaos
kavrami, giinliik dildeki kullanimindan farkh olarak, gercek anlamda diizensizlik
icindeki diizen anlamu tasir (Oztiirk, 2016: 154). Esasen kaos, bir sistemin rastgele ve
ongoriilemeyen tetikleyici bir olay nedeniyle kararli durumdan c¢ikarak kararsiz
duruma gectigi siireci tanimlar. Bu siirecin sonunda yeni bir diizen ortaya c¢ikar ve
sistemin Ogeleri yeniden organize edilir (Russell ve Faulkner, 2004: 557). Kaos
teorisinin kokeni ise, ileri tarihli hava tahmini teknikleri gelistirmeye calisirken,
gelisigiizel gibi goriinen verilerin aslinda kendi i¢inde bir model ya da driintiiye sahip
oldugunu kesfeden Lorenz’in ¢alismalarma dayanmaktadir (Mason, 2006). Lorenz,
1961’de hava durumunu f{i¢ basit diferansiyel denklemden olusan ilkel bir sistemle
modelleme c¢alismalar1 esnasinda hava durumu tahminlerinin baslangi¢
kosullarindaki en kiigiik degisikliklerle tamamen degistigini fark etmistir. S6z konusu
degisimler, gozlemcilerin degiskenlerin baslangic degerlerini 6l¢ebildigi dogruluktan
cok daha kiigiik degisimler oldugu icin Lorenz, en kiigiik sapmanin bile hesaba
katilmas: gerektigi icin uzun vadeli hava tahmininin imkansiz oldugu sonucuna
varmustir. Bu duruma "kelebek etkisi" adim1 vermistir ¢iinkii bir kelebegin kanat
cirpmasinin bile iki yil sonra tropik bir firtinaya neden olabilecegini hesaplamistir
(Lorenz 1963; Bygrave, 1993: 262).

Kaos teorisi, degisim siirecini daha derinden anlamamiz1 saglayan alternatif bir
bakis acis1 saglar. Geleneksel paradigmanin aksine kaos teorisi, sistemleri dogasi
geregi karmasik ve istikrarsiz yapilar olarak degerlendirir. Bu nedenle, kiiglik
degisikliklerin ve bireysel farkliliklarin, dengeyi bozan olumlu geri bildirim siiregleri
yoluyla sistemlerde biiyiik degisimleri hizlandirma potansiyeline sahip oldugunu
kabul eder. Bu nedenle, yeni karmasik "ortaya ¢ikan" (emergent) konfigiirasyonlar
tretmek icin kendi kendini organize eden bu tiir sistemlerde dogrusal olmayan
iliskiler hakimdir (Russell ve Faulkner, 1999: 411). Tip, biyoloji ve iktisat gibi bilim
dallarinda yapilan ¢alismalar, bu tiir sistemlerin altinda yatan birtakim Oriintiiler ya
da yapilar oldugunu ortaya koymustur. Bu sistemlerin, bir ucu tamamen 6ngortilebilir
ve diger ucu ise Ongoriillemez ve rastgele ya da gelisigiizel olmak tizere iki ucu olan
bir diizlem {izerinde hareket ettigi varsayilmaktadir. Waldrop (1992) bu iki ucu
“dlizen” ve “kaos” olarak adlandirir. Kaos kavrami, asir1 derecede karmasik,
tirbiilansli ve belirsizlik diizeyi yiiksek ortamlar: tarif eder. Sistem bu iki ugtan
birinde yer alan diizen halinden diger ucta yer alan kaos haline dogru ilerlerken “kaosun
esigi” (edge of chaos) adi verilen evreden gecer. Bu esnada firmalar istikrar
durumundan tiirbiilans ve karmagikhk durumuna gecerken meydana gelen
degisimleri geleneksel yontemler kullanarak tahmin etmek miimkiin degildir ¢linkii
bu yontemler istikrar ya da diizen durumuna dayali olarak islev gormektedir. Diger
yandan, diizenden karmasikliga gecis evresinde kaos teorisinin ilkelerinden
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yararlanildiginda ise tutarli Ongoriilerde bulunmak miimkiin hale gelmektedir
(Mason, 2006: 245).

Kaos teorisine gore, neden ve sonug arasinda duragan bir iligki yoktur. Benzer
sekilde, orgiitsel davrarniglar da dogrusal ve ongoriilebilir degildir. Sistemler yapisal
olarak dinamik sekilde davranan organizasyonlardir. Bir sistemin igerisinde firmanin,
endiistrinin ya da piyasanin yapisindaki bir degisim gibi kiictik bir degisiklik
oldugunda, bu durum sistemin davranisi tizerinde biiyiik bir etki yaratabilir. Kaotik
sistemler baslangi¢ kosullarina duyarhdir. Goriiniise gore onemsiz bir etki, ciddi
degisikliklere, yani kelebek etkisine neden olabilir. Bu sistemler goriiniiste rastgele
gibi gorliniir ama aslinda kendi igerisinde belli bir diizene sahiptir. Kaotik bir
sistemde, kurumsal vizyon, degerler, endiistri standartlar1 ve stratejinin yaratici
kavramlar1 da dahil olmak tizere maksimum yaraticilik ve inovasyonun gerceklestigi,
“kaosun esigi” olarak adlandirilan alanlar bulunur (Le Nguyen ve Kock, 2011: 32).
Kaosun esigi kavrami, bir sistemin kapasitesinin sinirina kadar bir masanin tizerine
y1gilmis bir kum yigmi gibi zayif bir dengede bulundugu durum olarak tanimlanir
(Waldrop, 1992). Maksimum stres altinda y1ginin tizerine diisen tek bir tanenin, kum
y1gininin bir yiizliniin ¢dkmesinde ortaya ¢ikan dramatik bir kaosa doniisen ani bir
faz kaymasina neden olacag: kritik bir noktaya ulasilir. Bu kritik noktay1 belirlemek
ve tepkinin biliytikliiglinii tahmin etmek miimkiin degildir. Bu durum istikrarli bir
sekilde seyredebilir veya yiginin kaosun kenarina ne kadar yakin olduguna bagh
olarak, yigim1 yeniden sekillendiren bir ¢iga doniismesi gibi, bir kaos donemini
tetikleyebilir. Bir sistem bu "kaosun esiginde" oldugunda, "kelebek etkisine" kars1 en
savunmasiz hale gelir; bu durumda kiiciik degisiklikler nihayetinde sistem tizerinde
biiyiik bir etkiye sahip olabilir (Russell ve Faulkner, 2004: 558).

Geleneksel, Newtoncu paradigma, klasik fizikten tiiretilmis olup bu indirgemeci
goriise gore nesneler ve olaylar, bir saatin igindeki digliler gibi birbirine uydugu
varsayilan bilesen parcalar seklinde kabul edilir. Bu nedenle her olay, en azindan
prensipte, dogrusal iligkilerin baskinlif1 nedeniyle bir dereceye kadar kesinlik ile
tahmin edilebilen baslangi¢ kosullar1 tarafindan belirlenir. Baslangictaki kiiglik
degisiklikler, sistemin nihai durumunda buna uygun olarak kiiciik kaymalar saglar.
Kaos Teorisi “tiirbiilans” (karmasa, kargasa) kavramin sistemlerin bir 6zelligi olarak
kabul eder ve degisimi incelemek ve anlamak i¢in daha anlamli bir gerceve sunar. Bu
baglamda kaos, basit bir diizen eksikligi veya bir sistemin yozlagsmasini yansitan bir
durum olarak goriilmemeli, daha ¢ok yeni ve daha karmasik bir diizene gotiiren
yaratici bir asama olarak degerlendirilmelidir (Russell ve Faulkner, 1999: 414). Kaos
teorisi, Orgiitlerin tiirbiilansh ortamlarda nasil hayatta kaldiklarmi anlamak igin yeni
bir bakis acis1 sunar (Morris ve Lewis, 1995). Geleneksel yonetim yaklasimlari
girisimciligi aciklamakta yetersiz kalmakta ve kaos teorisi gibi yeni yaklasimlar
firmalarin hiz, esneklik, yenilik ve ¢ok boyutluluk agisindan zorlu ortamlarla basa
¢ikmalari icin daha etkili stratejiler sunmaktadir (Mason, 2006; Sullivan ve Daniels,
2008). Kaos teorisinin igletme ve organizasyon yonetiminde uygulanmasmin,
firmalarin is ortaminda basarili olmalar: i¢in 6nemli bir yaklasim oldugu ortaya
konmustur. Bunun yani sira, kaos teorisi endiistrilerin dinamik evrimini ve
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endiistriyel aktorler arasindaki karmasik etkilesimleri anlamaya yardimeci olmaktadir
(Le Nguyen ve Kock, 2011: 31).

1.2. Karmasiklik Kavrami

Karmasgiklik, 1950'lerden beri biyolojik ve fiziksel sistemlere yonelik arastirmalarin
odak noktasi olmustur (Fuller, Argyle ve Warren, 2007: 4). Karmagik sistem, her biri
belirli kurallar, yasalar ve kuvvetlere bagl olarak kendi smirlar: igerisinde hareket
eden ve birbiriyle etkilesim igerisinde olan ¢ok sayida bilesenden olusan bir sistem
olarak tanimlanir. Sistemi olusturan bilesenler kendi i¢cinde bagimsiz olarak hareket
etmekle birlikte, bazen mikro diizeyde kendi sinurlar1 iginde gelisen birtakim
durumlara kars: birbirine paralel tepkiler vererek sistemin bir biitiin olarak tepki
gelistirmesine yol agabilirler (Maguire ve McKelvey, 1999: 26).

Karmasgiklik bilimi, dogal ve fiziksel ortamlardaki dinamik sistemlerin yeni ortaya
cikan post-pozitivist disiplinler arasi arastirma alanini olusturur. Karmasiklik, agik
sistemlerin parcalar1 arasindaki etkilesimlerin yarattig1 yeni, ongoriilemez kaliplar:
ifade eder (Fuller ve Moran, 2001: 47). Icinde bulundugumuz diinya, ulusal ve
uluslararas: olarak birbiriyle etkilesime giren bir dizi orgiitsel yapidan (ekonomik,
politik, sosyal) olusan karmasik bir sistemdir. Karmagiklik bilimi, fiziksel, biyolojik ve
insan sistemleri arasindaki benzerliklerin anlagilmasin1 saglamakta ve bu nedenle
kiiresel gevre ile iliskimizin daha iyi anlasilmasma yardimecr olmaktadir. “Karmagik
uyarlanabilir sistemler” olarak tanimlanan ve hiicreler, embriyolar, beyinler,
ekolojiler, ekonomiler ve siyasi ve sosyal sistemleri igeren sistemler birbirleriyle
organik iliskilere sahip gesitli parcalardan olugsmaktadir (Luczkiw, 2008: 71). Sistemler
karmasik, ongoriilemez ve diizensiz olarak karakterize edildiginden, diizenlilik ve
istikrara dayali geleneksel yaklasimlar mevcut sistemi agiklamakta yetersiz
kalmaktadir (Le Nguyen ve Kock, 2011: 32).

Karmasik mekanizmalar ve sonuglar, “karmasik uyarlanabilir sistem” (complex
adaptive system) yaklasiminda modellenebilir; burada bilesenler, model icinde
deneyim biriktik¢e kurallarim1 degistirerek davranislarini uyarlayabilirler (Fuller,
Argyle ve Warren, 2007: 5). Karmagik uyarlanabilir sistemlerin o6zellikleri,
organizasyon diizeyinde ve diger toplu diizeylerde kiiciik isletmelerin gozlemlenen
ozellikleriyle uyumludur. Kiiciik isletmelerin popiilasyonu, Holland'in (1995)
karmasik bir uyarlanabilir sisteme atfettigi 6zelliklere benziyor gibi goriinmektedir.
Karmagik uyarlanabilir sistem Ornekleri arasinda sosyal sistemler, ekoloji, ekonomi,
kiilttirler, politika, teknolojiler, trafik, hava durumu vb. yer almaktadir (Ireland ve
Gorod, 2016: 10).

2. Kaos, Karmasiklik ve Girisimcilik

Orgiitler, modern diinyada cevreleri ile devamli etkilesim halinde olan agik
sistemlerdir. Bu nedenle de faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in tipki canl varliklar gibi
degisen i¢ ve dis kosullara adapte olmak zorundadirlar. Kisa zaman araliklari
icerisinde ¢ok hizli degisimlerin yasandig1 ve yarin ne olacagini 6ngormenin imkansiz
oldugu bir kaos ortaminda Onlemler almak Orgiitler icin bir zorunluluk haline
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gelmistir (Yiiksel and Esmer, 2019: 943). Bu zorunlulugun anlasilabilmesi ve gerekli
stratejilerin  gelistirilebilmesi igin Oncelikle kaos ve karmasiklik kuramlarinin
girisimciler ve Orgiitler acisindan ne anlam ifade ettigi anlasilmalidir. Kaos ve
karmasiklik yaklasimlari isletme yonetimi literatiirtinde 1990'1 yillarda ortaya ¢ikmis
ve bilimsel metodoloji anlayisinda koklii degisikliklere yol agmistir. Sosyal bilimlerde,
ozellikle yonetim ve organizasyon alaninda bu kavramlar genel sistem teorisinin
tamamlayicisi olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2016: 153). Karmagiklik ve kaos
kavramlarinin girisimcilik teorisine Bouchikhi (1993) tarafindan dahil edildigi ifade
edilmektedir (Peterson ve Meckler, 2001: 32).

2.1. Kaos Teorisi ve Girisimcilik

Sosyal bilimlerden dogan bir olgu olan girisimcilik ile fizik bilimine ait olan kaos
teorisi arasindaki iligki son yillarda giderek artan sayida arastirmaya konu olmustur.
Schumpeter, girisimciligin degisim, calkant1 ve istikrarsizlik kavramlariyla baglantili
oldugunu ilk fark eden arastirmacilardan biridir. Calkantili ve istikrarsiz ortamlar
girisimcilerin bilhassa tercih ettikleri ortamlardir ve halihazirda galkantili bir ortam
yoksa bu ortami kendileri yaratma egilimindedirler. Girisimciler genellikle kaos
zamanlarinda cevrelerindeki firsatlar1 fark eder ve yenilik getirmek igin
yaraticiliklarii kullanirlar. Kararl ve istikrarh bir ortam, yaraticiliklarini kullanmaya
elverisli degildir. Girisimciler, kaosun ortasinda bir bosluk bulup bir firsat yaratarak
mevcut durumu degistirmeye ve yeni standartlar1 hayata gegirmeye caligirlar (Russell
ve Faulkner, 2004: 561).

Girisimciligi anlamak istiyorsak, arastirma metodolojimiz dogrusal olmayan,
kararsiz durumlarla basa cikabilmelidir. Bygrave’e gore kaos, bize girisimcilik i¢in
matematiksel bir teori saglayamayabilir, ancak muhtemelen dogrusal regresyon
analizinden daha yakin sonug¢ verecektir. Sonucta girisimcilik, stireklilik degil,
tiirbiilans ve degisimi iceren bir kavramdir (Bygrave, 1993: 278). Pek ¢ok arastirmaciya
gore kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve segeneklerin ¢ogalmasi sonucu artan
miisteri beklentilerinin dogurdugu kaotik ortamda geleneksel yonetim yaklagimlarmi
benimsemek anlamsiz olacaktir. Lineer iligkilere baghh varsayimlara ve
ongoriilebilirlige dayali geleneksel yonetim tekniklerinin karmagik, calkantili ve
belirsizlik dolu ortamlarda etkili olmasin1 beklemek yanlis olacaktir. Dolayisiyla yeni
yaklagimlar gereklidir ve bu yaklasimlar1 kaos teorisi gibi yeni bilimlerin isletme ve
yOnetim bilimlerine uygulanmasinda gormek miimkiindiir (Mason, 2006: 244).

Schumpeter 1949’da "girisimcinin, siirekli bir yaratici yikim firtinasiyla dengeyi
bozdugunu" one siirerek, girisimcilik faaliyetinin esasen kaotik bir siire¢ oldugu
fikrini ortaya atmistir. Ancak, takip eden yarmm asir boyunca arastirmacilar,
girisimcilik faaliyetini geleneksel, Newtoncu paradigmanin kisitlamalar: dahilinde
yorumlamaya c¢alisarak olgularin 6ziinde dogrusal oldugunu ve bir denge durumuna
dogru egilim gosterdigini varsayan bir yaklasimi benimsemiglerdir. Boylece
geleneksel yontemler, tiirbiilansin, diizensizligin ve artan degisimin yeni kiiresel
"diizende” daha yaygin hale geldigi ve ge¢misin kavramsal cergevelerinin ve
tekniklerinin karsilasilan karmasikliklarla basa ¢ikmada bariz bir sekilde daha az etkili
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hale geldigi gercegini goz ardi etmistir. Yapilan arastirmalarda, girisimciligin
dogasmin ve aslinda ¢ogu yonetim sorununun etkili bir sekilde ele alinmasinin
giderek daha zor hale geldigi ortaya konmustur (Stevenson ve Harmeling, 1990;
Smilor ve Feeser, 1991; Bygrave, 1993; Legge ve Hindle, 1997). S6z konusu
arastirmalarda, kaos ve karmasiklik teorilerinin girisimcilik olgusuna uygulanabilir
oldugu kesfedilmistir (Russell ve Faulkner, 2004: 560). Peterson ve Meckler (2001),
girisimcilikte sans faktoriiniin daha iyi anlasilabilmesi igin girisimcilik kavraminin
kaos teorisi baglaminda incelenmesi gerektigini savunur. Boylece girisimcilikte “sans”
olarak gortilen faktoriin belki de rastgele ortaya ¢ikan bir olgu olmadig, aksine belirli
bir oriintiiyli takip eden, belirli sinirlar igerisinde meydana gelen ve kaos teorisinde
“cekici 0geler” (strange attractors) olarak adlandirilan bir unsur oldugu gortilecektir.
Bu durumda bu “6rtintii” ¢oziilebilirse, girisimciligin sans ile ilgili boyutu da daha
ongoriilebilir hale gelecektir (Mason, 2006: 245).

Kaosun esiginde (edge of chaos) bulunan bir orgiitii yonetebilmek ve idare
edebilmek igin olduk¢a dinamik bir siireci yonetme becerisi gerekir ve siire¢ basariyla
yOnetilebilirse, Orgiit icin biiyiime ve gelisme ile sonuglanir. Bir orgiit icin kaos
durumundaki bir ortam igerisinde faaliyet gostermenin zitt1 ise duraganhk halidir.
Duraganlik durumundaki bir sistem igerisinde ise Orgiit diisiise gececektir. Bagka bir
deyisle, durgunluk baslayacak, pazar payinda kayiplar yasanacak ve nihayetinde
isletmenin sonu gelecektir. Dolayisiyla, kaosun esigindeki bir sistemde basariyla
faaliyet gosteren bir isletme, stirekli olarak diizen ve denge/kararlilik hali pesinde olan
bir isletmeden daha avantajli bir konumda olacaktir. Kaosun esigindeki isletme,
devamli olarak biiylimenin ve ortama adapte olmanimn yollarini arayacak ve bunun
sonucunda kaos, inovasyon ve yaraticilig1 beraberinde getirecektir (Mason, 2006: 247).

Konuyla ilgili literatiirde karmagik ve tiirbiilansh sistemlerde basarili olmak igin
reaktif ve proaktif olmak tizere iki tiir davranis bi¢imi 6n plana ¢ikmaktadir. Reaktif
yaklasgimda esnek, degisime hizli reaksiyon gosteren, smirlari esneten ve 6grenen
orgiitsel yapilar Onerilmektedir. Proaktif yaklasgim ise orgiitiin boyutunu kiigiik
tutmay1 hedefleyen yaklagim olarak tarif edilmektedir. Orgiit ne kadar kiigiik ise
degisimleri fark etme ve degisime ayak uydurma hizi o kadar yiiksek olacaktir. Diger
yandan, orgiitiin boyutu biiytidiikge davranis bi¢imi de ayni 6l¢iide ongoriilemez hale
gelecektir (Mason, 2006: 247). Le Nguyen ve Kock (2011), yaptiklar: calismada gegis
ekonomisindeki KOBI'lerin {i¢ énemli 6zelligini belirlemistir. Bunlar (1) benzersiz
uriin veya hizmetler sunmalari, (2) odaklanmis en az iki isletmeleri olmas1 ve (3)
suirekli olarak daha iyi alternatif ¢oziimler aramalar: olarak siralanmaktadir. Ayrica,
kriz déneminde ayakta kalan KOBI'lerin ortak 6zelliklerinin su sekilde oldugu tespit
edilmistir (Le Nguyen ve Kock, 2011):

e Kaosu 6ngdrmiis ve muhtemel degisimler igin 6nceden hazirhik yapmuis
olmalari,

e Odaklandiklari isleri hizla degistirmeleri,
e Firmalarinin yapismni yeniden diizenlemeleri,

e Odakl stratejilerini tiretim odagindan pazarlama odagina gevirmeleri,
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Fiyatlandirma, teslimat ve tahsilat konularinda daha esnek hale gelmeleri,
Maliyetleri diistirmeleri,

Diger firmalar ve rakipler ile stratejik ittifaklar kurarak yenilik¢i hamleler
yapmalar1

Degisim, tiirbiilans ve degiskenlik/istikrarsizlik igeren ortamlar, girisimcinin en
sevdigi ortamlardir ve genellikle girisimciler kaosun esiginde ortaya ¢ikan karmasali
ve calkantili durumlarda firsatlar: tespit eder ve yaraticiliklarini kullanarak inovasyon
ortaya koyarlar (Mason, 2006: 248). Yusuf (2002) cevresel belirsizlikle basa ¢ikmanin
en iyi yolunun girisimcilik oldugunu ifade eder. Weaver ve digerleri (2002) de
girisimcilerin ttirbiilansh ortamlar1 tercih ettigini, cevresel belirsizligi azaltmaya

calismanin girisimciligi de azaltacagin savunur.

Le Nguyen ve Kock (2011: 35), kaos teorisi kapsaminda krizlerin neden oldugu
kaotik ortamla basa ¢ikabilmek i¢in firmalarin atabilecekleri adimlari teshis (diagnosis),
eylem (action), 6grenme (learning) ve biiyiime (growth) olarak siralamaktadir:

Teshis: Kaotik ortamlarla basa ¢ikabilmek i¢in, bir firmanin 6nce ortaminin
tiirbiilans seviyesini belirlemesi gerekir. Bunun nedeni, farkli kaos
diizeylerinin, firmalarin bunlarla basa ¢ikmak i¢in farkli hareket tarzlari ve
stratejilere sahip olmasim1 gerektirmesidir. Firmalar kaosun seviyesini
belirlediklerinde, ayni zamanda kaosun gelisim yoOniine veya kaos
modellerine ulagabilirler. Firmalar, kaos seviyesini ve kaliplarini taniyarak,
kaosu yeni bir is firsat1 olarak kullanabilirler.

Eylem: Isler genellikle 6ngoriilemez oldugunda, firmalarm hizli hareket
etmesi ve belirsizliklerin ge¢mesini beklemek yerine bazi riskleri kabul
etmesi gerekir. Bunu yapmazlarsa, firmalar oyunun disina itilebilir veya yeni
firsatlar1 kagirabilir. Ayrica, normal kosullarda ise yarayan stratejiler krizde
ise yaramayabilir. Bu nedenle firmalarin normal durumlarda
diisiinemeyebilecekleri veya kullanamayacaklar1 yenilik¢i hamleleri
kesfetmeleri gerekmektedir.

Ogrenme: Firmalarin ani degisimlere yonelik ilk adimlarindan ders almalari
onemlidir. Ik hamleler iyi sonuglar verirse, firmalar o hamlelerle yola devam
edebilir. [lk hamleler iyi bir performansa yol agmazsa, firmalarin bir sonraki
alternatif eylemlere hizla ge¢cmeleri gerekir. Calkantili ortamlarda hayatta
kalabilmeleri icin, yoneticilerin ge¢miste 6grendikleri derslere dayali olarak
eylemlerini ve stratejilerini siirekli olarak degistirmeleri gerekir.

Biiyiime: Calkantii ortamlarda hayatta kalabilmek icin firmalarin
uriinlerini, hizmetlerini, lojistiklerini, aglarin1 ve insan kaynaklarmi iceren
gliclii yonlerini yenilemeleri gerekir. Eski geleneksel tiriinleri, hizmetleri ve
lojistigi olan firmalar ¢evrenin yeni talepleriyle basa ¢ikamayacaklari i¢in bu
gereklilikler firmalar i¢in ¢ok 6nemlidir. Cevresel sistem siirekli bir stireg
icinde gelistikce stratejiler de degismelidir. Bu nedenle, personel ve
organizasyonun kendini yenileme pesinde kosmasi ve yeni durumlarda
kendisini firsatlara agmasi 6nemlidir.
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2.2. Karmasiklik Teorisi ve Girisimcilik

Akademik bir alan olarak girisimcilik ile ilgili ¢alismalar, uzun siiredir yeni
sirketlerin yaratilmasini, yeni organizasyonlarm nasil ve neden ortaya ¢iktigmi ve
girisimci inovasyonu ve biiytimeyi tetikleyen kosullar1 arastirmaktadir (Schumpeter,
1934; Kirzner, 1982; Stevenson ve Gumpert, 1985). Bir sirket kurmanin neredeyse her
zaman beklenenden daha karmagsik olmasi nedeniyle, girisimci davranislarmi
aciklayabilmek icin karmasiklik bilimine bagvuran arastirmalarin sayisi son yillarda
artmistir. Karmagiklik bilimi, yeni girisimlerin ve yeni sirketlerin kurulmasma imkan
saglayan sistem dinamiklerine iliskin icgorti saglar (Lichtenstein, 2016: 43).
Karmasiklik teorisi, Ozellikle tiirbiilanshi ortamlarda her biri birer “karmasik
uyarlanabilir sistem” (complex adaptive system) olan girisimci organizasyonlarin
hareket tarzmi anlamaya yardimc olur. Dengesizligin ve ongoriilemezligin norm
oldugu calkantili siireclerde girisimcilerin basarili girisimler i¢in degisimi kabul
etmesi ve onu kendi lehine ¢evirmesi gerektigini varsayar (Pathak vd., 2022: 3).

Lichtenstein (2016), girisimcilik kavramma dogrusal ve ekonomi tabanli agiklama
getiren yaklasimi yetersiz bulmaktadir. Ona gore, ortaya c¢ikis (emergence) kavrami
pek c¢ok sosyal bilesenden olusan dinamiklere sahiptir. Bu bilesenler devamli olarak
kendilerini organize ederek siirekli bir 6grenme ve adapte olma stireci igerisindedirler.
Zaman igerisinde sistemde devamli olarak yeni bilesenler ortaya ¢ikmaya devam eder.
Ortaya ¢ikis, girisimcilik siireci ile tetiklenir. Girisimci bir deger yaratmak igin bir sans,
firsat ya da potansiyel goriir ve bu potansiyeli gercege doniistiirmek igin ¢aba sarf
eder. Dolayisiyla, girisimciligin asil amaci ortaya cikisi (emergence) saglamaktir.
Ortaya c¢ikis ise ekonomik dongiiniin temelini olusturur (Lichtenstein, 2016: 49).
Crawford ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, girisimcilik faktorlerinin
normal dagilip dagilmadig: analiz edilmistir. Calismada 46 degisken matematiksel
olarak analiz edilmis ve sonugta girisimcilik faktorlerinin %95'inin normal bir egri
tizerinde degil, bir Pareto egrisi tizerinde siralandig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
normallik varsayimimin = girisimciligi olusturan faktorler icin yanlhs oldugu
kanitlanmistir. Bulgular ayni zamanda mevcut girisimcilik calismalarinda varsayildig:
gibi girisimciligi etkileyen faktorlerin normal dagilim sergilemedigini gostermesi
bakimindan nemlidir. Istatistik biliminde ug degerlerin ayiklanmasi tavsiye edilse de
girisimciligi ortaya c¢ikaran dinamiklerin tam da bu “uc¢ degerler” oldugu
gorulmistiir. Dolayisiyla Crawford ve digerleri (2015) girisimcilik hakkinda ge¢miste
yapilan ¢alismalarin yanlis varsayimlara dayandigini 6ne siirmiistiir. Bir diger agcidan
bakildiginda, 20/80 Pareto egrisinin toplumda bir karsiligr oldugu vurgulanmustir.
Piyasalarda yapilan satislarin %80’inin satis personelinin %?20’si tarafindan yapilmasi
veya tiim mal varliiin %99 unun toplumun %1’lik bir kesimi tarafinin elinde olmasi
bu duruma Ornek olarak verilmektedir. Tiim bu veriler girisimciler agisindan
degerlendirildiginde, tiim eylemlerin ya da kaynaklarimn kiigiik bir miktar: kullanilarak
kat kat biiyiik sonuglar elde etmek miimkiindiir. Tam olarak hangi adimlarin ya da
eylemlerin kaldira¢ kuvveti yaratacagmi bilmek imkansiz olsa da bu verilerin
girisimcilik i¢in 6nemli firsatlara isaret ettigi agiktir (Lichtenstein, 2016: 49).
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McKelvey (2004) de ayni sekilde, girisimcilik arastirmasinin temeli olarak
karmasiklik bilimini savunur. Karmasiklik biliminde, analizin merkezinde denge
oncesi kosullarda diizenin ortaya ¢ikmasi olgusu yer alir. Oysa klasik Darwinci
evrimsel yaklagimlar, dogalar1 geregi denge kosullarma dayanmalar1 nedeniyle
yetersizdir. McKelvey (2004) analizinde, bu yaklagimin, girisimciligin ekonomik
dengeyi bozan siireksiz degisim olarak tanimlandigi Schumpeterci girisimciligin
yaratici yikimiyla uyumlu oldugunu ileri stirer. Eski diizenler yikilirken, dengeden
uzak baglamlarda yeni firmalar, {iriinler ve orgiitsel yenilikler gibi yeni ekonomik
diizenler yaratilir (Fuller, Argyle ve Warren, 2007: 5). Karmasiklik yaklasimi,
girisimciligin ekonomik dengeyi bozan siireksiz degisim olarak tanimlandig:
Schumpeterci girisimciligin yaratict yikimiyla uyumludur. Bu baglamda, "ortaya
cikis”, yeni yapilarin ortaya ¢ikma seklini yakalayabilen giiglii bir mecazdir; genel
anlamda, giiclerin birlesimi, onu olusturan parcalarin toplamindan daha fazla veya en
azindan farkli davranan bir sonug tiretebilir (Fuller vd., 2008: 3).

Geleneksel yaklagima ozgii stratejik, operasyonel ve taktiksel planlar, formal
yonetim, merkezi karar mekanizmalar: ve tiim faaliyetlerin yonetim tarafindan siki
bicimde kontrol edilmesi gibi yontemler karmasik ve tiirbiilansh sistemler igin uygun
degildir. Dolayisiyla, emir-komuta zinciri ve Taylorcu bilimsel yonetim yaklagimi gibi
yontemler karmasik sistemlerin dogurdugu degisimlere cevap verme konusunda
yetersiz kalmaktadir (Mason, 2006: 248). Karmagiklik teorisinin temel
dayanaklarindan biri olan ortaya gikis/olusum (emergence) kavrami, girisimciligi
teorize etmek icin diizenleyici bir kavram olarak kabul edilir ve yeni firmalar, yeni
uriinler, yeni siiregler ve yeni is yapilari ile iliskilendirilir (Fuller, Argyle ve Warren,
2007: 4).

Mason’a (2006) gore, karmasik sistemlerle en iyi sekilde bas edebilecek Orgiitler
“yenilik¢i, esnek, spontan ve sinirlarini esnetebilen” orgiitlerdir. Ona gore, kiigiik
boyutlu olmasi ve sinirlarini esnetebilme 6zelligi sayesinde bu orgiitler yerel kosullara
kars1 daha hassas davranabilmekte ve tiirbiilansli durumlarda biiyiik 6lgekli ve
biirokratik yapiya sahip rakiplerine gore daha hizli reaksiyon gosterebilmektedir.
Orgﬁtlerin karmasik ortamda asimetrik bilgiyle nasil basa ¢iktiklarma iliskin olarak
karmasikli§1 azaltma (complexity reduction) ve karmagikligr Oziimseme (complexity
absorption) olmak {tizere iki yaklasim Onerilmektedir. Karmagsikligin azaltilmasi
genellikle, genellestirilebilir kurallarin modellenmesine ve uygulanmasina izin
vererek, durumun karmasikligmi onemli Olglide azaltan nicel verilerin analizine
dayanir. Bu yaklasim, standart prosediirler ve performans Olgiitleri kullanir. Buna
kargsilik, karmasiklig1 6ziimseme, nicel verilerin varligii ve 6nemini kabul eder, ancak
yonetim kararlar1 alirken bu verilere dayali olarak hareket etmez (Zhang, 2017: 4).

Girisimciler zayif satislar, temel becerilere sahip ayrilan ¢alisanlar, ortaya ¢ikan
rakipler, miisteri tercihlerindeki degisiklikler, tedarik zinciri sorunlari, yetersiz gelir,
kardan daha yiiksek maliyetler, muhasebe basarisizliklar1 veya usulsiizliikler gibi
gerilimlere yanit vermek zorundadir (McKelvey, 2016: 58). Girisimcilik siirecini ele
alan calismalar iki temel goriis gercevesinde degerlendirilebilir. Tk gorlis, girisim
siirecinin sonucunu agiklamada kilit bir faktor olarak girisimcinin kisiligini veya
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stratejisini inceler. Diger goriis ise ¢evrenin sosyolojik ve ekonomik agidan analiz
edilmesi gerektigini savunur. Ilk yaklagim icsel, ikinci yaklagim ise digsal olarak
adlandirilabilir. Her bir yaklasimin, bazi bilim adamlarini i¢sel ve digsal bakis agilarimni
bir araya getirmeye tesvik eden 6nemli zayifliklar1 oldugu bulunmustur, ancak daha
yakin zamanda kalan nedensellik konusu, kaos teorisinin girisimcilik ¢alismalar1
alanina girisini kolaylastirmistir (Bouchikhi, 1993: 550).

Icsel yaklasim, yeni girisimin kendi smurlar1 iginde basari veya basarisizlik
faktorlerini arayan gesitli arastirmalar1 ifade eder. Bunu her zaman acikga ifade
etmeseler de girisimcilerin kisiligine veya davramislarina odaklananlar, basarili
girisimcilere yonelik ortak bir 6nyargiy1 paylasirlar (Low ve MacMillan 1988). Yeni
girisimlerin basarisinin  6nemli bir bolimiini girisimcilerin  olusturdugunu
varsayarlar. Ginzberg ve Buchholtz (1989) ise girisimciler ve girisimci olmayanlar
arasindaki kisilik 6zellikleri agisindan olasi farkliliklar konusunda higbir ¢alismanin
kesin bir sonug¢ ortaya koymadigini ifade eder. Gartner (1988), kisilik ozellikleri
tizerine devam eden tartismanimn yanlis bir zeminde yapildigmi savunur. “Girigimci
kimdir” sorusu, “girisimcinin kim oldugu” degil, “girisimcilerin ne yaptig1” olarak
degistirilmelidir. Gartner'a gore, girisimcilerin davranislari, psikolojik 6zelliklerden
cok orgiitlerin yaratilmasiyla ilgilidir (Bouchikhi, 1993: 551). Digsal yaklasim ise
temelini sosyoloji ve ekonomiden alir. Digsal yaklasim, girisimlerin basarisinin veya
basarisizliginin en kritik kaynagi olarak gevreye oncelik atfeder. Girisimci, belirli bir
firsat yapisi icinde kaynaklar1 kullanmak igin bir organizasyon olusturan bir araci
olarak ele alimir. Popiilasyon ekolojisi, yeni organizasyonlarn dogum ve olim
oranlariyla ilgilenir. Kabaca, yeni girisimlerin basaris1 ve basarisizligi, bir
popiilasyonun "tagima kapasitesine” ne Olciide yaklasildigma baghdir. Niifus
yogunlugu arttikca, bireysel firmalar i¢in mevcut kaynaklar smnirli hale gelir, bu da
daha az etkili organizasyonlarin yok olmasma ve en uygun olanin hayatta kalmasina
neden olur. Venkataraman ve digerlerine (1990) gore kiiciik isletme basarisizlig1 (veya
basaris1) yalnizca kismen bir girisimcinin kontroliindedir ve kismen de girisimcinin
kontrolii disindaki rastgele bir siirectir. Kaynak kisitlamalari, kiigiik firmanin risk
azaltma stratejilerini uygulama yetenegini sinirlayarak bu dis ve i¢ giivenlik aciklarini
siddetlendirir. Digsal yaklasim, girisimcilik siirecinin sosyolojik ve ekonomik
ortaminin etkisini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, i¢sel yaklasim girisimcinin
roliinti abartma egilimindeyken, digsal yaklasim insan faktoriintin gonullii dogas:
pahasina gevresel determinizmi abartma egilimindedir (Bouchikhi, 1993: 553).

3. Sonug¢

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve alternatiflerin ¢ogalmasi sonucu artan
miisteri beklentilerinin dogurdugu kaotik ortamla basa ¢ikmanin yolu geleneksel
yonetim yaklagimlarimi benimsemek degildir. Klasik sebep-sonug iligkilerine bagh
varsayimlara ve ongoriilebilirlige dayali geleneksel yonetim tekniklerinin kaos ve
belirsizlik ortaminda etkili olmasini beklemek vakit kaybidir. Dolayisiyla, girisimcinin
kaos ortamimda yoniinii tayin edebilmesi i¢in yeni yaklasimlar gereklidir ve bu
yaklagimlar1 kaos teorisi gibi yeni bilimlerin isletme ve yonetim bilimlerine enjekte
edilmesiyle gdrmek miimkiindiir. Ilgili literatiirde, giiniimiizdeki tiirbiilansl ortamla
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basa ¢ikabilmek i¢in geleneksel biirokratik modellerin yetersiz kaldig1 goriisii giderek
daha yaygin kabul gormektedir. Ayrica, yapilan ¢alismalarda girisimciligin karmasik
ve tlirbtilansh ortamlarda sans buldugu ve bilhassa kiigiik isletmelerin tiirbtilansl
ortamlarda daha rekabet¢i olduklar: ortaya konmustur (Mason, 2006: 241). Kaos
teorisine dayal1 modellemelerde, baslangic kosullarinda meydana gelen degisiklikler
sonucu biiyiik ol¢tide etkiler. Kelebek etkisi olarak da adlandirilan baslangi¢ ve sonug
arasindaki bu iliski, girisimcilik siirecinde de bu modellere oldukc¢a benzer sekilde
islemektedir. Mason’un (2006) soyledigi gibi tiirbiilans ve istikrarsizlik ortamlars,
girisimcinin en sevdigi ortamlardir. Girisimciler ¢alkantili durumlarda ortaya ¢ikan
firsatlari tespit eder ve yaraticiliklarini kullanarak inovasyon ortaya koyarlar.

Her sistem gibi, ekonomik sistemler de diizen ve kaos olarak adlandirilan iki ugtan
birinde yer alan diizen halinden diger ucta yer alan kaos haline dogru ilerlerken
“kaosun esigi” (edge of chaos) ad1 verilen evreden geger. Bu esnada, isletmeler istikrar
durumundan tiirbiilans ve karmasiklik durumuna gegerken, meydana gelen
degisimleri geleneksel yontemler kullanarak tahmin etmek miimkiin degildir ¢linkii
bu yontemler istikrar ya da diizen durumuna dayali olarak islev gormektedir.
Belirsizlik ve karmasiklik aninda ise, daha farkli bir yol haritasina ihtiyag¢ vardir. Bu
noktada, kaos teorisinin ilkelerinden yararlanildiginda ise tutarli ongoriilerde
bulunmak miimkiin hale gelmektedir (Mason, 2006: 245). Belirsizlik kosullar1 altinda
karar verme, girisimciligin ayirt edici 6zelligi oldugu icin (Knight, 1964), is hayatinda
belirsizlikler ile basa ¢ikmaya ¢alismak giiniimiizde girisimciler i¢in rutin bir faaliyet
haline gelmistir.

Sonug olarak, kiiresel ekonomik sistemin karmasik, dinamik ve dogrusal olmayan
bir sistem oldugu sOylenebilir. Hem birbirleriyle hem de hiikiimet, finans kuruluslar:
ve miisteriler gibi aktorlerle etkilesim igerisinde olan firmalarin eylemleri birbirini
etkilemektedir. Ge¢miste bu etkiler zamana yayilmis bicimde gerceklestigi icin
geleneksel yaklasimlar tarafindan kabul goren klasik neden-sonug iliskilerine dayal
olarak hareket edilerek basarili olmak miimkiindii. Ancak giiniimiizde neredeyse
dakikalarin bile 6nemli oldugu sektorler mevcuttur. Bilhassa bilisim ve teknoloji
alaninda faaliyet goOsteren isletmelerin siirekli olarak bir kaos ve karmagiklik
ortaminda varliklarini stirdiirdiikleri soylenebilir. Boyle bir ortamda gec¢mis
ylizyildan kalan geleneksel yonetim ve girisimcilik yaklagimlarmm bir faydas:
olmayacag1 aciktir. Bu nedenle, girisimcilerin hedefledikleri basariya ulasmalari igin
kaos ve karmagiklik teorilerinin ilkelerini temel alarak plan, taktik ve strateji
gelistirmeleri en dogru yaklasim olacaktur.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.

Kaynaklar

Bouchikhi, H. (1993). A Constructivist Framework for Understanding Entrepreneurship Performance.
Organization Studies, 14(4), 549-570.

Bygrave, W. (1993). Theory Building in the Entrepreneurship Paradigm. Journal of Business Venturing, 8,
255-280.

Etemad, H. (2020). Managing uncertain consequences of a global crisis: SMEs encountering adversities,
losses, and new opportunities. Journal of International Entrepreneurship, 18(2), 125-144.

Fuller, T., & Moran, P. (2001). Small enterprises as complex adaptive systems: a methodological
question? Entrepreneurship and Regional Development, 13, 47-63.

Fuller, T., Warren, L., & Argyle, P. (2007). Sustaining Entrepreneurial Business: A Complexity
Perspective on Processes That Produce Emergent Practice. International Entrepreneurship and
Management Journal, 4, 1-17.

Fuller, T., Warren, L., & Welter, F. (2008). An emergence perspective on entrepreneurship: processes,
structure and methodology. The Fourth Organization Studies Summer Workshop: "Embracing
Complexity: Advancing Ecological Understanding in Organization Studies", 3-23.

Hamel, G. (2000). Leading the Revolution. Boston: Harvard Business School Press.

Ireland, V., & Gorod, A. (2016). Contribution of Complex Systems to Entrepreneurship.
Entrepreneurship Research Journal, 6(1), 1-41.

Kirzner, 1. (1982). The Theory of Entrepreneurship in Economic Growth. In Encyclopedia of
entrepreneurship, D. Sexton ve K. Vesper (Ed.), Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Knight, F. H. (1964). Risk, Uncertainty, and Profit. Kelley, Bookseller, New York.

Le Nguyen, H., & Kock, S. (2011). Managing SMEs’ Survival from Financial Crisis in a Transition
Economy: A Chaos Theory Approach. Journal of General Management, 37(1), 31-45.

Legge, ]., & Hindle, K. (1997). Entrepreneurship: How Innovators Create the Future. South Melbourne:
Macmillan Education Australia.

Lichtenstein, B. (2016). Emergence and Emergents in Entrepreneurship: Complexity Science Insights
into New Venture Creation. Entrepreneurship Research Journal, 6(1), 43-52.

Lorenz, E. N. (1963). Deterministic Nonperiodic Flow. Journal of Atmospheric Sciences, 20, 130-141.

Luczkiw, E. (2008). Entrepreneurship Education in an Age of Chaos, Complexity and Disruptive
Change. In Entrepreneurship and Higher Education, ]. Potter (Ed.), (pp. 65-94). OECD Publications.

Maguire, S., & McKelvey, B. (1999). Complexity and Management: Moving from Fad to Firm
Foundations. Emergence, 1(2), 19-61.

Mason, R. B. (2006). Coping with Complexity and Turbulence - An Entrepreneurial Solution. Journal of
Enterprising Culture, 14(4), 241-266.

McKelvey, B. (2016). Complexity Ingredients Required For Entrepreneurial Success. Entrepreneurship
Research Journal, 6(1), 53-73.

Morris, M. H., Schindehutte, M., & LaForge, R. W. (2002). Entrepreneurial Marketing: A Construct for
Integrating Emerging Entrepreneurship and Marketing Perspectives. Journal of Marketing Theory
and Practice, 10(4): 1-16.

Oztiirk, Z. (2016). Chaos and Complexity Approach in Management. In Handbook of research on chaos and
complexity theory in the social sciences, . Ercetin & H. Bagc1 (Ed.), (pp. 153-167). IGI Global.

Pathak, M. D., Kar, B., & Panda, M. C. (2022). Chaos and complexity: entrepreneurial planning during
pandemic. Journal of Global Entrepreneurship Research, 12, 1-11.

267



Akyazi | Kaos, Karmasiklik ve Girisimcilik: Yeni Bir Paradigma

Peterson, M. F., & Meckler, M. R. (2001). Cuban-American Entrepreneurs: Chance, Complexity and
Chaos. Organization Studies, 22(1), 31-57.

Russell, R., & Faulkner, B. (1999). Movers and shakers: chaos makers in tourism development. Tourism
Management, 20, 411-423.

Russell, R., & Faulkner, B. (2004). Entrepreneurship, Chaos and The Tourism Area Lifecycle. Annals of
Tourism Research, 31(3), 556-579.

Peterson, M. F., & Meckler, M. R. (2001). Cuban-American Entrepreneurs: Chance, Complexity and
Chaos. Organization Studies, January, 1-25.

Schumpeter, J. (1934). The Theory of Economic Development. Harvard University Press., Boston.

Smilor, R., & Feeser, H. (1991). Chaos and the Entrepreneurial Process: Patterns and Policy Implications
for Technology Entrepreneurship. Journal of Business Venturing, 6, 165-172.

Stevenson, H., & Gumpert, D. (1985). The Heart of Entrepreneurship. Harvard Business Review, 63, 85—
94.

Stevenson, H., & Harmeling, S. (1990). Entrepreneurial Management’s Need for a More ““Chaotic”
Theory. Journal of Business Venturing, 5, 1-14.

Weaver, K. M., Dickson, P. H., Gibson, B. & Turner, A. (2002). Being Uncertain: The Relationship
between Entrepreneurial Orientation and Environmental Uncertainty. Journal of Enterprising
Culture, 10(2), 87-105.

Yusuf, A. (2002). Environmental Uncertainty, the Entrepreneurial Orientation of Business Ventures and
Performance. International Journal of Change Management, 12(3&4), 83-103.

Yiiksel, M., & Esmer, Y. (2019). Isletme Yonetiminde Kaos Yaklasimi: Teorik Bir Bakis. Uluslararas:
Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 12(18), 937-952.

Zhang, H. (2017). Complexity absorption: a processual strategic approach to corporate entrepreneurship
strategy. Frontiers of Business Research in China, 11, 1-20.

268



I§1etme | The Business Journal

2023, 4(2), 269-286

e-ISSN: 2757-9433

https://doi.org/10.57116/isletme.1340803

Isletmelerde Kullanilan Muhasebe Programlarindan Memnuniyet

Diizeyi Uzerine Bir Arastirma

(A Research on the Level of Satisfaction with Accounting Programs Used in Businesses)

Serkan YUCEL:

, Murat KARA?P

« Dr. Ogr. U., Diizce Universitesi, Akcakoca Meslek Yiiksekokulu, serkanyucel@duzce.edu.tr
b Dr. Ogr. 1., Van Yiiziincii Yil Universitesi, Gevas Meslek Yiiksekokulu, m.kara@yyu.edu.tr

Anahtar Kelimeler:
Muhasebe
Yazilimlari,
Program Ozellikleri,
Memnuniyet Diizeyi

Makale tiirii:
Aragtirma

Keywords:
Accounting
software,
Program Features,
Satisfaction Level

Paper type:
Research

Oz

Muhasebe ve raporlama stiregleri isletmelerin 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Bu durum
da farkli tiirdeki isletmeler icin farkli 6zellikteki muhasebe programlarinin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci isletmelerde kullanilan muhasebe programlarimin
ihtiyaclara cevap verebilme durumlariin kullanic ve isletme 6zelliklerine gore nasil farklilastigim
tespit etmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore program kullanicilarinin cinsiyeti
agisindan yalnizca “kullanim kolaylig1”, mesleki deneyim siiresi acismndan biitiin boyutlarda, program
kullanicilarin programlar: tercih sebepleri agisindan ise bazi “6n muhasebe modiilleri” hari¢ diger
biitiin boyutlarda farklilasmalarin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Kullarucilarin yaslarina gore ise
herhangi bir boyutta farklilagma goriilmemektedir. Isletmelerin hukuki yapisina ve faaliyet alanlarina
gore incelenen boyutlarda farklilasmalarin oldugu, faaliyet siirelerine gore ise herhangi bir boyutta
farklilasmanin olmadig1 tespit edilmistir. On muhasebe modiillerinden memnuniyete iliskin ifadeler
incelendiginde ise en yiiksek memnuniyet diizeyinin “Kollektif Sirket” yapisindaki isletmelerde
faaliyet alanlarina gore ise Tekstil isletmelerinde oldugu goriilmektedir.

Abstract

Accounting and reporting processes differ according to the characteristics of the enterprises. For this
reason, it is necessary to develop different accounting programs for different types of businesses. The
aim of this study is to determine how the level of satisfaction with accounting programs used in
businesses differs according to user and business characteristics. According to the findings obtained
as a result of the study, it is noteworthy that there are differences in all dimensions in terms of "ease
of use" only in terms of the gender of the users, in all dimensions in terms of professional experience,
and in all dimensions except for some "pre-accounting modules” in terms of the reasons for users to
prefer the programs. There is no difference according to the age of the users. It has been determined
that there are differentiations according to the legal structure and fields of activity of the enterprises,
but there is no differentiation according to the duration of their activity. When the expressions related
to the satisfaction from the pre-accounting modules are examined, it is seen that the highest level of
satisfaction is in the enterprises with the structure of "Collective Company" and in the textile
enterprises according to their field of activity.
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Kiiresellesen diinyada gelisen teknolojilerle paralel olarak faaliyetlerin bagsarili bir
bicimde yiiriitiilebilmesi igin ge¢mise oranla, daha fazla bilgiye ihtiyag
hissedilmektedir. Bu durum, finansal bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda ¢ok 6nemli rol
oynayan muhasebe uzmanlarindan beklentileri de artirmistir. Bu gercevede bilgi
teknolojilerinin kullanim diizeyi her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de
bliytik artis gostermistir. Muhasebe islemlerinin giin gectikce cesitliliginin artmass,
islemleri gittikce karmasiklasmasi, muhasebe meslek mensuplarinin bilgisayar
yazilimlarina olan ihtiyaglarmi en tist diizeye ¢ikarmustir. (Cetin & Eren, 2015: 84).
Glinimiiz diinyasinda isletmelerde, giinlitk alim satim faaliyetlerinden devlete
ddeyecegi verginin tahakkukuna kadar birgok muhasebe islemi meydana gelmektedir.
Isletmelerin islem hacimleri ne kadar biiyiik olursa bu islemler de biiyiik zaman ve
dikkat gerektirmektedir. Bu durum da isletmelerin muhasebe siireglerinde, bilgi

teknolojilerinden daha ¢ok faydalanma yoluna yonlendirmektedir. (Murat & Baral,
2019: 1).

Yukaridaki agiklamalar 1siginda en kiigiik isletmeden en biiytigiine biitiin
isletmelerde muhasebe islemlerinde bilgisayar programlarmin yaygm sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak isletmelerin biiyiikligi, faaliyet alani vb.
farkliliklar nedeniyle yapilan ticari islemler ve dolayisiyla muhasebe siiregleri
degisiklik gosterebilmektedir. Bu farkliliklarin tespit edilerek ihtiyaca gore farkl
yazilimlarin gelistirilmesi biiyiik bir onemlilik arz etmektedir. Bu dogrultuda bu
calismanin amact farkli Ozelliklere sahip isletmelerin ve muhasebe program
kullanicilarmin kullandiklart muhasebe programlarindan memnuniyet diizeylerini ve
farkliliklari tespit edebilmektir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde yapilan calismalarin biiyiik Olglide isletmelerin ve
muhasebe meslek mensuplarmin muhasebe paket programlar: se¢ciminde etkili olan
faktorlerin incelendigi ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarm ilk yillarda
teorik olarak yapildigi, takip eden calismalarin ilgililerden anket ve miilakat
yontemleri ile veri toplanarak analiz edildigi calismalar oldugu dikkati cekmektedir.
Bu calismalardan bazilar1 asagidaki sekildedir:

Collins (1999) bir isletme i¢in en uygun muhasebe yaziliminin nasil segilmesi
gerektigi konusunu ele aldig1 calismasinda bir kurulus i¢in uygun muhasebe
yazilimini se¢menin bir¢ok farkli alanin yakindan arastirilmasmi gerektirdigini
belirtmektedir. Collins (1999)a gore bu alanlar temelde isletmenin ihtiyaglari,
bireylerin program kullanma sekilleri, programm maliyeti gibi temel konular
icermektedir.

Parlakkaya (2003) teorik bir cercevede ele aldig1 calismasinda muhasebe yazilimi
secimini etkileyen faktorleri; (1) Yazilimin Islevleri ve Teknolojik Ozellikleri, (2) Satici
Gilivenilirligi ve Destek Giicti, (3) Kullanim Kolayligy, (4) Yazilim Maliyetleri seklinde
dort baglik altinda smiflandirmastir.
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Abu-Musa (2004) isletmelerde kullanilan paket programlarin se¢iminde etkili olan
faktorleri tespit etmeyi amacladig: ¢alismasinda kavramsal bir yaklasim benimsemis
olup isletmelerin muhasebe programi tercihindeki faktorleri; kullanic1 6zellikleri,
program Ozellikleri, cevre ve altyap: gereksinimleri ile satic1 glivenilirligi seklinde dort
temel grupta ele almstir.

Abu-Musa (2005) calismasinda bir onceki ¢alismaya ek olarak muhasebe paket
programu seciminde kullanilabilecek matematiksel bir model onermektedir. Abu-
Musa yapmuis ¢alismasinda su kriterlere matematiksel modelde degiskenler olarak yer
vermistir; son kullanicilarin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari, is tiirii, isletme
biiytikliigli, muhasebe yaziliminin 6zellikleri, bilgi teknolojisi ortami ve altyapisi,
satic1 glivenilirligi.

Carpenter vd. (2005) calismalarindan muhasebe paket programi tercihi konusunda
bir model olusturmaya calismislardir. ABD’de faaliyet gosteren ti¢ hastane tarafindan
kullanilan muhasebe paket programlari arasinda cesitli agilardan programlarinin
karsilagtirilmasi yapilmis, programlarin birbirlerine olan istiin ve zayif yonleri tespit
edilmeye calisilmistir.

Siirmen ve Dastan (2007) Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 188
muhasebe meslek mensubundan anket yontemi ile meslek mensuplarmin program
kullanim diizeyi, hangi programlarin kullanildig1 ve program sec¢imini etkileyen
faktorlere iliskin topladig1 verileri analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda meslek
mensuplarinin program se¢imini etkileyen faktorlerin ilk sirasinda kullanim kolayhigs;
program tercih biciminde ise kisisel arastirma oldugu bulgusuna ulasmiglardir.

Bast1 ve Boyar (2012) ¢alismalarinda analitik ag siireci (ANP) teknigi ile muhasebe
yazilimi se¢imi yapilmasmi konu edinmislerdir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplar1 {izerine anket yontemi ile yapilan calismada 6 farkl
muhasebe paket programi alternatifi iginde en iyi olamimin tespiti yapilmaya
calistlmistir. Calisma sonucunda karsilastirilan biitiin programlarda kullanicilar
acisindan tercih edilmesini saglayan farkli oOzelliklerin 6ne c¢ktigi bulgusuna
ulagsmuisglardir.

Muhrtala ve Ogundeji (2014) yaptiklar: ¢alismada lojistik regresyon modeli ile
Nijerya'daki isletmelerin ticari muhasebe paketi satin alma kararlarinda etkili olan
faktorleri tespit etmeye c¢alismiglardir. 178 anket formunun degerlendirildigi
calismada isletmelerin muhasebe program tercihlerini en ¢ok etkileyen faktorlerin;
isletmenin ihtiyaclarina cevap verebilecek ozelliklere sahip olmasi, baslangic ve
isletim maliyetlerinin uygun olmas: ile giivenlik diizeyinin yiiksek olmasi oldugu
tespit edilmistir.

Ramazani vd. (2014) ¢alismalarinda muhasebe bilgi sistemlerinin (AIS) 6zellikleri
cercevesinde muhasebe yazilimlarinin 6zelliklerini smiflandirmak icin Analitik Ag
Siireci (ANP) yontemini kullanmislardir. Arastirma sonucunda kullanicilar agisindan;
egitim imkanlar;, uyumluluk ve esneklik Ozelliklerinin 6n plana ¢iktigini tespit
etmiglerdir.
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Cetin ve Eren (2015) muhasebe meslek mensuplari tarafindan muhasebe yazilimi
seciminde etkili olan faktdrleri tespit etmeyi amagladiklar: calismalarinda Konya’daki
meslek mensuplarina anket uygulamiglardir. 180 anketin degerlendirildigi calismada
muhasebe programi tercihinde; programin hizli ¢alismasi, kullaniminin kolay ve
anlasilir olmasi, is verimini artirmasi, bilgiyi giivenli bir sekilde saklamasi, is
performansini artirmasi, islemlerin kontroliiniin kolay bir sekilde yapiliyor olmasi,
kullanim ve servis ticretinin makul diizeyde olmasj, servis destek hizmetlerinin yeterli
olmasi gibi hususlarin 6n plana ¢iktigimni tespit etmiglerdir.

Tunca vd. (2015) muhasebe meslek mensuplari tarafindan muhasebe paket yazilimi
secimini etkileyen faktoOrleri tespit etmeyi amagladiklar1 calismalarinda; anket
yontemini kullanmiglardir. Elde edilen verilerin analizinde; AHP, TOPSIS ve
ELECTRE yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda degerlendirilen kriterlerden
onem agirligr en yiiksek kriterlerin sirasiyla “raporlama yetenegi” ve “meniilerin
kullanim kolaylig1” oldugu sonucuna ulasmislardir.

Demir (2015) KOBI'lerin paket program tercihlerini etkileyen faktdrleri tespit
etmeyi amagladig1 calismasinda degerlendirmeye aldig1 42 anket formu ile elde ettigi
verileri SPSS programu ile analiz etmistir. Calisma sonucunda makul kullanim
maliyetlerine ve isletme icin gerekli modiillere sahip olan programlarin en ¢ok tercih
edildigi bulgusuna ulagsmistir.

Yilmaz ve Bagdigen (2015) calismalarinda muhasebe yazilimlar: agisindan marka
degerinin Onemini tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirma sonucunda daha 6nce
farkli marka bir muhasebe yazilimi kullananlarin kullanmayanlara nazaran kalite
algisinun farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Buna ek olarak kullanulan muhasebe
yaziliminin giincel ihtiyaglara cevap vermemesi ile yeterli teknik destek hizmeti
sunulmamasinin muhasebe programi degistirme nedenleri arasinda 6ne ¢iktigini
belirlemislerdir.

Yiirekli ve Hasiloglu (2017) muhasebe meslek mensuplarinin paket program
tercihlerini etkileyen faktorleri tespit etmeyi amacladiklar1 ¢caligmalarinda 21 mali
miisavir ile gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler sonucunda elde ettikleri verileri
AHP yontemi ile degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda muhasebe uzmanlar: igin
en 6nemli kriterin giivenlik oldugu bulgusuna ulagilmaistir.

Aduamoah (2017) calismasinda GANA’da faaliyet gosteren KOBI'lerin muhasebe
paket programi tercihini etkileyen faktorleri tespit etmeye calismigtir. Calisma
sonucunda KOBI'lerin ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli modiilleri igeren,
ozellestirilebilir programlarin tercih edildigi, bu konuda satic1 desteginin de oldukga
onemli oldugu sonucuna ulagmaistir.

Aydin ve Gogiis (2019) calismalarinda muhasebe paket programi sektoriinde servis
kalitesinin; algilanan deger ve degistirme maliyeti baglaminda “iliskisel baglilik”
tizerindeki etkisini ele almiglardir. Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki 20 biiyiik kentten
elde edilen toplam 400 anketin degerlendirildigi calismada servis kalitesi, algilanan
deger ve degistirme maliyetinin iligkisel baghlik ile pozitif yonlii ve dogrudan iligkili

272



isletme, 2023, 4(2), 269-286

oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degiskenler arasinda servis kalitesinin iliskisel
baglilik tizerinde en giiglii etkiye sahip degisken oldugunu tespit etmislerdir.

Bulut (2019) muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemleri
hakkindaki “bilgi ve yatkinlik diizeylerini” tespit etmeyi amacgladig1 ¢alismasinda
anket yontemini kullanmistir. Calisma sonucunda web tabanli muhasebe programlar:
konusunda bilgi diizeyinin ytiiksek oldugunu ve katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
(%77) web tabanli muhasebe programi kullanmay tercih ettiklerini tespit etmistir.

Aycin (2019) calismasinda CKKV  yontemlerinden MACBETH ve MABAC
yontemlerini biitiinlesik olarak kullanarak, en iyi ERP (KKP) sistemini se¢meyi
amaglamistir. Calismada kriterin onem agirhiklart MACBETH ile hesaplanmis, sistem
alternatifleri ise MABAC yontemiyle degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore en
onemli kriterler fonksiyonellik, kullanim kolaylig1 ve marka imaji olarak belirlenirken;
en iyi sistem alternatifi ise SAP olarak tespit edilmistir.

Asan ve Aycin (2020) calismalarinda KKP (ERP) sistemi se¢ciminde dikkate almacak
kriterleri Best-Worst yontemi ile degerlendirilmistir. Calismada Miihendis ve
akademisyenlerden olusan 7 kisilik bir uzman ekibinin gortisleri dogrultusunda
kriterlerin degerlendirmeleri yapilmistir. Calisma sonucuna gore fonksiyonelligin en
onemli kriter, marka imajmin ise en az 6nemli kriter oldugu tespit edilmistir.

Vysochan et al. (2021) yaptiklar: ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin muhasebe hizmeti ihtiyaclarini karsilama agisindan
en etkili programlar1 belirlemek icin piyasada bulunan muhasebe yazilimi tiirlerini
analiz etmislerdir. Calisma sonucunda program tiirleri arasindaki se¢imin kullanici
isletmenin biiyiikliigline gore onemli Olgiide farklilastigi sonucuna ulagmiglardir.

Yukaridaki ¢calismalar genel itibarla meslek mensuplarinin ve isletme ¢alisanlarinin
muhasebe programlar1 konusundaki bilgi diizeyi ve programlari tercih nedenleri
tizerine yogunlagmistir. Bu ¢alismada mevcut ¢alismalardan farkli olarak program
ozelliklerinin (6zellikle 6n muhasebe 6zellikleri) isletmelerin ihtiyaglarini ne ol¢tide
karsiladiginin tespitinin yapilmasi agisindan onceki ¢alismalardan farklilasmaktadir.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amact ve Hipotezleri

Onceki boliimde belirtildigi tizere c¢alismanin amact isletmelerde kullanilan
muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyleri ve kullanilan programlarin
ihtiyaclara cevap verebilme diizeylerinin isletmelere gore farklilasmasinin tespit
edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda hipotezler iki bashk altinda su sekilde
olusturulmustur:

Kullanic1 Ozelliklerine Gére Hipotezler

Hi: Isletmelerde kullanilan muhasebe programlarmdan memnuniyet konusunda “cinsiyet”
acisindan anlaml farkliik vardar.

4

Ho: Isletmelerde kullanilan muhasebe programlarindan memnuniyet konusunda “ yas
acisindan anlaml farklilik vardar.
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Hs: Isletmelerde kullanilan muhasebe programlarindan memnuniyet konusunda “ mesleki
deneyim ” agisindan anlamli farkilik vardar.

Isletme Ozelliklerine Gére Hipotezler

“”

Hs: Isletmelerde kullamlan muhasebe programlarmndan memnuniyet konusunda
isletmelerin hukuki sekilleri” agisindan anlamli farkilik vardar.

i“”

Hu: Isletmelerde kullamlan muhasebe programlarindan memnuniyet konusunda
isletmelerin faaliyet siireleri” agisindan anlamli farkhilik vardar.

1"

He: Isletmelerde kullamlan muhasebe programlarindan memnuniyet konusunda
isletmelerin faaliyet alanlar1” a¢isindan anlaml farklilik vardar.

2.2. Arastirmanmin Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin kapsamini Van ilinde faaliyet gosteren farkli biiytikliikteki ve farkls
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Arastirma verileri anket
yontemiyle elde edilmistir.! Calisma kapsaminda elde edilen anket formlarindan tam
ve eksiksiz olanlar degerlendirmeye alinmistir. Bu gercevede arastirma kapsaminda
elde edilebilen anket formlarindan 253’ii degerlendirilmeye alinmistir.

Anket formu hazirlanilirken literatiirdeki benzer amagli c¢alismalardan
yararlanilmagtir. Iki boliimden olusan anket formunun ilk boliimiinde muhasebe
programini kullananlarin ve isletmelerin 6zelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir.
Anketin ikinci kisminda ise ¢alismanin ana amacini olusturan; isletmelerde kullanilan
muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadelere
yer verilmistir. Ikinci boliimde yer alan muhasebe programindan memnuniyet diizeyi
dlgegi 5 boyut altindaki 26 ifadeden olusmaktadir. Olgegin bu bdliimiinde dlgme
diizeyi olarak 5'li likert 6lgegine yer verilmistir. Bu olgekte katilma derecesi ifadeleri;
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde yer almaktadir.

Giivenilirlik; bir hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmekte olup bir 6lgegin
gecerli sayilabilmesinin ilk kosulunu olusturmaktadir. Bir dlgegin giivenilirligi ise
tutarli, dengeli ve tekrar eden sonuglar vermesiyle belirlenmektedir (Tang ve Kara
2016: 43). Bu arastirmada, Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasimnda “Cronbach «o”
degeri kullanilmistir. Anketin Cronbach Alpha degeri 0,922 olarak hesaplanmis olup
bu deger dlgegin glivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. SPSS 25.0 istatistik
programu aracilig ile elde edilen veriler ana kiitlenin normal dagilim gostermemesi
nedeniyle, analizde parametrik olmayan Manny Whitney U ve Kruskal Wallis H
testleri uygulanmustir.

2.3. Arastirma Bulgular

Calismanm bu boliimii 3 alt bagliktan olusmaktadir. Ik baslik altmda muhasebe
programi kullanicilarinin  demografik 6zelliklerine gore kullamilan programdan

1 Calismada Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri Yayin Etik Kurulu Baskanliginin 07.04.2023 tarihinde alinan
09 nolu karar sayst ile Etik Kurul Raporu almmuistir
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memnuniyet diizeyinin farklilasmasina iligkin analizler yapilmistir. Tkinci béliimiinde
ise isletmelerin Ozelliklerine gore kullamilan programdan memnuniyet diizeyinin

farklilasmasina iliskin analizler yapilmistir. Son olarak programlarin 6n muhasebe
ozelliklerine iliskin detayli analizlere yer verilmistir.

2.3.1. Isletmelerde Kullanilan Muhasebe Programlarindan Memnuniyet
Diizeyinin Kullanict Ozelliklerine Gére Farklilasmast

Aragtirmaya katilan isletmelerdeki kullanicilarin demografik 6zellikleri tablo 1'deki
sekildedir:

Tablo 1. Kullanicilarm Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (F) Yiizde (%)
Erkek 219 86,6
Kadin 34 13,4
Toplam 253 100
Yas Frekans (F) Yiizde (%)
25 Ve Alu 30 11,9
26-40 142 56,1

41 Ve Ustii 88 32
Toplam 253 100
Mesleki Deneyim Frekans (F) Yiizde (%)
5 Yildan Az 42 16,6
6-10 Yil 91 36
11-20 Y1l 63 24,9

21 Y1l Ve Ustii 67 27,2
Toplam 253 100
Program Tercih Nedeni Frekans (F) Yiizde (%)
Egitim Hayat1 57 22,5
Onceki Is Tecriibelerim 151 59,6
Bir Baska Kisi Tavsiyesi 36 14
Reklamlar 9 3,5
Toplam 253 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerde muhasebe program
kullanicilarmim %13,4’t kadin, %86,6’s1 ise erkek oldugu; arastirmaya katilan isletme
calisanlarinin yas durumlarma bakildiginda %56,1 ile en yiiksek yiizdenin 26-40 yas
araliginda, en diisiikk ytizdenin ise % 11,9 ile 25 yas ve alti1 oldugu, isletme
calisanlarinin %16.6’stin 5 yildan az, %36,0’simin 6-10 yil, % 24,9u 11-20 yil, %
27,2’sinin ise 21 y1l ve tizeri mesleki deneyimi bulundugu gozlemlenmistir. Son olarak
kullanicilarin programlar: tercih nedenine bakildiginda biiyiik bir oranda (%59,6)
onceki is tecriibelerinden kaynaklandig: gortilmektedir.

Isletmelerde kullanilan muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyeninin
kullanic1 6zelliklerine gore farklilasmasina iliskin analizlere asagidaki bagliklar altinda
yer verilmistir.
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2.3.2. Cinsiyete Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz Sonuclart

Cinsiyete gore farklilasmay1 tespit etmeye yonelik olarak yapilan Manny Whitney
U Testi sonuglar tablo 2’deki sekildedir

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Manny Whitney U Testi Sonugclar:

Siralar Siralar | Anlamlilik
Ortalamas1 | Toplam1 | Diizeyi (P)

.. Erkek 219 129,20 28294,50
On Muhasebe Modiilleri 0,22
Bayan 34 112,84 3836,50

Erkek 219 128,91 28231,50

Boyutlar Gruplar | N

Entegrasyon Ozellikleri 0,29
Bayan 34 114,69 3899,50

On Muhasebe
Ozellikleri

Erkek 219 130,97 28682,00

Kullanim Kolaylig1 0,03
Bayan 34 101,44 3449,00
2 ) Erkek 219 129,98 28465,00
®0 | Maliyet 0,10
[a) Bayan 34 107,82 3666,00
Gilivenlik Ve Yedekleme Erkek 219 127,98 28027,00 0.59
Ozellikleri Bayan 34 120,71 4104,00 ’

Tablo 2’deki analiz sonuglarma gore kullanilan muhasebe programlarmndan
memnuniyete iliskin boyutlardan yalnizca “kullanim kolaylig1” boyutu agisindan
kullanicilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.3. Kullanicilarin Yaslarina Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz Sonuclar

Yasa gore farklilasmay tespit etmeye yonelik olarak yapilan Kruskal-Wallis Testi
sonuclar1 tablo 3’deki sekildedir.

Tablo 3. Kullanicilarin Yaglarina Gore Farklilasmaya liskin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglar1
Boyutlar Gruplar N Sira X2 P
Ortalamasi
25 Ve Alti 30 113,73
2 = | On Muhasebe Modilleri 26-40 142 120,99 5594 | 0,061
E- 41 Ve Ustii | 81 142,46
S 25Ve Al | 30 115,35
:5 © Entegrasyon Ozellikleri 26-40 142 123,51 2,757 0,252
41 Ve Ustii | 81 137,43
25 Ve Alti 30 103,18
Kullanim Kolaylig1 26-40 142 127,88 4,021 0,134
5 41 Ve Ustii | 81 134,28
= 25Ve Al | 30 116,07
:g Maliyet 26-40 142 114,57 14,985 | 0,001
5 41VeUsti | 81 152,84
a Guvenlik Ve Yedekleme 25 Ve Alt 30 115,03
NS 26-40 142 125,56 2,083 | 0,353
Ozellikleri =
41Ve Usti | 81 134,69
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Tablo 3’deki analiz sonuglar1 incelendiginde kullanilan muhasebe programlarindan
memnuniyete iliskin boyutlardan yalnizca “maliyet” boyutu acisindan kullanicilarin
yaslarina gore anlamli bir farklilasma bulundugu goériilmektedir.

2.3.4. Kullanicilarin Mesleki Deneyimine Gére Farklilasmaya Iliskin Analiz
Sonuclart

Mesleki deneyime gore farklilasmay1 tespit etmeye yonelik olarak yapilan Kruskal-
Wallis Testi sonuglar1 tablo 4’deki sekildedir

Tablo 4. Kullanicilarin Mesleki Deneyimlerine Gére Farklilasmaya liskin Kruskal-

Wallis Testi Sonuglar1
Boyutlar Gruplar N Sira X2 P
y P Ortalamasi
= 5 Yildan Az 42 150,89
9]
~ e 6-10 Y1l 91 130,36
= |OnMuhasebe 21325 | 0,000
g Modyilleri 11-20 Y1l 63 92,44
© 21 Yil Ve Ustii 57 142,23
e}
% 5 Yildan Az 42 162,19
g . . . |e10Vil 91 135,51
S Entegrasyon Ozellikleri 32,067 | 0,000
. 11-20 Yil 63 85,40
O 21 Y1l Ve Ustii 57 133,46
5 Yildan Az 42 163,31
5 6-10 Y1l 91 124,54
Kullanim Kolaylig1 1120 Y1l 3 104.92 16,286 0,001
£ 21 Yil Ve Ustii 57 128,58
~ 5 Yildan Az 42 156,81
3 6-10 Yil 91 124,40
N Maliyet g 14,868 | 0,002
O atye 11-20 Yil 63 102,90
250 21 Y1l Ve Ustii 57 135,83
A 5 Yildan Az 42 162,27
Giivenlik Ve 6-10 Y1l 91 130,90
g 20,075 | 0,000
Yedekleme Ozellikleri |11-20 Yil 63 98,34
21 Y1l Ve Ustii 57 126,46

Tablo 4’deki analiz sonuglar: incelendiginde kullanilan muhasebe programindan
memnuniyete iliskin boyutlarin tamami agisindan kullanicilarin mesleki deyenim
siirelerine gore anlamli bir farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.5. Kullanicilarin Programi Tercih Nedenine Gore Farklilasmaya Iliskin
Analiz Sonuglar

Program tercih nedenine gore farklilasmay tespit etmeye yonelik olarak yapilan
Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 tablo 5’ deki sekildedir
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Tablo 5. Kullanicilarin Program Tercih Nedenine Gore Farklilasmaya Iliskin Kruskal-

Wallis Testi Sonuglar1
Boyutlar Gruplar N Sira X2 P
y P Ortalamasi
£ Egitim Hayat 57 145,23
~ On Muhaseb Onceki Is Tecriibelerim 151 123,83
= n Viuhasebe = et 5176 | 0,159
g Modyilleri Bir Bagka Kisi Tavsiyesi 36 113,76
:% Reklamlar 9 117,67
e
% Egitim Hayat1 57 155,23
f; Entegrasyon Onceki i@ Tecriibelerim 151 123,18 15.606 0.003
= Ozellikleri Bir Baska Kisi Tavsiyesi 36 101,92 ' ’
O Reklamlar 9 112,67
Egitim Hayat1 57 146,09
Onceki Is Tecriibelerim 151 125,96
Kull Kolaylig 7,800 0,050
Hantm ROTaYUE! i Baska Kisi Tavsiyesi 36 109,10
'E:) Reklamlar 9 95,22
~ Egitim Hayat 57 154,12
%N) Malivet Onceki I§ Tecriibelerim 151 119,32 10.250 0.017
1 2 y
© anye Bir Baska Kisi Tavsiyesi 36 119,71
?&i; Reklamlar 9 113,28
A Egitim Hayat 57 152,54
Giivenlik Ve = 1m. R - -
Onceki Ig Tecriibelerim 151 124,00
Yedekleme Bir Baska Kisi Tavsivesi 36 102.38 11,785 0,008
Ogellikleri ir Bagka Kisi Tavsiyesi ,
Reklamlar 9 114,11

Tablo 5'deki analiz sonuglar: incelendiginde kullanilan muhasebe programindan
memnuniyete iliskin boyutlardan “6n muhasebe modiilleri” boyutu hari¢ diger
boyutlar acisindan kullanicilarin mesleki deneyim siirelerine gore anlamli bir
farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.6. Isletmelerin Ozelliklerini Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz Sonuclart

Arastirma kapsamindaki isletmelere iliskin frekans dagilimlar1 tablo 6’da
goruldiigi sekildedir:

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

isletme Hukuki Sekli Frekans (F) | Yiizde (%)
Sahus Isletmesi 136 53,8
Kollektif 14 55
Limited 85 33,6
Anonim 18 7,1
Toplam 253 100

Isletme Faaliyet Alan1 Frekans (F) | Yiizde (%)
Gida 41 16,2
Tekstil 29 11,5
Insaat 17 6,7
Diger 166 65,6
Toplam 253 100

Isletmenin Faaliyet Siiresi Frekans (F) | Yiizde (%)
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5Yildan Az 49 19,4
6-10 Yil 83 32,8
11-20 Yil 52 20,6
21 Yil Ve Ustii 69 17,3

Toplam 253 100

Tablo 6’ya bakildiginda arastirmaya katilan isletmeler hukuki yapis1 agidan en ¢ok
sahis isletmesinin en az anonim sirket yapisindaki isletmenin bulundugu
goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet alanlarinda ise en ¢ok gida (% 16,2), tekstil (% 11,5)
ve ingaat sektorii (% 6,7) alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerden katilim oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik cogunlugunun
(%65,6) bu sektorlerden farkli faaliyetler yiiriittiikleri goriilmektedir. Arastirmaya
katilan igletmelerin faaliyet siireleri acisindan en yiiksek oran %32,8 ile 6-10 yil, en
diisiik faaliyet stiresi ise %17,3 ile 21 yil ve tizeridir.

Isletmelerde kullamilan én muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyinin
isletmelerin Ozelliklerine gore farklilasmasina iliskin analiz sonuglar1 asagidaki
basliklar altinda yer almaktadur.

2.3.7. Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz
Sonuclart

Isletmelerin hukuki yapilarina gore farklilasmay1 tespit etmeye yonelik olarak
yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar: tablo 7’ deki sekildedir:

Tablo 7. Isletmelerin Hukuki Yapilarma Gore Farklilasmaya Iliskin Kruskal-Wallis
Testi Sonuglari

Sira
2
Boyutlar Gruplar N Ortalamas: X P
T Sahis Isletmesi 136 119,08
~ e Kollektif 14 182,93
= On Muhasebe — 12,490 | 0,006
g Modiilleri Limited 85 135,08
© Anonim 18 105,14
Q 5
% Sahis Isletmesi 136 120,45
'g Entegrasyon Kollektif 14 157,50 3953 0267
% Ozellikleri Limited 85 131,45 ' ’
O Anonim 18 131,75
Sahis 1§letmesi 136 118,43
Kollektif 14 150,82
Kull Kolayli$ ’ 4,7 187
uanim ROIayust 11 imited 85 136,44 795 | 018
‘8 Anonim 18 128,61
~ Sahus Isletmesi | 136 116,92
o Kollektif 14 153,43
N Maliyet : 8,191 0,042
O atye Limited 85 141,29
38:0 Anonim 18 115,08
A Gitvenlik V Sahis Isletmesi | 136 116,40
uvenik ve Kollektif 14 174,46
Yedekleme — 10,560 0,014
" ) . Limited 85 132,15
Ozellikleri -
Anonim 18 145,83
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Tablo 7’deki analiz sonuglar: incelendiginde kullanilan muhasebe programindan
memnuniyete iliskin boyutlardan; “6n muhasebe modiilleri”, “maliyet” ve
“giivenlik ve yedekleme 6zellikleri” agisindan isletmelerin hukuki sekillerine gore
anlamli bir farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.8. Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz
Sonuglar

Isletmelerin faaliyet alanlarina gore farklilagsmay1 tespit etmeye yonelik olarak
yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar: tablo 8'deki sekildedir

Tablo 8. Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Farklilasmaya Iliskin Kruskal-Wallis
Testi Sonugclar1

Sira
Boyutlar Gruplar N Ortalamas: X2 P
= Gida 41 144,57
< ) Tekstil 29 160,78
= On Muhasebe Modiilleri [ 13,975 0,003
¢ Ingaat 17 143,88
© Diger 166 115,03
:% Gida 41 144,04
- . . |Tekstil 29 137,55
S Entegrasyon Ozellikleri [ 4,646 0,200
c Ingaat 17 136,09
O Diger 166 120,02
Gida 41 149,15
Kullanim Kolaylig ;If;s;l 32 ﬁ;g? 7,327 0,062
'5 Diger 166 118,29
i Gida 41 128,51
:5:1’ Maliyet ITIf;S;I ?3 gzg 5261 | 0,154
38,:0 Diger 166 121,18
A Gida 41 143,95
Guvenlik Ve Yedekleme | Tekstil 29 130,84
Ozellikleri Insaat 17 138,88 3,950 0,267
Diger 166 120,92

Tablo 8'deki analiz sonuglar1 incelendiginde kullanilan muhasebe programindan
memnuniyete iliskin boyutlardan; “6n muhasebe modiilleri”, acisindan isletmelerin
faaliyet alanlarma gore anlamli bir farklilasma bulundugu goriilmektedir.

2.3.9. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilasmaya Iliskin Analiz
Sonuclar

Isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilasmay1 tespit etmeye yonelik olarak
yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 tablo 9'daki sekildedir
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Tablo 9. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilasmaya {ligkin Kruskal-Wallis
Testi Sonuglari

Sira
2
Boyutlar Gruplar N Ortalamas: X P
o 5Yildan Az 49 123,27
Q
~ o 6-10 Yil 83 136,25
= On Muhasebe 2,011 0,570
2 Modiilleri 11-20 Yil 52 123,20
o 21 Y1l Ve Ustii 69 121,39
QO
% 5Yildan Az 49 127,47
N
S E 6-10 Yil 83 136,58
2 ntegrasyon 3,019 0,389
c Ogzellikleri 11-20 Yil 52 125,83
© 21 Yil Ve Ustii 69 116,03
5Yildan Az 49 123,50
Kullanim Kolaylig ot 83 133,43 2,406 0,493
nim 191 % 2
uta YIS 11120 il 52 133,20
= 21 Yl Ve Ustii 69 117,08
§ 5 Yildan Az 49 132,87
%N) Malivet 6-10 Y1l 83 127,47 1973 0736
aliye 2 y
O y 11-20 Yil 52 131,07
25D 21 Y1l Ve Ustii 69 119,20
A ot 5 Yildan Az 49 111,50
Giivenlik Ve 'm0 ) 83 139,42
Yedekleme 4,806 0,187
. 11-20 Y1l 52 125,45
Ozellikleri —
21 Yil Ve Ustii 69 124,23

Tablo 9’daki analiz sonuglar1 incelendiginde kullanilan muhasebe programlarmdan
memnuniyete iliskin boyutlardan higbiri agisindan isletmelerin faaliyet siirelerine gore
anlamli bir farklilasma bulunmadig: goriilmektedir.

2.3.10.  Programlarin On Muhasebe Ozelliklerine Yonelik Farklilasma

Onceki boliimlerde yapilan analizde en ¢ok farklilasmanmn isletme 0Ozelliklerine
gore meydana geldigi anlagilmaktadir. Bu farklilasmanin 6zellikle programlarin “On
Muhasebe Modiilleri” ve “entegrasyon Ozellikleri” boyutlarindaki oldugu
goriilmektedir. Bu boliimlerde yer alan ifadelerdeki farklilasmaya iliskin Kruskal-
Wallis Testi sonuglar1 tablo 10’daki sekildedir:

Tablo 10. On Muhasebe Modiilleri” ve “entegrasyon &zellikleri” ifadelerinin Isletme
Ozelliklerine Gore Farklilasmast

isletme Ozelligine

Gore Farklilagsma
Hukuki | Faaliyet

Sekli Alanm1

Boyut ifadeleri

% g Programin modiilleri (fatura, cari, banka, kasa vb.) Her ihtiyacimi 026 1000
¢ @ o kargilamaktadr.
© % ki Kullandigim programla kasa-banka islemleri kolaylikla
= 2 ,000 ,406
yapilmaktadir
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Kullandigim programla cari islemleri, cek-senet takibi kolaylikla

001 009
yapilmaktadir. ! !
Kullandigim programla personel islemleri (ise giris-cikis, bordro
. . ,033 ,127
igslemleri vb.) Kolaylikla yapilmaktadir.

Kullanilan program ile stok takibi ve fatura, irsaliye islemleri

. . ,808 ,158
kolaylikla yapabilmektedir.
Kullandigim programin birgok 6zelligi gereksizdir. ,011 ,006
Banka entegrasyonu (banka fatura 6deme ve tahsilatlari, eft vb.) 199 562

Hizli ve giivenilir bicimde yapilabilmektedir.
Sgk bildirimleri kolaylikla yapilabilmektedir. ,690 ,210
Programin modiilleri (stok,cari, kasa, banka vb.) Arasinda

Entegrasyon Ozellikleri

,019 ,062
entegrasyon vardir.
Programin cari mutabakat sistemi elektronik ortamda (mail sistemi 091 549
gibi) problemsiz caligmaktadir. ’ ’
Program yeni mevzuata uygun olarak hizli bir sekilde 042 171

glincellenmektedir.

Tablo 10’daki veriler incelendiginde ifadelerin ¢cogunlugunda isletmelerin hukuki
yapisina gore farklilik olustugu goriilmektedir. Bu bulgu Vysochan et al. (2021)
tarafindan yapilan ¢alismadaki isletme biiyiikliigline gore farklilasma bulgusuna

benzerlik gostermektedir. Tablo 10’daki 6n muhasebe modiillerine iliskin ifadelere
bakildiginda Stok takibi modiilii hari¢ diger modiiller agisindan memnuniyet
diizeyinde farklilasma oldugu goriilmektedir. Entegrasyon ozellikleri acisindan da 6n
muhasebe modiilleri arasindaki entegrasyon diizeyi ve yeni mevzuata gore
uyumlasma konularinda memnuniyet diizeyi acisindan farkliik bulundugu
goriilmektedir. Yine Tablo 10’daki veriler incelendiginde isletmelerin faaliyet
alanlarina gore farklilasma diizeyinin hukuki yapilarma gore farklilasmaya nazaran
daha az oldugu goriilmektedir.

Farklilasmanin ne sekilde oldugunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6n muhasebe
modiilleri ve entegrasyon ozellikleri boyutlarinda yer alan ifadelerin isletmelerin
hukuki sekline gore grup ortalama degerlerine Tablo 11’de yer verilmistir.

Tablo 11: Isletmenin Hukuki Sekline Gore Grup Ortalamalari

Boyut ifadeleri . gahus . | Kollektif | Limited | Anonim | Ort.
Isletmesi
Programin modiilleri (fatura, cari, banka,
4 4,64 4,1 4,11 4,2
kasa vb.) Her ihtiyacim1 kargilamaktadur. A & 18 ’ 26
= y -
S Kulland.lglm programla kasa-banka 3,96 486 418 3,83 421
2 islemleri kolaylikla yapilmaktadir
o < - .
S Kullandl.gl.m programla cari islemleri, gek- 3,82 486 3,94 4,00 416
& | senet takibi kolaylikla yapilmaktadir.
% Kullandigim programla personel islemleri
5 (ise giris-cikis, bordro islemleri vb.) 3,94 4,57 3,94 3,83 4,07
(E: Kolaylikla yapilmaktadir.
‘O | Kullandigim program ile stok takibi ve
fatura, irsaliye islemleri kolaylikla 3,97 3,93 3,91 3,94 3,94
yapabilmektedir.
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Kullandigim programin birgok 6zelligi
T 3,00
gereksizdir.

3,50

3,47

2,56

3,13

Entegrasyon Ozellikleri

Banka entegrasyonu (banka fatura 6deme
ve tahsilatlari, eft vb.) Hizli ve giivenilir 3,68
bicimde yapilabilmektedir.

4,00

3,58

4,17

3,86

Sgk bildirimleri kolaylikla

yapilabilmektedir. 3,71

3,36

3,73

3,67

3,62

Programin modiilleri (cari, stok, banka,
kasa vb.) Arasinda entegrasyon 3,82
yapilabilmektedir.

4,29

4,00

4,06

4,04

Cari mutabakat sistemi elektronik
ortamda (mail sistemi gibi) sorunsuz 3,90
calismaktadir.

4,43

4,01

4,06

4,10

Program Yeni Mevzuata Uygun Olarak

Hizlh Bir Sekilde Giincellenmektedir. 3,99

4,71

3,95

4,06

4,18

Tablo 11’deki veriler incelendiginde bazi maddelerde birbirine yok yakin olmakla birlikte en yiiksek

grup ortalamalarimin genellikle Kollektif Sirket gseklindeki isletmelerde oldugu goriilmektedir.
Ifadelerin genel ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek ortalamanin; “Programin modiilleri (Fatura,
Cari, banka, kasa vb.) her ihtiyacimi karsilamaktadir.” ifadesinde oldugu goriilmektedir. Bu durum
programlarin isletme ihtiyaglarini karsilama diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla

birlikte en diisiik ortalama da “Kullandigim programin bircok ozelligi gereksizdir.” Ifadesinde
olusmustur. Bu durum da programlarin genel olarak ihtiyaca uygun olarak dizayn edildigini
gostermektedir.

Farklilasmalarin ortaya ciktigi 6n muhasebe modiilleri ve entegrasyon 6zellikleri boyutlarinda yer
alan ifadelerin isletmelerin faaliyet alanina gore grup ortalama degerleri Tablo 12'deki sekildedir:

Tablo 12: Isletmelerin Faaliyet Alanina Gére Grup Ortalamalari

Boyut ifadeleri Gida |Tekstil | insaat | Diger | Ort.
Prog‘;ra‘mm modyiilleri (Fatura, Cari, banka, kasa vb.) 451 455 3,94 4,01 425
| her ihtiyacimu kargilamaktadr.
g 5 _ . .
= Kullandigim programla kasa-banka islemleri 4,07 434 418 402 | 415
g kolaylikla yapilmaktadir
E v . . _
= Ku?la.nd1g1m programla Cari islemleri, cek-senet 3.9 455 4,06 382 | 4,08
< | takibi kolaylikla yapilmaktadir.
%‘ Kullandigim .prograrr.ﬂa personel islemleri (ise giris- 4,07 438 412 386 | 411
S cikis, bordro islemleri vb.) kolaylikla yapilmaktadir.
: v . 1.
5 .Kull-and.lgurn program ile stok tak1_b1 ve fatlllra, 383 428 3,82 393 | 397
irsaliye islemleri kolaylikla yapabilmektedir.
Kullandigim programin bir¢ok 6zelligi gereksizdir. 3,54 3,1 4,00 2,98 3,41
'S |Kullandigim program ile banka entegrasyonu
:_4‘ (Banka fatura 6deme ve tahsilatlari, EFT vb.) hizli 3,80 3,90 3,65 3,64 3,75
'@ | ve glvenilir bicimde yapilabilmektedir.
:O o 1 qeos .
z Kulland'lglm prqgramla SGK bildirimleri kolaylikla 405 372 3,82 358 | 3,79
yapilabilmektedir.
@
§D Kullandigim programin modiilleri (cari, stok,
.ﬁ'é banka, kasa vb.) arasinda entegrasyon 4,27 4,10 4,24 3,78 4,10
| yapilabilmektedir.
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Kullandigim programin cari mutabakat sistemi
elektronik ortamda (mail sistemi gibi) sorunsuz 4,05 4,10 4,18 3,92 4,06
caligmaktadir.

Program yeni ¢ikan mevzuata uygun olarak hizh 429 417 4,00 393 | 4,10

bir sekilde giincellenmektedir.

Tablo 12’deki veriler incelendiginde kullamilan programlardaki on muhasebe
modiillerinden en yiliksek memnuniyet diizeyinin Tekstil sektorii isletmelerinde
oldugu goriilmektedir. Ifadelerin genel ortalamalarma bakildiginda ise tablo 11’e
benzer bir dagilim oldugu dikkati cekmektedir. Genel itibarla isletmeler tarafindan
kullanilan 6n muhasebe modiillerinin ihtiyaci karsiladigi, programlarin birgok
ozelliginin gereksiz oldugu diislincesinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

3. Sonug¢

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte bilgisayarm igletmeler tarafindan birgok
alanda kullanildig1r goriilmektedir. Bu alanlardan biri de siiphesiz ki muhasebe
islemlerinin kayit ve raporlanmasi siiregleridir. Ancak muhasebe ve raporlama
stiregleri isletmelerin 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Bu durum da farkh
tiirdeki isletmeler icin farkli ozellikteki muhasebe programlarmin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Bu dogrultuda bu c¢alismanin amac isletmelerde kullanilan muhasebe
programlarindan memnuniyet diizeyinin kullanici ve isletme 6zelliklerine gore nasil
farklilastigini tespit etmektedir. Calismada Van ilinde faaliyet gosteren farkh
biiytikliikteki 253 isletmeden anket yOntemi ile veri toplanmistir. Arastirmada
toplanan veriler SPSS 25 programi ile analiz edilerek yorumlanmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular: su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Kullanic1 06zelliklerine gore yapilan degerlendirmelerde; kullanicilarin
yaglarina gore herhangi bir farklilasma gortilmemektedir. Kullanicilarin
cinsiyetine gore yalmzca “kullanim kolayli$1” boyutunda farklilasma
oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin mesleki deneyim stiresine gore ise
biitiin boyutlarda farklilagsmalar meydana gelmigstir. Kullanicilarm
programlar1 tercih sebeplerine gore ise bazi “6n muhasebe modiilleri” harig
diger biitiin boyutlar acisindan farklilagmalarm oldugu dikkati cekmektedir.
Bu sonug¢ degerlendirildiginde program gelistiren yazilim firmalarinin
programlar1 farkli cinsiyetteki ve mesleki deneyim diizeyindeki
kullanicilarin kullandigin1 dikkate alarak gorsel ara yiizleri ve mentileri
herkesin kolayca 6grenebilecegi ve anlayabilecegi sekilde dizayn etmesinin
onemli oldugu sOylenebilir.

o Isletme ozelliklerine gore yapilan degerlendirmelerde igletmelerin hukuki
yapisma gore biiyiik oranda farklilasmanimn oldugu goriilmektedir. Hukuki
ozellikleri farkli olan firmalarin biyiikliklerinin de farkli oldugu
diistintildiigiinde bu bulgu daha anlamli sekilde yorumlanabilmektedir.
Ciinkii kiiglik bir sahis sirketinin bir muhasebe programindan beklentileri
daha az iken biiyiik bir Anonim Sirketin beklentileri ¢ok daha fazla
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olabilmektedir. Bu nedenle firma biyiikligii arttikga programlarin
beklentileri karsilama giicliniin ve dolayisiyla memnuniyet diizeyinin
diistiigii soylenebilir.

o Isletmelerin faaliyet alanlarina gore ise farkhilagmalar bulunmakla birlikte
hukuki yapiya gore farklilasmaya nazaran daha az bir farklilasma oldugu
dikkati cekmektedir. Isletmelerin faaliyet siirelerine gore ise herhangi bir
farklilasmanin olmadig; tespit edilmistir.

e On muhasebe ve entegrasyon dzellikleri boyutlarinda igletmelerin hukuki
yapisina ve faaliyet alanina gore farklilasmalarin detayli goriilebilmesi icin
grup ortalamalarma bakildiginda ise on muhasebe modiillerinden en yiiksek
memnuniyet diizeyinin “Kollektif Sirket” yapisindaki isletmelerde oldugu
goriilmektedir. Faaliyet alanlarma gore grup ortalamalarina bakildiginda ise
Tekstil isletmelerinin memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu dikkati
cekmektedir.

Calismada isletmelerde kullanilan muhasebe programlarindan memnuniyet diizeyi
program tiirii ve isletme biiyiikliigii ayrimi yapilmaksizin biitiin isletmeler agisindan
ele alinmistir. Gelecek calismalarda kapsamin farkli muhasebe programu tiirleri (6n
muhasebe programlari, mali miisavir paketleri, kurumsal kaynak planlama (ERP)
programlari) igin ayr1 ayri belirlenmesinin daha faydali sonuglar verecegi
diisiiniilmektedir. Calisma, zaman ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle sadece Van ilinde
faaliyet gosteren isletmelere uygulanmistir. Gelecek calismalarda daha fazla ili ve
isletmeyi kapsayacak sekilde calismalar yapilmasinin bilimsel katkismnin yiiksek
olacag1 sOylenebilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Van
Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaym Etik Kurulu Bagkanligmin
07.04.2023 tarihinde alinan 09 nolu karar sayisi ile Etik Kurul Raporu alinmistir. Makalede
herhangi bir finansal kaynaktan yararlanilmamuistir.
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Oz

Pazarlama alaninda yapilan g¢alismalarda kullarulan Olgeklerin giivenilir olmasi elde edilecek
sonuglarin saghkli olmasi acgisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. S6z konusu o&lgeklerin
giivenilirliginin test edilmesinde farkli degerler ele alinmaktadir. Bunlar icerisinde en ¢ok kullanilan
yoéntem Cronbach Alfa degerlerinin hesaplanmasidir. Calisma yapisinda ve veri toplamada kullanilan
farkli yontemler bu degerlerin sonuglarini etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, pazarlama
aragtirmalarinda  kullarulan Likert tipi Olgeklerdeki cevap alternatiflerinin Cronbach Alfa
katsayilarinda bir degisime neden olup olmadigimin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de
ULAKBIM indeksinde taranan ve pazarlama alaninda yayim yapan iki dergide yayimlanmus 347
makale incelenmistir. Bu makaleler ¢alismanin yazarlarinca igerik analizine tabi tutulmustur. Anket
yontemiyle veri toplanan, Cronbach Alfa katsayis1 verilen ve 5'1i (470 6lgek) ile 7'1i (140 dlgek) Likert
tipi 6lgek kullanilan 197 makale analiz edilmistir. Elde edilen veriler betimleyici analiz ve Bagimsiz
Orneklemler T-Testi kullanilarak test edilmistir. Bulgular 7 cevap alternatifli lgeklerin giivenilirlik
ortalamasinin 5 cevap alternatifli dlgeklerin ortalamasina gore daha yiiksek oldugunu ancak soz
konusu farkin istatistiki olarak anlamli olmadigini ortaya koymustur. Calismamn bulgular
dogrultusunda arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Abstract

The reliability of the scales used in studies in the field of marketing is of great importance in terms of
the healthy results to be obtained. Different values are considered in testing the reliability of these
scales. The most commonly used method among these is the calculation of Cronbach Alpha values.
The different methods used in the study structure and data collection can affect the results of these
values. The aim of this study is to determine whether the response alternatives in Likert type scales
used in marketing research cause a change in the Cronbach Alpha coefficients. In this direction, 347
articles ranked in the ULAKBIM index and published in two journals in marketing in Turkey were
examined. These articles were examined by the authors of the study using the content analysis method.
197 articles were analyzed, which collected data by questionnaire method, presented Cronbach's
Alpha coefficient and used 5-point (470 scale) and 7-point (140 scale) Likert type scales. The obtained
data were tested using descriptive analysis and Independent Samples T-Test. The findings revealed
that the alpha coefficient mean of the scales with 7 answer alternatives was higher than the mean with
5 answer alternatives, but this difference was not statistically significant. According to the findings of
the study, various suggestions were made to researchers.
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Giris

Ozellikle sosyal bilimlerde, belirli sayida veri toplanarak yapilan nicel calismalarda
kullanilan 8lgeklerin giivenilirligi biiyiik énem arz etmektedir. Olgeklerin giivenilirligi
soru sayisi, secilen oOrneklem, olgme yontemi vb. unsurlara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Veri setinin guivenilirligi etkilemesinin (Cronbach, 1946) yani sira,
cevap alternatif sayisindaki artis, psikometrik bir yap1 olan 6lgegin igsel tutarlilik
katsayis1 kapsaminda istatistiksel olarak anlamli bir artisa neden olmaktadir (Dogan
vd., 2017). Bununla birlikte, cevap alternatifi sayisinin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisini etkileyip etkilemedigi hususunda yapilan ¢alismalarda farkli sonuglarin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan bazi calismalarda, cevap alternatifi sayisinin
Cronbach Alfa’y1 higbir sekilde etkilemedigi (Matell ve Jacoby, 1971; Aiken, 1983) veya
cok az etkiledigi (Wong vd., 1993) sonucuna ulagilmistir. Bending (1953) ise yaptig1
calismada, 3'li, 5°1i, 7’1i ve 9’lu 6lgeklerde giivenilirligin esit oldugu, ancak 11°li 6lgekte
guvenilirligin azald1g1 sonucuna ulagmistir.

Yukarida bahsedilen onceki calismalarda dogrudan katilimcilara anket formu
sunularak elde edilen veriler kullamilmistir. Dolayisiyla Onceki c¢alismalar farkh
alanlarda, farkhh kiltiirlerde gergeklestirilmis olmakla birlikte belirli bir alandaki
calismalar1 inceleyen bir ¢calismanin olmamast énemli bir eksikliktir. Bu baglamda
Tiirkiye’de dogrudan pazarlama alanindaki arastirmalari kapsayan bir calismanmn
ozellikle yerli literatiire Onemli katkismin olacagr asikardir. Bu motivasyonla
hazirlanmis mevcut calisma Tiirkiye’de dogrudan pazarlama alaninda yayimm yapan
dergilerde yer alan calismalarda kullanilan 6lceklerdeki cevap alternatifi sayisinin
olcek giivenilirliginde bir farkliliga neden olup olmadigmi ortaya koymasi dolayisiyla
literatiire katki saglamaya adaydr.

Calisma “Arastirmacilarin anket araciligiyla topladiklar: verilerde kullanilan Likert
tipi Olgeklerin cevap alternatifi sayilar: 6lgeklerin giivenilirliginde bir farkliliga neden
oluyor mu?” sorusuna cevap arayacaktir. Arastirma sorusuna cevap bulabilmek icin
ilk olarak cevap alternatifi sayisina iliskin kavramsal gerceve sunulmus ve ilgili
literatiir taranmistir. Daha sonra c¢alismada izlenen yontem agiklanmistir. Ardindan
elde edilen verilerin analizi gerceklestirilmis ve bulgular ortaya konulmustur. Son
olarak mevcut ¢alismanin bulgular: 6nceki ¢alismalarin bulgulariyla karsilastirilarak
tartisilmig, arastirmacilar i¢in ¢ikarimlar ortaya konulmus ve sonraki ¢alismalar igin
oneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Nicel arastirmalarda anket araciligiryla toplanan verilerdeki Olgek ifadelerinin
optimum cevap alternatifi sayisina yonelik tartismalarin baslangict 1900’1 yillarin
basina dayanmaktadir. Optimum cevap alternatifinin tespitine yonelik tartisma farkh
yazarlarca, farkli bakis acilariyla ele alinmistir. Alwin (1992), arastirmacinin, olgunun
yoniinii 6l¢meyi amaglamasi durumunda 2 cevap alternatifinin yeterli olacagini ancak
olgunun yogunlugunu 6l¢meyi amaglamasi durumunda 2’den fazla cevap alternatifi
kullanmasi gerektigini 6ne stirmiistiir. Cox (1980) ise cevap alternatifi sayisinin 6lgegin
bilgiyi aktarma yetenegi, katilimcinin uyaricilarini cevap alternatiflerine aktarma
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yetenegi, katilimcinin bilgi diizeyi ve arastirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgi miktarinmn
cevap alternatifi sayisinin belirleyicileri oldugunu ifade etmistir. Bu tartisma optimum
cevap alternatifi sayisinin belirlenmesinde bilgi teorisi ve motivasyon teorisi olmak
lizere 2 teoriyi isaret etmektedir.

Bilgi teorisi, arastirmacinin Olgek ifadelerine iliskin cevap alternatifi sayisini
artirdikca arastirdigr olguya iliskin elde edecegi bilginin derinlesecegini savunur
(Alwin, 1997). Dolayisiyla teori anket araciifiyla veri elde etmeyi amaglayan
arastirmacilara 5 yerine 7 cevap alternatifi kullanimi gibi daha fazla cevap alternatifli
Olgekler kullanmay1 onerir (Alwin, 1997). Dahasi Jacoby ve Matell (1971) katilimciya
nispeten az sayida cevap alternatifi sunmanin katiimcinin ayirt etme yetenegini
ortadan kaldirabilecegini belirtmistir.

Diger yandan, daha fazla cevap alternatifinden olusan 6lgekler sunmak katilimcida
kafa karisikligina yol agma, ifadeleri cevaplarken daha fazla zaman harcama, bazi
ifadeleri cevaplamama gibi olumsuz birtakim durumlara neden olabilir (Baran, 2020;
Cox, 1980; Jensen ve Tondering, 2005; Lehmann ve Hubert, 1972; Weathers vd., 2005).
Bu noktada motivasyon teorisi cevap alternatifi sayisi arttikga katilimcilarin
kendilerini tam ve dogru ifade edebilecek alternatifi belirtmede bir motivasyon
kaybina neden olacagini iddia eder. Bu da arastirmacinin elde ettigi verinin kalitesini
olumsuz etkileyecektir (Krosnick, 1991). Yaklasik ytiz yillik gegmise sahip bu tartisma,
bir yandan katilimcilarm motivasyonunu diistirmeyecegi diger yandan arastirmacinin
miimkiin olan en ¢ok bilgiyi elde edebilecegi cevap alternatifini ortaya koymaya
yonelik ¢alismalarin motivasyon kaynagi olmustur. Ancak cevap alternatifi sayilarmin
Olgek giivenilirligine etkisine yonelik calismalarda bir fikir birliginin olmadig:
goriilmektedir.

Baran (2021), kiiciik 6rneklem sayilariyla 5 farkli cevap alternatifi sayisini (4'liiden
8liye) kapsayan c¢alismasinda, cevap alternatifi sayisindaki artismm Olgek
glivenilirligine etkisine iliskin bir bulguya ulasamamaistir. Bulgular dalgali bir sonug
ortaya koymus ve her ne kadar en yiiksek giivenilirlik 8 cevap alternatifli 6lgege ait
olsa da diizenli bir artisin s6z konusu olmadig1 ortaya konulmustur. Jones ve Loe
(2013), calismalarinda farkli cevap alternatifine sahip Likert tipi Olgeklerin
guvenilirlikleri arasinda bir fark olmadigini ortaya koymaktadir. Chakrabartty (2023),
Likert tipi Olgekleri kullanarak optimum cevap alternatifi sayisini tespit etmeye
yonelik ¢alismasinda 3, 4, 5 ve 7 cevap alternatifli dlgekleri degerlendirmis, ¢alisma
sonucunda cevap alternatifi sayisinin Olgeklerin giivenilirliklerinde bir farkliliga
neden olmadigini bulmustur.

Alan ve Kabasakal (2020) 2’li, 3'lii ve 4'lii cevap alternatiflerini karsilastirdiklari
calismalarinda cevap alternatifindeki artisin 6lgek giivenilirliginde 6nemli farkliliga
neden oldugunu, 4 cevap alternatifli 6lgegin 2 cevap alternatifli 6lgegin iki katindan
fazla gtivenilirlik katsayismna sahip oldugunu bulmuslardir. Yazarlarin bulgular1 en
yliksek giivenilirlik katsayisinin 4 cevap alternatifli 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
Alwin vd. (2018), 2 ile 9 arasinda cevap alternatifine sahip Olgekleri ele aldiklar:
calismalarinda katilimciya sunulan secenek sayisi arttikca Olgegin giivenilirlik
katsayismin diistiigtinii gosteren bulgulara ulasmislardir. Yazarlarin bulgular1 en
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yliksek giivenilirlik katsayisina sahip Olgeklerin 2 ve 3 cevap alternatifinden olusan
Olgekler oldugunu ortaya koymaktadir. Chang (1994) 4’11 ve 6’11 cevap alternatiflerini
karsilagtirdigr calismasinda 4 cevap alternatifli Likert tipi Olgegin giivenilirlik
katsayismin 6 cevap kategorili 6lgcege gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Baran (2020), 5, 7 ve 9 cevap alternatifli Likert tipi 6l¢ekleri kapsayan ¢alismasinda,
tiim cevap alternatifli dlgeklerin giivenilirlik katsayilarinin 0.90'min iizerinde olmakla
birlikte en yiiksek giivenilirlik katsayisimin 9 cevap alternatifli 6lgek oldugunu ve
cevap alternatifi sayisindaki artisin Olgek giivenilirligini az da olsa artirdigim
bulmustur. Borgers vd. (2004) cevap alternatifi sayisinin dlgek giivenilirligi tizerinde
dogrusal olmayan bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore cevap alternatifi
sayisindaki artis bir noktaya kadar olgegin giivenilirli§ini artirmakta, ancak bir
noktadan sonra giivenilirlikte diisiise neden olmaktadir. Borgers vd. (2004)
arastirmacilar icin en uygun noktalarm 6’l1 ve 7’li cevap alternatifine sahip Likert tipi
Olgekler oldugunu vurgulamislardir. Dogan vd. (2017), 51, 7’li ve 11'li cevap
alternatiflerini karsilastirdiklar1 ¢alismalarinda cevap alternatifi sayis1 arttikca
Olgeklerin giivenilirliginde de artis oldugunu bulmuslardir. Calismanin bulgular: en
yliksek Cronbach Alfa katsayisina sahip cevap alternatifli lgegin 11 cevap alternatifli
Olcege ait oldugunu gostermektedir. Dahasi giivenilirlik katsayilar1 bakimmdan en
biiytik farkin 51i ile 11'li cevap alternatifli Olgekler arasinda oldugunu ortaya
koymaktadir. Lee ve Paek (2014) 5 farkli cevap alternatifinden (2’liden 6’liya) olusan
Likert tipi olcekleri kullanarak yaptiklar1 calismada, cevap alternatifi sayis1 arttikca
olcek giivenilirliginin de arttigmni, en yiiksek giivenilirlik katsayina sahip olgegin 6
cevap kategorili Likert tipi 0lgek oldugunu ortaya koymuslardir. Lozano vd. (2008)
farkli 6rneklem biiytikliiklerinde, farkli cevap alternatifi sayilarindan olusan 6lceklerle
(2’liden 9’luya) gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, Orneklem biiyiikliiklerinden
bagimsiz bicimde cevap alternatifindeki artisin olgegin giivenilirliginde de artisa
neden oldugunu ortaya koymuslardir. Calismanin bulgulari, en yiiksek giivenilirlik
katsayisma sahip Olgek alternatifi sayisinin 9 oldugunu, cevap alternatifi sayisi
azaldikca Olgegin giivenilirliginin de distiigiinii gostermektedir. Masters (1974), 2'li-
7'li arasindaki cevap alternatiflerini kapsayan calismasinda ozellikle 4lii cevap
alternatifinden itibaren dlgek giivenilirliginde artis oldugunu ortaya koymus, 4, 5, 6 ve
7 cevap alternatiflerinden olusan Olceklerin giivenilirliklerinde onemli bir farklilik
olmadigmi bulmustur. Preston ve Colman (2000) anketlerde kullanilan 6lgeklerdeki
glivenilirligin belirli bir cevap alternatifine kadar artis gosterdigini bir noktadan sonra
ise glivenilirlik katsayisinda diisiis oldugunu ortaya koymuslardir. Preston ve Colman
(2000), arastirmacilar i¢in en uygun cevap alternatifinin 7’li, 8'1i, 9lu ve 10lu
alternatifte hazirlanmis Likert tipi 6lgekler oldugunu ifade etmiglerdir.

Yukarida sunulan tartisma ve konuyla ilgili onceki ¢alismalarn bulgularindan
hareketle calismanin hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

Hi: Likert tipi Olgeklerle elde edilen verilerin giivenilirlik katsayisi cevap alternatifi sayisina
gore farklilasmaktadur.
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2. Metodoloji

Bu ¢alismanin temel odak noktasi, pazarlama arastirmalarinda anket araciligiyla
Likert tipi Olgekler kullanilarak elde edilen verilerin Cronbach Alfa katsayilarmin
cevap alternatifi sayisina gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasidir.
Bu dogrultuda, Tiirkiye’de dogrudan pazarlama arastirmalarimi konu alan
dergilerdeki calismalar incelenmistir. Dergilerin tespiti i¢in trdizin.gov.tr adresine
“Pazarlama” ve “Tiiketici” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan sorguda,
Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi ve Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari
Dergisi olmak iizere 2 derginin yayim yaptig1 goriilmiistiir. Dergilerin yayima
baslama tarihleri farkli olmakla birlikte ¢calismada en fazla veriye ulasabilmek icin s6z
konusu dergilerde 2022 yili sonuna kadar yayimlanmig tiim makaleler kapsama
alinmigtir.

Ardindan dergilerde yayimlanmis makaleler ¢alismanin yazarlarinca dergi, yayim
yily, cilt, say1, makale tiirii (nitel, nicel, derleme, kitap elestirisi vb.), verinin kaynagi,
cevap alternatifi sayisi, Olgek ortalamasi, Olgek standart sapmasi, kullanilan
giivenilirlik yontemi ve giivenilirlik katsayisi kriterlerine gore incelenmistir. inceleme
sonucunda elde edilen veriler, betimleyici analiz ve Independent Samples T-Test ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina iliskin bulgular sonraki boliimde ayrintili olarak
sunulacaktir.

3. Bulgular

Calismanin kapsamina giren dergilerden Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalar:
Dergisinde (PPAD) 2008-2022 yillar1 arasinda 15 ciltte, 31 sayida 187 makale, Tiiketici
ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisinde (TTAD) 2009-2022 yillar1 arasinda 14 ciltte, 29
sayida 160 makale olmak {izere toplam 347 makalenin yayimlandig1 bulunmustur.
Tablo 1 makalelerin tiirlerine gore sikliklarini ve oranlarini sunmaktadir. Tablo her 2
dergide de en fazla yaymmlanan makale tiiriiniin nicel aragtirma makaleleri oldugunu
gostermektedir. Tabloda ilging olan bulgu, PPAD’da kitap elestirisi, literatiir taramas,
vaka analizi de dahil farkh tiirlerde makaleler yayimlanirken, TTAD’da makale
tiirlerinin nispeten daha dar bir yelpazede dagilim gostermesidir.

Tablo 1. Dergilere gore makale tiirlerinin sikliklar1 ve oranlar1

Makale Tiiria PPAD TTAD
f % f %
Derleme 26 16,25 12 6,42
Kitap Elestirisi 8 5,00 - -
Literatiir Taramasi 3 1,87 - -
Nicel Aragtirma 89 55,63 131 70,05
Nitel Arastirma 24 15,00 27 14,44
Teorik Calisma 6 3,75 3 1,60
Vaka Analizi 1 0,62 - -
Diger (Karma Yontem vb.) 3 1,87 14 7,49
Toplam 160 100 187 100

Yapilan incelemede Tablo 1'de ifade edilen 220 nicel arastirma makalesinin
197’sinde arastirmacilarin verilerini anket araciligiyla elde ettigi bulunmustur. Diger
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calismalarda ise, aragtirmacilar verilerini ikincil verilerden, deneysel yontemlerden ve
Tiirkiye Istatistik Kurumundan elde etmislerdir.

Tablo 2 calismanin kapsamma alinan dergilerde anket aracihigiyla toplanan
verilerde kullanilan olgeklerin cevap alternatifi sayilarmin dagilimini ve oranmi
gostermektedir. Calismada nicel aragtirma kategorisine giren arastirmalarda yazarlar
en fazla 5 cevap alternatifli 6lgekleri kullanmislardir. Bununla birlikte, incelenen
yaklasik her 4 c¢alismadan birinde arastirmacilarin cevap alternatifi sayisini
belirtmedikleri, ¢calismalarm % 16,10"unda ise 7 cevap alternatifli 6lgek kullanildig:
bulunmustur. Arastirmalarda en az 6 cevap alternatifli lgekler oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmalarda Kullanilan Olgeklerin Cevap Alternatifi Sayilar1 ve Oranlar1

Cevap Alternatifi Sayisi f %

3 11 1,07

5 560 54,63

6 5 0,49

7 165 16,10

Diger 8 0,78
Belirtilmemis 276 26,93
Toplam 1025 100

Tablo 3’te sunulan arastirmacilarin Olgeklerin giivenilirligini test etmede
faydalandiklar1 yontemler g6z oniine alindiginda ¢alismalarda biiyiik oranda
Cronbach Alfa Kkatsayisinin kullanildigr  goriilmektedir. Calismanin ilging
bulgularindan birisi neredeyse her 4 calismadan birinde 6lgek giivenilirliginin hangi
yontemle test edildiginin belirtilmemis olmasidir.

Tablo 3. Calismalarda kullanilan dlgeklerin giivenilirlik yontemlerinin sikliklar1

Giivenilirlik Yontemi f %
Cronbach Alfa Katsayis1 720 70,25
Yapi Giivenilirligi 23 2,24
Belirtilmemis 282 27,51
Toplam 1025 100

Calismalarda kullanilan Olgeklerin giivenilirlik yontemi olarak Cronbach Alfa
katsayisini kullanildig1 calisgmalarin 49" unda 6lgegin giivenilirlik katsay1 verilmemis,
1’inde ise belirli bir oranin {izerinde oldugu ifade edilmistir. 670 Olcege iliskin
guvenilirlik katsayisina ulagilmistir. Bu dogrultuda ¢ok az sayida kullanulan 3 ve 6
cevap alternatifli 6lgeklerin yani sira katsayilarin belirtilmedigi ya da tam olarak
verilmedigi degerler analiz disinda birakilmis, 5 cevap alternatifinin kullanildig1 470
olcek ve 7 cevap alternatiflinin kullanildig1 140 6lgek olmak tizere toplam 610 lgegin
glivenilirlik katsayisi elde edilmis ve bagimsiz 6rneklemler t testi gerceklestirilmistir.
Tablo 4’'te sunulan ortalamalara ve standart sapmalara bakildiginda 7 cevap
alternatifli 6lgeklerin giivenilirlik ortalamasmin 5 cevap alternatifli 6lgeklere gore az
da olsa yiiksek oldugu, standart sapmasmin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik Katsayilarinin Cevap Alternatifi Sayilarina Gore Ortalamasi ve
Standart Sapmasi

292



isletme, 2023, 4(2), 287-296

Cevap Alternatifi Sayis1 N X g
5 470 ,84362 ,088534
7 140 ,85511 ,071646

Tablo 5’teki bagimsiz 6rneklemler t-testi bulgular: ise yukarida bahsedilen cevap
alternatifi sayilarina gore ortalama ve standart sapma farklarinin istatistiki olarak
anlamli diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla calismanin hipotezinin
kabuliine dair bir kanit ortaya konulamamustir.

Tablo 5. Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglart

t X5CAS- X7CAS 05CAS- O 7CAS P

-1,573 -,011486 ,016888 ,117

4. Sonuc¢

Anket nicel arastirmalarda en fazla faydalanilan veri toplama aracidir. Burada
onemli olan yalnizca veriyi toplamak degil, ayn1 zamanda ¢aligmanin amacina hizmet
edecek kalitede veriyi elde edebilmektir. Bu noktada arastirmacilarin iizerinde ¢okga
diistinmesi gereken hususlardan birisi de Olgeklerin ka¢ cevap alternatifiyle
katilimcilara sunulacagidir. Nispeten az cevap alternatifiyle katilimciya sunulacak
Olcek ifadeleri, arastirmacinin ¢alisma konusuna dair derinlemesine bilgi edinmekten
mahrum kalmasma neden olabilecekken, cevap alternatifi sayisinin fazla oldugu
Olgekler ise katilmcida kafa karisikligina neden olabilir. Bu da kuskusuz verinin
kalitesini olumsuz etkileyecektir. Bu baglamda ytiiz yil1 agkin bir siiredir 6zellikle
Likert tipi olceklerde optimum cevap alternatifi sayisinin ne olmasi gerektigi farkl
calismalarin konusu olmaktadir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de 6zellikle pazarlama alaninda
yayim yapan iki dergideki calismalara odaklanarak cevap alternatifi sayisinin 6lgek
guvenilirliginde farkliliga neden olup olmadigini ortaya koymay1 hedeflemistir.

Bulgular, calismanin kapsamina alman dergilerde yayimlanan nicel aragtirmalarm
onemli bir kisminda kullanilan 6lgegin cevap alternatifi sayisinin belirtilmedigini
gostermektedir. Oysa c¢alisma metodolojisinin seffaf bir bigimde agiklanmasi, her
asamanin acik sekilde ifade edilmesi gerek calismanin kalitesi gerekse yayimin
yapildig1 dergiye yonelik bakis agis1 i¢in oldukg¢a onemli bir husustur. Dolayisiyla
dergi editorlerinin ve hakemlerin anket araciligiyla verinin toplandigi nicel
arastirmalarda bu hususa dikkat etmeleri yaymmin kalitesini artiracag gibi derginin de
imajina olumlu katki sunacaktir.

Diger yandan, bulgular benzer sorunun yapilan ¢alismalarda kullanilan 6lgeklerin
glivenilirlik yonteminin belirtilmesi noktasinda da var oldugunu ortaya koymaktadir.
Calismada kullanilan olgeklerin cevap alternatifi sayisimin belirtilmesine benzer
sekilde kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin hangi yontemle test edildiginin de agik
bir bicimde belirtilmesi bilimsel bir ¢alismanin kalitesini ortaya koyan onemli
hususlardandir. Bu nedenle yazarlarin bundan sonraki calismalarda kullanilan
glivenilirlik yontemini belirtmeleri yaymin kalitesine olumlu katki saglayacaktir.

Calisma bulgularinin ortaya koydugu bir baska onemli nokta da giivenilirlik
yontemi belirtilmis olmakla birlikte bulgularda giivenilirlik katsayisinin ifade
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edilmemis olmasidir. Nicel yontemle gerceklestirilmis bilimsel bir ¢alismada ortaya
konulmasi gereken ilk bulgulardan olan dlgegin giivenilirlik katsayisinin yaklasik 6
calismadan birinde belirtilmemis olmasi ¢ok biiyiik bir eksikliktir. Kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik katsayisi bir ¢alismada elde edilen verinin kalitesini ortaya
koyan en Onemli gostergelerdendir. Dahasi 6lgegi kullanmay: diisiinen diger
arastirmacilar i¢in de Onemli bir referanstir. Bu baglamda arastirmacilar,
calismalarinda kullandiklar1 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarimi raporlayarak hem
verilerinin kalitesini ortaya koyacaklar hem de aym o6lgegi kullanmay1 planlayan
arastirmacilar tarafindan referans gosterileceklerdir.

Elde edilen bulgular, 2000'li yillarin basinda Tiirkiye’de pazarlama
arastirmalarinda daha ¢ok 7 cevap alternatifli lgekleri tercih edilirken (Bardakgi,
2009), zaman igerisinde 5 cevap alternatifli Likert tipi 6lgeklerin kullanimmin daha da
yaygimlastigii gostermektedir. Bunun en 6nemli nedeni yapilan ¢alismalarda (Baran,
2020; Iyengar ve Lepper, 2000; Iyengar vd. 2004) ortaya atilan, cevap alternatifi
sayisindaki artigin katihmcida kafa karisikligina neden oldugu iddiasidir.

Bu iddiay1 test etmek icin yapilan calismalar ise farkli bulgular ortaya koymustur.
Bazi calismalar (Baran, 2020; Borgers vd., 2004; Dogan vd., 2017; Lee ve Paek, 2014;
Lozano vd., 2008) s6z konusu iddianin aksine cevap alternatifi sayisi arttikca
olceklerin giivenilirlik katsayisinin da arttigini ortaya koyarken, bazilar: ise (Baran,
2021; Jones ve Loe, 2013; Chakrabartty, 2023) olgek giivenilirliginin cevap alternatifi
sayisindan bagimsiz oldugunu bulmustur. Dahasi, Likert tipi olceklerde kullanilan
cevap alternatifi sayisina iliskin literatiir, cevap alternatifi sayisinin birtakim
avantajlar1 ve dezavantajlarindan bahsediyor olsa da Tiirkiye’de pazarlama alaninda
yapilmis Onceki calismalari inceleyen bu calismanin bulgular1 cevap alternatifi
sayisimnin Olgegin giivenilirlik katsayisinda anlaml bir farkliliga neden olmadigmi
ortaya koymustur. Dolayisiyla Likert tipi Olgeklerle veri toplamay:r amaclayan
arastirmacilarin odag1 cevap alternatifi sayis1 yerine orneklemin ya da ana kiitlenin
egitim diizeyi, yasi gibi diger hususlar olmalidir.

Mevcut c¢alisma, Tirkiye’de TRDizin veri tabaninda taranan 2 dergiyi
kapsamaktadir. Dahas1 her ne kadar mevcut calismanin baslangicinda yazarlar
miimkiin oldugu kadar fazla cevap alternatifine iliskin analiz gerceklestirmek isteseler
de 3, 6 gibi cevap alternatifiyle elde edilen verilerin yeterli miktarda olmamasi
nedeniyle yalnizca 5 ve 7 cevap alternatifli Olgeklere iligkin veriler analize dahil
edilebilmistir. Dolayisiyla sonraki ¢alismalarda daha genis kapsamli dergi listesinin
incelenmesi, farkli cevap alternatiflerinin kapsama dahil edilmesi literatiire 6nemli
katkilar sunacaktir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismas: bulunmamaktadir.
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Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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Abstract

Steel and concrete are at the top of the list of the most used materials in the world, and the main
components of these materials are based on the primary metal sector and the cement sector. Currently,
the infrastructure of cities, real estate-based construction and industry-based construction are among
the leading issues for almost all countries. While this fast-growing trend for construction is fueled by

Eiﬁ:gr;s; both population growth and the demand for more modern, safe, aesthetic and functional structures,
there may be extraordinary demands as well as the usual trend. In a country like Turkey, which has a
Performance, . . .
Cement Sector, rapid growth, both the normal population growth and housing demand and the effects of
Primary Metal extraordinary natural events with devastating effects such as earthquakes make it necessary to
Sector examine the construction-based sectors from all angles. In this study, it is aimed to examine the
relevant sectors financially, especially for profit margins and return rates and leverage-liquidity-
Paper type: turnover ratios. Thus, it is aimed to contribute to the research of an important problem with a
Research quantitative analysis.

Oz

Diinyada en ¢ok kullanilagelen malzemeler listesinin baginda gelik ve beton gelmekte olup s6z konusu
malzemelerin ana bilesenleri ana metal sektorii ile ¢gimento sektoriine dayahdir. Halihazirda sehirlerin
alt yapilari, emlak ve gayrimenkule dayali insaat ve endiistriye dayali insaat yapilar1 neredeyse tiim
iilkeler igin en 6nde gelen konularin baginda yer almaktadir. ingaata yonelik s6z konusu hizh biiyiiyen
trend hem niifus artist hem de daha modern, giivenli, estetik ve fonksiyonel yapilara yonelik taleple
beslenmekle birlikte, sz konusu olagan temayiiliin yani sira olagandisi talepler de s6z konusu
olabilmektedir. Hizli bir biiyiimeye sahip Tiirkiye gibi bir {ilkede de hem olagan niifus artis1 ve konut
talebi hem de depremler gibi yikic etkilere sahip olagandisi doga olaylarinin etkileri insaata dayal
sektorlerin tiim acilardan incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada da s6z konusu sektorlerin

Anahtar Kelimeler:
Finansal
Performans,
Cimento Sektori,

Ana Metal Sektorti
na Metal sexdoru finansal olarak incelenmesi hedeflenmekte, dzellikle kar marjlari ile getiri oranlar1 ve kaldirag-likidite-

Makale tiirii: devir hiz1 oranlar1 analize tabi tutulmaktadir. Boylelikle 6nemli bir sorunun arastirilmasina kantitatif
Aragtirma bir analizle katkida bulunmasi hedeflenmektedir.
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Introduction

Turkey is located within one of the most significant earthquake belts in the world,
known as the Alp-Himalayan. This geographical region is bordered by the Anatolian
Plate, which it lies upon, and the surrounding land masses. It is bounded by the
Eurasian Plate to the north, the African and Arabian Plates to the south, the East
Anatolian Block to the east, and the Aegean Block to the west. This complex tectonic
setting exposes almost the entire Turkey to the risk of earthquakes. According to
reports from the United States Geological Survey (USGS), approximately 6% of
historical earthquakes worldwide have occurred within the territory of Turkey (Bikge,
2015). In Turkey, situated within a wide seismic belt, the most devastating earthquake
in recent times is the one that occurred on August 17, 1999, with a magnitude of 7.4 on
the Richter scale. The earthquake took place in the Marmara region, which is the most
densely populated area of Turkey, and it affected an area that includes Istanbul, one
of the world's most populous cities. Very recently, Turkey has suffered significant loss
of life and property due to the Maras Earthquakes, which were measured at
magnitudes of 7.8 and 7.5 (Jalali, 2002). The major earthquakes in Turkey since the
1950s that have resulted in the loss of 50 or more lives are as follows:

Table 1. The major earthquakes in Turkey since the 1950s

Date Region Magn. Deaths | Date Region Magn. | Deaths
02.06.2023 | Maras 6.3 56.697 | 24.11.1976 | Van 7.3 5.000
02.06.2023 | Maras 7.8 56.697 | 09.06.1975 | Diyarbakir 6.7 2.311
02.06.2023 | Maras 7.5 56.697 | 22.05.1971 | Bingol 6.7 1.000
30.10.2020 | Izmir 7.0 117 | 05.12.1971 | Burdur 5.9 100
23.10.2011 | Van 7.1 604 | 28.03.1970 | Kutahya 7.4 1.086
03.08.2010 | Elazig 6.1 51 | 28.03.1969 | Manisa 6.5 53
05.01.2003 | Bingol 6.4 177 | 26.07.1967 | Tunceli 6.2 97
11.12.1999 | Bolu 7.2 894 | 22.07.1967 | Adapazari 7.3 86
17.08.1999 | Istanbul 7.6 17.118 | 19.08.1966 | Mus 6.8 2.394
27.06.1998 | Adana 6.3 145 | 26.05.1957 | Bolu 7.1 500
10.01.1995 | Afyon 6.4 95 | 18.03.1953 | Canakkale 7.5 1.070
13.03.1992 | Erzincan 6.9 653 | 01.03.1952 | Erzurum 6.0 103
30.10.1983 | Erzurum 6.9 1.342 | 13.08.1951 | Cankiri 6.7 50

Source: https:/[www.worlddata.info/asia/turkey/earthquakes.php

In addition, this study aims to investigate the effects of the pandemic, the Russia-
Ukraine conflict, global and local economic crises, interest rates, inflation, and
particularly currency exchange rates on the revision and restoration of construction in
Turkey, a region prone to frequent earthquakes and experiencing significant
devastation in the year 2023. An essential undertaking involves examining the past
and current situation in terms of financial performance through a study encompassing
the primary metal industry, cement industry, and sectors associated with main
substitute inputs, which constitute the foundational components of the construction
sector. Identifying strengths and weaknesses within this context and formulating a
vision for the future are crucial.

Construction is a main sector that is nurtured by numerous primary and ancillary
industries, with the number of these mentioned sectors reaching approximately two
hundred (Ocal et al., 2007). The construction sector stands among the most critical
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industries, contributing significantly to the growth and advancement of the national
economy. It operates in a state of constant change and is obligated to respond to
increasing needs, making it imperative for supporting the ever-evolving requirements.
In this context, the construction sector has emerged as a central axis of development,
encompassing a broad spectrum ranging from dams to energy generation facilities,
from roads to airports, from urban spaces to factories, hospitals, and other essential
facilities. It constitutes the foundational step in the process of constructing the
necessary infrastructure to make these areas habitable and functional (Tiizemen &
Yildiz, 2018). Strong financial performance holds critical importance for the survival
and growth of a firm, or a sector composed of multiple businesses. Profitability not
only brings about market share and sustainable competitive advantage but also
enables the analysis of a company's financial health from various angles (Yameen &
Pervez, 2016). This analysis assists in identifying strengths and weaknesses, thereby
providing guidance on areas that require improvement within the context of where
improvements should be made. Furthermore, financial ratios help condense vast
amounts of financial data and aid in making qualitative judgments about a company's
financial performance (Pal & Bhattacharya, 2013).

According to information obtained from the relevant ministry, Turkish steel
producers, who hold a competitive position among global steel manufacturers, rank
8th worldwide with a production of 2.7 million tons. In Europe, they stand at the 2nd
position, following Germany (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020):
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Figure 1. Major Countries in Worldwide Metal Production in 2022 (in million metric tons)

Source: https://worldsteel.org/media-centre/press-releases/2023/december-2022-crude-steel-production-and-
2022-global-totals/

Steel is a crucial element for the development of any modern economy and forms
the foundation of commerce and trade. Iron and steel, perceived as reflections of
civilization, modernity, and technology, symbolize a meaningful indicator of a
country's socioeconomic advancement and quality of life standards, closely tied to the
per capita consumption level. Steel, with its complex production process, is regarded
as a product of a technologically sophisticated and massively dimensional industry.
The presence of a robust steel industry characterizes all major industrial economies.
Therefore, the growth of numerous economies has been determined by the strength of
their steel industry during the initial stages of their development (Ranjithkumar, 2017).
Because the primary metal industry, particularly iron and steel, plays a significant role
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in the industrial development of national economies, it is fundamentally recognized
as one of the key indicators of the real economy. Iron and steel signify the initial raw
materials for various sectors such as construction, automotive industry, and appliance
manufacturing. As a result, they are regarded as the driving force behind the real
economy, fundamentally pivotal. Looking at the history of the world economy, their
significance is particularly evident during crisis periods, as the contraction of this
sector leads to negative impacts on employment levels within a country, and
consequently, on production (Bakirci et al., 2014).

Currently, steel producers are under pressure due to the rapid increase in global
steel demand, facing challenges both in raw material sourcing and pricing.
Considering the unique characteristics of the steel industry, the fundamental challenge
goes beyond just improving production procedures; it also involves dealing with
supply chain uncertainties. This can lead to uncertainty in raw material sourcing,
market demand, and product pricing. The steel industry is highly sensitive to the raw
material factor, which significantly affects the overall production costs. The increasing
demand for steel products further intensifies the pressure on the availability and
pricing of raw materials within the global steel industry (Omondi, 2022). Specifically,
in the construction sector, the fundamental inputs are steel mesh and wire rope, which
hold particular importance in regions prone to earthquake risks. These outputs are
especially highlighted for their significance in the construction industry. Performance
evaluation of companies in locomotive sectors such as the basic metal sector is the main
source of information for the planning and control activities of company managers.
Simultaneously, it holds great importance for various stakeholders such as
policymakers, investors, and creditors in numerous fields like development and
national economic management (Goniillii, 2022).

Another essential component of the construction primary sector is the cement
industry. The cement industry in Turkey has a deep-rooted history. The first cement
factory began its operations in 1912, but prior to that, lime factories producing
hydraulic binders were present as early as 1885. In the early stages, the small-capacity
factories gradually expanded over time, contributing to the reduction of dependency
on imports. Despite facing setbacks during the First and Second World Wars, the
sector, particularly after the 1950s due to the influence of liberal policies, experienced
significant growth in production capacity. Starting from the 1970s, the surplus
production also paved the way for export opportunities (Siimer & Yavuz, 1998). As of
2010, Turkey's annual cement production was approximately 37 million tons, ranking
7th in the global standings. However, by 2020, the production had reached 85 million
tons, propelling Turkey to the 5th position in the world rankings. In a relevant study
using Double Exponential Smoothing methods, the expectation for the year 2019 was
approximately 79.3 million tons (Tiizemen & Yildiz, 2018). However, the actual
quantity achieved was even higher. This achieved production quantity indicates that
the sector has a notably significant growth rate.
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Figure 2. Major Countries in Worldwide Cement Production in 2022 (in million metric tons)
Source: https://www statista.com/statistics/267364/world-cement-production-by-country/

Due to its role as a major supplier of raw materials in the construction and
infrastructure sectors, the cement industry has gained significant importance in the
economy (Bektas & Giileg, 2021). Ready-mixed concrete, a pivotal component of the
construction sector, directly influences the demand for cement in construction projects.
Turkey holds a significant position in the global cement industry and its cement
production has increased over time, largely due to the impact of high cement imports
dependency. Factors such as urban renewal projects, mass housing initiatives, large-
scale public construction projects, road construction and repairs, new dam
constructions, and recent significant projects have significantly contributed to the
substantial increase in cement demand.

In conclusion, the growing international economic competition leads to a natural
increase in the importance of certain sectors, and at the forefront of these is the steel
and cement industry, which are essential for construction. This phenomenon is
considered one of the leading indicators of economic growth, particularly for rapidly
expanding economies. Steel and cement are vital commercial commodities for these
economies and are widely recognized as key components for infrastructure
investments worldwide (Alkan & Bilim, 2021). Additionally, unfortunately,
earthquakes, which result in loss of life, also lead to unforeseen increases in demand
(Yildirrm & Arioz, 2013; Tizemen & Yildiz, 2018). In this context, this study
encompasses the primary metal and cement sectors, as well as the construction
primary substitution sector. The primary substitution sector covers companies
operating in the production of low-voltage lines, electrical and communication
networks; plumbing pipes, tubes, and hoses; PVC, insulation materials; interior and
exterior paints, tiles, floor and wall tiles; varnish and coating; ceramics, and similar
products. These companies are listed on the main market of BIST (Borsa Istanbul) and
have been active during the research period from 2010 to 2022.

1. Literature

A research study aimed to predict Turkey's cement production by employing
various methods and examining the results obtained. In this study, different
forecasting methods such as simple exponential smoothing, double exponential
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smoothing, and three-period double moving average were employed. These methods
were compared based on various criteria to evaluate their predictive accuracy.
According to the research findings, it was observed that the best performance was
achieved using the three-period double moving average method. The results also
suggest that cement production in Turkey is expected to continue increasing in the
coming years (Ttizemen & Yildiz, 2018). In another study examining the significance
of Turkey's cement sector and the necessity of strategic approaches for the future, a
focus is placed on using economic growth and foreign trade variables to analyze
potential developments in the cement sector for the years 2030 and 2050. The aim is to
understand the sector's opportunities and threats through these future projections. The
findings indicate that the factors underlying the development in the cement sector are
closely linked to macroeconomic variables such as economic growth, inflation,
unemployment, and foreign trade (Cagatay, 2021).

In the study conducted by Yildirim and Ari6z (2013), emphasis was placed on the
economic significance of Turkey's cement sector and the uncertainties it faces. The
research highlighted that the cement sector is significantly impacted by economic
crises and is characterized by various uncertainties. It was demonstrated that the sector
is sensitive to fluctuations and economic changes (Yildirim & Ari6z, 2013). In another
study by the authors, the impact of uncertainty on decision-making processes,
different types of uncertainty, and discussions about uncertainties in Turkey's cement
sector were conducted. The study outlined that uncertainties encompass price,
technological, and price-technology uncertainties, which affect future outlooks and
shape decision-making processes. Through a SWOT analysis framework,
recommendations were emphasized concerning the threats and opportunities related
to Turkey's relevant sector (Ar16z & Yildirim, 2012). In a study aimed at understanding
the financial health, competitiveness, and sustainability perspective of the cement
sector, financial and non-financial criteria were examined through performance
evaluation. The study applied ratio analysis, multiple decision-making techniques,
and firm life cycle analyses to the data from 15 cement companies traded on Borsa
Istanbul for the years 2008-2019. The results indicate that firms in the sector possess
high liquidity, low debt levels, and high profitability ratios. It is also noted that a
significant portion of the firms are in the maturity stage of their life cycle (Bektas &
Giileg, 2021).

In a study using the financial statements of 13 primary metal industry companies
traded on Istanbul Stock Exchange (IMKB) between 2006 and 2010, the TOPSIS method
was employed to evaluate the firms' financial performances. The calculated financial
ratios were transformed into a single score representing the overall company
performance. The study's conclusion revealed that the performance scores of
companies operating in the primary metal industry sector exhibited variability
throughout the analysis period (Uygurtiirk & Korkmaz, 2012). In a study aiming to
measure and analyze the financial performance of companies listed in the BIST
Primary Metal Index for the purpose of determining their competitiveness, the TOPSIS
Analysis method was employed. The analysis results indicated that the financial
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performances of companies in the sector varied, and there was variability in the
performance of companies between the years 2011 and 2015. The findings obtained
from the study provide insights into how the financial health and competitiveness of
companies in the sector can change over different time periods (Sit et al., 2017).

In a study examining the existence of this thesis in the Turkish Metal sector, based
on the Balancing thesis, which suggests that more financial leverage will be tried to be
balanced with lower operating leverage, predicting that both types of leverage will
have a positive interaction with market risk, while expecting a negative relationship
between operating and financial leverage, the authors examined 32 publicly traded
companies in the Turkish Metal sector for the period 2005-2013. Findings show that
companies in the sector do not use leverage for market risk stabilization (Unal & Dube,
2017). In a study aimed at analyzing the financial performance of subsectors within the
primary metal sector during the period 2014-2016, various financial performance
criteria such as liquidity, financial structure, activity, and profitability ratios were used
to evaluate the subsectors. In the study, Analytic Hierarchy Process (AHP) and TOPSIS
methods were utilized. The authors determined that for each year, the most successful
subsector was the one involved in the manufacturing of other products obtained in the
initial processing of steel (Eytiiboglu & Bayraktar, 2019).

In a study aimed at evaluating the financial performance of primary metal industry
firms in the Turkish iron and steel sector, fundamental criteria measuring financial
performance such as liquidity, efficiency, profitability, and capital structure were
employed. In the analysis of these data, the Analytic Hierarchy Process (AHP) method
was employed, meticulously evaluating and weighting the criteria and sub-criteria.
The main finding of the research is that the financial performance results obtained
through the AHP method exhibit similarity with the ranking based on traditional
closing prices. The authors highlight that the AHP method provides reliable and
consistent results in financial performance evaluation, aligning well with traditional
approaches (Acar & Sariyer, 2021). In a study aimed at investigating the impact of the
pandemic on the Turkish metal industry, 15 different criteria, including liquidity,
profitability, cost, value, growth, capital structure, and activity ratios, were used. The
research delves into how the economic effects of the COVID-19 pandemic have
manifested in the overall financial performance of the sector and how this performance
is assessed. In the study, the Entropy Method was employed to calculate criterion
weights, and the MARCOS Method was used to rank companies based on the
determined criteria. The author has noted that the financial performance of firms in
this sector significantly affects the decision-making processes of both managers and
capital market investors (Gonillii, 2022).

2. Methodology

The scope of the study encompasses the relevant firms listed in the BIST Metal
Primary Index (XMANA), BIST Stone Soil Index (XTAST), and BIST Industrial Index
(XUSIN), which were active during the research period from 2010 to 2022. Out of the
23 firms listed in the BIST XM ANA index, some firms were excluded from the analysis
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either because they were not operational throughout the entire period or they were not
directly involved in construction-related production. As a result, a total of 8 firms were
included in the analysis. The same situation applies to the XTAST index, where out of
24 firms, 10 were included in the analysis. For the XUSIN index, 13 firms were
included. The firms that were not operational throughout the entire period are as
follows:

Table 2. List of Companies Included in the Analysis:

Base Metal Index Stone Soil Index Industrial Index
BRSAN AFYON ANELE
BURCE AKCNS BRKSN
BURVA BTCIM CMBTN
CELHA BSOKE DOGUB
ERBOS BUCIM DYOBY
EREGL CMENT EPLAS
1ZMDC CIMSA EGPRO
KRDMA GOLTS EGSER

KONYA GEREL
NUHCM INTEM
MRSLH

PRKAB

USAK

The financial ratios used in the study are margin ratios (OPM and NPM), return
ratios (ROA, ROE, RONA, and ROIC), leverage ratios (DOL, DR, DER, and ICR),
liquidity ratios (Current, Quick, Cash), and cash conversion cycle (CCC). The
profitability-related margin ratios are Operating Profit Margin (OPM) and Net Profit
Margin (NPM). The return ratios include Return on Assets (ROA), Return on Net
Assets (RONA), Return on Equity (ROE), Return on Investment (ROI), and Return on
Invested Capital (ROIC). The leverage ratios consist of Degree of Operating Leverage
(DOL), Debt Ratio (DR), Debt to Equity Ratio (DER), and Interest Coverage Ratio
(ICR). The liquidity ratios encompass Current Ratio, Cash Ratio, and Quick Ratio.
Finally, the study also utilized Receivables Turnover Ratio (RTR), Inventory Turnover
Ratio (ITR), and Payables Turnover Ratio (PTR) along with Cash Conversion Cycle
(CCC) derived from Receivables Collection Period (RCP), Inventory Turnover Period
(ITP), and Payable Deferral Period (PDP). Below are the formulas for the ratios:

Table 3. Ratios and Their Formulas Used in the Study:

OPM= Earnings before Interest and Taxes / Sales

NPM= Net Profit / Sales

ROA= Net Income / Total Assets

RONA= | Net Income / Net Assets

ROE= Net Income / Equity

ROI= Earnings before Interest and Taxes / Net Assets

ROIC= Net Operating Profit After Tax (NOPAT) / Perpetual Capital (Equity + Long Liabilities)
DOL= A % Earnings Before Interest and Tax / A % Revenue

DR= Total Debt (Short Liabilities + Long Liabilities) / Total Assets
DER= Total Debt (Short Liabilities + Long Liabilities) / Equity
ICR= Earnings Before Interest and Tax / Financial Expenses
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CR1= Current Assets / Short Liabilities
CR2= Stocks + Marketable Securities / Short Liabilities
OR= Current Assets — Inventories / Short Liabilities
RTR= Sales / Receivables
RCP= 365 x Receivables / Sales
ITR= Cost of Sales / Inventories
ITP= 365 x Inventories / Cost of Sales
PTR= Cost of Sales / Payables
PDP= 365 x Payables / Cost of Sales
CCC= RCP +ITP - PDP
The data obtained within the scope of the research were analyzed with the SPSS 25

package program using linear regression method. In addition, to better understand the

effects

regression analysis, one-tailed bivariate correlation was applied where necessary. The

of certain variables in the light of the findings obtained as a result of the

models for the research are as follows:

a. Leverage and Profit Margins&Return Ratios

Nk w =

OPM; = By + f1DOL, + B,DR, + B3DER, + B,ICR, + &,
NPM; = Sy + 1DOL; + B,DR, + B3DER, + [,ICR; + &
ROA; = By + f1DOL; + B,DR, + B3DER; + [4ICR; + &,
RONA; = By + B1DOL; + [,DR; + S3DER; + B4ICR, + &,
ROE; = Sy + B1DOL; + B,DR; + B3DER, + BLICR, + &,
ROl = By + B1DOL; + B,DR; + B3DER, + BLICR, + &;
ROIC, = By + 1DOL; + B2DR; + B3DER; + 4 ICR; + &,

b. Liquidity Ratios and Profit Margins&Return Ratios

NGk w =

OPM,; = By + B1CR1; + B,QR; + [3CR2, + &,
NPM; = By + f1CR1; + [,QR; + [3CR2; + &,
ROA; = By + B1CR1, + B,QR; + B3CR2, + &
RONA; = By + B1CR1; + B,QR; + B3CR2; + &
ROE, = By + f1CR1; + $,QR, + f3CR2; + &,
ROI; = By + B1CR1; + B,QR; + B3CR2, + &,
ROIC, = By + f1CR1; + [,QR; + [3CR2, + &,

c.  Turnover Ratios and Profit Margins&Return Ratios

1. OPM, = By + B1RTR; + [,ITR; + B3PTR, + B,CCC; + &

2. NPM; = By + B1RTR; + B,ITR, + B3PTR, + [,CCC; + &

3. ROA, = By + P.RTR, + BoITR, + BsPTR, + B,CCC; + &,

4. RONA; = By + B1RTR; + B,ITR, + B3PTR; + B,CCC, + &,

5. ROE, = By + B1RTR + [,ITR; + B3PTR, + B,CCC + &

6. ROI, = By + BLRTR, + B,ITR, + BsPTR, + B,CCC, + &,

7. ROIC, = By + BiRTR, + B,ITR, + BsPTR, + B,CCC, + €,

Table 4. Expansions of Abbreviations in the Equation:

OPMx: Operating Profit Margin on t date DER:: | Debt to Equity Ratio on t date
NPM:e: Net Profit Margin on t date ICRt: Interest Coverage Ratio on t date
ROA« Return on Assets on t date CR1t: | Current Ratio on t date
RONA: | Return on Net Assets on t date ORt: Quick Ratio on t date
ROE: Return on Equity on t date CR2t: | Cash Ratio on t date
ROIk: Return on Investment on t date RTRt: | Receivables Turnover Ratio on t date
ROICe Return on Invested Capital on t date ITRt: Inventory Turnover Ratio on t date
DOL: Degree of Operating Leverage on t date | PTRt: | Payables Turnover Ratio on t date
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‘ DRe: ‘ Debt Ratio on t date ‘ CCCt: ‘ Cash Conversion Cycle on t date

3. Findings
Below are descriptive statistics on profit margins, return rates, leverage ratios,
liquidity ratios and turnover rates.

Table 5. Descriptive Statistics of Primary Metal Industry (2010-2022)

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
OPM 104 0,078 0,090 0,400 0,237 1,363 0,469
NPM 104 0,031 0,088 -0,295 0,237 1,651 0,469
ROA 104 0,028 0,071 0,008 0,237 0,303 0,469
RONA 104 0,029 0,150 -1,240 0,237 3,672 0,469
ROE 104 -0,010 0,315 -2,811 0,237 9,503 0,469
ROI 104 0,135 0,173 1,713 0,237 4,537 0,469
ROIC 104 0,105 0,132 1,580 0,237 4,032 0,469
DOL 104 11,300 137,244 8,641 0,237 86,210 0,469
DR 104 0,567 0,171 0,306 0,237 -0,552 0,469
DER 104 2,202 3,155 4,448 0,237 25,853 0,469
ICR 104 5,593 23,088 8,315 0,237 75,165 0,469
Current 104 1,478 0,678 0,822 0,237 -0,443 0,469
Quick 104 0,811 0,453 1,128 0,237 0,486 0,469
Cash 104 0,295 0,307 1,786 0,237 2,863 0,469
RTR 104 8,556 8,862 3,702 0,237 15,445 0,469
ITR 104 3,601 1,731 1,301 0,237 2,619 0,469
PTR 104 12,016 18,143 3,697 0,237 17,594 0,469
CCC 104 118,510 108,805 1,522 0,237 3,015 0,469

Table 6. Descriptive Statistics of Cement Industry (2010-2022)

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
OorMm 130 0,107 0,107 -1,338 0,212 3,844 0,422
NPM 130 0,057 0,195 -2,617 0,212 9,639 0,422
ROA 130 0,056 0,100 -0,525 0,212 2,143 0,422
RONA 130 0,069 0,165 -1,678 0,212 8,782 0,422
ROE 130 -0,180 2,845 -8,953 0,212 91,127 0,422
ROI 130 0,103 0,106 0,447 0,212 1,483 0,422
ROIC 130 0,081 0,082 0,315 0,212 1,219 0,422
DOL 130 -65,045 921,633 -11,221 0,212 127,370 0,422
DR 130 0,393 0,197 0,997 0,212 0,684 0,422
DER 130 1,702 9,713 8,004 0,212 76,842 0,422
ICR 130 13,096 55,822 6,705 0,212 47,018 0,422
Current 130 2,014 1,399 1,737 0,212 4,882 0,422
Quick 130 1,523 1,120 1,928 0,212 5,784 0,422
Cash 130 0,600 0,881 2,973 0,212 10,520 0,422
RTR 129 24,904 231,894 11,357 0,213 128,991 0,423
PTR 130 5,478 2,586 1,037 0,212 0,879 0,422
ITR 130 7,102 10,736 8,124 0,212 69,709 0,422
CCC 129 74,500 47,268 -0,471 0,213 0,554 0,423
Table 7. Descriptive Statistics of Primary Substitution Industry (2010-2022)
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error
OPM 169 0,021 0,191 -3,370 0,187 13,369 0,371
NPM 169 -0,023 0,249 -5,231 0,187 36,513 0,371
ROA 169 0,022 0,073 0,682 0,187 2,187 0,371
RONA 169 0,056 0,632 1,601 0,187 40,528 0,371
ROE 169 -0,024 1,123 -10,473 0,187 126,557 0,371

306



isletme, 2023, 4(2), 297-320

ROI 169 0,211 1,335 7,280 0,187 66,610 0,371
ROIC 169 0,164 1,046 7,332 0,187 68,611 0,371
DOL 169 4,813 57,409 -2,866 0,187 48,580 0,371
DR 169 0,636 0,241 0,436 0,187 0,840 0,371
DER 169 1,538 21,857 -8,199 0,187 107,673 0,371
ICR 164 14,379 82,496 10,339 0,190 117,232 0,377
Current 169 1,445 1,071 5,625 0,187 41,949 0,371
Quick 169 1,027 0,555 2,534 0,187 14,585 0,371
Cash 169 0,213 0,396 7,868 0,187 79,580 0,371
RTR 169 5,335 7,467 4,195 0,187 18,316 0,371
PTR 169 20,936 206,480 12,992 0,187 168,855 0,371
ITR 169 14,724 27,143 2,783 0,187 7,144 0,371
CCC 169 99,986 144,711 0,481 0,187 6,489 0,371

When examining descriptive statistics, the average operating profit margin for
companies in the metal sector is approximately 8%, whereas it is around 11% for the
cement sector. The net profit margins, on the other hand, are around 3% for the metal
sector and approximately 6% for the cement sector. In terms of return of asset, the
cement sector is approximately twice that of the metal sector (5.6% and 2.8%
respectively). Companies in the cement and metal sectors have ROI and ROIC ratios
at approximately 10%. In terms of equity returns, all three sectors have negative values
(metal sector: -1%, cement sector: -18%, and substitute sector: 2.4%). The mentioned
ratio for the cement sector has been subjected to explanatory rationale through
regression and correlation analyses below to reach insightful conclusions.
Furthermore, the Debt Ratio (DR) and Debt-to-Equity Ratio (DER) for the metal and
cement sectors also provide hints in this regard. For instance, companies in the metal
sector have a total liability to total equity ratio of approximately 2, while the same ratio
is 1.7 for the cement sector. And the Debt-to-Total-Assets Ratio is 56.7% for the metal
sector and 39.3% for the cement sector. It is evident that the leverage utilization ratios
significantly differ between the sectors. Examining the effects of these policies on
capital structure in more detail through regression analyses can provide more
explanatory findings regarding the outcomes of these preferences. The working capital
ratio is approximately 1.5 for the metal sector, whereas it is around 2 for the cement
sector. Additionally, the cash ratios are 29.5% and 60% respectively, indicating a
notable difference between the sectors from an industry perspective. Lastly, the cash
conversion cycles for the firms are 118.5 days for the metal sector, 74.5 days for the
cement sector, and approximately 100 days for the substitute sector.

Below are the results of the factor analysis for the sectors. As seen from Table 8, the
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values are 71.4% for the first sector, 63.7% for the second
sector, and 52.2% for the third sector:

Table 8. KMO and Bartlett's Test Values of the Sectors

KMO and Bartlett's Test Metal Cement SUB
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,714 ,637 ,522
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2687,895 | 3590,898 | 3024,152
Sphericity Df 153 153 153
Sig. ,000 ,000 ,000

The explained total variance, according to the conducted factor analysis, is shown
in Table X. According to this, a total of 5 factors have been created for the metal sector,
while 6 factors have been identified for both the cement and substitute sectors. The
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cumulative values are 81.8% for the metal index, 81.2% for the cement index, and 71.7%
for the substitute sector.

Table 9. Values of Total Variance Explained

Total Variance Explained
Metal Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Ind. Loadings
Total | % of Var. Cum. % Total % of Var. Cum. % Total | % of Var. Cum. %
1 6,812 37,842 37,842 6,812 37,842 37,842 4,010 22,279 22,279
2 3,360 18,668 56,509 3,360 18,668 56,509 3,952 21,958 44,236
3 1,960 10,890 67,400 1,960 10,890 67,400 3,103 17,237 61,473
4 1,502 8,344 75,744 1,502 8,344 75,744 1,987 11,037 72,511
5 1,094 6,077 81,821 1,094 6,077 81,821 1,676 9,310 81,821
Cement Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Ind. Loadings
Total | %of Var. | Cum. % Total %of Var. | Cum. % Total | % of Var. Cum. %
1 5,779 32,107 32,107 5,779 32,107 32,107 4,623 25,684 25,684
2 3,483 19,348 51,455 3,483 19,348 51,455 3,277 18,205 43,889
3 1,893 10,518 61,973 1,893 10,518 61,973 2,482 13,791 57,680
4 1,321 7,339 69,312 1,321 7,339 69,312 2,030 11,279 68,959
5 1,138 6,322 75,634 1,138 6,322 75,634 1,171 6,505 75,465
6 1,008 5,599 81,233 1,008 5,599 81,233 1,038 5,768 81,233
Sub Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Ind. Loadings Loadings
Total % of Var. | Cum. % Total | % of Var. Cum. % Total | % of Var. Cum. %
1 3,883 21,574 21,574 3,883 21,574 21,574 3,151 17,506 17,506
2 3,077 17,093 38,667 3,077 17,093 38,667 2,789 15,492 32,998
3 2,355 13,084 51,751 2,355 13,084 51,751 2,710 15,053 48,051
4 1,295 7,194 58,945 1,295 7,194 58,945 1,632 9,068 57,120
5 1,225 6,806 65,751 1,225 6,806 65,751 1,407 7,816 64,935
6 1,076 5,975 71,726 1,076 5,975 71,726 1,222 6,791 71,726

When examining the rotated component matrix for the companies in the metal
index, it can be observed that the return rates and leverage ratios form distinct two
groups of factors. In the cement sector, what stands out is that the profit margins and
return rates form a closely related group of factors. In the substitute sector, the profit
margins and return rates roughly create three main factor groups.

Table 10. Values of Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix> METAL
1 2 3 4 5

Cash ,881
Quick ,866
Current ,851
DR -,698 -,557
NPM ,583 ,580 437
ROE ,940
RONA ,879
DER -,781 466
ROA ,519 ,702 415
ROIC ,938
ROI ,936
OPM ,522 ,607
CCC ,885
ITR -,709
DOL ,617
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PTR

,735

ICR

,695

RTR

-,409

,637

Rotated Component Matrix CEMENT

2

3

=

[16)]

[

ROIC

,951

ROI

,950

OPM

,884

ROA

,854

RONA

,791

,482

NPM

,745

,415

Cash

,954

Quick

,942

Current

,925

DR

-,549

-,513

ROE

,964

DER

-,964

CCC

,845

PTR

,733

ITR

,944

DOL

,647

RTR

-,441

,643

ICR

Rotated Component Matrix? SUB

[

2

3

'S

6]

[

Current

,933

Quick

,918

Cash

,897

DR

-,609

NPM

,919

OPM

,915

ROA

,810

ROI

,973

ROIC

,968

DER

-,673

ROE

,795

RONA

,493

,653

DOL

,611

ITR

,703

CCC

-,521

-,626

PTR

-,497

RTR

,828

ICR

-,456

3.1. Primary Metal Sector

For the primary metal-producing firms in the construction sector, significant results

were obtained between leverage ratios and profitability indicators, as shown in Table
11. The explanatory power of the models for ROE and ROA, from these models, is 55%
and 44.4%, respectively.

Table 11. Primary Metal Sector — Leverage Ratios - ANOVA

| OPM | NPM |

ROA | RONA |

ROE |

ROI | ROIC |

! Detailed analysis results are available in Appendix-A.
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Sig. Values .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Adjusted R? | %224 | 39.7% 44.4% 43.2% 55% 38% | 36.4%

According to the findings obtained from the models formulated for the primary
metal sector, there is an insignificant relationship between ICR and DER and
profitability indicators. However, the relationship between DR and profitability
indicators shows a clear and negative correlation. Accordingly, an increase of 1 unit in
the ratio of total liabilities to total assets, in other words, the ratio of long and short-
term liabilities to total assets, results in a decrease of 31.6% in OPM and 39.4% in NPM.
And the aforementioned change leads to a decrease of 30.1% in ROA, 33.7% in RONA,
35.4% in ROE, 34.3% in ROI, and 26% in ROIC.

Table 12. Primary Metal Sector — Leverage Ratios — Coefficients

Coefficients OPM NPM ROA RONA ROE ROI ROIC
DR* Sig. /B .000/-31.6% .000/-39.4% .000/-30.1% .001/-33.7% .048/-35.4% .003/-34.3% .004/-26%
ICR* Sig. /B .013/0.1% p>0.05 .013/0.1% .043/0.1% .028/0.2% .000/0.4% .000/0.3%
DER* Sig. /B p>0.05 p>0.05 p>0.05 .002/-1.6% .000/-5.9% .000/3.2% .000/2.4%

In this context, a correlation analysis has been conducted to examine the
relationship between short-term liabilities (SL), long-term liabilities (LL), equity (EQ),
and sales, gross profit, operating profit, earnings before interest and taxes, and net
profit. The findings obtained from the analysis, as shown in Table 13, indicate a
positive and significant relationship between equity and all variables. However, for
short-term liabilities, a negative and significant relationship is observed. There doesn't
appear to be any significant relationship with long-term liabilities. A 1,000 TL increase
in equity of the companies in the primary metal sector leads to an increase of 265 TL
(p-value .003) in sales, 300 TL (p-value .001) in gross profit, 299 TL (p-value .001) in
earnings before interest and taxes (EBIT), and 334 TL (p-value .000) in net income. On
the other hand, a 1,000 TL increase in short-term liabilities of these companies leads to
a decrease of 241 TL (p-value .007) in sales, 271 TL (p-value .003) in gross profit, 268
TL (p-value .003) in earnings before interest and taxes (EBIT), and 297 TL (p-value .001)
in net income.

Table 13. Correlation Between EQ/SL/LL with Sales/Gross Profit/EBIT/Net Profit

EQ LL SL

Sales Pearson Correlation ,265 -,044 -,241
Sig. (1-tailed) ,003 ,328 ,007

N 104 104 104

EQ LL SL

Gross Profit Pearson Correlation ,300 -,054 -,271
Sig. (1-tailed) ,001 ,293 ,003

N 104 104 104

EQ LL SL

EBIT Pearson Correlation ,299 -,058 -,268
Sig. (1-tailed) ,001 ,281 ,003

N 104 104 104

EQ LL SL

Net Profit Pearson Correlation ,334 -,069 -,297
Sig. (1-tailed) ,000 ,244 ,001

N 104 104 104
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Therefore, based on this correlation, during periods when equity increases and
short-term liabilities decrease, ceteris paribus, we can expect the hypothesis to be
partially confirmed to some extent. The increase in equity ratio and the decrease in
short-term liabilities ratio within total resources can be correlated with a significant
increase in net income during the years 2010-11 and 2017-18, as depicted in the graphs
3-4 below. However, despite fulfilling this condition, it can be observed that the
validity of this assumption was violated during the years 2014-15. Again, during the
years 2018-19, when the equity ratio decreased and the short-term liabilities ratio
increased, it can be observed that there was a significant decrease in net income in line
with the hypothesis. However, during the years 2015-16 and 2020-21, despite fulfilling
this condition, the expected outcome could not be achieved. Given the well-known fact
that clear causations cannot be established, especially in social sciences, and
considering the complexity of the analysis, it is important to refrain from direct
interpretation. However, it can be stated that the effects of long-term liabilities are
certainly evident during both correlated and uncorrelated periods, without making
definitive claims. On the other hand, since it is not possible to include the effects of
foreign exchange and interest rates, demand, input costs and political and economic
conjuncture in the relevant periods, in the end of the day it would not be entirely
wrong to say that the capital structure in general, or the ratio of short-term liabilities
and equities in particular, have a partial explanatory power in terms of net profit,
earnings before interest and tax, gross profit and sales of the companies operating in
the basic metal sector for construction.
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Figure 3. Short-Term Liabilities, Long-Term Liabilities and Equities by years
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Figure 4. Net Profit by years

The relationship between the liquidity ratios of the primary metal producer
companies for the construction sector and their profit margin and return rates is as
shown in Table 14-15:
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Table 14. Primary Metal Sector — Liquidity Ratios - ANOVA

ANOVA OPM | NPM ROA | RONA ROE ROI | ROIC

Sig. Values .000 .000 .000 .000 .000 .004 .002

Adjusted R2 | 37.4% | 49.2% 52.1% 352% | 22.5% 10% | 10.9%

Table 15: Primary Metal Sector — Liquidity Ratios — Coefficients

Coefficients orM NPM ROA RONA ROE ROI ROIC
Quick* Sig. /B .000/13.7% | .000/16.9% | .000/16.4% | .000/31.4% .001/50.6% | .001/29.8% .000/23.5%
Current* Sig. / B p>0.05 | .037/-3.9% p>0.05 p>0.05 p>0.05 | .005/-14% | .004/-10.9%
Cash* Sig./B p>0.05 p>0.05 p>0.05 | .027/-15.2 | .049/-30.9% p>0.05 p>0.05

As indicated in Table 14, there is a significant relationship between liquidity ratios
and all profitability and return ratios. According to this, in terms of explaining the
variance, ROA has a power of 52.1% and NPM has a power of 49.2%. Significant
findings related to the current ratio and cash ratio are not of substantial magnitude
and are not correlated with all variables. According to Table 15, the quick ratio is
significantly and positively correlated with all profitability ratios. According to the
relationship, a 1-unit increase in the quick ratio leads to an increase of approximately
13.4% in OPM, 16.9% in NPM, and 16.4% in ROA. And this situation results in an
increase of approximately 31.4% in RONA, 29.8% in ROI, and 23.5% in ROIC. An
increase of 1 unit in the quick ratio, which corresponds to a 1 unit increase in current
assets excluding inventory relative to short-term liabilities, results in a 50.6% increase
in ROE.

There is a significant relationship between inventory turnover ratios and all
variables for the firms in the primary metal sector, as indicated in Tables 16 and 17;
however, there is no substantial relationship observed.

Table 16. Primary Metal Sector — Turnover Ratios - ANOVA

ANOVA OPM | NPM ROA | RONA ROE ROI | ROIC

Sig. Values .012 .001 .000 .000 .000 .000 .000

Adjusted R? 8.5% | 13.8% 18% 22.7% | 255% | 162% | 15.7%

Table 17. Primary Metal Sector — Turnover Ratios — Coefficients

Coefficients OPM NPM ROA RONA ROE ROI ROIC
RTR* Sig. /B .000/-0.2% .001/-0.3 | .000/-0.3% .000/-0.9% .000/-1.9% p>0.05 p>0.05
PTR* Sig./B .048/0.2% | .028/0.1% .002/0.1% p>0.05 p>0.05 .000/0.4% -000/0.3%
ITR* Sig./ B 005/-1.6% | .020/-1.4% p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05
CCC*Sig./B .013/0% .001/0% .002/0% .019/0% p>0.05 .041/0% .042/0%

3.2. Cement Sector

No significant relationship could be identified between leverage ratios and OPM,
ROJ, and ROIC in the cement sector based on stone and soil. There is a significant
relationship between leverage ratios and NPM, ROA, RONA, and ROE. According to
the regression analysis, except for one exception (ROE and DR), all relationships
between these four ratios and DR and DER are negatively correlated. According to
this, a decrease of 1 unit in the total debt to total equity ratio leads to an increase of
0.504 units in NPM and ROA, and an increase of 0.325 units in RONA. Additionally, a
1-unit increase in ROE results in a 0.573-unit increase. An increase of 1 unit in the total
debt to equity ratio results in a very small change in NPM, ROA, and RONA (-0.005, -
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0.005, and -0.006 respectively), while it leads to a decrease of 0.295 units in ROE. The
findings from the regression analysis indicate a significant relationship between the
short and long-term debts of the companies and their equities, suggesting a notable
connection between the capital structure and profitability ratios.

Table 18. Cement Sector — Leverage Ratios - ANOVA

ANOVA OPM NPM ROA | RONA ROE ROI | ROIC
Sig. Values 133 .000 .000 .000 .000 .535 486
Adjusted R? | p>0.05 38.6% 30% 35.3% | 98.7% | p>0.05| p>0.05

Table 19. Cement Sector — Leverage Ratios — Coefficients

Coefficients NPM ROA RONA ROE
DR* Sig. /B .000/-50.4% | .000/-50.4% | .000/-32.5% .000/57.3%
DER* Sig./ B .001/-0.5% .001/-0.5% .000/-0.6% .000/-29.5%

In this context, when examining the relationship between net income and resources,
it is observed that long-term liabilities have a negative correlation with net income (-
50.5%), while short-term liabilities (10.6%) contribute relatively weaker to net income
compared to equity (42.4%).

Table 20. Regression between Net Profit and SL/LL/EQ

MODEL SUMMARY
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,924a ,854 ,850 177809509,385
ANOVA-
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 23241666824326873000 3 7747222274775624700 245,039 ,0000
Residual 3983643925113532400 126 31616221627885176
Total 27225310749440406000 129
COEFFICIENTSA
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -163017993,224 24206064,743 -6,735 ,000
SL ,106 ,041 ,165 2,591 ,011
LL -,505 ,055 -,396 -9,238 ,000
EQ ,A24 ,029 ,810 14,693 ,000

a. Dependent Variable: Net Profit

b. Predictors: (Constant), SL, LL, EQ

The relationship can also be understood from the graph below, which shows that
during periods when the long-term debt ratio increases and the equity ratio decreases,
there is a decreasing effect on net income.
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Short-Term Liabilities, Long-Term Liabilities and Equities by Years
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Figure 5. Short-Term Liabilities, Long-Term Liabilities and Equities by years
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Figure 6. Net Profit by years

When examining the liquidity ratios of the companies in the cement sector, it can be
observed that they are related to NPM, ROA, and RONA. However, there is no
significant relationship with OPM, ROE, ROI, and ROIC (0.377, 0.415, 0.299, and 0.267
respectively). Nevertheless, considering the coefficients and adjusted R-squared
values of the related ratios (with explanatory power of models being 9.6%, 9.3%, and
5.8% respectively), this relationship does not seem to possess substantial significance.

Table 21. Cement Sector — Liquidity Ratios - ANOVA

ANOVA OPM | NPM ROA | RONA | ROE ROI | ROIC
Sig. Values 377 .001 .002 015 415 299 267
Adjusted R? | p>0.05| 9.6% 9.3% 5.8% | p>0.05| p>0.05| p>0.05

However, the findings regarding the relationship between ROA and liquidity
indicate that as the current assets increase as a second factor, NPM decreases. In other
words, with a significance level of 0.009, for every 1-unit increase in the ratio of current
assets to short-term liabilities, there is a corresponding decrease of approximately
0.061 in the net income to asset ratio. This situation, with short-term liabilities being
constant, might indicate a sluggishness in current assets, which in turn could lead to a
decrease in financing income. The findings up to this point suggest that both financing
income and financing expenses may not be well managed by the companies in the
cement sector. Indeed, a positive relationship (Pearson coefficient 41.6%) has been
observed between financing income and net profit, while a negative relationship
(Pearson coefficient 22.6%) has been observed between financing income and
financing expenses.

Table 22. Correlation between Net Profit with Financial Incomes/Expenses

CORRELATIONS
Financing Incomes Financing Expenses Net Profit

Financing Incomes Pearson Correlation 1 -,226™ 416"

Sig. (2-tailed) ,010 ,000
Financing Pearson Correlation -,226™ 1 ,082
Expenses Sig. (2-tailed) ,010 ,356
Net Profit Pearson Correlation A416™ ,082 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,356
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Listwise N=130

A similar pattern is evident in the relationship between turnover ratios and
profitability indicators as shown in the table below. Although there appears to be a
relationship between NPM and ROA with turnover ratios, the explanatory power of
the models is quite weak (15.1% and 11.3%, respectively). There is no significant
relationship between OPM, RONA, ROE, ROI, and ROIC with turnover ratios.

Table 23. Cement Sector — Turnover Ratios - ANOVA

ANOVA OPM | NPM| ROA| RONA| ROE| ROI| ROIC
Sig. Values 285 | .000 000 082 825| 519 482
Adjusted R? | p>0.05 | 15.1% | 11.3% | p>0.05 | p>0.05 | p>0.05 | p>0.05
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3.3. Primary Substitution Sector

Significant findings have been obtained between leverage ratios related to
integrated primary substitutes in the construction sector and profit margins and return
ratios, except for ROA (p-value .44). The explanatory power of the model for ROI is
35.5%, for ROIC is 32.9%, and for ROE is 24.8%.

Table 24. Substitution Sector — Leverage Ratios - ANOVA

ANOVA OPM | NPM ROA | RONA ROE ROI' | ROIC
Sig. Values .001 .004 .440 .000 .000 .000 .000
Adjusted R? 95% | 6.7% | p>0.05 10.8% | 24.8% | 355% | 32.9%

In the context of leverage ratios for the primary substitute sector, a partial and not
statistically significant relationship has been identified between DER and DOL.
However, according to the findings, a 1-unit increase in the ratio of total liabilities to
total assets leads to a 0.271 increase in OPM, 0.311 increase in NPM, 1.045 increase in
RO], and 0.818 increase in ROIC. Based on this, it can be inferred that in contrast to the
previously examined primary metal and cement firms, in the case of integrated
primary substitute firms, it is the short and long-term liabilities rather than equity that
exhibit a significant and positive relationship with some of the mentioned profitability
ratios. In both the primary metal and cement sectors, a negative relationship has been
identified between the debt ratio (DR) and profitability ratios. This suggests that the
cost of borrowing is significantly higher than the cost of equity and has a detrimental
impact on profitability ratios.

Table 25. Substitution Sector — Leverage Ratios — Coefficients

Coefficients OPM NPM RONA ROE ROI ROIC

DR* Sig. /B .000/27.1% | .000/31.1% p>0.05 p>0.05 | .003/104.5% | .004/81.8%

DER* Sig./B p>0.05 p>0.05 | .003/-0.7% | .000/-2.5% .000/-3.5% .000 / -2.6%
DOL* P> P> 002 / P> p>0.05 P>

Sig. /B 0.05 0.05 0.3% 0.05 0.05

Regression results regarding the relationship between profitability ratios and
liquidity ratios for the construction primary and substitute sector are shown in the
table. According to this, p-value for OPM, NPM, and ROA with liquidity ratios is 0.00
for all three ratios. The explanatory power of the model is indicated by the R-squared
values, which are 36.5% for OPM and 37.4% for NPM.

Table 26. Substitution Sector — Liquidity Ratios - ANOVA

ANOVA OPM| NPM| ROA| RONA| ROE| ROI| ROIC
Sig. Values 000 | 000 .000 979 501 431 440
Adjusted R* | 36.5% | 37.4% | 115% | p>0.05| p>0.05| p>0.05| p>0.05

According to Table 27, there is a negative and significant relationship between
current ratio and profitability ratios. In other words, a 1 unit increase in the current
ratio leads to a decrease of 0.181 in OPM, 0.259 in NPM, and 0.026 in ROA. On the
other hand, there is an opposite relationship between these profitability ratios and the
quick ratio. In other words, a 1 unit increase in the quick ratio leads to an increase of
0.345 in OPM, 0.49 in NPM, and 0.094 in ROA. Considering these two liquidity ratios,
that is, an increase in the ratio of current assets to short-term liabilities enhances
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profitability ratios, whereas an increase in the ratio of quick assets to short-term
liabilities reduces the same profitability ratios.

Table 27. Substitution Sector — Liquidity Ratios — Coefficients

Coefficients OPM NPM ROA
Current* Sig. /B | .000/-18.1% | .000/-25.9% | .014/-2.6%
Quick* Sig./ B .000 / 34.5% .000 / 49% .000/9.4%
Cash* Sig. /B 020/-11.8% p>0.05 p>0.05

In the context of the primary substitution sector, except for the relationships
between turnover ratios and OPM and NPM, no significant relationships have been
observed. As shown in Table 28, 32.2% of the variance in the constructed models can
be explained by OPM, and 32.6% by NPM. Looking at the coefficients, it can be
observed that there is a negative but very low (0.001) relationship between NPM and
CCC. Similarly, there is a negative and statistically insignificant relationship (0.001)
between OPM and ITR as well as CCC.

Table 28. Substitution Sector — Turnover Ratios - ANOVA

ANOVA OPM | NPM ROA | RONA ROE ROI | ROIC
Sig. Values .000 .000 .072 .953 990 517 .520
Adjusted R 322% | 32.6% | p>0.05| p>0.05| p>0.05| p>0.05| p>0.05
Table 29. Substitution Sector — Turnover Ratios — Coefficients
Coefficients OPM NPM
ITR* Sig. /B | .002/-0.1% p>0.05

CCC*Sig./B | .000/-0.1% | .000/-0.1%

4. Conclusion

The construction industry continues its evolution for the world and Turkey, in line
with the changing needs and infrastructure requirements due to the increasing
population, as well as the extraordinary needs occurring globally and regionally.
While that sector, which represents a huge sector, is exposed to macroeconomic effects,
on the other hand, it tries to cope with both systematic and non-systematic risks with
a more efficient business management. The construction sector, as discussed in this
study, is basically a sector dependent on metals such as cement and iron and steel.
Turkey has a production that will rank first in the world in terms of both cement and
base metal production (as of 2022, it is 5th in the world in cement production and 8th
in the world in metal production). However, these huge sectors and their productions
continue under certain conditions as of the recent and current period. At the forefront
of these is energy expenses, while many global events and phenomena seriously affect
this process. In the cement sector, approximately 60% of the costs consist of energy
expenses, and approximately 10% labor and 10% raw material costs (Yildirim & Ari6z,
2013). For example, energy costs are around 35% in India, the world's second largest
cement producer (Burange & Yamini, 2009). Energy expenses are based on fossil fuels
as well as electricity, and while energy expenses constitute the most important input
costs for companies, on the other hand, energy represents a remarkable risk due to the
fact that price volatility is a very high item in Turkey. Another issue is that the industry
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is cyclical in nature, as the market and consumption are tightly associated with
economic and climatic cycles. This circular nature combines with factors such as
economies of scale, operational efficiency, centrally controlled distribution systems
and geographic diversity (Burange & Yamini, 2009). In this respect, this situation also
represents a systematic risk for the construction industry in Turkey and geographies
like it, where seasons are evident. On the other hand, research shows that the
pandemic directly affects a large number of sectors. The first of these is naturally the
metal sector (Goniillii, 2022). However, the construction sector is a sector that provides
added value to the country's economies in particular or in many sectors, and also
requires high capital and is seriously affected by the general economic conditions (Sit,
Eksi, & Hacievliyagil, 2017).

Considering the leverage ratios of companies in the metal sector, in particular, the
findings obtained from the study indicate that equities are positive and short-term
liabilities point to a negative and significant relationship, in other words, the increase
in the equity of the companies contributes to the positive profitability indicators in
general. A similar situation is also valid for the cement sector. It is understood that
while long-term liabilities have a negative effect on the profit for the period in the
mentioned sector, the equity has a significant positive effect. On the other hand, ROE
values were found to be negative for all three sectors examined within the scope of the
study. At this point, it seems possible that the equity ratio in the capital structure of
the firms, and the external resource costs and equity costs have obviously affected the
efficiency, productivity and performance of the firms. In addition, it can be expected
that the composition of internal and external resources in terms of capital structure, as
well as the costs of internal and external resources, will more clearly affect the picture
in the analyzed 12 years, regarding the combination of the demand for housing needs
and the demand that emerged after the earthquake.
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CONSTRUCTION PRIMARY METAL INDUSTRY

OPERATING PROFIT MARGIN

Model

1

Model

1 Regression
Residual
Total

Model

1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: OPM

OPM*Leverage

MODEL SUMMARY

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model

1

Model

1 Regression
Residual
Total

Model

1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: OPM

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model R

1 ,3474

Model

1 Regression
Residual
Total

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,5052 ,255 ,224 ,079201652239790
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
212 4 ,053 8,451 ,0000
,621 99 ,006
,833 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,238 ,033 7,202 ,000
6,970E-5 ,000 ,106 1,217 ,226
-,316 ,066 -,603 -4,764 ,000
,006 ,004 216 1,704 ,091
,001 ,000 ,222 2,543 ,013
OPM*Liquidity
Model Summary
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,6262 ,392 ,374 ,071176837236133
ANOVA-
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,326 3 ,109 21,479 ,0000
,507 100 ,005
,833 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,008 ,018 ,A454 ,651
-,040 ,021 -,300 -1,902 ,060
,137 ,037 ,691 3,659 ,000
,060 ,040 ,206 1,513 ,133
OPM*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,120 ,085 ,086048635073142
ANOVA-
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,100 4 ,025 3,377 ,0120
,733 99 ,007
,833 103
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Model

(Constant)
RTR

PTR

ITR

CCccC

a. Dependent Variable: OPM
b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR

Model

Model

Model

,6482

Regression
Residual
Total

(Constant)
DOL

DR

DER

ICR

a. Dependent Variable: NPM
b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model

Model

Model

COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,167 ,033 5,118 ,000
-,002 ,001 -,207 -2,002 ,048
,002 ,001 ,315 2,888 ,005
-,016 ,006 5311 -2,523 ,013
,000 ,000 -,321 -2,508 ,014
NET PROFIT MARGIN
NPM*Leverage
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,420 ,397 ,068563492846935
ANOVA?
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,338 4 ,084 17,949 ,000P
,465 9 ,005
,803 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,240 ,029 8,383 ,000
6,644E-7 ,000 ,001 ,013 ,989
-,394 ,058 -,766 -6,860 ,000
,005 ,003 77 1,591 ,115
,001 ,000 ,149 1,929 ,057
NPM*Liquidity

R R Square
,7122 ,507

Regression
Residual
Total

(Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: NPM
b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model

Model

R
4142

Regression
Residual
Total

Sum of Squares
,407

,396
,803

Unstandardized Coefficients

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B
-057
-039

/169
,032

R Square
,172

Sum of Squares
,138

,665
,803

,492 ,062899817429370

ANOVA=
df Mean Square F Sig.
3 ,136 34,313 ,0000

100 ,004
103
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,016 -3,583 ,001
,019 -,300 -2,111 ,037
,033 ,866 5,094 ,000
,035 ,109 ,895 ,373
NPM*Turnover

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

,138
ANOVA-
df Mean Square
4 ,034
99 ,007
103

Std. Error of the Estimate

,081966642642788
E Sig.
5,127 ,001b



Model

a. Dependent Variable: NPM

(Constant)
RTR

PTR

ITR

CCccC
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b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROA

R
,6822

Regression
Residual
Total

(Constant)
DOL

DR

DER

ICR

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROA

R
,7312

Regression
Residual
Total

(Constant)
Current
Quick
Cash

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model

Model

R
4612

Regression
Residual
Total

COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,139 ,031 4,475 ,000
-,003 ,001 -,337 -3,350 ,001
,001 ,001 ,236 2,224 ,028
-,014 ,006 -,283 -2,367 ,020
,000 ,000 -,430 -3,467 ,001
RETURN ON ASSETS
ROA*Leverage
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,465 444 ,053202280013470
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,244 4 ,061 21,533 ,0000
,280 9 ,003
,524 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,192 ,022 8,622 ,000
3,229E-6 ,000 ,006 ,084 ,933
-,301 ,045 -,723 -6,742 ,000
,001 ,002 ,063 ,590 ,557
,001 ,000 ,188 2,542 ,013
ROA*Liquidity
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,535 ,521 ,049384089005361
ANOVA=
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,280 3 ,093 38,289 ,000p
,244 100 ,002
,524 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
-,061 ,013 -4,841 ,000
-,022 ,015 -,207 -1,498 137
,164 ,026 1,045 6,326 ,000
-,042 ,028 -,182 -1,533 ,128
ROA*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
212 ,180 ,064574425849429
ANOVA-
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,111 4 ,028 6,667 ,0000
A13 99 ,004
,524 103

COEFFICIENTSA
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Model
1 (Constant)
RTR
PTR
ITR
CCC

a. Dependent Variable: ROA

b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR

Model R
1 ,674a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR
Model R
1 ,609a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,105 ,025 4,289 ,000
-,003 ,001 -433 -4,417 ,000
,001 ,000 ,333 3,222 ,002
-,009 ,005 -,229 -1,963 ,052
,000 ,000 -,377 -3,114 ,002
RETURN ON NET ASSETS
RONA*Leverage

R Square
,454

Sum of Squares
1,054

1,267
2,321

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B

,250
4,052E-5
-,337
-,016
,001

,432 ,113117783525891
ANOVA2
df Mean Square F Sig.
4 ,264 20,602 ,000P
99 ,013
103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,047 5,277 ,000
,000 ,037 ,496 ,621
,095 -,385 -3,553 ,001
,005 -,337 -3,115 ,002
,000 ,153 2,046 ,043
RONA*Liquidity

R Square
,370

Sum of Squares
,860

1,461
2,321

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B
-137
-,030

314
-152

a. Dependent Variable: RONA
b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model R

1 ,5074a

Model

1 Regression
Residual
Total

Model

R Square
,257

Sum of Squares
,598

1,724
2,321

,352 ,120884132925123
ANOVA:
df Mean Square F Sig.
3 ,287 19,615 ,0000
100 ,015
103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,031 -4,438 ,000
,036 134 -,836 ,405
,064 ,948 4,936 ,000
,068 -,310 -2,244 ,027
RONA*Turnover
MODEL SUMMARY
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,227 ,131948935335278
ANOVA2
df Mean Square F Sig.
4 ,149 8,581 ,0000
99 ,017
103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B

Std. Error

Beta



1 (Constant)
RTR
PTR
ITR
CCccC
a. Dependent Variable: RONA
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b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR

178 ,050
-,009 ,002
,002 ,001
-013 ,010
,000 ,000
RETURN ON EQUITY
ROE*Leverage

MODEL SUMMARY

3,564 ,001

-,530 -5,570 ,000
,190 1,896 ,061
-, 146 -1,285 ,202
-,281 -2,390 ,019

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,7532 ,567 ,550 ,211233767698235
ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,788 4 1,447 32,430 ,000v

Residual 4,417 99 ,045
Total 10,205 103
COEFFICIENTSA
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,307 ,088 3,478 ,001
DOL ,000 ,000 ,071 1,074 ,286
DR -,354 177 -,193 -1,998 ,048
DER -,059 ,010 -,593 -6,148 ,000
ICR ,002 ,001 ,149 2,235 ,028
a. Dependent Variable: ROE
b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR
ROE*Liquidity

Model R
1 ,498a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: ROE

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model R

1 ,533a

Model

1 Regression
Residual
Total

Model

1 (Constant)

MODEL SUMMARY

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,248 ,225 ,277039179610952
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

2,530 3 ,843 10,989 ,0000

7,675 100 ,077

10,205 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
-317 ,071 -4,497 ,000
-,009 ,082 -,018 -,105 917
,506 146 ,729 3,473 ,001
-,309 ,155 -,301 -1,991 ,049
ROE*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,284 ,255 ,271638759397419
ANOVA=2

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2,900 4 ,725 9,827 ,0000

7,305 99 ,074

10,205 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

,325 ,103 3,153 ,002
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RTR -,019 ,003
PTR ,001 ,002
ITR -,032 ,020
CCC -,001 ,000

a. Dependent Variable: ROE
b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR

-,527 -5,638 ,000

,074 ,756 ,451
- 175 -1,576 ,118
-,222 -1,924 ,057

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROI

R
,6352

Regression
Residual
Total

(Constant)
DOL

DR

DER

ICR

RETURN ON INVESTMENT

R Square
,404

Sum of Squares
1,240

1,832
3,072

Unstandardized Coefficients

ROI*Leverage

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B
,237
,000

-,343
,032
,004

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROI

R
,3552

Regression
Residual
Total

(Constant)
Current
Quick
Cash

R Square
,126

Sum of Squares
,387

2,685
3,072

Unstandardized Coefficients

,380 ,136029726659945
ANOVA=
df Mean Square E Sig.
4 ,310 16,758 ,0000
99 ,019
103
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,057 4,176 ,000
,000 ,093 1,186 ,238
,114 -,340 -3,003 ,003
,006 ,588 5,201 ,000
,001 477 6,098 ,000
ROI*Liquidity

MODEL SUMMARY

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B
119
-140
298
- 061

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model

Model

Model

R
4412

Regression
Residual
Total

(Constant)

R Square
,194

Sum of Squares
,597

2,475
3,072

Unstandardized Coefficients

B
,147

,100 ,163864117392015
ANOVA-
df Mean Square F Sig.
3 ,129 4,806 ,004b
100 ,027
103
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,042 2,847 ,005
,048 -,550 -2,904 ,005
,086 ,782 3,454 ,001
,092 -,108 -,664 ,508
ROI*Turnover
MODEL SUMMARY
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,162 ,158126061451626
ANOVA=2
df Mean Square F Sig.
4 ,149 5,968 ,0000
99 ,025
103
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,060 2,450 ,016
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RTR -,002 ,002
PTR ,004 ,001
ITR -,001 ,012
CCC ,000 ,000

a. Dependent Variable: ROI
b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROIC

R
,6232

Regression
Residual
Total

(Constant)

DOL
DR
DER
ICR

RETURN ON INVESTED CAPITAL

ROIC*Leverage

MODEL SUMMARY

-,078 -,782 ,436

,460 4,404 ,000
-,010 -,082 ,935
-,254 -2,075 ,041

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROIC

R
,3672

Regression
Residual
Total

(Constant)

Current
Quick
Cash

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model

Model

Model

R
,4362

Regression
Residual
Total

(Constant)

RTR

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,388 ,364 ,104969578523677
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,692 4 ,173 15,710 ,0000
1,091 99 ,011
1,783 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,183 ,044 4,178 ,000
9,102E-5 ,000 ,095 1,200 ,233
-,260 ,088 -,339 -2,953 ,004
,024 ,005 ,578 5,043 ,000
,003 ,000 ,468 5,911 ,000
ROIC*Liquidity
Model Summary
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,135 ,109 ,124194209879813
ANOVA-
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,241 3 ,080 5,204 ,002b
1,542 100 ,015
1,783 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,090 ,032 2,851 ,005
-, 109 ,037 -,562 -2,984 ,004
,235 ,065 ,810 3,600 ,000
-,050 ,070 - 117 -,722 ,A72
ROIC*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,190 ,157 ,120784959181383
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,339 4 ,085 5,808 ,0000
1,444 99 ,015
1,783 103
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,113 ,046 2,467 ,015
-,001 ,001 -,083 -,840 ,403
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PTR
ITR
Ccc
a. Dependent Variable: ROIC

,003
,000
,000

b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR
CONSTRUCTION CEMENT INDUSTRY

Mode R
1
1 ,2332
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: OPM

OPERATING PROFIT MARGIN

R Square

,054

Sum of Squares
,080

1,391
1,471

,001
,009
,000

,453
-,002
-,253

4,323
-,019
-2,064

,000
,985
,042

OPM*Leverage

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B

,140
-1,655E-5
-,076
-,001
,000

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Mode R
1
1 ,1562
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: OPM

,024 ,105481463294516
ANOVA=
df Mean Square E Sig.
4 ,020 1,801 ,133b
125 ,011
129
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,022 6,396 ,000
,000 -,143 -1,641 ,103
,051 -,140 -1,501 ,136
,001 -,061 -,656 ,513
,000 -,106 -1,202 ,232
OPM*Liquidity

R Square

,024

Sum of Squares
,036

1,435
1,471

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B
,095
-, 046
073
-,009

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Mode R

1

1 ,1732

Model

1 Regression
Residual
Total

,001 ,106731620098069
ANOVA:
df Mean Square F Sig.
3 ,012 1,042 ,377°
126 ,011
129
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,020 4,692 ,000
,034 -,609 -1,350 ,179
,049 ,765 1,482 ,141
,026 -,076 -,363 717
OPM*Turnover
MODEL SUMMARY

R Square

,030

Sum of Squares
,044

1,427
1,470

Adjusted R Square

,006
ANOVA=2
df Mean Square
3 ,015
125 ,011
128

COEFFICIENTSA

Std. Error of the Estimate

,106834592807576
E Sig.
1,278 ,285P
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Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,087 ,023 3,755 ,000
RTR 1,118E-6 ,000 ,002 ,026 ,979
PTR ,002 ,005 ,056 ,453 ,651
ITR -,001 ,001 -,056 -,559 ,577
CCC ,000 ,000 ,070 ,569 ,571
a. Dependent Variable: OPM
b. Predictors: (Constant), CCC, ITP, RCP
NET PROFIT MARGIN

NPM*Leverage

MODEL SUMMARY

Mode R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1
1 ,6362 ,405 ,386 ,152610246200495
ANOVA-2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,982 4 ,495 21,270 ,000v
Residual 2,911 125 ,023
Total 4,893 129
COEFFICIENTSA
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,265 ,032 8,408 ,000
DOL -1,990E-5 ,000 -,094 -1,363 ,175
DR -,504 ,073 -,510 -6,894 ,000
DER -,005 ,001 -,247 -3,374 ,001
ICR ,000 ,000 -,061 -,878 ,382
a. Dependent Variable: NPM
b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR
NPM*Liquidity
MODEL SUMMARY
Mode R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1
1 ,342a 117 ,096 ,185190629515219
ANOVA=
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,572 3 ,191 5,555 ,001P
Residual 4,321 126 ,034
Total 4,893 129
COEFFICIENTSA
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -,058 ,035 -1,665 ,098
Current -,029 ,060 -,207 -,481 ,631
Quick ,146 ,085 ,841 1,712 ,089
Cash -,082 ,044 -,369 -1,841 ,068
a. Dependent Variable: NPM
b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick
NPM*Turnover
MODEL SUMMARY
Mode R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1
1 ,4132 171 ,151 ,176202784418714
ANOVA-
Model Sum of Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression ,798 3 ,266 8,570 ,000P
Residual 3,881 125 ,031
Total 4,679 128
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Model
1 (Constant)
RTR
PTR
ITR
CCC

a. Dependent Variable: NPM

b. Predictors: (Constant), CCC, ITP, RCP

Model R
1 ,5672
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: ROA

COEFFICIENTSA

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
-041 040 -1,015 ,312
-4,156E-5 ,000 -,050 -,563 ,574
,013 ,009 177 1,476 ,142
4,792E-5 ,002 ,003 ,028 ,978
,000 ,000 ,101 ,853 ,395

RETURN ON ASSETS
ROA*Leverage

MODEL SUMMARY

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model R

1 ,3382

Model

1 Regression
Residual
Total

Model

1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: ROA

MODEL SUMMARY

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,321 ,300 ,083628612336066
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
414 4 ,104 14,799 ,000P
,874 125 ,007
1,288 129
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,265 ,032 8,408 ,000
-1,990E-5 ,000 -,094 -1,363 ,175
-,504 ,073 -,510 -6,894 ,000
-,005 ,001 -,247 -3,374 ,001
,000 ,000 -,061 -,878 ,382
ROA*Liquidity

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model R

1 ,3652

Model

1 Regression
Residual
Total

COEFFICIENTSA

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
114 ,093 ,095151818887909
ANOVA=
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,147 3 ,049 5,428 ,002b
1,141 126 ,009
1,288 129
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
-,008 ,018 -,464 ,643
,006 ,031 ,083 ,194 ,847
,058 ,044 ,650 1,322 ,188
-,061 ,023 -,534 -2,661 ,009
ROA*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,134 ,113 ,092474899994715
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,165 3 ,055 6,424 ,0000
1,069 125 ,009
1,234 128
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Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -,041 ,040 -1,015 ,312
RTR -4,156E-5 ,000 -,050 -,563 ,574
PTR ,013 ,009 177 1,476 ,142
ITR 4,792E-5 ,002 ,003 ,028 ,978
CCC ,000 ,000 ,101 ,853 ,395
a. Dependent Variable: ROA
b. Predictors: (Constant), CCC, ITP, RCP
RETURN ON NET ASSETS
RONA*Leverage
MODEL SUMMARY
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,611a ,373 ,353 ,132867014863418
ANOVA=2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,312 4 ,328 18,582 ,0000
Residual 2,207 125 ,018
Total 3,519 129
COEFFICIENTSA
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,208 ,027 7,582 ,000
DOL -1,196E-5 ,000 -,067 -,941 ,348
DR -,325 ,064 -,388 -5,103 ,000
DER -,006 ,001 -,361 -4,804 ,000
ICR ,000 ,000 -,062 -,863 ,390
a. Dependent Variable: RONA
b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR
RONA*Liquidity
MODEL SUMMARY
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,282a ,079 ,058 ,160336148522518
ANOVA=2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,280 3 ,093 3,627 ,015P
Residual 3,239 126 ,026
Total 3,519 129
COEFFICIENTSA
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -,019 ,030 -,628 ,531
Current ,003 ,052 ,025 ,058 ,954
Quick ,089 ,074 ,602 1,200 ,233
Cash -,089 ,038 -A474 -2,318 ,022
a. Dependent Variable: RONA
b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick
RONA*Turnover
MODEL SUMMARY
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,253a ,064 ,034 ,158596204436109
ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 213 4 ,053 2,121 ,082b
Residual 3,119 124 ,025
Total 3,332 128
COEFFICIENTSA
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta



Polat | Financial Performance Indicators of Primary Construction Sectors in the Country of...

1 (Constant)
RTR
PTR
ITR
CCccC
a. Dependent Variable: RONA

b. Predictors: (Constant), CCC, ITR, RTR, PTR

Model R
1 ,994a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: ROE

-,003 ,034
-6,945E-5 ,000
011 ,007
,000 ,001
,000 ,000
RETURN ON EQUITY
ROE*Leverage

R Square
,988

Sum of Squares
1031,359

12,978
1044,337

Unstandardized Coefficients

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

-,093 ,926

-,100 -1,113 ,268
,178 1,486 ,140
-,012 -,126 ,900
,067 ,563 ,575

Std. Error of the Estimate

B

,098
-9,302E-6
,573
-,295
,000

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model R
1 ,149a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: ROE

R Square
,022

Sum of Squares
23,269

1021,069
1044,337

Unstandardized Coefficients

,987 ,322214875112390
ANOVA=
df Mean Square F Sig.
4 257,840 2483,470 ,000P
125 ,104
129
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,067 1,473 ,143
,000 -,003 -,302 ,763
,154 ,040 3,713 ,000
,003 -1,006 -95,078 ,000
,001 -,003 -,346 ,730
ROE*Liquidity

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B
-981
,059
722
-698

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model R

1 1102

Model

1 Regression
Residual
Total

Model

1 (Constant)

R Square
,012

Sum of Squares
12,520

1031,521
1044,040

Unstandardized Coefficients

B

-,857

-,001 2,846703360251598

ANOVA-
df Mean Square F Sig.
3 7,756 ,957 ,A150

126 8,104
129
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,540 -1,816 ,072
,918 ,029 ,064 ,949
1,313 ,284 ,550 ,583
,681 -,216 -1,025 ,307
ROE*Turnover
MODEL SUMMARY

Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
-,020 2,884218368947868

ANOVA=2
df Mean Square F Sig.
4 3,130 ,376 ,825b

124 8,319
128
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta

,616 -1,390 167



a. Dependent Variable: ROE

RTR
PTR
ITR

CCC
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b. Predictors: (Constant), CCC, ITR, RTR, PTR

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROI

R
/1574

Regression
Residual
Total

(Constant)
DOL

DR

DER

ICR

7,248E-5 ,001
,085 /136
,002 ,026
,003 ,007
RETURN ON INVESTMENT
ROI*Leverage

R Square
,025

Sum of Squares
,036

1,417
1,452

Unstandardized Coefficients

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

,006 ,064 ,949
077 ,623 ,534
,008 ,077 ,939
,044 ,359 ,721

Std. Error of the Estimate

B

,119
-1,019E-5
-,033
-,001
,000

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROI

R
,1692

Regression
Residual
Total

(Constant)
Current
Quick
Cash

R Square
,029

Sum of Squares
,042

1,411
1,452

Unstandardized Coefficients

-,007 ,106459888791230
ANOVA=
df Mean Square E Sig.
4 ,009 ,787 ,535b
125 ,011
129
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,022 5,391 ,000
,000 -,089 -1,001 ,319
,051 -,062 -,657 ,512
,001 -,080 -,856 ,394
,000 -,071 -791 ,430
ROI*Liquidity

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B
,082
-,004
,038
-,048

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model

Model

Model

R
,1602

Regression
Residual
Total

(Constant)
RTR
PTR

R Square
,026

Sum of Squares
,037

1,415
1,452

Unstandardized Coefficients

B

,072
1,942E-5
,003

,005 ,105817410928204
ANOVA-
df Mean Square F Sig.
3 ,014 1,237 ,299b
126 ,011
129
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,020 4,073 ,000
,034 -,049 -,108 914
,049 ,399 ,775 ,440
,025 -,401 -1,911 ,058
ROI*Turnover
MODEL SUMMARY
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
-,006 ,106808928912119
ANOVA=
df Mean Square F Sig.
4 ,009 ,813 ,5190
124 ,011
128
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,023 3,170 ,002
,000 ,042 ,462 ,645
,005 ,063 ,518 ,606
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ITR
CCcc
a. Dependent Variable: ROI

,000
,000

b. Predictors: (Constant), CCC, ITR, RTR, PTR

Model R
1 , 1642
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: ROIC

RETURN ON INVESTED CAPITAL

R Square
,027

Sum of Squares
,023

,843
,866

Unstandardized Coefficients

,001
,000

ROIC*Leverage

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

-,039 -,389 ,698
111 ,917 ,361

Std. Error of the Estimate

B

,094
-8,325E-6
-,030
-,001
,000

b. Predictors: (Constant), ICR, DOL, DER, DR

Model R
1 ,1752
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: ROIC

R Square
,031

Sum of Squares
,027

,840
,866

Unstandardized Coefficients

-,004 ,082117087731626
ANOVA=
df Mean Square E Sig.
4 ,006 ,867 4860
125 ,007
129
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,017 5,551 ,000
,000 -,094 -1,060 ,291
,039 -,072 -757 ,451
,001 -,079 -,838 ,403
,000 -074 -,828 ,410
ROIC*Liquidity

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B
,063
-,005
,033
-,039

b. Predictors: (Constant), Cash, Current, Quick

Model R
1 ,1662
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
RTR
PTR
ITR

R Square
,027

Sum of Squares
,024

,842
,866

Unstandardized Coefficients

,008 ,081634655800504
ANOVA=
df Mean Square F Sig.
3 ,009 1,331 267>
126 ,007
129
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,015 4,085 ,000
,026 -,080 -177 ,859
,038 ,449 ,873 ,385
,020 -,418 -1,991 ,049
ROIC*Turnover

MODEL SUMMARY
Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

B

,056
1,408E-5
,002
,000

-,004 ,082403993931819
ANOVA2
df Mean Square F Sig.
4 ,006 ,874 /4820
124 ,007
128
COEFFICIENTSA
Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
,018 3,189 ,002
,000 ,040 434 ,665
,004 ,062 ,508 ,613
,001 -,037 -377 ,707



Cccc
a. Dependent Variable: ROIC

isletme, 2023, 4(2), 297-320

,000

b. Predictors: (Constant), CCC, ITR, RTR, PTR
CONSTRUCTION PRIMARY SUBSTITUTION SECTOR

OPERATING PROFIT MARGIN

Model R
1 ,342a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: OPM

,000

OPM*Leverage

MODEL SUMMARY

119 ,983 ,328

b. Predictors: (Constant), ICR, DER, DR, DOL

Model R
1 ,6132
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: OPM

b. Predictors: (Constant), Cash, Quick, Current

Model R
1 ,582a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
RTR
PTR

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
117 ,095 ,184275300623650
ANOVA=
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,716 4 ,179 5,272 ,001°
5,399 159 ,034
6,115 163
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
-,150 ,041 -3,692 ,000
1,384E-5 ,000 ,004 ,055 ,956
271 ,060 ,340 4,547 ,000
,000 ,001 -,026 -,346 ,729
-2,108E-5 ,000 -,009 -,120 ,905
OPM*Liquidity
Model Summary
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,376 ,365 ,152083496073893
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2,299 3 ,766 33,139 ,0000
3,816 165 ,023
6,116 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
-,047 ,029 -1,614 ,109
-,181 ,023 -1,016 -7,705 ,000
,345 ,042 1,004 8,169 ,000
-,118 ,051 -,245 -2,342 ,020
OPM*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,338 ,322 ,157085867142980
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2,069 4 ,517 20,961 ,000p
4,047 164 ,025
6,116 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,128 ,020 6,378 ,000
-,001 ,002 -,046 -,719 A73
9,012E-5 ,000 ,098 1,516 ,131
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ITR
Cccc
a. Dependent Variable: OPM

-,001 ,000
-,001 ,000

b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR

Model R
1 v
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: NPM

-,208
-,618

NET PROFIT MARGIN

NPM*Leverage

MODEL SUMMARY

-3,106
-9,146

,002
,000

Std. Error of the Estimate

b. Predictors: (Constant), ICR, DER, DR, DOL

Model R
1 ,6212
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: NPM

,244063562499738
Sig.

,0040

t Sig.
-4,084 ,000
145 ,885
3,934 ,000
,018 ,986
-177 ,859

Std. Error of the Estimate

b. Predictors: (Constant), Cash, Quick, Current

Model R
1 ,5852
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
RTR
PTR
ITR

MODEL SUMMARY

R Square Adjusted R Square
,090 ,067
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square E
,938 4 ,234 3,936
9,471 159 ,060
10,409 163
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
-,220 ,054
4,789E-5 ,000 ,011
,311 ,079 ,299
1,522E-5 ,001 ,001
-4,127E-5 ,000 -013
NPM*Liquidity
Model Summary
R Square Adjusted R Square
,386 ,374
ANOVA=a
Sum of Squares df Mean Square F
4,017 3 1,339 34,521
6,400 165 ,039
10,417 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
-,133 ,038
-,259 ,030 -1,114
,490 ,055 1,091
-,088 ,065 -,140
NPM*Turnover

,196949299230904
Sig.

L0000

t Sig.
-3,499 ,001
-8,513 ,000
8,945 ,000
-1,343 ,181

Std. Error of the Estimate

R Square Adjusted R Square
,342 ,326
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F
3,566 4 ,892 21,344
6,851 164 ,042
10,417 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
,103 ,026
-,001 ,002 -,027
,000 ,000 ,085
-,001 ,001 -,125

,204385575796070
Sig.

,0000

t Sig.
3,956 ,000
-,423 ,673
1,329 ,186
-1,871 ,063



a. Dependent Variable: NPM

CCC
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b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROA

R
,1522

Regression
Residual
Total

(Constant)
DOL

DR

DER

ICR

-001 ,000
RETURN ON ASSETS
ROA*Leverage

MODEL SUMMARY

-,619 -9,184 ,000

b. Predictors: (Constant), ICR, DER, DR, DOL

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROA

R
,361a

Regression
Residual
Total

(Constant)
Current
Quick
Cash

b. Predictors: (Constant), Cash, Quick, Current

Model

Model

Model

a. Dependent Variable: ROA

R
,2252

Regression
Residual
Total

(Constant)
RTR

PTR

ITR

Cccc

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,023 -,001 ,074417807578875
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
,021 4 ,005 ,944 ,440v
,881 159 ,006
,901 163
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,043 ,016 2,601 ,010
,000 ,000 -,089 -1,123 ,263
-,032 ,024 -,106 -1,348 ,180
,000 ,000 -,064 -,806 ,422
2,795E-5 ,000 ,031 ,394 ,694
ROA*Liquidity
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,131 ,115 ,068956295710453
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,118 3 ,039 8,257 ,0000
,785 165 ,005
,902 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
-,028 ,013 -2,087 ,038
-,026 ,011 -,386 -2,481 ,014
,094 ,019 711 4,902 ,000
-,041 ,023 -,222 -1,797 ,074
ROA*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,051 ,028 ,072266501691913
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,046 4 ,011 2,196 ,072b
,856 164 ,005
,902 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,042 ,009 4,525 ,000
-,001 ,001 -,065 -,845 ,399
-3,148E-6 ,000 -,009 -, 115 ,909
,000 ,000 -,138 -1,718 ,088
,000 ,000 -,218 -2,692 ,008
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b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR
RETURN ON NET ASSETS

Model R
1 ,361a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: RONA

RONA*Leverage

MODEL SUMMARY

b. Predictors: (Constant), ICR, DER, DR, DOL

Model R
1 ,0342
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: RONA

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,130 ,108 ,605233510021036
ANOVA=
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
8,713 4 2,178 5,947 ,000°
58,243 159 ,366
66,956 163
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
-,093 ,133 -,698 ,486
,003 ,001 ,241 3,225 ,002
225 ,196 ,085 1,149 ,252
-,007 ,002 -,226 -3,028 ,003
,000 ,001 ,013 A77 ,859
RONA*Liquidity

MODEL SUMMARY

b. Predictors: (Constant), Cash, Quick, Current

Model R
1 ,0642
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
RTR
PTR
ITR
CCC

a. Dependent Variable: RONA

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,001 -,017 ,636938217181815
ANOVA2

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,078 3 ,026 ,064 ,979p

66,939 165 ,406

67,016 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,043 ,123 ,352 ,725
-,030 ,098 -,050 -,301 ,764
,061 177 ,053 ,344 ,731
-,032 212 -,020 -, 151 ,880
RONA*Turnover

MODEL SUMMARY

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,004 -,020 ,637919750697333
ANOVA=

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,278 4 ,070 171 ,953b

66,738 164 ,407

67,016 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

,054 ,082 ,659 ,511
,004 ,007 ,052 ,671 ,503
-9,972E-6 ,000 -,003 -,041 ,967
,000 ,002 -,018 -,220 ,826
,000 ,000 -,034 -415 ,679

b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR



Model R
1 ,5162
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
DOL
DR
DER
ICR

a. Dependent Variable: ROE

isletme, 2023, 4(2), 297-320

Std. Error of the Estimate

b. Predictors: (Constant), ICR, DER, DR, DOL

Model R
1 ,1192
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: ROE

RETURN ON EQUITY
ROE*Leverage
MODEL SUMMARY
Adjusted R Square
,248
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square E
56,385 4 14,096 14,439
155,224 159 ,976
211,609 163
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
,366 ,218
,002 ,001 ,088
-,584 ,320 -, 125
-,025 ,004 -,484
,000 ,001 ,009
ROE*Liquidity

MODEL SUMMARY

,988052921022906
Sig.

,0000

t Sig.
1,682 ,095
1,277 ,203
-1,827 ,070
-7,072 ,000
137 ,891

Std. Error of the Estimate

b. Predictors: (Constant), Cash, Quick, Current

Model R
1 ,0432
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
RTR
PTR
ITR
CCC

a. Dependent Variable: ROE

R Square Adjusted R Square
,014 -,004
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F
2,998 3 ,999 ,790
208,784 165 1,265
211,782 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
-316 ,216
-,062 174 -,059
422 ,313 ,209
-,244 ,374 -,086
ROE*Turnover

MODEL SUMMARY

Adjusted R Square

I+

-1,461
-,356
1,350
-,652

1,124882359670843

Sig.
,501b

Std. Error of the Estimate

-,023

Mean Square

R Square
,002
ANOVA=
Sum of Squares df
,384 4
211,398 164
211,782 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients
B Std. Error
-,076 ,145
,002 ,012
-2,697E-5 ,000
,001 ,003
,000 ,001

b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR
RETURN ON INVESTMENT

,096

1,289
Standardized Coefficients
Beta
,012
-,005
,015
,044

1,135347463037472
E Sig.
,074 ,990p
t Sig.

-,523 ,602
,151 ,880
-,063 ,950
,181 ,856
,530 ,597
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Model

Model

Model

R
,6092

Regression
Residual
Total

(Constant)
DOL

DR

DER

ICR

a. Dependent Variable: ROI
b. Predictors: (Constant), ICR, DER, DR, DOL

Model

Model

Model

R
,1282

Regression
Residual
Total

(Constant)
Current
Quick
Cash

a. Dependent Variable: ROI
b. Predictors: (Constant), Cash, Quick, Current

ROI*Leverage

MODEL SUMMARY

Model R
1 ,140a
Model
1 Regression
Residual
Total
Model
1 (Constant)
RTR
PTR
ITR
CCC

a. Dependent Variable: ROI

b. Predictors: (Constant), CCC, RTR, PTR, ITR
RETURN ON INVESTED CAPITAL

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
371 ,355 1,088295433196827
ANOVAa-

Sum of Squares df Mean Square E Sig.
110,896 4 27,724 23,408 ,000p
188,318 159 1,184
299,213 163

COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
-,403 ,240 -1,682 ,095
,001 ,001 ,044 ,697 ,A87
1,045 ,352 ,187 2,966 ,003
-,035 ,004 -,569 -8,977 ,000
,000 ,001 ,008 127 ,899
ROI*Liquidity
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,017 -,001 1,335697746582769
ANOVA=2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
4,939 3 1,646 ,923 ,431P
294,375 165 1,784
299,313 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,593 ,257 2,308 ,022
-,078 ,206 -,062 -,376 ,708
-,371 ,371 -, 154 -1,001 ,319
,523 444 ,155 1,179 ,240
ROI*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
,020 -,004 1,337708928985696
ANOVAa
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
5,841 4 1,460 ,816 5170
293,472 164 1,789
299,313 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
,306 171 1,791 ,075
,012 ,014 ,070 ,896 ,371
3,566E-5 ,001 ,006 ,070 ,944
-,004 ,004 -,085 -1,046 ,297
-,001 ,001 -,110 -1,331 ,185



Model

Model

Model

R
,5882

Regression
Residual
Total

(Constant)
DOL

DR

DER

ICR

a. Dependent Variable: ROIC
b. Predictors: (Constant), ICR, DER, DR, DOL
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Std. Error of the Estimate

,869428856472398
Sig.

,000P

t Sig.
-1,666 ,098
,739 461
2,908 ,004
-8,457 ,000
121 ,904

Std. Error of the Estimate

1,046830932476736
Sig.

,440b

t Sig.

2,292 ,023
-,355 ,723
-1,004 ,317
1,152 ,251

Std. Error of the Estimate

ROIC*Leverage
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square
,346 ,329
ANOVA2
Sum of Squares df Mean Square E
63,549 4 15,887 21,018
120,189 159 ,756
183,738 163
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
-,319 ,192
,001 ,001 ,048
,818 ,281 ,187
-,026 ,003 -,547
,000 ,001 ,008
ROIC*Liquidity
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square
,016 -,002
ANOVA?
Sum of Squares df Mean Square F
2,978 3 ,993 ,906
180,816 165 1,096
183,794 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
461 ,201
-,057 ,162 -,059
-,292 ,291 -,155
,401 ,348 ,152
ROIC*Turnover
MODEL SUMMARY
R Square Adjusted R Square
,019 -,005
ANOVA=
Sum of Squares df Mean Square E
3,563 4 ,891 ,811
180,231 164 1,099
183,794 168
COEFFICIENTSA
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
,235 ,134
,010 ,011 ,072
2,732E-5 ,000 ,005
-,003 ,003 -,085
-,001 ,001 -,107

1,048316994259988
Sig.

5200

t Sig.

1,753 ,081
,923 ,357
,069 ,945
-1,039 ,300
-1,301 ,195
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Sanayi devrimleri {iretim isletmeleri basta olmak {izere bircok sektdrde yeni teknolojileri beraberinde
getirmistir. Birinci sanayi devriminden dordiincii sanayi devrimine (diger adiyla Endiistri 4.0) kadar
bircok farkl teknoloji is diinyasinin kullanimina sunulmustur. Son endiistri devrimi olan Endiistri 4.0
diger sanayi devrimlerine kiyasla kendi icinde bircok bilesenden ve kavramdan meydana
gelmektedir. Firmalarin ve kisilerin Endtistri 4.0"1 olusturan bu bilesenlere olan farkindalig1 rekabet
ortaminda fark yaratabilmelerini ve basarili olabilmelerini saglamaktadir. Bu ¢alismada Endiistri 4.0
kavramina ve bilesenlerine genel bir bakis sunulmustur. Sanayi devrimleri bakis agisiyla Endiistri
4.0’'a gelinen siire¢ ve literatlir detayli sekilde incelenmistir. Literatiirden elde edilen bilgiler
dogrultusunda Endiistri 4.0'a ait oldugu diisiiniilen 41 kavram ortaya konulmustur. Bu kavramlar
tizerinden saghk kurumlar isletmeciligi boliimiinde okumakta olan 122 6grencinin Endiistri 4.0
farkindalik diizeyleri Olgiilmiistiir. Katilmeilar, Endiistri 4.0 bilegenlerinden en ¢ok yapay zeka
konusunda bir farkindaliga sahip olmakla beraber, kavramlarin saghk alaninda uygulanabilirligi
agisindan “dijital tani, teshis ve tedavi teknolojilerinin” énemine dikkat ¢ekmislerdir. Arastirma
katihmcilarimn cinsiyet, sinif ve not ortalamalarina gore Endiistri 4.0 kavramina ve bilesenlere ait
farkindalik diizeyleri istatistiksel agidan analiz edilmistir. Cinsiyet konusunda bazi kavramlarda
kadinlarin farkindalik diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber veri
odakli hizmette ikinci siniflarmn, birinci siniflardan yiiksek farkindaliga sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica teknoloji saglik alaninda kullarulabilirlik 6lgtimlerinin cinsiyet, sinif, not ortalamasi gruplarina
gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilememistir.

Abstract

Industrial revolutions have brought new technologies in many sectors, particularly manufacturing
enterprises. From the first industrial revolution to the fourth industrial revolution (also known as
Industry 4.0), various different technologies have been introduced to the business world. The latest
industrial revolution, Industry 4.0, consists of many components and concepts compared to previous
industrial revolutions. Awareness of these components that constitute Industry 4.0 by companies and
individuals enables them to create differentiation and achieve success in a competitive environment.
This study provides a general overview of the concept of Industry 4.0 and its components. The process
leading to Industry 4.0 and its detailed examination from the perspective of industrial revolutions are
analyzed. Based on the information obtained from the literature, 41 concepts considered to be related
to Industry 4.0 are identified. Using these concepts, the level of awareness of 122 students studying in
the healthcare management department towards Industry 4.0 is measured.. It has been detected that
the participants were mostly aware of artificial intelligence among Industry 4.0 components. they
pointed out the importance of "digital diagnosis, diagnosis and treatment technologies" in terms of the
applicability of the concepts in healthcare field. The awareness levels of the research participants
regarding the concept and components of Industry 4.0 are statistically analyzed according to their
gender, grade, and grade point average It has been determined that women's Industry 4.0 awareness
levels are higher than men's. Second graders have been observed to be more aware of the data-driven
services concept than first graders. Results, also show that in terms of usability measurements in the
healthcare field, there is no significant difference between the groups; gender, class and grade groups.
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Giris

Sanayi devrimleri artan ihtiyaglarin mevcut {iretim teknolojileri ile giderilememesi
ve artan rekabet ortaminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Her sanayi devriminin
on plana ¢ikan kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Birinci sanayi devrimi su ve
buhar enerjisinin iiretim isletmelerinde kullanilmasi ile baglamigtir. Tkinci sanayi
devriminde ise elektrik enerjisi 6n plana ¢tkmistir. Ayrica seri tiretimin ortaya ¢tkmasi
da devrime onciiliik etmigtir. Ugiincii sanayi devriminde elektronik ve bilgi
teknolojilerinin 6zellikle mini bilgisayarlar iiretim isletmelerinde yerini almistir.
Dordiincii sanayi devrimi bir¢ok teknolojinin bir araya gelisiyle siber-fiziksel
sistemlerin kullanilmasi ile ortaya ¢ikmistir. Sekil 1 de endiistri devrimlerinin tarihsel
gelisimi gosterilmistir.

P&
)
E]]]E D=2
sevswrswwwwwwws |« progrmlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim
dene“eyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayall Gretimin devreye girii
3. Endistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu
ilk tretim hatti, Cincinnati ileri safhalara tagimay!
Mezbahalars basaran elektronik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devreye girisi I
@ =
2. Endiistriyel Devrim é"
Isbolimiine dayal, S
_ elektrik enerjili kitlesel
lIk endustriyel dokuma tezgaht jretimin devreye girisi
1784
1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik dretim
tesislerinin devreye girisi
Zaman P
18. yazyilin 20. yiizyihn 1970'lerin bagt Bugiin
sonu baslangici

Sekil 1. Endistri’'nin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (Kesayak, 2023)

Endiistri 4.0, insan miidahalesini minimuma indirmeyi hedefleyen ve bu amag icin
bir¢ok teknoloji ve disiplini (robotik, IoT, sensorler, simiilasyon vb.) beraber
kullanmay1 hedefleyen yiiksek diizeyde sayisallastirilmis {iretim siireglerine verilen
genel bir isimdir (Castelo-Branco vd., 2019). Temel hedefi, isletmelerin {iretim
etkinliginin artirilmasi ve iiretken olmasini saglamaktir. Kavram ilk defa Hannover
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Teknoloji Fuarinda dile getirilmistir (Lu, 2017). Endiistri 4.0 i¢in genel bir tanimlama
yapilmak istenirse su ve buhar giictiniin tiretimde kullanilmaya baslamasiyla baslayan
seriivenin bilgi teknolojisi ve dijital ¢ag1 araglariyla evrimlesmesidir (Laudante, 2017).
Baz1 bolgelerde Endiistri 4.0 ig¢in farkli tanimlamalar yapilabilmektedir. Ornegin
Avrupa’da “Gelecegin Fabrikalar1”, Amerika Birlesik Devletleri'nde “Endiistriyel
Internet” ve Cin'de “Internet +” olmak iizere farkli tamimlamalara rastlamak
miimkiindiir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017).

Endiistri 4.0 devrimi sanayinin yaninda akademinin de ilgisini ¢ekmis ve farklh
acilardan ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismanin konusu olan Endiistri 4.0 farkindalig:
tizerine yapilan ¢alismalara bakmak gerekirse;

Yelkikalan ve arkadaslari, 2019 yilinda sosyal bilimler meslek yiiksekokulu ve
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde egitim goren 1062 6grenciye 4 boyut, 15 ifadeden
olusan bir teknoloji kabul modeli uygulanmistir. Katihmcilarmn Endiistri 4.0
kavramlar: ile ilgili olarak kullanim davraniglarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi ancak algilanan fayda diizeyi, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima
yonelik niyetin farkliik gosterdigi bulunmustur. Egitim gordiikleri okulun ise
kullanim kolayligi, kullanim davramglar1 acgisindan farkliik  gostermedigi,
algiladiklari fayda diizeyi ve kullanima yonelik niyetleri agisindan farklilik gosterdigi
belirlenmistir (Yelkikalan vd., 2019).

Kamber ve Bolatan, 2019 yilinda tiretim endiistrisinde ¢alisanlarin Endiistri 4.0
farkindaligini 6lgmek icin 202 katilimciya farkindalik 6lgtimii yapmislardir. Sektorel
acidan Endiistri 4.0’a bakisin farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Katihmecilar Endiistri
4.0’a gegisinin gerekli oldugunu ancak bu gegis icin altyapmm hentiz yeterli
olmadigini belirtmislerdir (Kamber ve Bolatan, 2019).

Ujakpa ve arkadaslari, 2020 yilinda Namibya’da tiniversite 6grencilerinin Endiistri
4.0 algisi, farkindalig1 ve hazirlikliligina dair bir calisma yapmuglardir. Ug iiniversiten
24 pgrenci ile goriisme yapilmistir. Ogrencilere endiistri 4.0 konusunda ¢ok fazla
dogrudan egitim verilmese de o6grencilerin ¢ogunun endiistri 4.0 uygulamalarmi
kullanmis ve endiistri 4.0 uygulamalarinin ¢ogunu kullanma konusunda yetkin
oldugu goriilmiistiir (Ujakpa vd., 2020).

Dogan, Baloglu damigsmanhiginda “Dijital doniisimiin yOnetimi siirecinde
universite 6grencilerinin endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri” isimli yiiksek
lisans tezinde Endiistri 4.0 farkindalik dlgegi gelistirmek icin 70 maddelik bir liste
olusturmus ve bu listeyi uzman kisiler tarafindan degerlendirilmeye sunmustur.
Sonugta 39 maddelik bir Endiistri 4.0 kavram listesi olusturmustur. Ortaya konulan
uygulama 6lgegi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve miihendislik fakiiltesinde egitim
goren 300 kisiden olusan 6grenci grubuna uygulanmistir. Tez daha sonrasinda makale
olarak da sunulmustur (Dogan ve Baloglu, 2020).

Yildiz ve Firat, 2020 yilinda gesitli iiniversitelerden 165 {iniversite 6grencisine anket
uygulamustir. Katilimcilarin Endiistri 4.0 kavramlar: hakkindaki farkindalik ve bilgi
diizeyleri, devrimin hiz ve teknolojilerini yakalamak agisindan yeterli olmadig:
sonucuna varilmistir. Ayrica 6grenim gordiikleri tiniversitelerin farkindalik diizeyi
acgisindan bir fark yaratmadigr goriilmiistiir (Yildiz ve Firat, 2020).
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Gov ve Erdogan, 2020 yilinda teknoparkta faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri
4.0 uygulamalarma bakis agilarimi anlamak icin Gaziantep Teknopark ’ta faaliyet
gosteren 10 tane yoOneticiyle yari yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmastir.
Isletmelerin Endiistri 4.0’a ait uygulamalar1 kullanmalarina ragmen bunun Endiistri
4.0 kapsaminda degerlendirmedigi belirlenmistir. Bununla beraber teknoloji
bakimindan yeni teknolojiler kullanan isletmelerin Endiistri 4.0 kavramlarina yonelik
farkindalik diizeyinin de yiiksek oldugu gozlenmistir (Gov ve Erdogan, 2020).

Cetinkaya, 2021 yilinda Endiistri 4.0 farkindaligimin inovasyon tizerine etkisini
arastirmistir. Kirsehir ilinde faaliyette olan 177 isletme (biiyiik ve orta biiyiikliikte)
yoOneticisine anket wuygulamistir. Bulgular Endiistri 4.0 kavramlarma olan
farkindaligin inovasyonu da orta diizeyde etkiledigini gostermistir. (Cetinkaya, 2021).

Arikan ve arkadaslari, 2021 yilinda Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu 6grencilerinin 392 06grencinin Endiistri 4.0 farkindalik
diizeyleri 6lgmiistiir. Endiistri 4.0 kavramina iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerinin
katilimcilarin cinsiyetine, ortalamasina ve mezun oldugu okul tiirtine bagli olmadig:

ve bu degiskenler arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. (Arikan
vd., 2021)

Tas ve Alagoz, 2021 yilinda Konya ilinde lojistik firmalarinda ¢aligsan 233 kisiyle
lojistik firmalarmin Endiistri 4.0 farkindaligini 6l¢gmiislerdir. Isletmelerin Lojistik 4.0
ait uygulamalarini kullansalar da kullanmasalar da belirli bir farkindalik diizeyine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ancak hala uygulamada istenilen noktada olmadiklar:
gorulmistiir (Tas ve Alagoz, 2021).

Kara, yiiksek lisans tezinde Dogan ve Baloglu tarafindan tiretilen Olgegi Hatay
ilinde bulunan ii¢ hastanenin 448 calisanina uygulamistir. Yapilan ¢alisma sonucu
olarak cinsiyetin, egitim durumunun, unvanimn, hastane tiiriintin Endtstri 4.0
kavramlarina farkindalig1 etkiledigi belirlenmistir. Bu degiskenlerin Endiistri 4.0
Kavramsal Farkindalik Olgegi (KFO) puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (Kara, 2022).

McDermott ve arkadaslari, 2022 yilinda irlanda’da kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin Endiistri 4.0 hazirligina dair bir arastirma yapmislardir. Calismaya katilan
isletmelerin ¢ogunun bir ¢alismasinin olmadig: goriilmiistiir. Isletmeler icin Endiistri
40'm zorluklar1 yiiksek maliyetler, devlet desteginin olmayis1 ve yanls
ekipman/¢oziim secimi korkusu olarak tanimlanmistir. (McDermott, 2022).

Isik, 2022 yilinda Unlii danismanhginda yiiksek lisans tezinde iiniversite
ogrencilerinin Endiistri 4.0 farkindaligin1 6lgmeye yonelik ¢alisma yapmuislardir.
Caligma kapsaminda 400 dgrenciye anket yapilmistir. Ogrencilerin sinuf diizeylerinin
farkindalik acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Calismada kadinlarin
erkeklere gore daha farkindalik diizeyinin daha yiiksek oldugu gortlmistiir.
Miihendislik fakiiltesinde egitim gdrmekte olan dgrencilerin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesindeki 6grencilere oranla Endiistri 4.0 ile ilgili farkindaliklarinin daha ytiiksek
oldugu sonucuna varmiglardir (Isik, 2022).
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Zauskova ve arkadaslari, 2022 yilinda Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya,
Slovakya ile Sirbistan ve Bulgaristan iilkelerindeki 100 katihlmciya anket
uygulanmigstir. Bes hipotez belirlenip test edilmistir. Firmalarin calisan sayisi
acisindan biiytikliigii ile Endiistri 4.0 araglarma iliskin farkindalik arasinda anlamli bir
iliski oldugu gortilmiistiir (Zauskova, 2022).

Cukurbas: ve arkadaslari, 2023 yilinda 45 tane meslek yiiksekokul 6grencisine 20
maddelik Endiistri 4.0 ve/veya Toplum 5.0 ile iligkili oldugu kavramlara farkindalik
anketi uygulamislardir. Anket on test ve gesitli etkinlikler sonrasinda son test olarak
iki asamada uygulanmistir. Katiimcilara yapilan etkinliklerin Endiistri 4.0
farkindaliklarinin artmasinda anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Ayrica
katiimcilarin  sinifinin -~ farkindalik  {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
gozlenmistir (Cukurbas: vd., 2023).

1. Endiistri 4.0 ve Ilintili Teknolojiler

Literatiir incelemesinin sonucunda Kara’'min ¢alismasinda olusturdugu olgekten
yola ¢ikarak Endiistri 4.0” a ait oldugu diisiiniilen teknolojiler Tablo 1 da listelenmistir
(Dogan, 2019).

Tablo 1. Endiistri 4.0 Kavramlar

Nesnelerin Interneti Veri Odakl1 Hizmet

Yapay zeka Enerji 4.0

Ogrenen (akilli) Robotlar Dijital Tedarik Zinciri

Ug Boyutlu Yazicilar Insansiz Sistemler

fleri Seviye Otomasyon Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet
Siber Giivenlik Hologram Teknolojileri

Siber Fiziksel Sistemler Giyilebilir Teknolojiler

Bulut Bilisim Teknolojisi Dijital Tani, Teghis, Tedavi

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi Nano Teknoloji

Sanal Gergeklik Endiistriyel Internet

Artirllmis Gergeklik Tleri Uretim Teknikleri

Karisik Gergeklik Teknolojik Inovasyon

Akalli Uretim Teknolojileri Hizli Prototip Uretimi

Karanlik Fabrikalar Mikro Fabrikalar

Gomiilii Sistemler Enerjisini Kendi Ureten Fabrikalar
Makine-Makine Is birligi Yapay Sinir Aglar

Sensor Teknolojileri Akilli Depolama ve Transfer Teknolojileri
Bilgisayar Gormesi Simiilasyon Teknolojileri

Kisiye Ozel Uriin Gelistirme Eklemeli Imalat

Derin Ogrenme

Endiistri 4.0” a ait oldugu diistiniilen teknolojilerinin tanimlamalari sirasiyla;

Nesnelerin interneti (Internet of Things-IoT), fiziksel nesnelerin internet
araciligiyla birbirine baglanabilmesi ve haberlesebilmesi igin gelistirilen teknolojilere
verilen isimdir. Bu iletisimim amac1 sistemlerin faaliyetlerini izlemek, kontrol etmek
ve otomatik hale getirmektir (Laghari vd., 2021).

Yapay zeka, akil yiiriitebilen, 6grenebilen, iletisim kurabilen, planlayabilen, hareket
ettirebilen, nesneleri calistirabilen ve sorunlari ¢dzebilen akilli makineler yapma bilimi
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ve teknolojisi olarak tanimlanir (McCarthy, 1956). Kisaca insanlara has 6zelliklerin
makineler tarafindan taklit edilmesine verilen isimdir (Shieber, 2004).

Ogrenen (akilli) robotlar, 6zerk sekilde hareket edebilme ve beklenen gorevleri
yerine getirebilme becerisine sahip programlanabilir sistemlere verilen isimdir.
Hizmet sektorti, aileler, 6zellikle akilli sehirler ve akilli evler, bu robotlara biiyiik talep
gostermektedir (Liu ve Ai, 2022).

Ug boyutlu yazicilar, tipik bir tiir yazdirma aracidir. Dijital ortamda tasarlanan bir
¢izimin 3 boyutlu sekilde ¢iktisinin olusturulmasini saglamaktadir. Bilimsel ve ticari
alanlarda siklikla kullanilmakta ve bilesenlerin tiretiminde devrim yaratmaktadir
(Herndndez, 2022). Cogunlukla otomatiktir, kontrol eden bir operatore ihtiyag
duymamaktadir. Bu da egitim ve calisma siiresini ortadan kaldirmaktadir.
Miihendislik alanlarinda gesitli tasarimlarin  prototipini  olusturmak igin
kullanilmaktadir (Muflikhun ve Sentanu,2021).

Ileri seviye otomasyon, otonom robotlar, bilgisayar iiniteleri ve dijital bilgi
teknolojileri temelini olusturmaktadir. Bu sistemlerin temel amaci kar1 maksimize
etmektir. Ayrica tiretim ve hizmet sektorlerinde hiz, ceviklik, verimlilik ve kalite
seviyelerini tist diizeylere tasmabilmektedir (Proente, 2018).

Siber giivenlik, verilerin, aglarin ve diger bilgilerin yetkisiz veya denetimsiz
sekilde erisilmesine, imha edilmesine veya degistirilmesine kars1 koruma saglamaya
verilen genel isimdir. Giintimiizde artan saldirilar ve giivenlik endiseleri nedeniyle
sistemlerin korunmasi agisindan ¢ok onemlidir (Jawaid, 2022).

Siber fiziksel sistemler (SFS), bilgi islem ve fiziksel kaynaklarin birlikte giiglii bir
birliktelik ile ¢alismasini saglamak i¢in bilgi islem, iletisim ve kontrol teknolojilerini
entegre eden yeni akilli sistemlerdir (Tan vd., 2020). Siber fiziksel sistemler, geleneksel
bilgisayar sistemlerinden ¢ok farkli olarak biinyesinde sensorleri, aktiiatorleri ve
kontrolorleri barindiran bir yapiya sahiptir (Song vd. 2016; Song vd. 2021).

Bulut bilisim, internet araciligiyla cesitli kaynaklara (depolama, yazilim, veriler,
uygulamalar vb.) erisildigi ve farkli anlasma ve 0deme yontemlerine gore hizmet
saglayan servislerdir (Wei ve Blake, 2010).

Biiyiik veri, literatiir agisindan tanimlanmasindaki 6zelliklere bagl olarak 3V, 5V,
7V seklinde tanimlanmaktadir (Volume (hacim), Variety (gesitlilik), Velocity (hiz),
Veracity (Dogruluk), Value (Deger), Visualization (Gorsellestirme), Variability
(Degiskenlik)). Biiyiik veriyi analiz edip deger elde etmek igin verileri modellemek,
incelemek ve arastirmak igin analitik yontemler veya araglar kullanilmaktadir
(Faroukhi, 2020). Biiyiik veri isim olarak sadece hacimsel bir tanimlama gibi diistintilse
de farkli 6zellikleri de barindirmasi gerekmektedir.

Sanal gerceklik (Virtual Reality-VR), bilgisayar ortaminda tasarlanan duyusal
uyaranlarla (goriintiiler ve sesler gibi) deneyimlenen ve kisinin eylemlerinin kismen
ortamda olup bitenleri belirledigi yapay bir ortama verilen isimdir (Jerald, 2015).

Artirllmis Gergeklik (Agumentin AR): kullanicilarin gergek diinyayi, gercgek
diinyanin iizerine bindirilmis veya onunla birlestirilmis sanal nesnelerle gormesini

326



isletme, 2023, 4(2), 321-337

saglamaktadir. Bu nedenle artirilmis gergeklik, yeni bir sanal diinya yaratmak veya
olan1 degistirmek yerine onu tamamlamay1 hedeflemektedir (Azuma, 1997).

Karisik (karma) gerceklik, sanal ve gercek nesnelerin bir arada kullanildig bir
simiilator uygulamasidir. Yaratilan alanla gergek ve sanal nesnelerin bir arada var
oldugu ve gercek zamanli olarak etkilesime girdigi ortamlar yaratilmaktadir (Aruanno
vd., 2019; Chen vd., 2017; Florins vd., 2005).

Akall: iiretim teknolojileri, {iretim sistemlerinin gesitli yapay zeka teknikleri ile
diizenlenmesi ve internet olanaklar ile takibinin saglanmasmna yonelik gelistirilen
teknolojilere verilen isimdir.

Karanlik fabrikalar, insan miidahalesine ve gozetimine ihtiyag¢ duymadan iiretim
yapabilen merkezlere verilen isimdir. Herhangi bir gozetim islemine ihtiyag
duyulmadigindan tamamen karanlik bir ortamda islemlerin yapilabilmesi nedeniyle
karanlik ibaresi kullanilmaktadir.

Gomiilii sistemler, 6zel bir amaca gore tiretilmis bilgisayarlardir. Daha biiyiik bir
sistemi kontrol etmek igin mekanik veya elektrik sistemine entegre olan nispeten
kiictik sistemleri ifade etmektedir (Barkalov, 2019).

Makine-makine is birligi, bagimsiz yazilim “aracilar1” arasindaki etkilesime
verilen isimdir. ki makine arasmda depolama, indeksleme, bilgi alma, hedefler
araciligiyla problem ayristirma ve alt-hedef tanimlama, ilgili alt problemleri planlama
ve ¢ozme igin 6zel ajanlar bulunabilir. Bagimsiz yazilim aracilar1 bir sorunu ¢ézmeye
calisirken, bir iletisim ve senkronizasyon protokolii ayarlanmali ve ¢dzme siirecinin
yakinsamasi garanti edilmelidir (Barthélemy, 2002).

Sensor Teknolojileri, makinelerin otomatik olarak algilamalar: i¢in kullanilan
cihazlardir. Insanlarin duyu organina benzer bir mantik ile galismaktadirlar.

Bilgisayarla gormesi, makinelerin diinyay1 insan goziinden gorebilmesi ve
anlayabilmesini ifade etmektedir. Temel amag nesneleri insan gibi gormek ve bazi
fonksiyonlar1 otomatik hale getirmektir.

Kigiye ozel iiriin gelistirme, seri iiretim yerine tamamen kisiye 6zel bir yapida
tretim yapabilme teknolojisidir. Bu moda veya kozmetik agidan bir yaklasim olarak
gortilse de saglik alan1 gibi bazi alanlarda zorunluluk olabilmektedir.

Derin 6grenme, zorlu sorunlari ¢ézmede kullanilan denetimli simiflandirma,
tretken modelleme veya pekistirmeli (takviyeli) 6grenme gibi cok katmanli sinir aglar:
olusturmaya yonelik metodolojik bir arag setine verilen addir (Saxe, 2021).

Veri odakli hizmet, internet teknolojilerinin gelismesi ile beraber verinin elde
edilmesi ve analizi kolaylagmistir. Isletmeler de elde ettikleri tiim veriler ile hizmet
kalitelerini artirmay1 hedeflemektedirler.

Enerji 4.0, Endistri 4.0'm dijitallestirme kapsaminda ele alinmasidir. Enerji
acisindan yeni is modelleri, siirdiiriilebilir enerji iiretimi ve dagitim stratejileri
olusturma firsatlar1 sunmaktadir (Rodrigues vd., 2022).

Dijital tedarik zinciri, rekabet¢i bir alan ve ag etkileri olusturmak igin dijital
dontisiim gibi yeni yaklasimlar kullanana akilly, katma deger yaratan siireg tasarimina
verilen isimdir (Biiyiikozkan ve Goger, 2018).
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Insansiz sistemler, insana ihtiyac duymadan calismak {izere gelistirilmis
sistemlerdir. Insana ihtiyag¢ duymayan bu sistemlerin en iist seviyesi insan-makine
dogrudan entegrasyonuna dayanmaktadir (Wu vd., 2020)

Cevik iiretim, siirekli degisen talep kosullarina karsi hizla degisebilen ve
uyarlanabilen tiretim sistemlerine verilen isimdir (Qamar vd., 2020). Esnek iiretim,
ayni sistemde tiretilen farkl tipteki tirtinleri ifade etmektedir. Seri tiretim sistemleriyle
karsilagtirildiginda, esnek iiretim sistemleri hizli pazar degisikliklerine ve
ozellestirilmis taleplere yanit verebilir. Kiiglik parti karakteri nedeniyle, bu tiir
sistemler cogunlukla gecici siireclerinde c¢alisabilir. Sonug olarak, seri {iiretim
sistemlerinin sabit analiz yontemleri esnek iiretim sistemlerinde dogrudan
kullanilamaz ve gegici temelli analiz yontemleri uygundur ve gereklidir. Ote yandan,
birden fazla tiirde iiriin imal etmek i¢in, islenen {iriinlerin tiirti degistiginde sistem
yapilandirmasini ayarlamak ve kurmak i¢in bazen bir gegis vardir. Uretim calismalari
gecislerle birbirinden ayrilir. Sonug¢ olarak, parti bazli iiretim esnek {iretim
sistemlerinde yaygmn olarak kullanilmaktadir (Chen vd., 2019).

Hologram teknolojisi, {i¢ boyutlu gorsellestirme alaninda gelistirilen
teknolojiklerden biridir. Hologram teknolojisi, kamera veya gozliik gibi herhangi bir
0zel ekipman kullanmadan goriilebilen ii¢ boyutlu bir projeksiyondur. Goriintii
herhangi bir acidan goriintiilenebilir, bu nedenle kullanici ekranin etrafinda
dolasirken nesne gercekgi bir sekilde hareket ediyor ve degisiyor gibi goriinecektir.
Holografik goriintiiler, bir tirtiniin resmi gibi statik olabilir veya herhangi bir bakis
acisindan birden fazla kisi tarafindan izlenebilen animasyonlu sekanslar olabilir
(Kelion, 2018).

Giyilebilir teknoloji, tipik olarak bilege, gogse, kola veya kalgaya takilan
elektronik bir cihazdir (Sheid vd., 2023). Giyilebilir teknoloji, su anda gesitli yasam
alanlarinda, 6rnegin is verimliligi ve giivenligi, saglik hizmetleri, fitness ve bos zaman
aktivitelerini izlemek ve kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir (Gerhardsson vd., 2021).

Dijital Tani, Teshis, Tedavi, saglik sektoriinde teknolojinin daha fazla yer bulmasi
ile ozellikle de yapay zekanmn kullanilmasi ile beraber tani, teshis ve tedavi
islemlerinde dijjitallesme kullanilmaya baglamistr.

Nano teknoloji, nano Olgiisel olarak milyarda bir anlamina gelmektedir.
Makinelerin boyutsal olarak nano 6lgtilere ulasmasi endiistri 4.0 uygulamalar igin son
derece onemlidir.

Teknolojik Inovasyon, isletmelerin yeni iiriin veya hizmet gelistirme siireglerine
verilen isimdir. Endiistri 4.0 i getirdigi yeniliklerle (Ug boyutlu yazicilar, simiilasyon
vb.) teknolojik inovasyonlar hem is giicii hem maliyet agisindan kolaylagmaistir.

Hizl1i Prototip Uretimi, prototip iiretmek iiriiniin denenmesi ve analiz edilmesi
acisindan son derece onemlidir. Hizli prototip iiretim imkam daha fazla deneme
yapmay1 ve en iyiye ulasmayi saglamaktadir.

Mikro fabrikalar, yer, enerji, malzeme ve zaman gibi kaynaklar: biiyiik olglide
koruyabilen kiigiik boyutlu, otomatiklestirilmis fabrikalar: ifade eden bir kavramdir
(Okazaki, Mishima ve Ashida, 2004; Tanaka, 2001).
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Enerjisini kendi iireten fabrikalar, isletmeler icin enerji 6nemli bir maliyet
kalemidir. Ayrica yenilenebilir olmayan enerjilerin ¢evre agisindan da gesitli sorunlara
neden oldugu bilinmektedir. Enerjisini kendi imkanlari ile {iretebilen fabrikalar, giines
panelleri, riizgar enerjisi gibi gesitli yenilebilir enerjiler ile disariya bagimli olmadan
kendi enerjilerini tiretebilirler. Endiistri 4.0 da bu enerji iiretiminin teknolojisi ve
optimizasyonu agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir.

Akilli Depolama ve Transfer Teknolojileri, iiretim isletmeleri igin {riiniin
depolanmasi ve transferi ¢ok 6nemlidir. Dogru yapilmayan bir depolamanin ciddi
maliyetleri olmaktadir. Ayrica transfer siiregleri de triiniin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Soguk zincir ihtiyaci olan tiriinlerde depolama ve transferin belirlenen
sartlarda olmas: tirtiniin bozulmasini 6nleyecektir. Depolama ve transfer islemlerinin
akilli hale getirilerek hata risklerinin azaltilmas: ¢ok dnemlidir.

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6grenme modelinin simiile edilmesi ile
gelistirilmistir. Problemleri ¢6zmek i¢in insan beynine benzer teknik ¢6ztimler kullanir
(Abiodun etal.,2018).

Eklemeli Imalat, isletmelerde farkli iiretim tekniklerinin kullanilmasidir.
Steryolitografi, ergiterek yigma ile modelleme, se¢meli lazer sinterleme, se¢cmeli lazer
ergitme, elektron 1sinli ergitme gibi gesitli ornekleri bulunmaktadir. Bu tiretim metodu
yaygin olarak kisiye Ozel {iriin gelistirme ve prototip tiretmekte kullamilmaktadir.
Ancak seri tiretimlerde de kullanilmaktadir. Ozellikle saglik, otomotiv, kuyumculuk,
taki tasarimi ve havacilik sektdriinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Ozsoy ve
Duman, 2017)

2. Metodoloji

Bu galismanin temel amaci saghk kurumlar: isletmeciligi boliimii 6grencilerinin
endiistri 4.0 teknolojileri konusunda temel farkindalik diizeylerinin belirlenmesidir.
Bununla beraber 6grencilerin endiistri 4.0 ile ilintili teknolojilerin saglik alaninda ne
kadar kullanilabilir oldugu ile ilgili fikirlerinin alinarak buradaki kavrayis ve
algilarmin da ol¢tilmesi amaglanmistir. Bu tip bir dl¢timiin 6grencilere (heniiz yoksa
dahi), endiistri 4.0 mevhumu ve bagh teknolojiler ile ilgili baglangic diizeyinde -
kavrami ismen tanitmak diizeyinde- bile olsa bir farkindalik katacak olmasinin 6nemli
oldugu diistintilmektedir.

Bu amaclardan hareketle, 6grencilerin endiistri 4.0 ile ilintili teknolojiler konusunda
farkindaliginin 6lciilmesini saglayacak olgekler incelenmistir. Sonug olarak, endiistri
4.0 bilesenleri konusunda en kapsamli Olgek olarak, Dogan (2019) tarafindan
gelistirilen Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik (E4.0-KFO) 6lgeginde karar kilinmustir.
Tgili 6lgek, endiistri 4.0 ile ilintili 39 adet teknolojiyi kapsamakta ve katilimcilarin bu
teknolojilere iliskin farkindalik diizeylerini, “hig-az-orta-cok-tam” diizeyinde
belirtmeleri esasina dayanmaktadir. Olcek maddeleri incelendiginde, maddeler
arasinda yer almayan ancak tarafimizca endiistri 4.0'1n bilesenleri arasinda 6nemli yeri
oldugu distiniilen, “veri madenciligi” ve “makine Ogrenmesi” bagliklarmin
bulunmadig1 tespit edilmis ve teknolojilerin de endiistri 4.0 farkindalik Olgegi
icerisinde olmasi gerektigi diistiniilerek madde havuzuna eklenmis ve 6lgek 41 madde
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olarak katilimcilara sunulmustur. Ayrica bu 41 madde katilimcilara, “Bu kavramlarmn
ve yeni teknolojilerin saghk alaninda ne derece kullanilabilir oldugunu
distintiyorsunuz?” seklinde tekrar sorularak farkindalik diizeyinin yani sira saglik
alaninda kullanilabilirligi konusunda fikirlerinin de ortaya konulmasina yonelik ikinci
bir soru blogu da olgege eklenmistir. Bu iki soru grubunun yani sira, cinsiyet, not
ortalamasi ve bulunduklari sinifa (1. Smif, 2. Sinif, Orgiin Ogretim (OO) veya Ikinci
Ogretim 10)) iliskin sorular da forma eklenerek soru formu son haline getirilmis ve
olcek Google Formlar yardimiyla dijitallestirilmigtir. Tiirkiye” de yasanan deprem
felaketi nedeniyle derslerin ¢evrimigi olarak yapilmasimin kararlastirilmasindan sonra
Google Formlar linki derslerde Ogrenciler ile paylagilarak veri toplama stireci
baslatilmistir. Bu haliyle arastirma evreni Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Kurumlar1
Isletmeciligi boliimii dgrencilerinin tamami olup, drneklem cergevesi ise derslere
okula devam eden dgrencilerdir. Orneklem metodu ise kolayda &rneklem olarak
tanimlanmaistir.!

Evren ve ornekleme iliskin istatistikler Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2. Evren ve Orneklem

Sinif Evren Orneklem (Evrene gore yiizde)
SKI OO 1. Simf 78 41 (%52,5)

SKI10 1. Siuf 57 32 (%56,1)

SKI OO0 2. Sif 35 25 (%71,4)

SK110 2. Siuf 35 24 (%68,5)

Toplam 205 122

Veri toplama siireci 4 hafta boyunca 4 farkli smifin derslerinde de tekrar
ogrencilerle paylasilarak oOrneklem c¢ercevesinin tamaminin ¢alismaya katilmasi
saglanmasma caba gosterilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde oncelikle ¢alismaya katilan katilimcilar ile ilgili bazi tanimsal
istatistikler sunulacaktir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 37’si erkek, 85i kadindur.
Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu, Saghik Kurumlari Isletmeciligi
Programina kayith ogrenci sayisi 205'tir. Bu 6grencilerin 135 tanesi birinci smf
Ogrencisi olup, 70 tanesi ise ikinci smif Ogrencisidir. Ancak bilindigi {izere
tiniversitelerde programlara, boliimlere kayith 6grencilerin tamaminin devam ettigini
sOylemek zordur. Cesitli nedenlerle okula devam eden 6grenci sayisi kayitli 6grenci
sayisinin altinda gergeklesmektedir. Bu durum bu ¢alismaya konu olan program icin
de gecerlidir. Calismada soru formuna cevap veren Ogrenci sayist 122 olup bu
ogrenciler kayith ogrencilerin %6011 olusturmaktadir. Ancak devam eden
ogrencilerin neredeyse tamami galismaya katilim gostermistir. Bu bilgi ise derslerdeki
veri toplama siireci sirasindaki derslerde mevcut 6grenci sayilar1 ve veri toplama
asamasindan sonra gerceklesen vize siavlari ile de dogrulanmistir. Buradan hareketle
her ne kadar kolayda oOrneklem yoluyla veri toplanacak orneklem grubu

1 Cahgmada Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayim Etik Kurulunun 13/06/2023 tarihli ve
23 sayil1 karari ile Etik Kurul Raporu alinmastir.
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tanimlanmigssa da devam eden 6grencilerin tamamina ulasildig: sdylenebilir. Ayrica
ogrencilerin o anki doneme iliskin kiimiilatif not ortalamalar1 da elde edilmistir.
Ogrencilerin %39'u, 2.00'n altinda not ortalamasma sahip olup (mezuniyet not
ortalamasi 2 ve iistiinde olmalidir) kalan %61’i 2 ve iistiinde not ortalamasina sahiptir.

Metodoloji kisminda da belirtildigi tizere 41 adet endiistri 4.0 ile ilintili teknoloji
katillmcilara farkindalik diizeylerini 6lgmek adma yoneltilmistir. Bu analize iliskin
hem her maddenin her bir farkindalik diizeyine iliskin yiizdeleri hem de her
maddenin aritmetik ortalamalar1 ve medyan degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Oncelikle biitiin maddelere iliskin ortalama farkindalik diizeyine iliskin ortalama
2,70 olarak tespit edilmistir. Bu deger kabaca katilimcilarin endiistri 4.0 teknolojilerine
iliskin genel farkindalik diizeyinin orta seviyede oldugu soylenebilir.

Istatistiksel degerler incelendiginde, katiimcilarin en yiiksek farkindaliga sahip
olduklarmi yoniinde degerlendirdikleri teknolojiler sirasiyla; yapay zeka
(ortalama=3,26, medyan=4), dijital tan, teshis, tedavi (ortalama=3,19, medyan=3) ve sanal
gerceklik (ortalama=3,13, medyan=3) olarak siralanmistur.

Bunun yani sira en az farkindalik diizeyine sahip teknolojiler ise gomiilii sistemler
(ortalama=2,03, medyan=2), karanlik fabrikalar (ortalama=2,08, medyan=2) ve eklemeli
ithalat (ortalama=2,18, medyan=2) olarak goze carpmaktadir.

Tablo 3. Endiistri 4.0 Teknolojilerine iligkin Farkindalik Diizeyi Istatistikleri

Hig (%) | Az (%) | Orta (%) | Iyi (%) | Cok (%) | Ortalama | Medyan
Nesnelerin interneti (IoT) 13,51 18,92 40,54 21,62 5,41 2,86 3,00
Veri Madenciligi 23,68 | 31,58 34,21 7,89 2,63 2,34 2,00
Makine Ogrenmesi 15,79 | 23,68 42,11 18,42 0,00 2,63 3,00
Yapay zeka 7,89 15,79 23,68 47,37 5,26 3,26 4,00
Ogrenen (akill1) Robotlar 13,51 21,62 27,03 37,84 0,00 2,89 3,00
Ug Boyutlu Yazicilar 10,81 21,62 29,73 27,03 10,81 3,05 3,00
fleri Seviye Otomasyon 18,92 29,73 29,73 18,92 2,70 2,57 3,00
Siber Giivenlik 13,16 | 23,68 44,74 15,79 2,63 2,71 3,00
Siber Fiziksel Sistemler 18,92 | 32,43 35,14 10,81 2,70 2,46 2,00
Bulut Bilisim Teknolojisi 23,68 | 26,32 36,84 10,53 2,63 2,42 2,50
Biiyiik Veri ve Veri Analitigi 21,05 | 31,58 34,21 13,16 0,00 2,39 2,00
Sanal Gerg¢eklik 5,26 15,79 47,37 23,68 7,89 3,13 3,00
Arttirilmis Gergeklik 10,81 27,03 37,84 18,92 5,41 2,81 3,00
Karigik Gergeklik 10,81 48,65 24,32 16,22 0,00 2,46 2,00
Akilli Uretim Teknolojileri 8,11 21,62 29,73 32,43 8,11 3,11 3,00
Karanlik Fabrikalar 28,95 | 42,11 21,05 7,89 0,00 2,08 2,00
Gomuli Sistemler 36,11 | 30,56 27,78 5,56 0,00 2,03 2,00
Makine-Makine s birligi 31,58 | 21,05 31,58 15,79 0,00 2,32 2,00
Sensor Teknolojileri 13,16 | 36,84 26,32 18,42 5,26 2,66 2,50
Bilgisayar Gormesi 8,11 27,03 32,43 32,43 0,00 2,89 3,00
Kisiye Ozel Uriin Gelistirme 13,16 | 18,42 28,95 34,21 5,26 3,00 3,00
Derin Ogrenme 15,79 | 31,58 31,58 18,42 2,63 2,61 3,00
Veri Odakli Hizmet 16,22 | 21,62 29,73 29,73 2,70 2,81 3,00
Enerji 4.0 18,42 | 28,95 28,95 18,42 5,26 2,63 3,00
Dijital Tedarik Zinciri 13,16 | 28,95 34,21 15,79 7,89 2,76 3,00
Insansiz Sistemler 7,89 23,68 31,58 26,32 10,53 3,08 3,00
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Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet 13,51 29,73 29,73 24,32 2,70 2,73 3,00
Hologram Teknolojileri 19,44 33,33 27,78 16,67 2,78 2,50 2,00
Giyilebilir Teknolojiler 5,26 36,84 21,05 26,32 10,53 3,00 3,00
Dijital Tani, Teshis, Tedavi 5,41 21,62 35,14 24,32 13,51 3,19 3,00
Nano Teknoloji 13,51 | 16,22 43,24 16,22 10,81 2,95 3,00
Endiistriyel Internet 13,16 | 31,58 31,58 15,79 7,89 2,74 3,00
Ileri Uretim Teknikleri 11,43 | 28,57 28,57 20,00 11,43 2,91 3,00
Teknolojik inovasyon 16,67 22,22 30,56 22,22 8,33 2,83 3,00
Hizli Prototip Uretimi 27,03 | 18,92 43,24 10,81 0,00 2,38 3,00
Mikro Fabrikalar 20,00 | 31,43 37,14 11,43 0,00 2,40 2,00
Enerjisini Kendi Ureten 1842 | 21,05 | 3421 | 1579 | 1053 | 2,79 3,00
Fabrikalar

Yapay Sinir Aglari 21,05 | 26,32 31,58 21,05 0,00 2,53 3,00
Alalhi Depolama ve Transfer 1579 | 2895 | 2895 | 21,05 | 526 2,71 3,00
Teknolojileri

Simiilasyon Teknolojileri 18,42 | 23,68 28,95 23,68 5,26 2,74 3,00
Eklemeli Imalat 31,58 | 28,95 31,58 5,26 2,63 2,18 2,00

Orneklemi iki pargaya ayiran iig farkli degisken goze garpmaktadir. Bunlardan
birincisi katilimcilarin bulunduklar: smif (1 veya 2), ikincisi cinsiyetleri (Kadin veya
Erkek) ve tglinclisii not ortalamalari (2.00'nin alti veya 2.00 ve iistii) olarak
belirlenmistir. Bu gruplar i¢in farkindalik diizeyi skorlar1 bagimsiz 6rneklem t testi ile
ortalama karsilastirilmasi i¢in analiz edilmistir.

Farkindalik diizeyi skorlarinin katilimcilarin devam ettikleri sinif agisindan farklilik
gosterip gostermedigi incelenmis ve yalmizca veri odakli hizmet konusunda birinci
siniflarin skorlarmin (ort. =2,97), ikinci siniflarin skorlarindan (ort.=2,00) istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir (p=0,000<0,05).

Cinsiyetler aras1 farkindalik diizeyleri konusunda bir farklilik olup olmadigina dair
yapilan analizlerde kadin katilimcilarin, erkek katilimcilardan dort teknolojide daha
yliksek farkindaliga sahip olduklari belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Farkindalik Diizeyleri

Teknoloji Erkek (ort.) Kadin (ort.) ) t

Yapay Zeka 2,50 3,54 0,006 2,916
U(; boyutlu Yazicilar 2,40 3,30 0,038 2,159
Sanal Gergeklik 3,32 2,60 0,040 2,127
Arttirllmis Gergeklik 2,20 3,04 0,029 2,275
Dijital Tani, Teshis, Tedavi 2,40 3,48 0,006 2,916

Not ortalamasi gruplari bazinda ise herhangi bir istatistiksel olarak anlaml farklilik
tespit edilmemistir.

Endiistri 4.0 teknolojilerine iliskin yoneltilen bir diger soru ise bu teknolojilerin
saglik alaninda kullanilabilirligine iliskin katilimcilarin fikirlerine yoneliktir.

Degerlendirmelere iligkin istatistikler Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Endjistri 4.0 Teknolojilerinin Saghk Alaninda Kullanilabilirligine iliskin

Istatistikler
Sinirh Tamamiyla
Kull;(i;/: 1)1maz Kullanilabilir | Kullanilabilir Orte;lam Mer::lya
(%) (%)

Nesnelerin Interneti (IoT) 8,57 54,29 37,14 2,29 2,00
Veri Madenciligi 8,33 55,56 36,11 2,28 2,00
Makine Ogrenmesi 2,78 44,44 52,78 2,50 3,00
Yapay zeka 2,70 40,54 56,76 2,54 3,00
Ogrenen (akilli) Robotlar 5,71 45,71 48 57 2,43 2,00
Ug Boyutlu Yazicilar 2,86 37,14 60,00 2,57 3,00
ileri Seviye Otomasyon 11,43 40,00 48,57 2,37 2,00
Siber Glivenlik 2,70 35,14 62,16 2,59 3,00
Siber Fiziksel Sistemler 13,51 35,14 51,35 2,38 3,00
Bulut Bilisim Teknolojisi 8,57 45,71 45,71 2,37 2,00
Biiyiik Veri ve Veri Analitigi 5,71 48 57 45,71 2,40 2,00
Sanal Gergeklik 8,33 66,67 25,00 2,17 2,00
Arttirilmis Gergeklik 14,29 48 57 37,14 2,23 2,00
Karigik Gergeklik 25,71 57,14 17,14 1,91 2,00
Akilli Uretim Teknolojileri 8,33 36,11 55,56 2,47 3,00
Karanlik Fabrikalar 37,14 54,29 8,57 1,71 2,00
Gomulii Sistemler 29,41 41,18 29,41 2,00 2,00
Makine-Makine Is birligi 11,76 47,06 41,18 2,29 2,00
Sensor Teknolojileri 5,56 36,11 58,33 2,53 3,00
Bilgisayar Gormesi 2,78 38,89 58,33 2,56 3,00
Kisiye Ozel Uriin Geligtirme 8,33 30,56 61,11 2,53 3,00
Derin Ogrenme 11,11 36,11 52,78 2,42 3,00
Veri Odakli Hizmet 5,56 36,11 58,33 2,53 3,00
Enerji 4.0 8,33 44,44 47,22 2,39 2,00
Dijital Tedarik Zinciri 5,41 37,84 56,76 2,51 3,00
Insansiz Sistemler 8,11 62,16 29,73 2,22 2,00
Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet 11,43 42,86 45,71 2,34 2,00
Hologram Teknolojileri 8,82 61,76 29,41 2,21 2,00
Giyilebilir Teknolojiler 5,71 45,71 48 57 2,43 2,00
Dijital Tani, Teshis, Tedavi 2,78 27,78 69,44 2,67 3,00
Nano Teknoloji 10,81 37,84 51,35 2,41 3,00
Endjistriyel Internet 17,65 32,35 50,00 2,32 2,50
Tleri Uretim Teknikleri 13,89 36,11 50,00 2,36 2,50
Teknolojik Inovasyon 8,82 41,18 50,00 2,41 2,50
Hizli Prototip Uretimi 11,43 45,71 42,86 2,31 2,00
Mikro Fabrikalar 24,24 48,48 27,27 2,03 2,00
Ener!151n1 Kendi Ureten 12,12 5152 36,36 224 2,00
Fabrikalar

Yapay Sinir Aglar1 5,56 52,78 41,67 2,36 2,00
Akalli D?pol.ama ve Transfer 10,81 32,43 56,76 246 3,00
Teknolojileri

Simiilasyon Teknolojileri 8,33 47,22 44,44 2,36 2,00
Eklemeli Imalat 14,71 58,82 26,47 2,12 2,00

Katilimcilarin endiistri 4.0 teknolojilerinin saglik alaninda kullanilabilirligi

konusunda tiim teknolojilere ayr1 ayr1 verdikleri skorlarin genel ortalamasi 2,35 olarak
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hesaplanmistir. Degerler ayr1 ayri incelendigine katilimcilarin en fazla (ort.=2,67)
dijital tani, teshis ve tedavi teknolojilerinin saglik alaninda kullanilabilir oldugunu
diisiindiikleri goze carpmaktadir ki bu durum oldukga dogaldir. Bu kavramlar: siber
glivenlik (ort.=2,59) ve ii¢ boyutlu yazicilar (ort.=2,57) izlemektedir. Katilimcilar 6te
yandan saglik alaninda uygulanabilirligi en diisiik teknolojileri karisik gergeklik,
karanlik fabrikalar gomiilii sistemler, mikro fabrikalar ve eklemeli imalat gibi
teknolojiler olarak siralanmistir. Tablo 5'te tiim diger teknolojilere ait ortalama ve
medyan degerleri sunuldugu gibi ayn1 zamanda her bir kullanilabilirlik diizeyine
iliskin ytizdesel degerler de sunulmustur.

Son olarak endiistri 4.0 teknolojileri farkindalik diizeyi ve saglik alaninda
kullanilabilirlik genel puan ortalamalari ile 6grencilerin not ortalamalar: arasinda bir
iliski olup olmadig1 korelasyon analizi ile incelenmistir. Herhangi bir iligki tespit
edilememisgtir.

4. Sonug

Bu calismada saglik kurumlar: isletmeciligi boliimii 6grencilerinin endiistri 4.0
teknolojileri konusunda temel farkindalik diizeyleri ortaya konmustur. Calisma
teknolojik gelismelerin en fazla etkiledigi alanlardan biri olan saghk sektorii i¢in bu
alanda istihdam edilecek 6grencilerin Endiistri 4.0 farkindaliginin 6l¢iilmesi agisindan
onemlidir. Bu agidan bu calisma potansiyel acidan saglik sektoriinde faaliyet
gosterecek saglik kurumlar igletmeciligi 6grencilerine yapilmigtir. Endiistri 4.0 ile
iligkili olan 41 teknolojinin 0grenciler tarafindan farkindalik diizeylerinin gorece az
oldugu tespit edilmistir. Farkindalik diizeyi medyan istatistikleri incelendiginde,
Ol¢me seviyesi orta degerinden yiiksek oldugu tespit edilen tek teknoloji, yapay zeka
(medyan=4) olarak bulunmustur. Diger tiim teknolojilere ait farkindaliklarin gorece
diisiik olmas: dikkat cekicidir. Dijitallesmenin ve giincel teknolojilerin, tiim alanlara
oldukca hizli bir sekilde sirayet ettigi diistiniildiigiinde bu farkindalik ve bilgi
diizeyinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Buradan hareketle,
ogrencilerin cogunlugu tarafindan bilinmeyen kavramlara, iliskili derslerde daha ¢ok
yer verilmesi yerinde olacaktir. Mevcut miifredatta; Temel Bilgi Teknolojileri, Yonetim
Bilisim sistemleri, Saglik Kurumlarinda Yonetim Bilgi Sistemleri, Saglik Kurumlarinda
Otomasyon, Bilgisayar Uygulamalar1 dersleri bu igerigin sunulabilecegi dersler olarak
goze carpmaktadir. Bu tip giincel teknolojilerin mevzu bahis derslerde igerik olarak
sunulabilecegi gibi miifredata konu ile ilgili ders eklenmesi de saglanabilir.

Cinsiyet, smif ve not ortalamasi bazinda ikili gruplar olusturulmus ve farkindalik
diizeyi skorlarinin gruplara gore farkliik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Katilimcilarin devam ettikleri smif agisindan yalnizca veri odakli hizmet konusunda
birinci smiflarin skorlarimin, ikinci smiflarin skorlarindan istatistiksel olarak anlaml:
diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir. Not ortalamas1 gruplar1 arasinda bir farklilik
tespit edilememistir. Cinsiyete gore yapilan analizde ise 5 maddede (Yapay Zeka, Ug
boyutlu Yazicilar, Sanal Gergeklik, Arttirilmis Gergeklik ve Dijital Tani, Teshis, Tedavi)
bilesenleri konusunda kadmlarin farkindalik diizeyinin erkeklerden fazla oldugu
tespit edilmistir.
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Calismada, ayn1 zamanda, 6grencilerin endiistri 4.0 ile ilintili teknolojilerin saglik
alaninda ne kadar kullanilabilir oldugu ile ilgili fikirlerinin alinarak, buradaki
kavrayis ve algilar1 da oOlgiilmiistiir. Ggrenciler farkindalik diizeyi agisindan diisiik
degerlendirme yapmis olduklari bazi teknolojilerin saglik alaninda kullanilabilir
olduklarini belirtmislerdir. Bu durum o6grencilerin ilgili teknoloji konusunda detayl
bilgi sahibi olmasalar da kisith bilgilerine ragmen (belki de kavramin isminin ¢agrisimi
nedeniyle) saghk alani i¢in kullanilabilir oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.
Yine farkindalik dl¢iimlerinde belirtilene benzer bir sekilde, bu teknolojilerin derslerde
ogrencilere tanitilmasimin yaninda saglik alaninda nasil kullanilabilecegi ile ilgili de
bilgi verilmesi 6grencilerin is hayatina daha hazir olmalar1 agisindan yararli olabilir.

Calismanin her iki Ol¢iimiimiin de (teknoloji farkindaligi ve saglik alaninda
kullanilabilirlik) farkli gruplar arasi (cinsiyet, smnif, not ortalamasi) farklilasip
farklilasmadig1 analiz edilmis ve herhangi bir istatistik farklilik tespit edilememistir.
Bu durum, teknolojik farkindalik diizeyi ve saglik kurumlarinda kullanilabilirlik
durumunun, belirli bir gruba iliskin degil 6grencilerin geneli ile ilgili oldugu
bigiminde yorumlanabilir. Ote yandan calisma yalnizca tek bir {iniversiteden
ogrencilerden edinilen veriler ile ilgili oldugu i¢in sonuglarin tiim Ogrencilere
genellenebilirligi tartismali olsa da bu tip yeni teknolojilerin tiim {iniversite 6grencileri
tarafindan bilinirliginin az oldugu varsayimindan hareketle tiim okullarda,
ogrencilere bu tip iceriklerin derslerde anlatilmasinin elzem oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, bu boliim 6zelinde, mevzu bahis derslerden sorumlu 6gretim elemanlar: ile
calisma sonuglar1 paylasilarak derslerde ilgili konulardan bahsedilmesi yoniinde
yonlendirme saglanabilir ve benzer Ol¢limler daha sonra tekrarlanarak etkinlik
incelenebilir.

Calisma gelecek calismalara da yol gostermektedir. Farkli boliimlerde calisma
tekrarlanabilir ve boliimler arasi farklar ol¢tilebilir. Teknoloji dersini yogun gormekte
olan boliimler ile nispeten az goren boliimler karsilagtirilarak bu farkindaliga egitimin
katkis1 sorgulanabilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarma uyulmustur. Calismada Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun
13/06/2023 tarihli ve 23 sayili karar1 ile Etik Kurul Raporu alinmistir. Makalede herhangi
bir finansal kaynaktan yararlanilmamuistir.
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Bu calismada isletmelerin marka degerleri {izerinde sermaye yapisi ve nakit akis bilesenlerinin
etkisinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Calismada 2012 ve 2021 yillarina iliskin isletmelerin donem
sonlarinda raporladiklari nakit akis tablosu ve finansal durum tablolarina ait veriler kullanilmistir.
Isletmelerin marka degerinin belirlenmesinde “Brand Finance” tarafindan hesaplanan marka
degerleri kullanilmistir. Sermaye yapisinin belirlenmesinde uzun vadeli yabanct kaynaklar/toplam
aktifler ve toplam borglar/toplam aktifler oranlarindan faydalamilmistir Calismada nakit akis

”ou

tablolarindan elde edilen “esas faaliyetlerden elde edilen nakit akiglar1”, “yatirim faaliyetlerinden elde
edilen nakit akiglar1” ve “finansman faaliyetlerinden elde edilen nakit akislar1” bilesenleri
kullanilmustir. Calismada zaman ve kesit verilerinin bir arada analiz edilmesine imkan saglayan panel
veri analizi yonteminden elde edilen sonuglara gore analize dahil edilen isletmelerin marka degerleri
lizerinde isletmelerin sermaye yapisinin bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Marka degeri
tizerinde nakit akis bilesenlerinin etkisine bakildiginda ise esas faaliyetlerden saglanan nakit akiglart
ile finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akislar1 arasinda anlamli bir sonug bulunurken, yatirim

faaliyetlerinden saglanan nakit akislar arasinda anlaml bir sonug¢ bulunamamustir.

Abstract

This study tested the effect of capital structure and cash flow components on the brand values of the
enterprises. In this study, data related to the cash flow statements and financial statements of the
companies for the years 2012 and 2021 reported at the end of the period is used. Brand values
calculated by “Brand Finance” are used to determine the brand value of businesses. In determining
the capital structure, long-term liabilities/total assets and total liabilities/total assets ratios are
calculated. In this sense, the components of “cash flows from main activities”, “cash flows from
investment activities” and “cash flows from financing activities” obtained from the cash flow
statements are used. According to the results obtained from the panel data analysis method, which
allows the analysis of time and section data together in the study, it is determined that the capital
structure of the enterprises has no effect on the brand values of the enterprises included in the analysis.
Considering the effect of cash flow components on brand value, there is a significant result between
cash flows from main activities and cash flows from financing activities, but no significant result is
found between cash flows from investment activities.
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Giris

Stratejik marka yoOnetimi, yogun rekabetin her gecen giin arttif1 gilintimiizde,
isletmelerin rekabet edebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan kritik
oneme sahiptir. Marka kavrami bir saticinin veya satic1 grubunun mal ve hizmetlerini
rakiplerinden ayirt etmek igin tanimlamay1 amagclayan bir isim, sembol, terim veya
bunlarin bir kombinasyonu olarak tanimlanirken (Shariq, 2018: 315); stratejik marka
yonetimi ise marka degerini 6lgmek ve yonetmek icin pazarlama faaliyetlerinin

tasarlanmasi ve uygulanmasini igeren bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Keller &
Brexendorf, 2019: 156).

1980’lerden itibaren ortaya ¢ikan ve isletmeler i¢cin de onemli bir pazarlama kavrami
olan marka degeri isletme yOneticileri ve arastirmacilar1 bu degeri artirma konusunda
arastirma yapmaya itmekle beraber (Yaras, 2010: 350), marka degeri son zamanlarda
isletmeler i¢cin merkezi bir is kavrami olarak goriilmeye baslanmistir. Pazarlama Bilimi
Enstitiisii, marka degerinin miisteriler tarafindan hem finansal bir varlik hem de bir
dizi olumlu ¢agrisim ve davranis olarak gortilebilecegini belirtmektedir (Faircloth vd.,
2001: 61).

Marka, firma ile paydaslar1 arasindaki baglar: farklilastiran, uzun vadeli satn alma
davranisini koruyan benzersiz ve memnuniyetle karsilanan bir iligki olusturabilen bir
pazarlama varligidir. Marka farkindaligi, marka cagrisimi gibi unsurlar1 iceren
(Schivinski & Dabrowski, 2013: 5) marka degerinin boyutlarini anlamak ve bu maddi
olmayan varlig1 biiyltitmek icin yatinm yapmak, rekabet engellerini artirmakta ve
marka zenginligi kazandirmaktadir. Firmalar icin marka degerini biiyiitmek, hedef
tiikketiciler arasmnda olumlu ¢agrisimlar ve duygular kazanarak ulasilan temel
hedeflerin basinda gelmektedir (Christodoulides, 2010: 47). Bu amagla ¢alismada
isletmelerin marka degerleri {izerinde sermaye yapisi ve nakit akis bilesenlerinin
etkisinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Literatiirde marka degeri ve finansal gostergeler arasindaki iliskiyi ele alan
calismalarin genellikle firma performansi ve firma riski konular tizerinde durduklari
gortiliirken; marka degerinin borg yapisi ve nakit akis bilesenleri konulariyla beraber
ele alindig1 bir ¢alismaya ulagilamamstir. Bu yoniiyle bu ¢alisma ele aldigi konu
bakimindan diger ¢alismalardan ayrismaktadir.

1. Marka Degeri

Son yillarda isletmeler maddi varliklarin yani sira maddi olmayan varliklara da
bagimli hale gelmistir (Mauer vd., 2022: 1078). Maddi olmayan varlik olarak bilinen
marka degerine iliskin farkli bakis acgilari beraberinde farkli tanimlamalar da
getirmistir. Bu bakis acilarindan ilki 1980li yillarda baslayan ve pazar payi, gelirler,
nakit akiglari, karlar, hisse degerleri gibi finansal performans gostergelerine odaklanan
finansal bakis agisidir. Marka degerinin bir markanin piyasadaki ederini ifade ettigi
bu donemde marka degeri, bir markanin fiyatlar, satislar, karlar ve pazar pay: gibi
belirli performans Olgiitlerinde rakiplerine karsi pazar performansi kullanilarak
Olctilmiistiir. Arastirmacilar bu finansal hedeflere ulasmada algisal olgtitlerin kritik
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roliinii fark ettikce odak noktas1 1990’larin basinda algisal gostergelere kaymustir
(Tasc1, 2020: 36).

Bundan boyle, ikinci ve farkli bir yaklasim olarak ortaya c¢ikan yaklasim ise
pazarlama temelli veya tiiketici temelli bakis agisidir. Bu yaklagima gore ise, marka
degeri, markanin tiiketiciye ifade ettigi degeri yansitmaktadir (Taskin, 2018: 128-130).
Marka tanimlandiginda tiiketiciler tarafindan {irtine ve pazarlama faaliyetlerine
olumlu tepkiler veriliyorsa, markanin olumlu tiiketici temelli marka degerinden s6z
edebilmek miimkiindiir (Kotler & Keller, 2018: 302). Ttiketici temelli marka degerinin
basta gelen arastirmacilarindan Aaker (1992: 28) marka degerinin marka varliklar1 ve
borglarmin kiimesi oldugu, markanin ad1 ve sembolii ile baglantili oldugu, bir tiriin
ve hizmet tarafindan saglanan degeri artirabildigi ve azaltabildigi, miisterilere oldugu
kadar bir firmaya da deger sagladig1 seklinde birtakim 6zelliklerle tanimlamaistir.

Bir diger onemli arastirmaci olan Keller (1993:8) ise marka degerini tiiketicinin bir
markanin pazarlanmasina iliskin verdigi tepkinin marka bilgisi tizerinde yarattig1 fark
olarak ifade etmistir. Marka degerinin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi
olmamasina ragmen, marka degerinin markanin {iriine sagladig: katma degeri ifade
ettigi konusunda bir fikir birligi bulunmaktadir (Christodoulides, 2010: 48). Tiiketici
temelli bakis acisin1 benimseyen arastirmacilara gore eger marka tiiketici igin bir deger
sunuyorsa, yatirimei, tiretici ve perakendeci i¢in de deger sunmaktadir (Keller, 1993:
1-2).

Marka degerinin firmalar i¢in yarattigi deger kaynaklarindan ilki, pazarlama
programlarmin verimliligini ve etkinligini artirmasidir. Ornegin, yeni bir dzelligi veya
modeli duyuran bir reklamin, potansiyel tiiketicinin marka hakkinda yiiksek kalite
algis1 varsa, hatirlanmasi ve harekete ge¢mesi daha olasi olacaktir. Tkinci deger
yaratma yolu ise marka farkindaligi, algilanan kalite, marka ¢agrisimlar: ile miisteri
memnuniyetini artirarak ve iriin satin almak icin nedenler saglayarak marka
sadakatini giiclendirmesidir. Bu memnuniyet artirici unsurlar sayesinde mdiisteriye
giiven verilerek, diger markalar1 deneme tesviki azaltilabilmektedir. Ugiinciisii marka
degeri, yiiksek fiyatlandirmaya izin vererek ve promosyonlara olan bagimlilig
azaltarak genellikle iirtinler i¢cin daha yiiksek marjlar elde edilmesini saglamasidir.
Dordiinciisii ise marka degerinin, marka genislemeleriyle biiyiime igin bir ortam
saglamasidir. Besincisi marka degeri dagitim kanalinda da kaldirag saglayabilmesidir.
Bu degere gore miisteriler gibi kanal tiyeleri de tanmirlik kazanmis ve giiglii iliskiler
kurmus, kanmitlanmis bir markayla ilgili daha az belirsizlige sahip olacaktir (Aaker,
1992: 31). Altincisi ise bir isletmenin kendisini {iriin pazari rekabetinden korumasma
ve pazar glicinii artirmasina izin vermesidir (Mauer vd., 2022: 1078).

2. Sermaye Yapisi

Bir isletmenin sermaye yapisy, ticari faaliyetleri ytirtitmek i¢in mevcut olan finansal
kaynagm birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Kyissima vd., 2020: 214). Sermaye yapisi
borglar ile isletmenin 6z kaynaklarindan olusmaktadir (Ata & Ag, 2010: 53). Isletmenin
borglar1 kisa ve uzun vadeli borg¢lardan kaynaklanmaktadir. Kisa vadeli borglar
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isletmelerin donen varliklarini finanse etmek amaciyla kullanilirken, uzun vadeli
borglar ise duran varliklarin finansmaninda kullanilmaktadir (Dakua, 2019: 429).

Isletmelerin sermaye yapist belirlenirken kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklarin
ayr1 ayr1 toplam aktifler igerisindeki dagilimina bakilabilecegi gibi, toplam yabanci
kaynaklarin toplam aktif igerisindeki dagilimma da bakilabilmektedir. Isletmelerin
kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar toplaminin aktif toplamina boliimii ile toplam
kaldirag derecesi hesaplanmaktadir.

Sermaye yapisina iligkin oranlar asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Albayrak &
Akbulut, 2008: 8).

Kisa Vadeli Bor¢ Oran1=KVB/Toplam Aktifler (1)
Uzun Vadeli Bor¢ Orani=UVB/Toplam Aktifler (2)
Toplam Bor¢ (Kaldirag) Orani=Toplam Borglar/Toplam Aktifler (3)

3. Nakit Akis Bilesenleri

Isletmeler icin finansal ve ekonomik faaliyetlerini nakit ile saglamak en Snemli
gorevlerden biridir. Nakit akislari, bir ticari isletmenin sahip oldugu ve etkinligini,
finansal istikrarini, 6deme giicilini, likiditesini ve imajini saglayan nakit miktari olarak
tanimlanabilmektedir (Soboleva vd., 2018: 2035).

MSUGT (Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi)’a gore nakit akis tablosu,
isletmelerin nakit kaynaklarmin nelerden olustugunu ve bu kaynaklarmn nasil
degerlendirildigi konusuna iliskin bilgileri tablolardan faydalanmak isteyen finansal
tablo kullanicilara sunan finansal bir tablodur (Gilicenme & Poroy Arsoy, 2006: 67).
Bu tablo bir isletmeye giren ve c¢ikan nakit ve nakit benzerlerinin miktarimni
vurgulayarak gelir tablosu ve bilanco arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Faaliyet
tiirleri esas alinarak olusturulan nakit akis tablosunda her faaliyet farkli bir boliimde
raporlanmaktadir (Kargin & Aktas, 2011: 2—4; Giile¢ & Arda, 2019: 556-557).

Uluslararast Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar1 (UMS/UFRS)’lerin
yayimlanmasiyla birlikte nakit akis tablosu formatinin da degistigi gortilmektedir.
UMS/UFRSlerin bir gevirisi niteliginde olan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) 7
no’lu standartta nakit akis tablosuna iliskin bilgiler ve agiklamalar yer almaktadr.

Sozii gegen bu faaliyet tiirlerine ait kalemlerin negatif ya da pozitif degerde olmasi
isletmenin nakit akis yapisina dair 6nemli bir bilgi kaynag1 olmaktadir (Aktas vd.,
2012: 103). Isletme paydaslar: tarafindan bir isletmenin gelecekteki net nakit akiglari
yaratma, yliktimliiliiklerini yerine getirme ve temettii 6deme, dis finansman ihtiyacini
karsilama kabiliyetini degerlendirmek igin kullanilan nakit akis tablosu ayrica net
gelirler ile ilgili nakit girisleri ve 6demeleri arasindaki farkin nedenlerini de ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla nakit akis tablosu diger finansal tablolar ile birlikte ele
alindiginda, bir isletmenin mali durumu tizerindeki etkilerin yalnizca nakit degil, aym
zamanda bir hesap donemindeki nakit dis1 yatirim ve finansman islemlerinin de
degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir (Giinay & Ecer, 2020: 29).
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4. Literatiir Taramasi

Literatiirde marka degeri ve finansal gostergeler agisindan yapilan calismalara
bakildiginda genellikle marka degerinin firma performansi ve firma riski gibi konular
ile iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Bu anlamda marka degeri tizerinde borg
yapisi ve nakit akis bilesenleri konularma iligskin ¢calismaya rastlanilmamistir. Marka
degeri ve finansal gostergeler acisindan ele alinan ¢alismalar asagida agiklanmaistir.

Apan (2020), 2012-2018 yillar1 arasinda mevduat bankalar: tizerinde marka degeri
ile finansal performans arasindaki iligkiyi ele almigtir. Isletmelerin marka degerlerinin
marka performanslaria gore belirlendigi calismada, finansal performanslar TOPSIS
ve Entropi agirliklandirma yontemine gore hesaplanmigtir. Elde edilen sonuclar
acisindan bankalar arasinda farkliliklar oldugu ifade edilmistir. Buna gore ¢alismada
bankalarin alt1 tanesinde marka degeri ile finansal performans arasinda iligkinin ayni
yonde oldugu vurgulanirken, bankalarin dort tanesinde ise marka degeri ile finansal
performans arasinda iliskinin ters yonde oldugu sonucu elde edilmistir.

Uygurtiirk & Yilmaz (2020) tarafindan 2014-2018 yillar1 arasinda faaliyet gosteren
isletmeler {izerinde marka degeri ve finansal performans arasindaki iligki ele
almmistir. Marka degerinin belirlenmesinde Hirose yontemi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore marka degeri ile finansal performans degiskenlerinin birbirleri
tizerinde etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir.

Yildiz & Camgoz (2019) tarafindan 2009-2014 yillar1 arasinda 254 isletme {izerinde
firma riski ve marka degeri arasindaki iligki ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore
marka degerinin Ozsermaye riski iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, marka degerinin artmasmnin hisse senedi fiyatlarindaki sistematik
olmayan ve asag1 yonlii sistematik riski azaltmada Onemli bir ara¢ oldugu
belirlenmistir.

Kahraman & Gacar (2019) marka degeri ve finansal performans arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Calisma 2010-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin en degerli 10 markasi
arasinda yer alan bankalar tizerinde gergeklestirilmistir. Marka degerinin
belirlenmesinde Brand Finance tarafindan hesaplanan degerler kullanilmigtir. Elde
edilen sonuglara gore marka degeri ve finansal performans arasindaki bir iliski
olmadigr belirlenmistir. Hatta en yiiksek performansa sahip olan bankanin marka
degerinin en diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Narteh (2018) 550 banka {izerinde AMOS yontemi kullanarak marka degeri ile
finansal performans arasindaki iliskiyi ele almistir. Calisma hizmet kalitesi, marka
cagrisimi, marka sadakati ve marka ilgi diizeyinin perakende bankalarin finansal
performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Buna ek
olarak, marka begenisinin marka degeri ve finansal performans arasindaki iligkiyi de
hafiflettigi tespit edilmistir.

Alsu & Palta (2017) marka degerinin Ol¢iilmesi konusunda finansal yaklasimin
kullanildig1 calismada, 2008-2016 yillar1 arasinda BIST te faaliyet gosteren isletmeler
tizerinde marka degerleri hesaplanmistir. Calismada Hirose yontemi ile hesaplanan
marka degerleri ile Brand Finance tarafindan hesaplanan marka degerleri
karsilastirilmistir. Brand Finance tarafindan belirlenen listenin ilk ii¢ sirasinda yer alan
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isletmelerin marka degerleri ile yazarlar tarafindan hesaplanan, ilk {i¢ sirada yer alan
isletmelerin marka degerleri arasinda farkhiliklar oldugu tespit edilmistir.

5. Arastirma Hipotezleri

Isletmelerin marka degerleri iizerinde sermaye yapisi ve nakit akis bilesenlerinin
etkisinin tespit edilmesi konusunda arastirmada kurulan hipotezler asagida
siralanmaistir.

Hi: Marka degeri ile uzun vadeli borglar/toplam aktifler arasinda bir iligki vardir.
Hz: Marka degeri ile toplam borg¢lar/toplam aktifler arasinda bir iligki vardir.
Hs: Marka degeri ile isletme biiytikliigii arasinda bir iliski vardir.

Ha: Marka degeri ile esas faaliyetlerden elde edilen nakit akislar: arasinda bir iligki
vardir.

Hs: Marka degeri ile yatirim faaliyetlerinden elde edilen nakit akislar1 arasinda bir
iligki vardair.

He: Marka degeri ile finansman faaliyetlerinden elde edilen nakit akiglar1 arasinda
bir iliski vardir.

6. Arastirma Yontemi

Calismada Brand Finance Tiirkiye 100 listesine giren 36 isletmenin marka degerleri
tizerinde sermaye yapisi ve nakit akis bilesenlerinin etkisinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Calismada 2012 ve 2021 yillarma iliskin listede yer alan isletmelerin
donem sonlarinda raporladiklar: nakit akis tablosu ve finansal durum tablolarina
iliskin veriler kullanilmigtir. Arastirmada marka degerine iligskin veriler Brand Finance
Turkey 100’den! temin edilirken, diger finansal veriler ise Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP)'dan elde edilmistir. Isletmelerin marka degerleri {izerinde sermaye
yapist ve nakit akis bilesenlerinin etkisinin belirlenmesinde 3.969 adet veri
kullanilmistir. 2012-2021 yillar1 arasinda Brand Finance Tiirkiye 100 listesine kesintisiz
listelenen toplam 36 isletme bulunmaktadir. Bu sirketler ve ait olduklar1 sektorler
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Analiz Kapsamindaki Sirketler

No Sirket Ismi Sektor
1 ANADOLU EFES .
2 TURK TUBORG Igecek
3 SISE CAM Cam
4 ARCELIK
5 BSH Dayanikl Tiiketim
6 VESTEL ELEKTRONIK
7 ULKER BISKUVI
8 BANVIT
9 KENT GIDA Gida
10 TAT KONSERVE

twww.brandirectory.com
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11 KEREVITAS

12 TURK HAVA YOLLARI Havayolu

13 VAKKO Hazir Giyim

14 ENKA Insaat

15 TAV Insaat-Havaalani Isletme
16 REYSAS Lojistik

17 DYO Kimya

18 AYGAZ LPG-Dagitim

19 BRISA Oto Lastik

20 DOGUS OTOMOTIV Otomotiv -Dagitim
21 FORD OTOMOTIV

22 TURK TRAKTOR Otomotiv

23 OTOKAR

24 TOFAS

25 TEKNOSA Perakende-Teknoloji
26 BIM

27 MIGROS Perakende-Gida
28 CARREFOURSA

29 ANADOLU SIGORTA ,

30 AKSIGORTA Sigorta

31 ASELSAN Teknoloji-Savunma
32 BOSSA Tekstil

33 TURKTELEKOM

34 TURKCELL Telekomdiinikasyon
35 NETAS

36 ADEL Kirtasiye

Arastirmaya dahil edilen sirketlerin ait olduklar1 sektorlere bakildiginda igecek,
cam, dayanikl titketim, gida, havayolu, hazir giyim, insaat, insaat-havaalani isletme,
lojistik, kimya, LPG-dagitim, oto lastik, otomotiv-dagitim, otomotiv, perakende-
teknoloji, perakende—gida, sigorta, teknoloji-savunma, tekstil, telekomiinikasyon ve
kirtasiye olmak tizere toplam 21 sektor bulunmaktadir.

Marka degerinin belirlenmesinde Brand Finance tarafindan hesaplanan degerleme
yontemi kullanilmistir. Sermaye yapisinin belirlenmesinde ise uzun vadeli yabanci
kaynaklar/toplam aktifler ve toplam borglar/toplam aktifler oranlarindan
faydalanilmistir. Bu oranlar isletmelerin toplam kaynaklar igerisindeki sermaye
yapisinin dagilimim ifade etmektedir. Isletmelerin nakit akis bilesenleri ise donem
sonlarinda yayimlanan nakit akis tablolarindan elde edilmistir.

Marka degeri tizerinde sermaye yapist ve nakit akis bilesenlerinin etkisinin
belirlenmesinde zaman ve kesit verilerinin bir arada analiz edilmesine imkan saglayan
panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Verilerin analizinde ise STATA 14.2 paket
programindan yararlanilmistir.

6.1. Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan istatistiki model asagida verilmistir.
BE it= o+ B1LTA it+ P2 TTL it + s COAit+ Ba CIAie Bs CFAie o BSit €i 4)

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin kisaltmalar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler | Aciklama

Bagimli Degisken BE Marka Degeri
LTA Uzun Donemli Borglar/Toplam Aktif
TTL Toplam Borglar/Toplam Aktif

Bagims1z Degiskenler COA Esas Faaliyetlerden Saglanan Nakit Akislar1
CIA Yatirim Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akislar1
CFA Finansman Faaliyetlerden Saglanan Nakit Akiglar
BS Isletme Biiyiikliigii

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayic istatistikler Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Variables Minimum Maximum Mean Std. Deviation
InBE .059 6.872 4.218 1.787
LTA .104 1.124 437 207
TTL 194 1.166 .645 .198

InCOA 6.720 22.920 19.686 .846
InCIA 6.907 22.600 21.903 795
InCFA 6.907 22.534 21.036 .766
InBS 9.839 24.479 18.115 3.090
N 360 360 360 360

Tablo 3’ten elde edilen sonuglara gore dogal logaritmas1 alinan marka degerinin
minimum degeri 0,059, maksimum degeri 6.872 oldugu gozlemlenmektedir. Uzun
vadeli borglarin toplam aktiflere boliimiinii ifade eden LTA degiskeninin minimum
degerinin 0.104, maksimum degerinin 1.124 ve ortalama degerinin ise 0.437 oldugu
hesaplanmistir. Toplam borglarin toplam aktiflere boliimiinii veren kaldirag degerinin
minimum degeri 0.194, maksimum degeri 1.166, ortalama degeri ise 0.645'tir.
Isletmelerin esas faaliyetlerinden elde ettikleri nakit akiglarinin dogal logaritmast
almarak hesaplanan InCOA degiskenin minimum degerinin 6.720, maksimum
degerinin 22.920 ve ortalama degerinin ise 19.686 oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
yatirim faaliyetlerinden elde ettikleri nakit akislarmnin dogal logaritmasi alinarak
hesaplanan InCIA degiskenin minimum degerinin 6.907, maksimum degerinin 22.600
ve ortalama degerinin ise 21.903 oldugu hesaplanmistir. Finansman faaliyetlerinden
elde edilen nakit akislarinin dogal logaritmas: alinarak hesaplanan InCFA degiskenin
ise minimum degerinin 6.907, maksimum degerinin 22.534 ve ortalama degerinin
21.036 oldugu gdzlemlenmistir. Isletme biiyiikliigii degiskenini ifade eden toplam
aktiflerin dogal logaritmasi almarak hesaplanan InBS degiskenin ise minimum degeri
9.839, maksimum degeri 24.479 ve ortalama degeri ise 18.115 olarak hesaplanmustur.

Tablo 4. Korelasyon Matrisi

InBE LTA TTL InCOA InCIA InCFA InBS
InBE 1.0000
LTA 0.0760 1.0000
TTL -0.1043 0.6911 1.0000
InCOA 0.0795 -0.0022 0.0387 1.0000
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InCIA -0.0794 -0.0131 -0.0355 -0.2187 1.0000
InCFA -0.0778 -0.0228 -0.0245 -0.2040 -0.0067 1.0000
InBS 0.0976 0.1924 0.1088 0.2628 -0.1309 -0.1267 1.0000
Tablo 5. VIF Analiz Sonuglar1
VIF 1/VIF
LTA 1.98 0.504439
TTL 1.93 0.518964
InCOA 1.16 0.859679
InCIA 1.06 0.942147
InCFA 1.05 0.949110
InBS 1.14 0.880410
Mean. VIF 1,39

Tablo 4’ten elde edilen sonuglara gore marka degeri degiskeni olan InBE degiskeni
ile LTA, InCOA ve InBS degiskenleri arasinda pozitif bir iligki, TTL, InCIA ve InCFA
degiskenleri arasinda ise negatif bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Bagimsiz
degiskenler arasinda en yiiksek iliski 0,6911 diizeyi ile LTA ve TTL degiskenleri
arasmda oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda en diistik iligki ise -
0,0131 diizeyi ile LTA ve InCIA degiskenlerine aittir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerimiz olan LTA, TTL, InCOA, InCIA, InCFA ve
InBS degiskenlerin ¢oklu baglant1 problemine sahip olmamasi beklenmektedir. Tablo
4’ten elde edilen sonuglara gore tabloda 0,90’dan biiyiik bir rakam goriilmediginden
degiskenlerde ytiiksek korelasyon iliskisi soz konusu degildir (Tabachnick & Fidell,
2007).

Tablo 5'ten elde edilen sonuglara gore ise bagimsiz degiskenlere iliskin VIF
degerlerinin 10’dan biiyiik olmamasi modelde ¢oklu dogrusallik problemi olmadigmi
gostermektedir.

Tablo 6. Degisken Varyans, Otokorelasyon, F Testi ve Breusch-Pagan LM Test

Sonuclari
Breusch-Godfrey Breusch-Pagan / Cook F Testi Breusch-Pagan LM
LM Test Weisberg Test € Test
F p F p F p F p
216.597 0.000 27.99 0.0000 23.209 0,0000 741.36 0,0000

Tablo 6’dan elde edilen sonuglara gore Breusch-Godfrey LM Testinin olasilik degeri
p<0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilerek H: hipotezi kabul edilmistir. Buna gore
modelde seriler arasinda otokorelasyon oldugu gozlemlenmistir.

Modelde degisken varyans (heteroskedasite) problemi ise Breusch-Pagan / Cook
Weisberg testi ile analiz edilmistir. Degisken varyans testine iliskin hipotezler ise
asagidaki gibidir.

Ho: Degisken varyans yoktur.

Hi: Degisken varyans vardir.

Breusch-Pagan / Cook Weisberg testinde olasilik degeri 0,0000 olarak
hesaplanmistir. Olasilik degerinin p<0,05 olmas1 Ho hipotezinin reddedildigini ve H1
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hipotezinin ise kabul edildigini gostermektedir. Elde edilen sonu¢ modelde degisken
varyans problemi olduguna isaret etmektedir.

Panel veri analizi sonuclaria ulasmadan 6nce havuzlanmis veri (Pooled OLS), sabit
etkiler ve rassal etkiler tahminlerinden hangisinin kullanilacaginin belirlenmesi
agisindan F testi ve Breusch-Pagan LM testine bagvurulmustur. F testi sonucunda
havuzlanmis model ve sabit etkiler modeli arasinda se¢im yapilmaktadir. Breusch-
Pagan LM testi ile havuzlanmis model ile rassal etkiler modeli arasinda secim
yapilmaktadir.

Tablo 6’dan hareketle F testi sonucuna gore sabit etkili modelin kullanilmas:
gerektigi, Breusch-Pagan LM testi sonucuna gore ise rassal etkiler modelinin en iyi
tahminci olacag1 goriilmektedir. Panel regresyon modelimizde sabit etkili veya rassal
etkili tahmincilerden hangisinin kullanilacagina ise Hausman testi yapilarak karar
verilmistir (Torres-Reyna, 2007). Hausman testinde sifir hipotezi tesadiifi etkiler,
alternatif hipotez ise sabit etkiler oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Hausman Test Sonuglar1

Coefficients
(b) (B) b-B
FE RE Difference
LTA -.3282268 .0085612 -.336788
TTL -.5562246 -.812473 2562484
InBS .0788156 .0720093 .0068063
InCOA -.0543441 -.0465169 -.0078272
InCIA -.0058705 -.0142595 .008389
InCFA -.0129077 -.0198966 .006989
Chi2(6)=4,81
Prob>Chi?=0,5682

Hausman testine iligskin elde edilen sonuglara gore olasilik degerinin p>0,05 olmasi
Ho hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Buna gore arastirma modelinin sabit
ve rassal etkili tahminciler arasindan en iyi rassal etkili model ile tahmin edilebilecegi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica Breusch-Godfrey LM testi ve Breusch-Pagan / Cook
Weisberg Testlerinden elde edilen sonuglar degiskenlerde otokorelasyon ve degisken
varyans problemi oldugunu gostermektedir. Bu gibi problemlerin oldugu durumlarda
rassal etkili modelimizde daha etkili sonuglar verebilen Arellano (1987), Froot (1989)
ve Rogers (1993) tahmincisi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar ise Tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 8. Arellano-Froot-Rogers Tahmincili Rasssal Etkiler Model Sonugclar:

Variables Coefficients Robust Std. Error z p>1zl1
LTA .0085612 .6393649 0.01 0.989
TTL -.812473 5779258 -1.41 0.160
InBS .0720093 .0909521 0.79 0.429

InCOA -.0465169 .0196915 -2.36 0.018*
InCIA -.0142595 0123398 -1.16 0.248
InCFA -.0198966 .0101556 -1.96 0.051**
Cons 5.081349 2.213799 2.30 0.022
R? within=0.0125  between = 0.0244 overall = 0.0214
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Observation: 360 Number of Group: 36 Prob: 0.000

Not: * ve ** degerleri sirasiyla yiizde 5 ve yiizde 10 diizeyinde anlamlilik derecesini gostermektedir.

Rassal etkiler tahmincisinden elde edilen sonuglara gore analize dahil edilen
sirketlerinin marka degerleri tizerinde sermaye yapisi degiskenleri olan LTA ve TTL
degiskenlerinin olasilik degerlerinin p>0,05 oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonug
isletmelerin marka degerleri tizerinde sermaye yapisinin bir etkisinin olmadigim
gostermektedir. Baska bir ifade ile isletmelerin uzun vadeli borglar1 ile toplam
borglarinin aktif toplami ile karsilastirildiginda marka degeri tizerinde bir etki
yaratmadig1 tespit edilmistir. Mauer vd. (2022) isletmelerin marka degeri arttikca
kaldira¢ derecelerinin (TTL) azaldigmi tespit etmistir. Dolayisiyla ¢alismadan elde
edilen sonuglar kaldirag derecesi agisindan literatiirden farklilasmaktadir. Dolayisiyla
arastirmamizda kurulan Hi ve Hzhipotezleri reddedilmistir.

Marka degeri ile kontrol degiskeni olan isletme biiyiikligii arasindaki olasilik
degeri p>0,05 oldugundan anlamli bir sonu¢ bulunamamistir ve Hs hipotezi
reddedilmistir. Elde edilen sonu¢ marka degeri ile isletme biiytikliigii arasinda bir
iliski olmadigini gostermistir.

Marka degeri tizerinde nakit akis bilesenlerinin etkisine bakildiginda ise esas
faaliyetlerden saglanan nakit akislar1 ile finansman faaliyetlerinden saglanan nakit
akiglar1 arasmda anlamli bir sonu¢ bulunurken, yatirim faaliyetlerinden saglanan
nakit akislar1 arasinda anlamli bir sonug bulunamamistir. Marka degeri tizerinde esas
faaliyetlerden saglanan nakit akislarinin negatif ve yiizde 5 diizeyinde anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Marka degeri tizerinde finansman faaliyetlerinden
saglanan nakit akislarinin ise negatif ve yiizde 10 diizeyinde anlaml1 bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Dolayisiyla Hs ve Hs hipotezleri kabul edilmis ve Hs hipotezi ise
reddedilmisgtir.

Elde edilen sonuglar yorumlandiginda analize dahil edilen 36 sirketin marka
degerleri arttikca esas faaliyetlerden ve finansman faaliyetlerinden sagladiklar1 nakit
akislarinin azaldigy tespit edilmistir. Nakit akis tablosunda bulunan nakit akis
bilesenlerin azalmasi, ilgili faaliyetlerden olan nakit ¢ikislarinin artmas: anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonug, isletmelerin marka degerinin artmasi esas
faaliyetler ve finansman faaliyetlerine iliskin nakit ¢ikislarina olan artis: tetikledigini
gostermistir.

7. Sonug

Calismamizda Brand Finance Tiirkiye 100 listesine giren 36 isletmenin marka
degerleri tizerinde sermaye yapisi ve nakit akis bilesenlerinin etkisinin tespit edilmesi
amacglanmistir. Arastirmamizda 2012 ve 2021 yillarina iliskin listede yer alan
isletmelerinin donem sonlarinda raporladiklar1 finansal tablolara iliskin veriler
kullanilmigtir. Arastirmaya dahil edilen sirketlerin ait olduklar1 sektorlere
bakildiginda igecek, cam, dayamikli tiiketim, gida, havayolu, hazir giyim, insaat,
insaat-havaalani isletme, lojistik, kimya, LPG-dagitim, oto lastik, otomotiv -dagitim,

otomotiv, perakende-teknoloji, perakende-gida, sigorta, teknoloji-savunma, tekstil,
telekomiinikasyon ve kirtasiye olmak tizere toplam 21 sektor bulunmaktadir.
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Marka degerinin belirlenmesinde Brand Finance tarafindan hesaplanan marka
degerleri kullanilmistir. Sermaye yapisinin belirlenmesinde ise uzun vadeli yabanci
kaynaklar/toplam aktifler ve toplam borglar/toplam aktifler oranlarindan
faydalanilmistur. Isletmelerin nakit akis bilesenleri ise donem sonunda yayimlanan
nakit akis tablolarindan elde edilmistir. Marka degerleri iizerinde sermaye yapis1 ve
nakit akis bilesenlerinin etkisinin belirlenmesinde zaman ve kesit verilerinin bir arada
analiz edilmesine imkan saglayan panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Panel veri
analizine iligkin Hausman testi sonucunda en iyi tahmincinin rassal etkili model
oldugu belirlenmistir. Breusch-Godfrey LM testi ve Breusch-Pagan / Cook Weisberg
Testlerinden elde edilen sonuglar degiskenlerde otokorelasyon ve degisken varyans
problemi oldugunu gostermektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek igin
Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tahmincisi kullanilmigtir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore analize dahil edilen sirketlerinin marka
degerleri lizerinde isletmelerin sermaye yapismnin bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Marka degeri tizerinde nakit akis bilesenlerinin etkisine bakildiginda ise
esas faaliyetlerden saglanan nakit akislari ile finansman faaliyetlerinden saglanan
nakit akiglar1 arasinda anlamli bir sonu¢ bulunurken, yatirim faaliyetlerinden
saglanan nakit akislar1 arasinda anlamli bir sonug¢ bulunamamustir. Isletmelerin marka
degerinin artmasi esas faaliyetler ve finansman faaliyetlerine iliskin nakit ¢ikislarma
olan artis1 tetikledigi gozlemlenmistir.

Literatiirde marka degeri ile nakit akis bilesenleri arasindaki iligkiyi ele alan
calismaya rastlanmamistir. Bu agidan marka degeri ile nakit akis bilesenleri agisindan
elde edilen sonuglar ulusal ve uluslararasi literatiirde ilk olma 6zelligine sahiptir.
Marka degeri {lizerinde c¢alisma yapacak arastirmacilar, 6z sermaye degisim
hareketleri, entelektiiel sermaye ve ortaklik yapis1 gibi degiskenlere odaklanmalar:
ilgili literatiire katki saglayacaktir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamaistir.
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Saglik kuruluslari, kaynaklarimin kullammini optimize etmeyi, iiretkenligi artirmayi, isletme
giderlerini en aza indirmeyi ve olaganiistii kalitede hizmetler sunmay1 amaglar. Saglk kuruluslar
tibbi sarf malzemelerinin tedariki, depolanmasi ve kontrolii ile ilgili 6nemli masraflarla karst
karsiyadir. Saglik geri ddeme sistemi kapsaminda olmayan bu iiriinlerin satin alma, elde bulundurma
ve dagitma maliyetleri 6nemli olabilir. Bu nedenle, tibbi sarf malzemelerin kullanicilar igin hazir,
uygun maliyette ve en uygun durumda olmasim saglamak icin verimli yonetim uygulamalarimin
uygulanmasi ¢ok dnemlidir. Saglik kuruluslarinda kaliteli bakim ve maliyet azaltma arayislari, etkin
envanter yonetimini hedefleyerek ve envanter yonetimi uygulamalarini optimize ederek, kaynaklarin
kullanimda verimliligi artirabilir ve nihayetinde saglik hizmetlerinin kargilanabilirligini ve
erigilebilirligini gelistirebilir. Bu calismada, hastaneler i¢in daha etkili bir envanter yonetim sistemi
saglayarak, tibbi sarf malzeme stokunun siniflandirilmasina yardimei olacak birden ¢ok kriteri goz
ontinde bulunduran ABC-VED-SED matris analizi nerilmektedir. Calismanin amacit ABC-VED-SED
yontemleri kullanilarak tibbi sarf malzemelere yapilan yillik harcamalar: degerlendirerek hastanede
stok maliyetlerinin optimum seviyesi elde etmektir. Analiz sonuglarina gore, "AVS", "AVD", ve "AVE
gruplari toplam envanter degerinin biiyiik bir kismumi olusturmaktadir ve bu gruplardaki
malzemelerin yonetimi icin oncelikli olarak siki bir kontrol saglanmalidir. Sonug¢ olarak saglik
hizmetlerinde birden farkl kriteri gbz ontinde bulunduran envanter yonetimi araglarmin diizenli
olarak uygulanmasi, simurli kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetmek ve ihtiyatli kaynak kullanimi
yoluyla daha iyi hasta bakimina dnciiliik etmek igin esastir.

Abstract

Health institutions aim to optimize the utilization of their resources, increase productivity, minimize
operational expenses, and, provide services of exceptional quality. Health institutions are faced with
significant expenses related to the procurement, storage and control of medical supplies. The costs
associated with the purchase, possession, and distribution of these products, which are not covered
by the health reimbursement system, can be substantial. Therefore, implementation of efficient
management practices is of paramount importance to ensure that medical supplies are readily
available, cost-effective and in the most suitable condition for the users. The pursuit of quality care
and cost reduction in healthcare institutions can enhance resource utilization efficiency and ultimately
improve the affordability and accessibility of healthcare services by targeting effective inventory
management and optimizing inventory management practices. In this study, we propose the ABC-
VED-SED matrix analysis, which takes into consideration multiple criteria to assist in the classification
of medical supplies inventory, providing a more effective inventory management system for hospitals.
The study aims to evaluate annual expenditures on medical supplies by using the ABC-VED-SED
method, in order to achieve the optimal level of inventory costs in the hospital. According to the
analysis results, the "AVS," "AVD," and "AVE" groups constitute a significant portion of the total
inventory value, and strict control should be prioritized for managing the materials within these
groups. In conclusion, regular implementation of inventory management tools that consider multiple
criteria in healthcare services is essential to efficiently manage limited resources and prioritize prudent
resource utilization, ultimately leading to better patient care.

Basvuru/Received: 02.08.2023 | Kabul/Accepted: 15.09.2023 , iThenticate benzerlik orani/similarity report: %3

Atif/Citation: Durmus, A. (2023). Hastanelerde Envanter Yonetimi: Tibbi Sarf Malzemeleri I¢in ABC-
VED-SDE Matris Analizi Uygulamasi, f§letme, 4(2), 353-372.


https://doi.org/%2010.57116/isletme.1336640
https://orcid.org/0000-0002-5806-9962

Durmus | Hastanelerde Envanter Yonetimi: Tibbi Sarf Malzemeleri icin ABC-VED-SDE...

Giris

Kiiresel olarak artan saglik harcamalari, saglik hizmetlerine yonelik artan taleple
birlestiginde, hiikiimetlerin ve saglik karar vericilerinin verimli ve etkili saglik
sistemleri gelistirmeye odaklanmalarini ¢ok 6nemli hale getirdi. Bir saglik sisteminin
temel amaci, hastalara yiiksek kalitede tedavi ve bakim sunmaktir. Bu, doktorlar,
cerrahlar, hemsireler ve saglk personeli dahil olmak {izere yetenekli ve deneyimli
saglik profesyonellerinin varliginin saglanmasmi igerir. Ek olarak, iyi gelismis bir
altyapy, gelismis tibbi ekipman ve giivenilir bir kaliteli ilag ve cerrahi malzeme tedariki
gerektirir (De Vries, 2011). Saglik hizmetleri yonetim sistemleri, kapasite planlama,
kaynak tahsisi, envanter yonetim sistemleri, talep tahmini, ¢izelgeleme ve daha
fazlasini iceren bir dizi operasyonel faaliyeti kapsar. Bu sistemler, saglik hizmetleri
operasyonlarmin gesitli yonlerini etkili bir sekilde yonetmek ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamak icin tasarlanmigtir. Saglik kuruluslarinin hasta ihtiyaglarmi
karsilama kapasitelerini optimize etmelerine, kaynaklar1 uygun sekilde tahsis
etmelerine, envanter seviyelerini yonetmelerine, talebi dogru bir sekilde tahmin
etmelerine ve etkili planlama siiregleri olusturmalarma yardimci olurlar. Bu yonetim
sistemleri, saglik tesislerinin sorunsuz ve etkili bir sekilde ¢alismasini saglamada ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Brailsford & Vissers, 2011).

Modern tiptaki gelismelerle birlikte saglik sistemi daha karmasik, etkili, sofistike ve
pahali hale geldi (Kumar & Chakravarty, 2015). ilaglar, sarf malzemeleri ve ekipmanla
ilgili maliyetler nemli dlgiide artti. Ugiincii basamak hastanelerde, yillik isletme
biitgesinin yaklasik %33'liikk 6nemli bir kismi, 6nemli bir bileseni ila¢ olmak tizere
malzeme ve malzeme teminine ayrilmaktadir (Kant, Pandaw, & Nath, 1997). Saglik
kuruluslari, birka¢ nedenden dolay1 yeterli bir envanter seviyesini siirdiirmek isterler.
Bunlar; arz ve talepteki beklenmedik dalgalanmalar: yonetme, 6lcek ekonomilerinden
yararlanma, fiyat degisikliklerini yonetme gibi konulari igerir. Kiiresel saglik sektorti,
envanter yonetimi uygulamalarinin iyilestirilmesine oncelik vermektedir. Bu ¢abada
karsilagilan baglica engeller, talep tahminini gevreleyen belirsizlikler ve simirli insan
kaynaklarmin getirdigi kisitlamalardir. (Onar, Oztaysi, & Kahraman, 2018) Hastane
sistemi, farkl islevlere hizmet eden ¢esitli boliimlerden olusan saglhk sistemi iginde
¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Eczane, ameliyathaneler, acil servisler, yogun bakim
tiniteleri ve servisleri iceren bu boliimler hastalara teshis, ilag¢ tedavisi, yogun bakim
ve cerrahi gibi bir dizi hizmet sunmaktadir. Envanter yonetim sistemleri genellikle
maliyete dayali modeller kullanirken, hastaneler hasta hizmet diizeyine oncelik
verirler ve Ongoriilemeyen, siirekli degisen bir ortamda yiiksek Kkaliteli saglik
malzemelerinin mevcudiyetini saglamak zorlasmaktadir (Bijvank & Vis, 2012).

Saglik alaninda, envanter, optimum sonuglara ulagsmak icin kaynaklarin, stireclerin
ve faaliyetlerin yonetimini iyilestirmeye, farkli giris ve c¢ikislara sahip cesitli
materyallerden ve ilaglardan olusabilir (Singh, Rasania, & Barua, 2022). Tekil envanter
yonetimi teknikleri, envanter yonetimi ile ilgili belirli faktorleri ele almada belirgin
avantajlar sunarken, bunlarin hicbirinin ayni1 anda tiim yonleri kapsamli bir sekilde
kapsamadig1 aciktir. Bu nedenle, envanter yonetimi sorununun iistesinden gelmek
icin yalnizca tek kriterli bir bakis acisina giivenmek, gecerli olmakla birlikte kapsamli
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bir sunum saglamayabilir. Bu yaklasim, envanter yoneticilerinin giinliik
operasyonlarinda hesaba katmasi gereken birden ¢ok endiseyi ve bakis agisini dikkate
almaz (de Assis, ve digerleri, 2022).

Onemli 6l¢iide malzeme kullanimi olan saglik hizmetlerinde, daha etkili yénetim
stratejileri, tiim kalemlere aymi politikalar1 uygulamak yerine, tedarik sorunlar:
yasayan yliksek degerli ve yiiksek talep goren kalemlerin diizenlenmesine daha fazla
vurgu yapilmasmi gerektirir. Envanter yonetiminde cesitli teknikler kullanilir ve bu
yontemlerin neredeyse tamami envanter kalemlerinin ii¢ veya daha fazla farkli sinifa
ayrilmasin igerir. Bu smniflandirma, her bir kalem kategorisi i¢in gerekgelendirilmis
uygun kontrol Onlemlerinin uygulanmasimi kolaylastirir. Arastirmacilar  ve
uygulayicilar, saglik sektoriindeki envanter yonetim sistemlerini modellemek ve
analiz etmek i¢in, karmasik yapiy1 ve ilgili cesitli etkileyici faktorleri kabul ederek ¢ok
sayida yontem gelistirdiler. Saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve karsilanabilirligini
artirmak i¢in bu sistemlerin performansinda siirekli iyilestirme esastir. Bu ¢alismanin
genel amaci, saglik hizmetlerinde geri ddeme kapsaminda olmayan ve hizmet
tretiminde kullanilan tibbi sarf malzemelerinin, kategorilerini belirlemektir. 2022 yil1
icin tibbi sarf malzeme deposundaki, malzemelerin yillik tiiketimini ve ilgili
harcamalari analiz edilerek, ABC (Yillik Tiiketim Degeri), VED Analizi (Hayati, Temel,
1stenen), SDE Analizi (Az, Zor, Kolay) kullanarak bir oncelik sistemi gelistirilmesi
ongoriilmiistiir. Malzemeleri daha fazla siniflandirmak i¢in bir ABC-VED-SDE matris
analizi yapilarak, gelismis denetimsel izleme gerektiren malzeme kategorileri
tanimlanacaktir.

1. Hastanelerde Envanter Yonetimi

Envanter, bir isletmenin veya iiretim organizasyonunun, operasyonlarmin veya
tretim stireglerinin sorunsuz calismasimni kolaylastirmak igin elinde tuttugu somut
urtin stogu veya deposudur (Kiran, 2019) (Stevenson, 2021). Her kurulus,
envanterinde, kendi 6zel gereksinimlerine gore yonetilen bir diizeyde kaynak
bulundurur. Ana ayrim, her kurulus tarafindan depolanan malzeme tiirlerinde
yatmaktadir. Stoklar, saglik kuruluslarinda ¢ok onemli bir rol oynar ve hastalarin
ihtiyaclarmi karsilamak ve memnuniyeti saglamak icin gereklidir.

Envanter yonetimi, kaynaklarin verimli kullanimina ve gesitli endiistrilerde genel
operasyonel verimliligin elde edilmesine odaklanan bir disiplin olarak kabul edilir
(Arogordon & Gupte, 2016). Envanter yonetimi, bir envanteri tutmanin maliyetleri ile
tutmanm faydalar1 arasindaki bir dengedir (Kritchanchai & Meesamut, 2015).
Envanter yOnetimi, arz ve talep arasindaki zamanlamadaki esitsizlikler nedeniyle
oncelikle gereklidir (Slack, Chambers, & Johnston, 2006). Envanter yonetiminin amaci,
malzemelerin gerektigi zaman ve yeterli miktarda bulunmasimi saglamak ve ayrica
stoklara yapilan yatirimi en aza indirmektir (Akhilesh, Sijo, & Tom, 2013)
(Engelmeyer, 2016). Envanter yonetimi, operasyon yonetimi iginde temel bir
faaliyettir. Iyi yonetilen bir organizasyonun gostergesi olarak hizmet eder (Stevenson,
2021). Envanter seviyelerinin dengelenmesi, stok tutma ile ilgili maliyetler ile tatmin
edici miisteri hizmeti saglama ihtiyaci arasinda bir denge kurmak icin ¢ok 6nemlidir.
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Etkili bir envanter yonetimine ulasmak, envanter islemlerini izlemek, talep ve tedarik
siireleriyle ilgili dogru bilgilere erismek, ilgili maliyetler i¢in gercek¢i tahminler
yapmak ve envanter kalemlerini siniflandirmak ve kontrol ¢abalarini tahsis etmek icin
bir oncelik sistemi olusturmak icin kapsamli bir sistemin uygulanmasin gerektirir.
Envanter yonetimi, kurulusun i¢ kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik ederek
maliyet diistislerini optimize eder (Alamri, Harris, & Syntetos, 2016).

Envanter yonetimi ne zaman ve ne kadar siparis verileceginin yan sira muhafaza
edilecek uygun envanter miktarini belirleme siirecini igerir. Etkili ve verimli envanter
yonetimi elde etmek igin birkag¢ temel bilesen gereklidir. Bunlar, envanter kalemleri
icin bir smnmiflandirma sisteminin kurulmasini, bir envanter izleme sisteminin
uygulanmasini, giivenilir talep tahminlerinin mevcudiyetini, tedarik siirelerinin
anlasilmasini ve elde tutma maliyetlerini, siparis maliyetlerini ve eksiklik maliyetlerini
makul bir sekilde tahmin etme becerisini igerir. (McLaughlin, Olson, & Sharma, 2022)

Envanter yonetimi, saglik sistemlerinin, 6zellikle hastane sistemlerinin yonetsel ve
operasyonel performansini 6nemli 6l¢lide etkileyen kritik bir faktordiir. Saglik sistemi
icinde stoklanan gesitli kalemlerin etkin yonetimini ve kontroliinii igerir (Gebicki,
Mooney, Chen, & Mazur, 2014) .Bir saghk sistemindeki envanter yoOnetiminin,
envanterle ilgili maliyetin en aza indirilmesinin yan sira tedavi fiyatinda ve kaynak
israfinda Oonemli bir azalma ile hizmet seviyesinin en iist diizeye ¢ikarilmasin
saglayan operasyonlar1 ve kritik 6zellikleri ile uyumlu olmas: gerekir (Saha & Ray,
2019). Envanter yonetimi arastirmasinin temel amaci, saglik hizmetleri sunumundan
odiin vermeden saglik hizmetlerinin maliyetini azaltmaktir. (Priyan & Uthayakumar,
2014) Saglik hizmetleri sunumunda, hastanin iyilesme siirecinde, izlenmesinde ve
kontroliinde kritik bir rol oynadigindan, saglik hizmetlerindeki envanter kontrol
sistemlerinin hastanin durumu ile iyi koordine edilmesi gerekir. Bu, envanterin,
bakimlarina dogrudan veya dolayl olarak dahil olan her hastanin 6zel ihtiyaclarmi
karsilayacak sekilde etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Iyi isleyen envanter
yonetimi, saglik tesislerinin kit kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde kullanmasimna
yardimci olur. (Legese, Teshome, & Gedif, 2022) Saglik hizmeti ortamlarinda envanteri
yonetirken, yoneticiler, literatiirde vurgulandig1 gibi cesitli 6zellikleri goz oniinde
bulundurmak zorundadir, bu 6zelliklerden bazilari sunlardir (Saha & Ray, 2019):

e Hastanin durumunun siirekli degismesi

e Hastanin kalis siiresindeki degiskenlik

e Hastanin bir bakim iinitesinden digerine nakli
e Hastalarin ve doktorlarin heterojenligi

e Ogeler arasinda talep bagimlilig

Hastanelerde, envanteri problemleri matematiksel modelleme ve smiflandirma
yaklasimlar1 perspektifinden ¢oziilmektedir (Gurumurthy, Nair, & Vinodh , 2020)
(Braglia, Grassi, & Montanari, 2004). Tk yaklasim, dogrusal programlama, dinamik
programlama, hedef programlama, simiilasyon vb. tabanli matematiksel modellerin
gelistirilmesiyle ilgilidir. Bu ¢alismalar genellikle ekonomik siparis miktari, yeniden
siparis noktasi, giivenlik stoklar1 vb. agisindan olasi bir yedek parca envanter
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politikasiyla iliskili envanter maliyetlerinin ve hizmet seviyelerinin matematiksel
optimizasyonuna odaklanir (Danas , Roudsari, & Panayiotis, 2006).

Hastane envanteri, onem ve maliyet agisindan farklilik gosteren cesitli 6geler igerir
ve bu da smiflandirmay1 zorunlu kilar. Smiflandirma, farkli kalemler icin uygun
envanter stratejilerinin uygulanmasini kolaylastirdigindan faydalidir. Smiflandirma
yaklasimlari, birden fazla alanda malzeme yonetimi i¢in popiiler bir yaklasim olarak
yaygn bir sekilde kullanilmaktadir (Braglia, Grassi, & Montanari, 2004). Siniflandirma
yontemleri, Ogeleri belirli niteliklere veya kriterlere gore gruplandirmay: igerir.
Hastanelerde yaygin olarak kullanilan bir siniflandirma semasi, 6geleri degerlerine
veya kritikliklerine gore kategorize eden ABC analizidir. Bu, envanter yonetimi
cabalarma oncelik verilmesine yardimc olur ve en kritik ve pahali 6geler daha
yakindan ilgilenir. Diger smiflandirma yaklasimlari, uygun envanter kontrol
politikalarim1 farkli 6gelere veya kategorilere tahsis etmek icin kullanim oranlars,
tedarik stireleri, kritiklik ve depolama gereksinimleri gibi faktorleri dikkate alabilir
(Danas , Roudsari, & Panayiotis, 2006).

2. Stok Siniflandirma Sistemleri

Mallara olan talebin 6nemli Ol¢iide degistigi envanter sistemleri, mallarin dikkatli
bir sekilde gruplara ayrilmasini gerektirir. Bu siniflandirma, talebin 6zelliklerine ve
kaliplarina dayanmaktadir (Fandel, 1988). Hastanelerde, stok yoneticileri, mallar:
uygun gruplara ayirarak, bu 6geleri yonetmek ve depolamak igin daha etkili stratejiler
gelistirebilir. Bu tiir envanter sistemlerinde mallar1 kategorize etmenin temel amaci,
envanter seviyelerinin etkin bir gekilde yoOnetilmesini saglamak ve stirdiiriilebilir
saglik hizmeti sunumunu gergeklestirmektir. Talepte yiiksek degiskenlik sergileyen
malzemeler tipik olarak farkli gruplara veya kategorilere ayrilir. Bu kategorizasyon,
daha dogru tahmin ve planlamaya izin vererek, ihtiya¢ duyuldugunda her bir 6genin
dogru miktarmin bulunmasini saglar.

Bu envanter sistemlerinde mallarin smiflandirilmasi, talep dalgalanmalarinin
siklig1 ve biiytikliigii, teslim stireleri ve kritiklik gibi gesitli faktorleri dikkate alir. Stok
yOneticileri, mallar1 talep Ozelliklerine gore gruplandirarak her bir gruba farkl
envanter kontrol politikalar1 ve stratejileri uygulayabilir. Bu, uygun yeniden siparis
noktalarinin, emniyet stogu seviyelerinin ve her grubun talep modellerine gore
uyarlanmis yenileme stratejilerinin belirlenmesini igerir.

Genel olarak, tibbi sarf malzemeleri yiiksek degisken talebe sahip envanter
sistemlerinde kategorize etmek, kuruluslarin envanter yonetimi uygulamalarini
optimize etmelerini saglar. Stok tiikenmesini en aza indirmeye, tasima maliyetlerini
diisiirmeye ve kullanicilarin ihtiya¢ duydugu anda iirtinlerin hazir olmasimi
saglamaya yardimci olur. Bu yaklasim, operasyonel verimliligi, kullanicilarin
memnuniyetini ve nihayetinde organizasyonun karliligini artirir.

Envanter yonetiminde secici kontrol, uygun maliyetli ancak titiz envanter kontrol
sistemlerini uygulamak i¢in olduk¢a onemlidir. Segici kontrol sistemlerinden bazilar:
asagida detaylandirilmistir (Brindha, 2014) (Kiran, 2019):

e ABC Analizi (Her Zaman Daha iyi Kontrol)
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e FSN Analizi (Hizli Hareket, Yavas Hareket ve Hareket Etmeme)
e SDE Analizi (Az, Zor, Kolay)

e HML Analizi (Yiiksek, Orta, Diistik)

¢ GOLF Analizi

e VED Analizi (Hayati, Temel, Istenen)

Envanter yonetimindeki ABC yaklasimi, kalemlerin kii¢iik bir kisminm toplam
tutarinin, kullaniminin 6nemli bir yilizdesine katkida bulundugu ve bunlar1 "A Simuf1"
kalemler olarak smiflandirdig: ilkesine dayanmaktadir. Bu kalemler, fazla stogu
onlemek ve verimli maliyet yOnetimi saglamak icin yonetimin daha yakindan
ilgilenmesini gerektirir. Kalan kalemler ise toplam tutarlar1 kullanimlarina gore “B
Smifi” ve “C Smift” olarak smiflandirilmaktadir. (Qatawneh & Hafeez, 2015) (Igbal,
Malzahn, & Whitman, 2017). ABC analizi, iirtinlerin yalnizca dortte birini kontrol
ederek toplam harcamalarin yaklasik tigte ikisinin etkili bir sekilde kontrol edilmesini
saglar (Kant, Pandaw, & Nath, 1997). Pareto Tlkesi, genellikle envanterdeki kalemlerin
%20'sinin  yillik dolar talebi degerinin %80'ini olusturdugunu varsayarak ABC
envanter analizine uygulanir. (Goldman, 2010) Analiz, kalemleri ii¢ kategoriye ayurir:
kalemlerin ilk %10-15'i kiimiilatif degerin (maliyetin) yaklasik %70'ini olusturur
(kategori A), %20-25', toplam degerin (maliyetin) %20'sini olusturan B kategorisi
kalemleridir. kiimtilatif deger ve geri kalan %65-70, toplam degerin yalnizca %10'unu
olusturan C kategorisi 6gelerdir (Bhushan, Gupta, & Bharat).

FSN smiflandirmasi, 6zellikle islemlerin sikligi olmak iizere malzeme tiiketim
modellerinin analizine dayanmaktadir. Ogelerin envanter igindeki hareketlerine gore
hizli hareket eden, yavas hareket eden veya hareket etmeyen olarak siniflandirilmasimni
icerir. FSN analizi, depolama tesislerinde stok diizenlemeye, dagitim yontemlerini
belirlemeye ve envanteri etkin bir sekilde yonetmeye yardimc olur. Bu analizin
birincil amaci, envanter eskimesini dnlemektir. Ancak, hizli teknolojik degisiklikler
varsa, smiflandirmanin daha sik giincellenmesi gerekebilir. FSN analizi, bir
malzemenin yillik tiiketiminin ortalama envantere boliinmesiyle hesaplanan stok
devir oranina dayanir (Mitra, Reddy, & Prince, 2015). Smiflandirma igin {i¢ kategori
asagidaki gibidir (Devarajan & Jayamohan, 2016):

e Hizli hareket eden (F): Stok devir orani 3'ten biiytik olan kalemler.
e Yavas hareket eden (S): Stok devir hizi 1 ile 3 arasinda olan kalemler.
e Hareketsiz (N): Stok devir hiz1 1'in altinda olan kalemler.

SDE analizi, her bir malzemenin piyasada bulunabilirligine dayali bir smiflandirma
yontemidir(Deshpande, 2008). S, D ve E notasyonlar1 asagidakileri temsil eder
(Mohopadkar & Patil, 2017);

e Kit (S) smiflandirma, arz1 yetersiz olan, ithal edilen veya devlet kurumlari
araciligiyla kanalize edilen kalemlerden olusur.

e Zor (D) smiflandirma, yerli olarak mevcut olan ancak tedarik edilmesi kolay
olmayan kalemleri igerir.
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e Kolay (E) smiflandirma, hazir bulunan 6geleri kapsar. Ticari standartlarda
tiretilen triinler, arzin talebi astig1 tirtinler ve yerel olarak mevcut olan
digerleri bu gruba girer.

HML (Yiiksek, Orta, Diisiik) analizi, ABC analizine benzer, ancak ABC
smiflandirmasindaki gibi yillik kullanim degerini kullanmak yerine, birim basma
maliyeti kullanir. Bu yaklagim Pareto ilkesine veya 80/20 kuralmma dayanmaktadir.
Envanterdeki kalemler, birim maliyetlerine gore azalan sirada siuflandirilir.
Kuruluglar, HML analizini kullanarak, dikkatlerini ve kaynaklarmi ytiksek maliyetli
kalemleri daha yakindan yonetmeye odaklayabilir ve diisiik maliyetli kalemlerin daha
az siklikta kontrol edilmesini saglar. Bu yaklasim, satin alma kararlarmi optimize
etmeye, envanter maliyetlerini kontrol etmeye ve verimli envanter yonetimi
saglamaya yardimci olur (Jadhav & Jaybhaye, 2020).

Envanter kontrolii i¢in daha az bilinen bagka bir gruplama yaklasimi, malzemeleri
tedarik kaynaklarma ve kullanilabilirlik ve tedarik siireleri tizerindeki ilgili etkilere
gore kategorize eden GOLF analizidir(Vrat, 2014). GOLF analizi asagidaki dort
kategoriyi igerir (Mohopadkar & Patil, 2017);

e G grubu, "Devlet" tedarikgilerinden temin edilen kalemleri kapsar.

e grubu, "Devlet Dis1" tedarik¢ilerden temin edilen kalemlerden olusur.
e L grubu, "Yerel tedarikgilerden" satin alinan tirtinleri igerir.

e F grubu, "Yabanci tedarikgilerden" satin alinan irtinleri igerir.

VED analizi, kalemin kritik degerlerine ve eksiklik maliyetine dayanir.
Kritikliklerine bagh olarak, ogeler ti¢ kategoriye ayrilabilir: hayati, gerekli ve istenen.
Hayati malzemeler kisa bir siire i¢in bile mevcut olmadiginda hastanedeki hasta bakim
hizmetlerinde ciddi islevsel kaymalar olabilir. Gerekli malzemeler birkag giinden veya
bir haftadan fazla mevcut degilse, hastanenin isleyisi olumsuz etkilenebilir. Istenen
malzemelerin eksikligi, eksiklik uzun siirse bile hasta bakimin1 veya hastanenin
isleyisini olumsuz etkilemeyecektir (Vaz, Ferreira, Kulkarni, Motghare, & Pereira-
Antao, 2008) (Devnani, Gupta, & Nigah, 2010).

3. Literatiir Taramasi

Tibbi sarf malzemelerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, hastane isleyisindeki
verimliligi artirmanin yani sira maliyetleri minimize etme ve stok diizeylerini
optimize etme agisindan hayati bir rol oynamaktadir. Bu c¢alismada, hastanelerde
kullanilan farkh stok smiflandirma sistemleri ve bu sistemlerin envanter yonetimi
tizerindeki etkileri literatiir taramasiyla incelenmekte ve hastanelerin daha etkin bir
envanter yonetimi saglamak icin bu sistemleri nasil kullanabilecegi tizerine onemli
bilgiler sunulmaktadir.

Kant vd., calismalarinda, Delhi'deki biiyiik bir hastanedeki bir tibbi malzemelerin
yonetiminde ABC analizi kullanmanin fizibilitesini incelemislerdir. Malzemelerin
yullik tiiketim degerine dayali ABC analizi yapilmis ve farkli ABC kategorilerini temsil
eden alt1 malzeme, sabit miktar yeniden siparisi i¢in analiz edilmistir. ABC analizinin
uygulanmasinin, kalemlerin yalnizca dortte birini yoneterek toplam harcamanin tigte
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ikisini etkili bir sekilde kontrol edebildigini gosterdi. Nispeten, sabit donemli yeniden
siparise dayali mevcut siparis boyutu, sabit miktarli yeniden siparise dayal siparis
boyutundan ii¢ kat daha fazla oldugu tespit edilmistir (Kant, Pandaw, & Nath, 1997).

Devnani vd., PGIMER hastanesinin eczane depolarinda ABC ve VED tekniklerinin
kullanilmasini ve siki envanter yonetimi gerektiren {irtinleri belirlemeyi amaglamastir.
2007-08 yilina ait eczane tirtinlerinin yillik tiiketim ve harcamalar1 analiz edilmistir.
ABC, VED ve ABC-VED matris analizi gibi envanter kontrol teknikleri uygulanmistur.
Calisma, hastane eczanesinde kaynaklarin optimize edilmesi ve stok durumlarinin
iyilestirilmesi icin ABC ve VED tekniklerinin rutin uygulamalar haline getirilmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir (Devnani, Gupta, & Nigah, 2010).

Khurana vd., bir Noropsikiyatri hastanesinin medikal deposunda siki y&netim
kontrolii gerektiren ila¢ kategorilerini belirlenmesi Amaglanmis ve ABC (Yillik
Tiiketim Degeri) ve VED (Vital, Essential, Desirable) analizi yapilmistir. Calisma,
Kategori 1’deki uyusturucularin {ist yonetim diizeyi tarafindan yOnetilmesi
gerektigini ve bunun sonucunda yillik giderler tizerinde siki kontrol saglanmasi
gerektigini ve kategori 2’deki ilaclarin orta yonetim seviyesinde yonetilmeli ve
Kategori 3 ilaglarm alt yonetim seviyesinde yonetilmesi gerektigi vurgulanmigtir
(Khurana, Chhillar, & Gautam, 2013).

Kritchanchai & Meesamut, tibbi malzeme stoklarinin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglayarak toplam stok maliyetini en aza indirmek ve ayn1 zamanda hasta gtivenligi
seviyelerini korumak amaciyla, ge¢mis talep verileri, ilag 0zellikleri, titketim degeri,
klinik 6nemi ve talep karakteristiklerine gore smiflandirilmistir. Bu smiflandirma ve
talep karakteristiklerine dayali olarak, mevcut envanter politikasi (Min/Max) ve
onceki ¢alismalardan elde edilen envanter politikalariyla karsilagtirilarak en uygun
envanter politikas1 arastirilmistir. Calisma, tek bir envanter yonetim sisteminin tiim
ilaclar icin etkili olamayacagin ortaya koymustur. Hastanelerde envanter yonetimi,
saglik hizmeti tedarik zincirindeki benzersiz ila¢ kategorilerine ve talep
karakteristiklerine uygun olmalidir ve genel iiretimde kullanilan yaklasimlardan
farklihik gostermektedir (Kritchanchai & Meesamut, 2015).

Kumar & Chakravarty, calismalarinda, Silahli Kuvvetlerin biiyiik bir egitim,
tclincli basamak hastanesindeki tibbi depolarin ABC-VED analizini yapilmis ve idari
kontrol gerektiren ila¢ kategorilerini belirlenmesi amaglanmistir. Bulgular, tibbi
depolarin verimli yOnetimi igin bilimsel envanter yonetimi araglarimin rutin olarak
uygulanmasmin Onemini vurgulamaktadir. Hastaneler, ABC-VED analizi gibi
yontemleri kullanarak odaklanmis dikkat gerektiren ila¢ kategorilerini belirleyebilir
ve kaynaklar1 buna gore tahsis edebilecegi vurgulanmistir (Kumar & Chakravarty,
2015).

Igbal vd., yoneticilere envanter maliyetlerini azaltmada ve envanter kararlarmi
degerlendirmede yardimci olmay1 amacglayan ABC envanter yonetimi i¢in bir karar
destek sistemi sunarak, yoOneticilerin envanter politikalarmin = verimliligini
belirlemelerine ve bilingli kararlar almalarina olanak taniyan bir siiflandirma sistemi
ve matematiksel formiiller saglanmasi amaglanmistir. Sunulan karar destek sistemi,
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yonetimin ihtiyaclarma gore uyarlanmis kantitatif araclar ve formiiller saglayarak
yoneticilerin finansal hususlara dayali envanterle ilgili kararlar almasina sagladig:
varsayllmistir (Igbal, Malzahn, & Whitman, 2017).

Yigit, calismasinda, envanter kontrol teknikleri kullanilarak tibbi malzemelerin
yillik harcama ve tiiketimini analiz etmektir. Maliyet ve kritiklik kriterlerine gore ABC,
VED ve ABC-VED matris analizi kullanildi. Calismanin bulgularina gore, simif I'de yer
alan hayati tibbi malzemelerin yonetimi, tist yonetim kontroliinii gerektirir ve saglik
hizmetlerinin kesintisiz olarak saglanabilmesi icin bu malzemelerin siirekli olarak
stokta tutulmasi gerektigi belirtilmigtir (Yigit, 2017).

Gurumurthy vd., ¢alismalarinda hibrit (ABC, VED ve SDE) bir segici envanter
kontrol mekanizmasi Onererek saglik sektoriinde stokla ilgili sorunlar1 ¢ozmeyi
amaglamistir. Gergek hayattaki bir vaka ¢alismasinda adim adim gosterimi, satin alma
yoneticileri ve tedarik yoneticilerine is ytikiinii, karmasiklig1 ve stok maliyetlerini
azaltirken malzeme kullanilabilirligini iyilestirmeleri icin pratik bilgiler saglamigtir.
Calisma, yalin yonetim uygulamalarmin etkili bir sekilde uygulanmasi igin planlama

asamasinda, bu metodolojinin kullanilmasini énermektedir (Gurumurthy, Nair, &
Vinodh, 2020).

Gizaw ve Jemal, ¢alismalarinda, odaklanmis yonetim kontrolii, oncelik ve yenileme
araliklar1 gerektiren kalem kategorilerini belirlemeyi ve ayrica ABC-VED-FNS
matrisinin Etiyopya Ilag Tedarik Ajansimin etkili ve verimli envanter kontrolii igin
uygun olup olmadigini degerlendirmeyi amaglamiglardir. Calisma, EPSA'da ABC-
VED-FNS matris analizinin benimsenmesini tavsiye etmektedir ve bunun envanter
kontrol uygulamalarmi optimize etmek, verimliligi artirmak ve farmasotik tedarik
yonetiminde maliyetleri azaltmak i¢in degerli bir ara¢ olarak hizmet edebilecegini 6ne
surtilmiistiir (Gizaw & Jemal, 2021).

Durmus ve Dugral, ¢alismalarinin amaci, bir {iniversite saglik tesisindeki tibbi
malzeme yonetiminin Covid-19 salgmi sirasinda envanter kontrol teknikleri
kullanilarak analiz edilmesidir. Calisma oOzellikle, tibbi ekipman stoklarmi
siniflandirmak ve yonetmek icin ABC) ve VED yoOntemlerinin yani sira birlesik ABC-
VED matris analizinin uygulanmasma odaklanmaktadir. Tibbi malzemelerin
mevcudiyetini ve erisilebilirligini artirmay1 ve sonug olarak Covid-19 salgini gibi
krizler sirasinda saglanan saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunuyor
(Durmus & Dugral, 2021).

Singh vd., saglik kuruluslarinda envanter kontroliiniin gilincellenmis bir
incelemesini saglamak ve cesitli tekniklerini, ilgili maliyetleri ve stok yonetimi
yontemlerini elestirel bir sekilde degerlendirerek, saglik yoneticilerinin, envanter
kontroliiniin ilke ve kavramlarmni anlamalarinda ve bunlari uygulamalarinda etkili bir
sekilde uygulamada yardimci olmak amaciyla, envanter kontrolii Ilkeleri ve
uygulamalarini agiklamiglardir. Makale, saglik hizmeti ortamlarinda envanter kontrol
tekniklerini ve ilgili maliyetleri anlamanin ve uygulamanin 6nemini vurgulamaktadir
(Singh, Rasania, & Barua, 2022).

de Assis vd., ila¢ ve malzeme stogunun cok kriterli bir karar destek modeli
kullanilarak smiflandirilmasini onermektedir. Bu sayede hastane envanter yonetim
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sistemi daha etkili hale gelebilecegi varsayillmistir. Calisma, {ii¢ asamada
gerceklestirilmis ve sonuglari olumlu ¢ikmistir. Onerilen model, hastane envanter
yonetimine ¢ok kriterli yaklasim sunarak daha etkin satin alma kararlar1 almayi, stok
optimizasyonunu ve envanter yoneticilerinin faaliyetlerini kolaylastirmay
saglamaktadir (de Assis, ve digerleri, 2022).

Literatiir taramasi sonucunda, gesitli stok siniflandirma yontemleri (6rnegin ABC
analizi, VED analizi, XYZ analizi, ABC-VED matrisi vb.) kullanilarak tibbi
malzemelerin 6nem diizeyleri, kullanim siklig1 ve kritiklik seviyelerine gore
smiflandirilarak daha etkili bir envanter yoOnetimi saglanabilmektedir. Bu
siniflandirma sistemleri, hastanelerin stoklarim1 daha iyi anlamalarma ve daha iyi
kararlar almalarma yardimci olmaktadir. Ayrica, stok siniflandirma sistemlerinin
hastanelerin maliyetleri minimize etmesine ve stok diizeylerini optimize etmesine
katki sagladigi da belirlenmistir. Sonug¢ olarak, hastanelerde stok siiflandirma
sistemlerinin kullanilmasi, tibbi sarf malzemelerin etkin bir sekilde yonetilmesine ve
hastane igleyisinin verimli bir sekilde ytiriitiilmesine énemli bir katk: saglamaktadir.
Bu sistemler, hastanelerin envanter yonetim stratejilerini daha bilingli ve veri odakl
bir sekilde gelistirmesine yardimci olarak, hastane kaynaklarmnin daha etkin
kullanilmasini ve kaliteli saglik hizmetlerinin stirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Bu calisma, envanter yonetimi konusundaki onemli bir ihtiyaci vurgulayarak,
saglik kuruluslarinin tibbi sarf malzemeleri daha etkili bir sekilde yonetmelerine
yardimai olacak gesitli siniflandirma ve analiz yontemlerini agiklamaktadir. Talepteki
degiskenlik g6z Oniline alinarak malzemelerin gruplandirilmasi, envanter
seviyelerinin dogru tahmin edilmesine ve ihtiya¢ aninda dogru miktarda {irtintin hazir
olmasina katki saglar. Ayrica, ABC analizi, SDE analizi ve VED analizi gibi envanter
yonetimi yontemlerinin ayrintili bir incelemesini sunarak, bu yontemlerin nasil
uygulanabilecegini ve envanter kontrol politikalarinin nasil belirlenebilecegini
vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin literatiire katkisi, saghk kuruluslarmin envanter
yonetimi konusundaki bilgi ve uygulama diizeyini artirarak, kaynaklar1 daha etkili bir
sekilde kullanmalarina, operasyonel verimliligi artirmalarma ve hasta bakim
hizmetlerini iyilestirmelerine yardimci olacak rehberlik sunmasidir. Bu yaklasimlarin
uygulanmasi, envanter maliyetlerini diisiirmeye ve hastanelerin daha stirdiiriilebilir
saglik hizmeti sunmalarma katki saglayabilir.

4. Metodoloji

Cok sayida envanter kalemini yOonetme zorlugunun iistesinden gelmek igin,
literatiirde genellikle simiflandirma  yontemleri oOnerilir (Mohammaditabar,
Ghodsypour, & O'Brien, 2012). Hastaneler saghk hizmeti {iretiminde birden farkh
tiirde malzeme ve ila¢ kullanirlar. Hastaneler binlerce envanter kalemiyle ugrasirken,
onceliklendirme yapmak ve kaynaklari etkili bir sekilde tahsis etmek zorlasir. Sonug
olarak, hastaneler envanter kalemlerini kategorize etmek ve her grup igin uygun
kontrol politikalarin1 belirlemek icin smiflandirma teknikleri kullamir. Cok sayida
arastirmaci, siniflandirma siirecini arastirmis ve envanterleri belirli kriterlere gore
siniflandirmak igin farkli kesin ve sezgisel yontemler ortaya koymustur. Amag, daha
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az kritik olanlar igin gereksiz kaynak tahsisinden kagmirken, envanter yOnetimi
cabalarmin en 6nemli kalemlere odaklanmasini saglamaktir.

Hastaneler tibbi sarf malzeme envanter kontrol siirecini basitlestirmek igin
malzemeleri gruplara ayirir ve her grup i¢in benzer kontrol politikalar1 uygular. Ancak
bu yaklasim, kategorizasyon ve politika se¢cimini ayr1 ayri ele aldi8 igin yetersizdir.
Bu calisma, tibbi sarf malzemeleri eszamanh olarak kategorize eden ve her kategori
icin en iyi politikay1 belirleyen entegre bir model onermektedir. Kategorizasyon ve
politika secimini entegre ederek amag, tibbi malzemeler icin envanter kontroliiniin
etkinligini arttirmaktr.

Etkili bir envanter sisteminin, uygulamanin basitligi, hizmet kalitesi ve maliyet
etkinligi gibi bir¢ok Ozelligi vardir. En ¢ok bahsedilen kriter maliyet etkinligidir.
Ogeleri benzerliklerine ve stok maliyetine gdre kategorize ederek bir stok kontrol
sistemi tasarlamak i¢in 6ncelikle malzemeleri ABC analizi yaparak siniflandiriyoruz.
ABC analizi, toplam envanter degeri veya tiiketim degerine dayal olarak tibbi sarf
malzeme kategorileri gelistirmek igin Pareto analizi ilkesi tizerinde c¢alisir. VED
analizi, bunlar1 kritiklige gore smiflandirir ve SDE analizi, tedarik siiresine ve
malzemelerin bulunabilirlik kolayligia odaklanir ve boylece her bir 6geyi korkutucu,
zor ve kolay olarak siralar. Tim bu hedefler, uygulamanin yapilacag: hastanede, bu
¢ farkl secici envanter kontrol teknigini entegre edilecektir.

ABC-VED-SDE Matris saglik hizmetlerinde uygulanabilirligini ve hastane tibbi
sarf malzemelerinde modifikasyonunu arastirmak icin hastane malzeme yonetim
sorumlusu ve malzeme depo sorumlusu ile goristilmiistiir. Olusturulan matris
gorevlilere sunuldu ve ardindan acik bir tartisma ile malzeme kategorileri ve
nitelikleri belirlendi. Bu kategoriler daha sonra malzeme yonetimi sorumlularia
sunuldu. Uygulayicilarin, smiflandirma gergevesi de dahil olmak {izere yeni sistemin
bir prototipi tiretilerek, sistemin niteliklerini ve kullanilabilirligini ortaya c¢ikarmak
icin yapilandirilmis bir degerlendirme metodolojisi uygulandi.

5. Uygulama

Tibbi sarf malzeme deposu malzemelerinin 2022 yili kullanim miktarlari, kullanim
degeri, tedarikgileri, tedarik zamanlari gibi ayrintilar, hastane bilgi yonetim sistemden
allmmistir. Almman bilgiler dogrultusunda ABC analizinin gergeklestirilmistir.
Toplamda tibbi sarf malzeme deposunda hareket gore 547 adet malzemenin tiiketim
degerinin kiimiilatif goreli katkisma dayali olarak, A, B ve C siiflar1 altindaki
kalemler belirlenmistir.

Tablo 1. Tibbi Sarf Malzeme ABC Analizi Sonuglari

Malzeme Malzeme Sayis1 Malzeme Malzeme Toplam l\'l/"li?LZeet?:: ;}Ii:::
Grubu Sayis1 (%) | Tiiketim Miktar1(TL) %)
A 46 % 8 b 48.345.605,30 % 70
B 64 % 12 b 13.518.362,62 % 20
C 437 % 80 b 6.777.207,22 % 10
Genel Toplam 547 1 b 68.641.175,14 1
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Tablo 1’de, ABC analizinin sonucunun bir 6zetini gostermektedir. Buna gore 547
adet malzemeden 46 adedi A grubu, 64 adedi B grubu, 437 adedi C grubunda yer
almaktadir. Malzeme yonetim sorumlusu ve depo yonetim sorumlusu ile yapilan VED
analizi sonuglar1 ABC analizi ile entegre edilmistir. ABC analizi, kalemlerin kritikligini
ve bulunabilirlik kolayligin1 hesaba katmadig icin, diger segici envanter kontrol
teknigi olan VED analizi kullanilmustir. Kritiklik ile ilgili bilgiler sorumlu kisilerle
yapilan gortismelerde elde edilmistir. Tibbi sarf malzemelerin listesi paylasilarak her
bir malzemenin V, E ve D olarak isaretleyerek hayati, gerekli ve arzu edilir olarak
simiflandirmalar1 yapilarak, kritiklikleri belirlendi. Tablo 4, VED analizinin 6zetini

gosterir.
Tablo 2. Tibbi Sarf Malzeme VED Analizi Sonuglari
Mal Topl
Malzeme Malzeme Malzeme Malzeme Toplam Ti?kzeetlil;f M?Eti:
Grubu Sayis1 Sayisi (%) Tiiketim Miktar1(TL) %)
A% 47 % 9 b 20.378.747,40 % 3
E 352 % 64 b 40.211.533,30 % 59
D 148 % 27 b 8.050.894,43 % 12
Genel Toplam 547 % 100 b 68.641.175,14 1

Tablo 2’de, VED analizinin sonucunun bir 6zetini gostermektedir. Buna gore 547
adet malzemeden 47 adedi V grubu, 352 adedi E grubu, 148 adedi D grubunda yer
almaktadir. ABC ve VED analizlerinden elde edilen sonuglar, kritikligi hesaba katmak
icin birlestirildi. Tablo 3, ABC ve VED analizlerinin entegrasyonuna dayal1 olarak
malzemelerin smiflandirilmasinin bir 6zetini gostermektedir. ABC-VED matris
analizinde, A, B, C gruplarindan ve V, E, D gruplarindan farkli kombinasyonlar
olusturulmustur. Bu kombinasyonlar daha sonra birlestirilerek ti¢ farkli kategori
siniflandirmasi yapilmistir, bunlar; birinci, ikinci ve ticiincii kategorilerdir. Ornegin,
bir malzeme ABC analizine gore A grubuna veya VED analizine gore V grubuna aitse,
birinci kategoride yer alacaktir.

Tablo 3. ABC-VED Matris Sonuglari

Gruplar Malzeme Ma.lzeme Yillik Ti.iketim Yillik Tiiketim Degeri
Miktari (%) Miktan Degeri (%) (TL)

A+V % 3 17 % 27,85 b 19.116.567,28
A+E % 5 26 % 38,26 b 26.262.113,61
A+D % 1 3 % 4,32 b 2.965.298,77
B+V % 0 % 0,79 b 542.265,28
C+Vv % 5 28 % 1,06 b 727.596,46
B+E % 8 46 % 13,45 b 9.232.238,06
B+D % 3 17 % 5,46 b 3.747.808,16
C+E % 51 281 % 6,87 b 4.715.648,73
C+D % 23 127 % 1,94 b 1.331.638,80

TOPLAM 1 547 1 b 68.641.175,14

ABC-VED matris analizinde, A, B, C gruplarindan ve V, E, D gruplarindan farkli
kombinasyonlar olusturulmustur. Bu kombinasyonlar daha sonra birlestirilerek ti¢
farkli kategori simmiflandirmasi yapilmistir, bunlar; birinci, ikinci ve {igiincii
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kategorilerdir. Ornegin, bir malzeme ABC analizine gore A grubuna veya VED
analizine gore V grubuna aitse, birinci kategoride yer alacaktir. Tablo 3’e gore A ve E
grubu kombinasyonlarmin yillik tiikketim degeri acisindan 6nemli katkis1 oldugu
goriilmektedir. Bu gruplar, toplam tiiketim degerinin biiyiik bir kismini temsil
ederken, B ve C gruplar1 daha diisiik katkiya sahiptir.

Tablo 4. ABC-VED Matris Analizi Sonuglari

Kategori Caprazlanan Malzeme Ma.lzeme TIi(lelelti(m Yllhlf T}'iketim
Gruplar Miktar1 (%) Miktar1 Degeri (%) Degeri (TL)

I AV+AE+AD+BV+CV % 14 76 % 72,28 b 49.613.841,39

I BE+BD+CE % 63 344 % 25,78 b 17.695.694,95

I CD % 23 127 % 1,94 b 1.331.638,80

TOPLAM % 100 547 % 100 b 68.641.175,14

Tablo 4’ te ABC-VED matris analizi olusturulmus buna gore, AV, AE, AD, BV ve
CV gruplarinin toplam 76 farkli malzeme tiirii igeren birinci kategoriyi olusturdugunu
gostermektedir. Ikinci kategori, toplam 344 malzeme tiirii ile BE, BD ve CE
gruplarindan olusmaktadir. Son olarak tiglincii kategori, 127 farkli malzeme tiirtinii
iceren CD grubundan olusmaktadir. Tablo, her grupla iligkili maliyetler ve ytizdeler
hakkinda ayrintili bilgi saglamaktadir. Kategori I, yiiksek tiiketim degeri ile 6n plana
cikmaktadir ve envanter yonetiminde en 6nemli kategoriyi olustururken, Kategori II
daha diisiik tiiketim degerine sahip olmasina ragmen, biiyiik malzeme miktariyla
onemli bir rol oynamaktadir. Kategori III ise envanterin en kiigiik boliimiinti temsil
eder ve oncelikli olarak dikkate alinmasi gerekmeyebilir. Bu analiz sonuglari, envanter
yonetimi ve tiiketim stratejileri agisindan daha etkin bir planlama yapmak i¢in 6nemli
bilgiler saglamaktadir.

Teslim stiresinin VED ve ABC analizleriyle entegre edilmesi asamasinda; tedarik
siiresi, tedarikgi tiirii (yerel veya sehir dis1) vb. ile ilgili ayrintilar satin alma yoneticileri
tarafindan saglanmigtir. Uriiniin tedarik siiresi yiiksek oldugunda (yedi giinden fazla)
ve uzak sehirlerden gonderilmesi gerektiginde, "kit (S)" olarak isaretlendi. Uriiniin
teslim stiresi iki giinden az ise (iki giinden az) ve i¢ piyasada bulunuyorsa “kolay (E)”
olarak isaretlenmistir. Son olarak, tirliniin tedarik siiresi iki ila yedi giin arasindaysa
ve yakin sehirden tasinmissa, o zaman "Zor (D)" olarak isaretlendi.

Tablo 5. SDE Analizi Sonuglari

1 Topl
Malzeme Malzeme Malzeme Sayis1 Malzeme Toplam I}F/[i?kzei;: M(;it:fll

Grubu Sayis1 (%) Tiiketim Miktar1 (TL) %)
o

S 14 % 3 b 2.771.317,41 % 4

D 36 % 7 b 24.418.892,64 % 36

E 497 % 91 b 41.450.965,09 % 60
Genel 547 1 b 68.641.175,14 1

Toplam

Tablo 5te SDE Analizi Sonuglarina gore S grubunda 14 adet malzeme
bulunmaktadir ve tiim malzemelerin %3'inii temsil etmektedir. Ancak, toplam
tiiketim miktarinin %4'tdiir, bu da bu kiigiik sayida malzemenin onemli bir tiiketim
oranina sahip oldugunu gostermektedir. D grubunda 36 adet malzeme bulunmaktadir
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ve malzemelerin %7'sini, toplam tiiketim miktarmin %36'sin1 olusturmaktadir. E
grubunda 497 adet malzeme bulunmaktadir ve tiim malzemelerin %91'ini
olusturmaktadir. Ancak, toplam tiiketim miktarinin %60'1m1 olusturmaktadir. S ve D
gruplarinda yer alan malzemelerin stok kontroliine daha fazla dikkat edilmesi

gerektigi goriilmektedir, ¢linkii bu gruplar toplam tiiketim ve maliyetin biiyiik bir
kismini olusturmaktadir.
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Tablo 6. ABC, VED ve SDE Analizi Sonuglar1

Tiiketim Degeri A B C
Kritiklik | Tedarik Edilebilirlik S D E S D E S D E
Grubu Durumu
Malzeme Sayisi 2 2 13 2 3 25
Toplam % 0,366 % 0,366 % 2,377 % 0,366 %0548 | % 4,570
Malzemelerin(%)
v Malzeme Toplam
Tiiketim Miktar: 1 1.941.892 1 5.708.757 111.762.493 b 541.002 1 12.059 b 732.549
(TL)
Malzeme Toplam o o o o o o
Tiiketim Miktar: (%) %o 2,538 % 8,317 %o 17,428 %o 0,788 % 0,018 % 1,067
Malzeme Sayis1 1 12 13 2 11 33 9 8 265
Toplam o
. % 0,183 % 2,194 % 2,377 % 0,366 % 2,011 % 6,033 % 1,645 % 1,463 % 48,446
Malzemelerin(%)
E Malzeme Toplam
Tiiketim Miktar1 1 458.354 1 15.915.230 110.990.844 1,290.587 | $2.728.103 | $6.935.276 1 80.484 1457.849 | 13.898.806
(TL)
Malzeme Toplam % 0,668 % 23,186 % 16,012 %0423 | %3974 | %10,104 %0554 | %0667 | %5680
Tiiketim Miktari (%) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Malzeme Sayis1 1 17 128
Toplam o o o
Malzemelerin(%) % 0,183 % 3,108 %o 23,400
D Malzeme Toplam
Tiiketim Miktar1 1 120.899 1 3.826.495 11.939.495
(TL)
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Tablo 6’da ABC, VED ve SDE analizlerinden elde edilen sonuglar entegre edilmis
ve matris olusturulmustur. Tablo 6, ABC-VED-SDE matrisi malzemelerin, tiiketim
degerleri, kritiklik durumu, tedarik durumlarma dayali olarak smiflandirilmasinin bir
Ozetini gostermektedir. Matriste, 18 farkli malzeme kategorisi olusturulmustur. Bazi
gruplamalarda, 6rnegin, B grubu, hayati ve kit (BSV), A grubu, hayati ve kit (ADS) vb.
gibi baz1 gruplarda malzeme yoktur.

6. Bulgular

Bu ¢alismanin amaci tibbi sarf malzemelerin envanter yonetimini ABC-VED-SED
analizine dayali olarak analiz etmektir. Tek basina ABC, VED analizi yapmanin
simirlamalar: vardir. ABC analizi malzemelerin kritikligini goz ard1 eder ve tek basma
VED analizi de malzemelerin maliyet degerini goz ardi eder (Nguyen, Dang, Nguyen,
My, & Vo, 2022). Bu nedenle, iki yontemin tamamlayic faydalarindan yararlanmak
icin, sik1 kontrol gerektiren tirtinleri belirlemek i¢cin ABC-VED matris analizi gereklidir
(Deressa, Beressa, & Jemal, 2022). Calismada bu analizler yapilarak, SED analizi’ de
eklenmistir. Malzemelerin piyasada bulunma durumlarina gore yapilan bu analiz
sonuglar1 ile ABC-VED-SED matrisi olusturulmustur. Calismanin bulgulari, yalnizca
tibb1 sarf malzeme envanterinde yaklasik 68,4 milyon TL degerinde sermaye
bagladigini gostermistir. Hastanenin diger malzeme depolar: diistintildiigiinde, stok
degeri, isletme sermayesinin 6nemli bir boliimiinii temsil etmektedir. Bu sonuglar,
hastane yoneticilerinin envanter yoOnetimi ig¢in uygulama kararmm1 da
desteklemektedir.

Yalnizca ABC-VED matris analizi gibi bagimsiz simflandirma tekniklerine
dayanmak, bir¢ok kritik ve kit tibbi sarf malzemeyi gozden kagirabilir, etkili envanter
izleme icin ek kategoriler belirleyerek ve uygun envanter politikalar1 olugturarak
faydali olabilecegi kanitlanmistir. Uygulamada, ABC analizi, malzeme yonetimi
yOneticilerinin etkili izleme ile siki kontrol gerektiren 46 adet A smifi malzemeyi
ortaya gikarmistir. AVS grubunda 2, AVD grubunda 2, AVE grubunda 13 malzeme
vardir. AES grubunda 1, AED grubunda 13, AEE grubunda 12 malzeme vardir.
Toplam envanter degerinin yaklasik % 68,14lne katkida bulundugundan, bu
kategorideki kalemler i¢in siki1 bir yonetim kontrolii saglanmalidir.

BVE grubunda 2, BES grubunda 2, BED grubunda 11, BES grubunda 33, BDD
grubunda 1, BDE grubunda 17 adet malzeme vardir. Bu grubun toplam envanter
degeri %21,04’diir.

CVD grubunda 3, CVE grubunda 25, CES grubunda 9, CED grubunda 9, CEE
grubunda 265 adet, CDE grubunda 128 adet malzeme vardir. Bu grubun toplam
envanter degeri %10,81"dir.

Sonug olarak, analiz sonuglarina gore, "AVS", "AVD", ve "AVE gruplar1 toplam
envanter degerinin biyiik bir kismini olusturmaktadir ve bu gruplardaki
malzemelerin yonetimi igin Oncelikli olarak siki bir kontrol saglanmalidir. Diger
gruplardaki malzemelerin envanter degerleri de 6nemli olsa da, bu li¢ grup daha kritik
ve dikkat gerektiren gruplar olarak belirlenmistir. YoOnetim stratejilerinin
olusturulmasinda bu analiz sonuglar1 dikkate alinmalidir.
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7. Sonug

Bu arastirma, saglik sektoriinde envanterle ilgili karsilagilan zorluklara ¢oziim
olarak ABC, VED ve SDE analizlerini hibrit bir secgici envanter kontrol mekanizmasina
entegre edilmesi Onerilmistir. Calismanin sonuglari, ilgili hastanedeki malzeme
yonetimi yOneticileri A ve B smif1 6gelere odaklanarak ve uygun envanter sistemleri
gelistirerek, is yiikiinii ve karmasiklig1 azaltabilirler. Ayrica bu yaklasim, dogru
malzemelerin dogru zamanda ve dogru miktarda bulunmasini saglamak amaciyla
malzeme yOnetimi sorumlularina yol gosterici olabilecegi varsayilmaktadir. Sonug
olarak, bu metodolojinin uygulanmasmin planlama asamasinda bir oncii olarak
diistintilmesi Onerilir. Bunu yaparak, uygun envanter sistemlerinin ve belirlenmesine
yardimai olabilir ve sonug olarak saglik hizmetleri ortamlarinda iyilestirilmis envanter
yOnetimine yol acar.

Calismanin bulgulari, yalnizca tibbi sarf malzemeleri icin envanterde yaklagsik 68,4
milyon TL degerinde sermaye bagladigini gostermistir. Hastanenin tedarik ettigi diger
malzemelerde g6z Oniine alindiginda, malzeme stoklarnin degeri, isletme
sermayesinin onemli bir bolimiinii temsil edebilir. Bu sonuglar, hastane
yoneticilerinin envanter azaltimi ve stok kontrolii igin uygulama kararm giiglii bir
sekilde desteklemektedir. Ozetle, ABC-VED-SED analizi, hastane envanter dgelerinin
titkketim degerlerine, kritikliklerine ve bulunabilirlik/kullanilabilirliklerine gore
onceliklendirilmesine yardime olur. Bu siniflandirma, farkli 6ge gruplari i¢in uygun
envanter stratejilerinin uygulanmasma yardimai olabilir ve hastanede verimli ve etkili
envanter yonetimi saglar.

Saglik hizmetlerinde envanter yonetiminde sadece ABC analizi gibi bagimsiz
smiflandirma teknikleri uygulanarak, bircok kritik ve kit tibbi malzeme goz ardi
edilebilir. ABC, VED ve SDE matrisi yaklasimi, saglik hizmetlerinde, etkili izleme ve
uygun envanter politikalar1 olusturmak icin gerekli olan ek kategorilerin
belirlenmesinde faydali olabilir. Ornegim galismada, A sinifi kalemler derinlemesine
incelendiginde bazi tibbi malzemelerin hem hayati hem de kit kategoriler altinda yer
aldig1 goriilmiistiir (Gurumurthy, Nair, & Vinodh , 2020). Diger sektordeki uygulama
sonuglar1 (Deshpande, 2008), ile saglik sektoriindeki uygulamamizin sonuglar: ile
uyumludur. Calismanimn sonuglary, ilgili hastanedeki malzeme yOnetimi yoneticileri
icin faydali olabilecegi ve diger saglik tesislerinde uygulanabilecegi ongoriilmektedir.

ABC-VED-SDE matris analizinin farkli saglik kurumlarinda ve hastanelerde nasil
uygulandigmn1 ve sonuglarinin ne sgsekilde degistigini inceleyen calismalar, bu
yaklasimin genel gegerligini daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Bu analizin saglik
kurumlarma maliyet ve kaynak etkilerini daha derinlemesine inceleyen c¢alismalar
yapilabilir. Hangi kaynaklarin hangi 6geler i¢in daha fazla ayrilmas: gerektigi gibi
konular ele alabilir. ABC-VED-SED matris analizi ile diger envanter siniflandirma
yontemleri arasinda karsilastirmali ¢alismalar yapmak, hangi yontemin belirli
kosullarda daha etkili oldugunu daha iyi anlamamaiza yardimei olabilir.
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Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamastir.

Kaynaklar

Akhilesh, J. K., Sijo, M. T., & Tom, J. V. (2013). Analysis of Inventory Control Techniques; A Comparative
Study. International Journal of Scientific and Research Publications, 3(3), 1-6.

Alamri, A. A., Harris, L, & Syntetos, A. A. (2016). Efficient inventory control for imperfect quality items.
Eur ] Oper Res., 254(1), 92-104.

Arogordon, S., & Gupte, J. (2016). Review of Modern Inventory Management Techniques. Global Journal
of Business & Management, 1(2), 1-22.

Bhushan, B., Gupta, R. S., & Bharat, B. (tarih yok). Materials management system in central drug stores
under Delhi Municipal Committee. Health Popul Perspect Issues, 19, 96-106.

Bijvank, M., & Vis, I. F. (2012). Inventory control for point-of-use locations in hospitals. Journal of the
Operational Research Society,, 63, 497-510.

Braglia, M., Grassi, A., & Montanari, R. (2004). Multi-attribute classification method for spare parts
inventory management. Journal of Quality in Maintenance Engineering, 10(1), 55-65.

Brailsford, S., & Vissers, J. (2011). OR in healthcare: A European perspective. European Journal of
Operational Research, 212(2), 223-234.

Brindha, D. (2014). Inventory management. Infernational Journal of Innovative Research in Science
Engineering and Technology, 3 (1), 8163-8176.

Danas , K., Roudsari, A., & Panayiotis, H. (2006). The applicability of a multi-attribute classification
framework in the healthcare industry. Journal of Manufacturing Technology Management, 17(6),
772-785.

de Assis, A. G., Dos Santos, A. F., Dos Santos, L. A., da Costa, J. F., Cabral, M. A., & de Souza, R. P.
(2022). Classification of medicines and materials in hospital inventory management: a multi-
criteria analysis. BMC Med Inform Decis Mak., 22(1), 1-15.

De Vries, J. (2011). The shaping of inventory systems in health services: A stakeholder analysis.
International Journal of Production Economics, 133(1), 60-69.

Deressa, M. B., Beressa, T. B., & Jemal, A. (2022). Analysis of pharmaceuticals inventory management
using ABC-VEN matrix analysis in selected health facilities of West Shewa Zone, Oromia
Regional State, Ethiopia. Integr Pharm Res Pract., 11, 47-59.

Deshpande, V. A. (2008). Optimal Inventory Control Using ABC, VED & SDE Analysis for Indian
Industries. In National Conference on Emerging Trends in Mechanical Engineering (ETME-2008) (s.
29-35). Gujarat: GH Patel College of Engineering & Technology.

Devarajan, D., & Jayamohan, M. S. (2016). Stock control in a Chemical Firm: Combined FSN and XYZ
Analysis. Procedia Technology, 24, 562-567.

Devnani, M., Gupta, A., & Nigah, R. (2010). ABC and VED Analysis of the Pharmacy Store of a Tertiary
Care Teaching, Research and Referral Healthcare Institute of India. | Young Pharm., 2(2), 201-
205.

Durmus, A., & Dugral, E. (2021). Stock Management with ABC and VED Analysis in Hospitals During
theCovid-19 Pandemic Process. | Basic Clin Health Sci 2021, 368-377.

Engelmeyer, T. (2016). Inventory Management. Wiesbaden: Springer Gabler.

370



isletme, 2023, 4(2), 353-372

Fandel, G. (1988). Management Problems in Health Care. Heidelberg: Springer-Verlag Berlin.

Gebicki, M., Mooney, E., Chen, S. J., & Mazur, L. M. (2014). Evaluation of hospital medication inventory
policies. Health care management science, 17, 215-229.

Gizaw, T., & Jemal, A. (2021). How is Information from ABC-VED-FNS Matrix Analysis Used to
Improve Operational Efficiency of Pharmaceuticals Inventory Management? A Cross-Sectional
Case Analysis. Integrated Pharmacy Research and Practice, 10, 65-73.

Goldman, A. (2010). Pareto Analysis: ABC Inventory. http://gaebler. com/Pareto-Analysis-ABC.
Inventory. htm. adresinden alind1

Gurumurthy, A., Nair, V. K., & Vinodh , S. (2020). pplication of a hybrid selective inventory control
technique in a hospital: a precursor for inventory reduction through lean thinking. The TQM
Journal, 33(3), 568-595.

Igbal, Q., Malzahn, D., & Whitman, L. (2017). Statistical analysis of multi-criteria inventory classification
models in the presence of forecast upsides. Production & Manufacturing Research, 5(1), 15-39.

Jadhav, P., & Jaybhaye, M. (2020). A Manufacturing Industry Case Study: ABC and HML Analysis for
Inventory Management. International Journal of Research in Engineering, Science and Management,
3(9), 146-149.

Kant, S., Pandaw, C. S., & Nath, L. M. (1997). A management technique for effective management of
medical store in hospitals. Journal (Academy of Hospital Administration (India)), 2(1), 41-47.

Kant, S., Pandaw, C. S., & Nath, L. M. (1997). A Management Technique for Effective Management of
Medical Store in Hospitals. Medical Store Management Technique. J. Acad. Hosp. Adm., 8-9(2-1),
41-47.

Khurana, S., Chhillar, N., & Gautam, V. K. (2013). Inventory control techniques in medical stores of a
tertiary care neuropsychiatry hospital in Delhi. Health, 5(1), 8-13.

Kiran, D. R. (2019). Production Planning and Control. Oxford: Elsevier Inc.

Kritchanchai, D., & Meesamut, W. (2015). Developing Inventory Management in Hospital. Int. ] Sup.
Chain. Mgt., 4(2), 11-20.

Kumar, M. S., & Chakravarty, B. A. (2015). ABC-VED analysis of expendable medical stores at a tertiary
care hospital. Medical Journal Armed Forces India, 71(1), 24-27.

Legese, N., Teshome, D., & Gedif, T. (2022). Inventory Management of Health Commodities in a Tertiary
Teaching Hospital in Ethiopia. Front Pharmacol., 13, 1-11.

McLaughlin, D. B., Olson, J. R., & Sharma, L. (2022). Healthcare Operations Management. Chicago: Health
Administration Press.

Mitra, S., Reddy, M. S., & Prince, K. (2015). Inventory Control Using FSN Analysis — A Case Study on a
Manufacturing Industry. International Journal of Innovative Science, Engineering & Technology,
2(4), 322-325.

Mohammaditabar, D., Ghodsypour, S. H., & O'Brien, C. (2012). Inventory control system design by
integrating inventory classification and policy selection. International Journal of Production
Economics, 140(2), 655-659.

Mohopadkar, J. S., & Patil, D. P. (2017). Application of Inventory Management in Construction Industry.
International Journal on Recent and Innovation Trends in Computing and Communication, 5(6), 229 —
231.

Nguyen, P. H., Dang, T. V., Nguyen, P. T., My, T., & Vo, H. (2022). 5-year inventory management of
drug products using ABC-VEN analysis in the pharmacy store of a specialized public hospital
in Vietnam. Pharmacia, 69, 517-525.

Onar, S. C., Oztaysi, B., & Kahraman, C. (2018). A Comprehensive Survey on Healthcare Management. Cham:
Springer International Publishing AG.

Priyan, S., & Uthayakumar, R. (2014). Optimal inventory management strategies for pharmaceutical
company and hospital supply chain in a fuzzy—stochastic environment. Operations Research for
Health Care, 3(4), 177-190.

371



Durmus | Hastanelerde Envanter Yonetimi: Tibbi Sarf Malzemeleri icin ABC-VED-SDE...

Qatawneh, L. A, & Hafeez, K. (2015). Critical-to-life classification for managing inventory in a
healthcare supply chain. International Journal of Intelligent Enterprise, 3(1), 54-78.

Saha, E., & Ray, P. K. (2019). Modelling and analysis of inventory management systems in healthcare:
A review and reflections. Computers & Industrial Engineering, 137, 1-16.

Singh, A., Rasania, S. K., & Barua, K. (2022). Inventory control: Its principles and application. Community
Health, 34(1), 14-19.

Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2006). Operation management. Hoboken: Prentice Hall.
Stevenson, W. J. (2021). Operations Management. New York: McGraw-Hill Education.

Vaz, E. S, Ferreira, A. M., Kulkarni, M. S., Motghare, D. D., & Pereira-Antao, I. (2008). A Study of Drug
Expenditure at a Tertiary Care Hospital: An ABC-VED Analysis. | Health Manag., 10, 119-127.

Vrat, P. (2014). Selective Inventory Management. New Delhi: Springer India.

Yigit, V. (2017). Medical Materials Inventory Control Analysis at University Hospital in Turkey.
International Journal of Health Sciences & Research, 7(1), 227-231.

372



