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EDITORDEN...

Degerli Okurlarimiz, 2024 yilinin son sayisinda bulunan ¢alismalardan sadece on ii¢ calisma
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bizlere 6z veri ile calismalari degerlendirmek suretiyle destek olan hocalarimiza tesekkiir
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belirterek notumuzu bitiriyoruz. Nice Yillara..

Dog. Dr. ibrahim GEMBERLITAS
Dr. Ogr. Uyesi Gamze SEVIMLI ORGUN
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YAPAY SINIR AGLARI iLE TALEP TAHMINi: TURKIYE’DEKi OTOMOBIL
SEKTORUNDE BIR UYGULAMA®

Mehmet Zeki SECMEN!
Sait PATIR?

0z
Bu calismada, yapay sinir aglar1 kullanarak yeni bir tahmin modeli gelistirilmistir. Calismada, Tirkiye’de
otomobil iiretip en cok otomobil satan 6 firmanin (OY AK Renault, Tofas, Toyota, Ford, Honda ve Hyundai) 2014-
2024 yillar1 arasindaki aylik satis verileri kullanilarak Coklu Regresyon Analizi, NARX modeli ve yapay sinir ag1
modeli ile satig tahmini yapilmistir. Tahmin modellerinin gelistirilmesinde otomobil talebi {izerine etkisi oldugu
diisiiniilen bagimsiz degiskenler Brent Petrol Fiyati, Dolar Kuru, Tasit Kredi Faizleri, TUFE, Ara¢ Alim Diizeyi,
Otomobil Uretim Adeti, bagimli degisken ise yani ¢ikt: degeri 6 firmanin toplam otomobil satis adeti olarak
belirlenmistir. Onerilen modelin, test seviyesindeki performans1t MSE=0.021, MAPE=% 11.66’dir. Bu sonuglar
kargilagtirilan diger iki modelden otomobil satis talebini tahmin etmede digerlerinden daha giicli oldugunu
gostermektedir. Onerilen modelin egitim ve test asamasindan sonra Ocak 2024 ile Aralik 2024 arasindaki 12 aylik

otomobil talep tahmini yapilmustir.
Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yapay Sinir Aglari, Otomobil Talep Tahmini

Jel Kodlar : C40,C45,C51

DEMAND FORECASTING WITH ARTIFICIAL NEURAL NETWORKS: AN
APPLICATION IN THE AUTOMOBILE INDUSTRY IN TURKEY

Abstract

In this study, a new prediction model was developed using artificial neural networks. In the study, sales prediction
was made with Multiple Regression Analysis, NARX model and artificial neural network model, using the
monthly sales data of the 6 companies (OYAK Renault, Tofas, Toyota, Ford, Honda and Hyundai) that produce

* “Bu calisma YAPAY SINIR AGLARIILE TALEP TAHMINI: TURKIYE’DEKI OTOMOBIL SEKTORUNDE
BIR UYGULAMA isimli doktora tezinden iiretilmistir”.

! Sorumlu yazar Bilgisayar Isletmeni, Bingdl Genglik ve Spor Il Miidiirliigii, E-posta: m.zekil2@hotmail.com,
ORCID: 0000-0002-7664-4916

2 Prof. Dr., Bingdl Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, E-posta: spatir@bingol.edu.tr, ORCID: 0000-
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Atif: Segmen, M.Z., & Patir, S. (2024). Yapay sinir aglar ile talep tahmini: tiirkiye’deki otomobil sektoriinde bir
uygulama, Van Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(18), 148-169.
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Yapay Sinir Aglart ile Talep Tahmini: Tiirkiye’deki Otomobil Sektoriinde Bir Uygulama

and sell the most automobiles in Turkey between 2014 and 2024. In the development of forecast models, the
independent variables that are thought to have an impact on automobile demand were determined as Brent Oil
Price, Dollar Exchange Rate, Vehicle Loan Interest Rates, CPI, Vehicle Purchase Level, Number of Automobile
Production, and the dependent variable, that is, the output value, was determined as the total number of automobile
sales of 6 companies. The performance of the proposed model at the test level is MSE = 0.021, MAPE = % 11.66.
These results show that it is more powerful in predicting automobile sales demand than the other two compared
models. After the training and testing phase of the proposed model, 12-month automobile demand forecast between

January 2024 and December 2024 was made.
Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Neural Networks, Automobile Demand Forecasting

Jel Classification : C40,C45,C51

GIRIS

Bir otomobil firmasimin gelecekteki ihtiyaglar karsilayacak tesislerini ve altyapisini planlamak
i¢in, otomobil talebinin diizeyini tahmin etmek onemlidir. Isletmeler gelecekteki belirsizlikler fazla
oldugundan ihtiya¢ duyacaklar talebi zamaninda hazirlama gereksinimi duyarlar. Piyasay1 gercek
anlamda ¢6ziimleyen ve talep tahminini gercege yakin 6nemsiz hatayla tahmin eden isletmeler, yarigin
arttig1 ve iirlin omiirlerinin azaldig1 giiniimiiz sartlarinda, faaliyetlerini en iyi sekilde dizayn etme
imkanmna ulasacaklardir. Isletmelerin gelecekte her seviyede alacaklari idari kararlar, yaptiklari tahminle
de ilgilidir (Yiicesoy, 2011). Isletmelerin gelecekte daha kesin ve daha az hatayla tahminde bulunma
ihtiyac1, rekabet ortaminda gergeklesen dolu dizgin degisimlerle artis gostermektedir. Isletmelerin bu
ihtiyacini hedef ve siire etkenine gore giderecek degisik talep tahmin yontemleri bulunmaktadir. Talep
tahmininde kullanilan yontemler esas olarak “nitel yontemler” ve “nicel yontemler” olmak tizere ikiye
ayrilir (Eski, 2006). Nitel yontemler, cogunlukla kisisel deneyimlere, uzman goriislere ve
coziimlemelere dayanir. Nicel yontemler ise, sonug¢ ¢ikarmak icin verileri yontemli bir bicimde say1
olarak belirtme ve kuskulardan uzak verilere dayanan yontemlerdir. Pratikte, isletmeler genellikle bu iki

yontemi bir arada kullanir ve karma bir tahminleme yaklasimi1 benimserler (Heizer ve Render, 2004).

Son zamanlarda yapay zeka tabanli yontemlerin gelismesiyle, klasik tahmin yontemlerine kiyasla
daha gergekci tahminler yapilabildigi gézlemlenmektedir. Ozellikle yapay sinir aglari, tahminleme
alaninda sikga kullanilan bir yapay zeka yontemidir. Yapay sinir aglari, istatistiksel verileri kullanarak
nicel yontemlerle benzer sekilde tahmin yapabilirken, ayn1 zamanda faktoérler arasindaki iligkileri ve
derecelerini 6grenme yetenegiyle nitel yontemlere benzerlik gosterir. Bu nedenle, yapay sinir aglari son

zamanlarda talep tahmini i¢in etkin bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sar1, 2006).

Talep tahminine baglamadan 6nce isletmenin mevcut durumu, hangi tiriinleri {irettigi, hangi ¢evre
ortaminda yer aldig1, rekabet ettigi isletmelerdeki konumu, gelecekte olmak istedigi yer, fiyat ve talep
iligkisi, ekonomik degisimler, endiistriyel degisimler, teknolojik ilerlemeler, sosyal degisimler, ulusal

ve uluslararas1 yonelimler gibi talebi etkileyen etkenler tespit edilmelidir (Bolt, 1994). Kesin ve dogru
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bir sekilde tahmin yapmak, igletmelerin hammadde tedarikini ve lojistik siireclerini optimize etmelerine
yardime1 olabilir. Dogru tahminler, isletmelerin ihtiyag duyduklar1 hammaddeleri dogru zamanda ve
miktarda temin etmelerini saglayarak maliyetlerini azaltabilir. Ayrica, tasima birimleri i¢in uzun vadeli
anlagmalar yaparak maliyetlerini disiirebilirler. Ancak, bu tiir anlasmalarin gergeklestirilmesi, talebin
dogru bir sekilde kestirilebilmesine baghdir. Iyi bir tahmin aym1 zamanda isletmenin stok diizeyini
belirlemede de Onemli bir rol oynar. Eger tahminler dogru yapilmissa, isletmeler gereksiz stok
birikimlerinden kaginarak maliyetlerini diistirebilirler. Ayrica, tahminin dogrulugu beklenen seviyede
degilse, isletmeler giivenlik stoklar1 olusturarak operasyonlarini siirdiirebilirler. Bu, ani talep artislar
veya tedarik zinciri kesintileri gibi beklenmedik durumlara kars1 hazirlikli olmalarini saglar. (Moon vd.,
2003).

Talep tahmini isletmeler i¢in oldukea kritik bir konudur. Dogru talep tahmini, isletmelerin ihtiyag
duyacaklar1 hammadde miktarinin dogru bir sekilde planlanmasina olanak saglar. Bu sayede gereksiz
stoklar olusmas1 ya da hammadde kitlig1 yasanmasi onlenir. Isletmeler, ellerinde bulundurmalar
gereken stok miktarini belirleyebilir. Fazla stok tutmak maliyetleri artirirken, yetersiz stok da miisteri
taleplerinin karsilanamamasina neden olur. Dogru talep tahmini, isletmelerin finansal ihtiya¢larin1 daha
iyi planlamasina yardimci olur. Béylece gereksiz borglanma ya da likidite sikintis1 yagsanmasi onlenir.
Beklenen talebe gore, isletmeler gerekli personel sayisini ve niteligini 6nceden belirleyebilir. Bu da
isgiicli planlamasina ve maliyetlerin kontrol altinda tutulmasina katki saglar. Talep tahmini, yeni yatirim
kararlarinin alinmasinda da nemli rol oynar. Isletmeler, gelecekteki talebi dogru tahmin ederek, dogru
yer ve zamanda yatirim yapabilirler. Talep tahmini, isletmelerin miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi
anlamasina ve yeni triin/hizmet gelistirme siireglerini daha etkili yonetmesine yardimci olur (Brown
vd., 2005).

Giliniimiizde teknoloji alaninda yasanan hizli degisim ve inovasyon, yapay zekanin toplum
icerisindeki 6neminin giderek artmasina neden olmaktadir. Forbes'in 2018 yili sonunda yayinladigi
rapora gore, isletmelerin %44'0 tekrar eden isleri yapay zekaya devrederek bilgi is¢ilerini giiclendirme
cabasi igindedir. Irlandali {inlii yonetim damsmanlik sirketi Accenture, yapay zeka uygulamalarmi ilk
kez faaliyetlerinde kullanma karar1 alan organizasyonlarin, yapay zeka ve insan-makine isbirligi
stratejilerini benimseyerek, 20192022 yillar1 arasinda gelirlerini %38'e kadar, istihdamlarini ise %10'a
kadar artirabileceklerini vurgulamaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, yapay zekd caginda isletmelerin
basarisinin insanlarin ve makinelerin igbirligine bagli hale geldigini sdyleyebiliriz. Yapay zeka kullanan
isletmelerde, kendini yoneten ekiplerin ortaya ¢ikmasi, dagitilmis sorumluluk ve yerinden orgiitsel
yapilarin i akislarint mekandan bagimsiz hale getirmesi gibi yeni olanaklar sunulmaktadir. Yapay
zekanin isletmelerde heniiz yiiksek seviyelerde kullanilmamasina ragmen, karar verme siireclerinde
isabetli ve gilivenilir tahminlerde bulunma yetenegi, isletmeler igin oldukga ilgi ¢ekicidir. Yeni

teknolojiler, ¢esitli sektorlerde, yakin zamana kadar farkinda bile olmadiklar1 degiskenlerin etkisinde
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kalacaklarinin habercisidir. Verimliligin teknolojik gelismeler sayesinde, toplum ve birey biitiinlesmesi

ile artacagini vurgulamaktadir (Arslan, 2019).

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de otomobil iiretip en ¢ok otomobil satan 6 firmanin (OYAK
Renault, Tofag, Toyota, Ford, Honda ve Hyundai) 2014-2024 yillar1 arasindaki aylik satis verileri
kullanilarak yapay sinir ag1 modeli ile Ocak 2024 ile Aralik 2024 arasindaki 12 aylik talep tahmini
yapmaktir.

Calismada, Tiirkiye’deki otomobil satis miktari, Coklu Regresyon Analizi, NARX modeli ve
YSA (Yapay Sinir Aglar1) tahmin modelleriyle yapilip YSA modelinin talep tahmininde diger iki

yontemden daha basarili oldugu gosterilmeye galigilmstir.

1. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, bilgisayarlarin hesaplama ve problem ¢dzme yeteneklerini insan benzeri sekilde
uygulayan ve insanin biligsel yeteneklerini taklit eden bir bilim dalidir. Bu teknoloji, insanlarin
diisiinme, algilama, yorumlama ve karar verme gibi yeteneklerini modelleyen bir dizi algoritmay igerir.
Bu sayede, yapay zeka sistemleri karmasik verileri isleyebilir, ortintiileri tanimlayabilir ve kararlar
alabilir (Sagiroglu vd., 2003).

Isletmeler, rekabetin arttigi ve globallesen diinyada miisterilere kaliteli diriinleri diisiik
maliyetlerle sunarak daha fazla kazang elde etme amaciyla ¢calismaktadir. Bu siirecte, yapay zeka gibi
teknolojilerin 6nemi giderek artmaktadir. Insan beyninin calisma sistemi iizerine yapilan arastirmalar,
yapay zeka kavraminin dogusuna yol agmistir. Yapay zek4, insan benzeri diisiinme yeteneklerini taklit
ederek, biiyiik veri setlerini analiz edebilme, oriintiileri tanimlama ve hizli kararlar alma gibi yetenekler
saglar. Yapay zeka teknolojisi, biiyikk veri setlerini hizli bir sekilde analiz ederek OoOriintiileri
tanimlayabilir ve insanlardan daha hizli ve dogru sonuglar iiretebilir. Bu, isletmelerin miisteri
hizmetlerini iyilestirmesine yardimci olurken ayn1 zamanda zamandan da tasarruf saglar. Yapay zeka,
bilgisayarlarin insan benzeri biligsel yeteneklerini taklit eden ve problem ¢6zme kabiliyetini mekanik
olarak uygulayan bir bilim dalidir. Bu teknoloji sayesinde isletmeler, karmagik veri setlerini daha etkili
bir sekilde analiz edebilir, trendleri belirleyebilir ve stratejik kararlar alabilirler. Sonug olarak, yapay
zeka, isletmelerin verimliligini artirirken rekabet avantaji elde etmelerine de yardimer olur (Kesici ve

Yildiz, 2016).

2. YAPAY SiNiR AGLARI

1943 yilinda sinir hekimi Warren McCulloch ve matematik¢i Walter Pitts tarafindan yayimlanan
"Sinir Aktivitesinde Diisiincelere Ait Bir Mantiksal Hesap" adli makale ile ortaya c¢ikarilmistir. Bu
calisma, biyolojik ndronlarin ¢aligma prensiplerine dayanan ve onlarin davraniglarint matematiksel
olarak modelleyen ilk girisimdir. McCulloch ve Pitts, bu makalelerinde, ndronlarin birbirlerine

baglanma sekilleriyle karmasik mantiksal islemleri gerceklestirebilecegini ve bu sayede biligsel
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islevlerin modellenebilecegini gostermislerdir. Bu model, yapay sinir aglarinin temelini olugturmus ve
ilerleyen yillarda bu alanda yapilan galismalar igin onemli bir referans noktast olmustur (Oztiirk ve
Sahin, 2018).

Yapay sinir aglari, biiyiik veri setleri iizerinde etkili ve karmagsik problemleri ¢ozmede basarili bir
sekilde kullanilmaktadir. Gelismis donanim ve yazilim teknolojileri sayesinde yapay sinir aglari, ses
tanima, goriintii isleme, oyun stratejileri ve diger alanlarda dnemli basarilar elde etmektedir. (Pirim,
2006)

Yapay sinir aglari, insan beynindeki sinir aglarini taklit eden bilgisayar programlaridir. Bu
sistemler, paralel bilgi isleme sistemleri olarak diisiiniilebilir. Yapay sinir aglari, ilgili olaya ait 6rnekler
iizerinde egitilerek calisir. Bu egitim siireci, 6rneklerden elde edilen bilgilerle ¢esitli genellestirmeler
yapmay1 ve daha Once karsilasilmamis ya da belirli 6zellikleri tanimlanmamis olaylara ¢oziimler

iiretmeyi miimkiin kilar (Elmas, 2018).

Yapay sinir aglar1, insan beynine 6zgii 6zellikleri taklit ederek yeni bilgileri olusturma, kesfetme
ve Ogrenme gibi yetenekleri otomatik olarak gergeklestirmeyi amaglayan bilgisayar sistemleridir

(Oztemel, 2006, s. 29).

Yapay Sinir Aglari, talep tahmininde giderek daha fazla popiilerlik kazaniyor. Bu teknoloji,
sayisal verilerle hesaplama yapma, bilgi depolama, verilen orneklerden problem 6grenme, ge¢mis
verileri kullanarak tahmin yapma ve 6nceki deneyimlerden 6grendiklerini yeni durumlara uygulama gibi
ozelliklere sahiptir. Yapay sinir aglari, genis bir uygulama yelpazesine sahip ¢ok yonlii bir teknolojidir.
Finans, mithendislik, tip ve tiretim gibi birgok alanda kullanilabilirler. Yapay sinir aglar1, siniflandirma,
tahmin, veri yorumlama ve veri siizme gibi gesitli problemlere uygulanabilir. Bu esneklik, yapay sinir
aglarimin genis bir kullamim alanina sahip olmasini saglar ve bircok endiistride fayda saglayabilir
(Yilmaz, 2019). Bu sistemlerin en énemli avantaji, karmasik veri birimlerini 6grenmek icin gelismis
hesaplama ve egitim tekniklerinden yararlanmalaridir. Yapay sinir aglari, ge¢cmis verilerden 6grenerek
sorunlar1 tanimlar ve matematiksel algoritmalar olusturarak gelecekle ilgili tahminlerde bulunabilirler.
(Hu, 2002, 5.74).

Son yillarda YSA ile yapilan ¢aligmalara bakildiginda Degirmenci ve Papugcu (2016) Tiirkiye’ye
ait 5 yillik giinliik olarak alinmig CDS primlerini, ayn1 doneme ait menkul kiymet borsa endeksi kapanis
degeri ile karsilagtirmiglardir. Calismada NARX modelini giiglii bir tahmin modeli olarak

belirlemislerdir.

Karaatli, Demirci ve Baykald1 (2021) 6zel sektor yatirnm kararlar1 iizerinde belirleyici bir etkisi
olan ticari kredi faiz oranlarmin YSA NARX ve VAR modeli ile yapilan 6ngorii ¢aligmasinin
performansini karsilastirmiglardir. YSA NARX modelinin VAR modeline gore oldukea iyi sonuglar

verdigini bulmusglardir.
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Yildirim ve Karaatli (2022) YSA NARX modeli ile 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait elma {iretim
miktarlarini tahmin ederek YSA NARX Modelinin elma iiretim miktar1 dngoriisiinde kullanilabilecegi

gostermislerdir.

Unal (2024) NARX YSA modeli ile Safranbolu turist say1 analizinde NARX YSA modelinin

yiiksek ve etkili bir performans gosterdigini saptamistir.
2.1. Yapay Sinir Aglarinin Yapisi

Yapay sinir aglari, insan beynindeki sinir hiicrelerinin isleyisine benzer bir sekilde ¢aligir. Giinliik
hayatta algilanmasi gereken bir olay, sinir hiicrelerine sinyal olarak iletilir. Sinir hiicreleri bu sinyalleri
isleyerek bir eylem gergeklestirirler. Yapay Sinir Aglari, bu sinir hiicrelerinin isleyisini taklit ederek

ogrenmeyi gerceklestirir ve veriler arasindaki iliskileri ortaya gikarir (Oztemel, 2006).

Yapay Sinir Aglar1, disaridan aldig1 verileri isleyerek 6grenme siirecini gerceklestirir ve bu veriler
arasindaki iliskileri belirlemek i¢in 6grendigi bilgileri hafizada tutar. Asagidaki Sekil 1’de Yapay Sinir
Ag1 hiicresinin yapisi1 gosterilmistir. Yapay Sinir Ag1 hiicresi, girdi verilerini toplar ve bir aktivasyon
fonksiyonu kullanarak ¢ikt1 iiretir. Bu ¢ikti, dis diinyaya sunulabilecegi gibi bagka bir sinir hiicresine

girdi olarak da kullanilabilir (Aktas vd., 2003).

Sekil 1. Yapay Sinir Hiicresinin Yapisi1 (Firat ve Gilingdr, 2004)

girdiler agirhklar
X, —>
net aktivasyon
X, —> ( wyy girdi fonksiyonu

net;

3 ——> MWy ) o~ AN cikt
birlestirme T
fonksiyonu
Oj

esik
xn —> o

Yapay Sinir Agmn hiicresi yapist biyolojik sinir aglarinin hiicre yapisina benzer sekilde bes
elemandan olusmaktadir. Bunlar yukarida Sekil 1°de gorildiigii gibi girdiler, agirliklar, toplama

fonksiyonu (birlestirme fonksiyonu), aktivasyon fonksiyonu ve ¢ikiglardir.
2.2.Yapay Sinir Aglarimn Performans Olgiitlerinin Belirlenmesi

Yapay Sinir Ag1 modellerinin performansini 6l¢mek i¢in farkli kriterler bulunmasina ragmen, en
onemli performans olgiitii genellikle agin egitim sonrasi tahmin dogrulugudur. Gergek degerlerle
modelden elde edilen degerler arasindaki fark, hata olarak kabul edilir ve bu hata degeri ne kadar
kiigiikse, model o kadar tercih edilir. (Huang ve Shih, 2003; Al-Hamadi ve Soliman, 2004; Hamzagebi,
2011) Cok kullanilan dogruluk olgiitleri asagida Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Yapay Sinir Ag1 Performans Olgiitleri (Zhang vd., 1998)

Performans Olgiitii Matematiksel Ifadesi
Ortalama Mutlak Sapma Y= Ger¢ek Deger
(The Mean Absolute Deviation- MAD) F= Elde Edilen Cikt1 Degeri
olmak tizere,
n
MAD = D Ive-Fl
= t— 't
t=1

Hata Kareler Ortalamasi 1w ,
(Mean Squared Error-MSE) MSE = H;(Yt ~ Fy)
Hata Kareler Toplami1 I ,
(Sum Squared Eror-SSE) SSE = Z(Yt ~ Fy)
Kok Ortalama Kare Hata RMSE = vVMSE

(Root Mean Squared Eror-RMSE)

Ortalama Mutlak Hata Yiizdesi
< MAPE = —Z
(Mean Absolute Percentage Error-MAPE) n

t=1

Vi -k

t

x100

MSE, ortalama kare hatas1 anlamina gelir ve tahmin modellerinin dogrulugunu degerlendirmek
icin yaygin olarak kullanilan bir 6lgiittiir. MSE, tahmin edilen degerler ile gercek degerler arasindaki
farklarin karesinin ortalamasini alarak hesaplanir. MSE, ve RMSE birer hata 6l¢iisii olmasi1 nedeniyle

diisiik sonuglar, yiiksek performansi gosteren olgiilerdir (Wang ve Xu, 2004).

Ortalama Mutlak Sapma (MAD): Modelin tahminlerinin gergek degerlerden ortalama olarak

ne kadar sapma gosterdigini olger.

Hata Kareler Ortalamas1 (MSE): Modelin tahminlerinin gercek degerlerden sapmalarmin
karelerinin ortalama degeridir. Bu deger ne kadar diisiikse, modelin tahminlerinin ger¢ek degerlere ne

kadar yakin oldugunu gdsterir.

Hata Kareler Toplam (SSE): Modelin tahminlerinin ger¢ek degerlerden sapmalarmin
karelerinin toplamidir. Bu da modelin ne kadar iyi uyum sagladigini 6lger. Daha diisiik bir SSE, modelin

daha iyi uyum sagladig1 anlamina gelir.

Kok Ortalama Kare Hata (RMSE): MSE'nin karekokiidiir. Gergek degerler ile tahmin edilen

degerler arasindaki ortalama sapmanin bir 6l¢iistidiir.

Ortalama Mutlak Hata Yiizdesi (MAPE): Modelin tahminlerinin ger¢ek degerlerden ortalama

olarak ylizde ka¢ oraninda sapma gosterdigini dlger.
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Diisiik MAD, MSE, SSE, RMSE ve MAPE degerleri, modelin daha iyi performans gosterdigini
gosterir. Ancak, bu 6lgiitlerin tek basima degerlendirilmesi yerine, birlikte degerlendirilmesi tavsiye
edilir.

3. UYGULAMA

Tiirkiye’de otomobil iiretip en ¢ok satig1 yapan 6 firmanin (OY AK Renault, Tofas, Toyota, Ford,
Honda ve Hyundai) 01.01.2014-31.12.2023 yillar1 arasindaki 120 aylik satis verisinden Octave
Programi ile CRA (Coklu Regresyon Analizi), NARX ve YSA Modeliyle tahmin gergeklestirilmis ve

performanslari karsilagtirilmistir.
3.1. Veri Setinin Hazirlanmasi

Uygulamada kullanilmak tizere secilen ve otomobil talebi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen

bagimsiz degiskenler sunlardir:
*Brent Petrol Fiyati
*Dolar/TL Kuru
*Tasit Kredi Faiz Oranlar1
*TUFE
* Arag Satin Alim Diizeyi

« Otomobil Uretim Adeti (Tiirkiye’de otomobil iiretip en ¢ok satist yapan 6 firmanin OYAK
Renault, Tofas, Toyota, Ford, Honda ve Hyundai)

Uygulamanin bagimli degiskeni, yani hedeflenen deger ise Tiirkiye’de en ¢ok otomobil tiretimi

yapan 6 firmanin,
» Toplam Otomobil Satig Adeti olarak belirlenmistir.

Otomobil satigini etkileyen faktorlerin belirlenmesi asamasinda Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
yillik yayinlamis oldugu Otomotiv Sektor Raporlarina bagvurulmustur (ODMD, 2023). Uygulamada
kullanilan bu verilerin tamami Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasindan alinan verilerden derlenmis

ve uygulamada kullanilmistir (TCMB, 2023).
3.2. Tahmin Modellerin Kurulmasi

Tahmin modellerinin algoritmasii olusturulabilmek igin, verileri belirli bir araliga yeniden
Olceklendirmek gerekmektedir. Clnki farkli Slgeklerde degiskenler iceren veri setlerinde, makine
Ogrenmesi algoritmalarinin daha iyi performans gostermesine yardimci olur. Gergek veriler model
kurulmadan 6nce normalizasyon olarak en ¢ok kullanilan asagidaki Min-Max normalizasyon Formiil

(1) ile verileri 0 ile 1 arasinda bir araliga 6lgeklendirir. Bu yontem, 6zellikle verilerdeki en diisiik ve en
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yiiksek degerler arasinda biiyiik farkliliklar oldugunda etkilidir. Formiil 1 ile Octave programinda tiim
veriler [0, 1] araliginda normalize edilmis ve programa aktarilmistir (Soylemez, 2020).
x; girdi degiskeni olmak {izere;
o= x; —min(x;)
' max(x;) — min(x;)

1)

3.2.1. CRA Modelinin Uygulamast

Coklu regresyon analizi, istatistiksel bir yontem olup bir bagimli degiskenin birden fazla bagimsiz
degiskenle iliskisini incelemek icin kullanilir. Bu analiz, bagimli degiskenin degerini, bagimsiz
degiskenler degerlerine bagli olarak tahmin etmeye calisir. (Ulgen, 2024). Coklu regresyon analizinde,
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ifade eden bir denklem olusturulur. Bu
denklem, bagimsiz degiskenlerin katsayilartyla ¢arpilarak bagimli degiskenin tahmini degeri elde edilir.
Bu yontem, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini nicel olarak dlgmek igin
kullanighdir. (Hocaoglu, vd. 2015). CRA modelinin matematiksel gosterimi asagida Formiil 2’de

gosterilmistir.

Vi = Bo + B1x1 + Poxot. .. +Bpxn + € (2)
Bu formiilde,

y; = Bagiml Degiskeni

Bo = Sabit Katsayiy1

€ = Hata Terimini

X, = Bagimsiz Degiskenleri

B1,B2 B, = Degisken Katsayilari ifade etmektedir.
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Octave programinda ¢oklu regresyon modeli uygulandiginda modelin vermis oldugu katsay1

degerleri asagida Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Coklu Regresyon Analizi Modelinde Tahmin Edilen Katsay1 Degerleri

Estimate SE (Standart tStat (t pValue (p
(Tahmin) Hata) istatistigi) degeri)
Intercept (Sabit Katsay1) 0.17 0.07 2.39 0.01
X (Brent Petrol) -0.11 0.08 -1.36 0.17
X: (Dolar/TL) -0.79 0.73 -1.09 0.27
X3 (Tasit Faiz Oranlar) -0.66 0.12 -5.17 0.10e-4
X4 (Arac Satin Alma
Diizeyi) 1.57 0.88 1.77 0.07
X5 (TUFE) -0.05 0.72 -0.07 0.94
X (Arac Uretim Adeti) 0.46 0.08 5.44 0.31e-5

Tablo 2’de elde edilen sonuglar kapsaminda olusturulan CRA denklemi asagidaki gibidir.
Y=0.17-0.11*X;-0.79%X,-0.66*X35+1.57*X4-0.05* X5+0.46* X

* X; (Brent Petrol) ve Xs (Ara¢ Uretim Adeti) degiskenleri en diisiik standart hata degerlerine

sahiptir, bu da tahminlerinin diger degiskenlere gore daha giivenilir oldugunu gdsterir.

* X5 (Tasit Faiz Oranlar1) ve Xs (Arag Uretim Adeti) degiskenlerinin t-Istatistik degerlerinin
digerlerine gore daha biiyiik oldugu goriiliiyor. Bu, bu degiskenlerin tahmini katsayilarinin sifira olan
uzakliginin standart hatalarla orantili olarak daha biiylik oldugunu ve dolayisiyla istatistiksel olarak daha

anlamli olduklarimi gosterir.

» Tasit Faiz Oranlar1 (X3) ve Ara¢ Uretim Adeti (Xs) degiskenlerinin tahmini katsayilari
istatistiksel olarak anlamlidir ¢iinkii bunlarin p-degerleri alfa diizeyi olarak kabul edilen 0,05'ten

kiigtiktiir.

CRA modelinin tahmin ettigi sonuclara Tablo 1°deki YSA Performans Olgiit Formiilleri
uygulandiginda CRA Modelinin Performans Degerleri asagida Tablo 3’te gosterildigi gibi olmaktadir.
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Tablo 3. CRA Modelinin Performans Degerleri

Performans Olgiitii Deger
MAD 0.24
MSE 0.07
SSE 9.30
RMSE 0.27
MAPE %13.91

3.2.2. NARX Modelinin Uygulamast

NARX (Nonlinear AutoRegressive with eXogenous inputs), yapay sinir aglari kullanilarak zaman
serisi tahmininde yaygin olarak kullanilan bir modeldir. NARX modeli, ge¢mis degerlere dayali
otoregresif (AR) bilesenlerinin yani sira digsal (exogenous) degiskenleri de girdi olarak alabilir.
Ornegin, bir NARX modeli, gegmis dolar fiyatlarinin yani sira faiz oranlar1 veya ekonomik gostergeler

gibi digsal faktorleri de kullanabilir.

NARX modeli, genellikle birka¢ katman iceren bir yapay sinir ag1 yapisi kullanir. Bu katmanlar
arasinda giris (input) katmani, gizli (hidden) katmanlar ve ¢ikis (output) katman1 bulunur. Model, girdi

katmanindan baslayarak gizli katmanlardan gecer ve ¢ikis katmaninda tahminler {iretir.

Sekil 2. NARX Modelinin Ag Yapisini1 Gosteren Ekran

‘x(t) ( - e 3 Output
oo A 2%
| JAE 4 Fin o

- 10

Sekil 2'de gosterilen NARX Modelinin Ag Yapisi, gizli katmanda sigmoid transfer fonksiyonu
ve ¢ikis katmaninda dogrusal transfer fonksiyonu bulunan iki katmanli bir agdir. Bu ag yapisi, 6 giris,

10 gizli néron ve 1 ¢ikistan olugmaktadir.

Ag egitiminde Levenberg-Marquardt algoritmasi kullanilmistir. Programa tanitilan veri setinin
%70'1 (84 veri) ag1 egitmek icin egitim seti olarak kullanilmustir. %15'i (18 veri), uygun yapay sinir ag1
mimarisini belirlemek amaciyla dogrulama seti olarak ayrilmistir. Geriye kalan %15' (18 veri) ise agin

performansini 6lgmek amaciyla test seti olarak rastgele secilmistir.

158



Yapay Sinir Aglart ile Talep Tahmini: Tiirkiye’deki Otomobil Sektoriinde Bir Uygulama

Sekil 3. NARX Modelinde Hata Histogramini Gosteren Grafik

Error Histogram with 20 Bins
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Yukaridaki Sekil 3'teki grafik, modelin egitim, dogrulama ve test tahmin hatalarinin dagilimin
gostermektedir. Mavi ¢gubuklar egitim verilerini, yesil cubuklar dogrulama verilerini ve kirmizi gubuklar
test verilerini temsil eder. Grafikte, test verilerindeki aykir1 deger sayisinin fazla oldugu, ancak egitim
verilerinde az oldugu goriilmektedir. Bu durum, modelin egitim verilerinde daha dogru tahminler

yaptigini diisiindiirebilir.
Sekil 4. NARX Modelinde Dogrulama Performansini Gosteren Ekran

Best Validation Performance is 0.036071 at epoch 6
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Yukaridaki Sekil 4’te goriildigii gibi test seti hatas1 ve dogrulama seti hatas1 benzer 6zelliklere
sahiptir. Herhangi bir asirt uyumun meydana geldigi goriilmemektedir. Epoch (Yineleme) 6'da (en iyi

dogrulama performansinin gerceklestigi yerde) 6nemli bir asir1 uyum meydana gelmemistir.
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Sekil 5. NARX Modelinde Egitim, Dogrulama ve Test Verileri I¢in Regresyon Grafikleri
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Yukaridaki Sekil 5'te, regresyon grafikleri egitim, dogrulama ve test kiimelerine iliskin hedeflere
gore ag ciktilarmi gosterir. Ideal bir durumda, verilerin ag ¢iktilartyla hedefler arasinda 45 derecelik bir
¢izgi boyunca diismesi beklenir. Bu modelde, egitim seti i¢in uyum kabul edilebilir goriiniiyor. Ancak
test ve dogrulama setleri i¢in ag ¢iktilar1 hedefleri iyi takip etmiyor gibi goriiniiyor ve toplam yanit i¢in

R degeri 0,72 olarak belirlenmistir.

NARX modelinin tahmin ettigi sonuclara Tablo 1’°deki YSA Performans Olgiit Formiilleri
uygulandiginda NARX Modelinin Performans Degerleri asagida Tablo 4’te gosterildigi gibi olmaktadir.
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Tablo 4. NARX Modelini Degerlendirmek I¢in Kullanilan Performans Olgiitlerinin Degerleri

Performans Olgiitii Deger
MAD 0.19
MSE 0.06
SSE 7.84
RMSE 0.25
MAPE %12.23

3.2.3.YSA Modelinin Uygulamas

Uygulamada kullanilan yapay sinir ag1 modeli, yapay sinir aglarinda en yaygin kullanilan ileri
beslemeli geri yayilmali agdir. Bu modelin tercih edilme nedeni, hem tahmin calismalarinda yaygin
olarak kullanilmasi hem de dogrusal veya dogrusal olmayan modellerdeki tahmin basarisidir. Ayrica,

bu modelin kullaniminin kolaylig1 da se¢ilmesinde etkili olmustur.

Sekil 6. YSA Modelinin Ag Yapisini Gosteren Ekran Goriintiisii

Hidden Layer Output Layer

Input

Sekil 6'da gosterilen standart yapay sinir ag1 (YSA), fonksiyon uyumu i¢in kullanilan bir ileri
beslemeli ag yapisina sahiptir. Bu ag, gizli katmanda sigmoid transfer fonksiyonu ve ¢ikis katmaninda
dogrusal transfer fonksiyonu bulunan iki katmanli bir yapiya sahiptir. Ag yapisi, 6 girdi, 10 gizli ndron
ve 1 ¢iktidan olugsmaktadir.

Agin egitimi i¢in Levenberg-Marquardt algoritmasi gibi yapay sinir aglart modellerinin egitimi
icin yaygin olarak kullanilan bir algoritma kullanilmistir. Programa aktarilan veri setinin %70'i (84 veri),
ag1 egitmek i¢in egitim seti olarak kullanilmstir. %15'1 (18 veri) uygun ag mimarisini belirlemek igin
dogrulama seti olarak, ve %15'i (18 veri) de agin performansin1 Slgmek amaciyla test seti olarak

kullanilmagtir.

161



Mehmet Zeki SECMEN, Sait PATIR VAN YYU IIBF Dergisi 9(18) 148-169

Sekil 7. YSA Modelinde Hata Histogramini Gosteren Grafik

Error Histogram with 20 Bins
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Yukarida Sekil 7°deki grafik, modelin egitim, dogrulama ve test tahmin hatalarinin dagilimini
gostermektedir. Grafikte mavi ¢ubuklar egitim verilerini, yesil ¢ubuklar dogrulama verilerini ve kirmiz
cubuklar test verilerini temsil eder. Test verilerinde olan aykir1 deger sayisi fazla iken egitim verilerinde

azdir. Bu nedenle modelin, egitim verilerinde daha dogru tahmin yaptigini séyleyebiliriz.

Sekil 8. YSA Modelinde Dogrulama Performansini Gosteren Ekran

Best Validation Performance is 0.013898 at epoch 4
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Yukaridaki Sekil 8’de goriildiigii gibi test seti hatasi ve dogrulama seti hatasi benzer 6zelliklere
sahiptir. Herhangi bir agir1 uyumun meydana geldigi goriilmemektedir. Epoch (Yineleme) 4'te (en iyi

dogrulama performansinin gergeklestigi yerde) dnemli bir agirt uyum meydana gelmemistir.

162



Yapay Sinir Aglart ile Talep Tahmini: Tiirkiye’deki Otomobil Sektoriinde Bir Uygulama

Sekil 9. YSA Modelinde Egitim, Dogrulama ve Test Verileri i¢in Regresyon Grafikleri

Training: R=0.75215 Validation: R=0.75061
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Yukaridaki Sekil 9'da gdsterilen regresyon grafikleri, egitim, dogrulama ve test kiimelerine iligkin
hedeflere gore ag ¢iktilarini gostermektedir. Mitkemmel bir uyum i¢in, verilerin ag ¢iktilariyla hedefler
arasinda 45 derecelik bir ¢izgi boyunca diismesi beklenir. Bu modelde, en iyi uyum egitim setinde
gozlenmektedir ve toplam yanit icin R degeri 0.74'tlir. Bu, egitim verilerinin hedeflere daha yakin

oldugunu ve modelin egitim setinde daha iyi bir performans gosterdigini gdstermektedir.

YSA modelinin tahmin ettigi sonuglara Tablo 1’deki YSA Performans Olgiit Formiilleri
uygulandiginda YSA Modelinin Performans Degerleri asagida Tablo 5°te gosterildigi gibi olmaktadir.
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Tablo 5. YSA Modelini Degerlendirmek Igin Kullanilan Performans Olgiitlerinin Degerleri

Performans Olgiitii Deger
MAD 0.10
MSE 0.02
SSE 2.52
RMSE 0.14
MAPE %11.66

3.2.4. CRA, NARX ve YSA Modellerin Karsilastirilmast

Calismanin bu kisminda, gercek degerler ile CRA, NARX ve YSA modeliyle yapilan talep tahmin

yontemleriyle karsilastirilarak performanslart degerlendirilmistir.

Tablo 6. Tahmin Modellerinin Karsilastirmali Performans Verileri

Tahmin Yontemi Korelasyon MSE RMSE MAPE
CRA 0.64 0.07 0.27 %13.91
NARX 0.72 0.06 0.25 %12.23
YSA 0.75 0.02 0.14 %11.66

Yukaridaki Tablo 6’da CRA, NARX ve YSA modellerinin performansimi karsilastirildigi bir

sonug tablosu gosterilmektedir. Buna gore,

* YSA yontemi en yiiksek korelasyona sahiptir. Yiiksek korelasyon, modelin gercek verilere daha
iyl uyum sagladigini, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskinin daha giiglii

oldugunu isaret edebilir.

* YSA modelinin en diisiik MSE'ye sahip oldugu goriilityor, bu da modelin tahmin degerlerinin

gergek degerlere daha yakin oldugunu gosterebilir.

* YSA modelinin en diisiik RMSE'ye sahip oldugu gériiliiyor, yani tahminlerinin ger¢ek degerlere

daha yakin oldugu anlamma gelir.

* Lewis (1982) MAPE degerinin diger 6l¢iimlerden daha etkin sonuglar verdigini ve belirli
degerler arasindaki MAPE degerlerinin degisimi agiklamakta yeterli oldugunu sdylemistir. Lewis'e gore
MAPE degeri %10'dan kiiciik ise model yiiksek dogruluga sahip (¢ok iyi tahmin edici), deger %10 ile
%20 araliginda ise orta derecede dogruluga sahip (iyi tahmin edici), %20 ile %50 araliginda ise diisiik

derecede dogruluga sahip ancak kabul edilebilir. %50™in {izerinde ise tahmin degeri yok (kotii tahmin
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edici) olarak siralanabilir. YSA modeli, MAPE a¢isindan en diisiikk degere sahiptir, yani tahminlerinin

gercek degerlere oranla daha az hata icerdigi anlamina gelir.

Sonug olarak, bu degerlerin incelenmesi, YSA modelinin genel olarak en iyi performansi
sergiledigini gostermektedir. Yiksek korelasyon, diisik MSE, RMSE ve MAPE degerleri, YSA'nin
tahmin performansinin diger yontemlere gore daha iyi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, Yapay Sinir
Ag1 modelinin talep tahmini siirecinde etkili bir sekilde kullanilabilecegini ve dogru tahminler yapma

yetenegi ile isletmelere 6onemli avantajlar saglayabilecegini gostermektedir.
3.2.5. YSA Modelinin 12 Aylik Tahmin Degerleri

En iyi performans gosteren yapay sinir ag1 modelinin, 2014 ile 2024 yillar1 arasindaki aylik
otomobil satis verilerini temel alarak yapilan analizler sonucunda, gelecekte gergeklesmesi beklenen

Ocak 2024 ile Aralik 2024 arasindaki 12 aylik satig tahminleri Tablo 7'de gdsterilmistir.

Tablo 7. YSA Modeliyle Yapilan 12 Aylik Otomobil Satis Tahmin Verileri

Tarih YSA ile Otomobil Satis Tahmini
Ocak 24 16.219
Subat 24 18.605
Mart 24 34.406
Nisan 24 33.197
Mayis 24 35.321

Haziran 24 31.352
Temmuz 24 28.203
Agustos 24 22.566
Eylil 24 31.991
Ekim 24 35.284
Kasim 24 37.577
Aralik 24 42.146
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SONUC

Ulkemizde yapay sinir aglari iizerine yapilan calismalarin artmasiyla birlikte, bu yéntemin tahmin
modellemesindeki onemi de giderek artmaktadir. Yapay sinir aglari, otomobil talep tahmini gibi
konularda da kullanilarak {ilkemiz bilimine 6nemli katkilar saglayabilir. Bu baglamda, ¢aligmada yapay
sinir aglar1 modeli secilmis ve otomobil talep tahmini igin bir model gelistirilmistir. Model, ileri
beslemeli geri yayilim agi kullanilarak olusturulmus olup 6 girdi, 1 ¢ikt1 degiskeni ve 10 elemanh bir
tek gizli katmani icermektedir. Uygulama ¢alismasinda, Tiirkiye'deki otomobil iiretimi yapan firmalarin
2014-2024 yillar1 arasindaki satis adetleri dikkate alinmis ve otomobil satigini etkileyen alt1 ana faktor
belirlenmistir: Brent Petrol Fiyati, Dolar Kuru, Tasit Kredi Faizleri, TUFE, Ara¢ Alim Diizeyi ve
Otomobil Uretim Adedi. Kurulan model, kendi icinde degerlendirilmis ve performans testlerine tabi
tutulmustur. Bu c¢alisma, yapay sinir aglarinin otomobil talep tahmini gibi alanlarda etkin bir sekilde

kullanilmasini saglamastir.

Gelistirilen modele ait test sonuglarindan, Korelasyon degeri 0.75 olarak, MSE degeri 0.0210
olarak, RMSE 0.144 ve MAPE degeri %11.66 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore, modelin yaptigi
tahminlerin gilivenilir ve tutarli oldugu goriilmiistiir. Tahmin ¢aligmasinin basarisini 6lgebilmek i¢in
CRA Modeli ve NARX tahmin sonuglar1 YSA tahmin sonuglar ile karsilastirilmigtir. YSA modelinin
CRA ve NARX modeline gore daha iyi tahmin performansi sergiledikleri gozlemlenmistir. Test
verilerine gore en diisiik hata degeri hem MSE, hem de MAPE esas alindiginda yapay sinir aglari ile
bulunan degerdir. Yapilan tahminler gercek degerler ile karsilastirildiginda YSA ile yapilan tahminlerin

gergeklesen degerlere yakin oldugu goriilmektedir.

Bu calismada, talep miktarlarimin yapay sinir aglar1 yontemiyle tahmin edilerek, iilkemizdeki
otomobil iretici firmalarina liretim planlamalarimi1 6nceden yapabilmeleri ve gelecekteki talep
egilimlerini gorebilmeleri i¢in bir yol haritasi olusturulmustur. Bu baglamda, ¢aligmanin sonuglarina

dayanarak gelistirilebilecek Oneriler arasinda sunlar bulunmaktadir:

* Otomobil {iretici firmalari igin gelecegi ongormek ve belirsiz durumlar1 tahmin etmek, stratejik
planlama ve karar alma siireglerinde 6nemli bir rol oynar. Yapay sinir aglar1 gibi tahmin modelleri, bu
tiir belirsizliklerin 6nceden tespit edilmesi ve karar verme siireglerine rehberlik etmek i¢in degerli araclar
saglar. Bu modeller, pazar talebi, tiikketici davranislari, ekonomik kosullar ve diger faktorler iizerinde

tahminler yaparak, firmalarin gelecekteki ihtiyaclar1 ve zorluklar dngérmelerine yardimer olabilir.

* Yapay sinir aglar1 gibi tahmin modelleri, otomobil {iretici firmalarinin sadece satig tahminlerini
degil, ayn1 zamanda stok yonetimi gibi diger stratejik konularda da kullanilabilir. Ozellikle satilmayan
iriinlerin stoklarda tutulma siiregleri, maliyetlerin azaltilmasi ve operasyonel verimliligin artirilmasi

acisindan onemlidir.

* Yapay sinir aglariyla yapilan talep tahmini, otomobil iireticileri ve yatirimcilar i¢in sadece nihai

iiriin talebini degil, ayn1 zamanda hammadde ve bilesenler gibi temel girdi malzemelerinin talebini de
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tahmin etmelerine yardimci olabilir. Bu, ireticilerin tedarik zinciri yonetimi siireglerini optimize

etmelerine ve kaynaklar1 daha etkili bir sekilde kullanmalarina olanak tanir.

* Yapay sinir aglart gibi ileri teknoloji uygulamalari, iilkemizde bilimsel ve teknolojik
gelismelerin ivme kazanmasina katki saglayabilir. Bu tiir teknolojilerin arastirilmasi ve gelistirilmesi,
bilim insanlarimizin uluslararasi alanda rekabet giiciinii artirabilir ve iilkemizin teknolojik yeniliklere

daha fazla katkida bulunmasim saglayabilir.

* Yapay sinir aglariyla talep tahmini yapmak, otomobil {ireten firmalarin gelecekteki satislarina

dair daha dogru ve giivenilir tahminlerde bulunmalarini saglar.

Bu c¢alisma, 6 otomotiv firmasi ve 2014-2023 yillar1 arasindaki satislar ile sinirlidir. YSA
modelinde veri boyutu ve model karmagsiklig1 gibi zorluklarla karsilagilabilir. Bununla birlikte, dogru
bir sekilde uygulandiginda YSA modeli, zaman serilerini ve dinamik sistemleri modellemede giiclii bir

arag olabilir.

Ulkemizde, yapay sinir aglar1 uygulamalar1 iizerine yogunlasmamis olmamiza ragmen,
arastirmacilarin bu alana daha fazla ilgi gostermesi ve yapay sinir aglari yontemiyle siniflandirma,
tahmin, veri analizi ve kontrol problemlerinin ¢oziimii gibi konularda ¢éziimler gelistirmesi, literatiire

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, yapay sinir aglariyla yapilan dogru talep tahminleri, otomobil iireten firmalarin
operasyonel etkinliklerini artirir, maliyetleri azaltir, hizmet kalitesini artirir ve rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olur. Bu nedenle, yapay sinir aglariyla talep tahmini yapmak, otomotiv

endiistrisinde 6nemli bir stratejik ara¢ haline gelmistir.
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SUCLA MUCADELEDE SAVCILIK KURUMUNUN ROLU UZERINE BiR
DEGERLENDIRME
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Oz
Giiniimiizde sug¢ oranlarinin arttif1 yadsinamaz bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma
literatiir arastirmasina dayanmakta olup amaci toplumsal giivenlik ve barig ortaminin tesis edilebilmesi igin sugla
miicadeleye katki saglamaktir. Bu baglamda bir sugla miicadele mekanizmasi olarak kabul edilen ceza adalet
sisteminde savcilik kurumunun rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda oncelikle sug¢ ve ceza kavramlari
aciklanmus, literatiirde bu alanlara yonelik ortaya atilan teoriler degerlendirilmistir. Daha sonra savcilik
kurumunun yapisi ve fonksiyonu, ceza muhakemesi sistemlerindeki konumu ve sorusturmay1 sonlandiran kararlar
1s181inda agiklamalar yapilmistir. Calisma ¢iktilarinda saveilik kurumunun yapilandirilmasinda teskilat, gérev ve
yetkiler bakimindan tereddiit olusturabilecek hususlar oldugu goriilmiistiir. Sugla miicadelede kilit rol atfedilen
saveilik kurumunun gii¢lendirilmesi ve yetkilerinin hesap verebilirlikten uzaklasmadan genigletilmesinin sugla
miicadeleye katki saglayacagina olan inang ile bazi 6neriler getirilmistir. Savcilik kurumunun, ceza adalet
sistemine yon veren, sugla miicadelede gorevli makamlar arasindaki koordinasyonu ve igbirligini temin eden bir

ceza adalet politikasinin uygulayicisi seklinde konumlandirilmasi umut verici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sugla Miicadele, Savci, Ceza Adalet Sistemi, Politika

AN EVALUATION OVER THE ROLE OF PROSECUTOR WITHIN THE FIGHT
AGAINST CRIME

Abstract

We must admit as an undeniable fact that the crime rates among the society increases day after day. The
aim of this study is to make contribution into the field of fighting against crime which is the basic building block
of social peace and public order. In this context the role of public prosecutor comes into prominence within the
scope of criminal justice system which is considered as crime fighting mechanism. Within the study primarily
crime phenomenon and criminal sanction concepts are investigated in the view of basic theories. After basic
explanations related to the structure of public prosecution are given the basic criminal procedure systems are
examined. Then not to prosecute decisions of the public prosecutors are reviewed. In the outcomes of study, it is
detected that there is a hesitation and uncertainty at the organization of prosecutors in the Turkish Criminal Justice

System. The duties and authorities of prosecutors need to be determined for guaranteeing the decline of crime
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rates. Public prosecutors must be positioned as the performers of criminal justice policies. For this purpose, they

shall be enabled to ensure the coordination between the crime fighting organizations.
Keywords: Fight Against Crime, Prosecutor, Criminal Justice System, Policy

Giris

Esasen bir insan eyleminden ibaret olan sug, toplum diizenini bozdugu i¢in {izerinde diisiinmeye,
inceleme yapmaya ve arastirma faaliyetlerinde bulunmaya deger bir olgudur. Kriminoloji, sosyoloji,
din, hukuk, biyoloji ve benzer bircok alanda calismalar yapan diisiiniirler su¢ ve sucluluk olgusunu
aciklamaya calismiglardir. Anilan disiplinlerin her biri sugluluga yonelik farkli tanimlamalar yapsa ve

meseleyi farkli perspektiflerden ele alsa da sugun 6nlenmesinde ve sugla miicadelede kamu yarari olarak

nitelendirebilecegimiz toplum menfaatinin bulundugu kesindir.

Giin gectikge birlikte yasama ihtiyaci artan insanlar daha giivenli bir toplum diizeni tesis
edebilmek icin sucla miicadelede yeni yaklasim arayiglar igerisine girmistir. Zira yapilan ¢aligmalar
geleneksel cezalandirma yontemlerinin sug oranlarini azaltmadigini ve gelecekte sug islemesi muhtemel
kisiler lizerinde herhangi bir caydirict etkiye sahip olmadigini veya siirlt bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bu baglamda sug¢ oOncelikle toplumu ilgilendirmektedir. Cumhuriyet savcist da sugla
miicadele ederken oOncelikle kamu yararim1 gozetmek zorundadir. Bu dogrultuda su¢ ve ceza
kavramlaria yonelik teorik ¢aligmalar 1g18inda kamu yararmi degerlendirmeli ve yetkileri dahilinde

uygulamay1 yonlendirmelidir.

Tarihsel siiregte sug¢ isleyen kisileri itham etme ve suglu bulunur ise yaptirim uygulama
yetkisinin bireyden devlete gectigi gozlemlenmektedir. Sug i¢eren eylemin meydana gelmesinden sonra
sugtan zarar goren kisinin 6¢ alma saiki ile hareket ederek faile bizzat yaptirim uygulamasinin bozulan
toplum diizenini tamir etmekten ziyade daha da kotii bir hale getirdigi anlagilmigtir. Bu gorev artik
toplum adina yetkilendirilmis devlet gorevlisi olan savci tarafindan yerine getirilmektedir. Glintimiizde
neredeyse tiim modern ceza sistemlerinde bir kisinin sug¢ isledigini iddia etme yetkisi savcilik
kurumunun tekelindedir. Bu 6nermeden savcilik kurumunun hayati fonksiyonuna dair ¢ikarimlar
yapilabilir. Su¢ olusturma ihtimali bulunan eylemin islenmesinden resmi olarak yargilama asamasinin
basladig1 ana kadar arada gegen tiim siire¢ tamamen savcinin kontroliindedir. Bu baglamda ceza
muhakemesi sisteminin kilit fonksiyonunu savcilik kurumunun iistlendigi agiktir. Savcilik kurumu
sorusturma asamasini kovusturma asamasina tasimayabilecek konumdadir. flgili siiregte sorusturmaya
son veren kararlardan bazilarini mecburen, bazilarini kosullu olarak, bazilarin1 da takdir yetkisi
dahilinde verebilen cumhuriyet savcisi, sugla miicadelede bir taraftan faili ve toplumu korumak igin
gerekli Onlemleri alacak bir taraftan da sugtan zarar gdren tarafin magduriyetinin giderilmesini

gozetecek tek kurum konumundadir.
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1. Suc¢ ve Ceza Kavramlarina Teorik Bakis

Su¢ kavraminin net ve genel gecer bir tanimi olmayip, ceza kanunlarinda herhangi bir sug
tanimina rastlamak miimkiin goériinmemektedir. Zira bir toplumun su¢ olarak kabul ettigi eylemi baska
bir toplum farkli sekilde nitelendirebilmektedir. Bu husus toplumlarin dinleri, ahlak kurallari,
gelenekleri gibi ¢esitli faktorlere baglilik gostermektedir. Farkli sekillerde tanimlanabilmekle birlikte
su¢ olusturan eylemlerin bazi ortak noktalari bulunmaktadir. Bu hususlar su¢un maddi unsuru, manevi
unsuru ve sug olusturan eylemin hukuka aykirilig1 seklinde sucun genel unsurlar1 olarak 6zetlenebilir.
Sug tipine 6zel olarak tanimlanan birtakim unsurlar da bulunmakta olup bunlara sugun 6zel unsurlari

denmektedir (Hakeri, 2023: 2).

Sug; farkli disiplinlerce degisik bi¢imlerde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla literatiirde sug ve
suclulukla ilgili caligmalar ¢ok ¢esitli olup bu ¢esitlilik, iilkelerin yargisal sistemlerinin birbirinden farkl
olmasi ve farkl: kiiltiirlerin davranis kaliplarini farkli sekillerde yorumlamalari gibi faktorlere baglidir

(Bozkurt, 2016: 33).

Demirbas (2017: 200) sucu; kisilerin i¢inde bulundugu toplumca onay verilmeyen eylemlerinin,

kanun ile diizenlenerek bir yaptirim 6ngoriilmesi seklinde tanimlamaktadir.

Ozgeng (2021: 23) sucu bir haksizlik, hukuka aykirilik iceren bir fiil seklinde tanimlamaktadir.
Bu baglamda sug, toplum diizeninin siirekliliginin saglanmasi i¢in korunmasi elzem bulunan hukuki

degerlerin, bilingli olarak veya 6zensiz sekilde ihlal edilmesidir.

Dolu ise (2011: 32) sapma ile arasindaki farka vurgu yaparak sucu ceza kanunlarinca

yasaklanmis her ¢esit eylem olarak tanimlamaktadir.

Su¢ ve suclulugu agiklamaya calisan teorilerin tarihsel siiregte ve Ogretide bir yeknesaklik
sagladigindan bahsetmek miimkiin goriinmemektedir. Farkli bilim dallart su¢ olgusunu kendi
perspektifinden ele aldig1 i¢in sugun nedenlerine iliskin agiklamalar da farklilik arz etmektedir. Sug
teorilerinin sayica fazla olmasi ve literatiirde daginik bir goriiniim sergilemesinin nedeni sug¢ olgusunun
tek bir paradigma ile agiklanmayacak kadar karmagsik olmasindan kaynaklanmaktadir. Tarihsel siiregte
sug olgusu ile en fazla ilgili olan bilim dallar1 kriminoloji ve sosyoloji olmustur. Birbirleri ile siirekli
etkilesim halinde bulunan bu bilim dallar1 sug¢ ve suclulugu agiklamaya yonelik teoriler gelistirmistir.

(Dolu, 2011: 470).

Ceza adalet sisteminin en Onemli aktdrlerinden olan savecilik makaminin; su¢ olgusunu
aciklamaya c¢alisan teori ve ekollere ve dolayisiyla sugun ortaya ¢ikis nedenlerine dair temel teorik
bilgiye sahip olmasinin, sugla miicadelede basar1i saglanmasina katkida bulunacagi

degerlendirilmektedir.
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Kriminoloji su¢ bilimi olarak tanimlanmakta olup hassas sekilde {izerinde durdugu iki konu
sugun incelenmesi ve sucla miicadeledir (Dolu, 2011: 69). Kriminoloji teorileri gesitli sekillerde
siniflandirilabilmekle birlikte en temel tasnif sekli klasik okul ve pozitivist okul seklindeki ayrimdir. Bu
baglamda klasik okul teorisyenleri, bireylerin mantikli karar verebilme becerisi ve hiir iradeye sahip
oldugu ve bu sebeple kendi eylem ve hareketlerinin sonuglarinin bilincinde olarak onlar tizerinde kontrol
sahibi oldugunu savunur. Pozitivist okul teorisyenleri ise hiir iradeyi dislayan bir yaklagim ile, bireylerin
davraniglarimin  belirlenebilir oldugu, bunlarin biyolojik psikolojik, sosyal ve cevresel faktoreler
tarafindan sekillendirildigi, bu sebeple sugun sebeplerinin bilimsel yontemler ile tespit edilebilecegini

ileri stirmektedir (Dolu, 2011: 51).

Klasik ekol bireyin hiir iradeye sahip oldugunu varsaymaktadir. Bu sebeple insanlar
eylemlerinin sonuglarini bilmekte olup meydana gelen neticeden sorumlu tutulmaktadir. Klasik okula
gore cezalar caydiric etkiye sahiptir. Cesare Beccaria ve Jeremy Bentham bu goriisii savunmuslardir
(Giicli & Akbag, 2019: 14). Pozitif ekol savunuculari ise cezalarin toplumu korumaya yeterli
olmadigini, sucglularin hasta insanlar olarak ele alinarak tedaviye tabi tutulmasi gerektigini savunur.
Pozitivist ekol, su¢ olgusunu agiklayan biyolojik, sosyolojik ve psikolojik faktorleri igerisinde barindirir.
Bireyin sahip oldugu fiziksel 6zellikler ile su¢ isleme ihtimali arasinda bir iligki vardir. Cenesi biiyiik,
burnu kivrik ve ¢ikik elmacik kemiklerine sahip olan insanlarin diger insanlara gore daha fazla sug
isleme egiliminde oldugunu ileri siirer. Ozetle, sug isleme olgusu iizerinde bireyin herhangi bir kontrolii

olmayip, sug bireydeki anormallikler sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Gliglii & Akbasg, 2019: 14).

Sosyoloji toplum bilimi anlamina gelmektedir. Sosyolojik bakis agisi ile ele alindiginda sug
iceren davranig tamamen toplumsal bir olgu olarak miitalaa edilmelidir. Sug¢ islenmesi ancak baska
kisilerin de varlig1 halinde miimkiindiir. Zira su¢ ancak uyulmasi lazim gelen bir kurala kars1 anlam
ifade edecektir. Bu kurallarin ne olacagina da toplumsal mutabakat sonucunda toplumu olusturan
bireyler karar verecektir (Giiglii & Akbag, 2019: 30). Sosyoloji bilimi kapsaminda sug teorileri; sosyal
yapi teorileri, sosyal siire¢ teorileri, sosyal kontrol teorileri, sosyal tepki teorileri, kentlesme ve sug
iligkisi ¢ergevesinde ileri siiriilen teoriler, sosyallesme ve su¢ ¢ergevesinde ele alinan teoriler, cinsiyet
ve sug iligkilerini arastiran teoriler ve organize su¢ teorileri baglamindaki teoriler olarak

siiflandirilabilmektedir. (Glglii & Akbasg, 2019: 41).

Sosyal yap1 teorisyenleri toplumsal yapinin karmasik oldugunu ve sosyal ¢evre ile sug
olgusunun baglantili oldugunu ileri siirer. Demografik degisimler, is bulma sorunu, sorunlu aileler ve
ekonomik imkansizliklar gibi toplumsal olgular sug oranlarinit dogrudan etkilemektedir. (Cavga Genger,

2023: 154).
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Sosyal Stire¢ Teorisyenleri ise etkilesim kavrami iizerinde durmaktadir. Gruplar arasi etkilesim
suc veya sugluluga dair olgularin bireyler tarafindan 6grenilmesine sebep olur. Nesiller arast aktarim
yolu ile gecebilen sugun 6grenilmesinin en biiyiik nedeni kiiltiirdiir. Sosyal siire¢ teorilerinde sembolik
etkilesim kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Sembolik etkilesim yaklasimina gore, bireyler, davranislarinin
sonucunda toplum tarafindan ne tiir tepki alacaklarini bildiklerinden, toplum tarafindan kabul edilmis

normlara gore davranma egilimindedirler. (Glglii & Akbag, 2019: 49-78).

Sosyal Kontrol Teorisyenleri bireylerin neden sug isledigine degil neden su¢ islemedigine
odaklanir. Bireylerin suga dair motivasyonlar1 benzer diizeydedir. Sosyal kurallar ortadan kalkar veya
azalir ise sosyal biitiinlesme de bozulacak ve bu dogrultuda su¢ oranlari artacaktir. insanin arzulari
sinirsiz oldugu i¢in disiplin altina alinmamis davranislart diger bireyler ve toplum igin tehlike
olusturacaktir (Giiglii & Akbas, 2019: 96). Sosyal kontrol teorileri suglarin dnlenmesini amag¢ edinmis
bir toplumun cezalandirici ve caydiricilik igeren tedbirlerden ziyade, dogal olarak sug isleme potansiyeli
olan bir bireyin aile, arkadas ve okul gibi ¢cevresel faktorlerine odaklanilmasi gerektigini diistiniir. Sosyal
kontrol teorilerinin Onerilerinin gerceklestirilebilmesi igin, egitim faaliyetlerine, sosyal destek
faaliyetlerine, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, toplumsal degerlerin benimsetilmesine énem verilmelidir

(Giiglii & Akbas, 2019: 121).

Sosyal tepki teorisyenleri su¢ olgusunu yiiriirliikte olan kurallarin ihlal edilmesi seklinde
tanimlamakta ve devletin, su¢ olgusuna geleneksel yontemler ile miidahale etmesinin sug¢ isleme
oranlarin1 azaltmaktan ziyade artirdigini ileri siirmektedir. Zira devletin bazi eylemleri su¢ olarak
tanimlamasi neticesinde, toplumun i¢indeki bazi birey ve gruplar suclu olarak etiketlenir. Bu etiketleme,
daha sonra etiketlenen birey ve gruplarin tekrar sug iglemesine neden olmaktadir. Bu da dolayl olarak
topluma daha fazla zarar vermektedir (Gliglii & Akbasg, 2019: 119). Sosyal tepki yaklasimi, toplumu
olusturan bireyleri suglu olarak etiketlemenin topluma faydadan ¢ok zarar verecegini ileri siirer.
Damgalanma siirecinin son halkasi olarak nitelendirilebilecek ceza adalet siirecinde kisi, gdzaltina
alinma, tutuklanma, yargilanma ve hapse atilma olasiliklar ile yiiz ylize gelecektir. Ceza adalet sistemi
iyl niyetle (sugu onleme, sucluyu cezalandirma) hareket etmis olsa da kisiye miidahale ettigi anda,
kisinin damgalanmig olmasi ihtimali giindeme gelecektir. Bunun sonucunda kisinin su¢ olusturan
davraniglar sergileme ihtimali artacak ve toplumsal diizenin bozulma riski giindeme gelecektir. Sosyal
tepki teorisyenlerine gore sucla miicadelede yapilmasi gereken Onemli hususlar bulunmaktadir.
Oncelikle bu ekolii savunanlar; sucla miicadelede ceza adalet mekanizmasiin bireye ve topluma
miidahalesinin asgari seviyeye indirilmesi gerektigini ileri siirerler. Etiketleme ekolii, resmi kurumlarm
topluma miidahalesinin asgari seviyeye indirilebilmesi i¢in bazi 6nerilerde bulunmaktadir. Bunlar; baz1
eylemlerin sug¢ olmaktan ¢ikarilmas, alternatif adalet yontemlerinin olusturulmasi, kigilere uygulanacak
ceza adalet siirecinde biirokrasinin isletilmesi ve kisilerin topluma kazandirilmasi seklinde siralanabilir

(Giiclii & Akbas, 2019: 149).
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Yukarida yapilan tasniflerin yaninda sug olgusu ile kentlesme, sosyallesme, cinsiyet ve organize
orgiitler arasinda anlamli iliskiler oldugunu savunan teorisyenler de bulunmaktadir. Kentlesme ve sug
olgusu arasinda anlamli bir iligki oldugunu savunan teorisyenler, endiistri devrimi ile kirsal bolgelerden
kentlere dogru yapilan go¢ dalgalarinin, kentlerdeki niifus yogunlugunu artirdigini ve bu sebeple sosyal
problemlerin arttigini ileri siirmektedir. Su¢ ve sosyallesme arasinda anlamli bir iligki bulundugunu ileri
siiren teorisyenlere gore ise birey ve toplum siirekli etkilesim halindedir. Birey hem toplum tarafindan
sekillendirilmekte hem de kendisi toplumu sekillendirmektedir. Bireyin toplum ile saglikli baglar
kurabilmesi, sosyallestirme birimleri olarak isimlendirilen aile, din, okul, arkadaslik gibi kurumlarin
saglikli olmasina baghdir. Feminist teoriler su¢ ve cinsiyet arasinda bir iliski oldugunu, kadin erkek
arasindaki gii¢c dengesinin erkek lehine olmasinin kadin su¢lulugu agisindan 6nemli bir faktoér oldugunu

ileri siirmektedir (Gliglii & Akbas, 2019: 151-222).

Ceza, onemli hukuki degerlerin ihlalinin karsiligini olusturan ve gerceklestirilen haksizligin
toplum tarafindan tasvip edilmedigini gosteren yaptirimi ifade eder. (Koca& Uziilmez, 2021: 642).
Cezanin Oncelikli amaci kefaret olugturmasidir. Kefaret, kisinin ac1 gekmesi seklinde algilanmamalidir.
Cezanin infaz edilmesi ile kisi, meydana getirdigi haksiz neticenin kendi eylemlerinden
kaynaklandiginin bilincine varir ve bu sekilde kusurundan ibra olur, kusuru kapanmis bir sekilde

yeniden topluma kazandirilir (Ozgeng, 2021: 24-26).

Ceza teorileri cezalandirma eyleminin esas1 ve amaci agiklamaya calismakta olup bu
kapsamda karsimiza mutlak yaklasim, nispi yaklasim ve karma goriisler olmak iizere ii¢ temel teori
grubu ¢ikmaktadir. Mutlak ceza teorileri ceza vermedeki amacin altinda adalet diistincesinin yattigini
ileri siirer. Adaletin tesis edilmesi i¢in su¢ olusturan eylemin ceza ile karsilik bulmasi gerekir. Sug
olusturan fiili ger¢eklestiren kisi, yapmis oldugu kural ihlalinin karsiligini ac1 gekme yoluyla 6demelidir.
Nispi ceza teorisi ise yararci teori olarak isimlendirilebilecek olup, ceza vermedeki amag, esasen
gelecege yonelik bir eylemdir ve sug islenmesinin énlenmesini hedefler. Karma teori mutlak ve nispi
ceza teorilerinin amaglarini Olgiilii sekilde bagdastirmayir hedefler ve gilinlimiizde egemen goriis
niteligini korumaktadir. Bu goriise gore ceza vermede hem adaletin saglanmasi hem de toplumun
korunmas1 amagclanmaktadir. Ceza, adaleti tesis ederken yarar saglamaldir (Koca & Uziilmez, 2021:

564).

Mutlak teorilerin odaginda su¢lu degil su¢ bulunmaktadir. Ceza gelecege doniik degil, gegmise
yoneliktir ve herkes gergeklestirmis oldugu haksiz eylemin neticelerine katlanmak ve uygulanacak
yaptinnmlarin ac1 ve 1zdirabim1 yasamak zorundadir. Temelinde kisas anlayisi yatan teoride, kisiler 6¢

alma haklarini devlete devretmislerdir. Cezaya kefaret olarak bakan bu teoriye gore, cezanin toplum ile
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iligkisi onemli degildir. Ceza ile herhangi bir toplumsal fayda amaglanmamais olup, mutlak teriminden

de anlasilacagi tizere cezanin uygulanmasinin kendisi bir amagtir (Centel vd., 2008: 531).

Nispi teoriler ise mutlak teorilerin karsit1 olarak ortaya ¢ikan goriislerden olusur. Bu goriise gore
cezanin verilis amaci gelecege yoneliktir. Sucun 6nlenerek toplumsal hayatin ve diizenin koruma altina
alinmasi cezanin asil amact olarak karsimiza ¢ikar (Centel vd., 2008: 535). Karma teoriler gliniimiizde
baskin goriis olarak karsimiza ¢ikmakta olup, cezanin amaglarini 6l¢iilii sekilde iligkilendirmeye gayret
eder. Ceza hem adaletin saglanmasina hizmet etmeli hem de toplumu suctan korumaya ydnelik
olmalidir. Adalet ve yarar kavramlari cezanin dl¢iisiiniin sinirini olusturmaktadir. Ceza ancak adil olma
ve yararli olma kosullarmin bir arada gerceklestigi durumlarda verilmelidir. (Koca & Uziilmez, 2021:
564).

2. Saveiik Kurumu
Savcl kamu yararimi gozeterek devlet adina dava agmaya ve tespit etmis oldugu deliller
dogrultusunda mahkemelerde saniklar1 kovusturan gorevlidir. Savcilik kelimesi bir kurumu belirtirken
savcl kelimesi gerceklestirdigi faaliyetlerde kullandigi yetki ve yerine getirdigi islemler ile o kurumu
temsil eden kisiyi ifade etmektedir (Saldirim, 2017: 23). Savci, ceza muhakemesi siijelerinden birisidir
ve iddiada bulunma eylemini yerine getirmektedir. Savcilik ise iddia gorevini yerine getiren ve devleti

temsilen kamu davasini agan makama verilen isimdir (Ciftcioglu, 2017: 33).

Ceza hukuku ile ihdas edilen normlarin ihlal edilmesi yoniinde bir iddianin dogru olup
olmadigini arastirma faaliyeti ceza muhakemesi olarak isimlendirilir (Sahin & Goktiirk, 2020: 17) Bu
dogrultuda sug siiphesi altindaki kisinin atil1 su¢ sonucunda nasil bir siiregten gecirilerek hakkinda nasil
bir hiikkiim kurulacagina dair kurallar biitiinii ceza muhakemesinin konusunu olusturur (Soyaslan, 2020:
43). Muhakeme; iddia, savunma ve karar makamlarinin koordineli faaliyetlerinin bir biitliniidiir.
Uyusmazligin iddia makami tarafindan yargilama makamina sunulmasi iddia gorevinin yerine
getirilmesi anlamini tagir. Savcilik makami istisnalari olmakla birlikte adli teskilata dahil olup
cezalandirma iddiasinda bulunan resmi makamdir (Sik, 2018: 4). Savci ise iddia makamini toplumu
temsilen isgal eden 6znedir (Yavuz, 2021: 94). Ceza muhakemesi siirecini baslatma yetkisi yalnizca
devlete ait olup magdur veya sugtan zarar gorenlerin iradelerinden bagimsiz olarak kullanilmalidir

(Unver & Hakeri, 2020: 71).

Savcilik kurumu iddia gdrevini kamuyu temsilen yerine getirir. Bu gorev saveilik kurumunun
tekelindedir (Ozbek vd., 2020: 196). Savcilik makaminda bulunan savci, su¢ olgusunun sadece kisiler
arasinda kalmaktan Gte toplum ve devleti ilgilendirdigi gergeginin benimsenmesinden sonra ceza adalet

sisteminde daha etkin gekilde bir rol almaya baglamistir (Demirbas, 2015: 32-33).
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Ceza adalet sistemi sug¢ olusturan bir eylemin meydana gelmesinin ardindan baslatilan
sorusturma, kovusturma, infaz ve infaz sonrasi donemi kapsayan, esasen kolluk birimleri, savcilik,
mahkeme ve denetimli serbestlik kurumlari ile ceza infaz kurumlarimin rol aldigi bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Yavuz, 2021: 34). Savcilik makami da ceza muhakemesi siijelerinden biri olmanin
Otesinde esasen bir sugla miicadele mekanizmasi olan ceza adalet sisteminin en etkili ve sorumlu aktori
konumundadir. Bu baglamda savcilik makami ceza muhakemesindeki gorev ve yetkileri ile siirl
olmadan, ceza adalet politikasini belirleyen anahtar oyuncu konumu ¢ercevesinde daha genis bir

perspektif ile ele alinmalidir (Yavuz, 2021: 31-33).

3. Ceza Muhakemesi Sitemleri

Muhakeme; yargilama, usa vurma, bir sorunu ¢ézmek igin yol arama anlamlarina gelmektedir.
Sug olusturan eylemler toplum diizenini ileri diizeyde bozmaktadir. Ceza muhakemesi, sugun meydana
gelmesinin ardindan sug failinin yargilanmasi ve ihlal ettigi normun karsilig1 olan yaptirima karar

verilmesi amaciyla uygulanan kolektif faaliyetler biitiinidiir (Akarslan, 2024: 3).

Ceza muhakemesinin birbirleri ile denge halinde olan birden fazla amacinin oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar kisi hak ve Ozgiirliiklerinin teminat altina alinmasi, toplumsal menfaatlerin
korunmasi, maddi gergegin arastirilmasi, adli vasitalar ile maddi gerceklige ulagilmasi olarak
siralanabilir (Karakehya, 2007: 124). Ceza muhakemesinin amaci hiikkmiin verilmesi ile saglanmig
olmaktadir. Muhakeme faaliyeti sadece hakimler tarafindan degil, savci ve savunma makaminin katilimi
ile tamamlanmis olur. Hiikkme varan; iddia, savunma ve yargilama makamlarinin ortaklasa olusturmus

oldugu muhakeme makamidir (Kunter vd., 2009: 43).

Yargilama siireci, ii¢ temel siijenin birbirleri ile koordineli sekilde yiiriittiigii faaliyetler biitlinii
olup bu siijeler, iddia, savunma ve yargilama makamlaridir. Bu makamlarin gorev ve yetkileri,
konumlar ve birbirleri ile olan iligkileri yargilama faaliyeti sonucunda verilecek hiitkmiin dogruluguna
ve kesinligine biiyiik 6l¢iide tesir edecektir. Bu kapsamda karsimiza itham, tahkik ve is birligi olmak
tizere li¢ sistem ¢ikmaktadir. Glinlimiizde Anglosakson hukukunu benimseyen iilkelerde itham sistemi
uygulanmaktadir. Kita Avrupasi hukukunu benimseyen iilkelerde ise tahkik sistemi ile is birligi

sisteminin uygulandig1 goriilmektedir (Toroslu & Feyzioglu, 2014: 40).

Itham sisteminde hakim hakem konumunda olup kendiliginden harekete ge¢me yetkisi
bulunmamaktadir. Hakim yargilama siireci boyunca tarafsizligin1 koruyarak taraflarin ileri siirdiigii
iddia ve deliller kapsaminda karar vermektedir. Sozliiliik ve aciklik ilkeleri itham sisteminde gegerli
olan ilkelerdir (Erem, 1988: 91). Hakim taraflarca uyusmazlik kapsamina sunulan deliller ile bagli olup
kendiliginden delilleri arastirmasit miimkiin degildir. Dava siirecini baslatan kisi itham ettigi kisinin

suclulugunu ispata ugragir. (Koksal, 1963: 188-200).

177



Nuri DEMIR VAN YYU IIBF Dergisi 9(18) 170-190

Tahkik sistemi itham sisteminin eksikleri ve gdsterilen tepkilerin ardindan uygulanmistir. Tahkik
sisteminin hakimin resen hareket edebildigi ve biitiin yetkileri kendinde topladig: ifade edilebilir.
Yargilama siirecinde savci ve suctan zarar goren kisiler de bulunmakla birlikte hakim ayni zamanda
itham gorevini de yerine getirmektedir. Hakimin savcilik gorevini de iistlenmesinden dolayi ceza
muhakemesi adeta tek tarafli yiiriitilmektedir. Delilleri toplama, itham ve sorgulama yetkilerini
kullanmada hakimi sinirlandiracak hi¢bir husus yoktur. Bu husus sanigin hukuki teminatlardan yoksun
kalmasina neden olmaktadir. Tahkik sistemine egemen olan ilkeler gizlilik ve yazililiktir. (Demirbas,
2024: 38).

Isbirligi sistemi ile itham ve tahkik sistemlerinin olumsuz yanlari dislanmis ve karma bir sistem
olusturulmustur. Bu sistemin en temel 6zelligi sorugturma asamasina gizlilik ve yazililik ilkelerinin,
kovusturma asamasina ise aleniyet ve sozliiliik ilkelerinin hakim olmasidir. iddia makami isbirligi
sisteminde bulunmasi zorunlu siijelerdendir. Hakim tarafsizligin1 korumakla beraber kendiliginden de
harekete gegebilir. Bu yoniiyle bazi yonleri ile hakem bazi yonleri ile sorgu yapan sifatlarini biinyesinde

barmdirir. (Sik, 2008: 81).

4. Cumbhuriyet Savcisinin Sorusturmayi Sonlandiran Kararlari

Ceza Muhakemesi Hukukumuzda Cumhuriyet Savcisi, ya meseleyi kovusturma asamasina
tagimak i¢in kamu davasi acacak ya da asagida belirtilen yontemlerden birini uygulayarak sorusturmay1
sonlandiracaktir. Bunlar; sorusturmama karari, kovusturmama karari, kovusturma yapilmasindan
feragat (Kamu Davasmin Acilmasimn Ertelenmesi, Onddeme, Uzlastirma) ve Seri Muhakeme

Usuliidiir.
4.1. Sorusturmaya Yer Olmadigina Dair Karar (SYOK)

Sorusturmaya yer olmadigina dair karar CMK md. 158/6’da diizenlenmistir. Buna gore soyut
ve genel mahiyetteki ihbar ve sikayetlerin sug igeren bir eyleme karsilik gelmediginin herhangi bir
arastirmaya gerek olmaksizin agik¢a anlasildigi durumlarda sorusturmama karar1 verilecektir.
Sorusturma kapsaminda icra edilecek bir islemin yapilmadigi bu asamada sikdyet veya ihbarin isnat
edildigi kisi “siipheli”, fiill de “su¢ siiphesi tasiyan fiil” seklinde nitelendirilecek ve kayit altina
alinmadan dosya kapatilacaktir (Yavuz, 2021: 197).

Sorusturmaya yer olmadigina dair karar ile bireyler temeli olmayan sorusturmalara ve iftiralara
karsi lekelenmeme hakki kapsaminda hukuken daha korunakli hale getirilmistir. Bu dogrultuda
Cumhuriyet savcilart kendilerine intikal eden olaylarda oncelikle ihbar ve sikayetin niteligine
bakacaktir. iddialarin genel ve soyut nitelikte olmasi ya da olay hakkinda herhangi bir arastirma

yapilmadan da eylemin su¢ olugturmadigi tespit ediliyor ise sorugturmama karar1 verilecektir. Boylelikle
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birey haksiz sekilde siipheli sifat1 almayacak ve ceza adalet sistemi ile hi¢ temas etmeyecektir. Anilan
kararlar ile ceza muhakemesinde gorev alan aktorlerin is yiikleri de azalacak ve yargilama siireci

hizlanacaktir (Nuhoglu, 2021: 210).
4.2. Kovusturmaya Yer Olmadigina Dair Karar (KYOK)

Kovusturmaya yer olmadigina dair karar, sorugturmay1 yiiriiten savcinin iddianame diizenlemek
icin gerekli siipheye kanaat getirmemesi, kovusturma olanagimin bulunmamasi veya takdir yetkisi
kapsaminda iddianame diizenlemeyi tercih etmemesi iizerine gergeklestirmis oldugu islemdir (Sik,
2008: 294). Basit diizeyde bir sug¢ siliphesine ulasan Cumhuriyet savcisi sorusturma evresini
baslatacaktir. Bu siiphe, fiilin fail tarafindan islendigi yoniinde yeterli bir siipheye doniisiir ve yapilan
arastirma neticesinde kovusturmaya gecilmesinin 6niinde hukuki bir engel yok ise Cumhuriyet savcisi,
kovusturmaya alternatif olarak goriilen yontemlerin uygulanip uygulanmayacagini degerlendirmelidir.
llgili yontemlerin uygulanmasi da miimkiin degil ise kovusturma asamasma gecilmesi igin dava
acilacaktir. Somut delil durumunun kamu davasi agilmasi veya alternatif yontemlerin uygulanmasi igin

yeterli olmadigi durumlarda kovusturmama karar1 verilecektir (Yavuz, 2021: 198).

Cumbhuriyet savcist bazi durumlarda (CMK md.172/1) zorunlu olarak kovusturmaya yer
olmadigina dair karar verecektir. Bu kapsamda Cumbhuriyet savcist kamu davast agmak i¢in yeterli
stiphe elde edemez ise veya somut olayda kovusturma olanag1 yok ise kovusturmaya yer olmadigina
dair karar vermek zorundadir. Cumhuriyet savcisinin ylriittiigli sorusturma neticesinde verecegi
karariin temeli yeterli siiphe olusturacak delile ulagip ulasamamasidir. Yeterli siiphe olusturacak delil,
kovusturma asamasina gecilmesi halinde mahk{imiyete hiikmedilmesinin beraat karari verilmesi
ihtimalinden daha yiiksek olmasi durumunu ifade eder. (Sik, 2008: 295). Sorusturma evresinden
kovusturma evresine gecisi saglayacak olan kamu davasinin agilmasinin 6niinde hukuken birtakim
engellerin bulunmasi durumunda da Cumhuriyet savcist kovusturmaya yer olmadigina dair karar
vermek zorundadir (Soyaslan, 2020: 387). Bu engeller ve durumlar 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve
5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun farkli maddelerinde daginik halde bulunmakta olup;
sikayetten vazgegme, siiphelinin 6liimii, 6nddeme, uzlastirma ve sorusturma izni verilmemesi ornek

olarak sayilabilecektir.

CMK md. 171/1 ise cezay1 kaldiran sahsi sebep olarak etkin pismanlik hiikiimlerinin
uygulanmasini gerektiren kosullarin varligi veya sahsi cezasizlik sebeplerinin bulunmasi halinde
Cumhuriyet savcisinin takdir yetkisi kapsaminda kovusturmaya yer olmadigina dair karar verebilecegini
hiikiim altina almistir. Etkin pigsmanlik kurumu failin sugun tiim unsurlarini ger¢eklestirmesinden sonra
giindeme gelir ve faile verilecek cezada indirim yapilmasim veya faile ceza verilmemesini ongortir.
Etkin pigsmanlik kurumu ceza kanunumuzun genel hiikiimler kisminda diizenlenmedigi icin, sadece

diizenlendigi suglar 6zelinde uygulanabilecek olup hakkinda diizenlendigi suglar bakimindan cezay1
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ortadan kaldiran veya cezada indirim saglayan sahsi bir sebep niteligindedir (Unver & Hakeri, 2020:
517). Faile verilecek cezanin uygulanabilir olmasi cezalandirilabilirlik olarak ifade edilebilir. Bunun
miimkiin olmasi i¢in ise hukuka aykir1 davranisin gerceklestirilmis olmasi yeterli olmay1p, faili cezadan
muaf tutan bir nedenin olmamasi gerekmektedir. Sahsi cezasizlik sebepleri su¢ icra edildigi anda
mevcuttur ve failin cezalandirilmasinin éniine geger (Koca & Uziilmez, 2020: 358). Orgiit kapsaminda
islenen suclar, kamu gorevlileri tarafindan veya onlara karsi islenen suglar ve cinsel dokunulmazliga
kars1 islenen suglar bakimindan yeterli siipheye ulasildigi anda Cumhuriyet savcisinin kamu davasi

acma zorunlulugu bulunmakta olup takdir yetkisi kullanilamayacaktir (Soyaslan, 2020: 387).
4.3. Kamu Davasinin Acilmasimin Ertelenmesi

Kovusturmaya alternatif yontemler igerisinde yer alan kamu davasmin agilmasin ertelenmesi,
savcinin kovusturma baglatmaktan kosullu sekilde feragat etmesi anlamina gelmektedir. Bu feragat
ancak belli kosullar altinda ve failin Ongoriilen siireyi iyi halli sekilde gegirmesi durumunda
gergeklesebilecektir. Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi kurumu Oncelikle basit suglar olarak
nitelendirilebilecek suclarda cezalandirmanin artmasini 6nlemek ve boylece yargilama makamlarinin ig
ylikiinii azaltarak tiim ceza muhakemesi siireclerinin hizlanmasina katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu
sebeple ceza adalet sistemi icerisinde esnek ve pratik bir ara¢ olarak yapilandirilmistir (Yavuz, 2021:

211).

Kamu davasinin agilmasin ertelenmesi 5271 sayili CMK md. 171’in iki ve altinc1 maddeleri
arasinda diizenlenmistir. [lgili diizenlemeden anlasilacagi iizere, Cumhuriyet savcisi yiiriittiigii
sorusturma neticesinde kamu davasi agmak i¢in yeterli siipheye ulagmasina ragmen bazi sartlar ve
kisitlamalar dahilide kamu davasi agmayi erteleyebilecektir. Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi
kurumu esasen Cumbhuriyet savcisinin kovusturma yapilmasindan kosullu sekilde feragat ettigi bir

yéntemdir (Unver & Hakeri, 2020: 518).

Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari ceza kanunumuzdaki tiim suglar yoniinden ve
her fail 6zelinde uygulanamamaktadir. Oncelikle CMK md.171/2’de belirtilen uzlastirma ve énddeme
kurumlar1 yoniinden bir istisna getirilmistir. Sorusturma konusu fiil uzlastirma ve 6nédeme kurumlarina
uyumlu bir fiil ise kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karar verilemeyecektir. Yine bu fikra ile
getirilen diger simirlamaya gore fiil karsiliginda ongoriilen yaptirimin {ist sinirinin ii¢ yili gegmemesi
gerekmektedir. Ilgili maddenin altinci fikrasi ise erteleme kurumunun uygulanamayacag sug tiplerini

belirtmistir (Yurtcan, 2018: 440).

Stipheli yoniinden 6ngoriilen sinirlamalar ise ertelemenin hangi kosullarin ger¢eklesmesi halinde
yapilacagma iliskindir. Oncelikle siiphelinin gegmisinde kasith bir sug islememis olmasi gereklidir.
Bunun yaninda kurumun uygulanmasi; sorusturma asamasi boyunca siiphelinin gelecekte sug

islemeyecegi yoniinde bir kanaat uyanmasi, erteleme kararmin hem stipheli hem de topluma yararh
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oldugunun degerlendirilmesi, sug ile meydana gelen zararin giderilmis olmasi ve son olarak siiphelinin

bes yillik erteleme siiresinde herhangi bir kasith sug islememesine baglidir (Yurtcan, 2018: 440).

4.4. Onodeme

Onodeme, kovusturmaya alternatif bir ceza muhakemesi kurumu olup, kovusturma
yapilmasindan kosullu olarak feragat edilmesi anlaminda gelmektedir (Kartal, 2015: 18). Onédeme ile
amaglanan faydalar; basit olarak tabir edilen suglarda failin hiirriyeti baglayici cezalarin olumsuz
etkilerinden korunmasi, geleneksel yargilama siireglerinin sebep oldugu kamu harcamalarini azaltmak
ve ceza muhakemesi evresini hizlandirarak mahkemelerin is yiikiinii azaltmak olarak siralanabilir.
Onodeme 5237 sayili TCK md. 75 ile diizenlenmis olup sorusturma asamasinda siipheli, kovusturma
asamasinda ise sanik tarafindan, kanunda ilgili sug i¢in 6ngoriilen adli para cezasina denk gelen paranin
O0denmesi neticesinde sorusturma evresinde kamu davasinin acilmasimi engelleyen, kovusturma
evresinde ise davanin diismesine neden olan ve fail hakkinda sug kaydi olusturulmayan bir yontemdir

(Yavuz, 2021: 208).

4.5. Uzlastirma

Geleneksel ceza adalet yaklasiminda, ortaya ¢ikan ceza uyusmazligina devlet tarafindan el
konulmakta ve tamamen fail odakli bir siireg yiiriitiilmektedir. Magdurun neredeyse tamamen dislandig:
bu siirecte cezanin 1slah amacinin gerceklestirilmesi i¢in fail damgalanarak toplum disina itilmektedir.
Dolayisiyla fail gergeklestirdigi eylemin sorumlulugunu iistlenmemekte ve magdur ile fail arasindaki
bozulan iligki onarilamamakta, aksine daha da kdtillesmektedir. Uzlastirma ise geleneksel anlayisin
aksine magdur ve fail arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Uzlagtirma kurumu; magdur ile failin suca
konu eylem nedeni ile ellerinden alinan uyusmazlik lizerinde tekrar tasarruf etme imkanina sahip
olmasini amaglamaktadir. Fail gerceklestirmis oldugu eylemin haksiz igeriginin bilincine vararak
sorumluluk istlenecektir ve magduriyeti giderme olasilig1 artacaktir. Bdylelikle bozulan iliskiler
onarilarak toplum barisi tesis edilecektir. Kurum bu yonii ile ele alindiginda, ceza adalet sistemindeki
biirokrasiyi azaltarak hizlandiran bir yontemden ¢ok daha fazlasina hizmet etmis oldugu anlasilacaktir.

(Cetintiirk, 2008: 233-234).

Cumbhuriyet savcist hakkinda sorusturma yiirlittiigli sugun uzlastirmaya tabi bir su¢ oldugunu
degerlendirir ise, 5271 sayili CMK md. 253 geregince uzlastirma siirecini baglatmak zorundadir.
Uzlastirma gorlismelerinin olumlu sonuglanmasi ve miizakere sonucunda kararlastirilan edimin siipheli
tarafindan ifa edilmis olmasi durumunda savci zorunlu olarak kovusturmama karar1 verecektir. Bu

hususta Cumbhuriyet savcisinin herhangi bir takdir yetkisi yoktur.
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Bu kapsamda sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikéyete bagli suclar ile sikdyet sarti
aranmaksizin TCK’da yer alan bazi suglar ile magdurun veya sugtan zarar gorenin gercek veya ozel
hukuk tiizel kisisi olmasi kosuluyla, suca siiriikklenen ¢ocuklar bakimindan ayrica, st sinir1 ii¢ yil
gecmeyen hapis veya adli para cezasini gerektiren suclar uzlastirma kurumunun isletilmesi zorunlu kilan
suclardandir. Buna karsin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagli olsa dahi, cinsel
dokunulmazliga kars suglar ile 1srarli takip sugunda uzlastirma yoluna gidilemeyecektir. Yine CMK
md. 253/3 geregince uzlastirma kapsamina giren bir sugun, bu kapsama girmeyen bir baska sugla birlikte

ayn1 magdura kars1 islendigi durumlarda da bu yénteme bagvurulamayacaktir (Cetintiirk, 2008: 273).

4.6. Seri Muhakeme Usulii

Seri muhakeme usulii esasen bir ceza kararnamesi formudur. Ceza kararnamesi, sugun olusup
olugmadigina dair degerlendirmenin ve degerlendirme sonucunda ceza yaptirimi belirlenmesi isleminin
genellikle savcilik makami tarafindan gergeklestirildigi ve mutabakata/kabule dayali bir ceza

muhakemesi yontemidir (Yavuz, 2021: 145).

Saver bu yontemde kovusturma baslatmak yerine, islendigi iddia edilen su¢un kanundaki
karsilig1 kapsaminda faile verilecek yaptirimi belirlemekte ve failin kabul etmesi durumunda kimi hukuk
sitemlerinde dogrudan kendisi, kimi hukuk sistemlerinde ise mahkeme/hakim onay1 alindiktan sonra
verebilmektedir. Ceza kararnamesi yargisal bir karar degil, ceza muhakemesi hukuku kapsaminda ele
almmasi gereken kendine 6zgii bir karar niteligindedir. Zira kararnamenin igerigi savcilik tarafindan
belirlenerek karara baglanmaktadir. Kararnamenin uygulanmasiin mahkeme onayina tabi tutuldugu

hallerde bile mahkeme yaptirimin igerigi ile uygulanma sekline miidahale edememektedir (Yavuz, 2021:

160).

Kovusturmaya alternatif bir yontem olan seri muhakeme usulii bir ceza kararnamesi tiirii olup
yargilamasiz ceza olmaz ilkesinin bir istisnasim tegkil etmektedir. Seri muhakeme usulii, Cumhuriyet
savcisinin kontroliinde yiiriitiilen kovugturmaya alternatif diger yontemlerden farkli bir nitelige sahiptir.
Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi, 6nédeme ve uzlastirma yontemleri neticesinde bazi kosullarin
varlig1r ve/veya yukiimliliiklerin yerine getirilmesi ile Cumhuriyet savcisi tarafindan kamu adina
kovusturmama karar verilmektedir. Seri muhakeme usuliinde ise Cumhuriyet savcisinca fail hakkinda

belirlenen bir ceza yaptirimi s6z konusudur. (Yavuz, 2021: 236).

Seri muhakeme usuliiniin ne zaman ve hangi suglar yoniinden uygulanacagi, usuliin
yiriitiilmesinde savcilik makami, kolluk, miidafi ve siipheli ve mahkemenin yapacagi islemeler CMK
md. 250 ile belirtilmistir. Bu dogrultuda; sorusturma evresinin tamamlanmis olmasi, kamu davasinin

acilmasinin ertelenmesine karar verilmemis olmasi, slipheliye isnat olunan sugun katalog olarak
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belirlenmis sug tiplerinden olmasi, uygulamanin yasak oldugu veya miimkiin olmadig1 hallerden
birisinin bulunmamasi sartlarinin gerceklesmesi halinde Cumhuriyet savcisi seri muhakeme usuliinii

uygulamak zorundadir (Cakmak, 2024: 324).

Cumbhuriyet savcisinin belirlemis ve teklif etmis oldugu yaptirim tiirii siipheli tarafindan miidafii
huzurunda kabul edilir ise usul uygulanacaktir. Buna karsin teklif ve kabuliin birbirini tamamlayan
islemler olmasi sebebi ile yalnizca kabul beyan1 degil, teklifin de miidafii huzurunda yapilmasinda fayda

bulunmaktadir (Yavuz, 2021: 274).

Cumbhuriyet savcisi siiphelinin teklifi kabul etmesi {izerine kabul tutanagi diizenleyecek ve bunu
onaylamasi i¢in bir talepname hazirlayarak mahkemeye sunacaktir. Talepnamede esas olarak savcinin
belirlemis oldugu ve onaylanmasini istedigi yaptirim tiiri bulunmaktadir. Burada savciin ilgili
yaptirimi belirlerken hangi hususlari dikkate aldigini, takdir yetkisini ne sekilde kullandigini belirterek
gerekcelendirmesi, bu hususlarin denetlenebilmesine olanak saglayacaktir. Cumhuriyet savciligiin
hazirladigi talepnamenin iletildigi mahkemenin, iddianamenin iadesinde oldugu gibi talepnameyi iade
etme yetkisi yoktur. Mahkeme talepnamenin igeriginde eksik bir husus bulunmadigini tespit eder ise
usuliin uygunluguna dair bir degerlendirme yapacaktir. Yapilan degerlendirme sonucunda herhangi bir
hukuka aykiriliga rastlanilmamis ise mahkeme talepnamede belirtilen sekilde hiikiim kurmak
zorundadir. Ancak mahkeme talepnamedeki belirlemelerin uygun olmadig1r kanaatine varir ise
talepnameyi reddedebilecektir. Hiikiim niteligi tasimayan bu ret karari neticesinde savcr eksiklikleri

gidererek yeniden talepname diizenleyebilecektir. (Yavuz, 2021: 290).

5. Ceza Adalet Sisteminde Saveihlk Kurumunun Rolii ve Onemi

Glinlimiizde ceza adalet sistemlerinde karsilasilan sorunlarin ¢oziimii noktasinda alternatif
arayislart bulunmaktadir. Bunlardan ilki sug¢ igeren eylemlerin kovusturma agsamasina taginmadan
savcilik kurumunun yetkisi dahilinde ¢6ziilmesi, ikincisi ise hiirriyeti baglayici cezalar yerine alternatif

yaptirim bi¢imlerinin uygulanmasidir (Yavuz, 2018: 56).

Ceza adalet sistemi bir sugun ortaya ¢ikmasinin ardindan ceza muhakemesi siirecinde failin
yargilanmasi, yaptirim uygulanmasi durumunda infaz1 ve sonrasinda uygulanacak tedbirleri igeren bir
sistemdir. Ceza adalet sisteminin her biri bagimsiz olarak faaliyet goésteren birden fazla aktorii
bulunmaktadir. Sistemin etkin ve verimli hale getirilmesi ancak aktorler arasinda {iist diizey bir
koordinasyonun gergeklestirilmesi ile miimkiin olacaktir. Kendi 6zerk yapilari ¢ercevesinde faaliyet
gosteren kurumlarin hangi uygulamalar1 yerine getirecegini belirleyen genel bir politikanin

olusturulmas1 kurumlar arasi uyumu en iist seviyeye c¢ikaracaktir. Bu politika sistemdeki biitlin
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aktorlerin kendine 6zgii rolleri dikkate alinarak bir “cati politika” seklinde olusturulmalidir (Yavuz,

2018: 37).

Sug¢ failine neden ceza verildigi sorusuna verilecek cevap sugla nasil miicadele edilmesi
gerektigini ve sug failine ne yapilmasi gerektigine yonelik davranislari belirleyecektir. (Yavuz, 2021:
306). Sug islendigi izlenimini alan savcinin siire¢ igerisinde yapacagi degerlendirme iki hususu
belirleyecektir. Burada savcinin nasil bir yontem izledigi 6nem arz etmektedir. Savel ya kamu davasi
acacak ya da kovusturmaya alternatif bir yontem ile sug failini ceza adalet sistemi disinda tutmayi tercih
edecektir. Kovusturmaya alternatif yontemlerin tamami savcilik kurumunun yetkileri dahilinde
isletilmektedir. Ilgili siireclerin kontroliin neredeyse tamamiin savcimn elinde bulundugu ifade
edilmektedir (Yavuz, 2021: 31). Bu husus savcinin aslinda dogal hukuk baglaminda mi pratik hukuk
baglaminda m1 hareket ettigini de belirleyecektir (Yiicel, 2009: 41).

Ceza adalet sistemi, intikam saiki ile sug faillerini toplumdan tecrit ederek kapatmak ve bedel
Odetmek iizerine kurgulanir ise, cezaevlerinin sayisini artirmak, daha fazla infaz koruma memuru
bulundurmak, daha fazla kamu kaynagi ayirmak, daha fazla miikerrer suclu ortaya c¢ikarmak ve
toplumda daha fazla 6fkeye neden olmak gibi riskler ile karsilasilacaktir. Buna karsin su¢ olgusu insan
hayatindaki bir yonlendirme hatasi olarak kabul edilir ve faili dogru yola ydnlendirme gibi bir anlayis
tercih edildiginde hapsetmek yaptirrmi ancak tiim mutedil secenekler denendikten sonra

degerlendirilmelidir (Yavuz, 2018: 324).

Karsilagtirmali hukuka bakildiginda da savcilik makaminin esas fonksiyonunun, kovusturma
baslatilip baslatilmamasi hususunda karar vermek ve muhakeme siirecine sorusturma makamin
temsilen katilmak oldugu goriilecektir. Bunun yaninda savcilarin toplumsal yasami ve ceza adalet
sistemini yakindan ilgilendiren birgok alan, kurum, siire¢ ve yontemde iistlendigi gorevler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari: Sug ile ilgili arastirma yapmak, sug¢ arastirmasinda gorev alan
yetkilileri denetleyerek usule uygun davranmalarimi saglamak, siipheliyi tutuklama veya adli kontrol
tedbiri talebi ile mahkemeye sevk etmek (Soyaslan, 2020: 190), iddia veya ceza pazarlik anlagmalari
yapmak, kovusturmaya alternatif yontemleri isletmek, magdur destek hizmetlerini gerceklestirmek,
muhakeme siirecinde belirlenecek yaptirima iligkin miitalaa vermek, cezalarin infaz edilmesini
denetlemek, hiikiimliilerin rehabilite edilmesi i¢in yapilan ¢aligmalara katki saglamaktir. (Yavuz, 2021:
48). Bu dogrultuda savcilik kurumunun yetkilerinin genisletilmesi ve bu suretle sorusturma
asamasindaki dosyalarin ceza muhakemesine dahil edilmeden neticelendirilmesi kapsaminda bazi
yontemlere bagvuruldugu gézlemlenmektedir. Bunlar kamu yarar1 gerekgesiyle kovusturmadan feragat,
kosullu feragat, ceza kararnamesi, uzlastirma ve ceza/itham pazarligi gibi miizakere ve mutabakata

dayali yontemlerdir (Yavuz, 2018: 57).
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Savcilik kurumunun goérevleri sadece ceza muhakemesi dahilindeki gorevlerden ibaret degildir.
Ceza adalet politikasinin hem belirleyicisi hem de uygulayicist olan savci, kovusturma baslatma
kararlarinda kamu yararin1 degerlendirirken ve kovusturmaya alternatif yontemleri uygularken hayati
Onemi haiz fonksiyonlar1 yerine getirmektedir (Yavuz, 2021: 96). Savcilik kurumunun yukarida genis
bir ¢erceve ile belirtilen gorev ve sorumluluklari diginda yasama ve yiirlitme erklerine ceza adalet
politikasinin yiiriitiillmesine dair teklifler sunmak seklinde belirtilen ¢ok daha 6nemli bir fonksiyonunun

oldugu degerlendirilmektedir (Yavuz, 2021: 48).
6. Sucla Miicadelede Ceza Adalet Politikasi ve Coziim Onerileri

Ceza adalet politikasinin interdisipliner ¢alismalar 1s18inda olusturulmasi gerekmektedir. Aksi
halde politikanin belirlenmesinde ve uygulanmasinda istenen basar1 saglanamayacaktir. Ceza adaleti
farkli disiplinlerin veri ve degerlendirmelerine ihtiyag duyan bir alandir. Buna ragmen ceza adaleti
kapsaminda sunulan hizmetlerin tamamen hukuk bilimini ilgilendirdigi seklinde yaygin bir kanaat
bulunmaktadir. Bu kanaat dogrultusunda sadece hukuk alani referans alinarak yapilan diizenlemeler
beklenilen sonuglar1 vermemektedir. Sug¢ olgusu ile yakindan ilgilenen sosyoloji, kriminoloji ve sosyal
hizmetler alanlarinda gorevli calisanlar yasal diizenlemeler ile uygulama sonuglarinin yorumlanmasi
asamalarina daha aktif sekilde katilim gostermelidirler. Zira ceza adaleti alanina iliskin sorunlar ¢ok
kapsamli meseleler olup, sadece Adalet Bakanlig1 biinyesindeki hakim ve savci kokenli biirokratlar ile
kanun komisyonlarinda gérevli milletvekilleri tarafindan ¢6ziilmesi miimkiin degildir (Yavuz, 2018:

310).

Ulkemizde ceza adalet politikasinin kim tarafindan belirlenecegi, politikanin hangi kurumlar
tarafindan yiiriitiilecegi, uygulamanin kim tarafindan denetlenecegi ve meydana gelen sorunlar ile ilgili

hukuki ve siyasi olarak kimin hesap verecegi detayh sekilde degerlendirilmemistir (Yavuz, 2021: 103).

Cumhuriyet savcisinin ceza muhakemesi hukukumuzdaki yeri ve rolii degerlendirilirken
bagimsizlik ve tarafsizlik ekseninde yapilan tartismalardan ziyade, esasen bir sugla miicadele
mekanizmasi olarak kabul edilen ceza adalet sistemine yon veren ceza adalet politikasinin uygulayicisi
seklindeki konumuna odaklanmak gerekmektedir. Bu baglamda Cumhuriyet savcisi politikanin basarilt
olmasin1  saglamak i¢in gergeklestirdigi faaliyetler yoOniinden hesap verebilir sekilde
konumlandirilmalidir. Bu yoniiyle iilkemizdeki diizenlemeye bakildiginda adalet hizmetleri devlet adina
Adalet Bakanligi sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesini saglayan savcilik
kurumu bakanliga idari yonden baghdir. Savcilik kurumu bassavciliklar olarak isimlendirilen

teskilatlanmanin altinda fiziken adliye binalarinda konumlandirilmistir (Yavuz, 2021: 94).

Sugla miicadelede gorevli birimler ulusal diizeyde Igisleri ve Adalet Bakanliklari, yerel diizeyde
ise kolluk, savcilik, il idareleri ve yerel yonetimlerdir. ilgili birimlerin sugla miicadelede basarili olmas1

birbirleri arasinda siki bir igbirligi ve etkilesim kurabilmelerine baglidir. Ulkemizde sugla miicadeleyi
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etkin sekilde yiiriitebilmek i¢in, yukarida belirtilen aktorlerin uyum igerisinde beraberce caligsmasini
saglayacak, ulusal, bolgesel, il ve ilce bazli faaliyetler icra edecek bir kurum/kurulusa ihtiyag

duyulmaktadir. (Yavuz, 2018: 300).

Ulkemizde savcilik teskilatlanmasinin hiyerarsik sekilde bagsaveiliklar, iilke savcilign ve
savcilik hizmetleri kurulu seklinde kurgulanmasinin, bu yapilanmanin ise, tiim faaliyetlerinden hukuki
ve siyasi olarak sorumlugunu iistlenecek olan Adalet Bakanina bagli olmasi, uygulamada birgok sorunun
oniine gecilmesi igin kabul edilebilir bir segenek olarak goriinmektedir. Bu sekilde Adalet Bakani,
hiyerarsinin kendisine verdigi yetki ve giic ile savcilik tarafindan yapilan tiim islemleri denetleyecek,
yiiriitme erkinin belirlemis oldugu ceza adalet politikasini icra edecek, savcilari baglayici metin ve
diizenlemeler yapabilecek ve boylece kullanmis oldugu yetki ve lstlenmis oldugu sorumluluk
bakimindan yasama organi nezdinde hesap verebilecektir (Yavuz, 2021: 96).  Savcilik  kurumunun
konumlandirilmasi ceza muhakemesi gergevesinde ele alindigi siirece sugla miicadelede basariya
ulagsmak giiclesecektir. Zira ceza adalet sisteminin varlik amaci; sug faillerini cezalandirmak yerine,
sucun Onlenmesi veya daha az islenmemesinin saglanmasi ve sug faillerinin toplumsal hayata uyum
saglayabilmeleri igin rehabilite edilmeleridir. Ulkemizde mevcut duruma bakildiginda savcilik
kurumuna atfedilen rol salt faillerin cezalandirilmasindan ibarettir. Sugun 6nlenmesine dair savcilik
kurumunun herhangi bir goérev ve sorumlulugu olmadig kabul edilmektedir. Bunun yaninda, sugla ilgili
olarak yapilan bilimsel ¢alismalarin da yeterli olmadig1 goriilmektedir. Sugun iglenme nedenleri, yogun
sug islenen yerler, su¢ i¢in Ongoriillen ceza yaptinmlarinin etkileri, sosyo-ekonomik agidan hangi
suclarin hangi insan tipleri tarafindan iilkenin hangi boélgelerinde islendigi, bu yonde sucla miicadele
ederken bolgelere 6zgii farklilik gosteren tedbirlerin alinmasi gerektigi, bu tedbirlerin uygulanmasinda
hangi kurumlarin ne sekilde gorev alacaklari gibi konular bilimsel veriler dogrultusunda ortaya
konamamaktadir. Sugla miicadelede 6nleme ve cezalandirmanin birbirini tamamlayan fonksiyonlara
sahip oldugu gerecegi karsisinda; Adalet ve I¢isleri Bakanliklar1 yukarida belirtilen hususlar1 devamh
sekilde degerlendirmeye tabi tutarak ortak stratejiler gelistirmelidirler. Belirlenen stratejilerin
uygulanmasi agsamasinda icra edilecek faaliyetlerin sonuglari dlgiilebilir kriterlere baglh kalinarak takip

edilmeli ve faaliyetler bu veriler 1s18inda giincellenmelidir (Yavuz, 2021: 105).

Sugla miicadele; iilkesel diizeyde icisleri ve Adalet Bakanliklari, yerel diizeyde ise kolluk ve
savcilar ile ihtiyag duyuldugu takdirde mahkemeler ve yerel yonetimler arasinda siki bir i birligi ve
koordinasyon gerektirmektedir. Ulkemizde bu sayilan kurumlari bir araya getirerek koordineli ve
uyumlu g¢aligmalarini saglayacak bir mekanizmanin olusturulmasi gerekliligi agiktir. Dolayisiyla
savcilik kurumu ile ilgili bazi hususlar tereddiide yer vermeyecek bicimde netlestirilmelidir. Bu
bakimdan oncelikle savcilik kurumunun yasama-yiiriitme-yargi erklerinden hangisine dahil oldugu
sorunsali ortadan kaldirilmalidir. Yine yiriitme ile arasinda olan hiyerarsik iliskinin kapsami

belirlenmeli, sorusturma asamasinda icra ettigi islemlerden ne oOl¢iide sorumlu oldugu ve sugla
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miicadelede hangi fonksiyonu tistlendigi hususlar1 netlestirilmelidir. Bu hususlarin yerine getirilmesinin
ardindan yiiriitme organi ile savcilik kurumu arasinda hiyerarsik bir koprii niteligini barindiracak
Savcilik Konseyi/Kurulu olusturulmalidir. 1lgili kurul tarafindan iilkede icra edilen savcilik
faaliyetlerinde asgari standartlarin saglanmasina yonelik ayrintili kilavuz belgeler hazirlanmali, sik
islenen suc tiplerine yonelik genel sorusturma ilkeleri belirlenmeli ve kovusturmaya alternatif

yontemlerin nasil uygulanacagi belirtilmelidir (Yavuz, 2021: 105).

Sonu¢

Savcilik kurumunun roliiniin iilkemizdeki geleneksel anlayis dogrultusunda isabetli sekilde
tamimlanmadig1r degerlendirilmektedir. Zira savcilik kurumu yalmizca su¢ islenmesinden sonra
fonksiyon tstlenen ve faillerin her haliikdrda cezalandirilmasindan sorumlu bir organ olarak
algilanmaktadir. Ustlendigi gorevler ve sahip oldugu yetkiler baglaminda savcilik kurumu sug
islenmesinden, faile verilen cezanin infazi ve hatta infaz sonrasi denetim faaliyetlerine kadar olan
siireclerde aktif rol oynamaktadir. icra edecegi islemler ile kisileri ceza adalet siirecine tasima yetkisi
olan savcilik kurumunun bu yetkileri kullanirken gorev bilinci ile mevzuat ¢ergevesinde ve her asamada

kamu yararini gozeterek hareket etmesi gereklidir.

Modern ceza adalet sistemleri artik faili toplumdan uzaklastirmak veya hapsetmek yerine
toplum igerisinde rehabilite etmeyi, bu sayede miikerrer suclulugun o6niine gecerek kamu diizenini
saglamay1 tercih etmekte, cezanin mutlak sekilde uygulanmasi yerine faile gerekirse yiikiimliiliik
yiiklenerek dnleme fonksiyonlarinin isletilmesi ile fail ve toplumu ayni anda koruyarak kamu yararin
saglamay1 amaglamaktadirlar. Bu anlayis cergevesinde iilkemizde ve karsilastirmali hukukta birgok
iilkenin ceza adalet politikalarin1 daha insancil ve yararci bir forma doniistiirdiigii gozlemlenmektedir.
Bu kapsamda devletler birgok eylemi su¢ olmaktan ¢ikarmis ve kabahat olarak tanimlamistir. Ayrica
bireyin haksiz sekilde su¢ veya olumsuz bir fiil ile etiketlenmesinin sakincalarim géz oniinde

bulundurarak sorusturmaya yer olmadigi karart gibi kurumlar ceza kanunlarina dahil edilmistir.

Maslahata uygunluk ilkesinin etkili sekilde uygulandigi iilkelerde ceza uyusmazliklarinin ¢ok
biiylik boliimiiniin sorusturma asamasinda savcinin yetki ve kontrolii dahilinde, &zellikle de

kovusturmaya alternatif yontemler ger¢evesinde ¢ozildiigi goriilmektedir.

Ulkemizde saveilik kurumuna dair tartismalarin sugla miicadeledeki etkinliginden ziyade
bagimsizlik ve tarafsizlik gibi konular {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. Kanaatimizce savcilik
kurumu sugla miicadele araci olarak kabul edilen ceza adalet sistemini yonlendirecek politikalarin
uygulayicist olarak konumlandirilmalidir. Bu kapsamda maslahata uygunluk ilkesi kapsaminda takdir

yetkisini kullanarak verebilecegi kovusturmama kararlarmin sayis1 ve gesitliligi artirtilmalidir. Yine
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sorusturmay1 kosullu sekilde sonlandirdigi yontemlerde savcinin, kovusturmadan feragat edebilmesi
icin gerekli sart ve kosullar savcinin degerlendirme yetkisini daha fazla kullanmasina imkan verecek
sekilde yeniden diizenlenmelidir. Oziinde bir ceza kararnamesi olan seri muhakeme usuliine tabi olan
suclarin cesitliligi ve sayis1 da artirllmali ya da karsilastirmali hukukta bazi iilkelerde oldugu gibi,
suglarin smurlt sekilde sayilmasi yontemi yerine, suglarin {ist sinirlar1 esas alinarak bir kapsam
belirlenmelidir. Boylelikle saveilik kurumunun failleri ceza adalet sisteminin diginda tutabilmeye
yonelik takdir yetkisinin genisletilmelidir. Bununla birlikte, hukuk devleti ilkesi geregince, sorusturma
asamasinda savcilik tarafindan gergeklestirilecek olan tiim islemler denetime tabi tutulmali ve uygulama
birligini saglamak adina savcilarin sorusturma asamasinda yapacagi islemlerde bagli kalacagi ilke ve

kurallar diizenleyen metinler olusturulmalidir.

Kaynak¢a

Akarslan, Gokhan (2024). Ceza Muhakemesinde Hukuka Aykiri Delillerin  Kullanilmas: ve
Degerlendirilmesi Yasagi (Tez No: 849492). [Yiiksek Lisans, Istanbul Kiiltiir Universitesi]
Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi

Aslan, Davut (2021). Sorusturma Asamasinda Cumhuriyet Savcisimin Gérev ve Yetkileri (Tez No:
485966). [Yiiksek Lisans, Ufuk Universitesi] Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi

Bozkurt, D. (2016). Gengler Arasinda Uyusturucu Madde Kullaniminin Nedenlerinin Sug Sosyolojisi
Kapsaminda Incelenmesi (Tez No: 436871) [Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu]
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi

Centel, N. & Zafer, H. & Cakmut, OY. (2008). Tiirk Ceza Hukukuna Giris. Ankara: Beta Yaymevi
Cakmak, K. (2024). Cumhuriyet Savcisinin Degerlendirme Yetkisi. Ankara: Adalet Yayinevi

Cavga Genger, SM. (2023). Emile Durkheim in Sosyolojisinde Hukuk, Su¢ ve Cezamin Evrimi (Tez
No: 791041). [Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi] Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi

Cetintiirk, E. (2008). Ceza Adalet Sisteminde Uzlastirma (Tez No: 218515). [Doktora Tezi, Gazi

Universitesi] Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi

Ciftcioglu, CT (2017). Cumhuriyet Savcisimin Kovusturmaya Yer Olmadigina Dair Karari ve Denetimi.
Ankara: Seckin Yayinevi

Demirbas, T. (2017). Ceza Hukuku Genel Hiikiimler. Ankara: Segkin Yayinevi

Demirbas, T. (2024). Sorusturma Evresinde Siiphelinin Ifadesinin Alinmasi. Ankara: Seckin Yaymevi

188



Sucla Miicadelede Savciltk Kurumunun Rolii Uzerine Bir Degerlendirme

Dolu, O. (2011). Sug¢ Teorileri, Ankara: Segkin Yayievi

Erdemli, M. (2014). Hollandali Savci: Bir Sorusturan ve Ceza Veren Gorevli. Kiiresel Bakis Ceviri
Hukuk Derqgisi, Cilt 4, SA 12, 41-67.

Erem, F. (1988). Savunma ve Ceza Yargilamasinin Temeldeki Kusurlari. Tiirkiye Barolar Birligi

Dergisi, SA 1, 91-99.
Giiclii, I. & Akbas, H. (2019). Su¢ Sosyolojisi, 2. Baski, Ankara: Seckin Kitabevi
Hakeri, H. (2020). Ceza Muhakemesi Hukuku. Ankara: Adalet Yayinevi
Hakeri, H. (2023). Ceza Hukuku Genel Hiikiimler. Ankara: Adalet Yayinevi

Karakehya, H. (2007). Ceza Muhakemesinin Amact. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast,
Cilt .65, SA 2, 121-142.

Kartal, M. (2015). Kamu Davasinin A¢ilmasinda Cumhuriyet Saveisimn Takdir Yetkisi. Istanbul: Oniki
Levha Yaymcilik

Keyman, S. (1970). Ceza Muhakemesinde (Asil Ceza Muhakemesinde) Savcilik. Ankara: Ankara

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari.
Koca, M. & Uziilmez, 1. (2021). Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler. Ankara: Segkin Yayinevi

Koksal, A. (1963). Anglo-Sakson Hukuku Ceza Muhakemesinde Itham Fonksiyonu. Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, Cilt 29 SA 1-2, 185-200

Kunter, N. & Yenisey, F. & Nuhoglu, A. (2009). Muhakeme Hukuku Dali Olarak Ceza Muhakemesi
Hukuku, Birinci Kitap, Hiikmii Verme Gorevi ve Ceza Muhakemesinin Yapisi. Ankara: Beta

Yayinevi

Nuhoglu, A. (2021). Sorusturmaya Yer Olmadigi Kararmmin Ceza Muhakemesindeki Yeri (Teblig)

Masumiyet Karinesi ve Lekelenmeme Hakki Sempozyumu

Ozbek, VO. & Dogan, K. & Bacaksiz P. (2020). Ceza Muhakemesi Hukuku. Ankara: Seckin

Yayinlari
Ozgeng, 1. (2021). Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler. Ankara: Seckin Yaymevi
Saldirim, M. (2007). Cumhuriyet Savcisinin Denetim Gorevi. Ankara: Adalet Yayinevi
Soyaslan, D. (2020). Ceza Muhakemesi Hukuku. Ankara: Yetkin Yayinlari
Sahin, C. & Goktiirk, N. (2020). Ceza Muhakemesi Hukuku I. Ankara: Segkin Yayinlar1

Sik, H. (2018). Tiirk Adli Yarg: Sisteminde Savcilik Kurumu (Tez No: 12904022) [Doktora Tezi,

Dicle Universitesi]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi

189



Nuri DEMIR VAN YYU IIBF Dergisi 9(18) 170-190

Toroslu, N. & Feyzioglu, M. (2014). Ceza Muhakemesi Hukuku. Ankara: Savas Yayinevi
Unver, Y. & Hakeri, H. (2020). Ceza Muhakemesi Hukuku. Ankara: Adalet Yayinevi
Yavuz, H. (2018). Ceza Infaz Sistemi ve Denetimli Serbestlik. Ankara: Seckin Yaymevi
Yavuz, H. (2021). Kovusturmaya Alternatif Yontemler. Ankara: Adalet Yayinevi

Yenisey F. (1983). Ceza Yargilamasinda ve Adli Teskilatta Cumhuriyet Oncesi Durum ve
Cumbhuriyet 'ten Sonraki Gelismeler. Dogumunun 100. Yilinda Atatiirk Sempozyumu, Atatiirk
ve Ceza Hukuku

Yurtcan, E. (2018). Ceza Yargilamasi Hukuku. Ankara: Adalet Yayinevi

Yiicel, MT. (2009). Hukuk Felsefesi. Ankara: Baskent Klise Matbaast

190



VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
2024 / 9(18) / 191-205
Arastirma Makalesi

ISSN 2651-3943
e-1SSN 2757-8941

Gonderim Tarihi:20.07.2024 Kabul Tarihi: 07.08.2024 Yaymlanma Tarihi: 31.12.2024

GOC VE EKOLOJIK AYAK iZi ARASINDAKI iLiSKi: BOOTSTRAP ARDL
YAKLASIMI
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(04

Gog, eski donemlerden beri sosyal cevre iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Ozellikle siyasi karisikliklar ve iklimsel
olaylar go¢ii tetiklemektedir. Kiiresellesmeyle birlikte hizli niifus artisi da ¢evresel bozulmalari artirmaktadir.
Siyasi, sosyal ve politik nedenler ile gb¢ eden insanlar, gittikleri yerlerde ¢evresel bozulmayi artirabilmektedir. Bu
caligmada temel amag; net dis goc¢ ile ekolojik ayak izi arasindaki iligskiyi Tiirkiye agisindan aragtirmaktir.
Calismada bagimli degisken ekolojik ayak izi, ana bagimsiz degisken net dis go¢ kavrami ve agiklayici degisken
olarak ise yenilenebilir enerji tiketimi kullanilmistir. 1990-2021 dénemini analiz etmek igin Bootstrap ARDL
yaklagimi tercih edilmigtir. Degiskenlerin katsayilar1 arasindaki iligkiyi degerlendirebilmek i¢in FMOLS
tahmincisine basvurulmustur. Bootstrap ARDL sonuglarina goére uzun donemde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme oldugu tespit edilmistir. FMOLS tahmincisi sonuglarina gore gd¢ eden niifus sayisinda meydana
gelebilecek %1’lik bir artis ekolojik ayak izini 0.733142 oraninda artirmaktadir. Yenilenebilir enerji tiikketiminde
meydana gelen %1’lik artis ekolojik ayak izini 8.526182 oraninda azaltmaktadir. Bulgular degerlendirildiginde

net dis go¢ olgusu ¢evresel bozulmayi artirirken, yenilenebilir enerji tiikketimi ¢evresel bozulmayi azaltmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Gog, ekolojik ayak izi, yenilenebilir enerji tiiketimi, bootstrap ARDL
Jel Kodlar : D63, Q4, Q28, R12

THE RELATIONSHIP BETWEEN MIGRATION AND ECOLOGICAL FOOTPRINT:
BOOTSTRAP ARDL APPROACH

Abstract

Migration has had significant effects on the social environment since ancient times. Especially political
disturbances and climatic events trigger migration. Rapid population growth together with globalisation also
increases environmental degradation. People migrating for political, social and political reasons can increase
environmental degradation in the places they go. The main purpose of this study is to investigate the relationship
between net external migration and ecological footprint in terms of Turkey. In the study, the dependent variable
ecological footprint, the main independent variable net external migration concept and renewable energy
consumption were used as explanatory variables. Bootstrap ARDL approach is preferred to analyse the period
1990-2021. FMOLS estimator was used to evaluate the relationship between the coefficients of the variables.
According to the bootstrap ARDL results, it is found that there is cointegration between the variables in the long

run. According to the FMOLS estimator results, 1% increase in the number of migrant population increases the
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ecological footprint by 0.733142. 1% increase in renewable energy consumption reduces the ecological footprint
by 8.526182. When the findings are evaluated, while net external migration phenomenon increases environmental

degradation, renewable energy consumption decreases environmental degradation.
Keywords: Migration, ecological footprint, renewable energy consumption, bootstrap ARDL

Jel Classification : D63, Q4, Q28, R12

GIRIS

Genel anlamda go¢ kavrami, insanlarin yerlesmek maksadiyla bir yerden baska bir yere giderek
yer degistirme durumu olarak tanimlanmaktadir. Tarihsel olarak olusan bireysel ve kitlesel gogler,
diinyanin su anki mevcut sosyal, dini, toplumsal, ekonomik, politik, kiiltiirel yapilarinin gelismesinde
o6nemli rol oynamistir (Xiao, 2018). Gog hareketlerinin arkasinda merak, olumsuz hava kosullari,
baskilardan kagmak, sosyal ortamlar olusturmak, hayvanlar i¢in otlak ve su alanlar1 bulmak ve daha
yasanabilir alanlar kesfetmek gibi bir¢ok neden bulunmaktadir. Castles ve Miller’a (2008) gore, tarih
boyunca kitlesel olarak simnirlari asan insan hareketleri devam etse de gilinlimiizde olusan goc
hareketlerinin kapsam, boyut ve niteliginde onemli degisikler gostermektedir (Unal, 2014: 66). Gog
hareketlerinin nedenleri arasinda itici faktdrler oldugu gibi cekici faktorlerde bulunmaktadir. itici

faktorler mevcut bulunan alanlarin olumsuz 6zellikleriyle tanimlanirken, gekici faktorler ise gidilecek

yer yani varis alanlarinin olumlu 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir (Chen vd., 2022).

Gogler ile ilgili ilk sistematik teori Lewis (1966) tarafindan ortaya atilan Neo-Klasik Gog
Teorisi’dir. Makro anlamda emek arz ve talebi alanlarinda ortaya ¢ikan cografi, iilkelerarasi iicret ve
istihdam kosullarindaki farkliliklar goglerin sebebi olarak goriilmiistiir. Ayni teori igerisinde mikro
anlayis ile bireylerin kararlari dogrultusunda yiiksek kar ve gelir elde etmek istemesi gogii
etkilemektedir (Abadan-Unat, 2006: 23). 1990’11 yillarda Oderk Stark tarafindan gelistirilmis olan “Yeni
Ekonomi Kurami1” ile go¢ karar1 alinmasina neden olan faktorlerin Neo-Klasik diigiince sisteminden
farkli bir konuma oturtulmustur. Gd¢, insan hayati i¢in énemli bir karardir. Burada bireylerin vermis
oldugu rasyonel kararlarin gog i¢in yetmeyecegi; topluluklarin, hanelerin, ailelerin vb. verecegi kararlar
ile risklerin de minimize edilecegi diisiincesi ortaya atilmistir. Messey vd., (1993) yapmis olduklari
calismada, Meksikali aileler ellerinde arazi bulunmasina ragmen bu arazileri verimli kilabilecek
sermaye yoksunlugu nedeniyle ABD’ye go¢ kararlar1 almiglardir. Bu kuramda, giivenli is imkanlari,
yatirimlar i¢in gerekli sermayeye ulasim ve uzun donemli risk yonetimi go¢ kararlarinin alinmasinda

etkili olan etmenler olarak belirlenmistir (Massey vd., 1993: 432).

Gogiin nedenlerinin temellinde zorunlu ve goniillii gé¢ olmak bulunmaktadir. Zorunlu gog; dogal
afetlerden, savaslardan kagis ve siirgiin gibi yasadisi yasadiklar1 yerleri terk etmek durumudur. Gontillii
g0c ise; insanlarin kendileri ve aileleri i¢in en iyi yasam seklini se¢ebilmek adina kendilerinin vermis
oldugu karardir. Genel olarak gelismekte olan {ilkelerden gelismis, refah1 yiiksek iilkelere dogru bir
egilim gostermektedir (Igduygu ve Sirkeci, 1999). Go¢ olgusunun orta ¢tkmasinda yerel bir 6zgiinliik
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tagimayip gog sartlarinin olugmasi durumunda gog hareketliligi gerceklesebilmektedir. Go¢ nedenlerinin

olugmasinda tiim diinyada benzerlik géstermektedir (Altung vd., 2017: 78).

Gog alan {lilkelerde var olmayan belirli bir kiiltiir, gelenek, din ve yasam tarzi gegmisini temsil
eden insanlar1 asimile etmektedir. Bu gesitlilik bir yandan ¢atismalar ve savag durumlari i¢in biiyiik bir
potansiyel yaratirken diger yandan biiyiime ve kalkinma igin stratejik olarak uyarlandiginda, esasen bir
tiir kiiltiirel kimligin koruyucusu olan insanlarin hareketliligini tesvik ederek uluslararasinda insandan
insana baglant1 kurulmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Boylece birbirlerinin kiiltiir ve dinlerine ne
Olciide saygt, hosgorii ve uyum sagladiklarin1 da gostermektedir (Sharma ve Jadon, 2022). Gdog,
medeniyetin ayrilmaz bir parcasidir. Ancak zaman iginde ¢esitli uluslararast politikalar, bu kitlesel
hareketi yoneten 6nemli bir belirleyici olarak ortaya ¢ikmistir. Go¢ evrensel bir kavram olup ayni
zamanda insan yagsamini ve ekolojik ¢evreyi etkileyen sosyal ve ekonomik bir olgudur (Virupaksha vd.,
2014). Ornegin; Banglades halkinin Hindistan'a devam eden géciiniin temel nedeninin ¢evresel krizler
oldugu bilinmektedir (Alam, 2003). Hizli niifus artisi, ¢cevresel degisim, ¢evresel bozulma ve esitsiz
kaynak dagilimi, yaygin topraksizlik, issizlik, azalan iicretler ve gelir, artan gelir esitsizlikleri vb. ile
sonuclanmis ve bu da gdciin nedenleri haline gelmistir. Ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlige ulasmada

ve plansiz kentlesmede gogiin dnemli etkisi bulunmaktadir.

Cevre, hem dogal kaynaklardan hem de sosyal ¢cevreden olusmaktadir. Bireyler, toplum, ulus,
dogal kaynaklar ve sosyal ¢evre arasinda temel baglantilar bulunmaktadir (Sharma ve jadon, 2022).
Ancak, dogal kaynaklar ve sosyal ¢evre yeryiiziinde esit bir sekilde dagilmamistir. GO¢ siirecinin
arkasindaki yapisal motivasyonu saglayan da dogal ve sosyal g¢evrenin bu adaletsiz dagilimidir.
Insanoglunun perspektifinden bakildiginda ekonomik ve sosyal giivenlik tarafindan y®dnlendirilen
bireyler, gergevenin ayrilmaz bir pargasidir. Sanayilesmenin artmasiyla birlikte kiiresellesme kaginilmaz
bir olgu haline gelmistir. Bu yiizden hem go¢ olaylar1 artmis hem de ¢evresel bozulmalar meydana
gelmistir (Warner, 2010).

Gog literatiirii iklim, gevresel faktorler ve yasam kalitesi konularina giderek daha fazla dikkat
cekmektedir. Banzhaf ve Walsh (2008) Tiebout'un 6nerisinden yola ¢ikarak ve bir genel denge yer
secimi modeli kullanarak, bir toplumun cevresel kalitesi arttiginda, insanlarin bu tiir degerlere 6nem
vermeleri halinde ¢evresel olanaklara daha yakin bir yere taginmalarinin beklenecegini gostermistir.
Tiebout (1956), belirli kosullar altinda, insanlarin kamu mallarina daha rahat ulasmayi tercih ettiklerini
savunmaktadir. Bireylerin tamamen hareketli olduklari ve miikemmel bilgiye sahip olduklart
varsayimlarina dayanarak, tercihlerini en iyi sekilde karsilayan toplulugu segmektedirler (Hunter vd.,
2003).

Bu makalede Tiirkiye 6zelinde gog ekolojik ayak izini artirir m1? sorusundan hareketle 1990-2021
doénemine ait yillik veriler kullanilarak Boostsrap ARDL yaklagimiyla incelenmistir. Cevresel kaliteyi

O6lemek amaciyla ekolojik ayak izi gostergesi kullanilmistir. Calismada go¢ ve ekolojik ayak izi
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arasindaki teorik acgiklama yapildiktan sonra konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra

ekonometrik analiz, bulgular ve sonug yer almaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Son yillarda, gé¢ ve ¢evre arasindaki iligkiye dair ampirik literatiir hizla gelismekte ve gevresel
faktorler hem i¢ hem de sinir Gtesi gogiin 6nemli bir itici giicli olarak daha fazla kabul gérmektedir
(Berlemann ve Steinhardt, 2017). Altung vd., (2017) yaptiklar ¢aligmada Tiirkiye 6rnegini ele alarak
uluslararasi gog ile ¢cevre arasindaki iligki incelenmistir. 1985-2015 dénemine ait y1llik veriler Johansen
Esbiitlinlesme testi ile sitnanmigtir. Degiskenlerin yoniinii belirlemek i¢in Granger nedensellik testi tercih
edilmistir. Bulgular, degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin ve net dis goclerden ¢evre kirliligine dogru

nedenselligin oldugunu géstermektedir.

1960-2010 yillar arasinda 108 iilkeye ait veriler kullanilarak hava durumu degisiklikleri, tarimsal
tiretkenlikteki degisimler ve uluslararast gog¢ arasindaki iliskiyi analiz eden Farco vd., (2019)
calismalarinda iklim dalgalanmalarinin neden oldugu tarimsal verimlilikteki olumsuz soklarin
gelismekte olan iilkelerde gocii onemli Olciide artirdigini, 6zellikle yoksul iilkelerde giiclii bir etki

yarattigini ancak orta gelirli iilkelerde bu etkinin daha az oldugunu tespit etmislerdir.

Sharma ve Jadon (2022) calismalarinda gogmenlerin Gandi felsefesinin siddetsizlik, hosgorii ve
uyumluluk o6zelliklerini benimseyerek go¢ siirecini barig¢il bir yasam yolculugu olarak
saglayabileceklerini ortaya koymuslardir. Gandi felsefesi kendine yeterlilik, giiven ve minimum tiikketim
gibi etkenler yasamdaki hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici gii¢ olarak ifade etmektedir. Boylece
goecmenler kendilerini ekolojik dengenin korunmasindan sorumlu tutarken devlet ise insan gogiinii ve
yerlesimini tutarken siirdiiriilebilir kalkinmanin iki temel unsuru olan firsat esitligini saglamali ve

kapsayiciligi glivence altina almasi gerekliligini vurgulamiglardir.

Germani vd., (2021) arastirmalarinda hava kirliliginin Italya’min illeri arasindaki niifus
hareketinde oynadigi rolii analiz etmislerdir. Niifusun, gbé¢ akimlariyla iligkili diger baglantili
faktorlerden bagimsiz olarak daha yiiksek diizeyde hava kirliligi emisyonuna sahip illerden daha diigiik
emisyona sahip illere dogru hareket edip etmedigini arastirarak, hareketlilik kararlari tizerinde bir¢ok
faktor etkili oldugu tespit etmistir. Bulgular, ¢evresel risklerle ilgili artan endiselerin i¢ go¢ tercihlerini

sekillendirmede etkili olabilecegini gostermektedir.

Sirim ve Demir (2020) ¢alismalarinda, 2008-2018 donemi igin Tekirdag ilini baz almiglardir.
Tekirdag’a gerceklesen gog, istihdamdaki sorunlar, ¢evre kirliligi, konut talebi, niifus yogunlugundaki
artig ve sanayilesmenin yan tesirleri gibi unsurlarin artmasina neden oldugunu tespit etmislerdir. Gog
sonucunda pozitif digsallik olarak sanayilesme ve istihdam olanaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Negatif
digsalliklar ise; ¢evre kirliligi, niifus yogunlugu ve konut fiyatlarindaki artis gibi unsurlar icerdigi

belirtmiglerdir.
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Cattaneo ve Peri (2016) ¢aligmalarinda, 1960-2000 yillar1 arasinda 115 {ilke i¢in on yillik veriler
kullanmiglardir. Temel varsayimi yoksul ve orta gelirli tilkelerde gelirin biiyiik dlciide tarim sektoriine
bagli oldugu ve hava degiskenliginden daha fazla etkilendigi Borjas'm (1985) gdé¢ modelini
genisletmislerdir. Elde edilen bulgulara gore orta gelirli iilkelerde 1sinma egilimlerinin gé¢ etme olasiligi
tizerinde pozitif bir etki olusturdugu tespit edilmistir. 1990-2001 déneminde zengin OECD f{ilkelerine
yonelik goc¢ akimlarinin bir belirleyicisi olarak gelismekte olan iilkelerdeki iklim soklarinin dogrudan
ve dolayli roliinii arastiran Conilio ve Pesce (2015) ¢alismalarinda iklimsel soklarin heterojenligini (tiiri,
boyutu, soklarin isareti ve mevsimsel etkiler) acikca dikkate almislardir. Bulgular, olumsuz iklim
olaylarinin meydana gelmesinin yoksul {iilkelerden zengin {ilkelere dogru gog iizerinde dogrudan ve

dolayli etkileri oldugunu gostermektedir.

Black (2001) gibi cevreyle ilgili gé¢ kavramini elestirenler ¢cevreyle ilgili miiltecilerin gelecekteki
bir uluslararasi sozlesmeye dahil edilmesi durumunda, akislarin ve 6zel ihtiyaglarin bilimsel ve ampirik
temelinin daha fazla detaylandirilmasi gerekecegini iddia etmektedir. Benzer iddialar Flintan (2001)
tarafindan yapilan kisa bir arastirmada desteklenmistir. Castles (2002) gevresel miilteci terminolojisi ve
kavramsallagtirmasinin yetersiz oldugunu savunmus ancak yine de c¢evresel faktorlerin belirli
durumlarda gociin tetiklenmesinde ¢ok dnemli olabilecegini ifade etmistir. Bir bolgeyi karakterize eden
dogal ozellikler ve giigler kiimesinin (doga ve toplumun ortak ingasi olarak anlagilan ¢evrenin aksine)
gbcilin tek nedeni olabilecegini savunan Oliver Smith (2006) tarafindan da vurgulanmistir. Bununla
birlikte, gdgiin ¢cok daha sik olarak insanlarin dogayi kotliye kullanmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢evresel
faktorler tarafindan tetiklendigini ileri siirmiistiir. Bu nedenle, toplumla etkilesim halindeki dogal

ozellikler ve giigler, gocii tetikleyen faktorler dizisinin bir parcast haline gelmektedir.

Genel olarak literatiire goz atildiginda, gég¢iin birgok makroekonomik faktorle iliskisini ele alan
calismalar bulundugu goriilmektedir. Ornegin; goc ile saglik (Lu & Qin, 2014; Anglewicz vd., 2018;
Anglewicz vd., 2019), istihdam (Harris & Todaro, 1970; Chassamboulli & Peri, 2015; Lozej, 2019; Wu
vd., 2020), verimlilik (Kangasniemi vd., 2012), refah (Liu, 2010), ticret (Edo & Rapoport, 2019) ve
konut talebi (Vermeulen & Ommeren, 2009; Wang vd., 2017) gibi faktorler ile iliskilendirmislerdir.
Gog literatiirti iklim, g¢evresel faktorler ve yasam kalitesi konularina giderek daha fazla dikkat
¢ekmektedir.

1. YONTEM

Tiirkiye 6rnegini ele alan bu ¢aligmada, goc ile ekolojik ayak izi arasindaki iliski analiz edilerek
1990-2021 donemine ait yillik veriler ele alinmaktadir. Bagimli degisken olarak ekolojik ayak izi ana
bagimsiz degisken net dis gb¢ alinmistir. Bununla birlikte ¢evre iizerinde 6nemli etkilere sahip olan
diger agiklayic1 degisken olarak yenilenebilir enerji tiiketimi secilmistir. ekonometrik yonteminde

kullanilan denklem Model 1’de gosterilmistir.

LNEF = By + B LNGOC + B,LNREN + u, 1
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Mevcut ¢alismanin gergeklesebilmesi i¢cin R, R Stiidio ve Eviews 9 paket programlarindan
faydalanilmigtir. Model 1°de yer alan B, sabit sayiy1 temsil etmektedir. B, ve fB,, degiskenlerin
katsayilarini, u; ise hata terimini ifade etmektedir. Denklemde degiskenlerin dogal logaritmasi alinarak

modele dahil edilmistir. Degiskenler ilgili bilgi Tablo 1°de detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenler ve Tanimlari

Degiskenler Semboller Olgii Kaynak
Ekolojik ayak izi EFT Kisi basina diisen ekolojik ayak izi GFT
Gog GOC Net D1s Gog GiB
Yenilenebilir Enerji Tiiketimi REN Toplam Nihai Enerji Tiiketiminin %'si OECD

Not: OECD, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii; GFT, Kiiresel Ekolojik Ayak izi Veri Tabani; GIB, Gégler Idaresi
Bagkanlig:

Ekolojik ayak izi, gbo¢ ve yenilenebilir enerji tiiketimi degiskenlerine Bootsrap yaklagimi
uygulamadan once degiskenlerin hangi mertebede entegre olduklarini analiz etmek gerekmektedir. Bu

ylizden degiskenlere ADF birim kok testi uygulanmustir.
1.1. Yeni Bootstrap Yaklasim

Bootstrap ARDL yaklasiminin 6zgiinliigii, Pesaran ve Shin (1999) ve Pesaran vd., (2001)
geleneksel ARDL yaklagiminda karsilasilan zayif boyut ve giic 6zellikleriyle basa ¢ikabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, T-testinin ve F-testinin giiciinii artirmak i¢in, bu yaklasim geleneksel
ARDL sinir testi yaklagimindan yararlanarak ve ona eklemeler yapilarak yeni bir esbiitiinlesme testi
dunmsktadir (Nawas vd., 2019). Literatiire kazandirilan bootstrap prosediirii, Durum II ve Durum III
olarak ifade edilen, trendin olmadig1 ve kisith ya da kisitlanmamig kesisimin oldugu Pesaran vd.,(2001)

tarafindan sunulan geleneksel ARDL modellerinin temeline dayanmaktadir.

Durum I1:
P—l
Ay, = _ayy(Yt—l - ﬂy) - aly.x(xt—l - Uy) + = Vy?x.]AZt—j + wlx, + Uyt 2
Durum [11:
1.)71
Ayt = aO.y - ayyyt_l - a‘ly‘x Xe—1 + = yy?x.JAZt—j + d)Axt + Uyt 3

Modelde biri ana bagimsiz degisken digeri agiklayici degisken olarak toplamda iki bagimsiz
degisken bulunmaktadir. Bu durum esbiitiinlesme, esbiitiinlesmeme ve gergek 0ziinii kaybetmis
durumlar ifade etmektedir. Boylece bootstrap prosediirii 6 asamadan meydana gelmektedir (Bertelli
vd., 2022).

196



Servet KAPCAK Van YYU IIBF Dergisi 9(18) 191-205

1. Kisitlanmamis ARDL modeli, (2) veya (3), en kiigiik kareler yontemi (OLS ) ile analiz edilir.

F-ov, t ve F-ind testleri hesaplanmaktadir. Durum II ig¢in F-ov testi kisitlanmaktadir.

2. Ayn1 model ic¢in bagh testlere uygun olan katsayisi kisitlamasi yapilarak tekrar tahmin
edilmektedir. Ornegin, F-ind ve Durum III goz 6niinde bulunduruldugunda, Ayt agiklayici degiskenler

kiimesinden x-1'i goz ardi1 ederek model 3 tahmin edilmektedir.

3. Bu adimda kisitlanmus artiklar hesaplanmaktadir. Ornegin, durum III ile ilgili kalintilar asagida
sOyledir:
>
PFyy = Ay, - Ly Bz — &' Ax, (4)
y
p-1
0t = Ay + ~ (e — i) = TP 0z — 0B, )
yt Ay x
AN
A St
VFia = Aye + ~ ' Geea = ily) = Ty 00z — &', ®)
vt Ayy

Burada, “ "’ tepe noktasini temsil etmektedir. Boylece tahmin edilen serileri temsil etmektedir.

Durum II de benzer sekilde ele yorumlanabilmektedir.

4. VECM siireci bagimsiz degiskenlerin agiklamas: esitlik 7°de gdsterilmektedir:

p-1
Az =ag—A,_ + 1Tz, + & (7
ve artiklar tahmin edilir
p-1
e = Mxp — Oop + Aoy — 1T 02, ®)

Boylece tahmin iglemi yapildiktan sonra ve bu yaklasim, €}; nin ARDL artiklart v}, ile

baglantinin olmadigin1 géstermektedir.

5. (4), (5), (6) ve (8)'deki gibi hesaplanan artiklardan genis bir B bootstrap kopyasi ¢ikarilmaktadir. Her bir

kopyanin ¢ogaltilmasinda asagidaki islemler gergeklestirilir:

(@) Her (T - p) degisime ugramis hali ile v(b) = (VOJ), &(b)) yeniden ortalanmaktadir (Davidson ve

zt yt xt
MacKinnon, 2005):
T
v(b) =v(b) 7= TP () ©)
yt yt yt
T
§0) =) - T i=1....K (10)

(b) (T -p) bootstrap gozlemleri sirali kiimesi, yt,xt, t=p +1, ..., T, seklinde meydana gelir:
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yt=yt=1+A%y, xt=xt>1+a% (1)

Burada A*x; (8)'den ve A*y, (4), (5) veya (6)'dan, her denklemde gercek kalintilar bootstrap
kalintilart ile degistirildikten sonra elde edilmektedir. Baglangi¢ kosullari t = p + 1'den 6nceki gozlem
degerleri, veri bagimlilik yapisini korumak i¢in gercek verileri ayni kiimede spontane bir sekilde p

gbzlem degeri ¢ekilerek olusur.

(c) Kisitlanmamaig bir ARDL modeli, bootstrap gézlemleri kullanilarak en kiiciik kareler yontemi

(OLS) yoluyla tahmin edilir ve Fo(f YHo - (b).Ho ,F;gg’HO olarak hesaplanmaktadir.

B B B
6. Bir sonraki asamada, {Fo(f)'HO}b =1 {Fi(rf’;'H"}b =1 ve {t®Ho}p = 1'in bootstrap denkleminin son

asamasinda testlerin kritik degerleri tahmin edilir. Bootstrap sirali test istatistigi ile (T * b) ve nominal

anlamlilik diizeyini gosteren a ile Bootstrap kritik degerler Model 12 ve Model 13°te belirlenmektedir.

Ty, < a} (12)

-1 1{T§<c} <a} (13)

Burada, 1,.4 asagidaki durumlarda bire esit olan gosterge fonksiyonudur. Alt simgesindeki

kosulun saglandigi ve aksi takdirde sifir oldugu anlamia gelmektedir.

Adim 1'de hesaplanan F-istatistigi, F,, veya F;,q, Ci_, 'den biiyiikkse veya ayn1 adimda
hesaplanan t-istatistigi c; atik degerinden kiigiik olmasi Ho hipotezinin rededildigi anlamina

gelmektedir.
2. BULGULAR
2.1. Birim Kok Testi

Literatiirde degiskenlerin duraganliklarmi test edebilmek igin birgok birim kok testi
bulunmaktadir. Bu ¢alismada degiskenlere ADF birim kok testi uygulanmigtir. ADF birim kok testi igin

alternatif hipotezin birim kok igerdigi savi analiz edilmistir.
Ho =Birim kok vardir (Degiskenler duragan degildir)
H: = Birim kdk yoktur (Degiskenler duragandir)
Genigsletilmis Dickey- Fuller (ADF, 1981) test sonuglar1 Tablo 2’ye aktarilmistir.

Tablo 2. ADF Birim Kok Testi

Degiskenler ADF Test degeri Kritik Degerler

%1 %5 %10
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LNEF -1.649252 -3.661661 -2.960411 -
2.619160
ALNEF -4.336691™" -3.670170 -2.963972 -
2.621007
LNGOC 0.372919 -3.769597 -3.004861 -
Sabit 2.642242
ALNGOC -6.101757"" -3.737853 -2.991878 -
2.635542
LNREN -1.783861 -3.661661 -2.960411 | -2.619160
ALNREN -6.114426™" -3.670170 -2.963972 2.621007
LNEF -1.348654 -4.284580 -3.562882 -
3.215267
ALNEF -4.847834™" -4.296729 -3.568379 -
3.218382
Sabit- LNGOC -2.302837 -4.394309 -3.612199 -
Trendli 3.243079
ALNGOC -3.962934™" -4.440739 -3.632896 -
3.254671
LNREN -0.698329 -4.,284580 -3.562882 | -3.215267
ALNREN -5.562371™" -4.309824 -3.574244 -3.221728

Not: ™" isaretleri degiskenlerin %1 kritik degerde anlamli oldugunu gostermektedir.

Degiskenlerin hangi mertebeden entegre oldugu sabit ve sabit-trendli modelde analiz edilmistir.
%1, %5 ve %10 kritik diizey degerlerinde duragan olmadiklari goriilmektedir. Ancak serilerin birinci
farkli alindiginda Ho hipotezi red edilerek serilerin birinci farkinda entegre oldugu tespit edilmistir.
Birden yiiksek mertebeden higcbir serinin entegre olmamasi nedeniyle ARDL ¢ergevesinin

uygulanabilirligini dogrulamaktadir.
2.2. Bootstrap ARDL Test Sonuglari

Ele alinan degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iliskisini incelemek icin McNown vd., (2018)
tarafindan Onerilen Bootstrap ARDL kullanilmigtir. BARDL, geleneksel tekniklerin ele almakta
basarisiz oldugu gii¢ ve boyut zayiflig1 konularini ve ilgili 6zelliklerini ele alirken tahmin etme yetkinligi

nedeniyle geleneksel ARDL yaklasimlarina gore daha fazla tercih edilmektedir (Meirun vd., 2021).

Calismada kullanilan ekolojik ayak izi, gé¢ ve yenilenebilir enerji tiikketimi arasinda uzun
donemde esbiitiinlesik olup olmadiginmi incelemek amaciyla yukarida bahsedildigi gibi Durum
II ve Durum III modelleri i¢in sinir testi Bootstrap testleri incelenmektedir. Ayrica geleneksel
ARDL sinir test istatistigi olan F degerinin sapmali olabilme ihtimaline kars1 bu ortaya ¢ikan

problemleri en aza indirmek i¢in uygulanmaktadir.
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Tablo 3’te Bootstrap ARDL sonuglar1 gosterilmektedir. Bagimli degisken olan ekolojik ayak izi

ile bagimsiz degisken olan go¢ arasindaki uzun dénem iliskisi Durum II ve Durum III sinir ve Bootstrap

testleri ile stnanmugtir.

Tablo 3: Bootstrap ARDL Test Bulgulari

F-ov(C) F-ov(UC) t(C) t(UC) F-ind(C) F-
ind(UC)
Istatistik F 5.277 1.240 -1.164 -1.190 - -
1 (0) %5 3.538 3.538 - - - -
I (1) %5 4.428 4.428 - - - -
DURUM  Onyiikleme 5.310 5.260 -3.420 -3.470 - -
1 Kritik Degeri
(%5)
Istatistik F 6.193 1.653 -1.164 -1.190 1.624 1.608
1 (0) 5% 4.267 4.267 -2.860 -2.860 3.36 3.36
DURUM (1) 5% 5.473 5.473 -3.530 -3.530 59 59
11 ;
Onyiikleme 6.590 6.220 -2.660 -2.280 4.610 5.280
Kritik Degeri
(%5)

Modelin esbiitiinlesme testini desteklemesi icin F degerinin {ist sinir I(1) degerinden biiyiik olmasi

gerekmektedir. Durum II sinir testleri i¢in %5 anlamlilik diizeyinde F istatistik degeri (5.277) iist sinir

I(1) degerinden biiyiik oldugundan esbiitiinlesmeyi desteklemektedir. Bu yiizden Durum II sinir testleri

i¢in degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugunu sdylenebilir.

Durum I sinir testleri igin %5 anlamlilik diizeyinde F istatistik degeri (6.193) iist sir I(1)

degerinden biiyiik oldugundan esbiitiinlesmeyi desteklemektedir. Bu yiizden Durum 11 sinir testleri i¢in

degiskenler arasinda esbiitiinlesme bulunmustur.

Yukarida bahsi gegen degiskenler uzun donemde esbiitiinlesik oldugu i¢in uzun dénem katsayilari

FMOLS tahmincisiyle tespit edilmistir. Tablo 4’de FMOLS tahminci sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 4. FMOLS Tahmin Sonuglar1 (Bagimh Degisken: Ekolojik Ayak izi)

Degiskenler Katsayilar

t-istatistigi

Std. Hata

Olasihik

LNGOC 0.733142

0.127789

5.737129

0.0105
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LNREN -8.526180 -0.733993 11.61616 0.0014

R? 0.999511

Modele dahil edilen go¢ ve yenilenebilir enerji tiiketimi katsay1 degerleri, t istatistigi, standart
hata ve olasilik degerleri incelendiginde gb¢ degiskeninin katsay1 degeri 0.733142; olasilik degeri ise
0.0105 olarak tespit edilmistir. Boylece go¢ katsayisinin %5 kritik degerde istatistiksel olarak anlamli
ve isareti pozitif bulunmustur. Bu bilgilere bagli olarak go¢ sayisinda meydana gelebilecek %1°lik bir
artig ekolojik ayak izini 0.733142 oraninda artirmaktadir.

Gog¢ degiskeninin ekolojik ayak izi {lizerinde agiklayici etkisi oldugu gibi yenilenebilir enerji
tiketiminin degiskenin de ekolojik ayak izi istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Yenilenebilir enerji tilketimi ¢evresel kaliteyi artirict bir 6zelliginin oldugu literatiirde yer almaktadir.
Yenilenebilir enerji tiiketimi katsay1 degeri -8.526180; olasilik degeri ise 0.0014 olarak bulunmustur.
%S5 kirik degerde negatif ve anlamli sonuglar veren yenilenebilir enerji tiikketiminde meydana gelen %1

oraninda artig ekolojik ayak izini -8.526182 degerinde azaltmaktadir.
3. SONUC

Go¢ oraninin artig gostermesi her sekilde insan hayatini etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle
diinyanin i¢inde bulundugu ekonomik kriz, savaglar, sosyal, toplumsal olaylar, kiiltiirel degisim ve
cevresel sorunlar gibi 6nemli faktorlerden etkilenene Tiirkiye, yeni go¢ dalgalariyla karsi karsiya
kalmaktadir. Suriye kriziyle yogun go¢ akim Tiirkiye’ye dogru bir egilim gdstermis ve devam eden
savas, ekonomik istikrarsizlik, iilkelerdeki issizlik ve gecim sikintisinin etkisi bitmeyecegi gibi
gorlilmektedir. Bu durum Tirkiye acisindan niteliksiz ve yasadisi gociin devam edecegini
gostermektedir. Ayni zamanda diinyada artan iletisim, ulasim ve teknolojik gelismeler go¢ potansiyelini

artirmaktadir.

Gog alan tilkelerde genel olarak uyum sorununun yaninda ¢evre problemleri de yasanmaktadir.
Fiziksel ¢cevre sorunlar niifusun artmasiyla baglantili olarak artis gostermektedir. Artan niifusla birlikte
diizensiz kentlesme meydana gelmektedir. Cevre kirliliginin yogun olarak yasandigi bdlgeler, yogun
gbclin akin ettigi bolgelerdir. Boylece ¢evre kirliliginin 6niine gegilmesi igin hiikiimetlerin uzun siireli

politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Bu calismada, net dis gociin ekolojik ayak izi lzerindeki etkisi arastirilmigtir. 1990-2021
donemine ait zaman serisi verileriyle Tiirkiye 6rnegi ele alinmigtir. Bagimli degisken ekolojik ayak izi,
ana bagimsiz degisken uluslararast goc ve agiklayici degisken olarak yenilenebilir enerji tiiketimi
modelde kullanilmistir. Bu degiskenlerin uzun dénem iliskisi Boostsrap ARDL esbiitlinlesme testi ile
incelenmistir. BARDL yaklagimi geleneksel ARDL testinden daha kuvvetli ve giivenilir bir yaklasimdir.

Durum Il ve Durum III olarak degiskenlerin uzun doénem iligkisi ortaya konulmustur. Durum II ve
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Durum IIT dikkate alindigindan degiskenlerin uzun donemde esbiitiinlesik oldugu sonucuna ulasilmustir.
Uzun donemde degiskenlerin katsayisi FMOLS tahmincisiyle yapilmaktadir. FMOLS tahminci
sonuclarina gore goc¢ sayisinda meydana gelebilecek % 1’lik bir artig ekolojik ayak izini 0.733142
oraninda artirmaktadir. Ayrica diger dnemli bir bulgu ise %5 kirik degerde negatif ve anlamli sonuglar
veren yenilenebilir enerji tiikketiminde meydana gelen %1 oraninda artis ekolojik ayakizini 8.526182
oraninda azaltmaktadir. Boylece gbdc¢ niifusunun artis gostermesi Tiirkiye’de cevresel bozulmayi
artirdig1; yenilenebilir enerji tiiketiminin artig gdstermesinin ise ¢evresel kaliteyi artirdigi tespit

edilmistir.

Go¢ ve cevre arasindaki iligkiyi inceleyen galismalar her gecen giin artig gostermektedir. Boylece
amag, go¢ olgusunun Onemini vurgulamak ve literatiirii zenginlestirmektir. Genel olarak daha 6nce
yapilan ¢aligmalarda karbon emisyonlart kullanilmistir. Ancak bu calismada Wackernagel ve Rees
(1996) tarafindan literatiire kazandirilan ekolojik ayak izi kullanilmistir. Bu ¢alismada elde edilen
sonuglar Altung vd., (2017), Germani vd., (2021), Cattaneo & Peri, (2016), Conilio & Pesce (2015) ve
Castles (2002) gibi yazarlarin yaptiklari ¢aligmalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Genel olarak gogiin fazla oldugu bolgelere hiikiimetlerin daha fazla hizmet gotiirmesi
gerekmektedir. Daha diizenli yerlesim alanlar1 olusturarak yasanabilir bolgeler olusturulmalidir. Yogun
gbc diizensiz kentlesmeyi getirmektedir. Bu durum c¢evre kirliligini artirmaktadir. Tehlikeli tesislerin
orantisiz yerlesimini 6dnlemenin yani sira, konut destegi, agac dikimi ve su kaynaklarinin korunmasi da
dahil olmak {iizere, bu tiir yerlesimin mevcut sonuglarini hafifletmek i¢in de ¢aba gosterilmelidir. Bu tiir
politikalar cevresel esitsizligin giderilmesine yardime1 olabilir. Boylece bireyin giivenli ve saglikli bir

cevreye sahip olma hakkini kullanabilecegi bir toplum yaratilmasina yardimci olabilecektir.
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Universite 6grencilerin yasam tatminleri hayatlarinin her alanini etkilemektedir. Universite donemi dgrenciler icin
yetiskinlige ilk adimlarini attiklari, is hayatina hazirlandiklari, kendi deger yargilarini olusturduklari ve bu siiregte
kisilik yapilarinin olustugu bir donemi icermektedir. Bu donemdeki Ogrenciler farkli yasam kosullariyla
karsilagtiklarinda farkli tutum ve davranislar sergilemektedir. Bu durum daha g¢ok kisilik 6zelliklerindeki
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gerektirdikleri gibi durumlarin iiniversite 6grencilerinin yagam tatminlerini ve yasam boyu dgrenme diizeylerini
ne sekilde etkiledigi merak edilmekte ve bu yiizden arastirmaya yasam boyu 6grenme degiskeni dahil edilmistir.
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Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozelliklerinin Yagam Tatminlerine Olan Etkisinde Yasam Boyu Ogrenmenin
Aract Rolii

THE MEDIATING ROLE OF LIFELONG LEARNING IN THE EFFECT OF UNIVERSITY
STUDENTS’ PERSONALITY CHARACTERISTICS ON LIFE SATISFACTION

Abstract

Life satisfaction of university students affects every aspect of their lives. The university period includes a period
in which students take their first steps into adulthood, prepare for business life, form their own value judgements
and form their personality structures in this process. Students in this period exhibit different attitudes and
behaviours when they encounter different living conditions. This situation can be explained by differences in
personality traits. To what extent students with different personality traits are affected by genetic, environmental
and structural factors, differences in learning style, expectations of the society, and the requirements of these
expectations are curious to what extent they affect the life satisfaction and lifelong learning levels of university
students, and therefore the variable of lifelong learning was included in the research. The main purpose of this
research is to examine the mediating role of lifelong learning in the effect of personality traits of university students
on their life satisfaction. The population of the study consists of university students. As a result of the analyses, it
was determined that there were positive and significant relationships between the personality traits of university
students and their life satisfaction and lifelong learning, and that lifelong learning had a full mediating role in the

effect of personality traits on life satisfaction.

Keywords: Personality, Life Satisfaction, Life long Learning.
Jel Classification  : Z0, Z00

GIRIS

Kisilik kavram1 ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de ¢ok ¢aligilan ve arastirilan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik bireyin duygu, diisiince ve eylemlerinin bir arada gelmesiyle ortaya ¢ikan
tutum ve davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kisilik kavramiyla ilgili her teorisyen farkli bakis
agist gelistirmistir. Allport bu teorisyenlerin 6nde gelenlerindendir. Allport 1937°de kisiligi bireyin
cevreye yapacagl uyumu belirleyen psiko-fiziksel sistemlerin, kendi i¢indeki dinamik siirecleri olarak

tanimlamaktadir. Akman ve Erden (1998) gore ise, bireyi diger insanlardan ayiran sergilemis oldugu

davranislar biitlinii olmakla birlikte Kisilikle ilgili en yaygin kullanilan modeldir.

Kisiligin bes alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar digadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, geligsime
aciklik, nevrotikliktir (Karanci ve Yorulmaz, 2007). Disadoniikliik: coskunluk, hareketlilik, heyecan
arama pozitif duygu 6zelliklerini i¢inde barindiran genel anlamda enerjik olma ve sosyallesme ile iligkili
bir kisilik 6zelligidir (Sigrn ve Giirbiiz, 2013). Uyumluluk: Bireyin, diger bireylerin beklentilerini
anlamaya dayali siireclerinin icermektedir. Giivenilirlik, 6zveri, algakgoniilliiliik, saygi, sefkat, 6zveri
vb. davranig bigimlerini i¢erisinde barmdirmaktadir (Albuquerque ve vd. 2013). Sorumluluk: Bireyin
kendisine verilen gorev ve yikimliiliikkleri yerine getirme derecesidir (Madran ve Akdogan, 2010).
Nevrotiklik: Korku, {iziintii, 6fke, mutsuzluk gibi olumsuz duygulari i¢erisinde kapsamaktadir. Nevrotik

kisilik 6zelliklerine sahip kisiler strese daha yatkin olmakla birlikte daha igine kapaniktir (Aktas, 2006).
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Gelisime Aciklik: Biligsel siirecleri icerisinde barindirmaktadir. Gelisime acik olan bireyler

ogrenmeye istekli, yaratict ve hayal kurabilen kisiler olmaktadir (Simsek ve Koydemir, 2013).

Yagsam tatmini, kavramina bakildiginda ise “tatmin” bireyin istek ve beklentilerinin ne 6lgiide
karsilandig: ile ilgiliyken "yasam tatmini" terimi, bireyin kendi beklentileri ile bagka bireylerin
isteklerini mukayese ederek degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmis bir kavram olarak tanimlanmaktadir

(Sahin, 2008). Yagam tatmini yasamin sadece bir alanin1 degil yasamin tiim siireglerini kapsamaktadir.

Kisinin yetigkinlige ilk adimini att1g1, is hayatina hazirlandigi ve kendi deger yargilarinin olustugu
bir dénemdir (Diener, 2003). Universite dgrencileri farkli yasam kosullariyla karsilastiklarinda farkli
tepkiler vermektedir. Bu durumun 6grencilerin kendi kisilik yapilarindan kaynaklandig bilinmektedir.
Cesitli 6zelliklere sahip 6grencilerin hayatlarinin 6nemli siireclerinde karsilarina ¢ikan durumlara karsi
vermis olduklar1 tepkilerin yasam tatminlerini ve yagam boyu 6grenme diizeylerini ne sekilde etkiledigi

merak edilmekte ve bu yiizden aragtirmaya yasam boyu 6grenme degiskeni dahil edilmistir (Nam, 2020).

Ogrenme ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda 6grenme kavramini, yetiskinlerin siirekli
degisen 6grenme ihtiyaclarini karsilayabilmeleri i¢in ¢esitli siire¢ becerileri kazanmalar1 gerektigini 6ne
siirmektedir. Yasam boyu oOgrenme ise, kisilerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gereksinim

duyduklart her tiirlii bilgileri elde etme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Giiniig vd., 2012).

Literatiir incelendiginde kavramlara iliskin farkli pek cok yayma rastlanmakla birlikte tiim
kavramlarin birlikte bir modelde yer verilmemesi arastirmay1 6zgiin ve 6nemli hale getirmektedir. Bu
kapsamda bu ¢aligmada {iniversite 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin yagsam tatmini iizerindeki etkisin
de yasam boyu 6grenmenin aracilik roliinii belirleyerek literatiirdeki boslugu dolduracak bir sonraki

calismalara katki saglayabilmeyi amaglamaktadir

LITERATUR TARAMASI
Bu béliimde kisilik 6zellikleri, yasam tatmini, yasam boyu 6grenme kavramlar agiklanmaktadir.
1.1. Kisilik ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik, latince “persona” kelimesinden tiiretilmis bir kavramdir (Bitlisli vd., s.2). Kisilik
kavramini agiklayan literatiirde birden ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Kisilik dogustan gelen 6zellikler
ile mizag ile sonradan sekillenen, ¢evresiyle olan iliskilerini etkileyen, onu diger insanlardan ayirt
etmeye yarayan huy ve davramig bi¢imlerinin bir araya gelmesiyle olusan biitiinliik olarak ifade
edilmektedir. Kisileri eyleme gegmesini saglayan, en 6nemli ve belirleyici faktor, sahip olduklari kisilik
ozellikleri belirlemektedir (Narea, 2016, s.126). Kisiligi, kisiyi kendinden kaynakli ve tutarli davranis
kaliplar1 olarak tanimlarken McCrae ve Costa (1995) ise, kisiligi bireysel olarak karakterize edilmis,

duygu ve davraniglar bi¢imi” olarak tanimlamaktadir (Sezginer, 2014). Tan ise bireyi; kisinin
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cevresiyle etkilesiminin sonucunda yeteneklerinin ve aligkanliklarini saglayan davraniglar olarak

belirtmektedir (Tan ve Demir, 2018).

Kisilik kavrami 6rgiitsel davranis, psikoloji ve sosyoloji gibi calisma alanlarinda lizerinde 6nemle

durulan kavramlar arasinda yer almaktadir. Kisilik kavrami, kisilerin yasamis oldugu durumlar

karsisinda vermis oldugu tepkileri 6lgmeye ve ongérmeye yardimei olmaktadir (Somer vd., 2011). Bu

konuda pek ¢ok model gelistirilmis en yaygin kullanilanlardan biride Costa ve McCrae (1985)dir. Bu

modelde Disaddniikliik, Uyumluluk, Nevrotiklik, Oz disiplinlik ve Deneyime Agiklik boyutlart

bulunmaktadir. Asagidaki bu boyutlar kisaca 6zetlenmektedir.

Disadoniikliik (Extraversion): Coskunluk, girginlik, hareketlilik, heyecan arama, hareketlilik
pozitif duygu 6zelliklerini i¢ine alan diga sosyallesme ile iliskili bir kisilik 6zelligini icermektedir
Disa doniik kisilik yapisina sahip kisiler daha fazla pozitif enerjik davranig sergileme egilimindedir
(S1gr1 ve Giirbiiz, 2017, s. 118).

Uyumluluk (Agreeableness): Uyumluluk kisinin daha insani taraflarim1 (Digman, 1990; Digman,
1997), temsil etmekle birlikte ayn1 zamanda yardimseverlik, samimiyet (McCrae ve John, 1992)
gibi boyutlarini da kapsamaktadir. Uyumluluk diizeyi yliksek olan bireylerin diger bireylerden farkli
olarak daha fedakar ve naif olduklar1 bilinmektedir (Soydabas, 2023: 11).

Nevrotizm (Neuroticism): Nevrotizm, olumsuz duygulara egilimli olma hali olarak
tanimlanmaktadir (Tackett ve Lahey, 2017). Duygusal dengesizlik istikrarsizlik olarak ifade
edilmektedir (Kandirmaz, 2023:17). Genellikle kotiimser, mutsuz, huzursuz, sinirli stresli olma
durumlarini da i¢inde barindirmaktadir (Robbins ve Judge, 2007).

Gelisime Aciklik (Openness to Development): Aciklik; kendimizi agiklayabilme ve fikirlerimizi
sunabilme ve verileri agik¢a ve dogru bir sekilde ifade edebilme yetenegidir. Gelisme acik olan
bireyler, merak duygularin1 yenileyen, degisime diren¢ gostermeyen Ogrenmeye isteklidir ve
kendilerini gelistirmek i¢in her tiirlii firsattan yararlanan bir yap1 6zelligi gostermektedir (Tatlioglu,
2014: 947).

Sorumluluk/Oz Disiplin (Conscientiousness): Bu boyut kisinin disiplin ve denetim sistemlerini
kullanma siireglerini kapsamaktadir. Oz disipline sahip kisiler eylemlerini plana uygun sekilde
gerceklestiren, sorumluluk sahibi, planli, gayretli ve basarili olma egilimli yiiksek bireysel 6zellikler
sergilemektedir (Witt vd., 2002: 150).

1.2.Yasam Tatmini

Yasam tatmini, Neugarten (1961) yilinda tarafindan kullanilmis bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir. Yasam tatmini bireyin hayatinda sahip olduklar1 ile hayattan beklentilerinin neler

oldugunun ortaya koyulmasi ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Karabulut ve Ozer, 2003). Yasam tatminini
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kisilerin yasami boyunca istek ve ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in sahip olduklartyla istekleri arasindaki

farkin neler oldugunun ortaya koyulmasi sonucunda ulastig1 diisiince olarak tanimlamaktadir.

Yasam tatmini Myers bireyin kendine ait tiim 6zelliklerini (olumlu ve olumsuz) kabul etme, be
belirlemis oldugu amaglar dogrultusunda ilerleme siirecini kapsamaktadir. Baska bir deyisle yasam
tatmini bireyin karsilagtig1 problemlerle bas edebilmesi ¢evresindeki kisilere yagamiyla ilgili olumlu ve
olumsuz degerlendirmeler yapmasi ve hayatinin bir kismini degil tiim agamalarini igeren bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Nam, 2020: 4).

Bireyin mevcut durumdaki yasamui ile beklentileri arasindaki uyum yakin olursa bireyin yasam
tatmini o derece yiiksek olur (Diener, vd., 2003). Kisi yasamiyla ilgili degerlendirmeler yaptiginda eger
olumlu sonuglarin olumsuzlardan daha fazla olduguna kanaat getirirse yasam tatmini yiiksek oldugunu

nitelendirmektedir (Myers ve Diener, 1995).

Yasam tatmini insanlarin kendi hayatlarina dair inanglar1 degerleri diisiincelerinin ve 6znel
yargilarinin toplamini igermektedir. Bireyin hayattan beklentisi ile gergeklesen beklentisi arasindaki

uyum ne kadar yiiksek ise elde edilen tatmini de o denli yiiksek olmaktadir (Neugarten vd., 1961).
Bu dogrultuda yasam tatmini yiiksek olan bireylerin:
1. Giindelik yagamdaki faaliyetlerinden keyif aldiklarini,
2. yasadiklar1 hayati olumlu ve olumsuz tiim yonleriyle kabul ettiklerini,

3. Yasamlarindaki belirlemis olduklar1 hedeflere ulastiklarini hissettikleri zaman, daha olumlu
davraniglar sergiledigi goriilmekte ve daha fazla yasamlarindan daha fazla doyum aldiklan

sOylenebilmektedir.

Ozetle yasam tatmini kisinin yasamindan ne bekledigi ve bu beklentilerin ne kadarinin
karsilandig1, bireyin hayatinin bir kismini degil tiim siireclerini i¢inde barindiran bir siireci kapsadigini

ifade etmektedir. Yasam tatmini bireylere gore degisiklik gosterebilmektedir.
1.3.Yasam Boyu Ogrenme

Insan yasammin baslangicindan baslayan 6grenme siireci, yasamlar1 boyunca karsilastiklari
problemlere ¢oziim bulma istegi ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglama istegi ve teknoloji de
yasanan siirekli degisim yeni bilgiye ulasma istegi insanlar1 siirekli yeni 6grenmeye yonlendirmektedir

(Cam, 2021).

Yasam boyu 6grenme sadece kisinin kendi gelisimi agisindan tek degil ayn1 zamanda siirecleri
yonetebilmesi ve toplumun gelismisligine katki saglamasi agisindan énem tagimaktadir. Yasam boyu

ogrenme gelencksel 6grenme biciminden farklilik gostermektedir Ayni zamanda bireyin yasami ve
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gelisim siireci boyunca devam eden bir 6grenme bi¢imi iken, geleneksel 6grenmede okulda verilen

ezbere dayanan siiregleri igermektedir (Duru, 2014).

Ogrenme, insanin dogusundan dlene kadar ki siirecte elde etmis oldugu bilgileri kapsamaktadir.
Literatiir incelendiginde birgok tanimlama bulunmaktadir. Aydin’a (2003: 16) gore 6grenme, pratikten

bir siirecten deneyimin diger sonuglarina kadar ¢esitli alanlarda kendini gosteren bir degisikliktir.

Yasam boyu 6grenme kavrami ise yirminci yiizyilin baslarindan giiniimiize kadar gelen bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Field, 2001: 5). Yasam boyu 6grenme ile ilgili yapilan ¢esitli
tanimlamalar bulunmaktadir. Demirel (2009) yasam boyu 6grenmeyi, belirli bir diizen ve zaman iginde
kisinin iginde gizli kalmis Onlerini ve yeterliklerini ortaya ¢ikarabilmesidir, Candy (2003), bireylerin
tim yasantis1 sliresince kendisine kattigi1 tiim bilgi, yetenek ve degerler ile bunlarin giinlik hayata

uygulandig bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Sonug olarak, yasam boyu 6grenme yasamin baslangicindan baglayarak siirekli olarak devam
eden bir 6grenme bi¢imidir. Yagam boyu 6grenme sadece kiginin gelisimine katkida bulunmakla kalmaz
toplumun gelismesine ilerlemesine olanak saglamakla birlikte ayn1 zamanda toplumun refah seviyesinin

de artmasina da katkida bulunmaktadir.

Kisilik, dogustan gelen 6zelliklerle ¢evre ile sekillenen ve bireyi diger bireylerden ayiran kendine
has kilan 6zelliklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Yasam tatmini ise, bireyin kendi yasamindan ne
bekledigi ve bu beklentinin ne 6lgiide gerceklestigi ile ilgilidir. Hayes ve Joseph (2003) gore, yasam
tatminini belirleyen faktorlerin basinda kisilik ozellikleri gelmektedir. Disaddniik yapiya sahip
bireylerin yagam tatminleri de da yiiksek olmaktadir. Hayes ve Joseph (2003) yaptiklar arastirmada
disadoniikliik ve nevrotikligin anlamli bir sekilde agikladig1 ve Nevrotikligin diisiik olmasinin ise yagam
doyumunu artirdig1 ve uyumluluk diizeyi yiiksek olan bireyin yasam tatminin de yiiksek olmaktadir. Bu
aciklamalardan hareketle kisilik 6zellikleri boyutlart ile yasam tatmini arasindaki iliskileri konu alan

(Nam ve Akbay, 2000) ¢alismadan hareketle hipotez olusturulmustur.
H1: Kisilik 6zellikleri ile yasam tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bireyin yasami boyunca edindigi ve yasamin son agamasina kadar elde edecegi bilgiyi belli
standartlara uygun sekilde 6grenme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Bagci, 2007: 2). Bu kavram;
kisinin bilgi ve yeterliliklerini gelistirmek igin elde ettikleri kazanimlar olarak ifade edilmektedir
(Eksioglu vd., 2017), yasamin tiim alanlariyla iligkilidir. Clinki bilgi ¢agi siirekli 6grenmeyi gerekli
kilmakta ve Ogrenme becerisine sahip olan bireylerin ortak kisilik &zelliklerinin oldugu
varsayillmaktadir. Bu 6zelliklerin baginda “kendi 6grenme siirecini kontrol edebilmesi” gelmektedir. Bu

aciklamalardan hareketle kisilik o6zellikleri boyutlar1 ile 6grenme arasindaki iligkileri ele alan
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caligmalardan (Benli ve Akga, 2021; Eksioglu ve Tarhan, 2017; Tatlilioglu, 2014), hareketle hipotezler

olusturulmustur.
H2: Kisilik 6zellikleri ile yasam boyu 6grenme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Yasam boyu 6grenme bireylerin 6grenmeye karsi istekliligini ifade eden, bireyin moral ve
motivasyonu iizerinde etkili olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiiz de yasanan
degisim ve doniisiim bireyin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesinde kritik rol oynamakta olup bireyin
kendi yasamlarindan duymus olduklari memnuniyetin artmasina olanak saglamaktadir (Kégce vd.,
2014). Yasam boyu 6grenme siirecinde kendini gelistiren bireyin, yasam kalitesi artmakta ve buna bagh
olarak yasam tatmini de yiiksek olmaktadir. Toplumun yasamini devam etmesi ve daha kaliteli bir yasam
sunulabilmesi yasam boyu 6grenmeye bagli olmakta ve birey i¢in zaman igerisindeki beklentilerin
giderilmesi gerekli hale gelmektedir. Bu beklentilerin kargilanmasi ise bireyin yasam tatminini
etkilemesine katki saglayacaktir (Akyol, vd., 2018). Yasam boyu 6grenme ve yasam tatmini iligkisini
incelemek iizere yapilan arastirmalardan (Bozanoglu ve Demirbilek, 2023; Akyol ve Basaran, 2018)

yola ¢ikarak hipotezler gelistirilmistir.
H3: Yasam boyu 6grenme ile yasam tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H4: Kisilik 6zelliginin yagam tatmini iizerine etkisinde, yasam boyu 6grenmenin aracilik rolii

vardir.
2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universitelerde 6grenim géren dgrencilerin kisilik dzelliklerinin yasam tatminlerine etkisinde
yasam boyu 6grenmeni araci rolii olup olmadigini tespit etmektir. Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in
arastirma kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmistir; Kisilik 6zellikleri ile yagam tatmini arasinda

iligki var midir?
Kisilik 6zellikleri ile yagsam boyu 6grenme arasinda iliski var midir?
Yasam boyu 6grenme ile yasam tatmini arasinda iliski var midir?

Aragtirmanin amaci, kisilik Ozelliklerinin yasam tatmini arasindaki iliskide yasam boyu
O6grenmenin araci roliinii ortaya koymaktir. Yasam tatminine etki eden kisilik 6zelliklerinin ortaya
koyulmasi kisinin yasam tatminini arttirict 6zellikleri ile yagam boyu &grenme diizeylerine katki

saglanabilecegi disiiniilmektedir.

Bu arastirmanin 6nemi, diger arastirmalardan farkli olarak kisilik 6zellikleri, yasam tatmini ve

yasam boyu 6grenme kavramlarinin birlikte bir modelde yer verilmemesi ayni zamanda arastirmanin
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iiniversite Ogrencileri lizerinde yapilmasi ile ilgili benzer bir calismaya rastlanilmadigindan, bu

arastirmay1 6zgiin ve 6énemli hale getirmektedir.
3. Arastirmanin Orneklem ve Yontemi

Bu calismanin ana kiitlesi iiniversitede egitim goren iiniversite dgrencileridir. Ogrencilik yasami
bir¢ok stresli olaylar1 beraberinde getiren ve bir¢cok zorlugu iginde barindiran bir yagam doénemini
kapsamaktadir. Sikintilar ve zorluklar karsisinda sergilemis oldugu kisilik 6zelliklerinin, 6grencilerin
yasam tatminlerini ve yasam boyu 6grenmelerini nasil etkileyecegi merak edilen bir durumdur. Bu
aciklamadan hareketle arastirma tiniversite 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin yagam tatminlerine olan

etkisinde yasam boyu 0grenmenin araci roliiniin incelenmesidir.

Ornek kitle, tesadiifi rnekleme yontemi ile secilmesi sonucu olusturulmustur. Veriler SPSS
programinda degerlendirilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla iki bdliimden olusan anket formu

kullanilmagtr.
3.1. Veri Toplama Araclan

Bu c¢aligma iki farkli boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde 6grencilerle ile ilgili demografik

veriler, ikinci boliimde ise dlgekler yer almaktadir. Bu dlgekler sunlardir:

e Yasam Tatmini Olcegi: Diener (1985), tek faktorlii yapr altinda toplam bes maddeden olusmakta
ve Tirkge uyarlamasi Baysal ve Dagli (2016) tarafindan yapilan ¢alismalardan uyarlanmustir.

e Yasam Boyu Ogrenme Olcegi: Boztepe ve Demirtas (2016) tarafindan gelistirilen 12 ifadeden
olusan 5°1i likert 6lgegi kullanilmugtir,

e Kisilik Olgegi: “Bes Faktor Kisilik Envanteri” ismiyle gelistirilmistir. Olgegin tiirkce Siimer ve
Stimer tarafindan (2005) gelistirilen 44 ifadeden olusan 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analiz

Aragtirma, 2024 yilinda Kayseri ilinde egitim goren 392 iiniversite 6grencileri iizerinde tesadiifi
ornekleme yontemi ile secilmesi sonucu olusturulmustur. Uygulama arastirmacilar tarafindan

iiniversiteye gidilerek, gerceklestirilmistir.
4.BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

392 Universite dgrencisinin demografik dzellikleri Tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1: Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 204 48,0
Kadin 188 52,0
Yasg 18-20 yas arasi 167 42,6
20-25 yasg arasi 222 56,6
26-30 yas arasi 3 8
Medeni Durum Evli 4 1,0
Bekar 388 99,0
Egitim Durum On Lisans 154 39,3
Lisans 237 2,
Toplam 392 100
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Tablo 1’de arastirma i¢in olusturulan 6rneklem grubuna ait istatistiki bilgiler verilmektedir. Buna
gore, aragtirmaya katilanlarin %52 (204 kisi) erkek, %48,0 (188 kisi) ise kadin oldugu; katilimcilarin
%42,6’s1n1n (167 kisi)18- 20 yasarasi, %56,6’sinin (322 kisi) 20-25 yas arasi bireylerden, %29,9’luk (3
kisi) kisminin ise 26-30 yas arasi bireylerden olustugu; katilimcilarin %1,0’inin (4 kisi) evli ve geri
kalan %99,0” sinin (388 kisi) ise bekar oldugu; son olarak katilimcilarin, %39,3’{iniin (154 kisi) 6n lisans

%60,5’inin (237 kisi), lisans oldugu bulgularina ulagilmistir.
4.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirmadan elde edilen veriler, elektronik ortama girilmis ve istatistiksel analizler yapilmistir.
Dagilimin normalligini gostermek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir ve bu test sonucunda
veriler normal dagilim gosterdigi, Basiklik-Carpiklik degerlerinin Tablo 2’de goriildiigii iizere (+1,5/-

1,5) araliginda oldugu goriilmiistir.

Tablo 2: Normal Dagilim Test Sonugclari

Kisilik Yasam Boyu Ogrenme Yasam Tatmini
Carpikhik -,124 ,003 -,130
Basikhk ,500 -,420 -,176

Bu calismada kullanilan Slgeklerin uyum indeksleri ve dogrulayici faktor analizinin kabul

edilebilir uyum indeksleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Dogrulayic1 Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum indeksleri ve Arastirmada Kullanilan
Olgeklerin Uyum indeksleri

CMIN/DF GFI AGFI RMSEA
Kabul Edilebilir <5 >0,89- >0.90 <0,06-
Uyum 0,85 0,08
Iyi Uyum <3 >0,90 >0.95 <0,05
Kisilik Olcegi 2,235 0,864 0,831 0,056
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Yasam Tatmini 1,656 0,905 0,975 0,041
Olgegi:

Yasam Boyu 2,681 0,942 0,905 0,066
Ogrenme

Olgegi:

GFl=Goodness of Fit Index (iyilik uyum indeksi); RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation (yaklagik hatalarin ortalama karekokil); AGFI= Adjustment Goodness of Fit Index.
Analiz edilen modelde, y2/sd degeri 2’den kii¢iik ise miikemmel uyum iyiligi, 2 ile 5 arasinda ise kabul
edilebilir uyum iyiligi vardir, denir. Yine modelde RMSEA degeri 0,05’den kiiciik ise miikemmel uyum
tyiligi, 0,05 ile 0,10 arasinda ise kabul edilebilir uyum iyiligi vardir, denir. Yaygin kullanilan diger bir
uyum iyiligi 6l¢iiti RMSEA degeridir. Kullanilan 6l¢eklerin uyum seviyesinin iyi seviyede oldugu ve

calismanin hipotezlerini test etmek i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Korelasyon analizi, iki ve daha fazla degisken arasindaki iligskinin yoniinii ve giiclinii 6l¢mek i¢in
kullanilan istatistiksel bir teknik olarak adlandirilmaktadir. Bir degiskendeki degisikliklerin bagka bir
degiskendeki degisikliklerle nasil iliskili oldugunu anlamay: saglamaktadir. Korelasyon katsayisinin
biiyiikliigiinii yorumlamak, iligkinin giicii hakkinda fikir vermektedir. Genel olarak, +1 veya -1'e yakin
korelasyonlar giiclii kabul edilirken, 0'a yakin korelasyonlar zayif kabul edilmektedir. Tablo 4’de

degiskenler arasindaki korelasyon analizi gosterilmektedir.

Tablo 4: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerler

Degiskenler | Mean Std. 1 2 3
Deviation
1 | Kisilik 3,50 ,355 1 297 ,232"
2 | Yasam 3,63 ,581 297 1 ,813™
Boyu
Ogrenme
3 | Yasam 3,54 ,682 232" ,813™ 1
Tatmini
**P<(,01 (Korelasyon diizeyi %1 diizeyinde anlamlidir)
*P<0,05(Korelasyon diizeyi %5 diizeyinde anlamlidir)
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Tablo 4°de goriildiigii gibi arastirmaya dahil edilen degiskenlerin hem kendi aralarindaki
hem de boyutlariyla aralarindaki iligkileri ortaya koyan korelasyon degerleri bulgularina yer verilmistir.
Kisilik 6zellikleri ile yasam tatmini arasinda (r=,232) %1 anlamlilik diizeyinde anlaml ve pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir ve bu durum H1 hipotezinin kabuliinii gerektirmektedir. Kisilik dzellikleri ile
yasam boyu 6grenme arasinda (r=,297) %1 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Bundan dolay1 H2 hipotezi kabul edilmektedir. Yasam boyu 6grenme ile yasam tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu durum H3 hipotezinin kabuliinii

gerektirmektedir

Araci degisken ile regresyon analizi yapilirken farkli yaklasimlara bagvurulabilirken bunlardan
en yaygin kullanilan1 Baron ve Kenny (1986) yontemi olarak da bilinen nedensel adim yaklasimidir. Bu
yaklagima gore aracilik testinin yapilabilmesi i¢in bazi varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 283). Bu varsayimlar asagida gibidir;

e Bagimsiz degisken ile arac1 degisken birlikte analize birlikte sokulmasi halinde bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda iliskinin olmadigi ¢ikarsa tam aracilik (full mediation) etkisinden
s0z edilebilir. Buradan hareketle dncelikle bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkide,
araci degiskenin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tablo 5°de bu
calisma kapsaminda kisilik 6zellikleri ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi gosteren regresyon analizi

sonuclari gosterilmektedir.

Tablo 5: Kisilik Ozellikleri ile Yasam Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlasmamis Katsayilar |Standartlastiriimig Sig.
Katsayilar
Model B [Std. Error Beta R? Diizeltilmis R*
Sabit 1.987 333 .000
.054
1 .232 .051
Kisilik dort  |.445 .095 .000
Bagimli Degisken: Yasam Tatmini
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[k kosul olan anlamlilik testine bakildiginda p degerine (,000) gore kisilik dzelligi ile yasam
tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bununla birlikte, diizeltilmis R?
degerine gore (0,051) kisilik ozellikleri yasam tatminin %35,1°ni agiklamaktadir. Diger bir ifade ile
yasam tatmininin %5, 1 kisilik 6zelligine baglidir. Bu sonuca gore 1. hipotez olan “Kisilik 6zelligi yasam

tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.” hipotezi dogrulanmugtir.

Tablo 6: Kisilik Ozellikleri ile Yasam Boyu 6grenme Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlagsmamig Standartlastirilmig Sig.
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error  [Beta R2 Diizeltilmis R?
Sabit 1.934 279 .000
1 297 .008 .086
Kisilik dort | .486 .079 .000
Bagimli Degisken: Yasam Boyu Ogrenme

Anlamlilik testine bakildiginda p degerine (,000) gore kisilik 6zelligi ile yasam boyu
O0grenme arasinda anlamli bir iliski oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bununla birlikte,
diizeltilmis R? degerine gore (0,086) kisilik 6zellikleri yasam boyu 6grenmenin %8,6 sini

aciklamaktadir. Diger bir ifade ile yasam boyu 6grenme %8,6 kisilik 6zelligine baghdir.
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Tabloda elde edilen sonuca gore 2. hipotez olan “Kisilik 6zelligi yasam boyu 6grenmeyi pozitif

ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 7: Yasam Boyu Ogrenme ile Yasam Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlasmamis Katsayilar | Standartlastiriimig Sig.
Katsayilar
Model B Std. Error Beta R? Dizeltilmis R*
Sabit 075 127
.662
.813 .661 ,058
1
Yasam Boyu | .955 .035 ,000
Ogrenme
Bagimli Degisken: Yasam Tatmini

Anlamlilik testine bakildiginda p degerine (,000) gore yasam boyu 0grenme ile yasam tatmini
arasinda anlamli bir iligski oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bununla birlikte, diizeltilmis R? degerine
gore (0.661) yasam boyu 6grenme degiskeni yasam tatmininin %66,1°ni agiklamaktadir. Diger bir ifade
ile yasam tatmininin %66,1’ini yasam boyu 6grenmeye baglidir. Tablo 7’de elde edilen sonuca gore 3.
hipotezi olan “yagsam boyu 0grenme yasam tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.”

hipotezi dogrulanmstir.

Araci degisken bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda, bagimsiz degiskenin etkisine
bagimli degiskene aracilik ederek veya ileterek ¢aligmaktadir ve araci degisken, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni nasil ve neden etkiledigini agiklamaya yardimci olmaktadir. Tablo 8’de kisilik
ozelliklerinin yagsam tatmini {izerindeki etkisinde yasam boyu 6grenmenin araci roliinii gdsteren

regresyon analizi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 8: Kisilik Ozelliklerinin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisinde Yasam Boyu Ogrenmenin Aracilik

Rolii Regresyon Analizi

Standartlagsmamig Katsayilar [Standartlagtirilmig Sig.
[Katsayilar
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B Std. Error Beta R? Diizeltilmis R?
Model
Sabit 1.987 333 .000
1 [Kisilik dort  |.021 .059 -.011 .054 .051
726
'Yasam Boyu].958 .036 817 .662 .660 .000
Ogrenme

Bagimli Degisken: Yagsam Tatmini

Calismamizda kisilik o6zelliklerinin yasam tatmini lizerinde (beta=-.011; p=,726) anlamsiz
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. ikinci olarak ise yasam boyu 6grenme yasam tatmini (beta=817;
p=,000) anlamli olarak etkiledigi bulunmustur. Son olarak ise gore kisilik 6zelligi ile yasam boyu
Ogrenme arasinda anlamli (beta=.297; p=,000) bir sekilde etkiledigi gdsterilmistir ve aracilik analizinin
yapilabilecegi ortaya koyulmustur. Yasam boyu 6grenmenin araci degisken oldugu modelde, kisilik
Ozelligi yasam tatminini (beta=-.011; p=,726) anlamsiz olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sebeple, yasam boyu Ogrenmenin (tam) araci oldugu iliskide, kisilik 6zelligi yasam tatminini
etkilemedigi sonucuna ulasilmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore, 4. hipotez olan “Kisilik 6zelliginin

yasam tatmini lizerine etkisinde, yasam boyu 6grenmenin aracilik rolii’” vardir hipotezi dogrulanmustir.
SONUC

Universite dgrencilerinin kisilik &zelliklerinin yasam tatminlerine olan etkisinde yasam boyu
6grenmenin araci rolil belirlemek i¢in {iniversite 6grencilerinden veri toplanmistir. Elde edilen veriler
degiskenler arasindaki iligkiler ve bunlarin 6grencilerin 6grenme diizeyleri {izerindeki etkileri hakkinda

degerli bilgiler saglamaktadir.

Ik olarak, sonuglar, kisilik 6zelliklerinin yasam tatmini iizerinde dnemli ve olumlu bir etkiye
sahip oldugunu dogrulanmaktadir. Tatmin, bireyin hayatindaki mutlulugu ifade eder aynm1 zamanda
yasamdan memnun olma durumu anlamina gelmektedir. Kisilik, bireyin yasam tatminlerini etkileyen

onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Kisiligin yasam tatmini {izerindeki etkisi, kisinin kigilik
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ozelliklerine gore degiskenlik gostermektedir. Ciinkil her bireyin i¢inde bulunmus oldugu durumun
getirmis oldugu kosullar ve kisilik 6zellikleri farkli olmaktadir. Giiglii kisilik yapisina sahip olan
bireylerin kendine olan 6zgiiveni ve 6z saygilarinin yiiksek olmasi daha mutlu yagsamalarina ve daha
basarili olmalarina imkan saglarken ayni zamanda yasamdan daha fazla tatmin olmasina katki

saglamaktadir (Meral, 2018: 27; Dékmen, 2005: 87).

Ikinci olarak, kisilik ozelliklerinin yasam boyu Ogrenme iizerinde etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisimler bireyleri siirekli olarak 6grenmeye zorlamis
ve O0grenme ihtiyacinda birakmistir. Bireylerin her yasta dgrenebilme arzusu yasam boyu Ogrenme
kavramini ortaya ¢ikmistir (Benli vd., 2021: 611). Yasam boyu dgrenme yetenegine sahip kisilerin
birtakim ortak kisilik 6zellikleri (merak duygusunun yiiksek olmasi, duygusal denge, 6grenmeye
isteklilik, motivasyon yiiksekligi) gibi diisiintilmektedir (Tarhan ve Cetin Giindiiz (2017: 25), bireylerin
yasamlar1 boyunca bu kisilik 6zelliklerini tasimasi fazla 6grenme isteklerini artirmaktadir. Keles (2019:
109), kisilik tipleri ile yasam boyu 6grenme yeterlik algilar1 arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda
anlamli, pozitif yonde fakat diisiik bir iliski oldugu sonucuna varilmis olup yapilan arastirma

kapsamindaki sonucu desteklemektedir.

Ucgiincii olarak, yasam boyu 6grenmenin yasam tatmini iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu
dogrulanmaktadir. Tatmin, kisinin yasami boyunca sahip oldugu bilgileri degerlendirip belirli bir
stiregten gegirdikten sonra elde ettigi degerdir. Baska bir deyisle tatmin, bireylerin beklentilerinin ve
isteklerinin karsilanmasi ile ilgili olmaktadir (Diener, vd., 1985: 71-75). Tatmin diizeyi yliksek olan
bireyler, 6grenmeye karsi istekli olmakta ve yasam kalitesi artan bireyin ise tatmin diizeyi buna bagh
olarak artmaktadir (Akyol, vd., 2018: 301-324). Akyol (2014: 301) calismasinda, yasam boyu 6grenme
egilimleri ile yasam doyumu algilart arasinda diizeyde anlamli bir iliskinin oldugunu agiklamaktadir ve
elde edilen bulgular yapilan arastirma kapsamindaki sonucu desteklemektedir. Arastirmanin son
boliimiinde ise kisilik dzelliklerinin yagam tatmini lizerindeki etkisinde yasam boyu 6grenmenin araci

rolii kismi olarak dogrulanmstir.

Diger taraftan calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin bulgulari, kolayda
ornekleme teknigiyle olusturulmustur. Kayseri de 6grenim goren iiniversite 6grencileri ile siirhdir.
Farkl1 bolgelerdeki iiniversitelerde yapilmasina ihtiyag vardir. Calismaya goniillii katilim olmamasi gibi

gerekcelerde basgka kisitlamayi1 olusturmaktadir.

Bu konuyla ilgili daha fazla alanda ve 6rneklem iizerinde ¢alismanin yapilmasi literatiire katki
saglayacaktir. Ayn1 zamanda iiniversite Ogrencileri basarili bir sekilde ilerlemelerine performans,
etkinlik verimliliklerinin aratmasina katki saglamasi diigiiniilmektedir. Edilen sonuglar 1s1ginda

asagidaki Oneriler yapilabilmektedir;
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Ogrencilerin farkh kisilik 6zellikleri ortaya cikarilarak farkli 6gretme teknikleri kullanmalari

O6zendirilmelidir.

On lisans egitimini ile lisans egitimini siirdiiren dgrencilerle farkl1 iiniversitede egitim goren farkli

programlara sahip 6grenciler a 6grenim diizeyi agisindan kiyaslanabilir.
Ogrencilerin gereksinim duyacaklar1 kaynaklara kolaylikla ulasabilecegi sistemler olusturulabilir.
Universite dgrencileri bilimsel faaliyetlere katilarak 6grenme diizeyleri artirilabilir.

Yasadigimiz donem itibari ile Universitelerde yetistirilen bireylerde yasam boyu &grenme

anlayisinin kazandirilmasi 6nemsenmeli ve tizerinde durulmasi gerekmektedir.
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Abstract

The concept of service quality (SQ) is of great importance in terms of ensuring the competitive structure and
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The Effect of Service Quality on Brand Love and Brand Equity

‘En Sevilen Banka’ kategorisinde Lovemark 6diilii almig olan T.C. Ziraat Bankasi A.S. miisterilerine anket
uygulanmistir. Anket ¢caligmasi, Van ilinde basit rastgele 6rneklem segimine bagli olarak ve egitim, yas, cinsiyet
ve gelir durumu tiim evreni temsil edebilecek sekilde gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
aragtirmanin modeli test edilmistir. Bulgular HKEB’nin MD’yi olumlu ve anlamli etkiledigini gdstermistir.
HKEB’nin MA {iizerinde de olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmistir. MA’nin da MD’yi olumlu ve
anlaml etkiledigi belirlenmistir. Ayrica HKEB’nin MD {izerindeki etkisinde, MA’nin aracilik rolii oldugu

goriilmistiir.
Anahtar Kelimeler: Marka Degeri, Marka Aski, Hizmet Kalitesinin Etkilesim Boyutu, Ziraat Bankasi A.S.
Jel Kodlar 1 M31, M39

INTRODUCTION

In the service market where intense competition is experienced, one of the biggest factors that
brings brands to the forefront is SQ. The degree to which service providers meet customer expectations
and customer satisfaction develop certain feelings in the customer towards the brand. It is an undeniable
fact that SQ is also of great importance for customer expectations.

Today, there are many factors that affect consumers in brand selection. Brands can have different
values in the consumer's mind according to their physical and perceived features. Consumers' opinions
about each brand can affect the value of that brand in the consumer. In addition, customers can establish
a bond with the brand based on their impressions and experiences about the brands. The bond established
between the consumer and the brands can resemble a love affair between people over time, allowing the
brand to gain a special place in the consumer's mind. The physical features of the brand may not always
be the determining factor in consumer preferences. Especially in the service sector, the degree of care
and quality of the service provided can affect the impressions about the brand and the feelings felt
towards the brand. This study examines whether IDSQ has an effect on the concepts of BE and BL,
which can be effective from the first use of a preferred brand to the subsequent purchase. In the literature
studies have been conducted on the variables of service quality and brand love (Salman and Ayar, 2024;
Tekin et al., 2022; Yang, 2010), service quality and brand equity (Ozdener and Duygun, 2020; Kuyanay
and Aydin, 2022; Isik and Ay, 2022; Bamert and Wehrli, 2005; Kao and Lin, 2016; Loureiro et al., 2014;
Soni and Govender, 2018; Esmaeilpour et al., 2016), brand equity and brand love (Onen, 2018; Aydm,
2021; Verma, 2021; Sallam, 2015; Madadi et al., 2021). It is expected that the research on the effect of
IDSQ on BE and BL will enrich the literature. It is expected that the research on whether the IDSQ in
the service sector and especially in banks, such as the attitude, behavior, attitude, knowledge levels of
employees, etc., have an effect on important variables in terms of marketing discipline such as BE and

BL, will contribute to both the literature and the service sector and provide contributions and insights.
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LITERATURE REVIEW
Brand Equity

A brand does not have any tangible assets. However, value is created for the business with BE
(Moriarty et al., 2012). BE is a set of assets such as loyal consumers, brand awareness, associations and
perceived quality that are connected to the brand and add value to the product offered by the business
(Aaker, 1991). BE emerges when consumers have a high level of awareness and have positive, unique,
strong brand associations in their memories (Keller, 2013). With brand perception, the product turns
into a unique and distinctive asset. In addition, brand perception shapes customers' expectations
depending on the brand and gives them meaning (Moriarty et al., 2012). BE causes the value created by
the brand in a product to be more important than the functional benefits in the product. This added value
has two advantages. These are: consumers are willing to pay a higher price for a product with BE and it
provides a competitive advantage (Kerin and Hartley, 2018). High BE provides many competitive
advantages for companies. A strong brand has a high degree of brand awareness and loyalty in the
consumer. When the brand name is highly reliable, the company can expand its product line more easily
(Armstrong and Kotler, 2017). It is obvious how important a concept BE is for businesses. Below are

studies investigating the effects of SQ and BL on BE.
Service Quality

Perceived SQ is a global judgment or attitude regarding the superiority of the service
(Parasuraman et al., 1988). SQ has indicators such as: Access, competence, communication, reliability,
courtesy, sensitivity, security, credibility, understanding and physical elements, and most of these
indicators occur at the time the service is provided (Parasuraman et al., 1985). Businesses that provide
high quality service have higher market share, higher return on investment and asset turnover. The most
important factor affecting business performance in the long term is SQ (Ghobadian et al., 1994). While
SQ is an extremely important factor for businesses, SQ occurs especially when the service personnel
and the customer meet at the moment the service is provided. In this study, addressing the interaction
dimension of SQ is very important in terms of understanding the effects of SQ on BE and BL. In the
study conducted by Isik (2011), it was concluded that perceived quality has the highest effect among the
dimensions that directly affect BE. In the study conducted by Isik and Ay (2022), it was found that bank
call center SQ has a positive effect on bank BE. In the study conducted by Ozdener and Duygun (2020),
it was observed that the perception of SQ towards e-retail businesses has a positive effect on the BE of
e-retail businesses. In the study conducted by Tekin et al., (2022), it was determined that there are
positive relationships between SQ and BL. According to the results of the study conducted by Yildiz
and Giinaydin (2019), perceived quality positively affects BL. Accordingly:

Hi. IDSQ has a positive effect on BE.

231



The Effect of Service Quality on Brand Love and Brand Equity

H,. IDSQ has a positive effect on BL.
Hs. BL has a mediating role in the effect of IDSQ on BE.
Brand Love

BL is the degree of passionate emotional attachment that a satisfied consumer feels towards a
particular brand name (Carrol and Ahuvia, 2006). BL is an intense and positive emotional bond that
develops over time, leads to passionate behaviors, and can be strengthened as the person establishes a
close bond with the brand (Kwon and Mattila, 2015). BL does not only have an emotional effect on
people, it also has a logical effect. BL creates an intimate bond with customers that makes them think
that it is impossible to live without the brand and creates a bond of love that cannot be explained by
logic (Bridgewater, 2015).

As a result of the study conducted by Onen (2018), it was determined that there is a positive
relationship between all dimensions of BE and BL. There are studies in the literature that conclude that
BL positively affects BE (Sallam, 2015; Machado et al. 2019; Verma, 2021; Catli and Yalg¢in, 2023).
Accordingly:

Ha4. BL has a positive effect on BE.

METHODOLOGY

In this section, the population and sample of the research, model, data collection tools, data
collection process, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and the limitations of the study are stated.

Research Model

The research model is given in Figure-1 depending on the hypotheses of the study:

Figure-1 Research Model
H,

- Brand Love

The Interaction H, )
Dimension of Brand Equity
Service Quality
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Population and Sample

The population of this study is the customers of Ziraat Bank. The sample of the study was reached
by simple random sampling method. The participants consist of customers who came to Ziraat Bank
Branch in Ipekyolu district of Van. Data was collected from 217 people. Therefore, the sample of the
study consists of 217 people.

Data Collection Process and Tool

The implementation of the surveys and data collection started in June 2023 and was completed in
January 2024 over a period of approximately 6 months. The surveys were collected by face-to-face
survey method. The participants were informed about the purpose of the study and it was stated that
participation was based on volunteering. SPSS 25 and AMOS 24 programs were used to analyze the

obtained data.

For this study, the necessary permission was obtained from Van Yuzuncu Yil University Social
and Human Sciences Scientific Research Publication Ethics Board dated 23.01.2023 and numbered

2023/02-06, indicating that the study complies with ethical rules.

In the study, the effect of the IDSQ on BE and BL was investigated. Scales of BL, BE and IDSQ
were created in the form of a five-point Likert scale. The scales used by Polat et al. (2013: 31) for IDSQ,
Ismail and Spinelli (2012: 392) for the BL scale, and Yoo and Donthu (2001: 14) for the BE scale were
used.

Findings Obtained Regarding Demographic Structure

Findings regarding the demographic characteristics of the sample were obtained as a result of
frequency analysis. As seen in Table-1, 57.6% (125) of the 217 participants constituting the sample are
male, 42.4% (92) are female. 64.5% (140) of the participants are single, 35.5% (77) are married. 17.1%
(37) of the participants constituting the sample are 18-23, 20.3% (44) are 24-29, 24.0% (52) are 30-35,
18% (39) are 36-41, 12.4% (27) are 42-47, 4.6% (10) are 48-53 and 3.7% (8) are 54 and above. Of the
participants who participated in the survey, 10.1% (22) had primary school education, 32.7% (71) had
high school education, 49.3% (107) had undergraduate education, and 7.8% (17) had postgraduate
education. Of the participants, 20.3% (44) had an income of 7,500 TL and below, 12.4% (27) had an
income of 7,501-12,500 TL, 11.5% (25) had an income of 12,501-17,500 TL, 9.7% (21) had an income
of 17,501-22,500 TL, and 46.1% (100) had an income of 22,500 TL and above.

There are 2 independent variables in the study. When the formula N>50+8M is examined, it is

understood that the sample consisting of 217 people is sufficient (Tabachnick and Fidell, 2007: 123).
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Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Standardized values in the path diagram are below 1. These values must be below 1 for CFA
analysis (Ayta¢ and Ongen, 2012: 19). The fit values for CFA are given in Table-2.

Table-2 Fit VValues for CFA

%2 Sd p %2/Sd

GFI

CFlI

RMSEA

290.044 127 .000 2.284

873

.955

077

According to the results of CFA, it can be said that the construct validity of the scale was ensured.

AVE and CR values of factors

Standardized factor loadings of items as a result of CFA and AVE and CR values of factors are

given in Table-3.

Table-3 AVE and CR Values of Factors and Standard Regression Coefficients of Items

Items

IDSQ

BL

BE

Ziraat Bank employees are polite and respectful.

0.71

Ziraat Bank employees are honest and reliable.

0.79

Ziraat Bank employees are knowledgeable and
competent.

0.77

Ziraat Bank employees are tolerant.

0.81

Ziraat Bank employees are sincere and cheerful.

0.81

It is easy to communicate with Ziraat Bank employees.

0.83

Ziraat Bank employees love their jobs.

0.77

Ziraat Bank employees strive to fulfill customers'
requests.

0.79

Ziraat Bank is a wonderful brand.

0.83

Ziraat Bank makes me feel good as a brand.

0.87

Ziraat Bank makes me happy as a brand.

0.88

| love Ziraat Bank.

0.90

Ziraat Bank appeals to my taste as a brand.

0.89

I am loyal to Ziraat Bank.

0.84

Even if they are the same, it makes sense to choose
Ziraat Bank over another bank.

0.83

Even if another bank has the same features as Ziraat
Bank, | would prefer Ziraat Bank.

0.89

Even if there is another bank as good as Ziraat Bank, |
would prefer Ziraat Bank.

0.92

If another bank is not different from Ziraat Bank in any
way, it seems wiser to choose Ziraat Bank.

0.85

AVE

0.62

0.75

0.76
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| CR 0.93 0.95 | 0.93 |

When we look at the AVE and CR values, it is understood that convergent validity is achieved.
(Yaslhoglu, 2017: 82).

Reliability Analysis

In order to understand the security of the scales, the Cronbach Alpha values, which are the
reliability coefficients, were examined. Accordingly, Cronbach Alpha values were reached as 0.929 for
the IDSQ, 0.945 for the BL scale, and 0.926 for the BE scale. Accordingly, all scales have high reliability
(islamoglu, 2009: 135).

Normality Test

As seen in Table-4, since the skewness coefficient values are between +3 and the kurtosis

coefficient values are between £10, the data is normally distributed (Kline, 2005).

Table-4 Normality Test Results

Variables IDSQ BE BL
Skewness -1.360 -1.161 -1.266
Kurtosis 2.113 1.120 1.399

Correlation Analysis Results
The correlation coefficient between the variables is given in Table-5.

Table-5 Correlation Analysis Results

Variables IDSQ BE BL

r 1 J713** 128**
IDSQ

p .000 .000

r 713** 1 .809**
BE

p .000 .000

r 728** .809** 1
BL

p .000 .000

As can be understood from Table-5, since the correlation coefficient between both variables is
less than .90 (values between .713-.809), there is no common method variance bias problem in the data
set of this study (Bagozzi et al., 1991: 437).

Findings Obtained by SEM

Considering the quantity and quality of the variables used in the study, it was understood that it
was appropriate to analyze the data using SEM.
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In the study, it was investigated whether IDSQ has direct effects on BE and BL, as well as whether
BL has a mediating role in the effect of IDSQ on BE. It was also investigated whether BL has a direct
effect on BE.

In the analysis results, the acceptable fit value (y2/sd=2.329) is less than 5 and is statistically
sufficient. RMSEA: 0.078; SRMR: 0.037; GFI: 0.871; AGFI: 0.828; CFI: 0.953; NFI: 0.921 and TLI:
0.944 values were reached and it was understood that these values were statistically sufficient for model
fit (Muise et al., 2010).

Table-6 SEM Results

Structural Standardized Regression Critical R? p
Relationships Coefficients (B) Ratio (C.R.)
BE<---1IDSQ 0.284 3.928 0.753 Fkk
BL<---1IDSQ 0.764 9.768 0.584 el
BE<---BL 0.631 8.183 0.753 ool

When Table-6 is examined, it is understood that IDSQ has a positive and significant effect on BE
(B=.284; p<.05). It is understood that IDSQ has a positive and significant effect on BL (=.764; p<.05).
It is also seen that BL has a significant effect on BE (f=.631; p<.05).

Table-7 Mediator Roles

Mediator Roles Standardized Bootstrap(Lower Bounds/Upper
Indirect Effect () Bounds) %95 CI
MD<---MA<--HKEB 0.482 0.411-0.880

Table 7 shows that BL has a mediating role in the effect of IDSQ on BE (f=.482, 95% CI [.411-
.880]).

DISCUSSION, CONCLUSION AND LIMITATIONS OF THE RESEARCH

Changing living conditions day by day also affect the interests, needs and requirements of
consumers. For this reason, there may be changes in marketing methods. The diversity in products and
services, the difference in quality and the ease of access to products and services compared to previous
periods have caused the activities of brands to be adopted by consumers to increase. It is thought that in
order for a product to appeal to consumers, it is important for it to establish a bond with consumers in
order to create BE and ensure its continuity in being preferred. Therefore, 4 hypotheses were developed
in the study depending on the effects of the concepts of BE, BL and IDSQ on each other. It was also
investigated whether IDSQ has direct effects on BE and BL, whether BL has a mediating role in the
effect of IDSQ on BE and whether BL has a direct effect on BE. According to the findings obtained, all

of the developed hypotheses were accepted.

It is known that the banking sector operates in a service-oriented manner. The quality of the
service provided while offering banking products to customers is an important element that determines

customer preferences. Customers can determine which bank they will make a transaction at by
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considering both the attitude of the service provider personnel and physical elements in the environment
such as lighting, spaciousness, modernity, etc. as well as the maturity of the marketed product, interest
rate, commission fee, etc. It can be expected that a person whose expectations regarding the elements
mentioned above are met will prefer the same bank for subsequent transactions. It can be said that the
BE of the said bank has increased in a person who prefers the same bank in subsequent transactions.
After a while, a habit and loyalty towards the relevant brand may develop. The customer may think that
his/her transactions cannot be realized under the conditions he/she wants without going to that bank.
This may also show that the customer is attached to that bank's brand with a feeling of love. The study
used surveys administered to the customers of T.C. Ziraat Bankas1 A.S., which has been operating in
Turkey for 160 years and has earned the love of its customers. It has been concluded that this study is
valuable in terms of long-term customer acquisition and ensuring BE and BL in this and other sectors;
that the concepts researched in the study will contribute to this while determining the marketing and
sales strategies of businesses and institutions; It is thought that the results obtained contain important

information that institutions and businesses should consider in achieving their goals.

When the results obtained from the study are considered, it is first understood that IDSQ has a
positive effect on BE. The study conducted by Isik (2011) concluded that hospital BE has a positive
relationship with perceived quality. Similarly, Isik and Ay (2022) determined that there is a positive and
medium-level relationship between bank call center SQ and BE. It is seen that the obtained result is
consistent with the results of these studies.

The second result obtained is that IDSQ has a positive effect on BL. This result is parallel to the
result of the research conducted by Tekin et al. (2022) that there are positive relationships between SQ
and BL. The level of SQ in institutions and organizations is directly proportional to the love for the
brand. It can be expected that the level of BL that develops towards institutions and organizations that
offer high SQ will also be high.

The third conclusion is that brand love has a mediating role in the effect of IDSQ on BE. When
the mediating role of BL is examined between IDSQ and BE, it is seen that it has a positive and indirect
role. Since IDSQ positively affects BE through BL, it is recommended that businesses focus on the

emotions of their target markets in order to increase their effectiveness in these matters.

The fourth result obtained is that BL has a positive effect on BE. In the study of Catli and Yal¢in
(2023), it was concluded that BL affects consumers' BE perceptions in every dimension. This result is
parallel to the result in the study. However, Akgozlii and Kilig (2021) revealed that BL does not have a
positive effect on BE in their study. In the surveys in this study, participants residing in Istanbul were
asked to answer questions according to the brand they chose and it was determined that there was no
positive relationship between BL and BE. In this respect, the result of the study conducted is not
compatible with this study. This shows that differences in variables such as target audience, brand, etc.

used in the studies may change the results of the research. In this study, the sample consists of customers
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who come to the Ziraat Bank Branch in the Ipekyolu district of Van. If the same study was conducted
with customers of T.C. Ziraat Bank in another city or region or with customers of other banks, the results
may differ. The study does not cover different sectors. Therefore, it is not expected that the results
obtained will cover all consumers. In this study, differences in variables such as education status, gender,
age and income status were not investigated separately. The findings were reached only by taking T.C.
Ziraat Bank's customers in the Ipekyolu district as basis. In this regard, more comprehensive studies can
be conducted on the sample; studies can be conducted on other banks and sectors or on other banks and
sectors. Only IDSQ, BE and BL variables were examined in the study. More detailed studies using
different variables can be conducted or similar studies can be conducted to show whether there are
differences in variables such as education status, gender, age and income status. It can be suggested to
researchers who will work on the subject to conduct research in other banks and compare the results. In
addition, since the results may differ when the study is conducted in different cultures, it is thought that

selecting the sample from different places will contribute to the literature.
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This study conceptually examines the role of green marketing activities in providing sustainable competitive
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these activities with a strategic approach. It has been observed that green marketing practices make significant

contributions both financially and strategically in increasing the competitive performance of businesses.
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SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI ELDE ETMEDE YESIL PAZARLAMANIN
ROLU: TEORIK BiR CALISMA
Oz
Bu c¢aligma, yesil pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamadaki roliinii kavramsal olarak
incelemektedir. Oncelikle rekabet ve siirdiiriilebilir rekabet kavramlari ele alinmakta, ardindan yesil pazarlama
tanimlanmakta ve bilesenleri ({irlin, fiyat, dagitim, tutundurma) detaylandirilmaktadir. Yesil pazarlamanin
isletmeler icin faydalari literatiirdeki gesitli ampirik caligmalar 1s18inda degerlendirilmektedir. Yesil pazarlama

stratejilerinin igletme performansini ve rekabet giiciinii nasil etkileyebilecegi tartisilmakta ve bu stratejilerin gevre

dostu yaklasimlarla nasil bitiinlestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Sonug olarak, isletmelerin siirdiiriilebilir
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rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in yesil pazarlama faaliyetlerini benimsemeleri ve bu faaliyetleri stratejik bir
yaklagimla yonetmeleri gerekmektedir. Yesil pazarlama uygulamalarinin isletmelerin rekabet performansini

artirmada hem finansal hem de stratejik olarak 6nemli katkilar sagladig: goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, rekabet, siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir rekabet

Jel Kodlart : M31, M20

INTRODUCTION

The increasing liberalization tendencies of countries under the influence of globalization have led
to significant changes in world trade and money flows. It is observed that innovations in all technological
fields, especially in information technologies, have played an important role in this transformation.
These innovations have contributed to the reshaping of the economic system by enabling producers and
consumers at the micro and macro levels to eliminate the boundaries of time and space. Today, all
economic actors, regardless of whether they are consumers or producers, have the opportunity to access
the resources they can maximize their profits, regardless of geographical borders. Moreover, the cost of
this access is almost negligible (Cairncross, 2001; Bhagwati, 2004; Friedman, 2007; Acemoglu &
Robinson, 2012; Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Environment is defined as the physical, biological, social, economic and cultural environment in
which human life and all other living things interact during their lives. In general terms, the environment
is the whole of the elements that enable living things to live and develop. According to an alternative
definition, the environment is recognized as an environment in which living things on earth are
connected to each other by vital bonds and interact with various factors. This dynamic relationship
between humans and the environment is shaped in the context of the socio-cultural structure of societies
(Akdeniz Ar and Tokol, 2010: 3). The definition of environmental factors, the sustainability of the
environment and the way they are handled within the scope of social responsibility are interpreted in
different ways. In this context, the concept of sustainability points to a universal understanding as an
effort to ensure the continuity of components such as environment, society and economy within each
other, while the concept of social responsibility is generally considered as an obligation attributed to

businesses in solving the problems arising between these components (Dilek, 2012: 3).

Looking at the historical development of the marketing approach, it is seen that businesses have
evolved from a product-oriented process to a consumer-oriented process. While the understanding of “I
sell what I produce” was dominant in the period from the early 1900s to 1930, the philosophy of “every
supply creates its own demand” dominated the marketing approach in the 1930-1950 period (Dilek,
2012; Akgadag, 2019).
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The aim of this study is to provide information within the framework of the concept of sustainable
competition and to emphasize the importance and advantages of creating sustainable competitive
advantage. In addition, this study aims to provide basic information about the concept of green
marketing, to elaborate on the green marketing mix and finally, to emphasize the importance of green

marketing in achieving sustainable competitive advantage.

LITERATURE REVIEW

Within the scope of this study, the literature was reviewed and first of all, the studies on green
marketing were evaluated. Then, the concepts of green marketing and sustainable competition were
evaluated in the context of the studies conducted in the literature. The studies examined as a result of

the literature review are shown in Table 1 below.

Table 1: Studies Obtained as a Result of Literature Review

Authors Title of the Study Type of
Study

Implementation of green marketing frameworks based on Research
Aghlmand et al. (2022) conceptual system designing by integration of PESTLE, Article

classical Delphi and MCDM modeling

Competition Law and Sustainability: EU and National  Research
Perspectives Article
Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama
Taser and Celebi (2022) Faaliyetlerinin Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglarina
Etkisi: Arus Otel Ornegi

Surdiirtilebilir Kalkinma Anlayisinin Yesil Pazarlama ve ~ Research

Malinauskaite (2022)

Research
Article

Zengin and Aksoy (2021)

Yesil Finans A¢isindan Degerlendirilmesi Article
Akgadag and Ellibes Determining The Attitudes of Store Managers for Green  Conference
(2020) Marketing Mix: Kocaeli Shopping Center Application Proceedings

Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama Research

Berk and Celep (2020) Faaliyetlerinin Tiiketicilerin Satin Alma Davranislarina
Etkisi, Konya ili Ornegi

Yesil Pazarlama Stratejileri ve Isletmelerin Amaglarma  Research
Etkisi Article

Yesil Pazarlama Stratejilerinin  Algilanan Isletme

Article

Gedik (2020)

Conference

Akgadag (2019) Performansi Uzerindeki Etkisi: Imalat isletmelerinde Bir Proceedings
Uygulama g
Akif and Hamstoglu Kurumsill S“o's'yal Sorumluluk, Cevresel Y.o‘rﬂuh-lk, Yesll Book
(2018) Pazar Yonliiliikk ve Performans Arasindaki Iliskileri Chapter
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma
Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Elde Etmede Yesil Master
Kurtulus (2018) Pazarlama Faaliyetlerinin Onemi ve Gida Sektoriinde Thesis
Uygulanmast
Murthy (2018) Green Management: Path To Sustainability & Corporate  Conference

Competence

Proceedings

Egin et al. (2018)

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Yesil
Temel Yetenegin Rolii

Research
Article
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Kasliwal & Agarwal Green Marketing Initiatives and Sustainable Issues in Book
(2016) Hotel Industry Chapter
The new rules of green marketing: strategies, tools, and  Research
Kearney (2014) inspiration for sustainable branding Article
Kocak (2012) Sl{rd"uruleblhr Rekabet I¢in Pazarlamayr Yeniden Resgarch
Diisiinmek Article

The New Rules of Green Marketing: Strategies, Tools,

and Inspiration for Sustainable Branding Book

Ottman (2017)

If Table 1 and the studies in the literature are examined; Aghlmand (2022) examined the possible
roles of green marketing for consumer goods in Iran. According to the findings obtained by using
PESTLE analysis, Delphi method and scenario building techniques, it is vital to create inter-
organizational databases within the scope of green marketing activities. Murthy (2018) discussed the
reasons why green practices are preferred. According to the results he obtained, green practices are
mostly preferred because human nature is focused on development. At the same time, the researcher
also stated that the pollution experienced is effective enough to turn people into green anarchists.
Kasliwal & Agarwal (2016) addressed the opportunities and challenges experienced during the
implementation of green practices and activities in their study. Accordingly, in their study on the
hospitality sector, they revealed that the most challenging process is to adopt green products and services
to consumers. They suggested that the solution to this problem is to increase the awareness of customers
within the scope of green activities. Akif and Hamsioglu (2018) compared green market orientation with
corporate social responsibility, environmental orientation and marketing performance in their study. In
the research conducted within the scope of SMEs operating in Ankara province, it was revealed that
green market orientation has a positive significant effect on corporate social responsibility,
environmental orientation and marketing performance. Accordingly, it can be concluded that green
activities in firms are affected by concepts such as social responsibility, environmental orientation and
marketing performance. Berk and Celep (2020) examined green activities through consumer purchasing
behaviors in their study. In the study conducted on green star hotels operating in Konya province, it was
revealed that green marketing activities have a positive effect on consumers' purchasing behavior.
Again, Tager and Celebi (2022), in a way that proves this situation, stated that green marketing activities
of green star certified hotels have an effect on the purchasing behavior of consumers. Ak¢adag (2019)
examined the effect of green marketing strategies on perceived business performance. Accordingly, as
a result of the scale study they conducted on manufacturing enterprises operating in Sivas province, they
revealed that there is a significant relationship between green marketing strategies and perceived
business performance. In his study, Gedik (2020) investigated whether there are significant differences
between the environmental strategies of enterprises and green marketing practices, environmental
protection efforts, green marketing mix elements, environmental responsibilities and customer relations.

He also examined the relationship between the strategies implemented within the scope of green
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marketing and the environmental regulations of the state, suppliers/stakeholders and business objectives.
As a result, he proved the accuracy of both difference analysis and relationship analysis. Ottman (2017)
confirmed that green marketing strategies can influence the purchasing sensitivity of both businesses
and consumers through environmental factors (government officials, media, educators and even
celebrities). Considering all the studies reviewed, it is a distinct possibility that green marketing and

other green activities will become more and more important.

Kogak (2012), while talking about the importance of competition in his study, stated that the
consumer need is not only about product development and supply, but that the whole process is
bidirectional. Accordingly, it is inevitable that competition will be more intense in marketing than in the
past. It is important to evaluate the effects of sustainability and green activities, which have recently
become more popular, in the competitive environment. Accordingly, Malinauskaite (2022) on
sustainable competition examined the interaction between competition law and sustainability in the EU
based on climate change issues. As a result, although the European Commission seems to signal its
intention towards more sustainability-friendly competition principles, it does not have a clearly stated
position on this issue. Egin et al. (2017) evaluated the concept of green core competence, which has
been little studied in the literature, in terms of sustainable competitive advantage. As a result of the
evaluation, they determined that it would be strategically important for businesses that want to achieve
competitive advantage to develop their green core competencies. As sustainable competition is now a
constant part of businesses, the relationship between this concept and green activities, especially green
marketing, is becoming more and more important. In this context, Zengin and Aksoy (2021) explained
the concepts of green marketing and green finance within the scope of sustainability and developed
implementation recommendations for Turkey. As a result, they argue that the public and private sectors
should act together for the adoption of the green economy. In his study, Kearney (2014) found that
sustainable brands are important elements in terms of competition. Akg¢adag and Ellibes (2020)
examined the attitudes of store managers towards the green marketing mix based on the concept of
sustainable competition through demographic variables. As a result of the analyzes conducted within
the scope of the stores operating in Kocaeli province, it was revealed that the attitudes of the managers
towards the green marketing mix were affected by demographic variables. Kurtulus (2018) investigated
the importance of green marketing activities in gaining superiority in the context of sustainable
competition. As a result, he revealed that green marketing activities affect sustainable competition with
the scale applied to individuals working in a middle or senior level position in 91 food enterprises
included in the 1SO 500 list in 2015.

As a result of the literature review, it was observed that there is no current theoretical study
discussing the impact of green marketing on sustainable competitive advantage. With this study, the two

concepts were discussed through current scientific sources. The study is unique in this respect. In today's
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world, businesses produce products and services in line with the unlimited demands and demands of the
human factor due to the continuous increase in population as well as environmental factors. Depending
on this situation, competition between businesses is inevitable. When all these factors are considered
together, it draws attention that green marketing is important in providing sustainable competitive
advantage. This study shows that green marketing mix processes in the products and services of

enterprises have an important benefit when considered within the scope of environmental factors.

1. SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE

The Turkish Language Association defines the concept of competition as “Competition, contest,
race between people pursuing the same goal” (TDK, 1988). In economic terms, competition is defined
by the Competition Authority as “the competition between suppliers in a market to increase their sales
of goods and services and thus their profits by gaining more buyers”. This definition is included in
Article 3 of the Law No. 4054 on the Protection of Competition (Competition Authority, 2010).
Competition is a process that forms the basis for improvement, continuous change and innovation in all
areas of societies, whether political, social, cultural, ethical or economic. Indeed, competition, as a
fundamental element for an effectively functioning market system, functions as a mechanism to ensure
social justice and economic efficiency while protecting the independent decisions and self-interests of
market actors (Porter, 1990).

Competitive advantage is an advantage that is not yet fully formed and needs to be developed.
For economic actors, the sustainability of this advantage depends on the integration of all efforts with

fully rational policies and a conscious system approach (Altuntug, 2007: 146).

Sustainable Competitive Advantage (SCA) is one of the most frequently used concepts in the
field of competitive strategic management and is of great importance as it reflects contemporary strategic
management thinking. At the core of modern strategic management thinking is the idea that “strategy
aims to improve the long-term performance of the business, and for this purpose, the business needs to
achieve SRU”. Although the concept of SRM is closely related to and complementary to the concept of
“competitive advantage (RU)”, the sustainability of superiority has received more attention and
importance in the strategy literature than the creation of superiority. However, despite the importance
of the concept of SRU, attempts to provide a clear definition of this concept have been limited. In this
context, there is uncertainty about what exactly sustainability means. Especially after the 1980s, strategy
writers have frequently referred to economic theories to support their views on SRM. While there is a
broad consensus within economic theories on RS, this is not the case for SRM, leading to confusion

about its economic foundations (Hossain et al., 2022; Al-Shammari, 2023; Zhang & Liang; 2023).
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In today's world, businesses cannot achieve competitive advantage only by making their activities
or business processes more efficient; instead, they need to pursue a different and unique competitive
path from their competitors. In this context, Porter states that businesses can gain competitive advantage
through strategic positioning. The basis of strategic positioning is that an enterprise performs different

activities from its competitors or uses different methods for similar activities (Porter, 2000).

2. GREEN MARKETING

Marketing can be defined as the process of interaction between at least two parties, and this
process includes the business activities that enable products to reach from producers to consumers. The
foundations of the relationship between the environment and marketing began to be laid in the early
1960s. In the 1970s, consumers who grasped the importance of environmentalism developed awareness
of environmental issues and began to change their product preferences in favor of products that do not
harm the environment (Akdeniz Ar and Tokol, 2010: 55).

While conventional marketing focuses on meeting consumer needs and producing products
accordingly, green marketing stands out as a field that develops more complex strategies by taking
environmental concerns into consideration. Green marketing develops various strategies depending on
how environmentally friendly products are defined and aims to attract the attention of consumers with

these strategies (Ustiinay, 2008: 74).

While the objectives of conventional marketing are limited to ensuring customer satisfaction and
achieving business objectives, green marketing aims to minimize environmental damage in addition to
these objectives (Anusha, 2024). In terms of business responsibility, while the classical marketing model
generally carries economic responsibility, social responsibility is at the forefront in green marketing
(Kaur & Gupta, 2024). The marketing decisions of businesses that adopt the classical marketing model
are generally limited to the process from the production stage of the product to the moment of
consumption. However, the green marketing model extends this process to post-consumption. The
concept of green marketing was first brought to the agenda in 1975 at a seminar called “Ecological
Marketing” organized by the American Marketing Association. In this seminar, green marketing was
defined as a marketing discipline that examines the positive and negative aspects of pollution reduction,

energy consumption and resource utilization (Al-Shammari, 2023).

Today, green marketing is defined as the whole of environmentally friendly marketing activities
in order to meet the wants and needs of consumers (Yiicel & Ekmekgiler, 2008: 327). According to
another definition, green marketing is the fulfillment of consumers' wants and needs with the least

damage to the environment (Polonsky, 1994: 3). In the light of these definitions, with the widespread
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use of green marketing, the environmental awareness of consumers has led businesses to produce

environmentally friendly products.
2.1. Reasons for Using Green Marketing Practices

Under intense competitive conditions, businesses can both meet consumer needs and gain an
advantage over their competitors by producing environmentally friendly products. While the use of
environment-based marketing practices offers businesses the opportunity to make a difference in the
market, this process can also contribute to the growth and development of businesses (Topuz, 2016: 14).
There are many reasons for businesses to adopt green marketing practices.

According to Polonsky (1994: 3), these reasons are as follows:

o Businesses see green marketing as a strategic opportunity that they can use to achieve
their goals.

o Businesses believe that they have a moral obligation to fulfill their social responsibilities.

e Government agencies force businesses to act more responsibly.

e Environmental activities of competitors encourage other businesses to produce
environmentally friendly products.

e Waste management costs and reductions in vehicle use force businesses to reorganize

their operations.
2.2. Green Marketing Mix

When implementing green marketing strategies, businesses should identify their target audience
and create a marketing mix that meets the needs of this audience (Tiirk & Gok, 2010: 204). While today's
businesses want to display an environmentally sensitive profile, they also consider profitability.
However, some businesses have not been able to sustain their efforts towards green practices. Trying to
appear sensitive to environmental problems, these businesses have caused consumers to be skeptical
about green marketing strategies. Environmentally friendly businesses that want to benefit in the long
run are aware of the importance of implementing green marketing at the corporate level (Polonsky &
Rosenberger 111, 2001: 21). Businesses that adopt such strategic advantages can achieve sustainable
competitive advantage and take important steps towards becoming the business of the future by

reflecting this change in their corporate culture.
2.2.1. Green Product

Green products are environmentally friendly products that can be recycled and reused at the end
of their useful life. These products should be environmentally friendly, chemical-free, durable and
recyclable. These products, which are produced using methods and technologies that are not harmful to

the environment in production processes, are preferred by businesses due to their long life. In other
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words, green products are products that conserve energy resources and protect the environment by
minimizing pollution and harmful substances (Ottman et al., 2006: 24). The main features that green

products are expected to have are (Giinay, 2017: 27):

e It should not jeopardize the life of living things.

e It should not harm the environment from the production and use processes to the disposal
process.

e It should not lead to excessive energy consumption.

e Prevent wastes that harm the environment.

e It should not contain substances that can harm the environment and living things.

e The energy consumption of green products also positively affects the quality perception

of the products.

According to research, 70% of the environmental damage of a product occurs during the
production process (Polonsky & Rosenberger 111, 2001: 23). Therefore, environmentally conscious
businesses prioritize the use of environmentally friendly products in their production processes.
Compared to conventional production processes, environmental impacts are prioritized in green
production. Reusability of products from the planning process to production is one of the main goals of
green production (Djaadi, 2016: 41). In the tourism sector, green marketing practices encourage the use
of green products in hotels through activities such as waste reduction, recycling and reuse. With such

practices, water and energy savings are achieved in hotels (Sert, 2017: 15).
2.2.2. Green Price

Pricing is one of the most important issues that businesses focus on during and after the production
process of green products. Sector conditions and consumers' sensitivity to green products are effective
in determining prices (Dilek, 2012: 14). For example, although the prices of electric vehicles are higher
than other vehicles, environmentally conscious consumers are willing to pay this difference. According
to a study, 6.6% of American consumers are willing to pay extra for green products, while this rate is
4.5% in China. This shows that American consumers are more environmentally conscious than Chinese
consumers (Chan, 2000: 59).

In order for the green pricing strategy to be successful, the following factors should be considered
(Djaadi, 2016: 51-52; Turhan, 2010: 60-61):

e The quality of the product should be at a level that meets the expectations of consumers.
e Consumers should be assured that the product is environmentally friendly.
e Green products should be easily understandable by consumers.

e Products should be marketed by developing appropriate marketing strategies.
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e Consumers should be informed about recyclable resources and environmental production
technologies.

e Consumer awareness about green products should be created.

e The benefits of the products should be explained to the society and individuals in a
concrete way.

e Public awareness should be raised about green products.

e Businesses should work with determination on green products and diversify these

products.

In green pricing strategy; factors such as the size of the sector, market profit margin, competition,
government policies and legal regulations can increase the impact of green pricing on businesses (Topuz,
2016: 20). Considering these factors, businesses can increase their profit margins by reducing their costs

in the long run and become more preferable by consumers.
2.2.3. Green Promotion

Promotion is defined as marketing activities in which businesses communicate with their target
audience, provide information about their products and convey this information to consumers
(Kogarslan, 2015: 58). Promotion activities include marketing components such as individual sales,
advertising, sales development and public relations. Businesses use certain promotion tools and
techniques to communicate their environmental sensitivity to consumers and to be perceived as a
sensitive business. The points that businesses should pay attention to in their promotion activities are as
follows (Celiloglu, 2014: 27):

e Disclosure should only be made about proven environmental issues.
e Emphasize the environmental products and campaigns of businesses.

e They should make effective contributions to the press to take part in the media.
2.2.4. Green Distribution

While conventional distribution systems aim to reduce costs and maximize profits, green
distribution systems aim to use the least environmentally damaging methods and practices. Determining
distribution channels and modes of transportation, implementing just-in-time production and
distribution policies make green distribution a delicate process. Distribution policy requires logistics
activities to be organized in a way that causes minimal damage to the environment. These activities
include natural resources such as energy and raw material consumption, as well as waste management
and environmental pollution. In the tourism sector, the use of filter systems in waste management is an

example of the steps taken in green distribution (Djaadi, 2016: 52).

251



Zafer YILDIRIM, Turgay YILDIRIM, Ali Apdin URUL VAN YYU IIBF Dergisi 9(18) 242-259

The success of green distribution depends on the integration of green marketing strategies into
distribution policies and their adoption by distribution channels. Factors such as the energy used in the
distribution process, proximity to consumers, fuel used by the transportation vehicle and packaging
affect the performance of green distribution (Erbaslar, 2012; Sahin et al., 2016). The points to be

considered in green distribution are as follows (irig, 2012: 35):

e Distribution routes should be planned so that vehicles consume the least amount of fuel.

e Environmentally friendly fuels should be used in distribution vehicles.

e Vehicles that cause the least damage to the environment and make less noise should be
preferred.

e End-of-life products should be collected in a recyclable way.
2.2.5. Green Consumer

Green consumers are individuals who care about environmental sustainability and shape their
consumption preferences accordingly. These consumers avoid products that harm the lives of living
things, create negative impacts on the environment from production to consumption, require high energy
consumption and produce harmful wastes. According to a 1990 study conducted by Roper Watch,

consumers' attitudes towards environmental issues are classified in three stages (Aytekin, 2008: 351).

Figure 1. Consumers' Attitudes towards Environmental Issues

\

In Stage One, consumers are observed to exhibit a concerned attitude towards
environmental risks.

In Stage Two, having overcome these concerns, consumers begin to learn more about
environmental issues and participate in environmental activities.

Stage Three refers to consumers who make environmental sensitivity a way of life; at this
stage, consumers who adopt environmental practices tend to lead an environmentally
sensitive life.

/

In general, green consumption starts with consumers gaining environmental awareness in the
second stage. Increasing green marketing activities of businesses, pressure from environmentally
friendly non-governmental organizations (e.g. Greenpeace) and international environmental agreements
such as Kyoto contribute significantly to consumer awareness. In the third stage, individuals who adopt
green consumption reshape their lifestyles with a focus on the environment. This stage is possible with
consumers' access to accurate and reliable information, quality infrastructure and technological facilities
(Dilek, 2012: 16).
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It is becoming increasingly important for businesses to reduce costs and develop strategies to
increase efficiency by recycling waste materials (Giinay, 2017: 13). Developments in information and
communication technologies and increasing levels of education increase social awareness and
sensitivity, which is reflected in the efforts of businesses to protect their competitiveness and
sustainability. By minimizing the use of raw materials, green businesses reduce waste and pollution,

which reduces costs and increases the profitability of the business.

The advantages of green marketing for businesses can be summarized as follows (Giinay, 2017:
14-15):

Figure 2. Advantages of Green Marketing for Businesses

Environmental Efficiency: Minimizing waste and recycling
materials can reduce production costs.

Consumer Preferences: Businesses that adopt environmental
products and green production systems are preferred by
environmentally conscious consumers.

Sector Leadership: Businesses that develop strong
environmental strategies can achieve industry leadership.

Energy Savings: Businesses that adopt environmentally
sensitive strategies can gain cost advantages by reducing
energy costs.

CONCLUSION

It is possible for businesses to survive despite changing conditions and to sustain both their growth
and competitive position in this process by adopting the four different strategies examined in this study.
Effective and accurate use of developing technology and digital resources in the areas of product
development, customer management, marketing and competition can contribute to the sustainability of
businesses by increasing their competitiveness. The alignment of the strategies to be implemented with
the competencies of the business will support the success of these strategic activities (Zhang & Liang,
2023).

The search for sustainable competitive advantage has led businesses to develop internal structures
that cannot be easily imitated by competitors (Yener and Aykol, 2009: 257). Internal entrepreneurship

is the whole of strategic activities carried out within the organization. Intrapreneurship, which refers to
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conducting entrepreneurial activities within an existing organization, includes business creation,
innovation, strategic renewal and proactive behaviors. Intrapreneurship provides managers with an
effective tool to revitalize, renew, innovate and improve business performance. The ability to identify
opportunities and adapt to competitive conditions provides businesses with a sustainable source of
competitive advantage. In this study, the role of using green marketing activities in businesses in
providing sustainable competitive advantage is tried to be explained. In the study, firstly, information
about the concept of competition and sustainable competition is given. Then, the concept of green
marketing was introduced and necessary definitions were made. Green marketing (product, price,
distribution, promotion) mix is explained. Afterwards, it is tried to mention the benefits that will arise

from the use of green marketing activities in businesses.

Murthy (2018) stated that human nature is development-oriented and therefore the existence of
green practices is inevitable. Accordingly, in the light of the studies examined in the literature, some
empirical studies examining the relationship between sustainable competition and green marketing
concepts were evaluated. Ottman (2017) mentioned that green marketing strategies can affect the
purchasing behavior of businesses and consumers through environmental factors. Berk and Celep (2020)
obtained findings supporting this situation with their study. The literature also reveals that green
marketing activities affect not only consumers but also the interaction and competition between
businesses. Aghlmand (2022) even suggested that this effect can play an important role such as the
creation of inter-organizational databases. The fact that green marketing can affect businesses in such a
way inevitably reveals that it can also affect business performance. If we examine the studies that
support this effect; Akif and Hamsioglu's (2018) research revealed that green market orientation has
positive effects on marketing performance, which shows that green activities affect marketing
performance. Akgadag's (2019) research examined the impact of green marketing strategies on
perceived business performance and found a significant relationship between green marketing strategies

and perceived business performance.

The performance of businesses affects their ability to resist competition and the degree to which
they can achieve sustainable competitive advantage. Especially in today's intense competitive conditions
where environmental problems are important, it is difficult for businesses to both carry out green
activities and gain sustainable competitive advantage (Kearney, 2014). Therefore, Kogak (2012) states
that it is important to evaluate the effects of sustainability and green activities in the competitive
environment. Egin et al. (2017) determined that it is of strategic importance for businesses to develop
their green core capabilities in order to gain competitive advantage in evaluating these effects.
Accordingly, green marketing, along with all other green capabilities, has a great impact on the smooth

achievement of sustainable competition in enterprises (Kurtulus, 2018).
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This study conceptually explains the role of green marketing in achieving sustainable competitive
advantage based on the studies in the literature. Within the framework of the findings obtained from the
study, it is very important for businesses to include green marketing activities in their current workflows.
When we look at the concept of marketing, it is a very broad concept. It starts before production and
continues after production. Therefore, in the marketing of products and services of enterprises, pricing,
distribution and promotion of the products that they produce by giving importance to criteria such as
environmental awareness and ecosystem vitality will contribute both financially and strategically in
providing sustainable competitive advantage to enterprises.
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COVID 19 Pandemi Siirecinin Tiirkiye Turizmine Etkileri: Talep ve Arz Yonlii Degerlendirme

GIRIS

COVID-19 salgini, Aralik 2019'da Cin'in Wuhan sehrinde ve Subat 2020'de diger iilkelerde
gdriilmeye baslamistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), COVID-19'u pandemi (yani kiiresel bir hastalik)
olarak ilan etmistir. Pandemiyi izlemek ve kontrol etmek igin, toplantilarin iptali; restoran ve turizm
isletmelerinin kapatilmasi gibi insanlarin hareketliligini en aza indirecek politikalar uygulanmistir. Vize
onayinin sinirlandirilmasi ve uguslarin askiya alinmasi gezginler i¢in yaygin bir durumdur (Ahmad ve
digerleri; 2023:1). Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi, 2020 yilinda kiiresel ekonominin ¢ok
keskin bir resesyona girecegini ongdrmiistiir. Bu olgu, diinyanin hemen hemen tiim tilkelerinde yeni bir

pandemik virlisiin, yani Coronavirislerin (CoV) ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmigtir (Purba vd 2021:1).

Turizm sektorii her zaman dogal afetlerden veya saglik krizlerinden etkilenmistir. Ancak bu
krizlerin etkileri genelde yerel olmus ve Krizlerle miicadele edilmistir. COVID-19 krizinin kiiresel
dogasi, tiim sektori sistemik diizeyde derinden etkileyen bir domino etkisine neden olmustur (Varzaru

ve digerleri 2021:1).

Bir¢ok iilkede uygulanan tecrit kurallari, COVID-19'un yayilmasini onlemek icin iilkeler
arasindaki tiim go¢ yollarini kapatmaya ¢alismistir (Grubel, 2018). Sonug olarak, gezginler tarafindan
cevrimici olarak veya seyahat acentesi giselerinde sahsen yapilan 129 milyon seyahat plani iptali
yasanmigtir. Turizm rezervasyonlarindaki yiiksek iptal sayilari, kiiresel olarak turizm endiistrisini
dogrudan etkilemistir. Kiiresel seyahat yasagi, salginin yayilmasimi durduracagina inanilan insanlarin
hareketini kisitlamak i¢in uygulanmustir. insanlarin daha az hareket etmesi, viriisiin enfekte oldugu bir
alandan veya iilkeden farkli bolgelere veya diinyaya yayilmasini azaltacak anlayisi hakim olmustur

(Faeni ve digerleri; 2023:318).

Ote yandan uluslararasi seyahat kisitlamalar1 esi benzeri gériilmemis bir durumdur ve turizm
endiistrisi lizerinde 6zellikle olumsuz bir etki yaratmistir. Vatandas olmayanlar ve yerlesik olmayanlar
igin smirlar kapatilmigtir. Belirli iilkelerden gelen kisilere yonelik kisitlamalart igeren kismi sinir
kapatmalar1 veya hava, kara ve deniz gibi belirli sinir tiirlerinin kapatilmigtir. Tiim bu kisitlamalarin
yaninda varis karantinalar1 ve saglik sertifikasi gereklilikleri gibi uygulamalar dayatilmistir. Sonug
olarak, dis turizmle ilgili faaliyetlerin biiyiik cogunlugu durma noktasina gelmistir. Uluslararasi ziyaretgi
girigleri 2020min ilk ¢eyreginde %20, Mart 2020'de ise %50'nin {izerinde diismiistiir. Bu, turizm
aragtirmasi i¢in 6nemli bir konudur ve yabanci turistlerin destinasyon secimlerini (turizm talebi)
etkileyen unsurlarin anlagilmasi, turizm politika yapicilar1 ve saglayicilar igin kritik 6neme sahip
olabilir. Geleneksel uluslararasi turizm talep modeline gore, bir varis iilkesine giden yolcular etkileyen
degiskenler, turistlerin gelirini ve bir varig noktasindaki turizm fiyatlarim mense iilkedekilere gore

icermektedir (Kumar ve Ekka, 2023).
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Turistlerin seyahat riski ve yonetim algilari, COVID-19 salgininin devam eden belirsizligi
sirasinda seyahat destinasyonlarina karar vermelerinde hayati 6nem tasir. Turistlerin seyahat riski ve
yonetim algilari, destinasyonlara seyahate yonelik psikolojik davranislarimi etkileyebilir. Turistler,
mevcut salginin yayilmasi nedeniyle seyahat risklerini ve yonetim sorunlarmi farkli sekilde
goreceginden, riskli oldugunu disiindiikleri destinasyonlar1 ziyaret etmekten kaginacaklardir.
Turistlerin seyahat riski ve yonetimi, COVID-19'un etkisi nedeniyle sonuglarin belirsiz oldugu ¢ok
boyutlu turizm destinasyonlariyla iligkilidir. Bu nedenle turistlerin risk ve yonetim algilarina dayali
teorik bir temel gelistirmek ve bunlarin sonuglarini dahil etmek igin ortak risk ve yonetim boyutlarini

tanimak zordur.

COVID-19 krizinin baglangicinda salginin seyahat turizmi endiistrisi iizerindeki etkisi dnemli
Olclide hafife alinmistir. Politika yapicilar ve turizm aktorleri, turizm endiistrisi {izerinde benzeri
gorlilmemis bir etki yaratacak olan krizin senaryolar1 ve etkileri konusunda tam bir anlayisa sahip
olamamigtir. Pandemi salginlariin turizm endiistrisi tizerindeki etkisine iligkin ampirik ¢alismalar

literatiirde biiyiik 6lgiide eksik kalmustir (Skare ve digerleri 2021:2).

Bu c¢aligma, COVID 19 salgminin Tiirk turizminde kisa ve uzun vadedeki potansiyel etkisini
Olcmeyi amaglamaktadir. Calismada salginin etkilerinin talep ve arz yonlii degerlendirilmesi yapilmaistir.
Calismada oOncelikle diinya genelinde daha once ortaya ¢ikmis salginlar ve COVID 19 salginindan
bahsedilmistir, ikinci béliimde COVID 19 salgininin turizm sektoriine etkilerini inceleyen ¢aligmalar
derlenmistir. Ugiincii boliimde ise; COVID 19’un turizm sektorii izerindeki etkisi talep ve arz yonlii

olarak veriler lizerinden incelenmistir.

SALGINLAR VE COVID 19 SALGINI

Son 57 yildaki salgimlart hem ulusal hem de uluslararasi ekonomik ¢alkantilarla ayn1 zamana denk
gelmistir. Tablo 1’de diinya lizerinde daha 6nce yasanmis salginlar ve COVID 19 salginina ait veriler
goriilmektedir. Veriler incelendiginde COVID 19 salginmin diinyanin karsilastigi en biiyiik saglik
krizlerinden biri oldugu anlagilmaktadir. 2009 yilindaki HINT1 salgininda da enfeksiyon sayilari yiiksek

olsa da oliim sayilar1 ve kisitlamalar bu boyutta olmamustir.

Tablo 1: Son Yillarda Onemli Viriis Salginlarindan Kaynaklanan Enfeksiyonlar ve Oliimler

Salginlar Enfeksiyonlar Oliim Sayilar
Marberg (1967) 466 373
Ebola* (1976) 33,577 13,562
Hendra (1994) 7 4
H5N1 bird flu (1997) 861 455
Nipah (1998) 513 398
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SARS (2002) 8096 774
H1N1 (2009) 762,630,000 284,500
MERS (2012) 2494 858
H7N9 bird flu (2013) 1568 616
COVID 19 (2020) 774,889,074 7,038,623

Kaynak: World Health Organization, Skare ve digerleri 2021

Coronaviriis, insan solunum sistemine saldiran ana patojenlerden biridir. Onceki koronaviral
salginlar (CoV), insanlar i¢in 6nemli Olglide biiyiik bir tehdide neden olan Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS) -CoV ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) - CoV'yi i¢cermektedir. Aralik
2019'da ¢ok sayida hasta zatiirre 6n tanisiyla hastaneye kaldirilmigtir. Bu hastanin Cin'in Hubei Eyaleti,
Wuhan'daki bir 1slak hayvan ve deniz iriinleri toptan pazariyla epidemiyolojik bir iliskisi oldugu
bulunmustur. ilk ¢calismalar, bir koronaviriis salgimini olas1 bir baslangicini ngdrmiistiir. Diinya Saglik
Orgiitii 11 Subat 2020'de COVID 19 iireme sayisimn nemli dlciide 2,24 ila 2,24 arasinda degistigini
tahmin etmistir. Aralik 2019'da ilk Kovid-19 enfeksiyonu vakalar bildirilmistir. Bu hastalarin neredeyse
yarisinda altta yatan bir hastalik, 6zellikle de kardiyovaskiiler hastalik, hipertansiyon ve diyabet
bulunmaktadir. Onceki betakoronaviriis enfeksiyonu ile Kovid-19 arasindaki kuru dksiiriik, nefes darlig
ve ates gibi semptomlar benzerdir. Daha da 6nemlisi, Kovid-19, bogaz agrisi, burun akintisi ve hapsirma
gibi semptomlarin da gdsterdigi gibi alt solunum yolunu hedef almak gibi benzersiz bir klinik tablo
sergilemistir. Her ne kadar Kovid-19 ile enfekte hastalar ishal gibi gastrointestinal (GI) semptomlar
bildirse de SARS-CoV veya MERS-CoV hastalarinin kii¢iikk bir kisminda benzer GI bozukluklari
goriilmistiir (Purba ve digerleri 2021:3).

COVID 19 salgminin hizla yayilmasi ve salgin donemindeki yiiksek 6liim orani sebebi ile bilim
camiasi enfeksiyonun yayilmasini izlemeye baslamigtir. Pandemi, sosyal karantinanin devamini ve
olumsuz mali etkileri tegvik etmistir. Klinisyenler ve arastirmacilar, Kovid-19 salgininin insan sagligi
ve davraniglar iizerindeki olumsuz etkilerine iliskin endiselerini dile getirmislerdir (Rahman ve digerleri

2021:4).

LITERATUR TARAMASI

COVID 19 salgminin turizm sektoriine etkileri inceleyen ilk ¢aligmalardan Sigala (2020), hem
turizme etkilerini hem de COVID 19un doniisiimsel etkilerini daha iyi anlamak, yénetmek ve
degerlendirmek i¢in gegmis ve yeni ortaya ¢ikan literatiirii elestirel bir sekilde incelemeyi amaglamaistir.
Makale, turizm talebi, arz ve destinasyon yonetimi kuruluslan ve politika yapicilarin ti¢ COVID 19
asamasi (miudahale, iyilesme ve sifirlama) sirasinda deneyimledigi ana etkileri, davramiglarn ve

deneyimleri tartismistir. Yazara gore COVID 19'un turizm sektoriiniin dogasi (aracilar, etkinlik
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organizatorleri, ulasim, konaklama tiirii veya eglence saglayicisi), biiyiikliikleri, konumlari, yonetimleri
ve sahiplik tarzlar1 gibi 6zelliklerine baglh olarak turizm isletmecileri {izerinde farkli etkileri vardir.
COVID-19, giderek artan sayida turizm mikro girisimcisinin (6rnegin yemek teslimat1 yapan kisiler)
karsilastig1 zaten zor olan durumu (6rnegin yiiksek isgiicii esnekligi, ancak diisiik maaslar, is giivenligi
eksikligi, sigorta ve diger faydalarin yoklugu pahasina) daha da kétiilestirmistir. COVID 19'un turizm
istihdami tizerindeki etkileri, pandemiden ciddi sekilde etkilenen turizm egitimi lizerinde daha fazla

baski olusturmustur.

Karabulut ve digerleri (2020); Pandemi Tartigmalart Endeksi isminde yeni bir endeks
gelistirmislerdir. Bu endeks ile olglilen pandeminin turist gelislerini nasil etkiledigini incelemeyi
amagclamislardir. 1996-2018 donemine ait 129 {ilkenin verilerini kullanarak pandeminin turist gelisleri
tizerindeki olumsuz etkisini belgelemislerdir. Makale, yeni gelistirilen Pandemi Hakkinda Tartigma
Indeksini kullanan ilk makaledir. Bu etki yalmzca diisiik gelirli ekonomiler igin gecerlidir. Pandemi
Tartismalar1 Endeksindeki ylizde 10'luk artis, turist gelislerinde yiizde 2,1'lik bir diislise yol agmustir.
Pandemi donemlerinde endeks degerinde keskin bir artis yasanmakta dolayisiyla iilkeler, azalan turist
girislerinden ekonomik olarak etkilenmektedir. Yazarlara gére pandeminin hizli ve yavag turizm

biiyliyen iilkeler iizerindeki etkisi farkli olacaktir.

Alonso ve digerleri (2020); 45 konaklama firmasindan olusan uluslararasit bir orneklemden
yararlanarak kesif ¢alismasi yapmiglardir. COVID 19 salgin1 ve konaklama endiistrisi ile iliskili iki
temel hedefi ele alarak mevcut dayaniklilik literatiiriine katkida bulunmuslardir. Calismada ilk olarak
sirket sahiplerinin ve yoneticilerinin algiladiklar1 temel kaygilar, bu kaygilarla basa ¢ikma yollar1 ve bu
asirt baglamin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan degisiklikler-diizenlemeler incelenmistir. Katilimecilar
arasinda finansal etkiler ve belirsizlik agirlikli konular oldugundan, iigte birinden fazlasi sirasiyla ¢ok
ihtiyag duyulan gelir akiglarini olusturmak igin alternatif 6nlemlerin alindigini ve yeni bir COVID 19
sonrasi operasyonel rejime hazirlanildigini belirtmistir. Ayrica ylizde 60'1, baslangigtaki etkilere yanit
vermek i¢in igin gilinliik isleyisinde degisiklikler yaptigin1 veya degisen is ve yasal ortam beklentisiyle

zaman bekledigini fark etmistir.

Qiu ve digerleri (2020) ¢alismalarinda bir pandemik krizin ortasinda Cin'in {i¢ sehrinde sakinlerin
ddeme istekliliginin turizm faaliyetleriyle iliskili riski azaltacagim tahmin etmislerdir. Ug¢ sinirl1 ikili
secim kosullu degerleme yontemi (DCCVM) ve ortaya c¢ikan 6deme istekliligi (WTP) degerleri
uygulanarak {i¢ sehirde turizmin talep egrileri ve sosyal maliyetleri karsilastirilmistir. Katilimeilarin
c¢ogunun pandemik krize miidahalede risk azaltma ve eylem icin 6deme yapmaya istekli oldugu
gorlilmustiir. Bolge sakinlerinin 6deme istekliligi yas, gelir ve turizm istihdamindan 6nemli 6lciide
etkilenmistir. Spesifik bir bulguda, gen¢ sakinlerin riski azaltmak i¢in daha fazla 6demeye istekli

olmalaridir. Kentsel ve turizm gelisim 6zellikleri bakimindan farklilik gosteren ve farkli COVID 19
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enfeksiyon gidisatina sahip olan Hong Kong, Guangzhou ve Wuhan arasindaki sosyal maliyetlerde
karsilastirilmastir. Kavramsal diizeyde, “yerlilerin turizme yonelik tutumlarinin turizmin
destinasyondaki varligiyla dogrudan iliskili oldugu” durumu genis capta ortaya konmustur. Pavaluc ve
digerlerinin (2020) arastirma metodolojisinde koronaviriis pandemisinin turizm sektorii tizerindeki
etkilerine iligkin istatistiksel gostergeler ve sonuglarin analizinden olugmustur. Sonuglar, koronaviriis
pandemisinin tiim iilkelerde turizm sektoriinii etkiledigini ancak bunu yaratan yogunlugun farkl

oldugunu ortaya koymustur.

Ugur ve Akbryik (2020); metin madenciligi tekniklerini benimseyerek pandemi egilimleri
sirasinda gezginlerin tepkilerini sunmay1 amaglamiglardir. 30 Aralik 2019 — 15 Mart 2020 tarihleri
arasinda TripAdvisor forumlarindan yaklasik 75.000 yorum alinmis ve analizler i¢cin ABD, Avrupa ve
Asya forumlarindan 23.515 vaka kullanilmigtir. Sonuglar turizm sektoriiniin kiiresel krizlerden
kolaylikla etkilendigini ortaya koymaktadir. Haberin yayilmasiyla birlikte gezginlerin seyahatlerini iptal
etmeye veya ertelemeye karar verdigi giin neredeyse ayni giindiir. Daha derinlemesine analizler, seyahat
iptalleri nedeniyle seyahat sigortasindan yararlanma ve para iadesine iliskin yorumlardan olusan cesitli
konular1 ortaya ¢ikarmistir. Seyahat sigortasi, seyahat sigortasi hizmetleri de dahil olmak iizere seyahat

paketleri sunarak sektorii yeniden canlandirmanin bir yolu olabilmektedir.

Chen ve digerleri (2020) galigmalarinda Hiikiimetin COVID 19'a verdigi tepkilerin ABD'de islem
goren seyahat ve eglence sirketlerinin hisse senedi getirileri tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Sikiligi
6lemek icin COVID 19 Hiikiimet Miidahalesi Sikilik Endeksini kullanmiglardir. Hiikiimetin COVID 19
salginina yonelik politika tepkileri uygun panel veri teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Teyit
edilen vakalarin biliylime oraniyla COVID 19 salginmi kontrol ettikten sonra, sonuglar Sikilik
Endeksi'nin ABD'deki seyahat ve eglence sirketlerinin hisse senedi getirileri izerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu dogrulamistir. Kiiciik 6lgekli, daha az somut ve daha yiiksek nakit rezervine sahip firmalarin
kisitlamalara kars1 daha dayanikli oldugu goriilmektedir. Kisitlamalarin etkisi havayollarinda daha

yiiksektir, bunu seyahat ve turizm ile kumarhaneler ve kumar endiistrileri takip etmistir.

COVID 19 salgmi sirasinda Endonezya'daki sosyal ve ekonomik sorunlarin i¢erigini analiz eden
Gandasari ve Dwidienawati (2020) ¢evrimigi haberlerde sosyal ve ekonomik konulara dayali haber
icerigi ve yayinlanma sikligina gére COVID-19 pandemisi bilgilerinin aktariminda haberin icerigini
belirlemeyi amaglamiglardir. Buna gére COVID-19 yalnizca kiiresel bir saglik krizi degil, aym zamanda
toplum {izerinde 6nemli etkileri olan biiyiik bir isgiicii piyasasi ve ekonomik krizdir. Haberlerde en fazla
ekonomik etkilere yer verilmistir. Bu ekonomik temalar; doviz kurlar1, hisse senetleri ve altin fiyatlar
gibi doviz kurlarini; ulasim, petrol, dogal gaz ve elektrik endiistrileri; sosyal fonlar ve hayir kurumlari;
diizenlemeler ve politika; tarim ; turizm, otel ve restoran endiistrileri; finans hizmeti sektorii; malzeme

ve tibbi kaynaklar; ticaret ve lojistik; havaalanlar1 , terminaller ve limanlar gibi ekonomik meselelerdir.
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COVID 19’un turistlerin destinasyon kararlarina nasil etki ettigini inceleyen Osti ve Nava ‘ya
gore (2020) tatil destinasyonu se¢imi hem destinasyonun imajindan hem de turistlerin sadakatinden
etkilenmektedir. Risk algilar1 destinasyonun imajiyla iliskili oldugundan ve medyadaki yayinlardan ve
grafik gorsellerden etkilendiginden, daha onceki salgin ve pandemik salginlar insanlarin tatil seklini
stirekli olarak etkilemistir. Saglikla ilgili acil durumlar sirasinda farkli destinasyon tiirlerine (deniz
kenar1, dag, sanat sehirleri) yonelik tercihlerin ve sadakatin nasil degistigini arastirmak amaciyla
turistlerin COVID 19'un ilk donemindeki alg1 ve davranislarini incelemislerdir. Turistleri algiladiklar
riske gore aylar boyunca ve farkli destinasyon tiirlerine gore segmentlere ayirmistir. Daglik alanlarin
deniz kenarindaki destinasyonlardan ve sanat kentlerinden daha giivenli olarak algilandigim
goriilmustiir. Ayn1 destinasyona baglilik ifade etmelerine ragmen, solunum yolu hastaliklarina baglh risk
algis1 donemlerinde turistler destinasyon kategorilerini degistirmis, dolayisiyla tercihleri deniz

kenarindan dag destinasyonlarina dogru degismistir.

Bakar ve Rosbi (2020) arastirmalarinda diinya ¢apinda etkilenen iilkeler igin COVID 19'un turizm
endiistrisine etkisini hesaplamiglardir. Calisma, turizm endiistrisindeki ekonomik degisiklikleri tespit
etmek icin arz ve talep egrisini kullanarak etkiyi degerlendirmistir. Sonug, COVID 19'un halk arasinda
panik olusturdugunu ve bunun da turizm endiistrisindeki talebin azalmasina katkida bulundugunu
gostermistir. Bu, mevcut durumda uygulanan tecrit yaklasimi da dahil olmak {izere hastaligin
yayillmasindan kaynaklanan etkilerden biridir. Bu senaryo, miisteri tarafindan talep fiyatinin
disiiriilmesine katkida bulunur. Dolayisiyla arz-talep teorisinin piyasa dengesine gore turizm
sektoriiniin fiyati talepteki azalmaya paralel olarak diigmeye devam etmektedir. Bu ¢aligmanin bulgusu,
turizm endiistrisindeki talebin azalmasinin dnlenmesi ve durdurulmasi konusunda hiikiimet i¢in ¢ok
onemlidir. Onleme eylemi diizgiin bir sekilde ydnetilmezse, turizm sektorii ekonomik ¢okiis yaratan

daha olumsuz etkilerle kars1 karsiya kalacaktir.

Skare ve digerleri (2021); COVID 19 salgiminin turizm endiistrisi iizerindeki potansiyel etkilerini
Olemeye ¢aligmiglardir. 185 iilkede 1995'ten 2019'a kadar olan veriler iizerinde panel yapisal vektor
otomatik regresyonunu (PSVAR) ve sistem dinamik modellemeyi COVID 19 ile baglantili gergek
zamanli veri parametreleri) kullanarak, pandemik krizin tilke tizerindeki etkisini tahmin etmislerdir.
Sonuglara gore turizm sektoriiniin diinya ¢apinda toparlanmasi, beklenen ortalama 10 aylik toparlanma
stiresinden daha fazla zaman alacaktir. 2020-2021 doéneminde seyahat turizmi sektoriiniin kapasite
gelisimini ve operasyonel siirdiiriilebilirligini saglamak icin 6zel ve kamu politikasi destegi koordine
edilmelidir. Pandemik salginlarin seyahat ve turizm endstrisi iizerinde Onceki c¢alismalarin
gosterdiginden ¢ok daha biiyiikk yikici etkiye sahip oldugunu kanitlamiglardir. Turizm ydneticileri,
salginin ig diinyasi lizerindeki etkilerini dikkatle degerlendirmeli ve krizle basa ¢ikmak i¢in yeni risk

yonetimi yontemleri gelistirmelidir. Ayrica, 2020-2021 doneminde turizm ve seyahat sektoriiniin
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COVID 19 o6ncesi operasyonel seviyelerini siirdiirmek i¢in 6zel ve kamu politikasi destegi koordine

edilmelidir.

Baska bir makalede Khalid ve digerleri (2021) 136 iilkeden elde edilen verileri kullanarak turizm
sektoriiniin bityilikligiiniin COVID 19 salginina ekonomi politikasi tepkisini etkileyip etkilemedigini
arastirmiglardir. Bulgular, turizm sektorii ne kadar biiyiik olursa, kiiresel olarak hiikiimetlerin
uygulamaya koydugu ekonomik tesvik paketinin de o kadar biiyiik oldugunu géstermistir. Ayrica turizm
sektoriiniin biiyiikliigliniin hem maliye hem de para politikasinin salgina verdigi tepkilerle pozitif
iligkilidir. Bulgular, daha biiyiik turizm sektdrlerine sahip iilkelerin, COVID 19 salgminin etkisini
azaltmak ve bocalayan ekonomileri yeniden canlandirmak icin daha agresif ekonomik tesvik paketleri

benimsedigini gostermistir.

Varzaru, ve digerleri (2021); COVID 19 salgininin neden oldugu saglik ve ekonomik krizin
turizm endiistrisi tizerindeki etkilerine iligkin aragtirma hedefine ulagsmak icin, turizm faaliyeti ve
COVID 19 ile ilgili tibbi durum hakkindaki verileri kullanarak nicel, ¢apraz ampirik bir analiz
gerceklestirmislerdir. Sirdiriilebilirlik perspektifiyle ilgili olarak, COVID 19 salgiminin altinda yatan
cesitli faktorlerden faydalanmigtir. Kisa vadede trafik kisitlamalar1 ve sosyal mesafe nedeniyle turist
talebindeki azalma; turizm modeli daha kiigiik gruplara, daha uzun konaklamalara ve i¢ turizmin tercih
edilmesine yoneliktir. Ancak turizmin eski degerlerine donmesi durumunda ayni siirdiiriilebilirlik

sorunlart turizm sektoriinii de etkileyecektir.

Jaipuria ve digerleri (2021) 2020 yilinda yurt disindan gelen turistlerin Hindistan'a gelisinde
6nemli bir diisiis oldugundan yapay sinir aglar1 (YSA) kullanarak yabanci turistlerin Hindistan'a geligini
ve doviz kazanglarini tahmin etmeyi amaglamiglardir. Ayrica, COVID 19'un etkisini, karantina olsun ve
olmasin ticret kayb1 ve kazanci agisindan dort senaryoya dayanarak analiz etmiglerdir. Calismanin
sonuglarina gore COVID 19 nedeniyle seyahat ve turizm sektoriinde ongoriilen istihdam kaybi1 9
milyondur. Turizmden elde edilen iicretler COVID 19 salginindan derinden etkilenen gelirdir. Turist

geliglerinin siirekli azalmasi nedeniyle iicretlerde bir azalma s6z konusudur.

2021 yilinda yapilan bagka bir ¢alismada Purba ve digerleri Endonezya'da COVID 19 salgininin
turizm tizerindeki etkisini ve bunun ekonomik biiyiimeye etkilerini incelemislerdir. Kullanilan veriler,
salgin (2018-2020) 6ncesi ve sonrasi Ui¢ aylik zaman serisi verileridir. Caligmada siradan en kiigiik
kareler (OLS) kullanilarak tahmin edilen bir regresyon denklem modeli kullanilmistir. Kullanilan ikincil
veriler, turizm degiskenlerini temsil eden hava tasimaciligi ve otel konaklama verileridir. Sonuglar,
pandeminin Endonezya turizmi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve Endonezya'nin GSYiH's1
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermistir. Salgin nedeniyle kaybedilen ekonomik potansiyel
200,92 trilyon IDR'ye ulagmis ve turizm sektoriiniin GSYH'ye katkisinin-%53,29 ile keskin bir diisiisle

%16 seviyesine gerilemistir.
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Tirk turizmi ozelinde yapilan ¢alismada, Kogak ve digerleri (2023) COVID 19 vaka ve
Oliimlerinin, kiiresel korkunun ve hiikiimetlerin tepkilerinin Tiirkiye turizm endiistrisi {izerindeki
etkilerini incelemislerdir. Ampirik bulgular, turizm endiistrisinin yeni vakalara, 6liim sayilarina ve
kiiresel korku oOnlemlerine olumsuz tepki verdigini gostermistir. Hiikiimetin sinirlama ve saglik
onlemleri ile ekonomik destekler turizm endiistrisini olumlu yonde etkilemistir. Ayrica hiikiimetin kat

politikalar1 turizm sektdriiniin performansini diislirmiistiir.

Cepni ve digerleri (2023) yeni ve zamanla degisen saglam bir Granger nedensellik testi
kullanarak, COVID 19 kaynakli belirsizligin genel borsa ve turizm ve konaklama endiistrisi ile alt
sektorlerinin hisse senedi performanst iizerindeki etkisini arastirmislardir. Sonucglar, COVID 19
salgininin neden oldugu belirsizligin genel ekonomi, turizm ve konaklama endiistrisi ile turizm ve
konaklama alt sektorleri lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, COVID
19 salgim kaynakli belirsizligin etkisi turizm ve konaklama sektdrii ile alt sektdrlerinde daha belirgindir.
Ozellikle oteller sektorii, COVID 19 salgmindan en fazla etkilenen sektor olurken, onu sirastyla

restoranlar ve havayolu sektorleri izlemistir.

Lee ve digerleri (2024) makalelerinde, COVID 19un Cin'in turizm endistrisi tizerindeki
etkisinden kaynaklanan ekonomik kayip ve cevresel kazanimlar1 (6rnegin su ve enerji kaynaklari)
arastirmiglardir. Cevresel olarak genisletilmis ¢oklu bolgesel girdi-¢iktt modeline dayali olarak
tahminde bulunmuslardir. Sonuglar, Cin'in turizm tiiketim kaybinin, 2020 yilinda tedarik zinciri yoluyla
921 milyar ABD Dolar tutarinda {iretim kaybim tetikledigini gostermistir. Bu miktar, 2019 yilinda
GSYIH’nin %7'sine tekabiil etmektedir. COVID-19 sonras1 donemde turizmin gelismesi, gelismis su
tasarrufu ve enerji tasarrufu teknolojilerinin uygulanmasi yoluyla yerel b6lgenin dogrudan su ve enerji

ayak izinin azaltilmasini gerektirmektedir.

Literatiirde genel olarak COVID 19 salgininin turizm sektorii tizerindeki etkisi firmalar veya alt
sektorler ozelinde irdelenmistir. Bunun yaninda COVID 19 salginmnin turizm sektorii iizerindeki
ekonomik etkilerini kavramsal olarak ortaya koyan ¢alismalarda mevcuttur. Bu ¢alisma Tirk turizmi

icin salginin arz ve talep yoniinden etkilerini ele alarak literatiire katki saglamaktadir.

COVID 19'UN TURIZM SEKTORU UZERINDEKiI EKONOMIK ETKIiSi

COVID 19 sonugta bir kriz reterek yayildigi tiim ekonomilerde biitiin sektérleri olumsuz
etkilemistir. Bu etkiler harcama ¢okiisii (talep soku) ve arz soku (iiretim) olmak iizere iki yonlii olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bu sebeple calismada pandeminin turizm sektorii tizerindeki etkisi bu yoOnler

uzerinden ele alinacaktir.
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Talep Yonii

Turistler, sevdikleri araciligiyla ve/veya bagkalarinin paylastigi deneyimler (6rnegin kullanict
tarafindan olusturulan igerik) araciligiyla seyahat ve rezervasyon planlarinda 6nemli kesintiler ve saglik
riskleri deneyimlemislerdir. Turistlerin deneyimleri ve/veya bagkalarimin deneyimlerine maruz
kalmalar1 (sosyal medyanin duygusal bulasmasi ve bilgi yayilimi yoluyla da biiyiitiilen) seyahat
tutumlari, niyetleri ve gelecekteki davraniglari iizerinde onemli bir etkiye sahip olmustur (Sigala,
2020:315). Avrupa bolgesi, 1980'den 2019'a kadar (viriisiin kaynaklandigi bolgeye olan mesafe
agisindan) salginlarin ve salgin hastaliklarin gogundan 6nemli 6l¢iide etkilenmemistir. Bununla birlikte,
HINI1 salginlarinda (2009), turist sayisinda 26 milyonluk bir azalma olmus ve toplam turizm
harcamalarinda 61 milyar ABD dolar tutarinda bir kayip yasanmistir ki o ddnemde Avrupa GSYH'sinin
%0,5'i kadardir (Skare ve digerleri 2021:1).

Kapatilmalar sirasinda insanlar sanal hizmetleri ve turizm tecriibelerini deneyimleyerek turizm
taleplerini diisiirmiislerdir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri genelinde yapilan bir ¢alismada e-
ticaret tiiketiminde en ¢ok artis ve azalis gdsteren ilk 100 iiriini siralanmistir. Bu siralama 2019-2020
karsilastirmasi ile Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de goriildiigli iizere e-ticarette en fazla azalig

gosteren iirlinler arasinda bavul, kamera, mayo, giines gozliigi, kamp ekipmanlari gibi turistik tirtinler

bulunmaktadr.
Tablo 2: E-ticarette En Fazla Azahs Goriilen Uriinler
Sira Uriin Kategorisi Azahs oram
1 Bavul -171%
3 Kamera -64%
4 Mayo -64%
7 Bikini -59%
12 Snorkel ekipmanlari -56%
13 K1z ¢ocugu mayolari -55%
45 Giines gozligi -43%
58 Kamp ekipmanlari -39%
63 Yiizme ekipmanlari -37%

Kaynak: Bahar ve flal, (2020).

Grafik 1 ise diinya genelindeki turizm bolgelerinde yasanan turist akimlarinda nasil olagan disi
bir diisiis yasandigini1 géstermektedir. Buna gére diinya genelinde %74 liik bir azalis goriiliirken en fazla

azalig COVID 19’un ortaya ¢iktigi Asya ve Pasifik bolgesinde gergeklesmistir.

Grafik 1: Turizm Bolgelerinde Yasanan Degisim (2019-2020)
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Tiirkiye 6zelinde konuyu degerlendirmek istedigimizde en onemli veri salgin dncesi ve salgin

doneminde Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler sayisi olmaktadir. Grafik 2 COVID 19 salgminin

turizm sektori tizerindeki dramatik etkisini resmetmektedir.

Grafik 2: Aylara Gore Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretciler (2019-2020)
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, (2021)

Tablo 3’de ki verilere gore salginin ortaya ¢iktig1 ve kapanmanin ¢ok siki uygulandigi 2020 Nisan

ile 2020 Agustos aylar arasinda gelen turist sayisinda ortalama %90,32 oraninda azalis yaganmustir.

Tiirkiye’nin aldigr onlemler ve kisitlamalarin esnetilmesi ile 2021 yilinin ayni déneminde diizelme

yasansa da 2019 y1l1 verileri seviyesine ulasamamustir.

Tablo 3: Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Aylara Gore Dagilimi ve Degisim (2019-2021)

YILLAR

% DEGISiM ORANI

AYLAR

2019

2020

2021

2020/2019

2021/2020
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OCAK 7589 15 315 2901 101,81 -81,06
SUBAT 8 565 8 341 2420 -2,62 -70,99
MART 13594 6427 2980 -52,72 -53,63
NISAN 33 640 2 557 3185 -92,40 24,56
MAYIS 58 228 2090 2277 -96,41 8,95
HAZIRAN 60 198 3 865 6 369 -93,58 64,79
TEMMUZ 77293 3412 11439 -95,59 235,26
AGUSTOS 84 888 5227 20 883 -93,84 299,52
EYLUL 75094 4182 13739 -94,43 228,53
EKIiM 54 225 3852 10 075 -92,90 161,55
KASIM 34 240 3 546 10 241 -89,64 188,80
ARALIK 31164 3627 2782 -88,36 -23,30
TOPLAM 538 718 62 441 89 291 -88,41 43,00

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2022)
Arz Yonii

COVID 19 pandemi siirecinde ekonomik anlamda arz tarafi kiiresel tedarik zincirinde 6énemli
kesintiler, fabrika kapanislari, bir¢ok hizmet sektoriindeki faaliyetlerde kesintiler sebebi ile olumsuz
etkilenmistir. Turizm arzi agisindan bakildiginda ise; bir¢ok havayolu sirketi ve tur operatorii
faaliyetlerini durdurmus ve bir¢ok konaklama birimi faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmugtir.
Eglence ve dinlence sektorlerini etkileyen bu kapsamli kisitlamalar, kiiresel tedarik zincirinin de zarar
gérmesine neden olmustur. Sonug olarak iilkeler sinirlarini kapatmis ve viriisiin yayilmasini durdurmak
i¢in goniillii ve zorunlu karantina nlemleri uygulanmistir. Isletmeler kapanarak arz veya tedarik

zincirleri kotiilesmistir (Goktepe ve Cetin, 2020).

Grafik 3: I¢ Turizm Tiiketiminin Yurtici Arz Icindeki Pay: (2019-2022)
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Kaynak: TUIK

Grafik 3’e bakildiginda Tiirkiye turizmi agisindan i¢ turizm hareketlerinin yurti¢i arz i¢indeki
payinin pandemi siirecinde 6nemli dlgiide azaldigi ve %2,3 civarinda oldugu goriilmistiir. Yine Grafik
4’te dogrudan turizm hareketlerinin GSYIH igindeki pay1 goriilmektedir. Buna gore talep ve arzin

azalmasina bagh olarak pandemi déneminde turizmin GSYIH i¢indeki pay1 da azalmustir.

Grafik 4: Dogrudan Turizmin Gayrisafi Katma Deger icindeki Pay1 (2019-2022)
%

4.4

-

= 2019 2020 = 2021 2022

Kaynak: TUIK
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Pandemi doneminde diger sektorler gibi cok farkli bir kriz ile karsi karsiya kalan ve turizm arzinin
kaynag1 olan turizm igletmeleri ¢esitli 6nlem veya uygulamalara bagvurmustur. Krizden ¢ikis noktasinda
turizm isletmeleri c¢alisanlarinin, miisterilerinin, marka imajmin ve nakit likiditesinin glivenligini
saglamaya calismistir. Yeniden baslamak icin turizm sirketleri, daha kiiclik turist gruplari, agik hava
etkinlikleri ve/veya sosyal mesafe ve toplanma kisitlamalarina ve gezginlerin beklentilerine uyan 6zel
deneyimler sunmak i¢in deneyimleri (6rnegin sarap imalathanesi deneyimleri, miize ziyaretleri, turlar,
spor etkinlikleri, otel tesisleri yerine odada yemek yeme ve eglence) yeniden tasarlamistir. Turizm
isletmeleri, yeni standartlar benimseyerek ve personeli kisitlayarak temizlik prosediirlerini
yiikseltmistir. Sirketlerin ¢cogu, saglik uzmani dernekleri tarafindan akredite edilen hijyen sertifikalarini
tanitmigtir. Turizm profesyonelleri, vakalar belirleme, vakalarla iligki ve topluluk kurma, temaslarini
belirleme ve toplum i¢inde bulagsmay1 durdurma becerilerini dogrulayan ilgili sertifikalar1 alarak 'temas
izleyicileri' olmak {izere egitilmistir. Restoranlar, oteller, havaalanlari, halka agik alanlar, temassiz veya
temassiz hale getirmek i¢in operasyonlarin1 yeniden tasarlamistir. Cesitli mobil uygulamalar (check-in,
check-out, oda anahtarlari, mobil 6demeler, rezervasyon-satin alimlar i¢in), self servis kiosklari, eglence
ve destinasyon e-aligverisi i¢in oda ig¢i teknolojiler (6rnegin miizelere, ilgi ¢ekici yerlere ve
destinasyonlara sanal ziyaretler i¢in sanal gergeklik, filmler), robotlar (resepsiyon ve danigsma
hizmetleri, yemek teslimati miize rehberleri i¢in), miisteri iletisimi ve hizmetleri igin yapay zeka destekli
web siteleri ve sohbet kutusu gibi teknolojik araglar kullanilmistir. Finansal acidan dijital 6demeler

(6rnegin dijital clizdanlar, paypal, kredi kartlar1) kullanimi1 daha da artmistir (Sigala, 2020:319).

SONUC

COVID 19 pandemi siirecinde uluslararasi seyahat kisitlamalarinin daha 6nce gériilmemis sekilde
uygulanmasi sebebi ile turizm sektorii diger sektdrlere nazaran daha da olumsuz etkilenmistir. Daha
fazla olumsuz etki barindirmasinin sebeplerinden biri turizm hareketlerinin gida, barinma gibi zorunlu
bir ihtiya¢ olmamasindan &tiirii talebinden kolay vazgegilmesi olabilir. Bu ¢alismada da COVID 19

pandemi siirecinin Tiirkiye turizmine etkileri talep ve arz yonlii olarak degerlendirilmistir.

Buna gore e-ticarette en fazla azalig turistik Uriinlerde gorilmistiir. Diinya genelinde turist
akimlarinda %74’liik bir azalig gergeklesmis bu azalistan en fazla Covid 19’un ortaya ¢iktig1 Asya ve
Pasifik bolgesi paymni almigtir. Tiirkiye’de ise 2020 Nisan ile 2020 Agustos aylar arasinda gelen turist
sayisinda ortalama %90,32 oraninda azalis goriilmiistiir. Arz tarafinda ise Tiirkiye turizminde i¢ turizm
hareketlerinin yurti¢i arz igindeki paymin ciddi sekilde azaldigi ve talep ve arzin azalmasina bagli olarak

turizmin GSYIH icindeki payinin diistiigii belirlenmistir.

Goktepe ve Cetin, (2020) belirttigi gibi kisa vadeli dnlemlerin disinda pandemi krizi, Tiirk
turizminde kalic1 yapisal degisiklikler olusturmak icin bir firsat olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye,

yillardir asir1 arz nedeniyle yaklagik 600-850 dolar olan kisi basina diisen turizm gelirinin kiiresel
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ortalamasinin ¢ok altinda kalmistir. Bu dénem, bu konuda belirlenen nicelik yerine nitelik hedeflerine
ulagsmak, hacim ve talep arasindaki dengeyi yeniden diizenlemek ve kisi basina diisen turist harcamasini

diinya ortalamasinin 1000 dolar iizerine ¢ikarmak i¢in bir firsat olarak kullanilabilir.

Politika yapicilar turizm talebini daha da arttirmak ve kriz doneminin etkilerini tamamen yok
etmek icin talebi olusturan aktorlerin sektore olan giivenlerini tekrar saglamalidir. Bunun igin en 6nemli
arag tanitim kampanyalarinin ¢ogaltilmasidir. Ayrica sektdrdeki isletmelerin sermaye giiciinii tekrar elde
edebilmesi i¢in finansal taahhiit saglanabilir. Politikalarin tam etkili olabilmesi igin hiikiimet ve 6zel
kuruluglar arasindaki is birliginin finans digindaki alanlara yayilmasi ve sektoriin zorluklar karsisindaki
direncini arttiric1 fikir ve stratejileri igermesi gerekmektedir. Ayrica, COVID 19 pandemi krizinde
uygulanan kisitlamalar yeni bir ig ortami olusturmustur. Mecburi olarak ortaya g¢ikan bu yeni is
ortaminda turizm igletmeleri cesitli alanlarda yer alan biiyiik turist gruplarinin yonetimini saglamak
zorundadir. Bunun i¢in yeni teknolojiler ve uygulamalar (hijyen ekipmanlari, turistlerin saglik profilleri)
ortaya konulabilir. Diger bolgeler o6zellikle Afrika tlkeleri ig¢in veri kisitinin olmasi ¢alismanin
stmrlihgidir. Tlerideki arastirmalar, turistik yerleri ziyaret eden turistlerin memnuniyet davranislarini
analiz ederek COVID 19 pandemi siirecinin etkisinin siiriip stirmedigi konusunda literatiire katkida

bulunabilir.
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Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Bir Uygulama

GIRIS
Glinlimiiz is diinyasinda orgiitsel iletisim ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin énemi her gecen giin
artmaktadir. Orgiitler siirekliliklerini saglayabilmek, rekabet edebilmek, verimliliklerini arttirabilmek
ve degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilmek i¢in Orgiit ici iletisimi kurmasi ve gelistirmesi gerekir.
Orgiit ici iletisimde kullanilan iletisim teknikleri her ne olursa olsun (yatay ve dikey iletisim, formal-
informal iletisim) calisanlar {izerinden olumlu etki yaratacaktir. Dolayisiyla bu durum orgiitiin
verimliligi ve etkinligi artacaktir. Orgiitsel iletisimin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerine etkisiyle
calisanlarin igse devamsizligimi ve personel devir hizim1 azaltacagi gibi is gorenlerin tatmin diizeyini
artiracaktir. Caliganlar rgiitlerini benimsedikleri ve igsellestirdikleri igin 6rgiite olan aidiyet duygular
artacaktir.
Calismamizin amacit Kamu kurumlarinda gorev yapan biiro personelinin orgiitsel iletisim ve orgiitsel
baglilik diizeylerine iliskin algi ve tutumlarini degerlendirmek {lizerine bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Buradan hareketle toplam 144 kisi ile yliz ylize anket calismasi yapilmigtir. Calismamiz bes boliimden
olusmaktadir. Calismamizin, birinci boliimiinde oOrgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik kavramlar
hakkinda bilgi verilmektedir. Ikinci boliimde &rgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik konular1 hakkinda
literatiir taramas1 yapilmistir. Uciincii kisimda uygulama calismasi yapilmistir. Son olarak sonuglar
degerlendirilmistir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Orgiitsel iletisim Kavram
fletisim siirecinin yoneticinin basaris1 ve orgiitlerin etkinligi iizerindeki onemi biiyiiktiir. iletisgim
siirecinin orgiitlerdeki 6nemi ve islevi, kanin insan viicudundaki dolagimu ile benzerdir. iletisim siireci,
bir orgiitiin farkli departmanlarinda ¢alisanlari ile arasinda kopriidiir. Calisanlar arasinda bilgi, veri, algi,
anlayis, yaklagim ve sezgi aktarmalari; bu aktarma (nakil) isinde kullanilan her tiirlii metot, ara¢ gereg
ve teknigi; bu aktarma ile ilgili ¢esitli sistemleri (kanallari); ve yazili, sozlii, sozsiiz her tiirlii mesaj
seklini igcermektedir (Kogel, 1999;379).
Orgiit iiyelerini bilgilendirme, etkileme ve motive etmede kullanilan en 6nemli arac iletisimdir.
Giiniimiiz bilgi toplumunda orgiitsel etkinliin temeli etkili bir iletisimden gegmektedir. Orgiitsel
etkinlik, orgiitsel ¢iktilarin niceliksel ve niteliksel bir tiriinii olarak Orgiitsel iletisimin kalitesi ile de
degerlendirilir (Karatepe, 2005;229). Orgiitsel iletisim, orgiitiin formal ve informal gruplar1 arasinda
bilgi akis1 saglar.
Orgiitsel iletisimin 6nemi, yonetim tekniklerinin etkin kullanilmakla anlasilir. Orgiit ydnetiminin en
onemli unsurlarindan biri 6rgiitsel iletisimdir. Orgiitlerdeki planlamanin, esgiidiimlemenin, karar
vermenin ve denetimin saglanabilmesi igin etkili bir iletisim gerektirir. Is verimliliginin artirilmasi ve
orgiitiin kaynaklarimin harekete gegirilmesi agisindan orgiitsel iletisim gereklidir. Orgiitsel iletigim

orgiitteki kiigiik gruplarin orgiitiin tiimiiyle saglikli iliskiler kurmasinda énemli rol oynar. (Tutar, 2003;
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117). Orgiitteki iletisim kanallar1 yoneticiler tarafindan dikKatle takip edilmelidir. Ciinkii yoneticiler en
mitkemmel planlamayi yapilabilir hatta en iyi karari da verilebilir fakat bunu uygulamaz ise yapilan
planin ve alman kararin anlami olmaz. Uygulamaya gecis ancak iletisim ile olur. Iletisim kurallari
cercevesinde uygulanmaz ise mesaj ancak bir kisim kisilere ulasir. Bu durumda gecikmeler, performans
disiikliigii, kayip ve zararlar dogurabilir (Kogel, 1999;380). Bir mesaj1 kaliteli bir sekilde iletebilmek
bir 6rgiitiin sahip olmasi gereken énemli 6zelliklerdendir. Orgiit hakkindaki bilgilerin dogru ve giivenilir
bir sekilde yayilmasi orgiitsel ¢alismalarin da dogru ve giivenilir bir sekilde gerceklesmesi demektir.
Orgiitsel iletisim, drgiitlerde iletisim problemine sebep olabilecek sapma ve tikaniklarin yasanmamasini,
ayn1 zamanda giicli bir orgiit stratejisini de amaclamaktadir (Karatepe, 2005;249).

1.2.Orgiitsel Baghhik Kavrami
Orgiitsel baghlik; calisanin drgiitte bulunma istegi ve bunun igin gayret gosterme arzusu ile drgiitiin
hedef ve normlarini 6ziimsemesidir (Kirag,2012;89). Calisanin orgiitsel hedef ve normlar1 kabul ederek,
bu hedeflere ulasiimasi igin gayret etmesi ve drgiit iiyeligini siireklilik kazandirma istedigidir. Orgiitsel
baglilik, (Durna ve Eren, 2005:211). Allen ve Meyer’e gore ¢alisanla 6rgiit arasinda, ¢alisanin orgiitten
goniillii bir sekilde ayrilma olasihgini azaltan psikolojik bir bagdir. (Oztiirk,2014;36). Orgiitsel
baglilikta ¢alisan kendisini Orgiit ile biitiinlestirerek ve orgiitiin ¢gikarlarini kendi ¢ikarlarinin tizerinde
tutmaktadir. Orgiitsel baglilik dncelikle is goren devir oraninda ve is tatmininde belirleyicidir. Orgiitsel
baglilik davramsinda goniilliililk unsuru esastir. Orgiitler ¢alisanlarinin drgiitsel bagliligmi artirmak
isterler. Bu nedenle varliklarini siirdiirebilmek, devamli olarak degisen g¢evre kosullarina uyum
saglayabilmek igin is gdrenlerinin, drgiite baglihgmi saglamalidirlar (Basyigit, 2006;37). Orgiitsel
baglilik, sadece calisanlarin orgiitlerine basit bir inamisla bagl olduklarini ifade etmez. Baghlik,
calisanin orgiitiine duydugu sadakat ve ayn1 zamanda 6rgiitiiniin basarili olmasi i¢in gosterdigi ¢abadir.
Orgiite baglilik tutumu, yéneticinin gosterdigi liderlik davramislari, orgiit i¢i kidem ve isin dizayn1 gibi
orgiitsel faktorlerle belirlenmektedir (Dogan ve Kilig,2007:39). Caligmalar, baghligin bir orgiitiin
basarili performans: iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Orgiitiin amag ve degerleriyle
Ozdeslesen, orgiit liyeligi i¢in daha giiglii istegi olan ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyen
orgiitiine yiiksek seviyede bagl bir is gorenin var olmasi ile orgiitiin performansini artirir (Nehmeh,
2009:2).
Orgiitsel baglilik, ii¢ degiskenle karakterize edilmekte:
» Orgiitiin hedef ve normlarina kuvvetli bir inang ve kabul gdsterme,
» Orgiit adia anlamli gayret gostermeye isteklilik ve

» Orgiitte iiyeliginin devam ettirilmesine kuvvetli bir arzu duymadir. (Demirel,2009:269)

1.2.1. Orgiitsel Baghhgin Bilesenleri
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Orgiite baghlik; orgiitle kurulan sevgi bagi ve biitiinlesmeden dogan duygusal baglilik (affective
Commitment), orgiitten ayrilmanin sebep olacagi maliyetten kaynaklanan devam baglilig1 (continuance
Commitment) ve oOrgiitte bulunma sorumlulugunu tasimaktan dogan ilkesel baglilik (normative
Commitment) olarak ii¢ diizeyde incelenmistir (Ekinci,2006;33).

a-Duygusal (affective) Baghhk; Literatiirde orgiitsel bagliligin en yaygin kullanilan boyutudur.
Calisanlarin duygusal bagliligi, érgiitle biitiinlesmesini ve drgiite katilim saglamasini ifade eder. Orgiite
kuvvetli bir bag ile bagl olan ¢alisanlar, orgiit tiyeligiyle 6zdeslesir, orgiitle biitiinlesir ve orgiit bir
pargasi olur (Meyer, Allen,1990;2). Duygusal baglilik, orgiitteki ¢alisanlarin duygusal bir bag ile kendi
tercihleriyle orgiitte kalma istegi olarak ifade edilmektedir (Boylu, vd.,2007). Duygusal baglilik,
calisanlarin orgiitlerine pasif bir sekilde itaat etmelerinden daha fazlasidir. Calisanlar 6rgiitlerinin daha
basarili olabilmesi i¢in kendileri ile ilgili, baz1 fedakarliklar1 yapmaya goniilden razi olma durumunu
igeren aktif bir duygusal bagdir (Demirel, 2009:270). Gii¢lii duygusal baglilikla 6rgiitte bulunanlar, bunu
zorunlu olarak degil, orgiitte bulunmay1 kendileri tercih ettikleri i¢in devam ederler.

b-Devam (continuance) Baghhgi; Orgiitsel bagliligin devam bileseni; bireylerin yaptig1 yatirrmlarin
sayist (yan yatirim) veya biiyikligi ile algilanan alternatiflerin eksikligi gibi iki faktor temelinde
gelisecegi ileri stiriilmektedir. Ancak yan yatirimlar1 kazanmak orgiitte devamli ¢alismay1 gerektirir.
Calisanlarin orgiitte kalma olasiligi yapilan yatirnmlarin(kidem) biiyiikligii ve sayisi ile pozitif
iligkilidir. Yatirimlar gibi istihdam alternatiflerinin eksikligi de orgiitten ayrilma ile ilgili algilanan
maliyetleri artirir. (Allen Meyer; 1990;4). Ekonomik unsurlar temeline dayanan devam bagimliligini
baska bir tanimla ifade edersek; calisanlarin, orgiitten ayrilmalar1 halinde mevcut yatirimlarii ve ek
yararlarini kaybedeceklerine olan inanglar1 ve sinirli is imkanlarimin olmasi nedeni ile zorunlu olarak
orgiitte calismaya devam etmeleri seklinde tanimlanir. Dolayisiyla orgiitte yaptigi yatirimlar arttikca ve
alternatif is imkanlar1 azaldik¢a ¢alisanlar oOrgiitlerine olan devam bagliligi artacaktir (Sabuncuoglu,
2007:614).

c-Normatif (normative) Baghhk; Zorunlu baglhlik, ¢alisanin 6rgiitte bulunma inancin1 yogun olarak
hissettigi bir bagliliktir. Calisan orgiite bagliligini bir gorev olarak diisiinmektedir. Dolayisiyla ¢alisan
bireyin orgiitte bulunma, gorev ve sorumluluguyla ilgili duygularin1 géstermektedir (Demirel, 2009:
271). Normatif bagliligin, bireyin hem 6nceki deneyimlerinden (Ailesel ve kiiltiirel sosyallesme) hem
de orgiite girdikten sonraki deneyimlerinden (6rgiitsel sosyallesme) etkilendigi ileri siiriilmustiir (Allen
Meyer,1990;4). Calisanlarin oOrgiite bagliligi, kendi bireysel faydalari i¢in bu sekilde davranmak
istemelerinden kaynaklanmaz. Ancak orgiite bagliliklarint dogru ve etik bulduklart i¢in bu tir
davranissal eylemleri sergilemektedirler. Bircok ¢alisma gdstermistir ki orgiitsel bagliligin yiiksekligi
calisanlarda performansi, orgiitlerde verimligi arttirmis; orgiitsel sinizmi, ise devamsizlig, isten ayrilma

niyetini, personel devir hizin1 azaltmistir (Kirag,2012:89).
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2. LITERATUR TARAMASI
Orgiitsel Iletisim ve &rgiitsel baglilik kavramlarinin énemini ve orgiitsel iletisimin drgiitsel bagliliga
etkisi lizerine bir¢cok calisma yapilmistir. Yapilan calismalarin bir kismi asagida ifade edilmistir.
Agarwal ve Sajid (2017) Kamu sektoriinde orgiitsel baglilik boyutlarinin ve is tatminin yiiksek
oldugunu, 6zel sektorde ciro hedeflerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle, dzel sektore kiyasla kamu
sektoriinde is tatmini, duygusal ve normatif bagliligin énemli dl¢iide fazla oldugu, orgiitsel baglilik ile
ciro hedefleri arasinda negatif bir iliski oldugu ifade edilmektedir.
Khera (2017) Duygusal ve devam baglilig: ile tiikenmislik arasinda olumsuz yonde iliski oldugunu,
normatif baglilik ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 saptamigtir. Tiikenmigligin
duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme boyutlar1 orgiitsel baglilikla negatif yonli iligki gostermektedir.
Ancak kigisel basari ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Giirsoy ve Aydemir (2017) Kamu kurumlarinda yiiksek kalite ve verim elde edilmesinin 6rgiitiine bagl
calisan ile gerceklesecegini, teknolojinin hizla degistigi bu cagda orgiitlerin faaliyetlerini ¢agin
kosullarina uygun ifa edebilmeleri i¢in personel gii¢lendirme uygulamalarima onem vermeleri
gerektigini ve iyi bir personel gii¢lendirme stratejisi uygulayarak kurumun verimlilik seviyesinde
yliksek oranda artis olacagi ifade etmisler.
Hadian (2017) Orgiitsel kiiltiiriin ve orgiitsel bagliligin kamu hizmetlerinin kalitesini énemli 6lgiide
etkiledigini gdstermistir.
Topsakaloglu (2015) orgiitsel iletisim ile orglitsel baglilik arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlaml
ve pozitif yonlii oldugu ifade edilmistir. Is gérenlerin drgiitsel iletisim ve drgiitsel baglilik seviyeleriyle
yas1, cinsiyeti ve ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi, sadece egitim durumuyla
anlaml bir iliski oldugu ifade edilmektedir.
Saltik ve arkadaslarimin (2015) 6rgiitsel iletisim ve 6rgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin sosyo-demografik
degiskenleri arasindaki etkilesimi saptamak amaciyla gerceklestirdikleri g¢alismada demografik
degiskenlerle, iletisim ve baglihigin alt bilesenleri arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu ifade
edilmigtir.
Oztiirk (2014) orgiitsel iletisim drgiitsel baghiligi kismi olarak etkiledigini, i¢sel iletisim, dikey iletisim
ve iletigim tarziyla orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin anlamli oldugunu ve iletisimde geri bildirim,
yatay ve bi¢imsel iletisimle 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkinin anlamli olmadig: ifade edilmistir.
Giinliik ve arkadaslar1 (2013) is tatmininin 6rgiite duygusal ve normatif baglilik tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde, 6rgiite devam baglilig: iizerinde ise negatif bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir.
Jaitli ve Hua (2013) calisanlarin aidiyet duygusu ile igyeri fiziksel kosullar arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmada her iki kavram arasindaki iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu ve fiziksel kosullarin

aidiyet duygusunu etkiledigini ifade etmislerdir.
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Kirag (2012) is gorenlerin iletisimin etkisiyle oOrgiite duygusal baglilik hissettiklerini ve Orgiitiin
basarisini 6n planda tuttuklarim ileri siirmiistiir. Is gérenlerin aralarindaki iletisimin genel olarak olumlu
oldugunu ifade etmistir.

Yilmaz (2011) orgiitsel baglhilik seviyesinin yiiksek ve orgiit igi iletisimin iyi diizeyde oldugunu,
duygusal baglhiligin, 6rgiitsel iletisim, yonetici davraniglart ve bilgi paylagimi ile pozitif yonlii bir iliskisi
oldugunu ifade etmistir.

Carrie're ve Bourque (2009) orgiit ici iletisim uygulamalarimin, Iletisim memnuniyetindeki degisimin
yiizde 49,8'ini, is tatmini i¢indeki degisimin yiizde 23.4'iinii ve duygusal orgiitsel bagliliktaki degisimin
yiizde 17.5'ini agikladigim gosteren bulgular elde etmislerdir. Orgiit i¢i iletisim uygulamalari, is
tatminini ve duygusal oOrgiitsel bagliligi ancak calisanlar arasinda iletisim memnuniyetini arttirirsa
etkileyecegini, orgiit ici iletisim uygulamalari ile iletisim memnuniyeti arasinda, iletisim memnuniyeti
ile ig tatmini arasinda, is tatmini ile duygusal orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugunu
ifade etmislerdir.

Akbas (2008) is gorenlerin orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek oldugunu, érgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletisim diizeyi ile katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu, regresyon analizi
sonucunda orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilig1 anlaml sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Ada ve arkadaslarinin (2008) gerceklestirdikleri ¢alismada, etkili bir iletisim sistemi ile, is gorenlerin
bagliligimin arttigini, isletmenin amaglarii benimseyen is gorenler ile ¢alisma imkaninin oldugunu, bu
durumunda rekabet iistiinliigli saglamada basari getirdigi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarin
isletmeye olan bagliliklariyla kendi amaglarina daha hizli ulasabildikleri ifade edilmistir.

Bagyigit (2006) orgiitiin temel yapisini olusturan iletisimin baglilikta da 6nemli bir unsur oldugunu,
bigimsel olmayan iletisimin orgiitsel bagliligi etkilemedigini, orgiit igindeki dedikodu ve sdylentilerin
orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigini, orgiit i¢i bilgi paylasimi ile orgiitsel baglhilik arasinda
iliskinin olumlu oldugunu ifade etmistir.

Ekinci (2006) orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu,
orgiitsel iletisim seviyesi yiliksek olan ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu

ifade etmistir.

3.0RGUTSEL iLETIiSIMiN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiSi: BIR UYGULAMA
Calismamizin bu boliimiinde ¢alismamizin amaci, yontemi, bulgular1 ve analizler sonucu elde edilen
sonuglar1 yer almaktadir.
3.1. Calismanin Amaci
Calismamizin amaci, kamu kurumlarinda ¢aligan biiro personellerinin Orgiitsel iletisim diizeylerinin

Orgiitsel baglilik diizeyleri lizerindeki etkisini incelemektir.
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3.2.Calismanin Evreni ve Orneklemi
Calismamizin evrenini 6rneklemini Van- Edremit ilgesinde Kaymakamliga bagli kamu kurumlarinda
gdrev yapan biiro personelleri olusturmaktadir. Orneklemimizde 158 ¢alisana ulasilmis olup, bazi
formlarin eksik ya da hatali doldurulmasindan dolay1 ancak ¢alismamiza 144 katilimci katilmistir. 144
katilimciyla yiiz yiize anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SSPS 20
bilgisayar paket programi kullanilmstir.

3.3.Cahismanmin Yontemi
Calismamizda 25 soruluk anket formu kullanilmistir. Kullandigimiz anket Topsakaloglu (2015) yilinda
yapilan calismadan uyarlanarak diizenlenmistir. Anketin birinci bélimiindeki 5 soru ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini, ikinci boliimdeki 9 soru galisanlarin 6rgiitsel iletisim diizeylerini, tiglincii
bolimdeki 9 soru ise orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. Calismamizin ikinci ve tiglincii
boliimiindeki sorular 5°1i Likert tipi 6l¢eklerden olusur ve “1- Kesinlikle Katilmiyorum... 5-Kesinlikle
Katiliyorum arasinda degisen cevaplardan olugmaktadir.

3.4.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

3.4.1.Demografik Faktorler
Ankete katilan kamu kurumu biiro personelinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.
Ankete katilan biiro personelinin %25°1 bayan %74,3’li erkektir. Arastirmamiza katilan katilimcilarin
yas degiskeni dikkate alindiginda 18-24 yas araliginda %4,2’sini, 25-34 yas araliginda %54,2’sini, 35-
44 yas araligimda %?20,1’ini, 45-59 yas araliinda %20,1’ini, 60 yas ve {lizeri ise %]1,4’linii
olugturmaktadir. “25-34” yas aralifindaki kamu kurumu biiro personeli anketimize en ¢ok katilimi
saglamistir. Calismamizda katilimeilarin mesleki deneyimleri degerlendirildiginde 1 yildan az %7,6’s1,
1-5 y1l %26,4’linti, 6-10 y1l %28,5’ini, 11-15 y11 %16’s1n1, 16 y1l ve iizeri ise %21,5’1 mesleki deneyime
sahip oldugu goriliir. Caligmamiza katilan katilimeilarin egitim durumu degerlendirildiginde ise ; lise
%29,2, yiiksekokul %?22,2’sini, lisans %41,7’sini Lisansiistii %6,3’{inli, doktora ise %0,7’sini

olusturmaktadir. Egitim duruma gore katilimcilarin ¢ogunlugu %41,7 oraninda lisans mezunudur.

Tablo 1:Kamu Kurumu Biiro Personelinin Demografik Ozellikleri

Frekans % Frekans (%)

Erkek 107 74,3 Lise
42 29,2
Kadin 37 25,7 Egitim | Yiiksekokul 32 22,2
Durumu Hcans 60 41,7
- Lisansiisti 9 6,3

Cinsiyet
Doktora 1 0,7
18-24 1 yildan az 11 7,6
6 4,2 _
v 25-34 78 54,2 Mesleki | 1-5 yiI 38 26,4
a X

e 29 201 | PeYIM Feovl 41 28,5
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45-59 29 20,1 11-15y1l 23 16
60+ 2 1,4 16 yil ve lizeri 31 21,5
Toplam 144 100 Toplam 144 100

3.4.2. Giivenilirlik Analizi

Calismamiz sonucunda elde ettigimiz verilere giivenilirlik analizi yapilmistir. Calismamizda yer alan

Likert Slgekli 20 sorunun giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi ile

Olciilmiistiir. Tablo 2°de de goriildiigii gibi 6lgeklerimizin genel giivenilirlik diizeyi 0,880°dir. Sosyal

bilim arastirmalarinda minimum giivenilirlik diizeyi 0,70 olarak bilinir.

Tablo :2 Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Iletisim 9 0,942
Orgiitsel Bagllik 11 0,634
Genel Guivenilirlik 20 0,880

3.4.3. Cahismanin Bulgular

Kamu kurumlar1 biiro personelinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim hakkindaki diisiincelerinin

belirlenmesi yonelik uygulama boliimiinde; katilimcilarin verdigi cevaplar 5°li Likert 6lgek tizerinde

degerlendirilmistir.
= = g g
< & g g Sl =z
= 2 z = €35
‘% E g S = 7=
.. . ) . VA= = S RV
Tablo 3: Olgek ifadelerine Verilen Cevaplar X 3 3 M g X2
OI1"Onerilerimizi ya da sorunlarimizi iletmek iizere, Siklik 7 12 11 59 55
gerektiginde bir {ist amire/kisiye kolaylikla ulagabiliyorum." Yiizdelik | 4,9 8,3 7,6 41 38,2
Siklik 5 14 16 52 57
O12"Yoneticiniz daha basarili olmamiz icin bize destek veriyor." Yizdelik | 3,5 9,7 11,1 36,1 39,6
OI3"isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalarinmiz Siklik 9 10 16 60 49
yonetici tarafindan takdirle kargilantyor." Yizdelik 6,3 6,9 11,1 41,7 34
Ol4"Kurumumuz ydnetiminin egitim ve mesleki gelisimimizle Siklik 12 15 20 61 36
ilgilendigine inantyorum." Yizdelik 8,3 10,4 13,6 42,4 25
OI5"Y6neticilerin ¢alisanlarin problemleriyle yakindan Siklik 7 19 15 62 41
ilgilendiklerine ve bu problemleri ¢6ziim bulmak igin yeterince gayret
gosterdiklerine inantyorum. Yiizdelik | 4,9 13,2 10,4 43,1 28,5
Ol6"Kurumumuzda yonetimin kisilerin yanls hareketine gereken Siklik 8 15 24 61 36
tepkiyi gosterdigine inantyorum. Yiizdelik | 5,6 10,4 16,7 42,4 25
Siklik 10 16 24 57 37
O17"Kurumumuzda ¢alisanlara adil davranildigini diisiiniiyorum. Yiizdelik | 6,9 11,1 16,7 39,6 25,7
OI8"Kurumumuzda is yapmaniz i¢in gerekli bilgilere/verilere Siklik 3 8 16 6 41
kolaylikla ulagabiliyorum. Yizdelik 2,1 5,6 11,1 52,8 28,5
0O19"Kurumigi iletisimden memnunum. Siklik 3 11 13 68 49

284




Tuba DEMIRBAG, Abdulkadir GUMUS VAN YYU IIBF Dergisi 9(18) 277-290

Yiizdelik | 2,1 7,6 9 47,2 34
Siklik 5 5 21 62 51
OB1"Bu kurumda kendimi "ailenin bir iiyesi gibi"hissediyorum. Yiizdelik | 3,5 3,5 146 | 431 | 354
OB2"Kariyerimin kalan kisminda da bu kurumda olmak beni ¢ok Siklik 7 10 31 49 47
mutlu eder. Yiizdelik | 4,9 6,9 21,5 34 32,6
OB3"Insanin calistig1 kuruma her zaman sadik olmasi gerektigine Siklik 3 1 3 38 99
inantyorum. Yiizdelik | 2,1 0,7 2,1 26,4 | 68,8
OB4"Kurumumda ¢alismayanlara isimden ve kurumumdan Siklik 13 29 9 50 43
bahsetmekten keyif aliyorum. Yiizdelik 9 20,1 6,3 34,7 | 299
OB5"Gergekten kurumun problemlerini benim problemimmis Siklik 3 7 6 59 69
gibi hissediyorum. Yiizdelik | 2,1 4,9 4,2 41 47,9
Siklik 5 9 19 65 46
OB6"Calistigim kuruma cok sey bor¢luyum. Yiizdelik | 3,5 6,3 132 | 451 | 319
Siklik 40 46 25 23 10
OB7"Bu kuruma iliskin giiclii bir aidiyet hissine sahip degilim. Yiizdelik | 27,8 31,9 17,4 16 6,9
OB8"Insanin ¢alist1g1 kuruma her kosulda baglilik hissetmesi Siklik 43 60 15 19 7
bana pek anlamli gelmiyor. Yiizdelik | 29,9 417 10,4 13,2 4.9
OB9"Kurumumda ¢alismaya devam etme zorunlulugu Siklik 39 58 18 20 9
hissetmiyorum. Yiizdelik | 27,1 | 40,3 | 125 | 13,9 6,3
OB10"Bu kurumdan ayrilmak istemeyisimin nedenlerinden biri, Siklik 9 31 22 44 38
sunulan imkanlarin yeterliligidir. Yizdelik | 6,3 21,5 15,3 30,6 26,4
OB11"Bu kuruma olan bagliligimi baska bir kuruma da Siklik 5 3 21 54 61
gosterebilirim. Yizdelik 3,5 2,1 14,6 37,5 42,4

Tablo 3’te goriildiigii gibi katilimcilarin %  79,2’si Onerilerini ya da sorunlarini iletmek fiizere,
gerektiginde bir iist amire kolaylikla ulasabildigini, %13,2’si ise ulasamadigini ifade etmistir.
Anketimize katilanlarin %75,7’si yoneticilerinin bagarili olmalari konusunda destek verdigini, %13,2’si
ise destek vermedigini ifade etmistir. Katilimcilarin %75,7’si islerini en sekilde yapma konusundaki
cabalarinin ydnetici tarafindan takdirle karsilandigini, %13,2’si takdirle karsilanmadigini iletmislerdir.
Katilimcilarin kurumumuzun ydnetiminin egitim ve mesleki gelisimimizle ilgilendigine inaniyorum
sorusuna %674 tniin katildigi, %18,7’sinin katilmadigi goriilmektedir. Arastirmamiza katilanlarin
%71,6’s1 yoneticilerinin ¢alisanlarin sorunlariyla yakindan ilgilendigini ve bu sorunlari ¢dzmek igin
yeterince ¢aba gosterdiklerine inanirken, %18,1’i ise inanmadigim ifade etmektedir. Katilimcilarin
%67,4’1 yonetimin kisilerin yanlis hareketlerine tepki gosterdigine inanirken, %16’s1 inanmadigim
ifade etmistir. Katilimeilarin %65,3’{i kurumlarinda ¢aliganlara adil davranmildigini diisiiniirken, %18’i
ise adil davranilmadigimi diisiinmektedir. Katilimcilarin %81,2’si kurum ig¢i iletisimden memnun
oldugunu, %9,7’si memnun olmadigini ifade etmistir. Arastirmamiza katilan katilimcilarin %78,5’1
kurumda kendisini ‘bir ailenin {iyesi gibi” hissettigini, %7’si kurumunda kendisini ailenin iiyesi gibi
hissetmedigini ifade etmistir. Caligmamiza katilan kurumlardaki calisanlarin giiclii bir duygusal
bagliliklarinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %66,6’s1 Kariyerinin geri kalan kisminda kurumda

olmanin kendilerini ¢gok mutlu edecegine, %11,8’i mutlu etmeyecegini ifade etmistir. Calismamiza
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katilanlarm 9%95,2°si insanin her zaman ¢alistig1 kuruma sadik kalmasi gerektigine inanirken %
2,8’gerekmedigine inanmaktadir. Calisanlarinin kurumlarina olan baglhihiginin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Anketimize katilanlarin %64,6°s1 kurumu ile ilgili isinden ve kurumundan kurum
disinda bahsetmekten keyif aldigini, %29,1’ikeyif almadigini ifade etmistir. Arastirmamiza katilanlarin
%88,9’u kurum problemlerini kendi problemleriymis gibi hissettigini %7’si ise hissetmedigini ifade
etmistir. Katilmeilarin %77’si galistigt kuruma ¢ok sey borglu oldugunu, %9,8’i borglu olmadigin
beyan etmistir. Hem kurum problemlerini kendi problemleriymis gibi gérmeleri hem de kuruma ¢ok sey
borglu oldugunu ifade etmeleri ¢alisanlarin kurumlarinda 6zverili ve daha verimli ¢alisacaklari anlamina
gelebilir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin bu kurumda ¢aligmaktan olduk¢a mutlu olduklar1 seklinde
degerlendirilebilir. Anketimize katilan katilimcilarin %59,7°si kuruma iliskin giiglii bir aidiyet
duygusuna sahip degilim soruna katilmadigini, %22,9’u ise katildigini ifade etmektedir. Katilimeilarin
kurumlarina iligkin giiglii diizeyde baglilik hissettikleri gorillmiistiir. Katilimcilarin %71,6’s1 insanin her
kosulda kuruma baglilik hissetmesi bana pek anlamli gelmiyor sorusuna katilmadigini, %26’s1 ise
katildigimi ifade etmektedir. Arastirmamiza katilan katilimcilarin %67,4’i kurumunda calisma
zorunlulugu hissetmiyorum sorusuna katilmadigini, %20,2’si ise katildigin1 beyan etmistir. Anketimize
katilanlarm %57’si kurumundan ayrilmak istemeyisinin nedenlerinden birini sunulan imkanlarin
yeterliligi olarak degerlendirmekte, %27,8 yeterli olmadigimi ifade etmektedir. Calismamiza katilanlarin
%79,9’u kurumuna olan bagliligin1 baska bir kuruma gosterebilecegini, %5,6’s1 ise gdsteremeyecegini

ifade etmistir.

Tablo :4 Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Orgiitsel Iletisim | Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel PearsonCorrelation 1 0,535
lletigim Sig. (2-tailed) 0
N 144 144
Orgiitsel PearsonCorrelation 0,535™ 1
Baglilik Sig. (2-tailed) 0
N 144 144

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4’de de goriildiigii gibi 6rgiitsel Iletisim ile orgiitsel baglhlik arasinda orgiitsel baghlik ve

orgiitsel iletisim arasinda orta siddette ve pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Tablo:5 Orgiitsel Baglihg Aciklayan Orgiitsel iletisime iliskin Basit Regresyon Degerleri
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Bagimsiz Standart

degiskenler B Hata B t p  Koreldsyon
Orgii 5 00 0,535
Orgiitsel Baghhk 0,957 0,127 0535 7547 , 0

F12= 56,957 p=,000 R=,535 R?=,286

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,535 olarak hesaplanmustir.
Orgiitsel baglihk bagimli degisken, orgiitsel iletisim bagimsiz degisken olarak kabul edildiginde,
iletisimin Orgiitsel baglihga etkisi R degerine gore pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel
iletisimin orgiitsel baghliktaki degisimin %,28,6’sim agikladigi saptanmustir. Orgiitsel baglihk R?
degerine gore %28,6 oraninda oOrgiitsel iletisimle ifade edilmistir. Beta katsayisi, 0.535, p<0.01

anlamlilik diizeyinde anlamli, pozitif yonlii bir birlikteligin varligin1 géstermektedir.

SONUC
fletisim hem yoneticilerin basarisii hem de orgiitiin etkinligini artirmaktadir. Orgiit calisanlarini
bilgilendirme, etkileme ve motive etmede kullanilan en 6nemli araglardan biri de iletisimdir. Sozlii veya
yazili ya da resmi ya da gayri resmi iletisimler ve diger iletisim sekilleri ¢calisanlar arasinda etkilesimi
birlikteligi artiracaktir. Giiglii bir iletisimi agina sahip olan 6rgiitlerin ¢alisanlar 6rgiitlerine olan baglilik
diizeyleri yiiksek diizeydedir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisan da kendisini orgiitiiniin bir
pargasi olarak hissedecektir.  Calisanin kendisini Orgiitiiyle biitlinlestirmesi ve igsellestirmesi
calisanlarin daha verimli etkin ve 6z verili olarak g¢alisacagini gostermektedir. Calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek olan orgiitlerde i goren devir orani diistik olacak, ancak ¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri yiiksek olacaktir.
Aragtirmamizda kamu kurumu biiro personelinin drgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik algi ve tutumlari
degerlendirilmis, orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligi etkileyip etkilemedigi sorusuna yanit aranmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde, oOrgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda orta siddette
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski saptanmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir gogunlugunu 6nerileri ya da sorunlarini bir {ist amirine kolaylikla iletebildigini,
bu durumda orgiit i¢inde dikey iletisimin yiiksek diizeyde oldugunu géstermistir. Yine arastirmamiza
katilanlarm biiylik bir ¢ogunlugunun yoéneticilerinin basarili olmalar1 konusunda destek verdigini,
islerini en sekilde yapma konusundaki c¢abalarmin yonetici tarafindan takdirle karsilandigini aym
zamanda yoOneticilerinin ¢alisanlarin sorunlariyla yakindan ilgilendigini ve bu sorunlari ¢dzmek igin
yeterince caba gosterdigine inanmaktadir. Bu durumun g¢alisanlart motive ederek ise devamsizligi
azaltacaktir ve calisanlant orgiitilyle 6zdeslestirecektir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu kurum igi
iletisimden memnun oldugunu beyan etmistir. Orgiit calisanlarmin birbiriyle ve orgiit ile olan iletisimleri

orgiitsel baglilik diizeylerinde ¢alisanlarin verimliligini artiracagi dngoriilebilir.
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Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kurumlarina kars1 giiclii bir duygusal bagliliklar1 oldugu ifade
edilebilir. Katilimcilarin yiiksek ¢ogunlugu insanin her zaman calistigt kuruma sadik kalmasi
gerektigine inanmaktadir. Arastirmamiza katilanlarin biiyik ¢ogunlugu kurum problemlerini kendi
problemleriymis gibi hissettigini bu durumda da c¢alisanlarin kurumlariyla biitiinlestiklerini,
kurumlariyla kendilerini igsellestirdiklerini sOyleyebiliriz. Katilimcilarin  ¢ogunlugunun calistig
kuruma ¢ok sey bor¢lu oldugunu beyan etmesi, kuruma iliskin giiclii bir aidiyet duygusuna sahip degilim
soruna katilmadigini ve kurumunda c¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum sorusuna katilmadigini ifade
etmesi, ¢alisanlarin normatif bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugunu gosterir. Anketimize katilanlarin
¢ogunlugunun kurumundan ayrilmak istemeyisinin nedenlerinden birini sunulan imkanlarin yeterliligi
olarak degerlendirmesi ¢alisanlarin devam baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gosterir.

Calismamiz sonuglarinda da goriildiigii gibi orgiitler igin Orgiitsel iletisimin ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit icinde ¢alisanlar arasindaki iletisim, samimiyeti,
birlikte calismanin getirecegi mutlulugu, yatay ve dikey iletisimin galiganlara saglayacagi motivasyonu
artirmak i¢in iyi bir orgiitsel iletisim aginin kurulmasi ve gelistirilmesi ve desteklenmesiyle miimkiindiir.
Ciinkii orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan ¢alisanin verimliligini artacaktir. Dolayistyla
orgiitiin verimliligini artirarak Orgiitiin devamliligini saglayacaktir. Calisanin kendisini orgiitiin bir
pargasi olarak gérmesi ve calisanlarin bu sekilde diisiinmesi is goren tatmin diizeyini arttiracaktir. ise
devamsizligi ve personel devir hizini azaltacaktir.

Calismamiza sadece bir ilgeye bagli kamu kurumu biiro personeline yapilmistir. Giiniimiiz teknoloji
caginda iletisimin ve bilgi paylagiminin i¢in orgiitlerin siirekliligi ve rekabet edebilmesi i¢in ¢ok 6nemli
oldugu ve rekabet ve siirekliligi ancak calisanlarina yapacagi yatinmlar sayesinde elde edebilecegi
kaginilmazdir. Bu nedenle benzer ¢aligmalar hem kamu hem de 6zel sektor galisanlarina yapilmasinin

yararli olacag diigiiniilmektedir.
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Askeri Harcamalar ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliski: Israil Ornegi

GIRIS

Askeri harcamalarin ekonomik biliylime tizerindeki iliskisi son yillarda akademisyenler ve
politikacilar tarafindan yogun bir sekilde incelenmistir. Askeri harcamalarinin bir iilkenin ekonomik
biiylimesini artirdigini ya da azalttigini 6ne siiren mevcut arglimanlara ragmen, bu argiimanlari agikca
destekleyen ampirik kanitlar kesin olmaktan uzaktir (Dimitraki ve Menla, 2015). Ancak ekonomistler
tarafindan yapilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikan farkli sonuglar géstermistir ki bu iki degisken arasindaki

iliskinin incelenmesi giincelligini korumaya devam edecektir (Gokmenoglu vd., 2015).

Ekonomik biiylime ve askerilesme konulariyla ilgilenen ekonomistlerin, siyaset bilimcilerin ve
politika yapicilarin iizerinde durduklari temel sorulardan biri, askeri harcamalarin ulusal ekonomi
iizerinde bir yiik olup olmadigi, baris ve savas donemlerinde bu yiikiin boyutunun ne kadar oldugu

konusudur (Al-Hamdi ve Alawin, 2017).

Askeri harcamalar ile ekonomik biiylime arasindaki iliski genel olarak {ilkelerin ekonomik
yapisina, giivenlik ihtiyaglarina ve savunma biit¢esinin kullanimina gore degiskenlik gdsteren bir
konudur. Bu iki degisken arasinda iliskiye dair literatiirde iki temel goriis one ¢ikmaktadir. Bu temel
gortislerden ilki, yapilan askeri harcamalarin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemesiyle
teknolojik gelismelerin hizlanmasina ve bunlarla iligkili yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasina katki
saglayabilir (Dunne ve Tian, 2013; Benoit, 1978). Diger goriis ise yapilan askeri harcamalarin,
ekonomik biiylimeyi olumsuz etkileyebilecegini ileri slirmektedir. Bu bakis agisina gore askeri
harcamalar, {ilke kaynaklarim1 daha verimli kullanacagi alanlardan uzaklastirdigi igin ekonomik
bliyiimeyi olumsuz etkilemektedir (Barro ve Sala-i-Martin, 1992; Manamperi, 2016). Bu durum, iki
degisken arasinda uzun donemli bir iliskinin varligina iliskin olarak da gegerli olabilmektedir. Ornegin,
Smith ve Smith (1980) savunma harcamalarinin {iilkeleri dis tehditlerden korudugunu ve yabanci
yatirimi tesvik ettigini savunmaktadir. Buna karsin, baska yazarlar askeri harcamalarin, kaynaklari sivil
sektdrden savunma sektoriine aktardigi (Deger ve Smith, 1983) ve dolayisiyla 6zel tasarruflari azalttig
icin (Deger, 1986) bir iilkenin ekonomik biiylimesi iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu one

stirmiislerdir (Dimitraki ve Menla, 2015).

Yapilan ampirik ¢aligmalar askeri harcamalar ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin ele alinan
iilkenin ekonomik yapisina, cografi konumuna ve siyasi durumuna bagli olarak degistigine
gostermektedir. Geligmis iilkelerde yapilan yliksek askeri harcamalar arastirma gelistirme faaliyetleriyle
ekonomik biiyiimeyi desteklerken gelismekte olan iilkelerde ise genellikle askeri harcamalarin bityiime

izerinde olumsuz etkisi oldugu seklinde sonuglara ulagilmistir (Dunne ve Tian, 2013).

Bolgesel dlgekte ortaya gikabilecek catisma donemlerinde iilkelerin askeri harcamalara diger
kamusal harcamalardan daha fazla agirlik verme beklentisi durumunda ulusal giivenligin yiiksek
derecede Onem arz ettigi bolgelerde iilkeler savunma harcamalarini arttirma egiliminde olacaktir

(Belliler, 2023). israil, cografi konumu, bélgesel kaynakli giivenlik endiseleri ve komsu iilkelerle
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yasadiklar1 politik gerginlikler nedeniyle yiiksek askeri harcamalara sahip bir iilke konumundadir. Israil
ekonomisi iginde dnemli bir yere sahip olan askeri harcamalarin ekonomik biiylime lizerindeki etkilerini

arastirmak bu ¢aligmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Bu ¢aligma Israil’in askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ayrintili olarak
incelemeyi amaglamakta ve bu alanda mevcut literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir. Bunun i¢in
1961-2023 yillan1 arasindaki askeri harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasindaki iliski Peseran vd.
(2001) tarafindan 6nerilen ARDL es biitiinlesme testi ve Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testleri ile
incelenmistir. Hem ARDL es biitiinlesme testinin hem de Toda-Yamamoto nedensellik testinin
secilmesindeki en 6nemli etken degiskenlerin ayni seviyede duragan olmalarina bakmadan ¢alisilabilir

olmasidir.

Calisma asagidaki sekilde yapilandirilmistir: Calismanin ikinci boliimii askeri harcamalar-
ekonomik biiyime baglantisina iligkin bir literatiir aragtirmasimi igermektedir. Veri ve ekonometrik
metodoloji iiclincii bolimde agiklanmaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde ampirik sonuglara yer

verilmistir. Son ve sonug bdliimiinde ise elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

1.LITERATUR TARAMASI

Ekonomik biiyiime ile askeri harcamalar arasindaki iliskinin incelenmesi iizerine yapilan
aragtirmalar, segilen {ilke ve iilke gruplarina, ekonometrik modellere ve kullanilan veri setine bagh
olarak bugiine kadar farkli sonuclar iiretmistir. Bu nedenle yapilan caligmalarin genel olarak ciddi
catismalar ve siyasi gerginliklerin yasandig1 bolgeler {izerinde yogunlastign goriilmektedir. Incelenen
caligmalardan askeri harcamalarin ekonomik bilylimeyi pozitif/negatif yonde etkiledigi ¢aligmalar (Al-
Hamdi vd., 2014; ipek, 2014; Pan vd., 2015; Egri vd., 2017) oldugu kadar bu iki degisken arasinda
higbir iliskinin olmadigi ¢calismalara (Gorkem ve Isik, 2008; Batmaz ve Yiiriik, 2021) da rastlanilmistir.
Bu calismada Israil i¢in ekonomik biiyiime ile askeri harcamalar arasindaki iliski incelenecegi i¢in
literatiir bu iki degisken 6zelinde yapilan segili galigmalar1 kapsamaktadir. Ayrica segilen literatiir belli

iilke ve iilke gruplarini vermekten ziyade karisik olarak ele alinmigtir ve Tablo 1°de derlenmistir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar(lar) Dénem/Ulke Yontem(ler) Bulgular
Gorkem ve Isik 1968-2006/Tiirkiye VAR, Granger Nedensellik iligkisi yoktur.
(2008) nedensellik
Yilanci ve Ozcan 1950-2006/Tiirkiye Gregory-Hansen es Es biitiinlesme iligkisi
(2010) biitiinlesme, Toda- bulunamamasina karsin ekonomik

Yamamato nedensellik  biiyiimeden savunma harcamalarina
nedensellik vardir.

Ozun ve Erbaykal 1949-2006/ 13 ARDL es biitliinlesme, 7 NATO iilkesinde tek yonlii
(2011) NATO iilkesi Toda-Yamamoto nedensellik varken bes iilke i¢in ise
nedensellik iliski yoktur. Ayrica Tiirkiye igin
cift yonli iligki vardir.
Al-Hamdi vd. (2014) 1988-2010/ israil, Johansen es Suriye hari¢ diger iilkelerde
Misir, Urdiin, biitiinlesme, Granger degiskenler arasinda hem es
Liibnan, Suriye nedensellik biitiinlesme hem de ekonomik
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Ipek (2014)

Gokmenoglu vd.
(2015)

Pan vd. (2015)

Manamperi (2016)

Durgun ve Timur
(2017)
Egri vd. (2017)
Kili¢ vd. (2018)

Sezgin ve Yagtu
(2019)

Cevik ve Bektag
(2019)

Kose vd. (2019)

Sagdic vd. (2019)

Yantur ve Giirson
(2019)

Ozer (2020)

Ajala ve Laniran
(2021)
Batmaz ve Yiiriik
(2021)

Demez ve Polat
(2021)

Kogbulut ve Altintag
(2021)

1980-2012/Tiirkiye
ve Israil

1988-2013/Tiirkiye

1988-2010/ 10
Ortadogu Ulkesi
1970-2013/Tiirkiye
ve Yunanistan

1970-2015/Tiirkiye
1970-2012/Tiirkiye
ve 4 Orta Dogu
tilkesi
1992-2016/G-8

ulkeleri
1980-2018/Tiirkiye

1968-2017/Tiirkiye

2000-2016/Tiirkiye

2005-2017/21 AB
ulkesi

1960-2017/ABD,
Japonya, Fransa

1960-2017/Tiirkiye

1981-2017/Nijerya

1985-2019/Tiirkiye

1974-2019/MINT
ulkeleri

1995-2018/17
OECD iilkesi

ARDL es biitiinlesme

Johansen es
biitiinlesme, Granger
nedensellik
Panel nedensellik

ARDL, VECM,
Granger nedensellik

Granger nedensellik

Panel veri regresyon
modeli

Panel nedensellik

Engle-Granger es
biitiinlesme, Granger
nedensellik
Breitung ve Candelon
(2006) frekans alaninda
nedensellik
Engle Granger
es biitiinlesme, Toda-
Yamamoto ve Hacker
ve Hatemi-J
Nedensellik
Westerlund ve
Edgerton (2007) LM
Bootstrap es
biitiinlesme,
Emirmahmutoglu ve
Kose (2011)
nedensellik
Engle-Granger es
biitiinlesme, Granger
nedensellik
FADL es biitiinlesme,
Toda-Yamamoto
nedensellik
ARDL sinir testi

Hacker-Hatemi-J
(2006) simetrik ve
Hatemi-J (2012)
asimetrik nedensellik
Emirmahmutoglu ve
Kose (2011) heterojen
panel nedensellik

Panel esik deger analizi

biliylimeden askeri harcamalara
nedensellik vardir.

Tiirkiye i¢in incelenen degiskenler
arasinda uzun donem iligkisi
yokken Israil i¢in uzun dénem iliski
vardir.

Uzun donem es biitiinlesme iliskisi
ile ekonomik biiytimeden askeri
harcamalara nedensellik vardir.
Israil igin ¢ift yonlii nedensellik
vardir.

Tiirkiye i¢in kisa ve uzun dénemde
askeri harcamalarin ekonomik
biiyiime iizerinde negatif bir
etkisinin oldugu, Yunanistan i¢in
ise degiskenler arasinda bir iligki
bulunamamustir.

[liski yoktur.

Degiskenler arasinda negatif bir
iligki vardir.

Cift yonlii nedensellik vardir.

Ekonomik biilyiimeden savunma
harcamalarina nedensellik vardir.

Savunma harcamalarindan
ekonomik biiyiimeye nedensellik
vardir.

Degiskenler arasinda sadece uzun
donem es biitiinlesme iliskisi vardir.

Uzun dénemli es biitiinlesme

iliskisinin varliginin yani sira

panelin genelinde ¢ift yonlii
nedensellik vardir.

Incelenen iilkeler i¢in hem uzun
donem es biitiinlesme iliskisi hem
de ¢ift yonli nedensellik vardir.
Nedensellik iliskisi yoktur.

Uzun donem es biitiinlesme iliskisi
vardir.
Nedensellik iliskisi yoktur.

Meksika i¢in ¢ift yonlii, Tiirkiye ve
panelin geneli i¢in ise savunma
harcamalarindan ekonomik
biiylimeye dogru nedensellik vardir.
Savunma harcamalarinda meydana
gelen degisimin ekonomik biiyiime
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Zilfuoglu (2021) 2005-2019/35
OECD iilkesi
Bilgin (2022) 1960-2019/Turkiye
Naimoglu ve Ozbek ~ 1960-2019/Tiirkiye
(2022)
Ogul (2022) 2000-2020/ABD,
Cin, Rusya, Birlesik
Krallik
Ozsoy vd. (2022) 1980-2019/9 Orta
Dogu iilkesi

Tarla ve Boyrazli
(2023)

1960-2020/Ttirkiye

Panel es biitiinlesme ve
nedensellik

Dogrusal olmayan

ARDL, Hatemi-J

(2012) asimetrik
nedensellik

FKPSS, KPSS, Fourier
SHIN ve SHIN es
biitiinlesme
Pedroni ve Kao es
biitiinlesme, FMOLS,
DOLS
Panel nedensellik,
panel esbiitiinlesme,
CCE panel
esbiitiinlesme
ARDL, Hacker-
Hatemi-J nedensellik

tizerindeki etkisi esik degere
baglidir.

Uzun dénemde savunma
harcamalarinin ekonomik biiyiime
iizerinde olumsuz etkisi vardir.
Savunma harcamalarinda meydana
gelen artigin biiyiime {izerinde
etkisi yokken savunma
harcamalarindaki azaligin
ekonomik biiyiime {izerinde etkisi
vardir.

Hem uzun hem de kisa donemde
savunma harcamalari ekonomik
biliylimeyi arttirmaktadir.
Uzun dénem es biitiinlesme iliskisi
vardir.

Degiskenler arasinda uzun dénem
es biitiinlesme iligkisi bulunurken
sadece Kuveyt ve Iran igin cift
yonlii nedensellik vardir.
Savunma harcamalarindan
ekonomik biiyiimeye nedensellik
vardir.

2.VERI SETi VE EKONOMETRIK YONTEM

Bu ¢alismada ele alinan veriler 1961-2023 dénemini kapsayan y1llik bazda olup, degiskenler gayri
safi yurti¢i hasila (GSYH) ve askeri harcamalardir (AH). Ekonomik biiyiime gostergesi GSYH verileri
Diinya Bankasi Kalkinma Gostergeleri (WDI)’nden, askeri harcamaya ait veriler ise Stokholm
Uluslararas1 Barig Arastirma Enstitiisii (SIPRI) tarafindan yayimlanan verilerden derlenmistir. GSYH

yillik biiytime (%) ve askeri harcamalar ise ekonomik biiyiimenin bir yilizdesi olarak degerlendirilmistir.

Calismada ele aliman degiskenler i¢in tanimlayic istatistik degerleri Tablo 2’de ve bunlara ait

grafikler ise Sekil 1’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

GSYH AH

Gozlem Sayisi 63 63
Ortalama 5.1285 0.1190
Medyan 4.4155 0.0900
Maksimum 16.242 0.3000
Minimum -1.857 0.0400
Std. Sapma 3.5420 0.0722
Carpiklik 0.6919 0.9076
Basiklik 3.6075 2.7223
Jarque-Bera (olasilik) 0.0499 0.0119
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Sekil 1. Degiskenlere Ait Grafikler
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Bu calismanin ampirik prosediirii {ic asamadan olusmaktadir. 1k olarak, incelenen degiskenlerin
maksimum biitiinlesme mertebesini belirlemek i¢in ADF birim kok testi araciligiyla se¢ilen zaman serisi
verilerinin asimptotik ozelliklerini tespit etmek icin duraganlik testi uygulanmistir. Ikinci olarak,
degiskenler arasinda uzun donemli es biitiinlesme iligkisini incelemek i¢cin ARDL sinir testi yaklagimi
kullanilmistir. Son olarak ise degiskenler arasindaki nedenselligi incelemek igin ise Toda-Yamamoto
nedensellik testi kullanilmistir. Asagidaki bolimlerde ise ARDL smir testi ile Toda-Yamamoto

nedensellik testlerinin metodolojisi verilecektir.
2.1 ARDL Sinir Testi

Ekonomik biiyiime ve askeri harcamalar arasindaki uzun donem es biitinlesme iliskisini
incelemek icin ARDL-sinir testi yaklasimi kullanilmistir. ARDL modelleme yaklasimi ilk olarak
Pesaran ve Shin (1999) tarafindan tanmitilmis ve daha sonra Pesaran vd. (2001) tarafindan genisletilmistir.
ARDL es biitiinlesme yaklagimi diger es biitiinlesme yontemlerinden farkli olarak, incelenen tiim
degiskenlerin ayn1 mertebeden duragan olmasi gerektigi gibi kisitlayici bir varsayim getirmez. Yani bu
es biitiinlesme yontemi degiskenlerin biitiinlesme mertebesi konusunda esnektir. Sadece ikinci
mertebeden 1(2) olanlara uygulanamaz. Bu esneklik, 6zellikle karmagik makroekonomik veriler analiz
edilirken tahmin siirecinin dogrulugunu artirmaktadir (Bekhti vd., 2024). Ayrica ARDL simir testi
yaklagimi kiiciik orneklemlere uygulanabilmesinden dolay1 diger es biitiinlesme yontemlerinden
ayrilmaktadir. Ugiincii olarak, ARDL teknigi genellikle uzun dénemli modelin yansiz tahminlerini ve

bazi regresorlerin endojen oldugu durumlarda bile gegerli t-istatistikleri saglar (Harris ve Sollis, 2003).

ARDL yoéntemi, uzun vadeli bilgileri kaybetmeden hem kisa hem de uzun dénemli iligkileri

kisitlanmamis hata diizeltme modeli (HDT) olarak bilinen tek bir denklemde birlestirmektedir.
Ekonomik biiylime ve askeri harcamalara iligkin kisitlanmamig hata diizeltme modeli asagidaki
gibidir.

AGSYH, = ag + ¥¥ ,a,; AGSYH,_; + Y% ,a,; AAH,_; + azAH,_; + a,GSYH,_; + e, (1)
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Burada A, birinci dereceden farklar1 gésterirken, ARDL testi, es biitiinlesme analizi igin ortak F-
istatistigine (veya Wald istatistigine) dayanmaktadir. F-istatistiklerinin asimptotik dagilimi, incelenen
degiskenler arasinda es biitiinlesme olmadigi temel hipotezi altinda standart degildir. (1)'deki
degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisinin olmadigin1 gosteren temel hipotez Hy: a3 = a4, = 0 ve
alternatif hipotez ise H;: a; # a4, # 0 scklinde kurulur. Pesaran ve Pesaran (1997) ve Pesaran vd.
(2001) anlamlilik diizeyi i¢in iki kritik deger seti rapor etmektedir. Hesaplanan test istatistigi tist kritik
degerinden biiylikse temel hipotez reddedilecek ve es biitiinlesme iligkisi oldugu sonucuna varilacaktir.
F-istatistigi sinirlarin i¢ine diiserse, es biitiinlesmenin varligi hakkinda karar verilemez. F-istatistigi alt
kritik degerinden kiiglikse temel hipotez reddedilemeyecek ve es biitiinlesme iliskisinin olmadigi
sonucuna vartlacaktir (Odhiambo, 2009). Ancak, Pesaran vd. (2001)’in olusturdugu kritik degerler
kiigiik 6rneklemlere uygulanamadigi i¢in 30 ila 80 gozlemi kapsayan kiigiik 6rneklem biiyiikliikleri i¢in
Narayan (2005) tarafindan ortaya konan kritik degerleri kullanilmaktadir (Bekhti, 2024). Es biitiinlesme

testi bir es biitiinlesme iligkisinin varligini gosterdiginde, uzun ve kisa donem denklemlerini tiiretebiliriz.

Degiskenler arasinda hem uzun dénem i¢in hem de kisa donem igin hata diizeltme modeli (2) ve

(3) nolu esitliklerde verilmistir.

AGSYH, = ay + ¥¥_, a;; AGSYH,_; + Y, ay; AAH,_; + e, )

AGSYH, = ag + YK, a1; AGSYH,_; + Y™ a,; AAH,_; + bHDT,_; + e, (3)

(3) nolu denklemde hata diizeltme terimi HDT ile gosterilmistir. Ayrica bu katsay1 uzun donemde
denge seviyesine donme hizidir. HDT’nin negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmas1 kurulan modelin

es biitiinlesik oldugunu gdstermesi agisindan énemlidir (Akgay ve Karasoy, 2017).
2.2.Toda-Yamamoto (1995) Nedensellik Testi

Toda-Yamamoto (1995) nedenselligi test etmek i¢in, Granger nedensellik testinden farkli olarak,
incelenen serilerin maksimum biitiinlesme sirasi tarafindan belirlenen ekstra gecikmelerle genisletilmis
VAR modelinin tahmin edilmesini gerektiren alternatif bir yontem 6nermistir. Toda-Yamamoto (TY)
analizinde VAR modelindeki maksimum biitiinlesme derecesi ve gecikme uzunlugu hesaplamistir. Yani
sirastyla, VAR modelinde gecikme uzunlugu “k” ve maksimum biitiinlesme sayisi “d,;,, 4, ise, bu model
“k + dnax” gecikme sayist ile tahmin edilir. Degiskenlere ait TY nedensellik testinin VAR modelleri
asagidaki gibidir.

GSYH; = po + Z{'(=1 a1 GSYH,_; + f;’}ffl @, GSYH,_; + Zi‘(=1 V1eAH; + Z?:;(afl V2eAH i + €14 (4)
AH; =no + Z£€=1 B1eAH._; + Z?:Tr;lcafl BotAH;_; + Zi‘{=1 61¢GSYH,_; + Z?ﬁfﬁ 0,:GSYH;_; + &5, (5)
3.AMPIiRiK BULGULAR

Es biitiinlesme analizinin baslangi¢ noktasi, incelenen zaman serisinin duraganlik mertebelerinin

incelenerek biitiinlesme sirasmin tespit edilmesidir. Her ne kadar degiskenlerin duraganlik
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mertebelerinin ayni olmasi gerekmese de 2. mertebeden (I(2)) duragan olmadiklarindan emin olmak igin
duraganlik testlerinin yapilmasi onemlidir. Bu calismada ele alinan degiskenlerin duraganlik

mertebelerinin belirlenmesi i¢in ADF birim kok testi yapilmistir ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. ADF Birim Kok Test Sonuglari

Degisken Diizey Birinci Fark Sonuc¢
GSYH -5.849(0.0000) - 1(0)
AH -2.588(0.2870) -8.491(0.0000) 1(1)

Tablo 3’te yer alan birim kok testinin sonuclarindan GSYH degiskeninin diizey degerinde, AH
degiskenin ise birinci farki alindiktan sonra duragan oldugu sonucuna ulagilmistir. Es biitiinlesmenin

varliginm incelendigi sinir testine ait bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Sinir Testi Sonuglari

a 1(0)” I(1)*
F=16.868 %1 7.4 8.51
k=1 %5 5.125 6
%10 4.145 4.95
*n=60 i¢in Narayan (2005) tarafindan iiretilen
kritik degerlerdir.
a 1(0) I(1)
t=-5.79 %1 -3.43 -3.82
%5 -2.86 -3.22
%10 -2.57 -2.91

Tablo 4’teki bulgulardan F-degeri 16.868 olarak hesaplanmistir. Bu deger biitiin anlamlilik
diizeyleri i¢in elde edilen kritik degerlerden biiylik oldugundan es biitiinlesmenin olmadigini gdsteren
yokluk hipotezi reddedilecektir. Dolayisiyla degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisi vardir ancak bu
es biitiinlesmenin olup olmadigi, kosullu hata diizeltmesi olarak sabitli ve trendsiz model
kullanildigindan sinamak gerekmektedir. Bu nedenle, Tablo 4’te ayrica t-sinir testine ait sonuglar da yer
almaktadir. t = —5.79 olup bu istatistik degeri mutlak degerce tiim anlamlilik diizey degerleri i¢in tist
kritik degerlerin mutlak degerlerinden biiyiik oldugu i¢in es biitiinlesme iliskisinin gegerli oldugu
soylenebilmektedir. Israil icin askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime arasinda es biitiinlesme
iligkisinin bulunmasi, bu iki degiskenin uzun dénemde birlikte hareket ettigini, yani aralarinda uzun

donemli bir denge iligkisi oldugunu gdsterir.

Ekonomik biiyiime ile askeri harcamalar arasindaki uzun dénem katsayilarma iliskin bulgular ise
Tablo 5°te verilmistir. Veri seti yillik se¢ildigi i¢in gecikme uzunlugu 2 dénem olarak se¢ilmis ve uygun
gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in Akaike bilgi kriterinden (AIC) faydalanilmistir (Narayan ve
Narayan, 2005). Program tarafindan uygun model olarak ARDL (1,2) modeli se¢ilmistir.

Tablo 5. Uzun Donem Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistikleri Olasihik degeri
AH 3.2988 0.4081 0.6847
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Tablo 5’te uzun doneme ait bulgular incelendiginde uzun dénem katsayisi istatistiksel olarak
anlamsiz oldugundan uzun donem iligski bulunamamistir. Bu durum askeri harcamalarin biiyiimeyi kalict
sekilde etkileyen temel bir faktdr olmadigin1 gosterir. Yani, askeri harcamalar ile ekonomik biiylime
arasinda siirdiiriilebilir ve kalic1 bir iliskinin olmadigina isaret eder. Degiskenler arasindaki hata

diizeltme modeline dayanan kisa donem tahmin sonuglar1 da Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kisa Donem ARDL Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistikleri Olasilik degeri
Sabit 3.2639 4.6251 0.0000
AAH 15.279 0.7899 0.4329

AAH(-1) 42.987 2.2647 0.0274

HDT(-1) -0.7176 -5.8599 0.0000

Tablo 6’da hata diizeltme modeline ait kisa donem ARDL katsayilarina ait sonuglar gériilmektedir
ve HDT degeri -0.7176 olarak hesaplanmigtir. Bu katsayinin negatif ve anlamli olmasindan dolay1 hata
diizeltme mekanizmasinin ¢aligtigini ve kisa vadede dengeden sapmalarin uzun vadede yaklasik olarak
1/0.7176=1.39 yil sonra diizelecegini sOylemektedir. Ayrica askeri harcamalarin bir donem
gecikmesinin de ekonomik biiyiime iizerinde kisa donemde pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
durum, askeri harcamalarin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisinin kisa vadeli oldugunu ve gecikmeyle
ortaya ¢iktigim gostermektedir. Son olarak degiskenler arasinda Toda-Yamamoto nedensellik testine ait

bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Toda-Yamamoto Nedensellik Sonuglari

Nedenselligin Yonii Gecikme Uzunlugu 2

(k=2,d,..=1) X p-degeri Sonu¢
GSYH - AH 3 6.4976 0.0388 Nedensellik var.
AH - GSYH 3 5.1593 0.0758 Nedensellik yok.

Tablo 7’deki sonuglar incelendiginde %35 anlamlilik diizeyinde nedensellik iliskisi ekonomik
biiylimeden askeri harcamalara dogru bulunurken askeri harcamalardan ekonomik biiyiimeye dogru
nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Bu ise, ekonomik biiylimenin askeri harcamalar {izerinde

belirleyici oldugunu ancak tersine bir nedensellik iliskisi olmadigin1 gostermektedir.

SONUC

Bu ¢alismanin temel amaci, Israil’de askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
ampirik olarak incelemektir. Caligmada, ilgili zaman serisi degiskenleri arasindaki uzun dénemli iliskiyi
belirlemek i¢in Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL es biitiinlesme testi ile Toda-Yamamoto

(1995) nedensellik testi kullanilarak analiz yapilmustir.

1961-2023 yillar1 arasindaki verilerden ekonomik biiyiime verisi Diinya Bankasi Kalkinma
Gostergeleri (WDI)’den, askeri harcamalar verisi ise GSYH’ nin yiizdesel ifadesi olarak SIPRI’den

derlenmistir. Analizde oncelikle degiskenlerin duraganlik seviyelerini hesaplamak i¢in geleneksel ADF

299



Askeri Harcamalar ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliski: Israil Ornegi

birim kok testi kullanilmigtir. ADF testine gore ekonomik biiylime degiskeni diizey degerinde duragan

bulunurken askeri harcamalar ise birinci farki alindiktan sonra duragan hale gelmistir.

Degiskenlerin duraganlik seviyelerinin ayni olma kosulunun aranmadigi ARDL yaklagimi ile
degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisi analiz edilmistir. Analiz sonuglarindan ilgili degiskenler
arasinda es biitiinlesme iligkisi bulunmustur. Uzun donem katsayilarina ait sonuglar incelendiginde ise
uzun donem katsayilari anlamsiz olup uzun donem es biitlinlesme iliskisi bulunamamistir. Son olarak
kisa donem katsayilarinin tahmininde askeri harcamalarin bir ddnem gecikmesinin ekonomik biiylime
tizerinde kisa donemde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar Al-Hamdi vd. (2014),
Gokmenoglu vd. (2015) ve Kose vd. (2019) tarafindan elde edilen bulgularla benzerlik gosterirken
Yilanci ve Ozcan (2010), ipek (2014) ve Ozer (2020) tarafindan elde edilen bulgularla ise farkliliklar

gbzlenmistir.

Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarindan ise ekonomik biiyiimeden askeri harcamalara
dogru tek yonlii nedensellik bulunmustur. Yani bu gosterge bize ekonomik biiylimenin askeri
harcamalarin nedeni oldugunu gostermektedir. Ayrica elde edilen bu sonuglar Yilanci ve Ozcan (2010),
Al-Hamdi vd. (2014), Gokmenoglu vd. (2015) ve Sezgin ve Yagtu (2019) tarafindan elde edilen
bulgularla benzerlik gosterirken Cevik ve Bektas (2019), Demez ve Polat (2021) ve Tarla ve Boyrazl
(2023) tarafindan elde edilen bulgulardan ise farklilik gostermektedir.

Savunma sektoriiniin kismen biiyiime diizeyine bagli olmasindan 6tiirli ekonomik biiyiimeden
askeri harcamalara dogru tek yonli bir nedenselligin olmasi, askeri harcama hedeflerinin ve
politikalarinin ekonominin biiyiime diizeyine gore belirlenmesi ve izlenmesi gerektigi sonucuna
ulasilabilmektedir. Israil gibi savunma ve giivenli§e yiiksek oncelik veren bir iilkede, ekonomik
biliylimenin askeri harcamalar1 gekillendirmesi, hem ekonomik siirdiiriilebilirlik hem de giivenlik
politikalar1 agisindan politika yapicilar tarafindan dikkatle degerlendirilmelidir. Ayrica savunma
kapasitesini giiclendirmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesi, Israil'in bolgesel diizeyde caydiricilik
giiclinil artirirken, ayni1 zamanda giivenlik ve ekonomik kalkinma arasinda da dengeli bir iliski kurmasini
saglar. Ekonomik dalgalanmalarin askeri harcamalar iizerindeki etkisini yonetmek icin ise, savunma
biitgesini ekonomik performansla uyumlu hale getiren esnek ve siirdiiriilebilir politikalar izlenmelidir.
Bu yaklasim, Israil’in hem giivenligini hem de ekonomik kalkinmasim saghkli bir sekilde

stirdiirebilmesi i¢cin 6nemli bir stratejik yol haritas1 sunmasi agisindan 6nemlidir.
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sayesinde gelirlerini arttirmaya caligirlar. Sinir ticaretine yonelik iktisat politikasi; i- ekonomik biiyiime,
diisiik enflasyon ve igsizlik, hakca gelir boliisiimii, 6demeler dengesi, karaborsa ile miicadele, vb.
amaglara ulasilmasi, ii- bu amagclar i¢in kullanilabilecek miidahale araclarinin belirlenmesi olmak tizere
iki acidan dnem tagimaktadir. Kapitalist diizene gére makro sorunlarin ¢oziimiinde karar organi piyasa
olarak kabul edilse de, uygulamada devletin ¢esitli yasal ve politik miidahale ile etkili olacagi
tecriibelerle sabittir. Bundan dolayi sinir ticaretinin gelisiminde, doviz, goc ve 6zel sektdr dis ticaretinin
kontrolleri gibi dogrudan ve kesin miidahale araglarinin kendiliginden ve zorunlu olarak parasal, mali,

vb. politikalara nazaran daha etkili oldugu goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Sinir Ticareti, Iktisat Politikasi, Iktisadi Kontrol Araglar

Jel Kodlari: F13, F19, F49

INTRODUCTION

Border trade, which is suitable for legal and illegal activities, is, in principle, a special trade model
that aims to meet some of the needs of consumers and businesses located in border provinces and regions
more easily, cheaply and quickly. In this context, the aim of border trade is; for example; to increase
regional employment, income and welfare levels, to minimize smuggling, to ensure cross-border
mobility (or dynamism) in the foreign trade sector, to create a bridge of peace between two or more
countries. Consumers may be interested in border trade to expand their product preferences, to have the
chance to enter larger markets or to benefit from the change in the exchange rate. In this respect, border
trade, which can be considered positive, can become a part of the underground economy, also known as

the informal economy, if it is done for the purpose of making unfair profits by evading taxes.

Molthe (2024), based on the global Covid-19 pandemic conjuncture and the Sweden-Norway
example, states that border trade is a mixed blessing, but cross-border trade is seen as both a blessing
and a curse. Border trade, which is an international phenomenon and concerns all neighboring countries
in the world, is the exchange of all kinds of goods, including services, based on social and diplomatic

cost-benefit comparisons.

It is known that a modern state expands the borders of trade by freeing border trade to stimulate
the economy when it is stagnant, and conversely, narrows the borders of this trade if there are
inflationary risks. For all these, that state is expected to choose and implement economic policies

consisting of monetary, fiscal and control tools.

Research Problem

This study aims to examine border trade which is a necessity and a reality of global trade within
the framework of economic policy. Border trade provides mutual benefits for the state, public and
enterprises. When the government wants to increase or decrease the border trade, it makes necessary

legal arrangements and applies various economic policies. These implementations are within the scope
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of bilateral border trade agreements between countries and the limitations established by international
institutions (GATT, UNCTAD, EU, etc.). The inhabitants of the settlements close to the border gates
and enterprises are parties to the border trade and try to increase their income through this trade.

Literature Review

Many scientific sources on the subject have been used here. For example: Savas (1996) has
constructed the relationship between the aims and means of control policy as a matrix. Anderson and
Wincoop (2001) have investigated the impact of border trade on welfare. Duval and Utoktham (2009)
and Kim and Mariano (2020) have discussed the possible costs of border trade for the Asia-Pacific
region. Sally (2007) has looked at free border trade in BRICS countries in terms of globalization. An
OECD (2008) report raised the taxation of border trade as an emerging concept. Finally, Okazaki (2018)
discusses the characteristics of ‘cross-border trade’ in the context of the World Bank Group's ease of

doing business.

The subject is studied theoretically and metaphorically. Border trade can be compared to a river
that can flow in different ways. The importance of border trade in terms of economic policy has two
dimensions: i-Economic policy aims at economic growth, low inflation and unemployment, fair income
distribution, balance of payments, elimination of regional development disparities and the fight against
the black market. ii-It should be determined which kind of economic policy instruments these objectives
will be achieved. According to the capitalist liberal order, although the decision-making body is accepted
as a market in the solution of macro problems, in practice it is fixed with the experience that the state

will be effective with various legal and political documents (laws, decrees, regulations, circulars, etc).
Results and Discussion

Therefore, the means of economic control in the evolution of border trade spontaneously and
necessarily outweigh rather than the money, finance, foreign trade and institutional policies. Economic
control instruments include foreign exchange control, migration control, private sector foreign trade
control, and so on. The most important common feature of these instruments is that they can be applied
selectively and directly for almost all economic purposes, including border trade, as well as providing

fast and precise results.

1. BORDER TRADE AND THE RIVER METAPHOR

Fahey compares the commodity chain consisting of natural resources and minerals to a river that
changes frequently and says: “A river overcomes natural obstacles by carving new channels and reacts
to human-induced deceptions by following new routes to reach new places. A river also has periods of
low flow and periods of flood, which are opposite to each other. A calm river can facilitate trade and
development, but a raging river can have destructive and deadly consequences.” (Quoted from; Titeca,

2009.) The same metaphor can also be used for the general regional motifs of border trade. Because
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border trade is a phenomenon that changes its response when faced with external motivations such as
security (conflict and peace) or economic policies (which have an effect on prices). Just like a river, it
can find new paths to reach its destination, or it can completely stop going to certain places, or it can
change its path (Titeca, 2009). Customs gates established at borders are similar to dams built on rivers.

In light of general knowledge, it can be said that at border customs points, each country's public
authority can implement its own legal and bureaucratic practices for entry and exit from the country.
Although international and supranational agreements (Schengen Agreement etc.) vary according to
cyclical needs, they are focused on reflecting the most possible freedom or the least possible restrictions.
The common aspects or purposes of border controls are generally to regulate legal and illegal
immigration, to control (observe) the movements of citizens and infectious diseases, to collect

consumption tax, to prevent the entry of prohibited goods, etc.

2. LIMITS OF BORDER TRADE

Here, it is focused on how border trade is intervened with control tools, also the relationship
between border trade and taxation, foreign investments and costs, and that this form of trade is a cultural

event.
2.1. Intervention in Border Trade with Control Tools

The state can limit or reorganize border trade through control tools that are related to foreign
economic relations, provide direct intervention in the economy and differ from monetary and fiscal
policies in terms of their structure. Thus, it can realize the basic goals of economic policy such as full
employment, price stability, and balance of payments. Naturally, the state can also resort to monetary

and fiscal tools in a package for these purposes.
As seen in Table 1:

m i- “State imports”, which are the imports made by public businesses, namely public economic
enterprises (PEES) and economic state enterprises (ESES) and ministries, are increased if there is
inflation; and are decreased to close the current account deficit and secure domestic production (supply).
If the state wants to provide domestic raw materials or intermediate goods cheaply, it should increase
its imports; however, if it prevents the private sector from taking a share of this profit by establishing a

monopoly on import profits and causes injustice in income distribution, it should decrease this.

m ii- The state can control the amount of imports made by the private sector through quotas etc.
that can be applied for a specific product or country. If there are balance of payments problems and/or

expectations for the protection of domestic industry, “private sector imports” can be restricted.

m iii- A similar application is valid for “private sector export control” that operates with quotas

and licenses.
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m iv- In order to protect the country’s foreign exchange reserves, establish the balance of

payments, etc., the “exchange control” tool is used in the axis of foreign capital and tourist remittances.

m v- If the amount of qualified labor that will work in the real economy is desired to be employed,
brain drain from the domestic (inside) to the internation (outside) is prevented or brain drain from the

Van YYU IIBF Dergisi 9(18) 305-319

outside to the inside is encouraged. In both cases, a careful “migration control” is followed.

Table 1. Matrix of using control tools in foreign economic relations

Control State imports Control of | Control of | Exchange Immigration
t00ls private imports | private exports | control control
Control

purposes

Full (%) !

employment

Price stability 1 ! 1

Balance of l 1 ! 1

payments

High growth 1) ! !
Supply ! 1 1 )
guarantee

Notes: (*) Decreasing in externally dependent economies |; (¥*) Increasing to reduce external dependency 1

Source: Savas (1996).

2.2. Informal Border Trade

When border trade is mentioned, informal trade usually comes to mind. Informal border trade

consists of the following three categories (Table 2): The common findings and opinions of Lesser and

Leeman (2009), who divided border trade in this way, can be summarized in the following few points:

m i- The informal border trade sector (iBT) continues to be an important part of developing

economies that are continuously increasing their gross domestic product (GDP). For example, the
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“1BT/GDP” ratio was estimated to be around 43% in Africa and South America, almost the same as the
official sector, and around 30% for Asian economies, while the OECD average was 16% in the early
2000s. While this structure may be considered a short-term solution for poor households, it poses a
serious threat to economic development in the long term. When its size in other continents is taken into
account, informal border trade has become a serious global phenomenon today.

m ii— There are a number of factors that explain why companies turn to informal trade. These are
sometimes encouraged to avoid customs and regulatory trade when there are significant price differences
between official and unofficial trade goods in importing countries due to high import and export customs
rates for selected goods. Official trade goods are subject to complex, “divergent” or “opaque” foreign
trade bureaucracy, which increases the cost of trade and encourages traders to avoid official procedures
and customs. Informal border trade can arise due to import quotas or export bans or foreign exchange
controls that completely block or prevent entry of certain goods. As a result, weak legal power operating
at the border not only facilitates the formation of informal trade, but can also act as an important trigger
for this trade. Because the arbitrary application of trade laws and regulations puts the bribery mechanism

into action.

m iii- It is a fact that in developing countries, informal cross-border trade can stimulate
entrepreneurial spirit and regional trade in the short and medium term, provide food security for poor
households, and increase earnings and employment opportunities. However, it should not be forgotten
that in the long term, it can lead to negative economic development effects, and even marginalize
(marginalize) countries identified with this trade (such as Sub-Saharan Africa) in regional and global
markets due to unfair competition. On the other hand, legal trade facilitation measures taken by
governments to reduce financial and bureaucratic costs in foreign trade can have a braking effect on

informal trade.

Aung (2009) also touches upon the fact that informal trade activities have increased due to the
licensing system and trade policies that tend to be restrictive. Many commercial agents, in addition to
facilitating trade, play an important role in recording informal trade. These agents export and import on
their own behalf for companies, which are not registered as exporters and importers and/or do not want
to undergo the licensing process and most of them belong to ethnic groups, as in Thailand. Although
Aung emphasizes that informal practices are not entirely illegal and evil, he states that some of these
practices are in the “grey area” and/or are illegal activities according to local regulations. There are
various costs and benefits in reducing these practices in a country. While there are still restrictions and
limits in the official economy, any pressure on informal practices may cause more costs than benefits.
Therefore, by reducing such restrictions and limits in the official economy, informal practices can be

gradually eliminated, that is, gradually, in many cases.
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2.3. Border Trade and Taxation

Border trade, like all types of trade, is an economic activity most often associated with taxes.
Value added tax (VAT) and goods and services tax (GST) affect international trade within the double
taxation regime and therefore the volume and nature of border trade. Because taxes are a cost for those
who trade and consume. There is an inversely proportional relationship between tax types, rates and
doses and trade and consumption activities, -while all other variables except one are constant- (ceteris

paribus).

As highlighted in a report by the OECD Centre for Tax Policy and Administration (2008), taxation

involving cross-border trade is a serious problematic. Namely:

m i- There is a consensus that the definition of the place of taxation under a “pure consumption”
test is impractical in many cases and that estimates (“jurisdictions, proxies”) should be used as practical
tools to define the place of consumption. In many cases, the place of consumption should be assumed

to be the jurisdiction where the customer is located, as a “main rule”.

m ii- Many factors arising before the tax for “VAT-GST” may change in a particular place. For
example; in the event of a producer, a customer, a supply and any tax, the definition of the jurisdiction
should be the place of tax rule. The principles of neutrality, efficiency, flexibility, limitation and

simplicity of tax are important for the tax mechanism that closely concerns producers and consumers.

m iii- It is recommended that business customers make calculations for “VAT-GST” when they
apply for business-to-business (B2B) transactions by using the tax shifting or reverse pricing mechanism

in border trade or by assigning subjective values.

m iv- The reverse loading mechanism has a number of key advantages. First, the tax authority in
the country of consumption can change and implement consensual practices, because the authority has
jurisdiction over the customer. Second, the responsibility for consent shifts from the producer to the
consumer and is reduced due to the consumer’s access to all details about the supply. Third, the
consensual burdens (costs) are also low for the tax authority, because the producer is not expected to
face tax liabilities (e.g. “VAT-GST” type taxes, audits, etc.) in the customer’s country. Finally, the

revenue risks, including tax, are reduced.
2.4. Border Trade and Foreign Direct Investments

Sally (2008), like many of her colleagues, is right in saying that the “Washington Consensus”,
which preached the most advanced liberalism, namely neo-liberalism, including all kinds of
privatization and deregulation policies, was at its peak in the 1980s and 1990s; and that governments
displayed a skeptical and protectionist stance regarding excessive liberalization when it came to foreign

trade and foreign capital flows affecting strategic sectors.
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According to him, border trade and foreign direct investment (FDI), in short, capital movements
—unlike labor —are developing in parallel and freely: so much so that there is little difference in domestic
and international transactions. Domestic prices of traded goods (to a lesser extent services) have
approached world prices. While tariffs are simplified and reduced in the periods when measures are
taken, at the same time export and import quotas, licenses, state monopolies and other non-tariff barriers
are falling sharply. A similar situation is observed in foreign exchange controls and, increasingly, in
convertibility, especially in foreign exchange account transactions. In the face of these developments,
the entry of FDI into the country and its integration with domestic capital, affecting the domestic
economy, would naturally be freed. Service sectors are also opening up to international competition due
to the liberalization of FDI, privatization and internal deregulation. While trade and FDI freedom are
high in manufactured goods, they are low in services. However, this freedom is delayed in the vital
sector of agriculture. As a result, trade and FDI liberalism are broadly constituted as elements of the
“stability and liberalism” package of the Washington Consensus and in the broader context of micro-

macro market-based reforms.

Hoekman, Mattoo and Sapir (2007) emphasize that standard economic policy factors (for
example, the resistance of interest groups that expect to benefit from protectionism) create a greater and
faster barrier to liberalism and hence to FDI flows. Here they draw attention to the case of the European
Union (EU), which is the world's largest exporter and importer of services (in proportional terms,
accounting for about 25% of the world's exports and imports in the services sector), and which is also
very open to FDI because it does not discriminate against multinational corporations. In its attempt to
remove 'borders' in the area of cross-border trade and temporary movement of people, the EU faces

strong opposition because of the progress it has made towards a single market in services.
2.5. Border Barriers and Border Trade Costs

International trade has long grown rapidly thanks to the gradual reduction of tariffs and quotas
through successive rounds of multilateral trade liberalization. But this progress has exposed one of the
remaining weak links in international trade that prevents countries from taking full advantage of open
global markets: border bottlenecks created by inefficient, outdated, and complex trade procedures and
formalities. Trade facilitation is assumed to reduce trade transaction costs by 1% of the value of world
trade (OECD, 2009).

Anderson and Wincoop (2001) note the magnitude of border barriers and the fact that they
significantly reduce trade. National borders imply a diversity of institutions, policies, and regulations
that have economic significance. The importance of these policies becomes increasingly clear when a
country is compared with regions within a country that are not separated by national borders. Because
regions within each country are more integrated, experience more harmonious business cycles and more
extensive risk sharing, trade more among themselves, and have faster convergence of growth rates and

more similar inflation rates.

312



Irfan KALAYCI, Mehmet KAYA Van YYU IIBF Dergisi 9(18) 305-319

According to the same authors, some policies are designed specifically to build a series of barriers
to trade: trade requires different agreements because of its inherent costs. Costs are generally divided
into two groups: non-border-related costs are largely the natural costs of trade that arise from distance
and the geographic irregularity that interacts with the most efficient transportation and communication
technologies. Non-border-related barriers also generally reduce the impact of border barriers on trade
and welfare. Most international trade policies lead to border costs that include rents in the form of tariffs.
The rents are charged to the government through tariffs and reduced for the general public through taxes
and expenditures. Export and import quotas also include rents that are charged to licensees. A country
that hosts numerous indirect non-tariff barriers also provides rents for private benefits. Many border
barriers arise from factors that have nothing to do with trade policy and do not create rents. Differences
in language, culture, customs, and regulations all together impose barriers to trade. Some of these
barriers (differences in regulations and product standards, etc.) can be relatively easily accommodated.
Language and cultural differences may not be easily accommodated. Some barriers may be eliminated

after some holistic measures, such as political integration.

Hanson and Spilimbergo (2001) examined the US economy, finding a link between sectoral
shocks and border enforcement. National border enforcement is a key policy tool, and the US
government uses it to combat illegal immigration. Their main finding is that in the western US, border
enforcement is inversely related to relative price changes in the clothing, fruit and vegetable, and
livestock sectors, and housing advantages. One suggestion is that authorities should relax border
enforcement when demand for undocumented workers is high. The other suggestion is that border
enforcement should increase when general labor market conditions in this economy are tougher, i.e., if

illegal immigration is more than expected, the US government should tighten enforcement.
2.6. Border Trade and Culture

In an international workshop chaired by Kusakabe (2010), border trade was examined for the
"Greater Making Subregion", abbreviated as "GMS countries”, where China, Thailand, Cambodia,
Vietnam and Laos, which have similar cultures in Southeast Asia, are clustered around the longest river
in the region. This examination is important in terms of shedding light on the interaction between border

trade and culture-related behaviors at the following two points:

m i- The benefits of border trade are so many that not only border regions but also national
economies gain various benefits. In some regions, border trade is controlled by states and therefore there
is a “monopoly” in the form of private state initiatives. In some other regions, due to poor road/port and
transportation conditions, only “barter trade” takes place in places close to the border. In some places,
with the official opening of borders, opportunities increase not for large traders but for small traders. In

the GMS countries in question, these opportunities also apply to rural women.
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m ii- In this context, the first approach may be related to the nature of borders: Despite the artificial
borders created, borders indicate differences in language and cultural norms between neighboring
countries, and this may create resistance among some women against border trade, whatever the
purpose. Secondly, many settled people live in border towns, sometimes immigrants who tend to
internalize or assimilate new cultural criteria, in relation to the native culture and traditions of local
people in their own villages. Thirdly, at the level of personal relations with the state, state sovereignty
decreases in some border regions, which explains why borders are seen as dangerous places where
control is reduced. This situation affects the general behavior of people living in border regions as well

as their behavior with neighboring countries.

3. BORDER TRADE IN TURKEY AND THE WORLD

The advanced and institutional form of border trade is economic integration. For example, border
exchange activities are strong in the North American Free Trade Area (NAFTA) and the European Free
Trade Area (EFTA), as well as in countries that are members of unique political economic integration
such as the European Union (EU). Of these, NAFTA has greatly facilitated border trade by reducing a
number of customs tariffs and restrictions. Thanks to this, border trade of several billion dollars is carried

out daily between the USA and Canada alone.

The BRICS (Brazil, Russia, India, China, South Africa) and MIST (Mexico, Indonesia, South
Korea, Turkey) country groups, each of which has become popular as an “emerging markets” in the

world, are known for numerous trade policy reforms, including border trade.

Sally (2009), in a report published by the OECD, examined the important problems these

countries face now and for the future in this regard and obtained the following conclusions:

m i- These countries are gradually removing border barriers to trade and are opening their doors
to direct foreign capital (FDI). However, one of the biggest problems they have to deal with is to

implement domestic reforms that will improve trade.

m ii- There is a need for a clear link between domestic economic policy and international reforms,
namely commercial policies that must be strongly matched with competition measures to improve the

domestic business climate.

m iii- Trade policy should be seen less through the prism of trade agreements, international
organizations and the foreign policy agenda, but more through the prism of the domestic economy.

Because trade policy has so far been more entangled with domestic policies and institutions.

m iv- There should be more policy transparency. For this purpose, transparency boards have begun
to be established on the basis of liberalism. Trade policy making is generally not transparent, and the
BRICS-MIST countries have also been affected by this.
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For Turkey, border trade is also a form of application of preferential trade agreements in
accordance with an important economic policy goal such as developing regional trade potential. As
follows (Orhan, 2000):

m i- Turkey is a country that conducts border trade with 97 gates and 270 customs. According to
this data, it is one of the countries with the most border gates in the world.

m ii- Turkey has been conducting border trade since 1978 by increasing the variety of products

and countries.

m iii- The dominant product subject to border trade is petroleum (diesel oil), which is known for
its quality problem. In addition, while the domestic agricultural sector experiences competition problems
due to agricultural products brought from neighboring countries, the state also suffers from various tax

losses due to the informality of border trade.

m iv- Border trade has caused some businesses and individuals who conduct this trade illegally to

become artificially rich.

Figure 1, which includes Turkey and can be considered as a kind of “world border trade
performance” map, explains how countries performed in the early 2000s when both border trade and
other business indicators were used. In the figure, various countries with different levels of development
are positioned above and below the 45-degree line: Those below the line are countries that attach less
importance to border trade according to business facilitation criteria, while those above the line are rated
as countries that attach more importance to border trade facilitation (Duval and Utoktham, 2009).

The countries mentioned in Figure 1 are divided into three groups according to their

characteristics:

m i- Developed and advanced developing countries that have achieved a good balance between
various trade-oriented and general business facilitation criteria, and thus do their best according to both

border trade and other facilitation criteria;

m ii- Developing economies, mostly middle-income, that give more importance to border trade

than to general business facilitation criteria;

m iii- Landlocked countries and transition (former Soviet) economies that have not demonstrated

the ability to develop their own border trade.

In general, this graph suggests that countries that strive to reach the level of developed countries
in the first group aim to achieve the best balance between border trade facilitation and business

facilitation.

Figure 1. Country ratings according to business facilitation performance in border trade
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On the other hand, it should be emphasized that advanced digital technologies have the potential
to increase the efficiency of customs processes and facilitate the flow of goods across borders. The joint
publication of the World Customs Organization (WCO) and the World Trade Organization (WTO)
(2022), using the results of the 2021 survey, reveals that customs authorities face certain opportunities
and challenges when using technologies such as blockchain, the Internet of Things, big data, data
analytics, artificial intelligence, machine learning and 5G. In this context, the Trade Facilitation
Agreement (TFA), signed by WTO members and entered into force in 2017, is of particular importance
for the world trading system, as bureaucratic delays at borders are burdensome and add to trade costs,
and therefore trade facilitation (i.e. simplification, modernization and harmonization of import, export

and transit processes) is of particular importance (WTO, 2024).

CONCLUSION

Duffield [2000] emphasizes the concept of transborder when he argues that the world is in a
neoliberal ‘hyper-globalization’ process, the main characteristics of which are deregulation and
privatization. Cross-border trade is based on large-scale commercial transactions involving legal/illegal
goods, although it may use additional legal or informal tools. There are some characteristic factors that
distinguish cross-border trade from the dominant production-finance economy. For example, rather than
promoting integration, the interests of the social and political elites who control cross-border trade are
generally against economic regionalism. The main interest of these elites lies in maintaining differences
and different forms of control. The dynamics of cross-border trade are not so much in promoting free

marketization as in promoting and diversifying informal protectionism.
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The general characteristics of cross-border trade as Duffield importantly emphasizes suggest the
possibility of a similarity between peace economies and war economies. In transforming and developing
countries, the differences in peace-war conditions are relative rather than absolute. Apart from the
existence of open violence in war economies, peace and war economies have more similarities than
differences. Some of the similarities are as follows: High unemployment and underemployment;
fragmented and corrupted public administration; high degree of autonomy among political players;
parallel, cross-border or criminal activities within the economy, etc. These structures are valid in peace
economies as well as in war economies. In some countries or regions, the violence caused by cross-
border trade may become a kind of “economic policy option” at the hands of some groups. In some
places, the control and manipulation of cross-border trade has become a serious part of the definition of
alternative elite economic policy strategies after World War Il. This includes fundamentalist, ethno-
regional, and resource-based options. The anti-free market and semi-feudal tendencies associated with
cross-border trade have found their violent expression in contemporary post-nation-state forms of

conflict.

What policy recommendations could governments make on the subject? In order for official trade
to flow more and create higher added value than unofficial border trade, especially in important goods,
Lesser and Leeman (2009) make the following recommendations:

m i- The size, characteristics and motivations behind unofficial border trade should be analyzed
very well (diagnostic stage);
m ii- The costs of official trade should be reduced and effective border controls that will ensure

compliance with the entry of regulated trade should be developed (policy stage);

m iii- A “Simplified Trade Regime” should be adopted for low-value shipments (bills of lading)

(implementation stage);

m iv- Technical assistance and quality support services should be provided to official traders, and

full trust should be built between the private sector and border agencies.

In short, it can be said that in increasing the foreign trade volume of countries and increasing
border trade, which has an important share in the realisation of various macro economic purposes
(growth, employment, etc.), it can be said that special control tools that take into account the socio-
economic and socio-political dynamics specific to the places involved in border trade, rather than

general economic policies, produce relatively fast and precise results.
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Kiiresel diizeyde diinyamiz dijital doniistim ile hizli bir degisim yasamaktadir. Dijital doniiglimiin muhasebe bilgi
sistemi {izerindeki etkisinin arastirilmasi calismanin temel amacidir. Isletme ve paydaslarin kararlar1 agisindan ¢ok
degerli olan mali bilgilerin tiretim merkezi muhasebedir. Dijital uygulamalarin; muhasebe tarafindan iiretilen
nitelikli mali bilgilerin dogrulugu, zamanlih@i, hiz1 ve givenilirligini nasil etkilendiginin degerlendirilmesi
caligmanin 6nemini belirtmektedir. Calismada dijital doniisim ve dijitallesme siirecine uyum, dijital sistemin
muhasebe sistemi agisindan nemi, sundugu firsatlar ve tehditler iizerine degerlendirmeler yapilarak muhasebe
bilgi sistemi iizerindeki etkileri teorik diizeyde incelenmistir. Muhasebede yeni bilgi teknolojileri ve araglarina
entegrasyon saglanmasi, ge¢misten giiniimiize kullanilan siradan tekniklerin bilgiye ve onceki kayitlara
ulagmadaki zorluklarini gidermistir. Dijital doniisiim yillara yayilmig uzun bir siireci kapsamaktadir. Muhasebe
islemleri, internet tabanh araglarla yeniden planlanmis ve muhasebe isleyisini biiylik oranda degistirmistir.
Onceleri fiziki ortamda defter tutarak yapilan kaydetme, siniflandirma ve raporlama muhasebe islevleri artik yapay
zeka olgusuyla gergeklestirilmektedir. Giiniimiizde gerekli bilgilere ve kayitlara kisa zamanda ulagilir olmasi ve
bilgilerin ortak bir dil g¢er¢evesinde ¢iktilarmin denetlenmesi, bagka ¢iktilar ve kayitlar ile daha kolay
kargilagtirilmasi, isletme ile ilgili taraflarin haklariin korunmasi dijital doniisiimiin muhasebe bilgi sistemine

etkisini ortaya koymustur.
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Dijitallesme Uygulamalarinin Muhasebe Bilgi Sistemi Uzerine Etkilerinin Degerlendirilmesi

EVALUATION OF THE EFFECTS OF DIGITALIZATION APPLICATIONS ON THE
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

Abstract

Our world is experiencing rapid change with digital transformation on a global scale. The main purpose of the
study is to investigate the impact of digital transformation on the accounting information system. Accounting is
the production center of financial information that is very valuable for the decisions of the business and
stakeholders. The importance of the study is to evaluate how digital applications affect the accuracy, timeliness,
speed and reliability of qualified financial information produced by accounting. In the study, adaptation to the
digital transformation and digitalization process, the importance of the digital system in terms of the accounting
system, the opportunities and threats it offers are evaluated and their effects on the accounting information system
are examined at a theoretical level. Integration with new information technologies and tools in accounting has
eliminated the difficulties of ordinary techniques used from the past to the present in accessing information and
previous records. Digital transformation covers a long process spread over years. Accounting transactions have
been replanned with internet-based tools and have changed the accounting process to a great extent. The recording,
classification and reporting activities of accounting, which were previously carried out by keeping books in a
physical environment, have been replaced by the phenomenon of artificial intelligence. Nowadays, the ability to
access the necessary information and records in a short time, to audit the outputs of the information within a
common language, to compare them more easily with other outputs and records, and to protect the rights of the
parties related to the business have revealed the impact of digital transformation on the accounting information

system.

Keywords: Digital Transformation, Accounting Profession, Accounting Information System, E-Accounting

Praticties

Jel Classification: M21, M41, 033

GIRIS

Her alanda meydana gelen teknolojik ilerlemeler isletmelerde orgiitsel yapilara da etki etmekte
ve isletmeler teknolojiye dayali sistemleri kullanma yoluna gitmektedirler. isletme biinyesinde yer alan
farkli birimler iginde muhasebe birimi ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu birim, isletmenin ihtiyag
duydugu nitelikli ve giivenilir bilgileri zamaninda iireterek ilgililere sunar. ilave olarak gelecek
planlamasinda muhasebeden saglanan bilgiler cok degerlidir. Yatirim kararlarinda, devletle iliskilerde,
miisterilerle olan ticari iligkileri detaylandirmada muhasebe bilgileri son derece 6nemlidir. Teknolojik
uygulamalar ihtiyaca uygun bilgiyi zamanl olarak sunmada vazgegilmez Onemdedir. Teknolojik
degerler isletmelerce i¢ ve dis ¢cevreye sunulacak bilgilerin hiz diizeyini artirir. Bu durum ise isletme
birimleri arasindaki iletisimi artirir ve aralarinda bir uyumluluk goézlenmesi sonucunu dogurur.
Isletmeler teknolojiye dayali alt yapilarim gelistirdigi kadar devletler de teknoloji odakli sistemlere ciddi
yatirimlar yapmaktadir. Bunun sebebi devlet i¢ isleyis mekanizmalarinda hizlilik, etkinlik ve miikellef

bazl diisiinmek ve ticari anlayist da bu sekilde diizenlemek temel amag olarak belirlenmistir. Bu
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baglamda devletimiz 2000’11 yillar1 takiben teknolojiye dayali alt yapi sistemlerini Kurarak gelistirmeyi
bir hedef olarak ortaya koymustur.

Bu ¢alismada 6ncelikle dijitallesme {izerinde durulmus ve muhasebe meslegi ve bilgi sistemi igin
bu olgunun getirdigi yenilikler ve sagladigi avantaj ve dezavantajlarin neler oldugu ele alinmigtir.

1. Muhasebede Dijitallesmeye Gecis

Muhasebe birimi igletmelere ait bilgiyi; yonetici ve ortaklara, potansiyel yatirimcilara, ¢alisanlar
ve miisteriler, devlet ve isletme ile ilgili kisilere aktaran bir dil olarak bilinmektedir (Drury, 1992: 3).
Bu baglamda muhasebe; isletmeler ve paydaslar igin vazgecilemez ve geri planda tutulamaz bir
unsurdur. Geri planda tutulamayan ve siirekli bir oryantasyon siireci icerisinde olan muhasebe,

teknolojik gelismelerden ve dijitallesme siirecinden en fazla etkilenen calisma alanlarindandir.

Dijitallesme; birden ¢ok elektronik cihazlarin birbirlerine baglantili sekilde ¢alistirilmasini ifade
etmektedir. Bu durum sadece bilgisayarlar1 kullanmak seklinde anlasilmamasi gerekir. Internet
araciligryla farkli kisi ve kurumlar diinyanin dért bir yanindan birbirleriyle elektronik ortamda iletigim
kurarak insanlara ve kurumlara yapilacak islemlerde onemli ivedilik saglanmaktadir. Dijitallesme ile
somut bilgiler herhangi bir fiziksel mekana bagli olmayacak sekilde sunulmaktadir. Muhasebecilik
meslegi bu durumlardan etkilenen meslekler arasinda ilk siralardadir. Teknolojideki degisimlere sahitlik
ederek uyum saglayan muhasebe meslek mensuplart hem tehditler altinda hem de 6nemli firsatlari

yakalamaktadirlar.

Muhasebede mesleki faaliyetler yoniinden de elle tutulan defter déneminden giintimiizdeki
gelismis teknolojilere kadar uzanmis olan dénemde degisimle olusan gergekler hala ¢ok hizli bir sekilde
stirmektedir. Bu siireg; kayitlar1 olusturma isleminden ziyade net, anlasilir, giivenilir bilgi verme amagh
bir siireci gerektirmektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 47-60). Muhasebe mesleginin genelde ti¢ temel
islevi vardir (Ding ve Kaya, 2006: 140):

1. Muhasebe meslegi mevzuattaki degisiklikler ile teknolojideki ilerlemeler yoniinde siirekli

olarak kullanicilar i¢in yeni veriler saglamaktadir.

2. Birgok meslekten farkli sekilde uygulamaya dayali olarak yapilmaktadir. Bu baglamda meslek

mensuplarina muhasebe standartlar1 ve ilkeleri yol gdsterici olmaktadir.

3. Muhasebe meslegince tiretilen veriler toplumun genis kitlelerine hizmet emektedir. Bilhassa
muhasebe fonksiyonlarinda ileri ¢ikan sosyal sorumluluk kavrami muhasebe meslek

mensuplarmin kamu faydasini gozetme sorumlulugu vardir.

Muhasebe meslegi “muhasebeden elde edilen verilerin iktisadi degere sahip, birbirinden ayr1
hedefler icin kullanicisi bulunan ve iktisadi sistem ile kullanicilarin davraniglarindan etkilenen, ¢esitli

asamalarin bir araya gelerek olusturdugu sistemsel bir biittinliiktiir” (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 110).

Bu meslek hizmet verdigi alanlar itibariyle degisebilir ve karmasik bilgi yapisini igermektedir.

Bu yiizden farkli mesleklere gore degisiklik gostermekte ve tiretilen hizmetler “bilgi” agirliklidir. Bilgi;
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cagimizdaki ilerleme ve gelismeler paralelinde 6nemli bir rekabet vasitasi haline gelmistir. Kabarik
banka mevcutlarindan, biiyiik sirketlerden ve dogal kaynak yapilarindan daha degerli ve giiglii olan bilgi,
icinde bulunulan ¢ag1 isimlendirmistir. Adlandirilan bu bilgi ¢cag1 ya da dijital ¢ag “bilginin temel giic
ve ana sermaye oldugu, bilgi iiretimi ve iletisiminin yayginlastigi, bilgi calisanlarinin ¢ogunlukta
oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin kaginilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik dénem”

olup, farklt meslek ve alanlar1 etkiledigi gibi muhasebe meslegini de etkilemistir.

Hizli sekilde degisen teknolojideki ilerlemelerin, nasil bir degisim ve doniisiim olusturacagi
zaman i¢inde anlasilacak bir durum da olsa muhasebedeki degisim i¢in 6nemli diizeyde firsatlar
olusturmasi beklenebilir. Dijitallesme ve robotik sistemlerin muhasebe alaninda yiikselme gostermesi,
verimlilik ve iiretkenlik seviyelerini yiikseltecektir. Diger yonden teknolojinin hizli gelisim gostermesi
ve muhasebe igin artan etkisi muhasebeciler i¢in ¢ogunlukla kaygi verici bir durumu da beraberinde
getirecektir (Tekbas vd., 2018: 2). Isletmelerin beyni olarak isimlendirilen muhasebe birimleri ve
isletmelerde bir dil olarak isimlendirilen muhasebe siireci sonrast olusturulan raporlar Endiistri 4.0°1

kullanma ve isletme iiretim siireglerinde uyumlastirma i¢in 6nemli rollere sahiptir.

Dijital muhasebe, muhasebe uygulamalarinin dijital sistemler araciligiyla gerceklestirilmesi
anlamina gelmektedir. Yeni nesil muhasebe diye de adlandirilan dijital muhasebe, mali islemleri hata
olmadan ve daha kisa zamanda gerceklestirmesiyle isletmelere biiyiik faydalar saglamistir. Bu doniistim,
muhasebe sahasidaki gelismeleri siirdiirmektedir. Internetin ortaya ¢ikisindan bulut teknolojiye, biiyiik
veri ve yapay zeka ile biitiin verilerimiz dijital ortamlarda gittik¢e cok daha otomatik hale gelmektedir.
Yapay Zeka, Blockchain, Endiistri 4.0, Bulut Sistemi ve Big Data vb. teknolojik sistemler muhasebe
mesleginin gelecegi agisindan ¢ok 6nemlidir. Muhasebede dijitallesme ile islemler bir robotik muhasebe
programinca daha hatasiz ve hizli gergeklesebilecegi durumu, heyecan verici bir durumdur. Geleneksel
muhasebe islemleri i¢in robotik teknolojileri kullanmak hem zamandan tasarruf etmeyi saglamis hem

de dogruluk ve giivenilirlik diizeyini artirmugtr.

2. Muhasebenin isletme Acisindan Onemi

Isletmede icindeki deger hareketlerine ait mali bilgiler ve verilerin kaynag muhasebedir. Isletme
yoneticileri bu bilgileri isteyen ve kullanan durumundadir (Yalkin, 2001: 4). Yonetimce istenen mali
bilgilerinin yeterlilik ve tutarlilik diizeyleri, verilecek kararlarin isabet oranini arttirir. Bir yonetici,
isletme faaliyetlerinden dolayr kar/zarar durumunu muhasebe tarafindan sunulan bilgiler ile
ogrenmektedir. Isletmenin mali dili olarak ifade edilen muhasebenin iirettigi bilgi ve verilerden

yararlanmadan yoneticilerin dogru karar vermeleri ¢ok zordur.

Isletmedeki faaliyetlerin sonucu olan varlik ve kaynaklar iizerindeki degismelerin ve mali
durumun tespit edilmesi ve 6l¢iilmesinde, 6l¢iilen durumun daha 6nce planlanmis olan ile kiyaslanmasi
ve bu durumu olusturan nedenlerin bulunarak iyilestirme yapilmasi i¢in gelecek planlamasi igin

sebeplerin etkileri dikkate alinmalidir. Bu durum da sadece muhasebe fonksiyonlarini tam manasiyla
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yerine getirmesi yoluyla yapilabilir (Cemalcilar ve Once, 1999: 8). Bu bakis agistyla muhasebenin

isletmeler i¢in 6nemi maddeler halinde soyle ifade edilebilir:
o Isletmenin mali durumuyla ilgili bilgiler verir,
¢ Biitce planlamasinda bir rehber olarak faaliyet gosterir,
e Kanuni yiikiimliiliikler i¢in uyum saglayicidir,
 Raporlama fonksiyonu ile 6nceki donemlere yonelik kayitlar ile kiyaslama imkani sunar,
o Isletmenin finansal durumunu dikkate alarak gelecege doniik planlamay: kolaylastirir,
e Yoneticilerin uygulayacag politikalar i¢in belirleyici etkiye sahiptir.
3. Dijitallesmenin Tamimi ve Kapsam

Dijitallesme yani sayisallagtirma terimi; 2004 yilindaki bir tanimlamada, analog verilerin
ozellikle de sonradan kullanilmasi diistiniilen goriintii, video ve metinlerin dijital forma dontistiiriilmesi
(Stolterman ve Fors, 2004: 689) seklinde ifade edilmistir. Dijitallesme isleminde bilgisayar
teknolojilerinin; kuruluslar, endistriler ve iilkeler gibi taraflarca benimsenerek kullaniminin artis1 s6z
konusudur. Boylelikle dijitallesme yoluyla ayn1 anda mevcut iiriin ve hizmetlerin dijital varyantlara
donistiiriilme kabiliyeti ve avantaji saglanir. Dijitallesme, belirli bir vadede toplumu ve isletmeyi

donistiirme egilimi tagimaktadir.

Dijitallesme, bilgiyi depolayarak dijital bir forma dontstiirme halidir. Bu durum, gergek zamanl
olarak bilgiye kolayca erisim saglar. Boylece insanlarla dijital cihazlar arasindaki alig veris kiiresel
diizeyde gergeklesebilir. Biitiin diizeylerde dijitallesmeyi basaran sirketler ile dijitallesmeyi yeterince
basaramamus sirketler arasinda; bulut, analitik araglar, sosyal araglar ve mobil gibi dijital araglar1 igletme
ici ve disinda kullanabilme farklar1 olusacaktir. Tamamen dijitallesmeyi saglayamamis isletmeler
standart hale getirilememis teknolojik tirtinler ile bir¢ok is problemlerini ¢ozmekte zorluklar yasamakta
ve birbirleriyle entegresi saglanamamug farkli dijital sistemlerle zaman kaybetmektedirler (Kane vd.,
2015: 10).

Nitelikli ¢alisanlar, dijital uygulamalarin nasil kullanilacagini 6grenmek i¢in daha az zaman
harcayarak daha hizli 6grenmektedirler. Daha genis bilgi tabani, ¢alisanlarin bu uygulamadan elde
edilen firsatlar1 da arttiracaktir. Dijitallesme ile hizlica veri toplama, karsilastirma, takip etme,
danigmanlik saglama faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir. Dijitallesmeye iliskin ulusal ve uluslararasi
literatiirde birgok tanimlama bulunmaktadir. Bu tanimlamalarda bilhassa Sayisallasma, Dijitallesme ve

Dijital Doniistim kavramlari ¢ok sik kullanilmaktadir.

Sayisallagsma: Fiziksel nesnelerin dijital temsillerinin olusturulmasi (PDF ve Excel dosyalari, CD

ve DVD’ler vs) veya esere doniistiiriilmesi seklinde ifade edilebilir.
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Dijitallesme: Dijitallesme, “basit bir ifadeyle elle islenen verilerin, bilgisayar ve dijital ortamlar
araciligi ile izlenmesi ve iglenmesi olarak™ ifade edilebilir (Tekbas vd., 2018: 224). Dijital baglant, iiriin
ve hizmetlerin insanlarin miidahalesine gerek kalmadan otomatik sekilde ortaya c¢ikarilmasini
saglayarak bilgilere gergek zamanli olarak kolay erisim ve insanlar arasinda kiiresel diizeyde kolay

degisimi sunar (Hofmann ve Riisch, 2017: 25, Bygren, 2016: 9). Bu durum 6rnekleri ise;
e Bilgisayarda yer alan bir PDF belgesini bulut ortamina yiiklemek,

e Bulut (veri paylagimi saglayan internet tabanli bir veri depolama sistemi) ortamina yiiklenen

veriyi analiz etmek i¢in bircok kisi ile paylasabilmek,

e Bilgisayar ortamindaki bir Excel dosyasmi bulut bilisim bilgileri sayesinde bir Google e-

tablosuna doniistiirebilmek ve belgeleri kullanicilar arasinda paylagabilmek,

e CD, DVD veya Blue-Ray disklerdeki dijital filmleri ¢evrimigi hizmetlere aktarmak,

o Aktarilan dijital filmlerin diger insanlarca indirilerek kiralanabilmesidir.

Dijital Doniisiim: Dijital teknolojileri, toplumun biitiin alanlarina uygulanmasi sonucu olusan
degisikliklerce yonlendirilebilen is modellerini ifade etmektedir. Burada var olan {iriin ya da hizmetler
dijital ciktilara dondstiiriliir ve bdylece fiziksel iiriinlere gore avantajlar saglama ozellikleriyle

uygulanir. Bu kavrami 6rneklendirmek gerekir ise;

¢ Online PDF dosyasindan veriler okumak,
¢ Google tablolarda var olan veriyi analiz etmek i¢in Sisteme yiiklemek,
e Filmleri online olarak yayinlamak,

o Miisterilerden veriler saglayarak onlar i¢in kisisel tavsiye, teklif ve reklam sunmaktir.

Dijitallesme yeni degerler olusturarak biitiin sektor ve alanlarda degisiklikleri ve yeni bir bakig
acis1 getirmistir. Bu baglamda muhasebeye olan etkileri de dikkate alinmalidir. Ciinkii muhasebe,
ekonominin vazgegilemez bir unsurudur ve muhasebe meslek mensuplari islerini teknoloji ile uyum

saglayarak ytrttmelidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin sadece muhasebe paket programlarini bilmesi yeterli olmaz.
Isletmelerin bu programlardan karar verme asamasinda kullanilacak nitelikli bilgileri saglamasi zordur.
Bu durumun nedeni ise bilgi ihtiyacinin muhasebe paket programlar ile hazirlanan mali tablolarin
sundugu bilgilerin ¢ok 6tesine gegmis olmasiyla agiklanabilir. Muhasebe meslek mensuplarinin, bu
paket programlarinin yerine detayli bilgi saglayabilen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) olarak
adlandirilan programlara ge¢meleri onerilmektedir. Ayrica meslek mensuplarinin mali verilerin elde

edilecegi sistemlerin tasariminda rol almalar1 da beklenmektedir (Ibis, 2002: 36-37).

Muhasebenin dijitallesmesi uygulama alanina ti¢ fayda saglayabilir (United Nations, 2005: 3).
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e Birincisi, ekonomik unsurdur. Bu unsur, ekonomik siirdiiriilebilirligin dijitallesme ile beraber
saglanabilecegini ifade etmektedir.

e Tkinci unsur, sosyal unsur ile agiklanmaktadir. Bu unsur ise, sirketler muhasebe alaninda
stiregleri azaltmak istiyorsa insan isgiiciinii dijital prosediirlerle degistirebilecektir.

e Uciincii unsur ise gevresel durumdur. Cevresel diizeyde siirdiiriilebilirlikte kagit ve kirtasiye
kullanimi gibi malzemelerden tasarruf etmenin O6nemini ortaya koymaktadir. Boylelikle
diinyamizda karbon ayak izi daha diisiik diizeyde kalacaktir. Karbon salinimindaki diisme ile

birlikte dijital depolama ve ¢ok fazla sayidaki avantajlar ortaya ¢ikacaktir.
4. Dijital Muhasebe

Muhasebede dijitallesme siireci diinden bugiine gergeklesmis bir siire¢ degil esasen uzun
donemlere yayilan bir siireci kapsamaktadir. Bu siireci bilgisayarli muhasebeye gecis siireci, kurumsal
kaynak planlamasi sisteminin kullanilmasi1 ve yayginlasmasi ve sonrasinda verilerin sanal ortamlarda

islenmesi, depolanmasi ve ilgili birimlere yonlendirilmesi olarak ifade edebiliriz.

Internet ve teknolojinin gelisimi, bu unsurlarin insanlar tarafindan aktif olarak kullanilmaya
baglanmasi bireysel ve kurumsal agidan duyulan ihtiyaci karsilama siirecini degistirmis, muhasebe
yoniinden ise elektronik muhasebe uygulamasinin meydana c¢ikmasina neden olmustur. Isletmede
saglanacak bilgi transferlerinde veya isletme dis1 saglanacak transferlerde, kayitlarin olusturulmasi,
arsivlenmesi, borg/alacak durumlarinin takibi gibi ¢ok fazla is ylikiinii icinde barindiran muhasebe
birimi elektroniklesme siirecinde isletme fonksiyonlarindan en ¢ok etkilenen boliimlerden olmaktadir.
ABD’de yapilmis bir arastirmada 700’den fazla meslek grubu ig¢inde yapilan, teknolojiye en uygun

meslekler olarak muhasebe meslegi en uygun meslek oldugu gortilmiistiir (Kablan, 2018: 1568).

Muhasebe mesleginde mali islemlerin takibinde halihazirda muhasebe paket programlari
kullanilmaktadir. Ancak dijital donemde Ongdriilen; bu islemler ile birlikte igsletmenin muhasebe
bilgisine ihtiya¢ duyan diger birimleriyle iletisimde bulunabilecek sistemlerin olusturulmasi gerekir.
Yapilacak olan bu programlar muhasebe fonksiyonunun en énemli boliimiinii olusturan raporlama
islemlerine de hiz kazandirarak yonetim ve denetim konularinda biiyiik kolayliklar saglayacaktir. Bu
donisiim siirecinde sadece paket programlari bilmek yeterli degil ancak kullanilan bu sistemlerin agik

erisim yontemi ile kullanilmasi doniisiim siirecinin temelini olusturmaktadir (Dursun vd., 2019: 264).

Yasanan degisimlerle birlikte isletmelerde gerceklestirilen islemler muhasebe bilgi sistemince
elektronik ortamlarda tanimlanmakta ve kaydedilmektedir (Kili¢ ve Anadolu, 2018: 65). Veri girisi,
depolamas: ve islemesi mekanizmalari, yilsonu raporlari, i¢ kontroller ve denetim metotlari son yillarda
devamli olarak dijital sekilde sunulmaktadir. Ve bu degisimle birlikte dijital muhasebe kavraminin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Elektronik verilerdeki aligverisler ve elektronik fon transferindeki
gelismeler muhasebe verilerindeki dijitallesmenin baslangici olarak kabul edilebilir (Tutar, 2019: 322).

Geleneksel yontemde kullanilan elle yazilan defterler, hesaplama i¢in kullanilan makineler, elde
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doldurulan beyanname ve belgeler, yiiz yiize ve telefonla iletisimin aksine bugiin verilerin sanal ortamda
olmasi, E-Defter, E-Irsaliye, E-Fatura, E-Arsiv gibi daha pek ¢ok unsurun kullanilmasi dijital muhasebe
olarak adlandirilmaktadir (Sular 2018: 3-4).

Dijital muhasebe kavraminin yaninda sanal muhasebe, bulut muhasebe, karanlik muhasebe gibi
kavramlar da siklikla kullanilmaktadir. Dijital muhasebe islevi; karanlik fabrikalarin altyapisi gibi gozle
goriilmeyen ama istenildigi vakit istenilen bilgileri aninda saglayabilen, kendi basina calisabilen,
kaydedebilen, kontrol edebilen ve denetleyebilen bir yapidan olugmaktadir (Cakil, 2020: 98). Muhasebe
sektorii icin dnemi biiylik olan muhasebe hileleri, vergi kagirma sorunlari dijital muhasebe kavramindan
epey etkilenmis goriinmektedir. Muhasebe hilelerini 6nlemede ve ortaya ¢ikarmada i¢ denetim ve
bagimsiz denetim uygulamalarinin yaninda dijital muhasebe uygulamalarinin da 6nemi biiyiiktiir. Bu
roliin en dnemli etkisi, dijital uygulamalar, isletme i¢indeki ve isletme digindaki bilgi kullanicilarina
dogru ve giivenilir bilgiye erisim imkan1 saglamaktadir. Giiniimiiz muhasebe yazilimlar1 ve denetim
faaliyetleri web tabanli olarak yapilmaktadir ve bu durum muhasebecileri oldukca rahatlatmaktadir.
Muhasebeciler web tabanli yazilimlarin bilgide giivenilirlik diizeyini artirdigini, Kkontrolleri ve
denetimleri kolaylagtirdigini, hileli durumlarin ortaya ¢ikarilmasina fayda sagladigini, mali
raporlamanin daha da seffaf hale geldigini ve hileli mali raporlama diizeyinin diisiis gosterdigini ifade
etmektedirler (Kilig ve Anadolu, 2018: 92-93). Muhasebe mesleginin dijitallesme siirecinde aktif rol
oynayan faktorlerin; miisteri ve yetkililerin beklentileri, daha aktif ve iiretken olma avantajini elde etme

ve ortaya ¢ikan maliyetlerin azaltilmasi isteginden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Dijitallesen muhasebe uygulamalarinda kullanilan biiyiik veri, bulut bilisim, ortak isletme gibi
sanal aglarin kullanilmasiyla maliyetlerde azalma, biitceleme siireclerinde hiz kazanma ve detayli
tahminlerde bulunulabilmekte, farkli analizlerin yapilmasina imkén verilmekte ve daha anlamli sonuglar
elde edilmekte, olusan muhasebe bilgisinin kalitesi, gilivenilirligi ve dogrulugu artmakta, denetim
siireglerinde destekleyici deliller elde edilmekte, hile ve suiistimallerin dniine gegilmekte, isletme igin

en dogru ve saglikli kararlar alinabilmektedir (Ciger vd., 2018: 218).

Geleneksel sistemde muhasebe bilgisinin olusumu i¢in veriler bilgiye doniistiiriiliir. Temel ve ek
mali tablolar, diger yonetsel raporlar ve agiklayici notlardan olusan ¢iktilar, yani mali tablolar ile elde
edilen bilgilerin ilgili kullanicilara sunumu sistemin ¢iktis1 olmaktadir. Bu siiregten sonra elde edilen
bilginin analizi ve yorumlanmasi, devaminda da ilgili birimlere tekrar sunulmasi bilgi akisinin son
asamasini olusturur (Kaygusuz vd., 2018: 78). Geleneksel muhasebe bilgisinin olusum siireci Sekil 1°de

gosterilmigtir.

Sekil 1.Geleneksel Muhasebe Bilgisinin Olusum Siireci

Muhasebe Girdisi |:> Isleme Siireci |:> Muhasebe Ciktisi
(Bilgi)
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Mubhasebe Figleri Yevmiye Defteri Bilango

Cek/Senet Biiyiik Defter Gelir Tablosu

Fatura Mizanlar Nakit Akim Tablosu

Irsaliye Oz Kaynak Degisim Tablosu

Siparis ve Diger Veriler Diger Yonetsel Raporlar
GERI BILDIRIM

Kaynak: Demir, 2005: 152

Dijital donemdeki muhasebe bilgisinin olusum siireci ise Sekil 2’de gosterilmistir

Sekil 2. Dijital Muhasebe Bilgisinin Olusum Siireci

Muhasebe Girdisi
(Veri Tespiti)

Isleme Siireci Muhasebe Ciktisi

|:> (Teknolojik |:> (Mesleki Beceri)

Sistemler
Big Data Barkodlama Sistemler Raporlama
Bulut Bilisim Robotik Kodlama ve dig. Yorumlama
Blokchain Yapay Zeka Analiz
E-Fatura
E- Beyanname ve dig.
GERI BILDIRIM

Kaynak: Giilgin, 2018: 678

Gunimiizde muhasebe meslek mensuplari i¢in dijital sistemleri dogru ve etkin kullanmak meslek
igin vazgecilmez olmustur. Dijital ¢agdaki zorluklara ve firsatlara etkin diizeyde cevap verebilmek,
dijital dusiinceleri gelistirerek somut eylemlere doniistiirmek muhasebe meslek mensuplari i¢in ¢ok

o6nemli duruma gelmistir (Tekbas vd., 2018: 225).

5. Muhasebe Uygulamalarinda Dijitallesme
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Bilgi teknolojisi alanindaki ilerlemeler muhasebe meslegi igin bilgisayarlar1 vazgecilmez
kilmistir. Bu siireg, muhasebecilerin yaptiklari islemleri de etkilemistir. Ayrica bilgi teknolojilerinin
uygulanma sahalarim1 da ¢esitlendirmistir. Muhasebelestirme faaliyeti Onceleri yazili belgelerle
yapilirken son zamanlarda elektronik ortamlar kullanilarak gergeklestirilmektedir. Muhasebe siirecinde
kullanilmak tizere; “LUCA, LOGO, ORKA, NET. SIS, MIKRO”, vb. muhasebe programlart gelistirilmis
ve manuel kayit tutmanin yerini bilgisayar ortaminda kayit tutma almistir. Gliniimiizdeki sartlar goz
oniinde bulunduruldugunda bilgisayar uygulamalari1 ile muhasebe meslegi arasinda paralel ve anlaml
bir iliski vardir (Oz ve Bozdogan, 2012: 70). Bilgi teknolojileri, muhasebecilerin roliinii kayda deger
sekilde degistirmistir. Meslek mensuplarina, bilgi sistemini kullanma ve gelistirmeyle birlikte bu
sistemleri kurma ve yonetmede Onemli bir roller diismektedir. Dijitallesmenin muhasebe

uygulamalarina etkilerini belli basliklar altinda ele alabiliriz.
5.1. Erisilebilirlik

Otomasyon sistemlerindeki gelismeler sayesinde muhasebe islem bilgilerinin, saklanmasi,
depolanmasi ve kolay olarak erisilmesi daha miimkiin olmustur. Her hangi bir dijital cihaz ile erisebilir
bir tarayici yardimiyla internet bir portal halini alir. Sonrasinda bu dijital cihaza yiiklenen yazilim veya
uygulama destegiyle internet ve otomasyon erisilebilir hale gelir. Var olan cihazlar isletmelere bazi
sinirlamalar getirmektedir. Bu sinirlamalar olmasma ragmen bu bilgisayarlar kullanicilara kisisel

ozgiirliikler ve kisiye 6zel se¢im avantajlari erisilebilirlige katki saglamaktadir.
5.2. Veri Paylasim

Bilgi teknolojileri arasinda veri paylasimi, geleneksel yontemlerce saglanan bilgileri veya baska
elektronik kaynaklar araciligiyla saglanan belgeleri el ile ortama yiikleme ihtiyacini giderir. Boylece
muhasebecilerin is yiikleri diiser. Bilgi teknolojileri sayesinde olusan yazilim ve muhasebe birlikteligi
elektronik veri toplama sekli olup, sisteme veri aktariminin tekrarina ve gerek olmadan ¢ogaltilmasina
engel olur. Bu yeni teknolojiler ile verileri elde etme otomatik hale geldigi karmasik isler daha basit
olmustur. Bu sistemler iginde bilgiler ger¢cek zamanl olarak vardir ve yazilim goreceli olarak basit ve

anlagilir halde olup muhasebecinin konu igin odaklanmasi daha rahat gerg¢eklesmektedir.
5.3. internet Baglantist

Muhasebe ve finans ile bilgi teknolojilerindeki gelisme ve entegrasyon, muhasebe kayitlarini
dijital ortamlara aktarmaya neden olmustur. Elektronik fon aktarimi, i¢ ve dis internet, elektronik veri
degisimi gibi teknolojiler geleneksel kayit yonteminin yerini almistir. ifade edilen bu teknolojiler
yoluyla internete baglanan platformun entegre sekilde yiriitildiigi dijital uygulamalar muhasebe
meslegi igin kullanilma yoluna gidilmistir (Sevim, 2009: 4). Internete baglanma yalmzca muhasebede

dijitallesme ve igletmenin disariya agilmasi igin gerekliliktir.

5.4. Raporlama ve Kayit Tutma
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Teknolojik gelismeler ile veri isleme ve bilgi iiretme siirecinde bilgisayarlar1 kullanmak daha
fazla verinin daha az maliyetle ve daha kisa siirede iiretildigi gortilmiistiir. Yillardir klasik defter tutma
anlayigiyla yapilan muhasebe diizeni ve sistem isleyislerinde 6nemli dontisiimler yasanmistir. Bu etkiler,
muhasebede; belgelendirme, kayitlar1 tutma, raporlar olusturma, arsivleme fonksiyonlarmin yaninda

muhasebeciler {izerinde de kayda deger degisimlere sebep olmustur.

Mali raporlamanin iyi olmasi, ekonomideki kit kaynaklarin verimli ve etkin kullanim1 yoniinden
kacinilmaz oldugu gibi sermaye piyasasi faaliyetlerinin etkinligi i¢in de gereklidir. Giivenilir ve seffaf
raporlama son zamanlarda gerceklesen mali skandallara tedbir niteligindedir ve gelisme gosteren ve

gelismis olan ekonomilere ciddi faydalar saglamasi ongoriilmektedir (Uzay, 2004: 237).

Bilgi sistem altyapisindaki dijitallesme ile birlikte muhasebede kayitlar e-defterler adi altinda
manyetik ortamlar tizerine kaydedilerek saklanmaktadir. Bu durum zaman tasarrufunun yaninda hata
oranint da minimum diizeye diisiirmeyi hedeflemektedir. Bunun yaninda denetimin etkinligi de
artacaktir. Finansal raporlama ile biitiin mali tablolar ve gerekli beyannameler otomatik olarak
olusturulabilmekte ve ¢ok zaman almadan online olarak bilgi kullanicilarina eszamanli olarak

aktarilmaktadir.

6. Muhasebede Dijital Uygulamalarin Avantajlari

Teknoloji ve internet diinyasindaki gelismeler muhasebe uygulamalarinin dijitallesmesindeki
onemini de artirmustir. Isletme birimlerinde, muhasebe ve denetim uygulamalarinda bugiin pek gok
bilgisayar ve internet tabanli uygulamalar kullanilmaktadir. Elektronik fatura ve defterler, yeni nesil
6deme kaydediciler bugiinlerde giindemimizi mesgul eden baslica konular arasindadir. Bu programlari
kullanmada muhasebe i¢in 6ngoriilen bulgular kaliteli hizmetin yiikselecegi ve etkinlik diizeyinin
artacagl yontindedir. Teknik altyapr tam anlamiyla kurulmasa da dogru zamanda, dogru tercihlerin
yapilmasi, ilk etapta olusacak maliyetlerin iler ki donemlerde yarar saglayacagim diisiinerek bu

sistemleri uygulamak ve 6grenmeye ¢alismak gerekmektedir (Sengicek Tektiifekgi, 2013: 89-90).

Meydana gelen bu degisimler sirketler, muhasebe meslegi ve muhasebeciler i¢in ¢ok ilgilidir.
Teknik altyapr sikintistnin ortadan kaldirilmasi ve personelin ihtiya¢ duyulan egitimleri alarak bu
sistemlere uyum saglanmalidir. Sikintilar ortadan kaldirilirken olusmast muhtemel olumsuz durumlarda
bu meslegi uygulayan mensuplarin mesleki etik ve davraniglari goz 6niinde bulundurmalari son derece
onemlidir (Citak ve Bagkan, 2020: 265). Bu sistemler tam anlamiyla uygulanmaya baslandiginda her
diizeyde giivenli ve hizli iletisim kurulabilecek, raporlar standart, hizli ve verimli olarak {iretilebilecek,
ulusal/uluslararas1 mali bilgiler tiim kullanicilarca anlagilabilir olacak, karsilastirilabilecek ve

zamaninda sunulabilecektir.
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Dijital muhasebe, giinliik islemleri otomatiklestirip hizli hale getirerek daha nitelikli analizler i¢in
daha fazla zamani olusturmustur, cografi sinirliliklar1 kaldirarak erisim kolayligi saglamustir, siirekli
hizmet imkani, 7/24 erisim ve daha c¢ok i¢ ve dis miisteri memnuniyeti saglamakta, yanilma payini

azaltmakta ve daha az muhasebeci ile verimliligi artirmaktadir (Tutar, 2019: 325).

Dijitallesme siirecine y6nelik tahmin edilen ve belirlenen avantajlar asagida maddeler halinde
sOyle siralanabilir (Dursun vd., 2019: 265-266 ve Ergiiden vd., 2018: 145):

¢ Bu siirecle birlikte daha az personel ve yogun otomasyon uygulamalari ile is¢ilik giderleri
diisecek ve nitelikli meslek mensuplar ile muhasebe meslegi yiiriitiilecektir.

¢ Kayitlar, muhasebe sistemine otomatik sekilde aktarilabilecektir.

e Dijital uygulamalarda karsilikli ve gergek zamanli kayitlama oldugu vakit muhasebede hatalar
azaltilmis olacak, kolayliklar saglanacak ve devletin vergi takibindeki zorluklar agilabilecektir.

¢ Bu doniisiimde elektronik belgeler kullanilacagi igin yapilmayan giderler finansal tablolarda
gortilerek sahte ve yaniltict belge diizenleme durumu olusmayacaktir.

e Maliyet muhasebesi, denetim ve raporlama gibi uzun siire¢li muhasebe bazli islemlerde
analizler otomatik olarak gergeklesecektir. Akilli iiretim yoluyla {iretim hatlarindan otomatik bir
sekilde haberdar olunarak yanlis uygulamalar 6nlenerek maliyetler de azalacaktir.

e Olusturulacak kanuni diizenlemeler dijital siiregler dikkate alinarak gelistirilecek ve meslegin
konusu, kayit sekli, arsivleme, isletmelerce tutulmak zorunda olunan muhasebe defterleri ve

raporlama gibi konularda mevzuat agik halde bulunmalidir.

Ayrica dijital muhasebe ile kredi onaylamalari, 6deme ve tahsilat islemleri, yapilan islemlerin
tasdiki, hesaplar1 kapatma, mali raporlar1 olusturma ile ilgili islemler hizlanmistir. Her zaman yapilan
islemler kolay ve hizli olarak yapildigi igin tist diizeyli analizler i¢in ayrilan zaman da artiglar olmustur.
Muhasebe islemlerindeki zaman tasarrufu verimlilik diizeyini yiikseltmistir. Alacaklarin tahsilati ve
borglardaki 6deme islemleri planh olarak yapilabildigi i¢in nakit yonetimindeki etkinlik ve verimlilik
meydana gelmistir. Giivenlik tedbirleri arttirildig1 igin i¢ kontrol ve i¢ denetimde etkinlik olusmustur
(Kilig ve Anadolu, 2018: 66). E-faturalarin sisteme girisi sirasinda elde edilen zaman ve para
tasarrufunun disinda faturalama siirecini kolaylastirmakta ve muhasebe elemanlar1 i¢in iyi bir

alternatiftir (Spoz, 2014: 256).
7. Muhasebede Dijital Uygulamalarin Dezavantajlar

Dijital muhasebe uygulamalari meslek mensuplar1 ve diger bilgi kullanicilar1 i¢in pek ¢ok
kolaylik saglamis olsa da bir yonden de belirli risk ve zararlar1 igermektedir. Dijital muhasebe
uygulamasmin olusturmus oldugu risklere operasyon bazli risk denilmektedir ve bu riskler agsagidaki

gibi siralanmaktadir (Giiney, 2016: 347-349 ve Bulut, 2019: 44- 45):

o Kullanilacak dijital uygulamalarin yazilim ve donanimindan kaynaklanan riskler,
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e lletisim a1 altyapisindan kaynaklanan riskler,

e Veri kayitlarindan sonra olusabilen verileri kaybetme riskleri ve sistem kaybu,
e Altyapiy1 olusturmada insan ve kullanici hatalarinin olusturdugu riskler,

¢ Giivenlik agigindan kaynaklanan riskler,

e Biitce yetersizliklerinden dolay1 olusabilecek riskler ve

e Dogal afetlerden kaynaklanabilecek riskler.

Sistem i¢in tehdit faktorleri ise; donanim, yazilim, veri isleme, iletisim ag1 ve saglanan bilginin
farkli sahalarda kullanilmasiyla olugsmaktadir. Giivenlik agiklari, bilgisayar virtisleri, bilgi hacklemesi,
erisim hirsizlig1 ve yetkili olunan erisimde kasith veya kasitsiz olarak kotiiye kullanma vb. durumlarla
giivenlik aciklar yasanabilir (Demir, 2005: 149). Dijital uygulamalardaki bir hata sistemdeki biitlin
veriyi olumsuz etkileyebilir. Hacker ve siber casuslardan korunabilmek igin Siber Giivenlik

uygulamalar: gii¢lendirilmelidir.

Dijital sistemlerin muhasebede kullaniminda bazi sikintilar olusabilir. Muhasebede program
kullanma pahali olabilir, ag hizmetlerinde alt yap1 yetersizliklerinden kaynaklanan internet erisimindeki
problemlerden dolay1 islemlerin zamanl olarak gergeklestirilememesi, muhasebecilerin sisteme asiri
yiiklenmesi neticesinde beyanname verme zamanlarindaki gecikmeler, bilgi teknolojilerine yonelik yeni
gelismelerin takip edilmemesi ve yeniliklere uyum saglanamamasi ifade edilmistir (Orhan, 2017: 14).
Ayrica sistemi kullanabilecek meslek mensuplari ve personeller i¢in saglanacak mesleki egitim maliyeti
de siirecin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir (Gonen ve Rasgen, 2019: 2899). E-faturalandirmayi
uygulamak icin gerekli bilgi birikiminin yeterli olmamasi ve yonetim desteginin bulunmamasi da bir

sorun teskil edebilmektedir (Marinagi, ve dig., 2015: 280).
8. Muhasebe islemlerinde Dijital Uygulama (E-Uygulama) Araclar

Kiiresel diizeydeki dijital doniisiim tilkemizi de kaginilmaz olarak etkilemistir ve ¢cok fazla sahada
dijitallesme olusmustur. Vergisel alanda olusan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), Internet
Vergi Dairesi, e-beyannameler, Denetim Bilgi Sistemi (VEDOS), Veri Ambari (VERIA), e-tahsilat, e-

haciz vb. platformlar: dijital dontisiimde 6rnekler olarak sayabiliriz.

Ulkemizde dijital uygulamalardan birisi olan e-Vergi uygulamas: igin elektronik ortamdaki
yetkilendirilmis kurulus, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanhigi (GIB)’dir. Bu
kurulus, 2005 senesinde E-Beyanname, 2010 senesinde E-Fatura, 2013 senesinde E-Defter ve E-Arsiv
Fatura, 2018 senesinde E-Irsaliye, E-Miistahsil Makbuzu ve E-Serbest Meslek Makbuzu uygulamalarini
uygulamaya geg¢irmistir (Tektiifek¢i, 2019: 55). Uygulamalardan bazilar1 zorunlu bazilar da istege bagh

olarak uygulanan bu dijital araglar farkli alanlarda isletme ve kurumlara dnemli katkilar saglamaktadir.

9. Muhasebe Bilgi Sisteminin E- Uygulamalar A¢isindan Degerlendirilmesi
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Isletmelerde muhasebe birimi, isletmeye ait ihtiyaca uygun kaliteli mali bilgiyi iireterek
zamaninda ilgililere sunulmasini saglar. Gerek isletmede yatirim kararlar1 vermede gerek devletle ilgili
iliskilerde ve ayrica miisterilere yonelik ticari iligkileri detaylandirmada muhasebenin sundugu bilgiler
cok onemlidir. Siiphesiz ihtiyaca gore olusturulmus bilgileri zamanli olarak saglamak ve sunmak
teknolojik uygulamalarla miimkiindiir. Bir igletmenin teknolojik alt yapisi i¢ ve dis ¢evreye sunulacak

bilginin hizini, kalitesini artirir ve birimler arasindaki iletisim ve uyumu da giiglendirir.
9.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Kavraminin Tanimi ve Onemi

Muhasebe bilgi sistemi, isletme varlik ve kaynaklarinda degisim olusturan finansal nitelikteki
islemlerle ilgili verileri toplayip isleme tabi tutmak suretiyle bilgiler iireten ve elde edilen bilgileri
raporlayarak kullanima hazir hale getiren bir sistemi ifade etmektedir. Burada, bilgi kullanicilar igin
ihtiyag duyulan bilgiler iiretilmek icin; girdi, islem ve ¢ikti akisi hareketleriyle gerekli islemler
yuriitiliir.

Isletmelerde devali surette gerceklesen finansal nitelikli islemlerle ilgili verileri toplayarak analiz
etmek ve ilgililere zamaninda sunmak muhasebe bilgi sisteminden beklenen bir gorevdir (Saklak ve
Buran, 2010: 22). Belirli standartlar ¢er¢evesinde muhasebe bilgi sistemlerini kuran igletmeler giivenilir

bilgiler ile dogru, hizli ve isabetli kararlar alabilmektedirler.

Finansal nitelikli bilgileri paylagsmada ¢ok kritik gorevleri listlenen muhasebe bilgi sisteminden

isletmeler farkli amaglarla faydalanmaktadir Bu amaclar ise (Akar, 2016: 29);

e isletme kaynaklarmin dagitimu ile ilgili kararlarin verilmesi,

e Uzun vadeli planlarin hazirlanarak bunlarla ilgili stratejilerin gelistirilmesi,
e isletme faaliyetleri ile ilgili maliyet planlamas1 ve kontrolii,

e Basari diizeyini 6l¢me ve degerlendirme,

e Yasal olarak ihtiyag duyulan mali bilgileri olusturmak ve ilgililere sunmaktir.

Bu amaglar i¢in kurulan sistem, isletme varliklar1 {izerinde yonetimin sorumlulugunu yerine
getirmek, isletmeler icin faaliyet denetimini yiiriitmek ve gelecekle ilgili faaliyet planlamasi yapmak
icin gerekli mali bilgileri elde etmeye yonelik bir sistem oldugu i¢in ge¢misteki ve gelecekteki biitiin
veriler ile ilgilenir. Bu sebeple, yoneticilerce ihtiya¢ duyulan bilgiler, zamanl ve yeterli oldugu 6lgiide
bilgi sistemlerince sunulursa bir anlami olur. Muhasebe bilgi sistemindeki etkin kullanma diizeyi
isletmelere; Kkaliteli mamul gelistirmeyle birlikte Kkaliteli hizmet sunma, maliyet azaltmaya katki
saglama, verimliligi artirma, daha dogru ve isabetli kararlar almak i¢in zamanli, yeterli ve giivenilirligi
yiiksek bilgiler saglamak, rekabet ortaminda avantajlar elde etmek ve etkin bir iletisim kanali kurmak
gibi katkilar sunabilmektedir. Bilgi ve teknolojiyi i¢cine alan muhasebe bilgi sistemi, teknolojideki hizl
ilerlemelerden dolay1 paydaslar i¢in ekonomik etkisi olan muhasebe bilgilerini stratejik bir bakis acisiyla

iiretmeli ve ilgililere sunmalidir.
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Bir igletme faaliyetlerini siirdiirerek kazancini artirmak istiyorsa, isletmeye ait varlik ve
kaynaklar1 tespit etmeli, bu degerlerde degisim meydana getiren durumlar1 takip etmeli ve faaliyet
sonucunu tam olarak (kar/zarar durumu) ortaya koymalidir. Iste muhasebe bilgi sistemi bu durumlar
hakkinda yeterli bilgileri saglayacak tek birimdir (Kaya, 2000: 73).

9.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Katkis

Isletme yonetimleri, bilgi sistemlerinde yer alan dogru olarak islenmis verileri aldiklar1 zaman
faaliyetlerle ilgili hizli, etkili ve dogru kararlar verirler. Bu sebeple bilgi sistemleri isletme yapisina,
bulunulan sektére dzgii kurulmali ve verileri dogru isleme siirecine tabi tutmalidir. Ilave olarak sistemi
kurmadan 6nce sistemden istenen bilgiler belirlenmeli ve sistemin kurulmasi bu bilgileri saglayacak
diizeyde olusturulmalidir. Boyle bir ¢alisma, isletme i¢i ve disindaki bilgi kullanicilartyla ve ilgili
uzmanlarca birlikte tesis edilmeli, yiritilmeli ve biitinciil olarak ele alinmali ve uygulamaya
hazirlanmalidir (Gilimiistekin 2004: 138).

Bilgi sistemlerini aktif sekilde kullanabilmek, muhasebe verilerinden zamanli ve gerekli bilgiyi
tam ve dogru sekilde karar alicilara aktarmanin isletme faaliyetlerinde verimliligi ve uzun dénem igin
karlilik diizeyini artiracaktir (Mugan ve Akman, 2000: 19). Kiiresel rekabet igin dogru ve zamanl bilgi
kullanicilar i¢in kaginilmaz derecede degerlidir. Dijitallesme ile mali bilgiler zamanl olarak ilgililere

kolaylikla ulagtirilabilmektedir.

Gelinmis olan durum ¢ergevesinde muhasebe bilgi sistemi mali bilgilerle birlikte mali olmayan
bilgi ve verilerle de ilgisi vardir. Béylelikle muhasebe bilgi sistemi, muhasebe verilerini isleyip dagitma
goriiniimii vermekten isletmeye ait ¢ok farkli tiirde bilgileri iiretme ve dagitma gériiniimiinii vermeye
baslamustir (Giil, 2012: 45-46). Bu yiizden birbiriyle biitiinlesmis sistemler araciligiyla islemlere yonelik
detaylh bilgiler esanli diizeyde elde edilebilmektedir. Isletmeler igin ¢ok uzun zamanlar alan muhasebe
islemleri, internete dayali araglar vasitasiyla yeniden planlanmistir. Mali analizler, raporlamay: da
kapsayarak, miisteriler, tedarikgiler, iiretim, insan kaynaklar1 ve paydaslari da kapsayacak sekilde

performans degerlendirmesi siirecini de i¢ine dahil etmistir (Sevim, 2009: 182).
9.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlari

Muhasebe bilgi sisteminde kullanilan isletme unsurlari; insan kaynaklartyla birlikte bilgi iletisim

araclar1, donanim ve yazilim ile raporlardan olusmaktadir (Stirmeli vd., 2006: 59).

Insan Kaynaklari: Sunulan bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi, anlasilirlig1 ve zamanli olmasinin
O6nemi biiyiiktiir. Alaninda egitimli nitelikli bir muhasebe elemani; zihinsel ve analitik kabiliyet,
kavramsal anlays, iletisim becerisi ve tarafsiz davranabilme gibi bireysel niteliklerle birlikte, bilgisel
ve diigiinsel bazdaki birikime sahip olmas1 yani mesleki yonden teknik yeterlilikleri tasimalidir (Sengel,

2011: 170). Dijitallesme insan kaynaklarinin analitik diisiinme anlayisina daha yatkindir.
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Bilgi Iletisim Araglari: Bu araglar, verilerin toplanmus oldugu ve bilgi isleme siirecinde kullamlan
belgeleri ifade eder. Belgeler; zamana, nitelige, nicelige, taraflara vb. farkli unsurlara iliskin bilgiler igin
ispatlayici 6zellikler tagir. Bu araglar; isletme faaliyetlerine ait verilerin kaynagi olan ve bilgi sistemine
ilk kayitta kullanilan fatura, gider makbuzu, cek, polige gibi islem belgeleriyle verilerin kaydedilmesi
ve isleme tabi tutulmasi i¢in kullanilan ve siirekliligi olan yevmiye defteri, biiylik defter gibi kayit
belgelerinden olusur. (Siirmeli vd., 2006: 60). Dijitallesme ile bu tiir araglarin esanli olusturulmasi

muhasebe siirecini hizlandirmigtir.

Donamim ve Yazilim: Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler kayitlarda bu teknolojinin
kullanimini baglatmistir. Bilgisayarlar, muhasebede islemleri kolaylastirarak bilgileri iletmeyi hizli hale
getirmistir (Demir, 2005: 148). Dijital teknolojilerdeki gelismeler sayesinde paydaslar agisindan hizls,

giivenli, zamanli ve dogrulanabilir muhasebe veri ve bilgilerine ulagsmak daha kolay olmustur.

Raporlar: Muhasebe bilgi sisteminde maddi ¢iktilari ifade eden tirtinlerdir. Bilgileri kullananlarin
farklilig1 baz alinarak bu raporlar ice yonelik ve disa yonelik olarak diizenlenmektedir (Stirmeli vd.,
2006: 61). Ige yonelik olanlar yonetimdeki her diizeye gore sunulabilen ve denetim faaliyetleri icin
kullanilan raporlar iken, dis raporlar, isletmelerle ilgili {igiincii kisilere isletme finansal yapisi ve
faaliyetleri ile ilgili bilgileri sunmaktadir. Dijital uygulamalar sayesinde raporlar daha hizli

hazirlanabilmekte ve iiretilen kaliteli bilgiler karar siire¢lerinde kullanilmaktadir.

Sistem yaklasiminda bir triin olarak muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi, yonetim muhasebesi gibi alt sistemleri i¢ine alir. Mali islemlerin muhasebe siireci
cogunlukla E-teknolojiler ile yapilmaktadir. Muhasebe icin gelistirilen teknolojik uygulamalar
sayesinde finansal tablolar, raporlar, belgeler ve dokiimanlar istenilen formatta (MS Word, MS Excel,
PDF vs.) elde edilebilmekte ve diger raporlara da istenildigi anda ulasim imkani olabilmektedir.
Yoneticilerin kendi sistemlerine istedikleri yer ve zamanda internet vasitasiyla baglanabilmeleri de

miimkiin hale gelmistir.
9.4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Teknolojinin Sagladig Firsatlar

Muhasebede uygulayici diizeyde olanlarin dijital teknolojiler hakkindaki egitimleri, onlara bilgi
ve beceri kazandiracaktir. Bu konumda olanlarin, ihtiyaclarmi giderebilmek maksadiyla meslek
mensuplarinin dijital uygulamalar1 kullanma ve muhasebe bilgi sistemine etkileri hakkindaki yetkinlik
diizeyleri artirilmalidir. Bu yetkinlik saglama ve ihtiyaci karsilamada en etkili durum muhasebe

uygulamalarinda dijital uygulamalara da yer verme gerekliligidir.

Teknoloji agirlikli isletmeler icin bilgisayar teknolojisi sayesinde; giivenilir, zamanli ve
dogrulugu saglanan bilgilerle yoénetim ve flglincii kigilerce alinacak Kararlarin isabet diizeyi
yiikselecektir. Kararlarda isabet oraninin yiiksekligi isletmelerce ortaya konan hedeflere ulasma oranini

yiikseltecektir. Bu durum verimlilik artis1 ve isletme stirekliligine katki saglayacaktir. Bdylesi bir
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degisim ile isletmeler karmasiklik diizeyi yiiksek islemlerini kisa zamanlarda yaparak detayli raporlar
elde edebilirler. Detayli raporlardan faydalanarak gelecek planlamalari ve verilecek kararlar daha dogru

olacaktir. Boylece zaman israfi 6nlenir, verimlilik artis1 ve diger avantajlar da saglanabilir.

Verilerin islenmesine yonelik gelismelerle; farkli nitelikli elektronik verilerin kaydedilmesi ve
bilgi isleme siire¢lerine katilmasi isletmelerde uygulanir olmus ve bilgi akisi da hizlanmistir. Bununla
birlikte dijital uygulamalarla, ayn1 6zellige sahip verilerden fazlaca bilgi {iretimi 6nlenmis, bilginin
istenen zamanda saglanmasi, veri girislerinin yapilmasi ve saklanmasindaki tekrarlar 6nlenmistir.
Verileri isleme ve bilgi teknolojisi iletisimi alaninda yasanan ilerlemeler farkli yerlesim alanlarindaki
bilgi akisini1 yaygin hale getirmis ve isletmeler igin 6nemli kolayliklar sunmustur. Boylece, teknolojideki
ilerlemelerle birlikte, 6nceleri yalnizca 6n muhasebenin tutulmasi i¢in olusturulmus paket programlar
araciligiyla kaydetme islemleri yapilirken simdilerde genel maksatli muhasebe uygulamalarina yonelik
olarak; finans politikasi olusturmak, biitce yapmak, iiretim islemlerini yonetmek, maliyet analizleri ve
maliyet muhasebesi gibi fonksiyonlara sahip kapsamli paket programlarin kullanilmasi ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda bilgi kullanicilari igin istenilen raporlar rahatlikla elde edilebilir olmustur (Sevim ve
Biilbiil, 2016: 867).

Isletmelerin  biitiin bolimleriyle ilgili mali bilgiler gegmis donemlere ait bilgilerle
simirlanmayacak, kiyaslama yapilacak bilgiler de elde edilebilecektir. Boylece muhasebe bilgi
sisteminin sagladigi yardim ile planlamalar yapilacak, farkli segenekler analiz edilecek ve maliyet-
hacim-kar analizleri de ortaya konabilecektedir. Ayrica, firmalar verimlilik artis1 ve analizi igin bir
Ol¢tim sistemi olarak muhasebe bilgi sistemini etkin kullanarak faydalanacak ve yonetimler de bu

bilgiler temelinde kararlar alacaklardir.

Muhasebe bilgi sistemindeki teknolojik altyap: diizeyi yeterli bulunan bir isletme, gliniimiiziin
internet teknolojileri sayesinde; e-ticaret, e-isletme ve web tabanli uygulamalari da rahat bir sekilde
yiiriitebilir duruma gelmistir. Ilave olarak tedarikci ag1 ve miisteri yonetim maliyetlerindeki artislar
dijital teknolojiler yoluyla diisiiriilebilmektedir. Bu durumla birlikte stok hareketleri de rahat takip
edilebilmekte ve stok yonetimi kolaylasmaktadir. Biitiin bilgi sistemlerince saglanan bilgilerin,
muhasebe bilgi sistemine entegre edilerek uyumlastirilmasi bilgisayarlar yoluyla gergeklestirildigi igin

islem maliyetleri azalarak faaliyetler de daha kolay yonetilebilmektedir (Sevim ve Biilbiil, 2016: 868).
9.5. Tiirkiye’de Dijitallesme Siireci

Ulkemizin muhasebe ve maliye alanina yonelik elektronik déniisiim siirecindeki diizenlemelerde
tek yetkilendirilmis kurum Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanlhigidir (GIB). Giiniimiiz igin
isletmelere ait biitiin faaliyetlerin bilgi iletisim uygulamalar1 vasitasiyla yiiriitilmeye baslanmasi, e-
isletme kavramim ortaya ¢ikarmistir. E-igletme uygulamalar1 en ¢ok muhasebe birimini etkilemistir.
Dijital doniisiime yonelik siirecte GiB; e-Defter, e-Fatura, e-Beyanname ve e-Arsiv Fatura gibi fazlaca

yeni projeler uygulayarak e-isletme kavramina destek vermistir. Uygulanan yeni projeler sayesinde
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kisiler ve kurumlarla ilgili is ve islemler hizli bir sekilde ve hatasiz olarak yiriitilmektedir. Bu
uygulamalar sayesinde biitiin isletmelerde zaman tasarrufu olusmakta ve sistemin saglikli isleyisi ve

denetimdeki etkinlik saglanmis olmaktadir.
9.6. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalar1 A¢isindan Onemi ve Etkileri

Dijitallesmenin muhasebe sahasindaki yeni bilgi teknolojileri ve araglarina etkili diizeyde uyum
saglanmasi, yillar boyunca uygulanan geleneksel tekniklerin bilgilere ve 6nceki kayitlara ulasmadaki
zorluklarim ortadan kaldirmistir. Gilinlimiizde ihtiya¢ duyulan bilgi ve kayitlara hizli ulagsma imkan
olmasi, ek olarak standartlastirilmis kavramlar ile verilerin kontroliiniin saglanmasi, bagka veriler ve
kayitlar ile kolay karsilastirmalarin yapilmasi dijital doniisiimiin 6nemini ortaya ¢ikarmigtir. Doniisiim
kaginilmaz olarak muhasebe meslegine de etki etmis ve yenilikgi bir anlayisla dijital muhasebe olgusu
ortaya ¢ikmustir (Arslan ve Karkacier, 2019: 430). Bu yeni muhasebe uygulamalarinda, fiziki olarak
gergeklestirilen muhasebenin kaydetme, siniflandirma ve raporlama islevleri yerini yapay zeka

uygulamasina birakarak daha kisa siirede verilerin islenmesi ve ¢éziimlenmesi miimkiin olmustur.

Biiyiik veri seklinde ifade edilen siiregte, bilisim teknolojilerindeki gelisme ile olusan sistemler
ile ytiksek hacimli verilere ¢ok hizli erigsme, verileri toplama ve depolama ve yapisal analizleri yapma
miimkiin olmustur (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Zamanla sanayi devrimlerinin etkisiyle de doniisen
muhasebe meslegi, yeni kiiresel, teknoloji odakli is diinyasina uygun muhasebe standartlari, prosediirleri
ve hizmetleri gelistirerek ve bunu da stirdiirerek dijital doniisiime 6nemli diizeyde ayak uydurmakta
oldugu séylenebilir (Hunton, 2002: 4).

Biitiin kurumlar igin bilgi vazgegilmez bir degerdir. Muhasebe de her bilim gibi isletme ile ilgili
mali bilgileri saglayarak bu bilgileri ilgili kullanicilara aktaran bir bilim dalidir. Muhasebe bilgilerindeKki
en 6nemli 6zellik, bilgi kullanicilarina bu bilgilerin dogru ve zamanl sekilde sunulmasidir (Erturan ve
Ergin, 2018a: 217). Hizli sunma ve dogruluk yaninda bilginin giivenilir bir sekilde depolanip
depolanmadigi konusu da 6nemlidir (Esmeray, 2018: 306). Dijitallesme ile, dijital bilgi sistemleri ve
uygulamalarinin sundugu avantajlar ile muhasebe bilgilerindeki giivenilirlik diizeyi artmis, buna
ilaveten igsletme i¢i ve dis1 denetimler kisa siirede yapilmis ve seffaflik diizeyi de ylikselmistir (Demirkan
ve Arslan, 2019: 54). Boylelikle isletmelerde verimlilik artis1 saglanirken ayn1 zamanda kisi ve kurumlar
diizeyinde giiven ortami da saglanmus, iliskilerdeki siirdiiriilebilirlik ve rekabet giiciiniin korunmasina

da katkilar saglanmis olur.

Muhasebe meslegindeki dijitallesme stireci; belgelendirme, kayitlama, raporlama, arsivieme

fonksiyonlarinin yaninda meslek mensuplari lizerinde de 6nemli degisiklikler saglamistir.
9.6.1. Belgelendirme islevine Etkisi

Elektronik muhasebe uygulamalarinda mali bilgiler ve belgeler; dijital araglar ve yontemler

yardimiyla dijital ortamlarda hazirlanarak iletme isi gergeklestirilmektedir (Bygren, 2016: 12). Bu
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sekildeki dijital baglantilar, en az diizeyde insan gayreti gerektirmesiyle isler ve hizmetler seffaf
ortamlarda yiiriitiilmektedir (Hofmann ve Riisch, 2017: 25). Onceki zamanlarda defter ve fiziki kayit
sistemleri ile uzunca zaman alan birgok islem dijitallesme sayesinde kisa zamanda ve dogru olarak

yiiriitiilmeye baglamistir.
9.6.2.Kayit Islevine Etkisi

Muhasebe bilgileri ve defterlerinin dijital ortamlarda kayit altina alinmasi; muhasebe islemlerini
hizlandirmis, yapilan hatalari kisa zamanda tespit etmeye ve diizeltmeye imkén tanimis, denetimin
etkinligini artirmig ve kirtasiye masraflarin1 azaltmada katkilar saglamistir Ayrica alt ve yardimci
diizeydeki hesaplarin kolayca incelenmesi onceki sistemlere gore kolaylasmistir (Giiney ve Ozyigit,
2015: 290-291). Dijital dontisiimlerle birlikte, rutin faaliyetler, analizler i¢in simiflandirilarak
hazirlanmaktadir. EK olarak e-imza ile ginliik islemlerin kimlerce yiritildigi de kayit altina

almabilmektedir (Génen ve Solak, 2017: 65). Boylece, insan kaynakli hata orani da azaltilmistir.
9.6.3. Raporlama Islevine Etkisi

Geleneksel muhasebe sistemi rapor agsamasinda, isletmenin temel tablolari olan bilango ve gelir
tablolar1 temelinde isletme ile ilgili olusabilecek bilgiler yoruma tabi tutulur ve kararlar alinir. Fakat
endiistri 4.0 ile beraber degisen muhasebe sisteminde, bilgilerin akis1 ve olusturulan raporlarin analizi
akilli sistemler ile yapilmaktadir. Ayrica bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisme ve bilgilerin
seffafligi zamanla 6nem kazandikg¢a, mali tablolarla birlikte ¢ok farkl: bilgileri yorumlamak i¢in birlesik
dil uygulama ihtiyac1 belirmistir ve bu ihtiya¢ da birlesik etiketleme dilinin gelisimini harekete
gecirmistir (Erkus ve Chiu, 2014: 174). Biitiin raporlar bilgi teknolojileri ile gevrimici hazirlanmakta ve
ilgili taraflara kolay sekilde ulastirilmaktadir.

9.6.4. Arsiv Islevine Etkisi

Bilgisayarlar ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, biiyllk muhasebe verilerinin tam olarak
depolanmasini ve biitiin islemlerin arsivine erisimini miimkiin hale getirmistir (Vasarhelyi vd., 2015:
384). Yani, muhasebedeki kayitlar1 dijital ortamlarda uzun siireler boyunca ve daha emniyetli olarak

depolamak kolaylagmistir. Verileri etkin sekilde arsivleme ve veriye erisim maliyetleri de azalmustir.
9.6.5. Meslek Mensuplarina Etkisi

Endiistri 4.0 ile beraber, muhasebede kayitlama sistemi akilli kayitlama sistemine doniigmiis, bu
durum, sistem igindeki meslek mensuplarinin mesleki yeterlilik diizeylerini gézden gegirmelerini bir
gereklilik haline getirmistir (Kablan, 2018: 1568). Klasik muhasebe anlayisindaki degismeyle;
muhasebe sistemlerini tasarlayabilen, biiyiik veri tabanindaki bilgilere erigebilen, elde edilen bilgileri
kullanabilen, teknolojik degisimlere uyum saglayabilen meslek mensuplarina ihtiyaci ortaya ¢ikarmigtir
(Erturan ve Ergin, 2018b: 155).
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Dijitallesen muhasebe anlayisi ve uygulamalarinda yer almayi diistinen muhasebecilerin, isletme
slireglerine uyum saglayabilecek, sistem tarafindan saglanan ger¢cek zamanli raporlarin analizi ve
yorumlamasini dogru yapacak kisiler olarak yetistirilmesi zorunluluk halini almistir (Génen ve Rasgen,
2019: 2906). Bu zorunluluk ise; bilgiye hizlica erisebilen, bilgiyi ilgili siireclerde etkin kullanabilen,
teknoloji cagindaki degisen sartlara uyum saglayabilen, gerektigi zaman riski iistlenebilen, karar alma
stireclerinde rol almaktan c¢ekinmeyen, sorunun degil ¢éziimiin pargast olan meslek mensuplarini

yetistirecek nitelikte muhasebe egitimini gerektirir (Kurnaz vd., 2018: 95).

Muhasebecilerin, elektronik kaynakli doniisiime uyum saglamalarinda gerekli olan bu egitimin
yaninda, teknik altyapidaki eksikliklerin giderilmesi ve ¢aliganlarin sisteme entegrasyonunu saglayacak

teknoloji donanimli olmalidir.
SONUC VE ONERILER

Kiiresel diizeyde ticari iligkiler arttik¢a gerekli bilgilerin saglanmasina acil ihtiya¢ duyulmaktadir.
Teknoloji odakli yaklagimlarin biitiin sektorlerde benimsenmesi de vazgegilmez bir unsurdur. Biitiin
sektorler mali agidan bilgiye ihtiyac duyarlar. Mali bilginin tiretim merkezi ise muhasebedir. Muhasebe
sektoriinde de teknolojik sistemler yaygin olarak kullanilmaktadir. Bilgi teknolojisi alanindaki hizli
gelismeler muhasebe alaninda bilgisayarli muhasebe kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bilgisayarin icadi ile
baglayan bu siire¢ yazilimlarin gelismesiyle ticari boyuttaki islemlerin de c¢evrimici olarak

hazirlanmasini kolay ve hizli hale getirmistir.

Bilgisayar sistemleri iizerinde kullanilan programlar, bulut sistemler, dijital denetleyiciler
giliniimiizde dijital muhasebe olarak adlandirilmaktadir. Dijital muhasebenin veri girdilerini elektronik
fatura, elektronik defter, big data, bulut bilisim gibi sanal uygulamalar olusturmaktadir. Verinin isleme
asamasinda barkodlama sistemleri, yapay zeka uygulamalariyla gergeklestirilerek, raporlama,
yorumlama, analiz edebilme becerisi ve geri bildirimde bulunma ile dijital muhasebenin bilgi akisi

tamamlanmaktadir.

Ulkemizde Gelir Idaresi Bagkanligi teknoloji tabanli sistemlerin kullanilmasina yonelik
muhasebe sisteminde e-Defter, e-Fatura ve e-Arsiv gibi yeni giincellemeleri uygulamaya gegirmistir.
Maliye Bakanligimin e-doniisiimden bekledigi faydalar; kayit dis1 uygulamalara tedbir almak, vergi
gelirlerini artirmak ve toplama giderlerini azaltmak, seffafligi artirmak, islemleri hizlandirarak
ulagilabilirligi saglamak ve vergide denetim etkinligini artirmak olarak sayilabilir. Bu faydalarn goz

oniinde bulundurarak e-doniisiim uygulamalarina hiz vermistir.

Elektronik uygulamalar ekonomik hayatin hizla gelismesinin bir sonucudur. Muhasebe firmalari
ve ticari islemleri 6lgen sirketler de elektronik dosyalamadan faydalanmaktadir. E-Uygulamalar sosyal
agidan verimli bir calisma sarti olugturmakta ve etkili iletisime yardimci olmaktadir. Ayrica bu

uygulamalar kaynak israfin1 azaltmakta ve meslek mensuplan i¢in daha az insan kaynagi kullanimi
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saglamaktadir. Bu baglamda e-Uygulamalar; muhasebe bilgi sisteminde hata orami ve is yiikiinii
azaltmaya katki saglar, devam eden is iligkilerinde c¢esitli kurumlarla entegrasyonun saglanmasin
kolaylastirir, mali belgelerin saklanmasi vb. hususlarla muhasebe sistemlerine énemli destekler saglar.
Elektronik uygulamalarin yaygin sekilde kullanilmasi isletmeler i¢in seffafligi ve vergi uyumlulugunu

artiracak ve bazi maliyetlerden de tasarruf saglayacaktir.

E-dosyalama; fatura hirsizligini, kaybimi ve imha olaylarimi azalttigi bilinmektedir ve e-
dosyalamaya gegisle firmalar teknoloji destekli alt yap1 sisteminin kullanilmasini tercih ederek, firma

biinyesinde daha nitelikli personel secimine odaklanacaktir.

Elektronik uygulamalara gec¢is asamasinda meslek mensuplarinin muhasebe siireclerindeki is
yogunlugunu daha da arttiracagi beklentisi vardir. Ticari yasamdaki islem sayilarinin giin gectikce
artmastyla muhasebe birimindeki islem yogunlugunun da artmasi giderek daha fazla karsilasilan bir
durum olmustur. Calisma kapsaminda muhasebe bilgi sisteminin bir unsuru olarak elektronik

uygulamaya basarili bir ge¢is i¢in bazi oneriler asagidaki gibi siralanabilir.

e Arastirmalar, gecis siirecindeki en biiylik sorunun elektronik uygulama konusunda yeterli
egitimin olmayis1 oldugunu gostermektedir. Bu durum sistemsel ve kullanilan programlar
yoluyla hatalara sebebiyet vermektedir. Her gegen giin e-Uygulama uyumlulugunu gelistirmeye

yonelik muhasebe personeli egitim programlari artirilarak devam edilmelidir.

e Elektronik uygulamalar esasen teknoloji odakli sistem {irlinleridir. Sistemin aktif olarak
calisabilmesi i¢in mutlaka iyi kurulmus ve iyilestirilmis teknik altyapi sistemine ihtiya¢ vardir.
Ancak sirketler bu altyapiy1 kurmay1 ek bir maliyet olarak gorebilmektedir. Bu sebeple Maliye

Bakanlig1 tarafindan meslek mensuplarina mali yonden destek saglanmalidir.

¢ Firmalar yaptiklar1 ve yapacaklari islemleri tarafsiz bir sekilde belgelendirmeli ve muhasebeye

iletmelidirler.

e Internet tabanli sistemlere gecis sadece muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe birimi igin degil
ayni zamanda insan kaynaklari, pazarlama, orgiitsel yonetim, reklam ve halkla iliskiler gibi

birimlerle de iliskili oldugu icin bu konulardaki yenilik ve iyilestirmeler de saglanmalidir.

Firmalar etkili is ve organizasyon yapisti i¢in internet tabanli bilgi islem sistemlerine ivedilikle
geemeli ve bilgi islem teknolojilerini kullanabilen vasifli personeller calistirmalidirlar. Gerek yapay
zeka gerek Endiistri 4.0 ve robotik teknolojiler sayesinde birkac y1l 6nce hayal bile edilemeyen yenilik
ve degisiklikler glinlimiizde yasanir hale gelmistir. Giinlerce siiren is siire¢lerini kayit altina almak igin
verilen ugraslar mazide kalmis, artik neredeyse tiim bilgiler tek bir tik ile ulasilabilecek hale gelmistir.
Is insanlar1 bu robotik teknoloji ile is yasamlarimi daha aktif yasarken aym zamanda kisisel hayatlarmi

da daha kaliteli yagsamaya baglamustir.
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A STUDY ON THE SOCIAL INTEGRATION OF SYRIANS: THE CASE OF ALTINDAG
DISTRICT IN ANKARA

Abstract

Obijective: This study aims to contribute to the growing literature by examining the integration of Syrians in
Altindag and to provide an understanding/interpretation based on a different scale regarding the factors shaping

the integration experiences of immigrants in Tiirkiye.

Method: To address the research question and objectives, the study employed a qualitative research design using
in-depth interviews as the primary data collection method. Secondary data sources included literature review
findings and statistics shared by the Directorate General of Migration Management.

Findings: The literature on immigrant integration emphasizes the complex and multifaceted nature of the
integration process. While social integration theories provide a framework for understanding how refugees can be
included in their new societies, case studies offer diverse perspectives on the specific challenges and opportunities
refugees face in different contexts. Both structural and social barriers to integration are significant and require
comprehensive policies and interventions to address. The findings of this study reveal various obstacles that
Syrians face in the social integration process in Tiirkiye and how these obstacles shape Syrians' efforts to be
included in society.

Originality: This study, which focuses on the integration of Syrians and immigrants that has become one of the
important agenda items in Tiirkiye since 2011, hopes to both contribute to the literature and provide a window for
decision-makers and policymakers.

Keywords: Social Integration, Syrian Refugees, Tiirkiye

Jel Classification :F22, H83
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GIRIS

Orta Dogu iilkelerinin gelismis tilkeler ile aralarindaki ekonomik ugurum ve yoksulluk 6nemli bir
sorun (Yozgat, 2015: 235) ve go¢ nedenidir. Bu olumsuzluklara Arap Bahari sonrasinda meydana gelen
catigmalarin da eklenmesi bolge kaynakli go¢ hadisesinin daha kitlesel bir hal almasina neden olmustur.
Ozellikle 2011°de Suriye i¢ karigiklig1 sonucu baslayan Suriyeli kaynakli go¢ hareketliligi, 21. yiizyilin
en Onemli insani krizlerinden biri haline gelmistir. Bu karisikligin sonucunda 13 milyondan fazla
Suriyeli, yerinden edilmis ve yaklasik 6,6 milyonu Tiirkiye, Liibnan, Urdiin gibi komsu iilkeler basta
olmak tizere diger iilkelere go¢ etmek/siginmak® zorunda kalmistir. Tiirkiye, Suriye ile sinir komsusu
olarak bu yiikiin 6nemli bir bolimiini tstlenmistir (Akgay ve Denis, 2021; 363-364). Suriye i¢
karigikliginin tizerinden gegen bunca zamana ragmen Tirkiye, 2024 Ekim itibariyla hala 3 milyondan
fazla kayit altina alinmis ve kendilerine gegici koruma statiisii verilmis Suriyeliye ev sahipligi
yapmaktadir. Bu gd¢men yiikii, Tiirkiye’yi kiiresel 6lgekte en fazla gogmene ev sahipligi yapan tilkesi
haline getirmis (Y1lmaz vd, 2020: 291) ve yine Tirkiye'yi insani destekten, uzun vadeli sosyoekonomik
ve politik entegrasyona kadar uzanan karmagik zorluklarla kars1 karsiya birakmistir. Bu zorluklarin en
belirgin oldugu temel alanlardan biri, 6zellikle Gegici Koruma Statiisii altindaki ¢ok sayida Suriyeliye
ev sahipligi yapan Tiirkiye’nin sosyal entegrasyon alaninda yasadig1 sorunlardir (Erdogan, 2018; Ozcan,
2022; Sen, 2020). Bu calisma, gecici koruma statiisiindeki Suriyelilerin, Ankara’nin Altindag ilgesi
ornek olayinda, sosyal entegrasyonlarini konu edinmektedir. Tarihsel olarak is¢i sinifi mahalleleri ve
Tiirkiye igindeki yiiksek i¢ gog¢ seviyeleriyle bilinen Altindag ilgesi, Suriyelilerin yerlesiminin ve
entegrasyonunun dinamiklerini anlamak igin bir odak noktasi haline gelmistir. Sosyo-ekonomik olarak
dezavantajli bir bolge olarak Altindag, diizensiz gogmen akini ve yerel sosyal kosullarin kesigsimini
incelemek igin benzersiz bir vaka ¢alismas1 sunmaktadir. flgede, Tiirk niifusu ile Suriyeliler arasinda
zaman zaman yasanan gerginlikler (Cumhuriyet.com, 2021) goriilebilmektedir. Mahalle bazinda
yasanan bu tiir gelismeler iilke genelinde artan sosyo-politik endiselere yol agmaktadir. Bu zorluklara
ragmen Altindag, Tiirkiye'nin daha genis go¢ deneyiminin bir kiigiik bir alanini temsil ettigi ve hem
engelleri hem de entegrasyona giden potansiyel yollar1 vurguladigi i¢in sosyal entegrasyon igin de

firsatlar sunmaktadir.

Tiirkiye'de ikamet eden Suriyelilere, Suriye ¢atismasindan kaganlar i¢in 6zel olarak tasarlanmig
bir politika ¢ercevesi olan Gegici Koruma Statiisii (GKS) kapsaminda yasal statii verilmistir. Bu statii,
Suriyelilerin saglik, egitim ve istihdam gibi temel haklara erismesini saglarken ayni zamanda “geri
gonderme yasagi1” ile de sinir dig1 edilmekten korunmalarini saglamaktadir. Ancak GKS daimi ikamet
hakki vermez veya vatandasliga yol agmaz. Suriyelilerin yasal statiilerinin bu gecici niteligi, Tiirk

toplumuna tam olarak entegre olma yeteneklerini zorlastirmakta ve gelecekleri hakkinda bir belirsizlik

* Ulkedeki yabancilar icin gé¢men, siginmaci, miilteci, sartl koruma ve gegici koruma altindakiler gibi
tanimlamalar hukuki anlamda farkli statiileri isaret etmektedir. Ancak bu ¢aligmada tiim bu gruplar i¢in sosyolojik
anlamda “gd¢men” kavrami tercih edilmistir.
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hissi yaratmaktadir. GKS, acil rahatlama ve koruma saglamayi amagclar ancak ¢ogu zaman ev sahibi
toplumda entegrasyonun ve katilimin uzun vadeli zorluklarini ele almakta basarisiz olabilir (Topal,
2015: 19-20). Sosyal entegrasyon kavrami, dzellikle GKS kapsamindaki Suriyeliler baglaminda kritik
Oneme sahiptir. Sosyal entegrasyon, farkli gegmislere sahip bireylerin yeni yerlestikleri {ilkelerde sosyal,
ekonomik ve politik yasama tam olarak katilma siirecini ifade etmektedir (Bolgun, 2022: 174).
Gogmenler i¢in entegrasyon, genellikle yalnizca istihdam ve egitim gibi yapisal bilesenleri degil, aym
zamanda sosyal aglar, kiiltiirel kabul ve go¢menler ile ev sahibi topluluklar arasindaki karsilikli anlayis
gibi iliskisel faktorleri de igeren ¢ok yonlii bir siirectir (Cigek, 2022b). Sosyal entegrasyonun basarisi
veya basarisizligl, hem gé¢menlerin refah1 hem de ev sahibi toplumun istikrari i¢in dnemli sonuglar

dogurabilir (Saggar vd., 2012: 18-22).

Tiirkiye'deki Suriyelilerin varliginin 6lgegi gdz Oniine alindiginda, sosyal entegrasyon hem ulusal
hem de yerel politikanin odag1 haline gelmistir (Icduygu & Ozgiiriimez, 2023). Sosyal entegrasyon iKi
yonliidiir: sadece Suriyelilerin hayatlarini istikrarl ve iiretken bir sekilde yeniden kurmalarina yardimci
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda Suriyeliler ve Tiirk halk: arasindaki potansiyel sosyal gerginlikleri de
azaltabilir. Basarili entegrasyon, sosyal uyuma, ekonomik kalkinmaya ve sosyal diglanmanin
onlenmesine katkida bulunmalidir (Dedeoglu & Gékmen, 2011: 27; Igduygu & Ozgiiriimez, 2023).
Buna karsilik, entegrasyon siireclerindeki basarisizlik sosyal parcalanmaya, kizginliga ve hatta
catigmaya yol agabilir. Bu baglamda, Altindag'daki Suriyelilerin sosyal entegrasyonunu incelemek
biiyiik fotograf icin bize ipuglar1 verecektir ve bu agidan 6nemlidir. Zira ilge daha genis ulusal egilimleri
yansitirken ayni zamanda benzersiz yerel dinamikler de sergilemektedir. Bu ¢alismanin temel arastirma
sorusu sudur: Ankara'nin Altindag il¢esinde ikamet eden Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilerin
sosyal entegrasyonu i¢in zorluklar ve firsatlar nelerdir? Bu soru, Suriyelilerin entegrasyona yonelik
sosyoekonomik, kiiltiirel ve yasal engellerle miicadele ederken yasadiklari 6zel deneyimlere
odaklanarak gégmenler ve sosyal ¢evreleri arasindaki karmasik etkilesimi arastirmay1 amaglamaktadir.
Ayrimcilik, ekonomik zorluk ve yasal kisitlamalar gibi faktorler entegrasyonu zorlastirirken; toplum
destek aglari, kamu hizmetlerine erisim ve yerel halkla olumlu etkilesimler gibi faktorler ise
entegrasyonu kolaylagtirmaktadir. Bu c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde entegrasyonu zorlastiran

ve/veya kolaylastiran etmenler tizerine de bir degerlendirmede bulunulmaktadir.

Bu calisma iki temel hedef tarafindan yonlendirilmektedir. Birincisi, Altindag’da Gegici Koruma
Statiisiine sahip Suriyelilerin yaganmig deneyimlerini anlamaktir. Bu, giinliik yasamlarini, zorluklarin
ve yeni bir ortama uyum saglama stratejilerini incelemeyi igerir. Calisma, gogmen gruplarin bireysel ve
kolektif deneyimlerine odaklanarak, Suriyelilerin entegrasyon siireclerini ve bunu sekillendiren
faktorleri nasil algiladiklarina dair ayrintili bir ¢ikarimda bulunmay1 amaglamaktadir. ikinci olarak,
onceki paragrafta da bahsedildigi iizere, Altindag'daki Suriyelilerin toplumsal entegrasyonunu
kolaylastiran veya engelleyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bu faktorler, istihdam olanaklar

ve egitime erisim gibi yapisal veya Tiirk komsularla etkilesimler ve ilgedeki Suriyelilerin daha genis
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toplumsal kabulii gibi iliskiler olabilmektedir. S6z konusu faktorleri belirlemeye kap1 agan bu ¢alisma,
Suriyelilerin Tiirkiye'deki entegrasyonunu artirabilecek politika ve uygulamalarin gelistirilmesine

katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Aragtirma sorusu ve hedeflerine hitap etmek i¢in ¢alismada birincil veri toplama yéntemi olarak
derinlemesine goriismeler kullanan nitel bir arastirma tasarimi kullanilmigtir. Calisma kapsaminda
tamami1 18 yas ve lizerinde olan ve hali hazirda Altindag'da ikamet eden toplam 60 Suriyeli ile
gorlisiilmistiir. Katilimcilar, cinsiyet, yas, meslek ve Tiirkiye'de ikamet siiresi agisindan tiim gruplarin
temsilini saglamak igin amagh ornekleme kullanilarak segilmistir. Bu ornekleme stratejisi, sosyal
entegrasyona iligkin genis bir deneyim ve bakis acisi yelpazesini yakalamak icin tercih edilmistir.
Goriismelerde istihdam, sosyal iligkiler ve aidiyet algilari gibi sosyal entegrasyonla ilgili temel temalara
odaklanilmigtir. Katilimcilara yerel halkla giinliikk etkilesimleri, kamu hizmetlerine erisimleri ve
ayrimcilik veya sosyal diglanma deneyimleri hakkinda sorular soruldu. Amag, hem karsilastiklar:
zorluklar1 hem de bu zorluklarin istesinden gelmek icin kullandiklar1 stratejileri kesfetmekti.
Goriismeler terciimanlar aracilifiyla Arapca olarak yiiriitiilmiis, katilimcmin dilde yeterli oldugu

durumlarda ise Tiirkge olarak yiiriitiilmiis ve daha sonra analiz i¢in yaziya dokiilmistiir.

Goriismelerden toplanan veriler, kodlama ve tematik analize olanak taniyan nitel bir veri analiz
yazilimi olan Maxqda Programi kullamilarak analiz edilmistir. Bu yazilim, verilerdeki tekrar eden
kaliplari, temalar1 ve kategorileri belirlemek icin kullanilmistir. Tematik analiz, katilimcilarin
deneyimledigi sosyal entegrasyonun ¢esitli boyutlarini sistematik olarak kesfetmek i¢in kullanilmisgtir.
Verilerden ortaya ¢ikan temel temalar arasinda dil engelleri, istihdam zorluklari, sosyal iligkiler ve
toplum destek sistemleri yer almaktadir. Bu temalar, Altindag'daki Suriyelilerin deneyimledigi sosyal

entegrasyon siirecine iliskin kapsamli bir anlayis saglamaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Sosyal entegrasyon, cesitli akademik bakis agilarindan tanimlanmis ve ele alinmig ¢ok yonlii bir
kavramdir. Oziinde, sosyal entegrasyon bireylerin ve gruplarin bir toplumun sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel yagamina dahil edildigi siireci ifade eder. Toplumda esit katilimi ve aidiyet duygusunun
gelisimini tesvik eden kosullarin yaratilmasim igerir. Bu konuda yapilan arastirmalarda, sosyal
entegrasyonun yalnizca uyum veya asimilasyonla ilgili olmadigini, ayn1 zamanda yeni gelenler ve ev
sahibi toplum arasindaki karsilikli uyumla ilgili oldugunu vurgulanmaktadir (Erdogan, 2018; Eser vd.,
2024; Eser & Uygur, 2019; Sen, 2020). Bu karsilikl siireg, her iki tarafin da bir arada yasamay1 ve
sosyal uyumu tesvik etmek icin birbirlerine uyum sagladigi anlamima gelmektedir. Sosyal
entegrasyonun bilesenleri genel olarak yapisal, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik boyutlara ayrilabilir.
Yapisal entegrasyon, bireylerin isgiicli piyasasina, egitim sistemlerine katilimi ile barinma ve saglik
hizmetlerine erisimini ifade eder. Kiiltiirel entegrasyon, gog¢menlerin kiiltiirel mirasinin belirli

unsurlarin1 korurken, ev sahibi toplumun normlarini, degerlerini ve davranislarini benimsemeyi
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icermektedir (Berry, 1997: 12). Sosyal entegrasyon, miilteciler ile ev sahibi toplum arasindaki sosyal
aglarmn ve iliskilerin gelistirilmesiyle ilgilidir. Oysa psikolojik entegrasyon, ev sahibi topluma ait olma
ve 6zdeslesmenin 6znel hissini ifade eder (Seker, 2015; Tiirker & Yildiz, 2015). Bu bilesenler birlikte,
Tiirkiye'deki Suriyeliler gibi gogmenlerin yeni ortamlarina nasil entegre olabileceklerini anlamak igin

kapsaml1 bir ¢ergeve sunmaktadir.

Ozellikle gd¢ ve miilteciler baglaminda sosyal entegrasyonu agiklamak icin gesitli teorik
cerceveler gelistirilmistir. Ornegin klasik asimilasyon teorisi, yeni gelenlerin ev sahibi toplumun
normlarini, degerlerini ve davraniglarini kademeli olarak benimsedigini ve sonunda yerli halktan ayirt
edilemez hale geldigini varsaymaktadir (Rumbaut, 2015, s. 3). Ancak bu teori, uyum sorumlulugunun
yalnizca gégmenlerde oldugunu ve ev sahibi toplumun entegrasyonu kolaylastirmadaki roliinii dikkate
almadigini varsayarak asir1 basit ve tek tarafli oldugu icin elestirilmistir (Alba & Nee, 2010; Rodriguez-
Garcia, 2010). Berry tarafindan tanitilan kiiltiirel uyum kavrami, asimilasyonun aksine, entegrasyona
dair daha ayrintili bir anlayis sunmaktadir. Berry'nin kiiltiirel uyum modeli, bireylerin ve gruplarin
koken kiiltiirleri ve ev sahibi kiiltiirle ilgili olarak farkl: stratejiler izleyebilecegini ileri siirmektedir. Bu
stratejiler arasinda entegrasyon (her iki kiiltiiriin de yonlerini benimseme), asimilasyon (ev sahibi kiiltiir
lehine koken kiiltiiriinii terk etme), ayrilma (ev sahibi kiiltiirli reddederken orijinal kiiltiirii koruma) ve
marjinallesme (her iki kiiltiirii de reddetme) yer almaktadir. Berry'ye gore entegrasyon, karsilikli saygiy1
ve sosyal uyumu tegvik ettigi i¢in hem miilteciler hem de ev sahibi toplum i¢in en faydali stratejidir

(Berry, 1997).

Bir diger ilgili teorik ¢ergeve, miilteci entegrasyonunun on temel alanini tanimlayan Ager ve
Strang'in (2008) entegrasyon modelidir. Bu alanlar arasinda istihdam, egitim, barinma, saglik, sosyal
kopriiler (ev sahibi toplumun liyeleriyle iliskiler), sosyal baglar (miilteci toplulugu igindeki iligkiler),
sosyal baglantilar (kurumlar ve hizmetlerle baglantilar), dil ve kiiltiirel bilgi, giivenlik ve istikrar ve
haklar ve vatandaslik yer almaktadir (Strang & Ager, 2010). Bu model, entegrasyon siirecinde hem
maddi kosullarin hem de sosyal iliskilerin énemini vurgular ve basarili entegrasyonun kaynaklara
erisime ve anlamli sosyal baglantilar gelistirmeye bagli oldugunu ileri stirmektedir. Ager ve Strang'in
(2008) entegrasyon modeli, gd¢men ve miilteci entegrasyonunu anlamak i¢in kapsamli bir gergeve sunar
ve entegrasyonu on anahtar alan altinda inceleyen bir yaklagim gelistirmistir. Bu model, entegrasyonun
sadece ekonomik veya sosyal bir siire¢ olmadigini, ¢ok boyutlu ve karmasik bir yap1 oldugunu
vurgulamaktadir. Ager ve Strang, entegrasyonu dort ana kategoride ele almaktadir: "temel bilesenler",
"baglantilar”, "kolaylastiricilar" ve "temel haklar ve vatandaslik". Bu yapisal ayrim, entegrasyonun
yalmzca bireylerin katilimiyla degil, aynm1 zamanda yerel toplumun ve devletin sundugu firsatlar ve

destek mekanizmalariyla miimkiin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Modelin ilk kategorisi olan "temel bilesenler" (employment, housing, education, health),
gdgmenlerin sosyal yapiya katilimim saglayan somut alanlari igerir. Istihdam, barmma, egitim ve saglik

gibi temel bilesenler, miiltecilerin toplumun aktif tiyeleri haline gelmesi i¢in kilit rol oynamaktadir. Ager
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ve Strang, Ozellikle istihdamin entegrasyon siirecinin merkezi oldugunu belirtir, ¢linkii istihdam,
ekonomik bagimsizlik saglarken ayni1 zamanda sosyal iligkilerin kurulmasina ve topluma dahil olma
hissinin gelismesine katkida bulunur. Egitim ve dil 6grenimi ise miiltecilerin sosyal ve kiiltiirel yapiy1
anlayarak daha iyi uyum saglamalarina yardimeci olur. Modelin bir diger 6nemli boyutu "baglantilar"dir
ve bu, miiltecilerin hem kendi topluluklariyla hem de ev sahibi toplumla kurduklar sosyal iliskileri ifade
etmektedir. "Sosyal baglar" (social bonds), miiltecilerin kendi topluluklart i¢indeki iligkileri ve
dayanismayi icerirken, "sosyal kopriiler" (social bridges), ev sahibi toplumla kurulan iligkileri kapsar.
"Sosyal baglantilar" (social links) ise devlet kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslariyla olan etkilesimleri
ifade etmektedir. Bu baglantilar, miiltecilerin toplumun bir pargasi olarak kendilerini hissetmelerini ve
kaynaklara erisimlerini kolaylagtirir. Entegrasyonun basarili olabilmesi i¢in, miiltecilerin hem kendi
topluluklariyla hem de yerel toplumla giiclii baglar kurmalar1 gerektigini vurgulayan model, ayn
zamanda dil 6grenimi ve giivenlik gibi "kolaylastirict" faktorlerin de bu siireci destekledigini

belirtmektedir (Ager & Strang, 2008).

Miilteci entegrasyonu {iizerine hem Tiirkiye'de hem de kiiresel Olgekte cok sayida galisma
yliriitiilmiis ve miiltecilerin entegrasyon yolculuklarinda karsilastiklari ¢esitli deneyimler ve zorluklar
vurgulanmistir. Tiirkiye'de Suriyeli miiltecilerin entegrasyonu, iilkenin Suriyeli miiltecilerin en bilyiik
ev sahibi olma rolii nedeniyle giderek artan bir akademik ilgi konusu olmustur. Bir¢ok ¢alisma, istihdam,
egitim ve yerel halkla sosyal etkilesimler gibi yonlere odaklanarak Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki
Suriyelilerin sosyoekonomik entegrasyonunu incelemistir (Cigek, 2022a; icduygu & Ozgiiriimez, 2023;
Ozipek & Tanrikulu, 2024; Turan, 2023). Bu ¢alismalar, genellikle iilkenin yasal ve politik cercevesi
tarafindan sekillendirilen, Tiirkiye’de Suriyeliler baglaminda entegrasyon igin belirli engeller ve firsatlar

hakkinda degerli degerlendirmeler sunmaktadir.

Icduygu ve Simsek'in (2016) Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin entegrasyonu iizerine yaptig1 bir
calisma, miilteci statiisiinii yoneten yasal ¢ergevenin dnemini vurgulamigtir. Suriyelilere verilen Gegici
Koruma Statiisti, temel haklara erisim saglamaktadir ancak kalici ikamet veya vatandashiga yol
agmamaktadir ve bu da uzun vadeli entegrasyon beklentilerini sinirlamaktadir. Bu yasal giivencesizlik,
Suriyelilerin resmi istihdama, barinmaya ve sosyal hizmetlere erisimini etkileyerek, cogunun gayri
resmi sektorde caligmaya zorlandigi, standartlarin altinda konut kosullarinda yasadig1 ve insani yardima
giivendigi bir duruma yol agmaktadir. Bu zorluklara ragmen, ¢alisma, dil kurslar1 ve mesleki egitim
programlar1 gibi yerel diizeydeki girisimlerin bir dereceye kadar entegrasyonu kolaylastirdigini

belirtmistir (Icduygu ve Simsek, 2016).

Uluslararas1 alanda, cesitli vaka caligmalar1 miilteci entegrasyonunu farkli baglamlarda
incelemistir. Phillimore (2012) tarafindan Birlesik Krallik'ta yiiriitiilen bir ¢alisma, dil ediniminin
miiltecilerin basarili entegrasyonunda en 6nemli faktorlerden biri oldugunu bulmustur. Ev sahibi iilkenin
dilinde yeterlilik olmadan, miilteciler istthdam, egitim ve saglik hizmetlerine erismekte zorluk ¢ekmis

ve siklikla sosyal olarak izole edilmislerdir. Benzer sekilde, Schuster ve Solomos (2002, 2004)
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tarafindan Ingiltere, Fransa, Italya ve Almanya'daki miilteciler iizerinde yapilan bir c¢alisma,
vatandasligin edinimi ve entegrasyonu kolaylastirmada sosyal aglarin 6nemini vurgulamistir. Hem diger
miiltecilerle hem de ev sahibi toplumun iiyeleriyle baglanti kurabilen miilteciler, entegrasyonun

zorluklariyla daha iyi basa ¢ikabilmis ve bir aidiyet duygusu olusturabilmislerdir.

Dikkat ¢eken bir diger vaka ¢alismasi Cheung ve Phillimore (2013) tarafindan gesitli Avrupa
iilkelerindeki miiltecilerin entegrasyonu {izerine ylriitilen arastirmadir. Bu c¢alisma, ekonomik
entegrasyonun (6zellikle istihndamin) siklikla basarili entegrasyonun birincil gostergesi olarak kabul
edilirken, sosyal entegrasyonun (ev sahibi toplumla iligkiler) esit derecede énemli bir rol oynadigini
bulmustur. Sosyal baglantilar1 olmayan miiltecilerin, istihdam edilseler bile, sosyal diglanma yasama
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu bulgu, yalnizca ekonomik katilimin 6tesine gegen ve sosyal ve kiiltiirel
katilimin 6nemini dikkate alan miilteci entegrasyonuna yonelik biitiinsel bir yaklagima duyulan ihtiyaci

vurgulamaktadir.

Miilteciler, cogu yapisal nitelikte olan bir dizi entegrasyon zorluguyla kars1 karsiyadir. Yasal,
ekonomik ve dilsel engeller gibi yapisal engeller, miiltecilerin ev sahibi topluma entegre olma
yeteneklerini 6nemli 6lgiide engelleyebilme potansiyeli tasimaktadir. Tiirkiye'de Suriyeliler i¢in en
belirgin yapisal engellerden biri, GKS kapsamindaki yasal statiileridir. Daha once de belirtildigi gibi,
GKS daimi ikamet veya vatandashiga giden net bir yol saglamamaktadir ve bu da bir¢ok Suriyeliyi
gelecekleri konusunda belirsizlik iginde birakmaktadir. Bu yasal giivencesizlik, resmi istihdama erigsme,
istikrarli konut giivencesi alma ve ev sahibi topluma tam olarak katilma yeteneklerini etkilemektedir

(Cigek, 2022a; Deniz vd., 2016).

Ekonomik engeller de miilteci entegrasyonu i¢in énemli bir zorluk teskil etmektedir. Tiirkiye'deki
Suriyeliler de dahil olmak iizere bir¢ok miilteci, yasal kisitlamalar, ayrimcilik veya ev sahibi lilkede
taninan yeterliliklerin eksikligi nedeniyle resmi bir is bulamamaktadir. Sonug olarak, genellikle
ucretlerin  disiik ve c¢alisma kosullarinin kot oldugu gayri resmi ekonomide ¢alismaya
zorlanmaktadirlar (Adar, 2018). Bu ekonomik marjinallesme, yalnizca finansal istikrara ulagma
yeteneklerini engellemekle kalmiyor, ayni zamanda yukart dogru hareketlilik ve uzun vadeli
entegrasyon firsatlarii da kisithyor. Calismalar, ekonomik entegrasyonun diger entegrasyon
bicimleriyle yakindan baglantili oldugunu gostermistir, ¢iinkii istihdam edilen miiltecilerin sosyal
baglantilar kurma ve ev sahibi toplumun kiiltiirel ve politik yasamina katilma olasiliklar1 daha yiiksektir

(Kara, 2016; Korkmaz, 2018).

Dil engelleri, entegrasyona yonelik bir diger onemli yapisal engeldir. Bircok miilteci igin,
istihdam, egitim, saghik hizmeti ve diger hizmetlere erisim ic¢in dil yeterliligi esastir (Diindar &
Usluoglu, 2022). Tiirkiye'de Suriyelilerin ¢ogunlugu Arapga konugmaktadir ve birgogunun Tiirk¢ede
siirhi yeterliligi vardir. Bu durum ise yerel halkla iletisim kurmalarimi ve kamu kurumlarinda
gezinmelerini zorlastirmaktadir (Unal vd., 2018). Dil engelleri ayrica miiltecilerin ev sahibi toplumun

tiyeleriyle anlamli iliskiler kuramamasi nedeniyle sosyal izolasyona da neden olmaktadir. Bu izolasyon,
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diglanma duygularini siddetlendirebilir ve aidiyet duygusunun gelismesini engelleyebilir (Deniz vd.,
2016).

Yapisal engellere ek olarak, miilteciler entegrasyonda sosyal ve kiiltiirel zorluklarla da karsi
karsiya kalmaktadir. Miiltecilere yonelik ayrimcilik ve dnyargi, Tiirkiye de dahil olmak iizere bir¢ok ev
sahibi lilkede yaygindir (Eser vd., 2024; Eser & Uygur, 2019). Tiirkiye'deki Suriyeliler, 6zellikle is ve
konut gibi kaynaklar i¢in rekabetin yliksek oldugu bolgelerde, yerel niifusun bazi iiyelerinden olumsuz
tutumlar ve ayrimci davranislar deneyimlediklerini bildirmistir (Cigek, 2022b; Deniz vd., 2016). Bu
sosyal diglanma, bir yabancilagsma duygusu yaratmaktadir ve miiltecilerin ev sahibi toplulukla olumlu

iligkiler kurmasini zorlastiran bir unsurdur.

Kiiltiirel farkliliklar, miiltecilerin entegrasyon deneyimlerini sekillendirmede de rol oynar. Bir¢ok
miilteci i¢in, ev sahibi toplumun kiiltiirel normlarina ve degerlerine uyum saglama siireci, 6zellikle de
bunlar kendilerinden 6nemli 6l¢iide farkli oldugunda, zorlu olabilmektedir. Bu kiiltiirel uyum, genellikle
kisinin kiiltiirel kimligini siirdiirmesi ve ev sahibi toplumun uygulamalarini benimsemesi arasinda
hassas bir denge eylemi icermektedir. Bazi durumlarda, miilteciler asimile olma baskisi hissedebilirler
ve bu da kiiltiirel kimlik kaybina yol agabilirken, diger durumlarda kiiltiirel farkliliklar yerel halkla
yanlig anlasilmalara veya gatismalara neden olabilecektir (Sirkeci & Cohen, 2015; Tilbe, 2015). Son
olarak, kimlik ve aidiyet sosyal entegrasyonun kritik yonleridir. Bir¢ok miilteci i¢in, yeni bir {ilkede
hayatlarin1 yeniden kurma siireci kimlik sorunlar1 nedeniyle karmagiktir. Miilteciler, koken {ilkeleri ile
yeni ev sahibi iilkeleri arasinda gezinirken genellikle ikili bir kimlikle bogusurlar. Bu "arada" olma hissi,
yerinden edilme ve belirsizlik duygularina yol agabilmektedir. Miiltecilerin ev sahibi toplumda kabul
gordiikleri ve dahil olduklar1 hissinin derecesi, aidiyet duygulari iizerinde derin bir etkiye sahip
olabilecektir. Calismalar, miilteciler olumlu bir aidiyet duygusu olusturabildiklerinde, entegre hissetme
ve ev sahibi toplumun sosyal ve ekonomik yasamina katkida bulunma olasiliklariin daha yiiksek
oldugunu gostermistir (Cevik & Buz, 2022; Cicek, 2022a; Sozer, 2019). Sonu¢ olarak, miilteci
entegrasyonuna iligkin literatiir, entegrasyon siirecinin karmasik ve c¢ok yonlii dogasina vurgu

yapmaktadir.

METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde, saha arastirmasinin metodolojisine dair detaylara yer verilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin tasarimi, drneklemi, veri toplama ve analizleri, veri analizi i¢in Maxqda
yazilminin kullanimi ve roportajlarda incelenen temalar alt bagliklar halinde sunulmakta ve saha

arastirmasinin daha iyi anlagilmasi agisindan metodolojik olarak izlenen yolu agiklamaktadir.

Arastirma Tasarimi

Bu ¢alisma, Ankara’min Altindag il¢esinde ikamet eden gegici koruma altindaki Suriyelilerin

karmagik ve ayrintili deneyimlerini kesfetmek i¢in olduk¢a uygun olan nitel bir aragtirma tasarimi
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kullanmaktadir. Nitel bir yaklasim, bireylerin ve gruplarin yasanmis deneyimlerinin derinlemesine
incelenmesine, sosyal gergekliklerine yiikledikleri anlamlarin ve yorumlarin yakalanmasina olanak
tanmimaktadir (Creswell & Creswell, 2024; Silverman, 2021). Calismada nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji tercih edilmistir. Ozellikle, bu ¢alisma, katilimcilarin entegrasyon deneyimlerine iliskin
zengin ve ayrintili anlatimlarmi  kolaylagtiran bir yontem olan derinlemesine goriismelere
dayanmaktadir. Caligma, bireysel anlatilara odaklanarak, gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin
deneyimledigi sosyal entegrasyona iligkin zorluklar1 ve firsatlari ortaya ¢ikarmay1 ve daha genis sosyal,
ekonomik ve politik faktoérlerin giinliikk yasamlarini nasil sekillendirdigine dair daha derin bir anlayis

saglamay1 amaglamaktadir.

Derinlemesine goriismeler, katilimcilarin diisiincelerini, duygularim ve algilarimi esnek ve agik
uclu bir sekilde ifade etmelerine olanak tanidigi i¢in bu arastirma icin Ozellikle uygundur.
Yapilandirilmigs goriismeler veya anketlerin aksine, derinlemesine goriismeler arastirmacinin
katilimecinin yanitlarina gore sorulari uyarlayarak belirli ilgi alanlarini1 daha derinlemesine aragtirmasini
saglar. Bu esneklik, miilteci deneyiminin merkezinde yer alan yerinden edilme, kimlik ve sosyal aidiyet
gibi hassas konular1 arastirirken ¢cok onemlidir. Goriismelerin agik uglu yapisi, katilimcilarin kisisel
hikayelerini kendi sozciikleriyle paylagsmalarina da olanak tanimaktadir ve deneyimlerinin daha otantik

bir temsiline katkida bulunmaktadir (Bal, 2023).

Ornekleme

Bu ¢alismanin 6rneklemi, tamami 18 yas ve {istii Ankara'nin Altindag il¢esinde ikamet eden 60
Suriyeli katilimecidan olugmaktadir. Katilimcilarin se¢imi, nitel aragtirmalarda siklikla arastirilan olgu
hakkinda 6zellikle bilgi sahibi veya deneyimli kisileri belirlemek ve se¢mek i¢in kullanilan olasilik dis1
bir 6rnekleme teknigi olan amagli 6rnekleme ile yonlendirilmistir. Bu durumda, amagh 6rnekleme
yaklagimi, bu baglamda ortaya ¢ikan zorluklar ve firsatlar konusunda birinci elden deneyime sahip
olduklar i¢in, Altindag'daki Suriyelilerin sosyal entegrasyon siirecine daha genis bir bakis agisi

saglayabilecek katilimecilart segmek icin kullanilmistir.

Calisma i¢in katilimeilar secilirken cesitli kriterler géz 6niinde bulundurulmustur. ilk olarak, tiim
katilimcilar 2011 Suriye i¢ kansikliklarinin baglamasindan sonra Tiirkiye'ye gelen ve gegici koruma
statiisii altinda olan Suriye uyruklu kisiler olmasma dikkat edilmistir. Bu kriter, katilimcilar
Tiirkiye'deki Suriyelilerin kolektif deneyimlerini anlamak i¢in ¢ok 6nemli olan benzer bir yasal ve
sosyo-politik baglami paylasmalarini saglamustir. Ikinci olarak, katilimcilar yaslarina gére segilmistir ve
18 yas iistii yetiskinlere odaklanilmistir. Bu karar, igglicli piyasasina, egitim sistemine ve entegrasyon
stireci i¢in kritik oneme sahip diger sosyal kurumlara katilma olasilig1 daha yiiksek olan, fiil ehliyetine
sahip bireylerin deneyimlerini yakalamak ic¢in alinmistir. Son olarak, farkli sosyal faktorlerin

entegrasyon deneyimlerini nasil etkiledigine dair daha kapsamli bir anlayis saglamak i¢in cinsiyet,
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egitim geemisi ve istthdam durumu acisindan c¢esitli katilimer gruplart dahil etmek igin ¢aba

gosterilmistir.

Veri Toplama ve Analizi

Veri toplama siireci, 15/11/2023- 20/01/2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen yiiz yiize
derinlemesine goriismeler yoluyla gerceklestirilmistir. Her goriisme yaklasik 20 ila 30 dakika siirmiis
ve katilimcinin dil tercihine bagli olarak Arapga veya Tiirkce olarak gerceklestirilmistir. Sosyal
entegrasyonla ilgili temel temalarin kesfedilmesini saglamak i¢in yar1 yapilandirilmis bir goériisme
kilavuzu kullanilmistir, ancak yine de konusmada esneklik saglanmustir. Suriyelilerin  sosyal
entegrasyon durumunu 6lgmek amaciyla yazarlar tarafindan “Gecici Koruma Statiisiindeki Suriyelilerin
Sosyal Entegrasyonunu Olgme Formu” hazirlanmistir. Formun hazirlanmasinda ilgili literatiiriin yan
sira go¢ alaninda galisan bir uzman ve 6lgme degerlendirme alaninda galisan bir uzmandan destek
saglanmigtir. Miilakat formu katilimcilarin demografik bilgisine ve sosyal entegrasyonlarina dayanan
iki temel boliimden olusmaktadir. Gortismelerde ele alinan temalar arasinda istihdam, egitim, konut,
sosyal iliskiler, hizmetlere erigsim ve ayrimcilik veya sosyal diglanma deneyimleri yer almistir. Ayrica
katilimcilara aidiyet ve kimlik duygusu ve hem Suriyeli hem de Tiirk topluluklariyla etkilesimleri
hakkinda sorular sorulmustur. Caligmanin saha arastirmasini gergeklestirmek igin heniiz tasarim
kisminda Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu Baskanhigi’ndan 21/08/2023
tarihinde ve 2023/18 sayisiyla etik kurul izni alinmigtir. Saha arastirmasi, etik kurul izini sonrasinda

gergeklestirilmistir.

Goriisme siireci, katilimeilarin deneyimlerini agikga paylagmalari igin rahat ve gilivenli bir ortam
yaratmak iizere tasarlanmaya calisilmistir. Ancak buna ragmen katilimcilarin genellikle stres altinda
olduklar ve sorulara kisa cevap vermekte direttikleri gézlemlenmistir. Bilgilendirilmis onam ve gizlilik
gibi etik hususlar arastirma siireci boyunca lizerinde 6nemle durulan hususlar olmustur. Her gériismeden
once katilimcilara ¢alismanin amaci, katilimci olarak haklari ve katilimlarimin goniilliiliikk esasina
dayandigi bildirilmistir. Hem s6zlii hem de yazili onam alindi ve katilimcilara yanitlarinin anonim
kalacag1 ve kisisel bilgilerinin ii¢lincii kisilerle paylasilmayacag: giivencesi verilmistir. Katilimeilarin

kimligini korumak i¢in veri analizi ve raporlama asamalarinda takma adlar kullanilmstir.

Gorligmeler katilimcilarin onay1yla ses kaydina alinmis ve analiz i¢in kelimesi kelimesine yaziya
gegcirilmistir. Yaziya dokme siireci, verilerin dogrulugunu ve eksiksizligini saglamada kritik bir adimdir.
Bazi goriismelerin Arapga, bazilarinin Tiirkce yapildigi géz Oniine alindiginda, ¢eviri ve yaziya
dokmede yardimci olmak i¢in iki dilli arastirma asistanlar1 istihdam edilmis ve katilimcilarin
yanitlarinin anlami ve niianslarmin nihai yaziya dokiilmesi saglanmistir. Yaziya dokme siireci
tamamlandiktan sonra, veriler kodlama ve tematik analiz igin nitel veri analizi yazilimi1 olan Maxqda

Programina/yazilimima aktarilmustir.
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Veri Analizi icin Maxqda Yazilminin Kullanimi

Goriigme verilerini sistematik olarak diizenlemek, kodlamak ve analiz etmek i¢in Maxqda
yazilimi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir yontem olan tematik analiz,
verilerdeki kaliplar1 (veya temalari) belirlemek, analiz etmek ve raporlamak igin kullanilmaktadir (Bal,
2023). Bu yontem, katilimeilarin anlatilarinin ayrintili bir gsekilde incelenmesine olanak tanimakta ve
Altindag'daki Suriyelilerin sosyal entegrasyonunu etkileyen temel faktorlerin ortaya c¢ikarilmasina
yardimc1 olmaktadir. Tematik analiz, esnekligi ve biiylik hacimli nitel verilerden bulgu ve yorumlar
iiretme yetenegi nedeniyle secilmis ve bu da onu karmasik sosyal sorunlari inceleyen birden fazla

goriismeyi igeren bu ¢alisma icgin 6zellikle uygun hale getirmistir.

Kodlama siireci arastirmaciyr verilerle tamistirmak igin transkriptlerin ilk okumasiyla
baslamaktadir. Bu asamada, katilimcilarin sosyal entegrasyon deneyimleriyle ilgili 6nemli ifadeleri ve
kavramlar1 belirlemek i¢in a¢ik kodlama kullanilmistir. Bu ilk kodlar daha sonra farkli kodlar arasindaki
baglantilarin belirlendigi ve tematik kategorilerle organize edildigi eksenel kodlama siireciyle rafine
edilmis ve daha genis temalara gruplandirilmistir. Verilerden ortaya c¢ikan birincil temalar arasinda
entegrasyona yonelik engeller (6rnegin dil, istihdam, ayrimcilik), entegrasyonu kolaylastiranlar (6rnegin
sosyal aglar, egitim, kiiltiirel uyum) ve katilimcilarin aidiyet ve kimlik duygusuna yer verilmistir.
Maxqda Yazilimi’nin not yazma ve kod hiyerarsileri gibi gelismis kodlama islevleri, temalar1 ve alt
temalar1 yapilandirilmis bir sekilde diizenlemek i¢in kullanilmistir. Notlar, arastirmacinin kodlama
stireci sirasindaki diislincelerini ve gézlemlerini yakalamak i¢in kullanilmis ve kaliplari, geligkileri ve

ortaya ¢ikan izlenimi not etmek i¢in bir alan saglamistir.

Réportajlarda incelenen Temalar

Gorlgmeler sirasinda arastirilan temalar, sosyal entegrasyon siirecinin kapsamli bir sekilde
anlasilmasini saglamak igin dikkatlice segilmistir. Istihdam, isgiicii piyasasina erisimin genellikle
gbemen entegrasyonunun basarisini belirlemede 6nemli bir faktér olmasi nedeniyle 6nemli bir temadir.
Katilimcilara istihdam durumlari, is bulmada karsilastiklart zorluklar ve resmi ve gayri resmi isgiicii
piyasalarindaki deneyimleri hakkinda sorular sorulmustur. Sosyal iliskiler goriismelerdeki bir diger
merkezi temadir. Katilimeilara hem Suriyeli hem de Tiirk topluluklariyla etkilesimleri sorulmus ve yeni
ortamlarinda ne 6l¢lide anlamli sosyal baglantilar kurduklarina odaklanilmistir. Bu tema ayrica sosyal
aglar, destek sistemleri ve toplum Orgiitlerinin entegrasyonu kolaylastirmadaki rolii hakkindaki
tartigmalan da icermektedir. Katilmcilarin aidiyet ve kimlik duygusu sosyal iligkileriyle yakindan
baglantilidir ve goriismeler katilimcilarin Suriyeliler ve Tiirkiye'ye yeni gelenler olarak ikili kimliklerini

nasil yonettiklerini aragtirmistir.

Bu temalara ek olarak, goriigmelerde katilimcilarin saglik hizmeti, barinma ve egitim basta olmak

tizere cesitli kamu hizmetlerine erisimini ele alinmaktadir. Bu yonler, hizmetlere erisimin Suriyelilerin
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yasam kalitesini ve topluma katilim yeteneklerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegi igin entegrasyonu
etkileyen yapisal faktorleri anlamak igin ¢ok dnemlidir. Goriismeler ayrica katilimcilarin ayrimeilik ve
sosyal dislanma deneyimlerine deginerek, entegrasyona yonelik sosyal ve kiiltiirel engellere 151k
tutmaktadir. Bu c¢alismanin nitel derinlemesine goriismelere dayanan metodolojik yaklagimi,
Altindag'daki Suriyelilerin sosyal entegrasyon deneyimlerine dair zengin bir agiklama sunmaktadir.
Amaglh bir ornekleme teknigi kullanilarak, calisma ¢esitli katilimci gruplarinin bakis agilarini
yakalayabilmis ve entegrasyonu kolaylastiran veya engelleyen faktorlerin daha kapsamli bir sekilde
anlasilmasini saglamaktadir. Kodlama ve tematik analiz i¢in Maxqda yaziliminin kullanilmasi,
arastirmacinin verileri sistematik olarak analiz etmesini ve istihdam, egitim, sosyal iligkiler ve
hizmetlere erisimle ilgili temel temalar1 belirlemesini saglamaktadir. Bu i¢goriiler, Tiirkiye'deki miilteci
entegrasyonunun daha genis bir sekilde anlagilmasina katkida bulunacak ve politika ve uygulama icin

degerli ¢ikarimlar saglayacaktir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

2011°den itibaren Suriye’de baslayan i¢ catisma siireci devaminda Tiirkiye, diinyada esine az
rastlanan bir kitlesel go¢ akinin dogrudan muhatab1 olmustur. Tiirkiye, baslangigta 3,5 milyonu asan
ancak 2024 Ekim sonu verilerine gore ise 3 milyon 86 bin 069’a gerileyen gegici koruma statiisiindeki
Suriyeliye ev sahipligi yapmaya devam etmektedir. Gog Idaresi Baskanhigi’nin verilerine gore
Tiirkiye’deki gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin halihazirda 89 bin 75’1 bagskent Ankara’da ikamet
etmektedir (Go¢ Idaresi Baskanhgi, 2024). Ankara’da ikamet eden Suriyelilerin yogun olarak yasadig1
bolge ise Altindag ilgesidir. Caligmada, Altindag ilgesinde ikamet eden gegici koruma statiisiindeki

Suriyelilerin sosyal entegrasyonu ol¢tilmiistiir.
Saha aragtirmasinin bulgulari, asagida 6zetlenmistir:

Suriyeliler, Tiirklerden ayri olarak kendi paralel toplumlarini insa ettikleri ve bu yiizden de

Tiirkge dilini 6grenme gayreti icinde olmadiklar: tespit edilmistir.

Suriyelilerin Tirk toplumundan ayri bir kolektif yapi ve dayanisma agi olusturmalari, sosyal
uyumun en Onemli bilesenlerinden biri olan dil 6grenme siirecini dogrudan etkilemektedir. Dil, sosyal
entegrasyonun temel bir unsuru olup, Suriyelilerin Tirk¢e 6grenme egilimlerinin diisiik olmasi, bu
stirecin tamamlanmasinda 6nemli bir engel teskil etmektedir. Tirk¢eye hakimiyeti zayif ya da hig
olmayan Suriyeliler, giindelik hayatta yasanan iletisim zorluklarinin yani sira ekonomik ve sosyal
hayatta da diglanma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum, paralel toplumsal yapinin sadece
sosyal degil, ayn1 zamanda ekonomik bir ayrigsmay1 da dogurdugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
Suriyelilerin Tiirk toplumuyla smirh etkilesimi, iki topluluk arasinda kiiltiirel anlayis ve paylasim
firsatlarin1 da sinirlamaktadir. Dil 6grenme ¢abasinin olmamasi, Suriyelilerin sosyal aidiyet hissini
azaltmakta ve iki toplum arasindaki mesafenin giderek agilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla,

Tiirk¢enin 6grenilmemesi sadece bireysel bir tercih olarak degil, Suriyelilerin sosyal entegrasyonunu
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zorlastiran yapisal bir sorun olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, Suriyelilere yonelik Tiirkge egitim

programlarinin artirilmasi ve daha tesvik edici politikalar gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Suriyelilerin, Tiirklerle arkadaslk ve komsuluk iliskileri asgari seviyededir. Suriyelilere gore bu
durumun nedeni Tiirklerin Suriyelileri komsu ya da arkadas olarak gorme egiliminde olmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin ekseriyeti, Tiirklerin Suriyelileri sevmedigi, arkadasiik ve komsuluk

iligkisi egiliminde olmadigi algisini tasimaktadir.

Suriyeliler ile Tiirkler arasindaki sosyal baglarin zayif olmasi, toplumsal uyum siirecini etkileyen
temel faktorlerden biridir. Suriyeliler tarafindan Tirklerin kendilerini komsu ya da arkadas olarak
gormedigi algisi, Suriyelilerin sosyal ¢evrelerini kendi toplumlariyla sinirlandirmalarina yol agmaktadir.
Bu durum, hem toplumsal kutuplagsmay1 artirmakta hem de kiiltiirel paylasimi sinirlandirmaktadir.
Sosyal baglarin giliclenmemesi, Onyargilarin derinlesmesine ve sosyal giiven eksikligine neden
olmaktadir. Bu durum ise toplumsal uyumun kalict olarak saglanmasini zorlastirmaktadir. Sosyal
iligkilerdeki bu siirlilik, ayn1 zamanda toplumdaki genel algiy1r da etkileyerek, Suriyelilerin Tiirk
toplumuna katkida bulunma potansiyelini sinirlamaktadir. Suriyeliler, Tiirk komsulari ve arkadaslari ile
daha yakin iliskiler gelistiremedik¢e, iki topluluk arasinda ortak degerler ve sosyal normlar
olusturulmasi giiclesmektedir. Bu durumda, hem Suriyelilerin Tiirkiye’de uzun vadeli bir sosyal
entegrasyona adapte olmalar1 zorlasmakta hem de Tiirklerin Suriyelileri topluma kabul etme siirecleri

sekteye ugramaktadir.

Suriyeliler, kendilerini Tiirkiye'de giiven icinde hissetmektedir ve bu durum, Suriyelilerin
tilkelerine donmek istememeleri icin 6nemli bir etkendir. Zira katilimcilar kendilerini Suriye'ye
donmeleri durumunda giivende hissetmeyeceklerini belirtmigtir. Dolayisiyla gegici koruma statiisiindeki
Suriyelilerin geri donmesi i¢in Suriye'de giiven icinde hissedebilecekleri bir ortamin tesisi elzemdir.
Béyle bir durumun tesis edilmesi halinde bile Suriyelilerin onemli bir kismu Tiirkiye'de yasamak
istediklerini belirtmistir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin “gecicicilik” iizerine kurguladigi gé¢ yonetimi, bazi

Suriyeliler agisindan karsilik bulmama ihtimali yiiksektir.

Suriyelilerin Tiirkiye’de kendilerini giivende hissetmeleri, iilkelerine geri dénme egilimlerini
azaltan baslica faktorlerden biridir. Giivenlik, bireylerin yasam yerlerini segmelerinde belirleyici bir
unsur olup, Suriyelilerin ¢ogu Suriye’ye dondiiklerinde giivende olmayacaklarini belirtmistir. Bu algi,
Suriyelilerin Tiirkiye’de daha uzun siire kalma veya burada kalici bir yasam siirme kararlarini
pekistirmektedir. Dolayistyla, Tiirkiye’nin “gecicilik” politikas1 Suriyeliler agisindan karsilik
bulmayabilir ve bu durum, Tirkiye’deki go¢men politikalarinin yeniden degerlendirilmesini
gerektirebilir. Bununla birlikte, giivenlik hissinin &tesinde, sosyal ve ekonomik entegrasyon stireglerinin
de Suriyelilerin geri doniis diisiincelerini etkiledigi gozlemlenmektedir. Giivenli bir ortam saglansa dahi,
Suriyelilerin 6nemli bir kismu Tiirkiye’de kalmayi tercih etmektedir; bu da entegrasyonun ekonomik ve

sosyal boyutlarmin gé¢men politikalarinda dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de
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giivenlik hissiyle birlikte, calisma ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi, Suriyelilerin {ilkeye daha fazla

aidiyet hissetmelerine katkida bulunabilir.

Miilakata katilan Suriyelilerin onemli bir kismu Tiirkiye'nin kendilerine sundugu hizmetlerin
yeterli oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte kendilerine vatandasiik verilmemesi, ekonomik
sorunlar ve dil bariyerine yonelik kolaylastirict politikalarin yetersizliginden sikdayetlerin varligi da

tespit edilmigtir.

Suriyelilerin biiyiik bir kismi, Tiirkiye nin sundugu hizmetleri yeterli bulmakta ancak vatandaslik
ve ekonomik sorunlara dair sikdyetlerini de dile getirmektedir. Ozellikle dil bariyerinin entegrasyonu
zorlastirdigina dikkat ¢ekilmektedir. Sunulan hizmetlerin yeterli goriilmesi, Suriyelilerin Tiirkiye’ye
dair pozitif algilar gelistirmesini saglasa da vatandaslik gibi temel haklarin eksikligi, uzun vadeli uyum
acisindan sorun teskil etmektedir. Bu baglamda, dil bariyerine yonelik kolaylastirict politikalarin
uygulanmasi, toplumsal uyum siireclerini hizlandirabilir. Suriyelilerin entegrasyonunda, ekonomik
katilm ve dil becerilerinin artirllmasma yonelik politikalarin  eksikligi, toplumsal uyumda
stirdiiriilebilirligi zorlastirmaktadir. Dil egitimi ve is giicli piyasasina yonelik destekleyici politikalarin
giiclendirilmesi, Suriyelilerin ekonomik hayata daha aktif katilimin1 saglayarak, toplumla daha siki
baglar kurmalarina olanak taniyabilir. Ayrica, vatandaslik taleplerinin karsilanmasi, Suriyelilerin

Tiirkiye’ye daha giiclii bir aidiyet hissetmelerine katkida bulunacaktir.

Katilmcilarin onemli bir kismu Tiirk televizyonlarini ya da gazeteleri haber almak igin
kullanmadigini ifade etmistir. Dolayisiyla Suriyelilerin Tiirkiye'deki giincel meselelere ilgisinin oldukg¢a
asgari diizeyde oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni ise Tiirkce ’ye yeterince hikim ol(2)mamalarindan

kaynaklanmaktadir.

Suriyelilerin ¢ogunlugunun Tiirk medyasma yonelik ilgi gostermemesi, Tiirkiye'deki giincel
olaylar ve politik gelismeler hakkinda bilgi eksikligine neden olmaktadir. Bu durum, toplumla olan
baglarin daha da zayiflamasina yol agmakta ve entegrasyon siirecinde bir engel teskil etmektedir. Tiirk
medyasini takip etmemeleri, Suriyelilerin Tiirkce diline yeterince hakim olmamalar ile de iligkilidir; bu
da toplumsal entegrasyonu giiclestiren bir etken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu ilgi eksikligi,
Suriyelilerin Tiirkiye'deki olaylari, toplumsal normlar1 ve degerleri anlama firsatlarini sinirlamakta, bu
da iki toplum arasindaki mesafeyi daha da artirmaktadir. Suriyelilerin medya araciligiyla Tiirkiye'yi
daha yakindan tanimalar, kiiltiirel farkliliklar1 azaltabilir ve toplumla uyum siireglerini hizlandirabilir.
Bu noktada, Suriyelilere yonelik Tiirkce dil egitiminin yami sira, medya okuryazarligimmi artirmaya

yonelik projeler de entegrasyon siirecine katki saglayabilir.

Katilimcilarin ekseriyeti Tiirk komsulariyla, is arkadaslariyla ya da sosyal arkadaslariyla ¢ok
simrl sekilde gériistiiklerini ifade etmistir. Ozellikle komsuluk iliskilerinin ¢ok zayif oldugu tespit

edilmistir.
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Katilimcilarin sosyal iliskilerinde, 6zellikle komsuluk diizeyinde, Tiirk vatandaslariyla olan
etkilesimlerinin ¢ok sinirli oldugu goézlemlenmistir. Komsuluk iliskilerinin zayif olmasi, toplumda
karsilikli giiven eksikligi yaratmakta ve Suriyelilerin sosyal c¢evrelerini kendi topluluklartyla
sinirlandirmasina yol agmaktadir. Tiirklerle yeterli komsuluk iligkisi kuramayan Suriyeliler, aidiyet
hislerini giliglendirme firsatin1 kaybetmektedir; bu da toplumsal uyum agisindan énemli bir engel teskil
etmektedir. Komsuluk, sosyal sermaye agisindan temel bir kavram olup, iki toplum arasindaki sinirlar
yumusatma potansiyeline sahiptir. Suriyelilerin komsulariyla sinirl iligkileri, onlarin Tiirk toplumu
tarafindan diglanmig hissetmelerine neden olabilir ve entegrasyon siireglerini zora sokabilir. Bu
baglamda, yerel yonetimlerin komsuluk iliskilerini giliglendirmeye yonelik projeler gelistirmesi, iki

toplum arasinda karsilikli giiveni artirabilir ve toplumsal uyuma katki saglayabilir.

Katilimcilarin Ankara'nin Altindag ilgesinde yasama sebepleri is imkdanlarinin genisligi, kiralarin

uygun olmasi ve sosyal aglarinin bu bolgede yogunlagmasindan kaynaklanmaktadir.

Suriyelilerin Ankara’nin Altindag ilgesinde yasamayi tercih etmelerinin baglica sebepleri arasinda
is imkanlarinin fazlalig1, uygun kira fiyatlar1 ve mevcut sosyal aglariin bu bolgede yogunlagmasi yer
almaktadir. Bu tercihler, gogmenlerin ekonomik kosullara adapte olabilmesi acisindan 6nemli bir strateji
olarak degerlendirilebilir. Is imkanlarmin genisligi, Suriyelilerin ekonomik bagimsizliklarini
saglamalarina olanak tanirken, uygun kira fiyatlari, diisiik gelir diizeyindeki Suriyelilerin yasam

standartlarini siirdiirebilmelerine yardimci olmaktadir.

Bununla birlikte, mevcut sosyal aglarin etkisi, toplumsal uyum siirecinde iki ucu keskin bir kilig
gibi etki gostermektedir. Sosyal aglar, ekonomik destek saglarken, ayn1 zamanda Suriyelilerin kendi
topluluklari i¢inde yasamaya devam etmelerine ve Tirk toplumundan izole olmalarina neden olabilir.
Dolayisiyla, sosyal aglar iki toplum arasindaki mesafeyi koruyabilir ve Suriyelilerin paralel bir toplum
insa etme egilimini giiclendirebilir. Altindag gibi yogun Suriyeli niifusa sahip bolgelerde sosyal uyumun
saglanabilmesi i¢in, bu sosyal aglarin toplum geneline yayilmasina yonelik projeler ve Tiirk vatandaglar
ile sosyal etkilesimi tesvik edici etkinlikler diizenlenmesi 6nemli bir strateji olabilir. Bu yaklasim,

Suriyelilerin Tiirkiye toplumu iginde kendilerini daha fazla aidiyet hissetmelerine olanak taniyacaktir.

Katilimcilarin énemli bir boliimii Tiirk vatandashigr almak istedigi ancak Suriye vatandaghgin

da bunun yani swra siirdiirmek istedigini belirtmistir.

Suriyelilerin Tiirkiye’de kalma istegi ve gelecege dair beklentileri, glivenlik ve yasam kalitesi
gibi temel faktorlere bagl olarak sekillenmektedir. Tiirkiye’de kendilerini daha giivende hissetmeleri ve
belirli bir yasam standardini yakalayabilmeleri, Suriyelilerin {ilkelerine donmek yerine burada uzun
stireli bir yasam kurma yoniinde egilim gostermelerine yol agmaktadir. Suriyelilerin bir kismi,
Tiirkiye’yi gelecek planlarmin bir parcasi olarak gérmekte ve bu baglamda, Tiirkiye’ye olan aidiyetlerini
artiracak politikalarin dnemini vurgulamaktadir. Ancak, bu uzun vadeli yerlesim egilimi, Suriyelilerin

topluma tam anlamiyla entegrasyonunu gerektirmektedir. Gelecege dair beklentilerinin karsilanmasi,
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Suriyelilerin Tiirkiye’ye uyum saglama siireclerini hizlandirabilirken, vatandaslik gibi haklarin
taninmasi da bu siirece dnemli bir katki saglayabilir. Tiirkiye'de kalmay1 diigiinen Suriyeliler i¢in
vatandaglik, sosyal haklar ve ekonomik giivence gibi konularda diizenlemeler yapilmasi, entegrasyonun

kaliciligini artiracak unsurlar arasinda degerlendirilebilir.

Katihmcilarin ekseriyeti, gelecegini Tiirkiye'de gormektedir. Ancak Tiirkiye'den farkli olarak
Avrupaiilkelerine go¢ etme imkdni olursa tercihlerinin Avrupa olacagimin da alti ¢izilmistir. Bu yoniiyle
Suriyelilerin gé¢ etme motivasyonunda artik giivenligin ikinci planda olacagi anlasiimaktadr. Baska
bir deyisle Suriyeliler daha iyi imkanlara ulasabilecekleri bir iilke bulurlarsa gé¢ etmek icin istekli
olduklarin ifade etmektedirler. Suriye've geri donmek isteyenler ise ¢ok simirli sayidadir. Bunlarin
geneli 50 iizeri yas grubundan olugmaktadir. Bahsi gegen yas grubundaki katilimcilarin énemli bir
kismi, cenazelerinin dahi Suriye've defnedilmesini isterken, daha diisiik yas grubundaki katilimcilar
cenazelerinin Tiirkiye ya da gé¢ edecekleri baska bir iilkede defnedilmesinde sorun olmadigin

belirtmislerdir.

Suriyelilerin Tiirkiye’ye go¢ etme motivasyonlari, savas ve glivenlik gibi zorunlu nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Cogu Suriyeli, yasadig1 giivenlik kaygilari nedeniyle Tiirkiye’ye gb¢ etmistir ve
burada bulduklar1 giivenli yasam kosullart nedeniyle kalict olarak yerlesmeyi diistinmektedir.
Gogmenlerin, bu giivenli ortamin devam edecegi beklentisi, gelecekteki uyum politikalarinin
siirdiirtilebilirligini saglamak acisindan 6nemli bir veri sunmaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye’de is
imkanlari, sosyal hizmetler ve mevcut sosyal aglarin varligr gibi faktorler, Suriyelilerin Tirkiye’yi
gegici bir sigmak olarak degil, uzun siireli bir yerlesim yeri olarak gérmelerine katki saglamaktadir.
Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerin motivasyonlari, onlarin sosyal ve ekonomik hayata katilim
stireclerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bu motivasyonlari géz 6niinde bulundurarak
uyum politikalarinin belirlenmesi, Suriyelilerin topluma entegre olmalarina ve toplumsal uyuma katkida
bulunmalarina olanak taniyabilir. Sonu¢ olarak, elde edilen bu bulgular, Suriyelilerin Tiirkiye
toplumuna entegrasyon siirecinde karsilastiklar cesitli engelleri ve bu engellerin asilmasi i¢in potansiyel
¢Oziim yollarini ortaya koymaktadir. Her bir bulgu, entegrasyon siirecinin sadece bireysel degil, aynm

zamanda toplumsal yapilar ve politikalar aracilifiyla da desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

SONUC

Arastirma kapsaminda Altindag’da yasayan Suriyelilerin deneyimleri iizerinden elde edilen
bulgular, entegrasyonun ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu ve bu siirecte dil bariyerleri, sosyal iliskiler,
giivenlik algisi, hizmetlere erisim, medya tiiketimi ve gelecege dair perspektiflerin belirleyici rol
oynadigini gostermektedir. Caligmada elde edilen ilk bulgu, Suriyelilerin, Tiirk toplumundan ayrisarak
paralel bir toplumsal yap1 olusturma egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, Suriyelilerin
Tiirk¢eyi 6grenme ¢abasini zayiflatmakta ve dolayisiyla dil bariyerinin agilmasini zorlastirmaktadir. Dil,

entegrasyon siirecinde hayati bir rol oynadigindan, bu bariyerin varlig1 Suriyelilerin toplumsal uyumunu
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engelleyen temel faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir. Bu durum, ayni zamanda Suriyelilerin
Tiirkiye’deki giincel meselelere olan ilgisini asgari diizeyde tutarak, sosyal dislanmislik hissini

artirmaktadir.

Bulgularim bir diger 6nemli boyutu, Suriyelilerin Tiirklerle olan sosyal iliskilerinde ciddi bir
mesafenin varligina isaret etmektedir. Ozellikle komsuluk ve arkadaslik iliskilerinin asgari seviyede
kalmasi, Suriyelilerin Tiirk toplumuyla olan baglantilarinin siirli oldugunu goéstermektedir.
Suriyelilerin, Tiirklerin kendilerini kabul etmedigi ve arkadaghk kurma egiliminde olmadiklar
yoniindeki algilari, entegrasyon siireglerinin duygusal boyutunda derin bir kopukluga isaret etmektedir.
Bu durum, sosyal uyumu saglamak adina Tiirk toplumunun da entegrasyon siirecine katilimim tesvik
edici politikalarm 6nemini vurgulamaktadir. Suriyelilerin Tiirkiye’de kendilerini glivende hissetmeleri,
geri doniis egilimlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. Gegici koruma statiisiindeki bu bireyler, Suriye’ye
donme disiincesinden uzaklasirken, Tiirkiye’nin "gecicilik”" {izerine kurguladigi entegrasyon
paradigmalarinin sinirh etkili olabilecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’nin entegrasyon
politikalarin1 yeniden gozden gecirmesi ve Suriyelilerin uzun vadeli uyumunu destekleyici daha

kapsayici bir yaklasim benimsemesi gerektigi sdylenebilir.

Calisma ayrica, Suriyelilerin Tiirkiye’de sunulan hizmetleri biiylik 6l¢lide yeterli bulmalarina
ragmen, vatandaglik verilmemesi, ekonomik sorunlar ve dil bariyeri gibi konularda bazi sorunlar ile
karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Vatandaglik istegi ve bu istegin getirdigi toplumsal hak talepleri,
Suriyelilerin Tiirkiye’de kalici bir yasam insa etme arzusunun bir gostergesidir. Ancak, bu taleplerin
karsilanmamasi halinde, Suriyelilerin sosyal uyum siireglerinde ciddi engellerle karsilagsmalar1 olasidir.
Medya kullanim aligkanliklari ise Suriyelilerin Tiirkiye toplumuyla olan baglantilarinin zayifligin
destekleyen bir diger bulgu olarak dikkat ¢gekmektedir. Tiirk medyasina olan ilgi eksikligi, Suriyelilerin
Tiirkiye’deki toplumsal ve siyasal meselelerden uzak kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum, iki
toplum arasindaki iletisim kanallarinin daralmasina yol acarak, Suriyelilerin toplumsal aidiyet

duygusunu olumsuz yonde etkileyebilir.

Altindag’da yasama nedenleri arasinda is olanaklarinin fazlaligi, uygun kira kosullar ve sosyal
aglarin yogunlagmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktorler, Suriyelilerin sosyo-ekonomik uyum siireglerini
desteklerken, ayn1 zamanda mekansal yogunlagsmanin paralel topluluk yapisimi giiglendirdigini de
gostermektedir. Dolayisiyla, uyum politikalarimin Suriyelilerin sadece ekonomik hayata degil, ayni
zamanda toplumsal hayata katilimini tesvik edecek sekilde genisletilmesi gerekmektedir. Arastirma
sonuglarina gore, Suriyelilerin biiyiik bir kismu Tiirk vatandagligi almak istemekte, ancak ayni zamanda
Suriye vatandaghigini da siirdiirmek istemektedir. Bu talep, iki {ilke arasinda bir koprii rolii iistlenme
arzusunu yansitmakla birlikte, Tiirkiye’de kalicilik isteginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Ayni zamanda, cifte vatandaslik politikalarimin Suriyelilerin entegrasyonuna nasil katki saglayabilecegi

de arastirilmasi gereken dnemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Son olarak, Suriyelilerin gelecek perspektifi biiylik 6l¢iide Tiirkiye’ye bagli olmakla birlikte, daha
iyl imkénlar sunan Avrupa iilkelerine go¢ etme imkani sunuldugunda bu segenegi tercih edecekleri
goriilmektedir. Bu egilim, Suriyelilerin gé¢ motivasyonunun giivenlikten ziyade yasam kalitesine
yonelik beklentiler dogrultusunda degisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu da Suriyelilerin,
Tiirkiye’deki sosyal ve ekonomik uyum kosullarinin gelistirilmesi halinde burada kalict olma
ihtimallerini artirabileceklerini gdstermektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma Tiirkiye’deki Suriyelilerin
entegrasyon siirecinin ¢ok katmanli yapisini ve bu siireci etkileyen faktorleri derinlemesine ele almistir.
Calisma, sosyal uyumun saglanabilmesi i¢in yalnizca bireysel ¢abalarin yeterli olmadigini, toplumsal
kabuliin ve politikalarin da bu siirece dahil edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
sosyal etkilesimlerin artirillmasi, dil egitimi programlarinin yayginlastirilmasi ve Suriyelilerin

taleplerine yonelik daha kapsayici politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar icin bu konunun daha derinlemesine ele alinmasini saglayacak
bazi &neriler sunulabilir. Ilk olarak, Suriyelilerin Tiirkiye toplumuna entegrasyonunda ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal boyutlarin birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugu iizerine ayrmtili ¢aligmalar
yapilmalidir. Ayrica, ¢ifte vatandaslik taleplerinin entegrasyon tizerindeki etkisi ve Tiirkiye toplumunun
bu taleplere karsi tutumunun daha ayritili analiz edilmesi, entegrasyon politikalarinin kapsamini
genisletebilir. Bu ¢alismada belirlenen dil bariyerinin, sosyal uyum siirecindeki rolii gelecekte daha
genis oreklem gruplari ile incelenebilir. Ayrica, medya takip aligkanliklarinin toplumsal entegrasyon
izerindeki etkisinin derinlemesine analiz edilmesi, Suriyelilerin Tiirkiye toplumuyla olan iletisim
stireclerine dair daha net veriler sunabilir. Sonug olarak, Suriyelilerin Tiirkiye’deki entegrasyon siireci
¢ok boyutlu ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, toplumsal uyum siireclerinin
siirdirilebilirligi, Suriyelilerin Tirkiye’de kendilerini giivende ve kabul edilmis hissetmelerini
saglayacak uzun vadeli politikalarin gelistirilmesine baglidir. Bu politikalar, sadece Suriyeliler igin
degil, ayn1 zamanda Tirk toplumu i¢in de uyum siireclerini kolaylastirici ve sosyal biitiinliigii

destekleyici nitelikte olmalidir.
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The Impact of Employment in Selected Sectors on Economic Rowth: The Case of Iraq

THE IMPACT OF EMPLOYMENT IN SELECTED SECTORS ON ECONOMIC
GROWTH: THE CASE OF IRAQ

Abstract

The aim of the research is to analyses the effect of employment on economic growth and to assess the impact of
this effect on agriculture, industry and services. In line with the findings from the related literature, this study
applied an ARDL bounds test and Toda Yamamoto causality analysis on the Iragi case. The study found that,
employment increases in agriculture, industry and services sectors have a positive impact on economic growth.
Long-run coefficient results reveal that increases in employment in these sectors has a positive relationship with
economic growth. In particular, increases in employment in the agricultural sector are found to significantly
support economic growth. In accordance with the outcomes of the Toda-Yamamoto causality analysis, there is a
unidirectional causality connection between economic expansion and agriculture, industry and services sectors.
This can be explained by the interaction of various sectors of the economy with each other and this interaction
encourages economic growth. Although agriculture, industry and services sectors have different contributions to
economic growth, each of them has a positive effect on growth.

Keywords: Economic Growth, Employment in Agricultural Sector, Employment in Industrial Sector,
Employment in Service Sector, ARDL Boundary Test

Jel Classification : C40, C49, C50, C59.

INTRODUCTION

The ability of a nation to attain economic growth on a sustainable basis is important for the
favorable socio-economic development of that nation. This means that we need to, the factors that
determine economic expansion, which can be described as the rise in the real value of total income over
a given period, are among the most widely studied topics. Although it is influenced by many factors,

how economic growth is influenced by which sectors has been the subject of research for many years.

Although economic growth is thought to be theoretically based on classical economics, according
to the Physiocrats in the pre-classical period, agriculture is the only production activity that can give
more output than the amount of input, and the agricultural sector is the locomotive of growth since it
gives more than what is spent (Gudeman, 1980). Some of the academic studies provide evidence that
the agricultural sector is the driver of growth (Poonyth et al., 2001; Safdar et al., 2012; Khan et al., 2012;
Bakari and Mabrouki, 2018). In addition, innovations in consumption patterns and preferences have led
to the development of the services sector worldwide. As in the case of India, the understanding of growth
based on the service sector and the shift from industrial sectors to the services sector has become a
subject of research. Researchers such as Tandrayen-Ragoobur (2010), Szirmai (2012), Alhowaish
(2014), and Szirmai and Verspagen (2015) point to a trend from the industry to the services sector and
conclude that the tertiary sector sector contributes significantly to economic expansion. On the other

hand, Kaldor (1966) emphasized that the industrial sector is the most fundamental element of economic
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expansion and argued that the transition from agricultural production to industrial production is
necessary for development and welfare increase. In addition to Lewis (1954), Myrdal (1957), Hirschman
(1958), Chenery (1960), Prebisch (1962), Kuznets (1966) emphasized the inevitability of economic
growth through industrialization. In general terms, there is a prediction that agricultural productivity has
diminishing returns to scale and that the demand for agricultural products is limited. This assumption is
supported by the fact that the share of the agricultural sector in GDP and the share of agricultural
employment in total workforce engagement are quite low in today’s industrialized nations. As of 2019,
the share of agriculture in GDP in EU countries is around 1.6 per cent, while in Turkey it is around 6.4
per cent. While the share of agricultural workforce engagement in total workforce engagement is 4.2%
on average in EU countries, it is 18.1% in Turkey. This ratio is 1.3 per cent for the USA and 1.04 per
cent for the UK (World Bank, 2023).

Economic growth is heavily influenced by labor productivity. In economic terms, output
productivity refers to the correlation between the total output produced and the inputs required for its
production. It can be calculated as the ratio of output to each production factor (Ai et al., 2020). Simply
put, labor intensity is defined as the production volume per worker or the monetary value of that
production. To accurately assess productivity, it is essential to consider not only the quantity of output
but also its value, particularly value-added. This approach is crucial because generating high value-
added products and effectively leveraging them domestically and in international markets gives nations
a competitive edge in the global economy. Labor productivity, which is associated with the concept of
effective labor in the Solow model (1956) through the inclusion of technological progress, is further
elaborated in innovation-driven growth theories by Romer (1990), Grossman and Helpman (1991), and
Aghion and Howitt (1992). These models define effective labor as a skilled workforce capable of
creating value-added outputs or as labor engaged in the R&D sector, which is central to achieving

competitive advantages.

This study primarily seeks to examine the connection between employment in the agriculture,
industry, and services sectors and Irag's economic growth, focusing on how this relationship evolves
over the long term. The contributions of the agriculture, industry, and services sectors to economic
development and the influence of employment within these sectors on economic growth hold strategic
significance for developing nations. Consequently, this research aims to provide deeper insights into

Irag's structural economic transformation and the distribution of its sectoral dynamics.

The agricultural sector has traditionally been one of the determining sectors of the Iragi economy.
However, industrialization and growth in the service sector in recent years have led to a change in the
economic structure and transformation of the employment structure. Therefore, analyzing the
association between employment in cultivation production sector, production sector and services sectors
and progress in the economy will contribute to a better understanding of Iraq’s economic growth

strategies and policies.
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The importance of this study is necessary for making strategic decisions and allocating resources
effectively in the economic development process of Irag. An accurate understanding of the impact of
employment in farming sector, manufacturing field and service sectors on economic growth can lead to
more effective implementation of economic policies. Moreover, this study can serve as a model for other

developing countries and encourage similar analyses in countries with similar economic structures.

In the first part of the study, the general introduction and purpose of the study are presented. In
the second section, the concepts of workforce engagement and economic expansion, which constitute
the focal point of the study, are explained in detail. Focusing on various aspects of employment, different
types of employment such as full employment, underemployment, overemployment and informal
employment are discussed. In addition, the importance of workforce engagement in farming sector,
manufacturing field and services sectors and the factors affecting employment in these sectors have been
emphasized. As for the concept of economic growth, its different types and models have been explained
in detail along with its general importance. Classical, Marxist, Keynesian, Harrod-Domar, neo-classical
and endogenous growth models are discussed and the basic elements of each of them are presented. In
addition, the determinants of economic growth are also analyzed and it is explained how various factors
from natural resources to technological development affect economic growth. In the third section, a
literature review is conducted and the findings obtained from similar studies and the theoretical
framework put forward are discussed. In the fourth section, the application and findings, which
constitute the main part of the study, are presented. In this section, the connection between workforce
engagement in agriculture, industry and tertiary sector sectors and economic expansion in Iraq is
analyzed and the results obtained are evaluated in detail. In the fifth and final section, a general
evaluation of the study is made, the importance of the findings is emphasized and suggestions for future

studies are presented.

LITERATURE REVIEW

Previous research on the economic growth-employment relationship has drawn certain
conclusions based on employment and economic growth data, despite differences in the methods of

calculation.

Seyfried (2011) examined the connection between economic expansion, measured by both real
GDP and the output gap, and workforce engagement in the top ten US states from 1990 to 2003.
According to the study, economic growth has an immediate effect on employment and this effect lasts

for months in most of the top ten states.

According to the empirical study conducted by Eser (2012), contrary to expectations, the
relationship between unemployment and employment was mostly positive, while the connection
between workforce engagement and economic expansion was negative in some years in Turkey.

Looking at OECD countries, the Wald statistic was found to be significant at the 10% level in the
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estimation where unemployment change was the dependent variable and at the 1% level in the estimation
where economic growth was the dependent variable. Therefore, a bidirectional causality relationship
was found in OECD countries, with causality existing both from unemployment to growth and from
economic growth to unemployment.

Timur and Dogan (2015) tested whether there is a causality connection between growth and
employment rates for the years 1980-2014. Granger causality analysis was applied for this purpose.
Causality relationship was rejected for both variables. Therefore, it cannot be concluded that the growth

rate increases the employment rate or vice versa.

Dada (2018) analyzed the validity of jobless growth for the Nigerian economy. According to the
results of the study, which analyzed the data between 2002 and 2014 with vector autoregressive models
with structural breaks (SVAR), employment increases after economic growth in the Nigerian economy,
especially in the agricultural sector. In general, it is concluded that non-employment generating growth

is valid in the Nigerian economy except for the agricultural sector.

Celik (2019) explains the connection between employment and economic expansion for G-8
countries and Turkey. Covering the years 2005 to 2017, the study examines the association between
workforce inclusion and economic expansion for G-8 countries and Turkey using panel information and
time series analysis. According to the outcomes of the Johansen cointegration test, there is a long-run
connection between workforce engagement and economic expansion for the G-8 countries. Based on
the Engle-Granger causality test data, the study concludes that there is a bidirectional causality
connection between the variables (growth rate and employment rate) for both G-8 countries and Turkey.
Thus, it is concluded that economic growth increases employment rates and employment increases

economic growth.

Altun and Isleyen (2019) examined the association between economic expansion and workforce
engagement in the industrial sector in Turkey. The study used the ARDL bounds testing approach, and
data from the period 1991 to 2017 were used. The outcomes showed that there is a long-run association
between economic expansion and employment in the industrial sector. The relationship is unidirectional,

with industrial employment leading to economic growth.

Boliikbas (2019) examined the association between workforce inclusion indicators and progress
in the economy. Employment indicators such as employment rate, unemployment rate and youth
unemployment rate were used. The analysis covered the period from 1996 to 2017 and included seven
Balkan countries. The Granger causality test was used as the method of analysis. The results showed a
one-way connection between employment and economic expansion in Greece and Croatia, with
economic growth leading to employment. However, no causality could be established between

workforce engagement and economic expansion in Albania, Bulgaria, Romania and Slovenia.
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Tiitiincii and Zengin (2020) analyzed the connection between employment and economic growth,
emphasizing the role of female employment. Their study focused on E7 countries during the 1991-2016
period, utilizing multiple break panel cointegration and panel causality tests to determine the
relationship. The findings showed a unidirectional relationship in Turkey, Indonesia, and Brazil, while
a bidirectional relationship was observed in China, India, and Russia. In Turkey and Indonesia, female
employment drove economic growth, whereas in Brazil, economic growth led to higher female
employment. No causal link was found between economic expansion and female employment in

Mexico.

Aigheyisi and Edore (2021) investigate how economic expansion affects workforce engagement
in the service sector in Nigeria. Employing the ARDL approach, the study utilizes data from the years
1991 to 2020. In addition to economic growth, variables reflecting trade openness, inflation, and
financial sector development are included in the model. The findings reveal that economic growth
positively influences employment in the service sector in both the short and long term in Nigeria. An
increase in trade openness and the development of the financial sector contribute to the growth of

employment in the service sector, while an increase in inflation has a negative impact.

Tecirli (2022) explored the connection between innovation, employment, and economic
expansion in OECD countries using panel data regression analysis. The study, covering the 2013-2020
period, revealed that both capital and employment indices positively and similarly influenced the growth

rate.

Ozgiin (2023) analysed the connection between economic expansion and workforce engagement
from a sectoral perspective and the case of Turkey. Engle-Granger cointegration analysis and Granger
causality test was used in the analysis based on the share of service sector employment in total
employment and GDP values based on the chained volume index. The analysis, which covers the period
1998-2021, reflects the existence of a long-term relation among the factors and a one-way causal relation

from economic development to services employment.

MATERIAL AND METHOD

This study seeks to examine the impact of employment in selected sectors on economic growth,
utilizing annual data spanning the period from 1991 to 2022. The analysis utilizes a comprehensive set
of variables, each of which plays a critical role in examining the research objectives. These variables
are carefully selected to capture the intricate dynamics of the relationship under investigation, ensuring
that the analysis is both robust and reliable. The data for these variables is sourced from the World Bank
database, a globally recognized repository known for its credibility and extensive coverage of economic
indicators. By relying on this reputable source, the study benefits from a high degree of accuracy and
comparability across datasets. Each variable reflects a unique aspect of the economic environment, and

their collective integration allows for a multidimensional exploration of the topics at hand. This
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methodological rigor not only strengthens the empirical findings but also enhances the overall validity
of the research conclusions. The detailed description of these variables and their respective sources is
provided in the accompanying table to ensure clarity and transparency for readers.. For all variables
except economic growth, natural logarithms were applied. The purpose of taking the natural logarithm
is to mitigate large fluctuations in the dataset and enhance both the comparability and consistency of the
analysis (Yeh and Liao, 2017; Wong and Li, 2020). Table 1 provides detailed information about the

variables used in the study. Analyses were conducted using Eviews 14 statistical program.

Table 1. Definition of Series

Symbol Variables Source
gdp Economic Growth World Bank
Ineag Employment in the Agriculture Sector World Bank
Ineind Employment in the Industrial Sector World Bank
Ines Employment in the Service Sector World Bank

In the investigation of the long-term connection between variables, the model presented in
equation (1) was considered:

gdp; = Bo + Bilneag; + Bylneind; + Bzlnes; + e; 1)

here, gdp represents economic growth, Ineag denotes workforce engagement in the agricultural sector,
Ineind represents workforce engagement in the industrial sector, and Ines represents workforce

engagement in the service sector. 3, denotes the constant term, and e; represents the error term.

Time series studies have increasingly focused on stationary stochastic processes. A stochastic
process is deemed "stationary" when its statistical properties, such as the mean, variance, and
covariance, remain consistent over time. This implies that the process behaves in a predictable manner,
as its characteristics do not change regardless of the specific time period being analyzed. One of the key
attributes of stationarity is that the covariance between values at any two points in time is determined
exclusively by the time difference or lag between those points, rather than their absolute positions on
the timeline. In simpler terms, the relationship between data points in the process depends only on how
far apart they are in time, not on when the measurement is taken. This invariance ensures that the process
exhibits a level of temporal uniformity, making it easier to model and analyze. For instance, if a time
series exhibits constant mean and variance and a covariance structure that depends only on the lag, it
can be considered stationary. This property is crucial in time series analysis, as many statistical methods
assume stationarity to provide valid and reliable results. Understanding and verifying stationarity allows
researchers to avoid misleading conclusions that might arise from non-stationary data, where trends,
seasonality, or structural shifts can distort interpretations. (Gujarati, 2003; Demir and Goriir, 2020). Put
simply, stochastic processes are termed stationary if their conditional probability distributions remain

unchanged over time (Isleyen et al., 2017). Non-stationarity is a common challenge in time series
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analysis, making stationarity a critical property. This is because, in models where non-stationary data is
used, relationships between variables may appear statistically significant despite no true connection,
resulting in spurious or misleading regression outcomes (Seviiktekin and Nargelegekenler, 2005; Eygii,
2018). Stationarity tests play a key role in identifying and addressing such issues. When stationarity
tests reveal non-stationary series, these series are transformed into stationary ones by taking their
differences (Demir and Goriir, 2020).

Augmented Dickey-Fuller (1981) Unit Root Test

The Dickey-Fuller (DF) (1979) unit root test initially specified all-time series as first-order
autoregressive processes. However, DF tests can also be used to test for higher-order autoregressive
processes.

The ADF (1981) unit root test was developed as an extension of the traditional DF (1979) test to
address the issue of autocorrelation in error terms, which was ignored in the original DF (1979) test. In
the DF (1979) unit root test, autocorrelation in the error terms poses a problem. One way to deal with
this problem is to add to the right-hand side of the equation in the DF (1979) model lagged values of the
dependent variable, enough to overcome the autocorrelation problem (Dickey and Fuller, 1979; Demir,
2021a; Ozen et al., 2023; Dickey and Fuller, 1981):

e )
AY; =a+ Y,y + X7, 8 AV 41 + & (3)
AY; =a+ Bt + 8V, + 25,8 AV, j1q + & (4)

The critical values to be used for the ADF (1981) test are the critical values of the Dickey
and Fuller (1979) test. The calculated Tau test statistic is compared with these critical values to

examine the presence of a unit root (Dickey and Fuller, 1979).
Phillips-Perron (1988) Unit Root Test

The Dickey-Fuller (1979) test is applied under the assumption of constant variance and
independence of error terms. However, it has been observed that error terms in many time series exhibit
heteroskedasticity and weak dependence properties. Phillips and Perron (PP), in their study in 1988,
relaxed the assumptions about the error terms and generalized the DF (1979) test, developing a non-
parametric test for detecting unit roots. The following two regression equations are used for the PP
(1988) unit root test (Phillips and Perron, 1988):

Ve =i+ ay_, +1i (5)

U 1 N N
ye=i+p (f _ET) T ay-g Ut (6)
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In equations (5) and (6), (i, &) and ({1, B, &) are the parameters of the OLS regression and T is

the number of observations. The t-statistics for these coefficients are as follows (Phillips and Perron,
1988):

= (@ —a){X(ye-1 — f—l)z}%fg

ta
th = (0~ WEVeor — F-1)7/8

= (i — W)/ ($2C)3

t5 = (B~ B)/(52C)e

ty = (@ — )/ (52C,)2 @)

Hypotheses for Phillips and Perron (1988) unit root test are as follows (Phillips and Perron, 1988):
HQ ta=20
HA ta<0

The calculated test statistics are compared with the critical value produced by PP (1988) (Phillips
and Perron, 1988; Ozen et al., 2023).

ARDL Boundary Test

To assess the cointegration relationship between variables, the Engle-Granger Cointegration Test
(Engle and Granger, 1987) or the Johansen Cointegration Test (Johansen, 1988) is commonly used. A
key requirement for these tests is that all variables must have the same order of integration. If the
variables are integrated at different levels, these tests are not applicable. In such instances, the ARDL
(Autoregressive Distributed Lag) Bounds Test, introduced by Pesaran et al. in 2001, serves as an

alternative method.

With the ARDL Bounds Test, even if the variables are integrated at various levels, it is possible
to determine the short-run and long-run cointegration relationship between the variables. Compared to
other cointegration tests, the ARDL Bounds Test has a significant advantage. This advantage lies in the
absence of any constraints in the error correction model considered in the test. Therefore, more reliable
and accurate findings are obtained with the ARDL Bounds Test (Demir, 2021b; Ozen et al., 2023). Three
different equations are primarily considered in the implementation of this test. The first equation is
specified as the bounds test equation, examining the cointegration relationship. The other two equations
are sequentially the equations examining the long-run and short-run connections. The ARDL Bounds

Test equation is specified as follows (Pesaran et al., 2001):

k k . B,
Ve =Go+ Xy AV, + X g Axy  + 6,V + 03X, + e (8)
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here, A represents the differencing operator, y, is the dependent variable, x, is the independent
variable, j; is the short-run coefficient, §; is the long-run coefficient, e, is the error term, and k is the

optimal lag length.

In the cointegration test conducted by Pesaran et al. (2001), the following hypotheses are tested
for both F and t tests (Pesaran et al., 2001):

Hy : 8, = 8, = 0 (There is no long-run relationship.)
H, : §; #+ &, # 0 (There is a long-run relationship.)

Toda-Yamamoto Causality Test

Vector Autoregressive Models (VAR) are one of the most commonly used methods in applied
econometrics. However, if the variables contain unit roots, hypothesis tests in the VAR method cannot
be applied. After conducting VAR analysis with variables that do not contain unit roots, the F-statistic
from the Granger causality test is used. Standard Granger causality test results lose validity when the
linear combinations of non-stationary series are stationary, meaning there is cointegration relationship
between them. In the Toda-Yamamoto test, whether the series are stationary or have cointegration
relationship is not considered. In this test, the validity of the test is not affected by the equality of the
series and the series are not differenced and made stationary as in the Granger causality test, thus
preventing data loss. This is because even if there are unit roots and cointegration connection between
the series, the level values of the series are used when conducting the Toda-Yamamoto test (Toda and
Yamamoto, 1995; Demir et al., 2023).

In the Toda-Yamamoto causality test, after determining the optimal lag length (k) of the VAR
model and the maximum order of stationarity (d,,,,.) of the included series, a VAR model of size
(k + d,,,..) is estimated. Thus, the Toda-Yamamoto causality test can be conducted (Sentiirk and
Akbas, 2014).

The equation of the VAR model considered in the Toda-Yamamoto (1995) causality test is as

follows:

_ d d
Vi=w+ Ef:lanXt—a' +E?=1Bl:'yt—i + Y 6K+ XTI 6, ey,

j=m+1 j=m+1
d d
Xt = a + Z:’l-:]_ aza'Xt—a' +Z?=1182;'Yt—i + Zj;n;.;:_l 52;'Xt—a' +Zj;nsqx+182!'yt—i + SEt (9)

The k specified in the equations refers to the appropriate lag length, and d,,,.. refers to
the maximum degree of integration. It is assumed that the mean of the error terms &, and =,

is zero and the covariance matrix is constant.
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ANALYSIS AND FINDINGS
Table 2 shows the descriptive statistics for the variables and the correlation matrix:

Table 2. Descriptive Statistics and Correlations

gdp Ilneag Ineind Ines
Mean 6.082 3.236 3.023 3.980
Median 5.580 3.264 3.018 3.986
Maximum 53.381 3.469 3.109 4.079
Minimum -64.047 2.986 2.985 3.863
Std. Dev. 20.065 0.164 0.028 0.075
Skewness -1.068 -0.044 1.005 -0.168
Kurtosis 7.045 1.692 3.781 1.622
Jarque-Bera 27.905 2.290 6.208 2.680
Probability 0.001* 0.318 0.044* 0.261
Correlation Matrix
gdp 1
Ineag 0.075 1
Ineind 0.002 -0.463 1
lnes -0.068 -0.99 0.373 1

*p<0.05 (Probability values are from the Jarque-Bera test)

When examining Table 2, an assessment based on the mean values reveals differences between
economic growth and the sectors. Economic growth exhibits significantly higher performance compared
to the other sectors, as indicated by having the highest average value. This suggests that the overall
health of the economy is good and continues to grow. Conversely, the lowest average value for
workforce engagement in the industrial sector indicates lower workforce engagement in this sector
compared to others. This may suggest that employment in the industrial sector is growing at a slower

pace or showing less development compared to other sectors, possibly influenced by economic growth.

Analyzing the data based on median values, employment in the industrial sector stands out with
the lowest median value. This indicates that the distribution of employment in the industrial sector is
generally lower than the mean. This suggests that employment in the industrial sector may be less stable
or at a lower level compared to other sectors. On the other hand, the highest median value for economic

growth indicates a more stable distribution overall and a higher average compared to other sectors.

In the analysis based on standard deviation values, the most notable feature is observed in
employment in the industrial sector. Having the lowest standard deviation suggests that this data is less
variable and more stable. This implies that employment data in the industrial sector is more consistent
and predictable. Conversely, the highest standard deviation observed in Economic Growth indicates that

this data exhibits much more variability and has a broader distribution compared to other variables. This
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suggests that economic growth data is more variable and uncertain, potentially experiencing wider

fluctuations at different times.

In the analysis based on skewness values, workforce engagement in the agricultural sector has the
lowest skewness value, while workforce engagement in the industrial sector has the highest skewness
value. The negative skewness value for employment in the agricultural sector indicates that its
distribution is symmetric, with outliers being more evenly distributed. Conversely, the positive skewness
value for employment in the industrial sector suggests that its distribution is right-skewed, with the right
tail being longer than the left tail. This implies that employment in the industrial sector generally tends
towards higher values, with more outliers spreading towards the right.

In the analysis based on kurtosis values, employment in the service sector has the lowest kurtosis
value, while economic growth has the highest kurtosis value. The low kurtosis value for employment in
the service sector indicates a flatter distribution with a more central tendency. In other words, the dataset
is generally clustered around average values and has fewer outliers. On the other hand, the high kurtosis
value for economic growth indicates a sharper peak in the distribution with more prominent extreme
values. This suggests that economic growth data has a wider distribution and may experience larger

fluctuations at times.

The outcomes of the Jarque-Bera test reveal that the economic growth variable does not follow a
normal distribution, as indicated by a high Jarque-Bera statistic and a very low probability value.
Conversely, the employment variable in the agricultural sector exhibits an acceptable Jarque-Bera
statistic and probability value, suggesting a normal distribution. For the industrial sector, the Jarque-
Bera test results raise some uncertainty regarding normality, while for the service sector, the results
indicate a distribution that is closer to normal. Overall, it is observed that workforce engagement data
in the agricultural and service sectors align more closely with a normal distribution, whereas economic

expansion and workforce engagement data in the industrial sector deviate from this pattern.

The correlation matrix analysis shows that the correlation coefficient between progress in the
economy and workforce inclusion in the agricultural sector is 0.075, indicating a very weak and
practically insignificant positive relationship. Similarly, the correlation coefficient between economic
growth and industrial sector employment is 0.002, suggesting an extremely limited or negligible
relationship. In contrast, the correlation coefficient between economic growth and service sector
employment is -0.068, pointing to a very weak and practically insignificant negative relationship. These
findings imply that economic growth has minimal or no direct influence on employment in the
agricultural, industrial, and service sectors. The outcomes of the unit root tests for the variables are

presented in Table 3:

Table 3. Unit Root Test

Stable Stable and Trendy
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ADF PP ADF PP

gdp -1.189 (0.413) -1.127 (0.576) -1.79 (0.681) -1.135 (0.532)
Agdp -8.189 (0.001)* -8.135 (0.001)* -8.79 (0.001)* -8.135 (0.001)*
Ineag -0.351 (0.905) -0.387 (0.899) -2.953 (0.162) -0.387 (0.899)
Alneag -3.991 (0.004)* -3.96 (0.004)* -3.843 (0.027)* -3.96 (0.004)*
Ineind -1.619 (0.406) -1.139 (0.687) -2.077 (0.536) -1.139 (0.687)
Alneind -3.533 (0.012)* -3.185 (0.021)* -3.675 (0.025)* -3.185 (0.021)*
Ines -2.073 (0.256) -1.036 (0.727) 0.931 (0.999) -1.036 (0.737)
Alnes -2.685 (0.049)* -3.427 (0.017)* -3.144 (0.034)* -3.427 (0.017)*

*p<0.05 (Values in parentheses indicate probability values)

Table 3 shows that unit root tests, namely ADF and PP, were used to assess the stationarity
properties of the variables. Unit root tests are used to determine whether a time series has a unit root,
which indicates non-stationarity. The overall conclusion from the table is that the variables become
stationary when differenced. This is important in time series analysis, as the results of unit root tests
serve as a basic tool for determining the stationarity of the series used in the analysis. The transformation
of variables into stationarity through differencing allows for more reliable and meaningful statistical
analyses of the series. To ascertain the presence of cointegration among long-term variables, Table 4
below presents the results of the ARDL bounds test:

Table 4. ARDL Boundary Test Results

Test Statistics Conclusion
20.616
f(gdp\lneag, Ineind, Ines) FoveraLL * Cointegrated
ARDL (1,4,4,4)k:3m:2n: 28 Tov -8.983*
Table
CcVv 1% 5% 10%
Tests 1(0) 1(1) 1(0) 1(1) 1(0) I(1)
Fovera 6.84 2.95
LL 5.198 5 3.615 4913 8 4.1
Tov -3.43 4.37 -2.86 -3.78 2.57 3.46

Note: * indicates 5% significance level; k is the number of independent variables; m is the maximum delay

length; n indicates the number of observations.

The F-Bounds Test (FOVERALL) and t-Bounds Test (tDV) results indicate the presence of
symmetric or linear cointegration at the 1% significance level. This conclusion is drawn because the test
statistic values exceed the upper bounds for I(1) in absolute terms. Therefore, it can be concluded that
the variables exhibit long-term co-movement and converge to an equilibrium point in their linear
combinations (Goksu, 2022).
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In developing countries like Iraqg, farming sector, manufacturing field, and tertiary sector sectors
typically constitute the fundamental components of the economy. However, the connection between
workforce engagement and economic expansion across these sectors is complex and influenced by
various factors. Understanding this relationship necessitates considering numerous factors. Countries
like Irag often undergo economic transformation processes wherein employment in the agriculture
sector may decline while increasing in the manufacturing field and tertiary sector sectors. This scenario
can indicate cointegration among sectors due to structural changes in the economy. Particularly, the
decreasing significance of agriculture as a sector alongside modernization and industrialization
processes can lead to a shift in employment towards other sectors. Considering that economic growth
often occurs more prominently in the industry and services sectors rather than agriculture, establishing
a direct connection between agricultural workforce engagement and economic expansion might be
challenging. Instead, the focus lies on how changes in agricultural employment affect growth in other
sectors. For instance, improvements in agricultural productivity may stimulate resource transfer to non-
agricultural sectors, thereby fostering economic growth. Additionally, it’s essential to recognize the
influence of government policies and investments on sectoral balances in countries like Iraq.
Government incentives or agricultural policies, for instance, can affect employment distribution and,
consequently, economic growth. Investments in the industrial sector, for example, can enhance
productivity and support economic expansion. In conclusion, the theoretical coherence of cointegration
between employment in farming sector, manufacturing field, and tertiary sector sectors and economic
expansion in Iraq is plausible because the economic structure, policies, and transformation processes in
such countries converge to form a complex network of relationships among sectors. The results of

estimating the short- and long-run coefficients of the ARDL are presented below:

Table 5. ARDL Short- and Long-Term Coefficient Estimation Results
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a) Long term Std. t-
(Dependent Variable: gdp) Coefficient Error Statistic Prob.
Ineag 1.77 1.417 3.254 0.023*
Ineind 3.989 1.704 2.340 0.039*
Ines 2.559 2.774 2.423 0.037*
Std. t-
b) Short term Coefficient Error Statistic Prob.
D(LNEAG) -2.518 1.726 -1.459 0.173
D(LNEAG(-1)) 1.062 6.835 1.554 0.148
D(LNEAG(-2)) -1.438 9.276 -1.551 0.149
D(LNEAG(-3)) -3.227 9.482 -3.404 0.006*
D(LNEIND) 3.664 2.093 1.751 0.108
D(LNEIND(—-1)) 1.347 6.546 2.059 0.064*
D(LNEIND(-2)) -1.434 8.528 -1.677 0.122
D(LNEIND(-3)) -3.027. 8.429 -3.592 0.004*
D(LNES) -2.366 6.642 -0.036 0.972
D(LNES(-1)) 4.649 1.707 2.722 0.020*
D(LNES(-2)) -2.809 1.946 -1.443 0.177
D(LNES(-3)) -7.296 2.022 -3.608 0.004*
C -5.160 5.036 -10.247 0.000*
CointEq(—1) = -1.841 0.180 -10.245 0.000*
*p<0.05

According to the long-run coefficient outcomes, the coefficients of employment in agriculture,
industry and services are positive. A 1% increase in agricultural employment would increase the
economic expansion variable by approximately 177%. Given the linear connection between these
variables, the converse is also true in table 5. That is, a 1% decrease in agricultural employment would
result in an approximate 1.77% decrease in the economic growth variable. Similarly, a 1% increase in
industrial employment would result in an approximate 3.98% increase in the economic growth variable,
while a 1% decrease in services employment would result in an approximate 3.98% decrease in the
economic growth variable. These results are statistically significant at the 1% level. In addition, a 1%
increase in service sector employment would increase the economic growth variable by about 2.55%,
and a 1% decrease in service sector employment would decrease the economic growth variable by about
2.55%. These results are also statistically significant at the 1% level. These results are also significant
at the 5% level.
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The short-term forecast results show that the error correction term has a coefficient of -1.841 with
a probability value of 0.000. Since the probability value is less than 0.05, this coefficient is statistically
significant. The negative sign of the coefficient indicates that any disequilibrium in the model will be
corrected over time (Ozgelik and Goksu, 2020). Additionally, the constant term, labeled as “C,” has a
positive and statistically significant coefficient.

The robustness of the findings obtained from the estimated model is ensured through diagnostic
tests. The results of the applied ARDL diagnostic tests are presented in Table 6:

Table 6. ARDL Diagnostic Test Results

Diagnostic Tests Test value Possibility
Breusch-Godfrey Serial Corr. LM test }\"%c 2.341 0.151
Breusch-Pagan-Godfrey Heteroskedasticity test ;{'fmnam} 1.802 0.162
ARCH Heteroskedasticity test XEIET{ARCH} 0.059 0.810
Jarque-Bera Normality test ;{ﬁ,ORM 0.624 0.731
Ramsey RESET test y 25 0.013 0.907
CUSUM = Stable CUSUM? = Stable

The diagnostic test outcomes, as presented in Table 6, show that the “Breusch-Godfrey Serial
Correlation LM test” value is 2.341, with a probability value of 0.151. Since the probability is greater
than 0.10, this indicates that there is no issue of autocorrelation in the model. For the test of
heteroscedasticity, the first “Breusch-Pagan-Godfrey” test yielded a coefficient of 1.802 with a
probability value of 0.162. With the probability value exceeding 0.10, there is no evidence of changing
variance in the model. The second test, the “ARCH” test, produced a coefficient of 0.059 and a
probability value of 0.81, which also suggests no issue with changing variance, as the probability is
above 0.10. The “Jarque-Bera” test value was 0.624, with a probability of 0.731. Since the probability
is greater than 0.10, it can be concluded that the model follows a normal distribution. The “Ramsey
RESET” test coefficient was 0.013, with a probability value of 0.907, indicating no specification error
in the model, as the probability is above 0.10. Furthermore, the CUSUM and CUSUM? graphs remain
within the 95% confidence interval and the desired bounds, confirming the stability of the model. Figure
1 shows the CUSUM and CUSUM? graphs separately.

383



Sakir ISLEYEN, Ribwar SAEED HUSSEIN VAN YYU IIBF Dergisi 9(18) 368-392

Figure 1. CUSUM Graph and CUSUM? Graph
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Toda-Yamamoto causality analysis relies on vector autoregressive models, hence appropriate lag
lengths need to be determined for each model to be constructed. Therefore, information criteria are

utilized for this purpose. The relevant information criterion values are provided in Table 7.

Table 7. Information Criteria for Delay Length

Lag LogL LR FPE AlC sC HQ
0 61.164 NA 2.60e-07 -3.810 -3.624 -3.751
1 193.606 220.735 1.12e-10 -11.573 -10.639* -11.274
2 214.064 28.641* 8.87e-11* -11.870* -10.189 -11.333*

Note: AIC is the Akaike Information Criterion; SC is the Schwarz-Bayesian Information Criterion and HQ is the
Hannan-Quinn Information Criterion.

Table 7 displays the information criteria used to determine appropriate lag values for VAR models
and the lag values obtained based on these criteria. Information criteria are measures that assess the
goodness of fit of the model and balance it with its complexity. Lower information criterion values
indicate better model fit. Therefore, it is observed that the appropriate lag value is 2. The outcomes of
the Toda-Yamamoto causality analysis carried out to identify the causal relation among the factors are

as follows:
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Table 8. Toda Yamamoto Causality Analysis Results

Test

Hypotheses Statistics Probability
Economic growth is not the cause of employment in the

agricultural sector. 6.304 0.047*
Employment in the agricultural sector is not the cause

of economic growth. 2.086 0.554
Economic growth is not the cause of employment in the

industrial sector. 11.278 0.010**
Employment in the industrial sector is not the cause of

economic growth. 2.012 0.569
Economic growth is not the cause of employment in the

service sector. 11.604 0.008*
Employment in the service sector is not the cause of

economic growth. 3.288 0.349

*p<0.05

Looking at Table 8, it is clear that in Irag there is a unidirectional causal connection from
economic expansion to both the agricultural, industrial and services sectors. In other words, economic
expansion in Iraq is the cause of the development of the agricultural, industrial and service sectors. This
relationship can be explained by the diversity of the country’s economic structure and sectoral
interactions. Agriculture, industry and services are the cornerstones of the economy, and economic
growth is typically associated with increased activity in these sectors. For instance, improvements in
agricultural productivity can boost food supply, leading to an increase in the number of employees in
restaurants and markets within the service sector. Similarly, increased production in the industrial sector
can drive up demand for logistics and transportation services. Additionally, government policies and
investments influence sectoral growth. Infrastructure investments in the industrial sector, for example,
promote industrial growth, while support for agriculture can strengthen the agricultural sector.
Therefore, there exists a unidirectional causal connection from economic expansion to the agricultural,

industrial, and service sectors in Irag, indicating a strong connection among these sectors.

CONCLUSION

Economic growth stands as one of the fundamental objectives of nations. It not only concerns the
trajectory and functioning of the economy but also correlates with the quality-of-life standards, social
and cultural dynamics of the individuals residing in the country, and their impact on other nations. To
achieve the goal of growth, there exist fundamental macroeconomic objectives such as price stability,
employment, monetary policies, and inflation. Additionally, there are numerous sub-sectors and
variables that influence economic growth. Population, migration, life expectancy at birth, infant

mortality rates, per capita income are among the primary variables. Utilizing both macro and micro-
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level effects as well as the impacts of sub-sectors efficiently and effectively enhances total production

and income growth. The increase in total production and income directly affects economic growth.

Employment, among the macroeconomic objectives of economic growth, signifies the reduction
of unemployment. Unemployment affects the physical and mental health, income status, service,
agriculture, and industrial sectors, education status, internal and external migration of individuals
residing in the country, and consequently influences economic growth. Preventing unemployment relies
on expanding employment opportunities. Particularly, employment, which entails the inclusion of all
production factors, especially labor, in the production process, complements unemployment as two
interrelated components. To ensure employment, the problem of unemployment needs to be reduced or
eliminated. The utilization of production factors becomes crucial in increasing total production. The
efficient utilization of production factors directly influences the labor market, thereby increasing
employment and overcoming unemployment, which hinders economic growth. The efficiency of the
labor market leads to more effective and efficient utilization of production factors, enhancing the
country’s prosperity and achieving significant technological progress. The support of production factors

with technological advancements results in an increase in the national incomes of countries.

For a country to achieve good economic levels and growth, emphasis must be placed on the factor
of employment. This factor is crucial for the progress of both national and global levels. The elements
that determine the structure of employment, which plays a significant role in economic growth, should
be prioritized. These elements include the country’s population, labor productivity, demand for labor,
the quality of labor, and sectoral analysis. Each country differs from each other in terms of sectors. The
geopolitical position of the country leads to its positioning as an agricultural, industrial, or service

country. The presence of these sectors creates separate employment opportunities in these sectors.

In this study, where workforce engagement is evaluated for the farming sector, service, and
industrial sectors, which are important concepts for economic expansion, the results obtained provide
an opportunity to evaluate the impact of workforce engagement on economic expansion by sector. The
outcomes of the ARDL cointegration test conducted in Iraq indicate a long-run connection between
workforce engagement in farming sector, manufacturing field and tertiary sector and economic
expansion. According to the long-run coefficient outcomes, the coefficients of workforce engagement
in farming sector, manufacturing field and tertiary sector are positive. This indicates that economic
expansion is proportional to the increase in workforce engagement in these sectors. Specifically, it was
observed that a 1% increase in workforce engagement in the agricultural sector led to a 1.77% increase
in economic expansion. Similarly, increases in workforce engagement in the industrial and service

sectors also positively affect economic expansion.

According to the outcomes of the Toda-Yamamoto causality analysis, there exists a unidirectional
causal relationship from economic expansion to both the agricultural, industrial, and service sectors in

Irag. This relationship can be explained by the interaction among various sectors of the economy and
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how this interaction supports economic growth. While the contributions of the farming sector,
manufacturing field, and service sectors to economic growth may vary, it is observed that each sector
positively contributes to growth. These results indicate that various sectors of the Iragi economy are
strongly interconnected and that economic growth is directly related to the increase in employment in
these sectors.

Suggestions for future studies can be outlined as follows:

+ Deepening sectoral analyses is crucial. The connection between workforce engagement in the
farming sector, industry, and service sectors and economic growth can be examined in more detail. The
contribution of each sector to economic expansion and the interactions between these sectors can be
addressed more comprehensively.

« Focus can be placed on sectoral policy analyses. Policy recommendations aimed at increasing
employment in the agriculture, industry, and service sectors can be developed. Special policy
recommendations can be made for each sector, and the impact of these policies on economic expansion

can be evaluated.

» A more detailed examination of socio-economic factors is important. Research can be conducted
on the impact of factors such as education level, income distribution, and technological development on
employment in the agriculture, industry, and service sectors, and their relationship with economic

growth.

« Regional analyses can be conducted. It is important to examine the economic differences and
sectoral structures between different regions of Irag. Thus, the differences in the connection between
employment and economic growth at the regional level can be identified, and regional policy

recommendations can be developed accordingly.

* Applied policy assessments can be conducted. Applied studies can be carried out to evaluate the
effectiveness of the proposed policy measures. Modeling studies supported by real-world data can
clarify the feasibility and impact of the proposed policy recommendations. The implementation of these
recommendations can help us better understand the relationship between employment in the agriculture,
industry, and service sectors and economic growth and develop more effective policy recommendations

in these areas.
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