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AMAC VE KAPSAM

Yiuksekogretim ve Bilim Dergisi (https://dergipark.org.tr/tr/pub/higheredusci) (ISSN: 2146-5959, e-ISSN 2146-
5967), Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'nin resmi yayin organidir. Yilda ii¢ sayi olarak Nisan, Agustos ve Aralik
aylarinda yayimlanir.

Yiksekogretim ve Bilim Dergisi’nde yayinlanan makaleler icin makale islem Ucreti 6denmesi gerekmez.

Yiuksekogretim ve Bilim Dergisi, Gniversiteler, teknoloji enstitiileri, arastirma merkezleri ve meslek enstittleri dahil olmak
Uzere oncelikle ylksekogretim ile ilgili uzmanlik alanlarina yoneliktir.

Derginin amaglari Turkiye’de ve diinyada yiksekogretimdeki glincel sorunlarin ve ¢o6ziim oOnerilerinin; 6gretim
stratejilerinde yeniliklerin, bilim ve teknolojide yeni yonelimlerin ve gelismelerin ileri strtldugi ve tartisildigi makaleler
yayimlamak, bilimsel ve sosyal iletisimin saglanmasina katkida bulunmak, bélgemizde (Balkan ve Karadeniz Ulkeleri,
Orta Dogu Ulkeleri ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri, v.b.) uluslararasi ve saygin bir bilimsel medya olmaktr.

Dergide “Ozgiin Arastirmalar”, “Derlemeler”, “Editére Mektuplar”, “Biyografiler”, “Yiiksekdgretim Kurumlari Taniim
Yazilar”, “Bilimsel Toplanti Bildirileri/Ozetleri” ve “Kitap Yorumlari” yayimlanir. Editérler Kurulunun karari ile Ozel Sayilar
yayimlanabilir.

Bu dergide yer alan makaleler, bagimsiz ve 6n yargisiz gift - korleme hakemlik (“peer-review”) ilkeleri dogrultusunda bir
danisma kurulu tarafindan degerlendirilir. Makaleler Tiirkge veya ingilizce dillerinde yazilabilir; ingilizce veya Tiirkce 6z
ile anahtar sézciikler icermelidir. Sadece yurtdisindan génderilen ingilizce makaleler igin gecerli olmak {izere, Editorler
Kurulu 6z’lerin Tlrkgeye gevrilmesini saglar.

Acik Erisim

Yiksekogretim ve Bilim Dergisi, agik erisimli bir dergidir (e-ISSN: 2146-5967) ve “Budapeste Agik Erisim Hareketi
(BOAI)” (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/list_signatures) kapsaminda yer almaktadir. Buna gére hakem
degerlendirmesinden geg¢mis bilimsel galismalara internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin
serbestge erisilebilir, bu calismalar okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere
baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tirlt yasal amag igin kullanilabilir. Yazarlar ve telif
hakki sahipleri battin kullanicilarin ticretsiz olarak erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler.

Bu, “RoMEO yesil” bir dergidir. (http://www.sherpa.ac.uk/romeo/issn/2146-5967/)
CC Lisans

Yiksekogretim ve Bilim Dergisi yayinlayacagi bitiin makaleleri igin “Creative Commons Attribution NonCommercial 4.0
International Licence (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Yiksekégretim ve Bilim Dergisi bu telif lisansi s6zlesmesi ile sahip
oldugu makalelerdeki bilgileri paylasirken haklarini da korumaktadir.

Dizinlenme

Yilksekdgretim ve Bilim Dergisi TUBITAK-ULAKBIM, Education Full Text (H. W. Wilson) Database Coverage List, Index
Copernicus, EBSCO (Education Source), The Belt and Road Initiative Source ve Sosyal Bilimler Atf Dizini (SOBIAD)
tarafindan dizinlenmektedir.

Dergimiz asitsiz kagida basilmaktadir.
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AIMS AND SCOPE

Journal of Higher Education and Science (https://dergipark.org.tr/tr/pub/higheredusci) (ISSN: 2146-5959, e-ISSN
2146-5967) is the official journal of Zonguldak Bulent Ecevit University, , and published three issues per year in April,
August, and December.

Journal of Higher Education and Science does not require payment of an article processing charge for publication.

Journal of Higher Education and Science is directed mainly to specialties dealing with higher education, including
universities, institutes of technology, research centers and vocational institutions.

The aims of the Journal are to publish articles covering current issues and solutions in Higher Education sectors in
Turkey, and World; innovations in education and teaching strategies as well as novel trends and developments in science
and technology; to contribute in social and scientific communication; and to be a international and reputable scientific
media in our geographic area (including Balkans and Black Sea countries, Middle East countries and Central Asian
Turkish Republics).

Journal of Higher Education and Science publishes “Original Articles”, “Overview Articles”, “Letters to the Editor”,

“Introductory Articles of Higher Education Institutes”, “Meetings and Conference Reports”, and “Book Reviews”. By
decision of Editorial Board Special Issues may also be published.

All contributions are evaluated in a double blinded peer-reviewed fashion by an advisory committee. All articles may
be written in Turkish or English, and should include English and Turkish abstracts and key words. For English articles
submitted from abroad, editorial committee may translate the abstracts into Turkish.

Open Access

Journal of Higher Education and Science is an open access journal (e-ISSN : 2146-5967), and involved in Budapest Open
Access Initiative (BOAI) (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/list_signatures). The term open access gives
the right of readers to read, download, distribute, copy, print, search, or link to the full texts of the articles free of
charge. According to the open access policy, peer-reviewed research literature is freely available on the public internet,
permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full texts of these articles, crawl
them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful purpose, without financial, legal, or
technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself. The author(s) and copyright
holder(s) grant(s) to all users a free access to articles.

This is a “RoMEO green” journal. (http://www.sherpa.ac.uk/romeo/issn/2146-5967/)
CC License

Journal of Higher Education and Science, applies the Creative Commons Attribution NonCommercial 4.0 International
Licence (CC BY-NC 4.0) to all manuscripts to be published.

Indexing

Journal of Higher Education and Science is indexed by TUBITAK-ULAKBIM, Education Full Text (H. W. Wilson) Database
Coverage List, Index Copernicus, EBSCO (Education Source), The Belt and Road Initiative Source and Social Sciences
Citation Index (SOBIAD).

The Journal is printed on acid-free paper.
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YAZARLAR iCiN BILGi

YAZILARIN GONDERILMESi

Yiksekogretim ve Bilim Dergisi’'ne makale génderilmesi, makalenin daha 6nce higbir dilde (kongre, sempozyum
veya elektronik ortamda sunulmus bildiriler veya 6n galismalar disinda) yayimlanmamis original bir makale oldugu,
bir baska ortamda yayimlanmaya yonelik degerlendirme asamasinda bulunmadigi ve makalenin yayimlanmasinin
tiim yazarlarca onaylandigl anlamina gelir.

Derginin yazim dili Tiirkge ve ingilizce’dir. Biitiin makaleler web sitesi (izerinden gevrim-ici olarak génderilmelidir
(https://dergipark.org.tr/tr/pub/higheredusci).

BiLiIMSEL SORUMLULUK

Bas Editor, yardimci editorler ve yayinci dergide yayinlanan yazilar igin herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
Yazilarin tiim bilimsel sorumlulugu yazarlara aittir. Gonderilen makalede belirtilen yazarlarin ¢alismaya belirli bir
oranda katkisinin olmasi gereklidir. Yazarlarin isim siralamasi ortak verilen bir karar olmalidir. Yazarlarin timundn
ismi yazinin bashginin altindaki bolimde yer almalidir. Yazarlik igin yeterli 6lgltleri karsilamayan ancak ¢alismaya
katkisi olan tiim bireyler “Tesekkirler” kisminda siralanabilir.

Sekiller, tablolar veya hem basili hem de elektronik formatlardaki diger materyaller de dahil olmak Uzere baska
kaynaklardan alinan igerigi kullanan yazarlarin telif hakki sahibinden izin almalari gerekir. Bu husustaki hukuki,
mali ve cezai sorumluluk yazarlara aittir. Yiilksekdgretim ve Bilim Dergisinde yayinlanan yazilarda belirtilen ifadeler
veya gorisler yazarlara aittir. Editorler, editorler kurulu ve yayinci, bu yazilar i¢in herhangi bir sorumluluk kabul
etmemektedir. Yayinlanan igerikle ilgili nihai sorumluluk yazarlara aittir.

iNTIHAL POLITIKASI

Yuksekogretim ve Bilim Dergisi gliclii bir intihal politikasini izler. Bu politika, makalede herhangi bir bolimiin
diger kaynaklardan intihal edilmemesini ve diger kaynaklardan elde edilen bltiin alintilara uygun sekilde atifta
bulunulmasini gozetir.

Gonderilen tiim makaleler 6ncelikle bir taramadan ge¢mek zorundadir ve ileri Diizey intihal Tespit Yazilimi
(CrossCheck by iThenticate) ile kontrol edilir.

iZINLER
Eger makalede daha dnce yayinlanmis alinti yazi, tablo, resim vs. var ise yazarlar; yayin hakki sahiplerinden hem
basili hem de ¢evrim-igi kullanim igin yazili izin almak, ayrica bunu makalede belirtmek zorundadir.

EDITORYAL SUREC

Bu dergide yer alan makaleler, bagimsiz ve 6n yargisiz gift - korleme hakemlik (“peer-review”) ilkeleri dogrultusunda
bir danisma kurulu tarafindan degerlendirilir. Yazarlar bu nedenle, icinde veya baslik sayfasinda hig bir yazar ismi
ve kurumsal adresi yer almayan bir makale metni ile makalenin bashgini, tim yazar isimlerini, kurumsal adresleri
ve yazismalarin yapilacagi yazarin iletisim bilgilerini igceren ayri bir baslk sayfasi gondermelidir. Makale metninde,
yazari/yazarlari agiga vuran atiflar ve kaynaklardan kacinilmalidir. Ayrica her tiirli tesekkir, bildirim veya finansal
bilgi de bu sayfada yer almalidir.
YAZININ HAZIRLANMASI
Yazilar Word “doc” veya “rtf” formatinda, ¢ift aralikli, 12 punto ve sola hizalanmis olarak, “Times New Roman”
karakteri kullanilarak yazilmalidir. Sayfa kenarlarinda 2,5 cm bosluk birakilmalidir ve sayfa numaralari her sayfanin
sag Ust kosesine yerlestirilmelidir. Yazilar gift aralikli olarak kaynaklar dahil en fazla otuz sayfa olmali ve asagidaki
bolimleri icermelidir:

* Baslik sayfasi:
Yazinin kisa ve agiklayici bashigini (Tiirkge-ingilizce), yazarlarin adlarini, akademik unvanlarini, calistiklari kurum(lari),
yazismalarin yapilacagi yazarin adini, agik adresini, telefon ve faks numaralarini ve e-posta adresini icermelidir.
Yazarlarin bir acik arastirmaci ve katilimci kimligi (ORCID) saglamasi ve belirtmesi 6nerilmektedir. ORCID’e sahip
olmak igin, yazarlar ORCID web sitesine kaydolmalidir: http://orcid.org. Kayit diinyadaki her arastirmaci igin
Ucretsizdir. Yazi daha 6nce bilimsel bir toplantida sunulmus ise toplanti adi, tarihi ve yeri belirtilerek yazilmaldir.

* Oz ve anahtar sézciikler:

Tiirkge makaleler ingilizce 6z, ingilizce makaleler de Tiirkge 6z icermelidir. Oz, 600 kelimeyi asmamalidir. Ozde
kisaltma kullanilmamalidir. Dizinleme i¢in en az Ug, en ¢ok bes anahtar sozclik verilmelidir.

* Metin:
Makaleleri giris, yontem, bulgular, tartisma ve sonuglari icerecek sekilde bes ana baslik altinda diizenlenmelidir.
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Kisaltmalar metinde, tablolarda, resim ve sekillerde ilk gectigi yerde aciklanmalidir. Makalenin sonunda kaynaklardan
once varsa arastirmaya veya makalenin hazirlanmasina katkida bulunanlara “Tesekkiir” yazilabilir. Bu bolimde kisisel,
teknik ve materyal yardimi gibi nedenlerle yapilacak tesekkdr ifadeleri yer alir.

* Atiflar:
Yazarlar metin icinde yapacaklari atiflar icin American Psychological Association (APA) tarafindan yayimlanan Kilavuzun 6.

baskisinda yer alan kurallara uymaldir. Metinde yer alan kaynaklara parantez igcinde yazarin soyadi ve yayin yil verilerek
atif yapilmahdir. Asagida bazi 6rnekler verilmistir:

o Miuzakere arastirmalari birgok disiplini kapsar (Thompson, 1990).
o Busonuca, daha sonra Becker ve Seligman (1996) tarafindan karsi gikildi.
o Bu etkiyaygin olarak calisilmistir (Abbott 1991; Barakat et al., 1995; Kelso & Smith 1998; Medvec et al., 1993).

* Kaynaklar:

Yazarlar metin icinde yapacaklari atiflar igin American Psychological Association (APA) tarafindan yayimlanan Kilavuzun
6. baskisinda yer alan kurallara uymaldir. APA kurallari i¢in agsagidaki baglantilari ziyaret edebilirsiniz:

o Basics of APA Style Tutorial; (http://flashlr.apa.org/apastyle/basics/index.htm)
o APA Formatting and Style Guide; (http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)
o Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting (http://library.manukau.ac.nz/pdfs/apa6thmini.pdf)

Kaynaklar listesi makalenin sonunda “Kaynaklar” bashgi altinda siralanmali ve sadece metinde atif yapilan ve yayimlanmis
veya yayimlanmak icin kabul edilmis ¢alismalari igermelidir. Kaynak listesi her ¢alismanin ilk yazarinin soyadina gore
alfabetik olarak siralanmalidir. Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Asagida bazi 6rnekler verilmektedir:

o Dergide yayimlanan makale
Bakx, A. W. E. A., Van der Sanden, J. M. M., Sijtsma, K., Croon, M. A., & Vermetten, Y. J. M. (2006). The role
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Hemsirelik ﬁgrencileri[\de Psikomotor Becerilerin
Gelistirilmesinde Farkli Ogretim Yontemlerinin Etkisi

The Effect of Different Teaching Methods on the Development of
Psychomotor Skills in Nursing Students

Azzet YUKSEL, Nehir DEMIREL, Flisun TERZiOGLU

0z

Hemgirelik egitiminin biiyiik bir kismini olusturan uygulamali egitiminin etkin bir sekilde yapilmasini engelleyen birgok sorun sebebiyle
hemsirelik egitiminde farkli 6gretim yontemlerinin kullanilmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu yontemler igerisinde, yiiksek gercekli
simiilasyon, video destekli egitim, senaryo temelli 6grenme, bilgisayar destekli oyunlar, sanal gergeklik uygulamalari, 6grencilerin gercek
yasam durumlarini deneyimledikleri gergek¢i bir 6grenme ortamu saglayarak 6grencilerin hem biligsel hem de psikomotor becerilerinin
gelistirilmesinde aktif olarak kullanilmaktadr.

Yiiksek gercekli simiilasyon uygulamalari hemsirelik 6grencilerinin; klinik yeterliliklerini, 6z giivenini, elestirel diisinme becerisini, iletigim
becerisini ve bilgi diizeyini artirp, 6grencilerin kaygisini azaltarak, klinik karar verme siirecini olumlu etkiledigi goriilmektedir. Yiiksek
gergekli simiilasyon kapsaminda yer alan standardize hasta uygulamalarmnin da senaryodaki duyguyu daha gercek¢i yansitmaya olanak
sagladigi belirtilmektedir. Video destekli egitimin hemsirelik 6grencilerinde psikomotor becerileri gelistirdigi ancak dokunma hissinin eksik
kaldig1 belirtilmektedir. Senaryo temelli 6grenme ile 6grencilere bir problem tizerinde ¢6ziim yollar1 bulabilmeleri ve edinmis olduklar
bilgi birikimlerini kullanarak problemi ¢ézmeleri beklenir. Bir¢ok aragtirmaci senaryo temelli 6grenmenin temel olarak égrencilerin
analitik, entelektiiel, problem ¢6zme, iletisim ve takim galigmasi becerilerini iceren yetenek ve becerilerinin gelistirilmesine yardim ettigini
belirtmektedir. Bilgisayar destekli oyunlar hemsirelik egitiminde, oyunlarin kullanimi 6grencilere gergekgi ve giivenli bir ortamda klinik
akil yiirtitme ve karar verme firsatin1 sunmaktadir. Sanal gergeklik uygulamalar1 nesnelerin sanal diinya ile biitiinlestirilmesidir. Pek ¢ok
egitimcinin ilgi odag: hiline gelen sanal gerceklik teknolojisi, gercege cok yakin bir egitim ortami olusturarak 6grencinin klinik ortam
oncesi beceri yeterliligini artirmaktadir.

Sonug olarak, psikomotor becerilerin gelistirilmesi amaciyla kullanilan farkh 6gretim yontemlerinin hemsirelik egitimine olumlu katkis
oldugu ve yontemlerin 6grenim amaglari ve ¢iktilar1 dogrultusunda sekillendirilmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
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ABSTRACT

It has become inevitable to use different teaching methods in nursing education due to many problems that prevent practical training,
which constitutes a large part of nursing education, from being carried out effectively. Among these methods, high-fidelity simulation,
video-assisted education, scenario-based learning, computer-assisted games, virtual reality applications are actively used to develop both
cognitive and psychomotor skills of students by providing a realistic learning environment where students experience real-life situations.

High fidelity simulation applications for nursing students; It appears to have a positive impact on the clinical decision-making process by
increasing clinical competence, self-confidence, critical thinking skills, communication skills and knowledge level, and reducing students’
anxiety. It is stated that standardized patient applications within the scope of high-reality simulation also enable a more realistic reflection
of the emotion in the scenario. It is stated that video-assisted education improves psychomotor skills in nursing students, but the sense
of touch is lacking. With scenario-based learning, students are expected to find solutions to a problem and solve the problem using the
knowledge they have acquired. Many researchers state that scenario-based learning basically helps develop students’ abilities and skills,
including analytical, intellectual, problem-solving, communication and teamwork skills. The use of computer-assisted games in nursing
education offers students the opportunity to use clinical reasoning and decision-making in a realistic and safe environment. Virtual reality
applications are the integration of objects with the virtual world. Virtual reality technology, which has become the focus of attention of
many educators, increases the student’s pre-clinical skill proficiency by creating an educational environment that is very close to reality.

As aresult, it is seen that different teaching methods used to develop psychomotor skills have a positive contribution to nursing education
and it is important to shape the methods in line with the learning objectives and outcomes.

Keywords: Nursing Education, Psychomotor skills, Teaching methods

GIiRiS ve AMAC

Hemsirelik egitimi, 68rencilere sagligi koruma, hastaliklari 6n-
leme, tedavi siirecinde bakim saglama ve iyilesme sireclerini
desteklemeye yonelik biligsel, duyussal ve psikomotor alan-
larda beceriler kazandirmayi amaclamaktadir. Bu baglamda,
hemsirelik programlari bilissel alanda problem ¢ézme, elestirel
disinme ve karar verme gibi becerileri, duyussal alanda; etik
degerler empatinin yani sira 6grencilerin duygusal zeka ve kisi-
sel arasi iliskilerini ve psikomotor alanda ise; hasta bakiminda
gerekli olan tiim teknik becerilerin laboratuvar ve klinik uygu-
lamalarda yapilmasini kapsar (Phillips et al., 2017; Oermann
et al., 2016; Sarmasoglu et al., 2016). Psikomotor beceri; duyu
organlari, kas ve zihin arasindaki otomatik ve uyumlu olarak
gerceklesen koordinasyon sonucunda meydana gelen davra-
nislardir. Dolayisiyla, psikomotor beceriler bilissel ve duyussal
alan ileiligkili olan karmasik bir siire¢ sonucunda gelismektedir
(Sarmasoglu et al., 2016; Aydogan, 2016). Bu sirecte psiko-
motor becerilerin kazanilmasinda geleneksel yontem olan de-
monstrasyon etkin olarak uygulanmaktadir. Ancak glinimuzde;
hemsirelik egitiminde 6grenci sayilarinin artisi, egitici sayilari-
nin azhg, laboratuvar ortamlarindaki yetersizlikler, 6grencilerin
istedigi zaman uygulamalari kendi kendine glivenli olarak tek-
rarlama olanaginin olmamasi, 6grenilen teorik bilgilerin klinik
ortamda yeterince uygulanamamasi, hasta givenligini tehdit
eden unsurlarin en aza indirilmesinin gerekliligi gibi bircok et-
ken sonucunda; (Sarmasoglu et al., 2016; Aydogan, 2016; Boz-
tepe & Terzioglu 2013; Kim et al., 2012) hemsirelik egitiminde
teorik bilginin uygulamaya aktarilmasinda farkl 6gretim yon-
temlerinin kullanilmasini kaginilmaz hale getirmistir (Jensen et
al., 2024). Bu yontemler igerisinde, yiksek gergekli simiilasyon,
video destekli egitim, senaryo temelli 6grenme, bilgisayar des-
tekli oyunlar, sanal gergeklik uygulamalari, 6grencilerin gercek
yasam durumlarini deneyimledikleri gercekgi bir 6grenme or-
tami saglayarak 6grencilerin hem bilissel hem de psikomotor

388

becerilerinin gelistiriimesinde aktif olarak kullaniimaktadir (Lee
ve Oh 2015; Terzioglu, 2012). Bu derlemenin amaci; farkh 6gre-
tim yontemlerinin hemsirelik 6grencilerinde psikomotor beceri
gelistirmede kullanimini degerlendirmektir.

YONTEM

Bu calismada yayinlara; Scopus, Web of Science, EBSCO ve Go-
ogle Scholar veri tabanlarinda “Nursing Education”, “Psycho-
motor skills”, “Teaching methods” anahtar kelimeleri ve Turk-
ce karsiliklari olan “Hemsirelik Egitimi”, “Psikomotor beceri”,
“Ogretim yéntemleri” anaktar kelimeleri kullanilarak literatiir
taranmistir. Ayrica ulasilan yayinlarin kaynaklari da incelenerek
gozden kacirilan kaynaklara da ulasilmaya calisilmistir. Bu ta-
ramada elde edilen yayinlar neticesinde, hemsirelikte pskimo-
tor beceri gelisiminde kullanilan 6gretim yontemleri 5 bashk

halinde ele alinmistir.
Yiiksek Gergekli Simiilasyon

Yuksek gercekli similasyon uygulamalari, hemsirelik 6grenci-
lerinin psikomotor becerilerini gelistirmelerine yonelik olarak
fizyolojik yanitlar verebilen yiiksek gercekli hasta simulatérleri,
miilaj uygulamalari ve standardize hastalari icermektedir. Bu si-
milasyonlar, 6grencilerin gergekgi bir klinik ortamda uygulama
yaparak psikomotor becerilerini glivenli bir sekilde gelistirme-
lerine olanak tanir (Lee ve Oh, 2015; Tuzer et al., 2016).

Hemsirelik bolimi egitim mifredatinda yer alan; komplikas-
yonlar, hastaliklara iliskin semptomlar, yanik, yara vb. fiziksel
degisikliklerin kavranabilmesi agisindan mulaj uygulamalari
onemlidir. Mulaj uygulamalari ile bir taraftan gorsel gergeklik
saglarken; diger taraftan koku ve ses gibi duyulara yonelik uy-
gulamalar yansitilmaktadir (Stokes-Parish et al., 2018).

Seckman & Ahearn (2010) hemsirelik 6grencilerinde yaptiklari
bir calismada; cilt degerlendirmesi sirasinda mulaj uygulamasi
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kullanilmig ve 6grenciler tarafindan ¢ok gergekgi bir deneyim
oldugunailiskin geri bildirim alinmistir. Baharestani (2012) yap-
tig1 bir calismada; basing yaralanmasinin degerlendirilmesi icin
standardize hastalarda mulaj uygulamasini kullanmis ve yara
bakim uzmanlari tarafindan yiksek oranlarda gercege cok ya-
kin olarak degerlendirilmistir.

Standardize hasta; belirli bir senaryoyu gergege en yakin sekil-
de canlandirabilmek icin egitim alan bireyler ile 6gretim yapil-
masidir (Brown & Tortorella 2020; Lous et al., 2020). Hemsirelik
egitiminin psikomotor becerileri igceriyor olmasi ve standardize
hastalarin zarar gérme riski ve mahremiyetinin saglanamamasi
nedeniyle kullanimi sinirlidir (Stroud et al., 2013). Standardize
hasta ile birlikte giyilebilir bir teknoloji, teknolojik araglar ya da
silikon araglarin siirece dahil edilmesi ise hibrit yontem olarak
adlandiriimaktadir (Lous et al., 2020). Yapilan galismalarda;
hibrit yontem ve standardize hasta uygulamalarinin senaryo-
daki duygunun daha gergekgi olmasina olanak sagladigi belir-
tilmektedir (Amerjee et al., 2018; Lous et al., 2020). Ayrica bazi
uygulamalarda standardize hastanin egitim maliyetinin yuksek
olabilecegi de belirtiimektedir (Cowperthwait et al., 2015).

Yapilan bir ¢alismada; yiksek gercekli similasyonun iletisim
ve elestirel diistinme becerilerini gelistirerek ekip calismasi ile
glvenli ortamlarda uygulamalarin deneyimlemesini saglaya-
rak aktif bir 6grenme sureci sagladigi belirtiimektedir (Knapp
2023). Bu nedende; saglik bakimi, havacilik, nikleer enerji,
egitim kurumlar gibi bircok alanda yaygin olarak kullanilan
bir 6gretim yontemidir (McMullen et al., 2016; Heuvel et al.,
2014). Yiksek gergekli similasyonun hemsirelik egitiminde
uygulanilmasi 6grencilerin psikomotor beceri gelisimine katki
saglayacak; klinik yeterliliklerini (Foronda et al., 2013), 6z gu-
venini ( Leodoro et al., 2019; Terzioglu et al., 2016), elestirel
distinme becerisini , iletisim becerisini (Lapkin et al., 2010),
bilgi dizeyini (Goodstone et al., 2013) artirarak ve 6grencile-
rin kaygisini azaltarak (Leodoro et al., 2019) klinik karar verme
siirecini olumlu etkiledigi (Yuan et al., 2012) belirtilmektedir.
Uzelli Yilmaz ve Sari (2018) hemsirelik bolimi 6grencilerinde
yaptigi bir calismada; psikomotor beceri 6gretiminde disik ve
yuksek gercekli similasyonu kullanmis ve 6gretim sonucunda
psikomotor beceri kontrol listeleri araciligiyla degerlendirilmis-
tir. Bu degerlendirme sonucunda psikomotor beceri gelisimin-
de yiiksek gergekli simiilasyonun disiik gergekli simiilasyondan
daha etkili oldugu bulunmustur (Uzelli Yilmaz & Sari 2018).
Shin ve arkadaslarinin (2015) hemsirelik 6grencilerinde psiko-
motor beceri gelisiminde geleneksel yontem ve yiiksek gergekli
similasyonun etkinligini inceledigi meta-analiz ¢alismasinda;
yapilandirilmis performans degerlendirme formlari kullanilarak
yuksek gercekli similasyonun psikomotor beceri gelisiminde
geleneksel yonteme kiyasla daha etkin oldugunu belirlenmis-
lerdir (Shin et al., 2015).

Video Destekli Egitim

Teknoloji, beceri egitiminde daima 6nemli bir rol oynamistir.
Gunumiuzde teknolojik araglar egitimde yaygin olarak kullanil-
maktadir. Video kullaniminin ise 6gretim siireglerinde en et-
kin teknolojik ara¢ oldugu belirtilmektedir (Akin Korhan et al.,
2016). Gorunti ve sesi aliclya ayni anda ileten videolar, tekno-

lojinin gelismesi ile egitimde daha yaygin kullaniimaktadir. Tek-
nolojinin bir getirisi olan videolarin, hemsirelik 6grencilerinde
beceri 6grenmesini kolaylastirdigi distinilmektedir (Akin Kor-
han et al., 2016). Egitim-0gretim ortamlarinda bilimsel vide-
olarin kullanimi pedagojik bir arac¢ olarak teori ile uygulamayi
birlestirmektedir. Videolarin egitim 6gretim ortamlarinda kul-
lanilmasinin bilissel ve psikolojik faydalarinin yaninda bilgileri
gorsellestirme kolaylhigi gibi etkileri de vardir. Ogrenme siireci
icerisinde video kullanimi, 6grenciler tarafindan anlamli zihin-
sel etkinlikler olusturmasina yardim eder. Ayrica 6grencilerin
bilgileri yorumlama, kritik disiinme, problem ¢6zme becerileri
gibi bilissel yeteneklerinin gelismesine yardimci olarak psiko-
motor becerilerin gelisimini de olumlu etkilemektedir. Video
destekli 6gretim, 6grenci motivasyonu Uzerinde pozitif bir et-
kiye sahiptir (Yang ve Oh 2023).

Video destekli 6gretimin, hemsirelik egitiminde teorik bilgi-
yi saglamada ve gozlemsel 6grenme agisindan olumlu etkile-
ri oldugu bildirilmektedir (Lu, Lin, ve Li, 2009). Barisone et al.
(2019), web tabanli video 6greniminin teorik ve pratik bilgiyi
birbirine entegre ederek, klinik beceri edinimini etkili bir sekil-
de destekledigini, hemsirelik 6grencilerinin kateterizasyon ve
IV kateter yerlestirme becerisine katki sagladigini gostermistir.
Benzer sekilde Yang ve Oh (2023), hemsirelik 6grencileri ara-
sinda video destekli ve geleneksel problem tabanli 6grenme-
yi karsilastiran bir calisma yiritmus ve video destekli grupta
motivasyon, 6z yeterlilik ve kendi kendine yonelik 6grenmede
onemli artislar bulmustur. Korhan ve arkadaslari (2016) tara-
findan yapilan ¢alismada Hemsirelik Esaslari dersi kapsaminda
hazirlanan beceri videolari dgrenciler ile paylasiimistir. Ogren-
ciler videolara istedikleri zamanda ve mekanda ulasabilmistir.
Ogrenciler bu videolari laboratuvar uygulamasindan énce ve
tekrarli kez izleyebilmenin, becerileri 6grenmeyi kolaylastir-
digini belirtmistir. Firat Kilig ve Cevheroglu (2022) hemsirelik
ogrencilerinde video destekli egitim kullaniminin trakeostomi
bakim becerisini gelistirmede olumlu etkisi oldugunu belirtmis-
tir. Chuang ve arkadaslarinin (2018) hemsirelik 6grencilerinde
yaptigl bir calismada Uriner kateterizasyon becerisi kazandi-
rilmada video destekli egitimin etkili oldugu bulunmustur. Bu
calisma bulgulari dogrultusunda; video destekli egitimin hem-
sirelik egitiminde demonstrasyon ile birlikte kullaniminin etkili
olacagi belirtiimektedir.

Senaryo Temelli Ogrenme

Senaryo temelli 6grenme, hemsirelikte psikomotor becerilerin
gelistiriimesinde 6nemli rol oynayan aktif bir 6grenme yonte-
midir. Bu yontemde, 6grenciler gergekgi senaryolar araciligiyla
klinik ortamlarda karsilasabilecekleri olasi durumlari canlandi-
rirlar. Bu sayede, teorik bilgiyi pratige dénustirebilir ve hemsi-
relik becerilerini gelistirme imkani bulurlar (Akin Korhan & ark.
2018).

Senaryo temelli 6grenmenin hemsirelikte psikomotor beceriye
katkisina dair bir¢cok arastirma mevcuttur. Ulusal literatiirde bir
deneyim paylasiminda senaryo temelli yiritilen “Hemsirelik
Esaslari Dersi”nin hemsirelik 6grencilerinin psikomotor bece-
rilerine katkisinin olumlu yonde oldugu belirtilmistir (Korhan
et al.,2018). Mansoura Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’nde-
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ki dérdiinct sinif hemsirelik 6grencileri ile yapilan bir arastir-
mada da; senaryoya dayali egitimin hemsirelik 6grencilerinin
becerilerini ve 6grenme yeteneklerini gelistirdigi belirtilmistir.
(Ahmed, 2019). Kore Hemsirelik Egitimi Akreditasyon Kurulu
tarafindan gelistirilen Temel Klinik Hemsirelik Becerileri Deger-
lendirme Protokold, ikinci sinif hemsirelik 6grencileri icin bir
senaryo temelli 6grenmenin hemsirelik 6grencilerinin egitimi-
ne yardimci olabilecegini ve hemsirelik uygulamalarinda temel
klinik yeterliliklerini gdstermelerine olanak saglayacagini belirt-
mektedir (Baek et al., 2022). Senaryo temelli 6grenmede amacg,
ogrencilerin gergek bir durum ile karsi karsiya kalmasini sagla-
maktir. Bu baglamda 6grencilerin teorik bilgilerini pekistirmesi-
ne ve becerilerini gelistirmesine olanak saglanir (Korhan et al.,
2018). Literatir incelendiginde, hemsirelik 6grencilerinde ya-
pilan birgok arastirma, senaryo temelli 6grenmenin oldukga di-
namik, etkilesimli bir 6gretme ve 6grenme stratejisi oldugunu
belirtmektedir (Amortim et al., 2018; D’Souza et al., 2017; Ed-
gecombe et al., 2013). Bu stratejinin hemsirelik 6grencilerinin
teori ve psikomotor beceri arasindaki bosluk igin kdpri kurma-
larina yardimci olacagi distiniilmektedir (Rahmani et al., 2016;
Valler-Jones et al., 2011). Ek olarak, birgok arastirmaci senaryo
temelli 6grenmenin temel olarak 6grencilerin 21. ylzyil beceri-
leri olan analitik, entelektiiel, problem ¢ézme, iletisim ve ekip
calismasi becerilerini gelistirilmesine odaklandigini vurgulamis-
tir (Battista, 2017; Acara, 2012). Nitekim yapilan arastirmalar,
senaryo temelli 6grenmenin 6grencilerin elestirel disinme ve
karar verme becerilerini, kendi kendine 6grenme yeteneklerini
ve oOzglivenlerini gelistirmelerine yardimci olabilecegini gos-
termektedir (Jung et al., 2017; Abdou & Dogham 2016; Yeh,
2016). Tirkiye’de hemsirelikte psikomotor beceri egitiminde
senaryo temelli 6gretimin kullanildigi calismalar sinirli olmakla
birlikte uluslararasi literatlirde daha sik kullanildigi dolayisiyla
senaryo temelli 6grenmenin kullaniminin giderek artacagi di-
sindlmektedir.

Bilgisayar Destekli Oyunlar

Ogrenme siirecinde oyun kullanimi sayesinde; ilgi cekici ve ra-
hat bir egitim ortami saglanir. Ayrica oyunun egitime entegras-
yonu ile 6grencilerin etkilesimi artmakta ve geri bildirim alin-
masina olanak saglanmaktadir (Fortepiani 2023).

Bilgisayar destekli oyunlar, hemsirelik 6grencilerinin psikomo-
tor becerilerinin gelisimine 6nemli katkilar sunan yeni bir egi-
tim yaklagimi olarak hizla gelismektedir (Demirel 2024). Aras-
tirmalar, bilgisayar destekli oyunlarin, hemsirelik 6grencilerinin
bilissel beceriden ziyade psikomotor beceri diizeylerine katki
saglayabilecegini gostermektedir (Gokcen Gokalp 2022; Demi-
rel 2024; Zeyrek 2023) Ornegin hemsirelik 6grencilerinde int-
ramuskuler enjeksiyon 6gretiminde oyun temelli yaklasim kul-
lanan bir arastirmada, iki grup arasinda son test bilgi puanlari
acisindan farklilik bulunmazken oyun temelli yaklasim ile egitim
alan grubun beceri puani anlamli diizeyde yiksek bulunmustur
(Gokcen Gokalp, 2022). Benzer sekilde Demirel’in (2024) yap-
g1 arastirmada bilgisayar destekli oyun ile egitim alan deney
grubu o6grencilerinin intramuskiler enjeksiyon bilgi duzeyleri
kontrol grubu ile fark bulunmazken intramiskiler enjeksiyon
beceri puanlari kontrol grubuna kiyasla anlamh derecede yuk-
sek bulunmustur. Ayrica kardiyopulmoner resisitasyon bece-
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risi i¢in tasarlanan 3 boyutlu oyunun hemsirelik 6grencilerinin
uygulama beceri performansini artirdigi bulunmustur (Boada
ve dig. 2015). Bayram ve Caliskan’in (2019) trakeostomi bakimi
icin gelistirdigi sanal gerceklik tabanh oyun uygulamasi ise, kisa
vadede aspirasyon becerisini 6gretmede etkili bulunmustur
(Bayram & Caliskan, 2019).

Oyun, bircok akademik ve klinik alanlara entegre edilebilmek-
tedir (Gibson & Douglas 2013). Oyunlar, 6grencilere kapsamli
ve sanal bir ortam sunarak gesitli farkh yeterlilikleri gelistirmek-
tedir (Dariel et al., 2013). Literatlr incelendiginde; bilgisayar
destekli oyunu kullanan hemsirelik 6grencilerinin temel yasam
destegi konusundaki psikomotor beceri performansinin, kul-
lanmayanlara gore daha iyi oldugu saptanmistir (Demiray &
Keskin 2021). ilag tedavisi siirecinde 8grenme ydntemi olarak
bilgisayar destekli oyunu kullanan nitel bir arastirmada, hem-
sirelik 6grencilerine ilag tedavisi sirecini uygulayabilecekleri
glivenli bir alan saglayarak becerilerinin gelismesine olanak
sagladig! bildirilmistir. (Saastamoinen et al., 2024). Bilgisayar
destekli oyunu oynayarak égrenciler, zaman ve mekandan ba-
gimsiz olarak eglenceli, glivenli ve gercekgi bir ortamda psiko-
motor beceri slrecini uygulayabilir ve 6grenebilirler (Keys et
al., 2021; Saastamoinen et al., 2024). Turkiye’de hemsirelikte
psikomotor beceri egitiminde bilgisayar destekli oyunun kul-
lanildig1 ¢calismalar sinirli olmakla birlikte kullaniminin giderek
artacagi dusinilmektedir.

Sanal Gergeklik

Sanal gergeklik, ger¢ek diinyamizdaki nesnelerin sanal diinya
ile bitunlestiriimesidir. Sanal gergeklikte, bilgisayar araciligiyla
olusturulan U¢ boyutlu resim ve animasyonlar ile katihmcilara
gercek ortamda olma hissini yasatarak, ortamdaki objelerle et-
kilesim kurmasini saglar (Erdem & Sari 2018). Sanal diinyada
gercek nesnelerin ¢ boyutlu olarak temsil edilmesini saglayan
bu teknoloji olusturulan nesnelerle gercek zamanda etkilesim
firsati verir (Coban, 2020). Farkli disiplinlerdeki kullanimi gittik-
ce yayginlasan sanal gergeklik teknolojisi pek ¢ok egitimcinin
de ilgi odag haline gelmektedir. Sanal gergeklik uygulamalari
sayesinde; saglik bakiminda gerceklesmesi muhtemel durum-
lar 6grencilere yansitilarak; 6grencilerin becerileri gelismekte-
dir. Ayrica egitmenler tarafindan objektif olarak degerlendirme
yapmaya da olanak saglamaktadir (Sarikog et al., 2016; Davis,
2015). Ogrencilerin cogunlugunun kendi mobil aygitlarini kul-
lanarak uygulama iceriklerine erisebildigi sanal gergeklik tek-
nolojilerinin 6grenme sirecine genellikle olumlu katkilarinin
oldugu belirtilmektedir (Lu ve Liu, 2015; Chiang et al., 2014).
Hemsirelik 6grencilerinde yapilan arastirmalar incelendiginde
hemsirelik temel beceri egitimlerinde kullanilan sanal simu-
lasyon yontemlerinin 6grencilerin akademik basari ve beceri
performansini artirmada olumlu etkisi oldugu saptanmistir.
Vidal ve arkadaslarinin (2013) yaptig bir baska calismada ise
kan alma uygulamasinda sanal similasyonu kullanmanin hem-
sirelik 6grencilerinde kan alma becerisini olumlu yonde etki-
ledigi saptanmistir. Sanal gergeklik uygulamalari 6grenciye
U¢ boyutlu gorsel-isitsel animasyonlar ile eglenceli bir egitim
ortami sunmaktadir. Bununla birlikte 6grenciyi yaparak 6gren-
meye yonelterek egitim sureclerinde aktif olarak rol almasini
saglamaktadir. Gercege cok yakin bir egitim ortami olusturarak
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ogrencinin klinik ortam 6ncesi beceri yeterliligini artirmaktadir.
Ozellikle de geri bildirim vererek 6grencinin kendini objektif bir
sekilde degerlendirmesine olanak saglamasi gibi yararlarinin
ogrencilerin beceri performanslarina olumlu yansidigi distnal-
mektedir (ismailoglu 2015; Chang et al., 2022).

SONUC

Saglik bakiminda 6nemli rol ve sorumluluklara sahip olan hem-
sirelerin, saghkli/hasta bireylere sundugu hemsirelik bakimi
etkin bir sekilde uygulayabilmesi icin yeterli diizeyde bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda hemsirele-
rin bilissel, duyussal ve psikomotor alanlardaki bilgi ve bece-
rilerinin gelistiriimesi amaglanmaktadir. Glinimiizde 6zellikle
psikomotor becerilerin gelistiriimesi amaciyla egitim siregleri-
ne; yiksek gercekli similasyon, video destekli egitim, senaryo
temelli 68renme, bilgisayar destekli oyunlar ve sanal gergeklik
uygulamalari entegre edilmektedir. Bu derlemede 6gretim yon-
temleriile yapilan ¢alismalarda ise hemsirelik egitimine olumlu
katkilarinin oldugu gorilmektedir.

Tesekkiir: Makale derleme calismasi oldugu icin herhangi bir
kurum ve kurulusa tesekkiir etmeye gereksinim duyulmamis-
tr.

Finansal Destek: Bu derleme calismasi strecinde herhangi bir
ticari firmadan maddi veya manevi destek alinmamistir.

Cikar Catigmasi: Bu c¢alisma ile ilgili yazarlarin bilimsel ve tibbi
komite Uyeligi ya da tyeler ile iligskisi bulunmamaktadir.

Etik Kurul Oluru: Calisma literatlr derlemesi oldugu icin etik
kurul onayi alma gereksinim duyulmamustir.

Yazar Katki Beyani: Calisma siiresince tiim yazarlar esit olclide
katki saglamistir.

Hakemlik Siireci: Cift tarafli kor hakemlik.
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_ Cerrahi Birimlerde Klinik Uygulamaya Cikan Hemsirelik
Ogrencilerinin Terapotik lletisim Becerilerinin Belirlenmesi

Assessment of Therapeutic Communication Skills of Nursing Students
Engaged in Clinical Practice in Surgical Units

Esra PINARKAYA OZPINAR, Pakize ©ZYUREK

0z

Bu aragtirmanin amaci, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya ¢ikan hemsirelik 6grencilerinin terapétik iletisim becerilerinin belirlenme-
sidir. Tanimlayic tipte olan bu aragtirmaya, bir tiniversitenin ikinci, tigtincii ve dordiincii sinif, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya ¢ikan
goniillii 254 hemsgirelik 6grencisi katilmistir. Aragtirma i¢in Klinik Aragtirmalar Etik kurulundan izin alinmigtir. Verilerin degerlendirilme-
sinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Ogrencilerin yas ortalamasi 21,55+1,26, %81,5’i kadindir. Ogrencilerin Hemsirelik
Ogrencileri igin Terapétik letisim Becerileri Olgegi toplam puan ortalamast 57,18+11,8'dir. Ogrencilerin okudugu béliimden memnun
olma, terapotik iletisim becerilerini kullanirken zorlanma, iletisim becerileri hakkinda diistincesi, terapotik iletisim becerilerini klinik uy-
gulamada kullanma ile Hemgirelik Ogrencileri icin Terapétik letisim Becerileri Olgegi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir. Hemsirelik Ogrencileri igin Terapotik Iletisim Becerileri Olcegi nonterapétik iletisim becerileri alt
boyut puan otalamalar1 ile 6grencilerin cinsiyeti, sinifi, terap6tik iletisim becerilerini kullanirken zorlanma ve iletisim becerileri hakkindaki
distinceleri arasinda; terapotik iletisim becerileri-I alt boyut puan ortalamalari ile 6grencilerin okudugu boliimden memnuniyeti, terapo-
tik iletisgim becerilerini kullanirken zorlanma durumu, iletisim becerileri hakkindaki diisiinceleri ve terapotik iletisim becerilerini klinik
uygulamada kullanma durumu arasinda ve terapétik iletisim becerileri-II puan ortalamalari ile cinsiyeti, okudugu bélimden memnuniyeti,
mezun olunan lise, iletisim becerileri hakkindaki disiincesi, terapotik iletisim becerilerini klinik uygulamada kullanma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmugtir. Ogrencilerinin hasta merkezli kaliteli bir bakim sunabilmeleri icin terapétik iletisim bece-
rilerinin iyilestirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Hemsirelik 6grencileri, Iletisim becerileri, Terapétik iletisim, Cerrahi birim

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the therapeutic communication skills of nursing students going to clinical practice in the surgical
units. In this descriptive study, second, third and fourth year, volunteer 254 nursing students who were going to clinical practice in the
surgical units of a university participated. Permission was obtained from the Clinical Research Ethics Committee. Descriptive statistical
methods were used to evaluate the data. The mean age of the students was 21,55+1,26, 81,5% of them were women. The total mean score
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of the Scale of Therapeutic Communication Skills of nursing students 57,18+11,85. A statistically significant difference was found between
the students’ satisfaction on the department, difficulty in using their therapeutic communication skills, their thoughts on communication
skills, using their therapeutic communication skills in clinical practice and the total mean scores of Scale of Therapeutic Communication
Skills for Nursing Student. A statistically significant difference was found between Scale of Therapeutic Communication Skills for Nursing
Student nontherapeutic communication skills sub-dimension mean scores with students’ gender, class, difficulties in using therapeutic
communication skills and their thoughts on communication skills; therapeutic communication skills-I sub-dimension mean scores with
students’ satisfaction of department, difficulty in using therapeutic communication skills, their thoughts about communication skills
and their use of therapeutic communication skills in clinical practice; therapeutic communication skills-II sub-dimension mean scores
with gender, students satisfaction of department, graduated high school, thoughts about communication skills, and use of therapeutic
communication skills in clinical practice. Students’ therapeutic communication skills need to be improved.

Keywords: Nursing students, Communication skills, Therapeutic communication, Surgical unit

GIRIiS

insanoglu, varolusunun baslangicindan itibaren, fizyolojik, sos-
yal ve duygusal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla strekli ola-
rak diger bireylerle etkilesimde bulunmustur. Duygularini ve
disiuncelerini ifade edebilmek amaciyla yazarak ve konusarak
anlagilmayi hedeflemistir. iletisim denen olgu, insanoglunun bu
ihtiyaclarina bagli olarak ortaya ¢ikmistir (Akgcam ve ark., 2019).
iletisim sayesinde fikirler rahat bir sekilde ifade edilir. Toplu-
mun ya da bireylerin belirledikleri hedeflere ulasabilmesi, etkin
bir iletisim siirecine baglidir. iletisim bir kurumda isleyisin de-
vamliligini saglayan, basariyi, anlayisi, saglikli bir 6rgit iklimini
etkileyen sirectir (Tiryaki Sen ve ark., 2013; Gutiérrez-Puertas
ve ark., 2020).

Terapotik iletisim ise, hastayi merkeze alarak hastanin fizyo-
lojik, psikolojik, ¢cevresel ve ruhsal bakiminda; hastalarla bag-
lanti kurmak igin s6zIU ve sOzsiiz iletisim kurma sireci olarak
tanimlanir (Donovan & Mullen, 2019). Hemsirelerin elindeki en
gugclu tedavi araglarindan biri, birey ile kurulan, bireyin kendini
degerli hissetmesini saglayan iletisimdir. iletisim ve iletisim be-
cerileri, “hasta bakiminin kalbi”, “hastanin iyilesmesinde anah-
tar belirleyici” gibi kavramlarla tanimlanir (Donovan & Mullen,
2019; Altundal Duru ve ark., 2022). Hemsireler, terapotik ile-
tisim becerilerini kullanarak hastalarla, hasta yakinlariyla ve
diger saglik profesyonelleriyle iletisim kurar. Terapotik iletisim
ile bakim kalitesi artar (Thomas ve ark., 2009). Hemsirelerin te-
rapotik iletisim becerileri, hastalarin hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet duymasini, hastalik ve tedaviye uyum saglamasi-
ni, iyilesme motivasyonunun artmasini saglar. iletisim sorunla-
ri; hastalarin memnuniyetsizlik, endise ve hayal kiriklig1 yasa-
malarina sebep olur (Yildiz, 2019).

Terapotik iletisim, saglik sonuglarini pozitif yonde etkileyen,
hemsire ve hasta arasindaki terapétik iliskiyi icerir. iliski, giiven,
saygl, empati ve profesyonel yakinliga dayanir. Hemsireligin
6zunde bulunan giclin uygun sekilde kullanilmasini gerektirir
(CNO, 2019).

Hemsirelik mifredatinin ilk yilinda yer alan iletisim becerileri
dersinde terapotik iletisim konusunun ftitizlikle verilmesinde
hemsirelik egitimcilerine 6nemli gorevler diismektedir. Tera-
potik iletisim, hastalarla etkili iletisim kurabilen hemsirelerin
yetistirilmesi acisindan, hemsirelik egitiminin ana odak noktasi

olmaldir (Altundal Duru ve ark., 2022). Arastirmalar, hemsire-
lik 6grencilerinin hemsirelik programlari tarafindan etkin ileti-
simciler olmalarinda yeterli desteklenmediklerini gostermekte-
dir (Kavanaugh & Swezda, 2017; Altundal Duru ve ark., 2022).
Hemsirelik 6grencileri, hemsirelik bilgi, becerilerini kullanmayi
ve sefkatli tutum sergilemeyi klinik uygulamalar sirasinda kur-
ma ve sirdirme firsati yakalar. Klinik egitimdeki en sefkatli 6g-
renci bile ameliyat geciren hastanin sikintilarindan, hastaligina
iliskin tepkilerinden, hemsirelerin, doktorlarin ve kurumlarin
yarisan taleplerinden ¢abuk yorulabilir (Altundal Duru ve ark.,
2022). Hemsirelik 6grencisine bu zorluklarin Ustesinden gele-
bilmesi icin dogru, zamaninda ve kendi psikolojik durumunu
gbz 6nune alarak terapotik iletisim kurma bilinci asilanmalidir
(Rosenberg & Gallo-Silver, 2011).

Ogrencileri hastalarla, hemsirelerle, dgretim elemanlariyla
etkilesime girmeye ve yapici iletisim kurmaya hazirlamak igin
en uygun ortam klinik uygulamadir. Klinik uygulamada hem-
sirelik 6grencisi-hasta etkilesimindeki terapotik iletisimindeki
basarisizlik, bilgilerin yanlis yorumlanmasina ve hastanin zarar
gormesine yol acabilir. Bakim kalitesini ve hasta memnuniye-
tini duglrdr. Hastalarda hemsirelik 6grencisine karsi olumsuz
bir tutum olusturur (Abdolrahimi ve ark., 2017). Ayrica hemsi-
relik 6grencisi-hasta karsilasmalarinin kotli olmasi, hemsirelik
ogrencilerinde kaygi, depresyon, disik 6z saygi ile iliskilidir.
Hemsirelik egitimcilerinin hemsirelik 6grencilerinde terapotik
iletisimin derinlemesine anlasilmasini saglayacak yollari ara-
masi ve hemsirelik 6grencilerinin klinik uygulamalarda etkili
bir sekilde iletisim kurma becerisine sahip olmalarini saglamasi
onemlidir (Younis ve ark., 2015; Abdolrahimi ve ark., 2017). Bu
nedenle, hemsirelik 6grencilerinin hasta bakim kalitesini iyiles-
tiren terapotik iletisim becerileri konusunda egitime ihtiyaglari
vardir. Yapilan ¢alismalarda planl bir terapotik iletisim egitim
programindan sonra hemsirelerin hastalariyla terapotik ileti-
sim konusunda bilgi ve becerilerinde 6nemli bir gelisme oldugu
sonucuna ulastiklari gérilmektedir (Tiryaki Sen ve ark., 2013;
Younis ve ark., 2015; Zare ve ark., 2023).

Klinik uygulamaya c¢ikan hemsirelik 6grencilerinin terapotik
iletisim becerilerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda hemsirelik
egitiminin planlanmasi dnemlidir. Bu arastirmanin amaci da bir
devlet Universitesinde cerrahi birimlerde klinik uygulamaya ¢i-
kan ve hasta bakimina katilan ikinci, Ggtincl ve dérdiinca sinif
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hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerini belirle-
mektir.

GEREC ve YONTEMLER
Arastirmanin Tipi ve Amaci

Arastirma, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya ¢ikan hemsi-
relik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerinin belirlenmesi
amaclyla planlanan tanimlayici ve kesitsel bir aragtirmadir.

Aragstirma Sorulari

a) Hemsirelik 6grencilerinin cerrahi birimlerde klinik uygula-
ma sirasinda terapotik iletisim becerileri nasildir?

b) Hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerini etki-
leyen faktorler nelerdir?

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, bir devlet lniversitesinin Hemgire-
lik Bélimi’nde 2022-2023 Egitim Ogretim Yili Giiz ve Bahar
Donemi’nde 6grenim goren ikinci, Uglincl ve dordiincl sinif
362 Ogrenci olusturmustur. Arastirmaya, cerrahi birimlerde kli-
nik uygulamaya ¢ikan hemsirelik 6grencileri arasinda, ¢alisma-
ya katilmaya gondlli olanlar dahil edilmistir. Heniiz klinik uy-
gulamaya ¢ikmamis, birinci sinif 6grencileri arastirmaya dahil
edilmemistir.

Arastirmada orneklem sec¢imine gidilmeyerek evrenin tamami-
na ulasilmaya calisiimistir. Verilerin toplandigi giinlerde ders-
lere devam etmeyen, kayit donduran ve arastirmaya katilmak
istemeyen ve anket formunu eksik dolduran toplamda 108 6g-
renci 6rnekleme alinmamistir. Arastirmaya gonullu olarak kati-
lan, eksiksiz anket formunu dolduran 254 (%70,16) 6grenci ise
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur (Tablo 1).

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, “Sosyodemografik Ozellikler Formu” ve
“Hemsirelik Ogrencileri igin Terapétik iletisim Becerileri Olcegi
(HOTIBO)” kullanilarak toplanmistir.

Sosyodemografik Ozellikler Formu; cerrahi birimlere klinik uy-
gulamaya c¢ikan hemsirelik 6grencileri icin sosyodemografik
ozellikler formu arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Bu
formda; hemsirelik 6grencilerinin yasi, cinsiyeti, mezun oldugu
lise, sinifi, okudugu bolime isteyerek gelme durumu, okudugu
bélimden memnuniyeti, iletisim becerileri hakkinda disiince-
leri, Universite egitimi sliresince iletisim dersi alma durumu,
terapotik iletisim becerilerini kullanma durumlari, terapotik
iletisim becerilerini kullanirken zorluk yasama durumlari gibi
toplam 14 soru yer almaktadir.

Hemsirelik Ogrencileri icin Terapétik iletisim Becerileri Olgedi;
Karaca ve ark., (2019) tarafindan gelistirilen 6lgcek 7’li Likert ti-
pinde olup (¢ alt boyut ve 16 maddeden olusmaktadir. Nonte-
rapotik iletisim becerileri alt boyutu, iletisim becerilerini etki-
leyen yaklasimlardaki durumu degerlendirir. Terapotik iletisim
becerileri | alt boyutu, hemsire-hasta iletisimini kolaylastiran
tekniklerin kullanim durumunu, terapotik iletisim becerileri Il
alt boyutu ise hemsire-hasta iletisimini basglatma ve stirdiirme
icin gerekli olan iletisim becerilerinin kullanim durumu hakkin-
da bilgi verir.
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Olgek maddelerini degerlendirme parametreleri asla-1, ara
sira-4, her zaman-7 olup ters kodlu soru bulunmamaktadir. Ol-
cekten alinabilecek maksimum puan 16x7=112 minimum puan
ise 16x1=16’dir. Nonterapétik iletisim Becerileri alt boyutun-
dan alinabilecek maksimum puan 7x7=49 minimum puan ise
7x1=7"dir. Terapotik iletisim Becerileri | alt boyutundan alina-
bilecek maksimum puan 6x7=42 minimum puan ise 6x1=6'dr.
Terapotik iletisim Becerileri Il alt boyutundan alinabilecek
maksimum puan 3x7=21 minimum puan ise 3x1=6"tlr. “Hem-
sirelik Ogrencileri icin Terapétik iletisim Becerileri” dlgeginin
Cronbach Alfa degeri 0,775 olarak bulunmustur (Karaca ve
ark., 2019). Bu arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,839
olarak bulunmustur (Tablo 2).

Verilerin toplanmasi

Arastirmanin verileri 1 — 30 Haziran 2023 tarihleri arasinda
arastirmaci tarafindan yiiz ylize toplanmistir. Hemsirelik 6g-
rencilerine aragtirmayla ilgili bilgilendirme yapilmis ve gonulli
katilimi onaylayan 254 hemsirelik 6grencisi arastirmaya katil-
mistir. Gondlli olmayan veya ulasilamayan 108 6grenci arastir-
ma disi birakilmistir. Anket formunu cevaplayan 6grenci orani
%91,9'dur.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin Klinik Arastirmalar Etik kurulundan (07.04.2023
tarih ve 2023/4 sayil) yazili izin ahinmistir. Fakulte Dekanhgin-
dan ve Hemsirelik Bolim Baskanligi’'ndan arastirmanin yapila-
bilmesi icin yazili izin ainmistir. Katilimcilardan bilgilendirilmis
onam ile yazili ve s6zIi izin alinmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi, SPSS (Statistical for Package for Social Science)
22.0 paket programinda yapilmistir. Tanimlayici 6zellikler igin
sayl, ylzde dagilimlari ve ortalama degerleri hesaplanmistir.
Verilerin homojen dagihm gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk
testi ile incelenmistir. HOTIBO ve alt boyut puan ortalamalari
karsilastirlmasinda veriler normal dagilmadigi icin Mann Whit-
ney U ve Kruskal Wallis H testleri kullaniimistir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim be-
cerilerini degerlendirmeye yonelik olarak literatiire katki sag-
lamasinin yani sira bazi sinirliliklara sahiptir. Bu sinirhliklardan
biri arastirmanin Turkiye'nin bir ilinde yer alan bir fakiltenin
Hemsirelik Bolimi’nde yirutilmesi ve bulgularinin sadece bu
orneklemle sinirli olmasidir. Ayrica veri toplama siireci tilkemiz-
de yasanan afet donemine rast gelmesi nedeniyle 6grencilerin
bir slire cerrahi kliniklerde uygulama yapamamalari iletisim be-
cerilerini gelistirmelerine yeterince firsat bulamamis olmalari
arastirma sonucunu etkilemis olabilir.

BULGULAR
Hemsgirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik Ozellikleri

Tablo 1’de hemsirelik 6grencilerinin sosyodemografik ozel-
likleri verilmistir. Hemsirelik 6grencilerinin %81,5’i kadin, yas
ortalamalari 21,55, %70,9’'unun mezun olduklari lise Anadolu
lisesi, %43,3’Unln UGglnch sinif, %59,8’inin okudugu bolime
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Tablo 1: Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri

| Degisken | G| sayn) | Yizde(%)
207

Cinsiyet

Yas

Mezun olunan lise

Sinif

Okudugu bolimi isteyerek gelme durumu

Okudugu bélimden memnuniyet

iletisim becerileri hakkindaki diisiincesi

iletisim dersi alma durumu

Terapotik/ nonterapotik iletisim kavramlarini bilme durumu

Terapotik iletisim becerilerini klinik uygulamada kullanma durumu

Terapotik iletisim becerilerini kullanirken zorlanma durumu

Toplam

isteyerek geldigi, %81,9’unun okudugu bolimden memnun
oldugu gorilmistir. Ogrencilerin %49,2’sinin iletisim becerile-
rinin iyi oldugunu disind(gi, %88,6sinin iletisim dersi aldigl,
%92,5’inin terapotik/ nonterapotik iletisim kavramlarini bildigi,
%51,2’sinin ara sira terapotik iletisim becerilerini klinik uygu-
lamada kullandigl, %56,3’linlin terapotik iletisim becerilerini
kullanirken zorlandigi belirlenmistir.

Hemsirelik Ogrencileri igin Terapotik iletisim Becerileri
Olgegi’nin Toplam Alt Boyut ve Puan Ortalamalari

Tablo 2’de HOTIBO alt boyut ve toplam puan ortalamalari gés-
terilmistir. Hemsirelik 6grencilerinin HOTIBO Terapétik iletisim
Becerileri | alt boyut puan ortalamalari 23,5145,61, Nonterapo-
tik iletisim Becerileri alt boyut puan ortalamalari 18,37+6,71,
Terapotik iletisim Becerileri 1l alt boyut puan ortalamalari
15,30+3,01 olarak saptanmistir. Ogrencilerin HOTIBO toplam
alt boyut puan ortalamalari 57,18+11,85 olarak belirlenmistir.

Kadin 81,5
Erkek 47 18,5
OrtalamatStandart Sapma 21,55+1,26

Saglik Meslek Lisesi 29 11,4
Anadolu Lisesi 180 70,9
Fen Lisesi 27 10,6
Diger 18 7,1
2 82 32,3
3 110 43,3
4 62 24,4
Evet 152 59,8
Hayir 102 40,2
Memnun 208 81,9
Memnun degil 46 18,1
Cok iyi 27 10,6
iyi 125 49,2
Orta 96 37,8
Kota 6 2,4
Evet 225 88,6
Hayir 29 11,4
Evet 235 92,5
Hayir 19 7,5
Hig 15 5,9
Ara sira 130 51,2
Sik stk 100 39,4
Her zaman 9 3,5
Evet 143 56,3
Hayir 111 43,7

254 100

Tablo 2: HOTIBO Alt Boyut ve Toplam Puan Ortalamalari

| Olgek | OrtsSD | Min-Max_|_Cronbach Alpha

TiB-I 2,51+5,61 6-42 0,821
TiB-Il 15,30+43,01 7-21 0,601
NTIB 18,3746,71 7-49 0,796
Toplam 57,18+11,85 29-112 0,839

HOTIBO: Hemsirelik Ogrencileri icin Terapétik iletisim Becerileri Olgedi;
TiB-I: Terapétik iletisim Becerileri-I; TiB-ll: Terapétik iletisim Becerileri-Il;
NTiB: Nonterapétik lletisim Becerileri.

Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik Ozelliklerine
gore HOTIBO Alt Boyut Puan Ortalamalarinin
Karsilagtiriimasi

Tablo 3’te hemsirelik 6grencilerinin sosyodemografik 6zellik-
lerine gére HOTIBO alt boyut puan ortalamalarinin karsilas-
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tirlmasi verilmistir. Hemsirelik 6grencileri arasinda HOTIBO
toplam puan ortalamasinin dordiinci sinifta okuyan, okudugu
bélimden memnun olan, iletisim becerisinin ¢ok iyi oldugunu
disiunen, iletisim dersi alan, terapotik iletisim becerilerini klinik
uygulamada her zaman kullanan ve terapotik iletisim becerile-
rini kullanirken zorlanmayanlarda yiiksek oldugu ve istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu bulunmustur p<0,05).

Ogrencilerin Terapétik iletisim Becerileri | alt boyut puan or-
talamalari, okudugu bélimden memnun olan, iletisim beceri-
sinin ¢ok iyi oldugunu dustinen, iletisim dersi alan, terapotik
iletisim becerilerini klinik uygulamada her zaman kullanan ve

terapotik iletisim becerilerini kullanirken zorlanmayanlarda
yuksek oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu go-
ralmustar (p<0,05).

Ogrencilerin Terapétik iletisim Becerileri Il alt boyut puan or-
talamalari, kiz 6grenciler, okudugu bolime isteyerek gelenler,
okudugu bolimden memnun olanlar, iletisim becerilerinin gok
iyi oldugunu dusiinen, iletisim dersi alan, terapétik iletisim be-
cerilerini klinik uygulamada her zaman kullananlarda yiiksek
oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlen-
mistir (p<0,05).

Tablo 3: Hemsirelik Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére HOTIBO Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

TiB-l
Degisken Grup Ort+SD
Med (Min-Max)
23,51+5,56
Kadin
24 (6-36)
. 23,51+5,87
Cinsiyet Erkek
24 (10-42)
U 4767,50
p 0,83
) 23,46 15,54
24 (6-36)
3 22,77 5,56
23 (9-36)
Sinif
4 24,8945,63
25 (15-42)
H 4,95
p 0,08
o L. 23,9745,87
Saglik Meslek Lisesi
23 (13-42)
. 23,78+5,80
Anadolu Lisesi
24 (6-36)
Mezun olunan L. 22,52+4,12
. Fen Lisesi
lise 22 (15-32)
- 21,61+5,03
Diger
22,5 (12-30)
H 5,00
p 0,17
23,80+5,55
Evet
Okudugu 24 (6-42)
béliime 23,09+5,69
. Hayir
isteyerek gelme 23 (9-36)
d
urumd u 7012,50
p 0,19
398

TiB-Il NTiB Toplam
OrtxSD Ort+SD OrtxSD
Med (Min-Max) Med (Min-Max) Med (Min-Max)
15,60+2,88 17,4616,02 56,57+10,96
16 (7-21) 16 (7-40) 57 (29-88)
14,0043,23 22,34+8,11 59,85+15,04
14 (8-21) 21 (10-49) 60 (33-112)
3370,00 3110,00 4250,50
0,00* 0,00* 0,17
14,9443,03 19,7846,46 58,18+11,52
15 (8-21) 20 (8-40) 59 (29-95)
15,15+2,78 17,1146,12 55,03+10,90
15 (7-21) 16 (7-40) 55 (30-88)
16,06%3,27 18,7317,68 59,68+13,34
16,50 (9-21) 18 (7-49) 58 (37-112)
4,78 8,35 6,95
0,09 0,01* 0,03*
15,2143,20 20,45+8,74 59,62+14,59
15 (9-21) 20 (8-49) 59 (30-112)
15,60+2,94 18,1246,49 57,49+11,87
16 (7-21) 17 (7-40) 58 (29-95)
14,11+2,54 16,9345,70 53,56+7,18
14 (9-19) 16 (9-29) 53 (41-65)
14,2843,49 19,6746,20 55,56+11,97
15 (8-20) 20(7-31) 57 (33-71)
7,28 3,91 3,99
0,06 0,27 0,26
15,60+2,95 18,5346,96 57,93+12,01
16 (8-21) 17,5 (7-49) 58 (30-112)
14,8613,04 18,1246,35 56,07+11,58
15 (7-21) 17 (9-40) 57 (29-95)
6582,50 7499,00 6982,00
0,04* 0,65 0,18
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23,93+5,60 15,49+3,07 18,46+6,66 57,87+11,71
Memnunum
24 (6-42) 16 (7-21) 17,5 (7-49) 58 (29-112)
Okudugu . 21,6345,31 14,48+2,55 17,96+6,98 54,07+12,14
bolimden Memnun Degilim
memnuniyeti 22 (13-36) 14 (9-21) 16,5 (7-40) 52 (37-88)
U 3349,50 3699,50 4485,00 3632,00
p 0,00* 0,01* 0,50 0,01*
Cok iyi 26,70+5,54 16,56+3,10 23,56+9,15 66,81+15,29
oK 1y1
g 25 (16-42) 17 (10-21) 22 (13-49) 64 (48-112)
ivi 24,51+5,08 15,78+2,83 18,46+6,32 58,75+10,32
1
letisim Y 25 (13-36) 16 (7-21) 18 (7-36) 59 (35-85)
becerileri ont 21,80+5,48 14,44+2,98 17,06+5,83 53,30+10,61
rta
hakkinda 23 (6-33) 15 (8-21) 16 (7-33) 56 (29-77)
distincesi
Kt 15,67+3,55 13,67+2,87 13,83+2,04 43,17+4,87
otu
16,5 (9-19) 14 (10-18) 13,5 (12-16) 44 (35-48)
H 27,80 16,60 15,95 32,07
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Evet 23,50+5,57 15,35+3,02 18,18+6,45 57,04+11,48
ve
24 (6-36) 15 (7-21) 17 (7-40) 57 (29-95)
iletisim dersi ’ 23,59+6,03 14,93+2,90 19,79+8,49 58,31+14,61
ayir
alma durumu y 23 (12-42) 15 (10-21) 20 (8-49) 61 (33-112)
U 66,757 81,002 43,585 76,858
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Euet 23,66+5,43 15,40+2,96 18,29+6,40 57,35+11,21
ve
Terapétik / 24 (6-36) 15 (8-21) 17 (7-40) 58 (29-95)
nonterapaﬁk H 21,63+7,41 14,16%3,40 19,26+10,01 55,05+£18,03
ayir
kavramlarini v 22 (10-42) 14 (7-21) 16 (8-49) 52 (32-112)
bilme durumu U 1637,50 1765,50 2140,00 1817,50
p 0,05 0,12 0,76 0,17
i 22,27+8,40 14,93+3,39 21,00+10,76 58,20+19,80
1
¢ 23 (10-42) 15 (7-21) 17 (8-49) 58 (32-112)
Terapétik A 21,87+5,26 14,41+2,81 18,30+6,66 54,58+11,37
ol e s ra sira
iletisim 22 (6-36) 14 (9-21) 17,5(7-40) 56 (29-95)
becerilerini 25,54+4,93 16,32+2,83 18,01+6,07 59,87+10,36
klinik Sik stk
uygulamada 26 (12-36) 17 (8-21) 17 (7-32) 59,5 (35-84)
kullanma 26,78+3,86 17,56+2,74 18,89+5,96 63,2249,73
d Her zaman
urumu 26 (22-32) 18 (12-20) 20 (11-31) 63 (48-80)
H 34,37 30,59 0,59 16,46
p 0,00* 0,00* 0,89 0,00*
N Evet 22,6245,52 15,08+2,95 17,20+5,91 54,90+10,69
ve
“2::;::‘“ 23 (6-36) 15 (7-21) 16 (7-33) 56 (29-84)
becerilerini ’ 24,67+5,54 15,59+3,07 19,87+7,38 60,13+12,65
ayir
kullanirken Y 25 (12-42) 16 (9-21) 19 (8-49) 60 (33-112)
;?::3::33 U 6276,00 7277,00 6306,50 6047,00
p 0,00* 0,25 0,00* 0,00*

HOTIBO: Hemsirelik Ogrencileri icin Terapétik iletisim Becerileri Olgedi; TiB-I: Terapétik iletisim Becerileri-l; TiB-l: Terapétik iletisim Becerileri-ll; NTiB:
Nonterapétik iletisim Becerileri; U= Mann Whitney U Testi dederi; H: Kruskal Wallis H Testi degeri; *p<0,05
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Ogrencilerin Nonterapétik iletisim Becerileri alt boyut puan
ortalamalari ise erkek 6grenciler, ikinci sinifta okuyan, iletisim
becerilerinin ¢ok iyi oldugunu disiinen, iletisim dersi alan, te-
rapotik iletisim becerilerini kullanirken zorlanmayanlarda daha
yiksek oldugu ve istatistiksel olarak da anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<0,05).

TARTISMA

iletisim becerileri, bir meslegin etkili bir sekilde uygulanmasi
icin gereklidir. Hemsireler, uygun hemsirelik bakimi sunmak,
hastalari guglendirmek ve hasta memnuniyetini artirmak igin
etkili bir iletisimci olmaldir ayrica iyi iletisim becerilerine sa-
hip olmak, hemsirelerin hastalara bakim verme konusundaki
glivenini artirmaktadir (Yoo & Park., 2015). Universite égren-
cilerinin mesleki gelisim faaliyetlerindeki iletisimleri; yetenek-
lerin uygulanmasi, kisilik 6zellikleri, edinilen bilgi ve degerler
gibi capraz beceriler konusunda énemlidir (Expdsito ve ark.,
2018). Hemsirelik egitiminde iletisim becerileri tizerine yapilan
arastirmalar, hemsirelik 6grencilerinin hastalarla iletisim ku-
rarken siklikla korku, endise ve olumsuz duygular yasadiklarini
ve klinik uygulamalarda hastalarla iletisim kurmaya yeterince
hazir olmadiklarini géstermistir (Baghcheghi ve ark., 2011; Yoo
&Park., 2015). Bu arastirmada da klinik uygulamaya ¢ikan hem-
sirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerinin orta di-
zey oldugu belirlenmistir. Hemsirelik 6grencilerinin terapotik
iletisim becerilerinin degerlendirildigi bazi arastirmalarda da
bizim arastirmamizla benzer bulgular saptanmistir (Karaca ve
ark., 2019; Digin ve ark., 2022). Temel becerilerdeki bu boslugu
gidermek igin iletisim becerileri teorik egitimi drama, rol yap-
ma, benzetim, konusma halkasi gibi farkli 6gretim tekniklerin
kullaniimasi ve grup egitimi ile uygulamalarla desteklenmesi
ogrencilerin egitim siirecinin gelistiriimesinde 6nemli yer tut-
maktadir.

Bu arastirmada hemsirelik 6grencilerinin HOTIBO Terapétik
iletisim Becerileri | alt boyut puan ortalamasinin diger alt bo-
yutlara gore daha yuksek oldugu belirlenmistir. Arastirma bul-
gularinin literatirle benzer oldugu gorilmastir (Karaca ve ark.,
2019; Altundal Duru ve ark., 2022). Hemsirelik 6grencilerinin
hastanin duygularini azimsama, hastayl uyarma, yargilama,
hastaya nasihat verme, belirsiz glivence verme gibi nontera-
potik iletisim becerilerini daha az kullandiklari saptanmistir. Bu
arastirmalardan farkl olarak Digin ve ark. (2022) yaptigi birinci
sinif dgrencilerinde katildig arastirmada ise Nonterapétik ileti-
sim Becerileri alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek ol-
dugu sonucuna ulasilmistir (Digin ve ark., 2022). Literatirdeki
bu calisma bulgularindaki farkhliklarinin 6rnekleme heniz ileti-
sim dersi almayan birinci sinif 6grencilerin alinmasi, hemsirelik
lisans egitiminin standart bir egitim mufredatin ve ders igerik-
lerinin olmamasindan ya da iletisim dersinde kullanilan egitim
metotlarinin farkliligindan kaynaklandigi soylenebilir. Shafak-
hah ve ark. (2015) yaptigl arastirma ¢ogu hemsirelik 6grenci-
sinin klinik iletisim becerilerinde gelismeye ihtiya¢ duydugunu
gbstermistir (Shafakhah ve ark., 2015).

Bu arastirmada erkek hemsirelik 6grencilerinin nonterapotik
iletisim becerilerini daha ¢ok kullandigi belirlenmistir. Yapilan
iki calismada da erkek 6grencilerin nonterapétik iletisim beceri
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ortalama puanlari kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugu bulun-
mustur (Ozcan & Akpinar, 2023; Aydin Sayilan & Koyun, 2024).
Erkek cinsiyetinin hemsirelikte iletisimin 6niindeki bir engel
oldugunu, bunun da ¢ogunlukla daha fazla 6nyargidan kaynak-
landigi belirtiimektedir (Aydin Sayilan & Koyun, 2024). Hem-
sirelik 6grencileri arasindaki cinsiyet farkliliklarini ve bunlarin
etkilerini inceleyen bir calismada, kiz 6grencilerin daha yiksek
iletisim ve empati diizeyleri gosterdigini ve erkek hemsirelerin
iletisim becerileri icin ek destege ihtiya¢ duyduklari vurgulan-
mistir (Cui ve ark., 2021). Kadin ve erkek iletisimindeki benzer-
lik ve farkliliklari degerlendiren baska bir arastirma, erkeklerin
aragsal yonelimli becerilerinin kadinlarin ise duygusal yonelimli
iletisim becerilerinin daha iyi oldugunu gostermistir (Manning
& Kunkel, 2014). Erkek 6grencilerin terapotik iletisim becerileri
icerisinde “uyarmak, duygulari azimsamak, savunmak, konuyu
degistirmek vb” nonterapotik iletisim tekniklerini daha fazla
kullanmalarinin nedeni kadinlarin gelisim 6zelliklerinin erkekle-
re gore farkli olmasi olabilir. Kiz 6grencilerde erkek 6grencilere
kiyasla gozlemlenen gelismis empati becerilerinin, iletisim ye-
teneklerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir (Aydin
Sayilan & Koyun, 2023).

Arastirmada doérdinci sinif hemsirelik 6grencilerinin terapotik
iletisim becerilerinin daha iyi oldugu belirlenmistir. Pazar ve
ark. (2017) hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri ve em-
pati egilim dizeylerini belirlemek amaciyla yaptigl arastirmada
hemsirelerin iletisim becerileri puan ortalamalari ile 6gretim
yili arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (Pazar
ve ark., 2017). Bu arastirmanin sonucunu hemsirelik 6grenci-
lerinin dordincu sinif klinik uygulamada intérn hemsire olarak
35 hafta sliresince haftada 28 saat uygulama yapmalari, has-
talarla daha fazla etkilesim halinde olmalari ve hastaya birebir
bakim ve tedavi uygulama olanaklari nedeniyle HOTIBO puan
ortalamalarinin yiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Doérdlnci sinif
ogrencilerin hastalarla uzun sireli ve yogun bir etkilesim iginde
olmalari onlarin hastayi tanima, anlama, empati yapma firsati
bulduklarini sdyleyebiliriz.

Genel olarak hemsirelik 6grencileri, iletisim becerilerinin orta
ve iyi oldugunu dasiinmektedir. Akcam ve ark. (2019) yaptigi
bir arastirmada hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin
yuksek dizeyde oldugu saptanmistir (Akgcam ve ark., 2019). Bu
arastirmaya katilan hemsirelik 6grencilerin tamaminin hemsi-
relik mesleginde iletisimi 6nemli bulmalari bu gorisu destek-
lemektedir. Gelecegin hemsireleri olan hemsirelik 6grencileri-
nin etkili hasta iletisimi saglayarak kaliteli bir bakim sunmasi
onemlidir.

Arastirmada, iletisim dersi alan 6grencilerin terapotik iletisim
becerilerinin ders almayanlara gére daha iyi oldugu belirlen-
mistir. Bu sonug, 6grencilere verilen etkin iletisim becerilerini
iceren egitimlerin etkili oldugunu disindirmektedir. Klinik
uygulamalarda bilgi ve beceri alisverisine dayal 6grenci-hasta-
hemsire ve 6gretim elemani arasinda terapotik iletisim, hasta-
larin 6grenciler karsisinda kendilerini daha rahat ve glivende
hissetmelerini saglayacaktir (Abdellah Othman ve ark., 2023).
Arastirmalar, terapotik iletisime iliskin egitim programi uygu-
landiginda hemsirelerin ve 6grencilerin terapotik iletisim bilgi-
sini, becerilerini gelistirdigini ve hemsirelik bakiminin kalitesini
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artirdigini gostermektedir (ve ark., 2018; Hong & Lee, 2022;
Abdellah Othman ve ark., 2023).

Arastirmada o6grencilerin yarisindan fazlasinin terapotik ileti-
sim becerilerini klinik uygulamada kullanirken zorlandigi be-
lirlenmistir. Hemsirelik 6grencileri anksiyete, depresyon ve
ofke gibi duygular yasayan sikintili hastalarla karsilastiklarinda
iletisim kurmada zorluk yasayabilirler. Bu nedenle hemsirelik
egitimcileri, hemsirelik 6grencilerine rol oynamaya ve sikintili
hastayl yorumlamaya dair iletisim becerilerini gelistirmeleri-
ni saglayacak egitim icerikleri diizenlemelidirler. Ogrencilere
terapotik iletisim becerilerini 6gretmek, 6grencilerin sikinti-
Il hastay! yargilama, elestirme, yanlis anlama ve teselli etme
gibi terapotik olmayan iletisim teknikleri yerine empati kurma,
saygl duyma, yan tutmama ve i¢ten davranma gibi beceriler
kazandirarak etkili iletisim kurmalarina yardimci olabilir. Acar
& Buldukoglu (2016) yaptigl bir arastirmada klinik uygulama-
lar sirasinda tip ve hemsirelik 6grencileri en ¢ok zorlandiklari
durumun hastalarla iletisim kurmak oldugunu ifade etmis ve
mifredatta var olan iletisim derslerinin yeniden glincellenme-
sini, iletisim derslerinin uygulamali olarak verilmesinin 6nemini
belirtmislerdir (Acar & Buldukoglu, 2016). Terapétik iletisimde
empati, yakinlik gosterme, samimiyet, saygi, yanh davranma-
ma gibi temel becerilerin yani sira; bilgi aktarma, soru sorul-
masina olanak saglama, etkin dinleme, geri bildirim verme,
gereksinimleri planlama ve karar vermeye cesaretlendirme gibi
teknikleri kullanma konusunda 6grencilerin cesaretlendirilmesi
onemlidir (Glz & Yaleze, 2019).

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada cerrahi birimlerde klinik uygulamaya cikan
hemsirelik 6grencilerin HOTIBO toplam puan ortalamalarinin
orta dizey oldugu saptanmistir. Bu arastirma, hemsirelik 6g-
rencilerinin bltinctl bakim anlayisiyla kaliteli bir bakim su-
nabilmeleri igin terapotik iletisim becerilerinin iyilestirilmesi
gerektigini gdstermistir. Hemsirelik 6grencileri, terapotik ileti-
sim yoluyla hastanin hem gerilimini hem de giivensizligini gi-
dererek saglik hizmetinin daha iyi verilmesini kolaylastiracakdr.
Hemsirelik egitim mufredatlarinin iletisim dersleri yoninden
zenginlestirilmesi ve iletisim derslerinin vaka-senaryo gibi uy-
gulamalar gibi 6gretim tasarimlari ile desteklenen egitimin
hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerinin gelis-
tirilmesi etkili bir sekilde destekleyebilir.

Finansal Destek: Bu arastirma ¢alismasi siirecinde herhangi bir
ticari firmadan maddi veya manevi destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Bu calisma ile ilgili yazarlarin bilimsel ve tibbi
komite tyeligi ya da tyeler ile iliskisi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Beyani: Calisma slresince tiim yazarlar esit dlgude
katki saglamigtir.

Hakemlik Siireci: Cift tarafli kor hakemlik.

KAYNAKLAR

Abdellah Othman, A., Abd ElI-Hamid Abd El Fattah, M., Hassan ELSayed
Mahfouz, H. (2023). Effect of Therapeutic Communication
Educational Program for Nurses on Their Nursing Care Quality.
Journal of Nursing Science Benha University, 4(1), 270-287. doi:
10.21608/jnsbu.2023.274780

Abdolrahimi, M., Ghiyasvandian, S., Zakerimoghadam, M., Ebadi, A.
(2017). Therapeutic communication in nursing students: A Walker
& Avant concept analysis. Electronic Physician. 9(8), 4968-4977.

Acar, G., Buldukoglu, K. (2015). Ogrencilerin hastalarla iletisimde
karsilagtiklari gliglukler ve zor hasta algilari. Psikiyatri Hemsireligi
Dergisi, 7(1), 7-12.

Akcam, A., Kanbay, Y., Isik, E. (2019). Hemsirelik 6grencilerinin
iletisim becerilerinin degerlendirilmesi. Artvin Coruh Universitesi
Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 74-92.

Altundal Duru, H., Can Denizhan, N., Glunesli, G., Yagtu, L., Yilmaz,
M. (2022). Hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerileri
nasildir? Ordu Universitesi Hemsirelik Arastirmalari Dergisi, 5(1),
67-74.

Aydin Sayilan, A., Koyun, Z.C. (2024). The Relationship Between
Nursing Students’ Therapeutic Communication Skills and Their
Perceptions Concerning Care Behaviors. Journal of Education
and Research in Nursing, 21(2), 174-182 | DOI: 10.14744/
jern.2024.56254

Baghcheghi, N., Koohestani, H.R., Rezaei, K. (2011). A comparison
of the cooperative learning and traditional learning methods
in theory classes on nursing students’ communication skill with
patients at clinical settings. Nurse Education Today, 31(8), 877-
882.

Basar, G., Akin, S., Durna, Z. (2015). Hemsirelerde ve hemsirelik
Ogrencilerinde problem ¢6zme ve iletisim becerilerinin
degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi Sadlik Bilimleri Dergisi,
4(1), 125- 147.

College of Nurses of Ontario, (2019). Therapeutic Nurse-Client
Relationship, Revised 2006. Retrieved from: https://www.cno.
org/globalassets/docs/prac/41033_therapeutic.pdf

Cui, N., Wang, R., Song, F, Jin, J. (2021). Experiences and perceptions
of male nursing students in a single-sex class: A qualitative
descriptive study. Nurse Education in Practice, 51, 102996.

Digin, F., iscan Atasen, G., Demirok, N. (2022). Hemsirelik 6grencilerinin
terapotik iletisim becerilerinin belirlenmesi. Sakarya Universitesi
Holistik Saglk Dergisi, 5(3), 262-272.

Donovan, L.M., Mullen, L.K. (2019). Expanding nursing simulation
programs with a standardized patient protocol on therapeutic
communication. Nurse Education in Practice, 38, 126-131.

Expdsito, J.S., Costa, C.L., Diaz Agea, J.L., Carrillo lzquierdo, M.D.,
Rodriguez, D.J. (2018). Ensuring relational competency in critical
care: Importance of nursing students’ communication skills.
Intensive and Critical Care Nursing, 44, 85-91.

Gutiérrez-Puertas, L., Marquez-Herndndez, V.V., Gutiérrez-Puertas, V.,
Granados-Gamez, G., Aguilera-Manrique, G. (2020). Educational
interventions for nursing students to develop communication
skills with patients: A Systematic Review. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 17, 1-21.

Glz, H., Demir Yaleze, H. (2019). Saglik iletisimi baglaminda hemsire-
hasta yakini iliskisinde terapotik iletisim kullanimi ve duygusal zeka
lizerine bir analiz. Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi
Uluslararasi Hakemli Dergisi, 27(3), 27-52.

401

Cilt/Volume 14, Sayi/Number 3, Aralik/December 2024; Sayfa/Pages 394-402


https://www.cno.org/globalassets/docs/prac/41033_therapeutic.pdf
https://www.cno.org/globalassets/docs/prac/41033_therapeutic.pdf
https://jnsbu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=627835&_au=Ahmed++Abdellah+Othman
https://jnsbu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=627835&_au=Ahmed++Abdellah+Othman

Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

Hong, S., Lee, J.Y. (2022). Evaluation of therapeutic communication
education for nursing students based on constructivist learning
environments: A systematic review. Nurse Education Today,
119,105607. doi: 10.1016/j.nedt.2022.105607.

Kahyaoglu Siit, H., Demir, N.G., Ozer, B. (2015). Klinik uygulamaya
¢ikan 6grenci hemsirelerin iletisim becerileri ve etkileyen faktorler.
Journal of Health Sciences and Professions, 2(2), 167-177.

Karaca, A., Agikgoz, F., Demirezen, D. (2019). Hemsirelik 6grencileri
icin terapotik iletisim becerileri 6lgeginin gelistirilmesi. Siileyman
Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 10(2), 72-79.

Kavanagh, J.M., Szweda, C. (2017). A Crisis in Competency: The
strategic and ethical imperative to assessing new graduate nurses’
clinical reasoning. Nursing Education Perspectives, 38(2), 57-62.
doi: 10.1097/01.NEP.0000000000000112.

Manning, J., Kunkel, A. (2014). Making meaning of meaning-
making research: Using qualitative research for studies of social
and personal relationships. Journal of Social and Personal
Relationships, 31(4), 433-441.

Nayak, R., Roy, D., Rout, J., Swain, M. (2020). Assessment of the
language and therapeutic-communication 1ssues among student
nurses. European Journal of Molecular & Clinical Medicine, 7(11),
1265-1271.

Ozcan, F., Akpinar, H. (2023). Therapeutic Communication Skills and
Spiritual Care Competencies of Nursing Students. Spiritual Psy-
chology and Counseling, 8(3), 305-322. http://doi.org/10.37898/
spiritualpc.1319940

Pazar, B., Demiralp M., Erer, I. (2017). The communication skills
and the empathic tendency levels of nursing students: a cross-
sectional study. Contemporary Nurse, 53(3), 368-377.

Rosenberg, S., Gallo-Silver, L. (2011). Therapeutic communication
skills and student nurses in the clinical setting. Teaching and
Learning in Nursing, 6, 2-8.

402

Shafakhah, M., Zarshenas, L., Sharif, F., Sarvestani, R.S. (2015).
Evaluation of nursing students’ communication abilities in clinical
courses in hospitals. Global Journal of Health Science, 7(4), 323-
328.

Ségut, S., Cangdl, E., Ding, A. (2018). Hemsirelik 6grencilerinin iletisim
beceri diizeylerinin belirlenmesi. Social Science Studies, 6 (2), 272-
280.

Taghizadeh, R., Shakhaei, S., Sadagheyani, H.E., Motaarefi, H. (2018).
The effects of teaching communication skills to nursing students
on the quality of care for patients. Asian Journal of Pharmaceutics,
12(4), 1252-1255.

Thomas, C.M., Bertram, E., Johnson, D. (2009). The SBAR
communication technique teaching nursing students professional
communication skills. Nurse Educator, 34(4), 176-180.

Tiryaki, Sen, H., Taskin, Yilmaz., F., Peksen Uniivar, 0. (2013). Hizmet
ici egitim hemsirelerinin iletisim beceri dlzeyleri. Journal of
Psychiatric Nursing, 4(1), 13-20.

Yildiz, D. (2019). Hemsirelerin iletisim becerileri ve etkileyen faktorlerin
belirlenmesi. Yiksek lisans tezi. Dogu Akdeniz Universitesi
Lisansustii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii, Gazimagusa,
Kuzey Kibris.

Yoo, M.S., Park, H.R. (2015). Effects of case-based learning on
communication skills, problem-solving ability, and learning
motivation in nursing students. Nursing and Health Sciences, 17,
166-172.

Younis, J.R., Mabrouk, S.M., Kamal, FF. (2015). Effect of the
planned therapeutic communication program on therapeutic
communication skills of pediatric nurses. Journal of Nursing
Education and Practice. 5(8), 109-120.

Zare, F., Farokhzadian, J., Nematollahi, M., Miri, S., Ali Zakeri, M.,
Foroughameri, G. (2023). Therapeutic communication skills
training: an effective tool to improve the caring behaviors of icu
nurses. Acta Medica iranica. 61(5), 297-304.

Cilt/Volume 14, Sayi/Number 3, Aralik/December 2024; Sayfa/Pages 394-402



0zZGUN ARASTIRMA/ORIGINAL ARTICLE Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science
DOI: 10.5961/higheredusci.1356938
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Basari Sistemlerinin Analizi
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Institutions in Turkey
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0z

Ulkemizde her egitim kademesinde oldugu gibi yitksekdgretim kademesinde de bireylerin basari durumlarinin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Yitksekogretimde ogrencilerin akademik basarilari, Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK) belirledigi genel esaslara
gore universiteler tarafindan degerlendirilir ve notlandirilir. Bu aragtirmada tilkemizde bulunan 127 devlet, 74 vakif ve 4 vakif meslek
yiksekokulu olmak tizere 205 yiiksekogretim kurumunun not ve basar: sistemleri incelenmis ve analiz edilmistir. Aragtirmada nicel
aragtirma yontemlerinden betimsel tarama yontemi kullanilmugtir. Yitksekogretim kurumlarinin lisans ve lisansiistii egitim-0gretim
yonetmelikleri incelenmis ve bu yonetmeliklere dayanarak bir “not sistemleri” formu (Excel) olusturulmustur. flgili degiskenler bu forma
islenerek frekans ve ki-kare analizleri icin JAMOVI paket programi kullanilmistir. Analizler sonucunda harf notu sistemlerinin gesitliligi
yiksekogretim kurumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gostermistir. Doktora mezuniyet notlar1 arasinda tniversite
tiirlerine gore anlaml bir farkliik bulunmazken, yiiksek lisans mezuniyet notlarinda anlamh farkliliklar bulunmustur. Mutlak ve bagil
degerlendirme sistemlerinde ise yiiksekogretim kurumlarinin tiirine gore anlamli bir fark gozlemlenmemistir. Ayrica, tniversite tirleri
ile mezuniyet icin getirmis olduklar: yaymn kriteri (sart1) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Bu baglamda,
Yiiksekogretim Kurulu'nun, not ve basar: sistemlerinde ulusal diizeyde daha fazla standartlagtirma saglayarak, hem akademik bagarilarin
daha adil ve tutarl bir sekilde degerlendirilmesini hem de mezuniyet kriterlerinde olusabilecek esitsizliklerin 6niine gecilmesini hedefleyen
kapsaml bir politika gelistirmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Harfli basar1 notlari, Mutlak degerlendirme, Bagil degerlendirme

ABSTRACT

In our country, as in every level of education, the success of individuals in higher education is also evaluated. The academic achievements
of students in higher education are evaluated and graded by universities according to the general principles determined by the Higher
Education Council (YOK). In this research, the grading and achievement systems of 20S higher education institutions in our country,
127 public, 74 foundation and 4 foundation vocational schools, were examined and analyzed. Descriptive survey method, one of the
quantitative research methods, was used in the research. The undergraduate and graduate education regulations of higher education
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institutions were examined and a “grading systems” form (Excel) was created based on these regulations. Relevant variables were entered

into this form and JAMOVI package program was used for frequency and chi-square analyses. As a result of the analyses, the diversity

of letter grade systems showed a statistically significant difference between higher education institutions. While there was no significant

difference between doctoral graduation grades according to university types, significant differences were found in master’s graduation

grades. There was no significant difference in absolute and relative evaluation systems according to the type of higher education institutions.

In addition, no statistically significant relationship was found between the types of universities and the publication criterion (requirement)

for graduation. In this context, it is reccommended that the Council of Higher Education develop a comprehensive policy that aims to

provide more national standardization in grading and achievement systems, to ensure a fairer and more consistent evaluation of academic

achievements and to prevent inequalities in graduation criteria.

Keywords: Letter grades, Absolute evaluation, Relative evaluation.

GIRIS

Turkiye’'de yuksekogretimin gelisimi Bati’dan farkl bir seyir
izlemis olsa da, Osmanli doneminde Tanzimat ile birlikte ba-
tiilasma cabalari hiz kazanmis ve Avrupa tarzi Gniversitelerin
kurulmasina yonelik bir ihtiyag ortaya ¢ikmistir. Osmanl do-
nemindeki medreselerden tamamen farkli bir yiksekogretim
kurumu olarak 1846’da yilinda kurulan Darlfiinun, 1863 yilina
kadar cesitli nedenlerden dolayi egitime baslayamamistir (Bas-
kan ve Sincer, 2014). Beklentileri tam olarak karsilayamayan
Darilfiinun, cagin gereklerine uygun bir ylksekdgretim kuru-
mu haline getirilmek amaciyla 31 Mayis 1933’te cikarilan 2252
sayili Kanun ile yeniden yapilandirilarak istanbul Universitesi
adini almistir (Gul ve Gal, 2015). 1946 yilinda Glkemizin ¢ok
partili hayata gegisiyle birlikte Gniversiteler de 6zerk bir yapiya
kavusmaya baglamistir. Ancak, zaman igerisinde yasanan gesit-
li gelismeler ve degisen ihtiyacglar dogrultusunda 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu ile bu Universiteler
akademik, siyasi ve kurumsal olarak yeniden yapilandiriimis ve
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) catisi altinda birlestirilmistir (Yik-
sekogretim Kanunu, 1981). 1981 yilinda sadece 19 devlet Uni-
versitesine sahip olan Turkiye (Senay, Sengiil ve Seggie, 2020)
1984 yilinda bu sayiyi 27 devlet iiniversitesine ¢ikarmistir (YOK,
2021). Vakif Gniversitelerinin de sisteme dahil olmasiyla yik-
sekdgretimde dnemli bir buylime yasanmis ve 2023 itibariyla
Ulkemizdeki toplam kurum sayisi 208’e ulasmistir. Bu kurumlar
devlet, vakif ve vakif meslek yiiksekokullari olarak siniflandiril-
maktadir. Tablo 1’de lilkemizde bulunan yiksekdgretim kurum
turleri ve sayilari verilmistir (YOK istatistik, 2023).

Tablo 1: Yiksekogretim Kurumlari Sayilari (2023)

Yiiksekogretim Kurumlari

Devlet Universiteleri 129
Vakif (Ozel) Universiteleri 75
Vakif Meslek Yiksekokullari 4

Toplam 208

Tablo 1'de goriuldigi Gzere, Turkiye’de 129 devlet Universite-
si, 75 vakif tniversitesi ve 4 vakif meslek yiiksekokulu olmak
Uzere toplam 208 yiksekogretim kurumu bulunmaktadir. Bu
kurumlar, diinyadaki diger yiiksekogretim kurumlari gibi, kayit-
I 6grencilerinin basarilarini bir not sistemi ile 6lcmektedir. Bu
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Olgme islemi; bazi durumlarda harf notu, bazen de mutlak bir
deger lizerinden yapilmaktadir (Elikai ve Schuhmann, 2010).
Mutlak degerlendirme sisteminde, bir 6grencinin basarisi, di-
ger 6grencilerden bagimsiz olarak belirlenmis sabit standartla-
ra gore Olcullr. Buna karsilik, bagil degerlendirme sisteminde
sinifin genel basarisi géz onlinde bulundurularak istatistiksel
yontemler kullanilir. Bagil degerlendirme sisteminde, bir 6g-
rencinin notu sinifin genel ortalamasindan daha yiiksekse bu,
Ogrencinin basarili oldugunu gosterir; tam tersi durumda ise
Ogrencinin performansi disiik kabul edilir (Schneider ve Hutt,
2014). Turkiye'de, 2000’li yillardan itibaren bircok Universite
bagil degerlendirme sistemini kullanmaya baslamistir. Dortlik
sistem olarak bilinen bu yontem, hem Tiirkiye’de hem de yurt-
disinda farkl istatistiksel yaklasimlarla uygulanmaktadir (Kah-
veci ve Ozdemir, 2016).

Diinya tarihinde notlandirmanin ge¢misine bakacak olursak
dgrencilerine not veren ilk tiniversite ABD’de bulunan Yale Uni-
versitesi olmustur. 1785 yilinda dort seviye notun kullandigi
Universitede notlar en iyi, iyi, kotu, en kéti olarak siniflandiril-
mistir. Tabi tim bu notlandirmalar harf notlari kadar detayl bil-
gi vermedigi ve esitlik saglamadigi icin akademisyenlerin bu ko-
nudaki tavsiye mektuplari dikkate aliniyordu. Yani bu notlarin
sadece bir kurum icin degil, ayni zamanda uzak tglinci taraflar
icin de bir anlami olmasi gerektigi inanisi hakimdi. Universite
harf notlarina olan ihtiyag ile birlikte harf notlarinin 19.yy’da ilk
temelini olusturan Universitelerin basinda Yale ve Harvard uni-
versiteleri gelmektedir. Dinya’da su an bildigimiz ve tiniversiteler-
de kullandigimiz harf notlari ise ilk kez 1897 yilinda ABD Massac-
husetts’teki Mount Holyoke College’de kullaniimistir. 1883 tarihli
bir kayitta Harvard’daki bir 6grencinin “B” aldigini ve 1884’te
Mount Holyoke’un “A”, “B”, “C”, “D” ve “E” dahil olmak lizere
bir sistemde derecelendirme yaptigi gérilmustir. Her harfin
bir dizi ylizde puanina karsilik gelmesi ve %75’ten daha duisik
bir oranin ise “E” ye denk gelmesi basarisizligi géstermektedir.
Mount Holyoke, 1898'de 6lgege bir “F” notu (basarisiz oldugu
icin) ekleyerek ve diger harflerle ilgili ylizdeleri buna uygun ola-
rak ayarlayarak bugiin ¢cogu 6gretim lyesine tanidik gelen “A”-
”F” sisteminin ilk kdkenini olusturmustur. ingilizcede mikem-
mel anlamina gelen “excellent” kelimesinin ilk harfi olan E'den
ziyade basarisizlik anlamina gelen “failure” kelimesini temsilen
not sistemine “F” harfinin eklenmesi gerekli gérulmustir. B har-
finin ise ingilizcede zeki anlamina gelen “brilliant” kelimesinden
geldigi soylenmektedir. Ancak diger harflerde boyle bir eslesme
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yapilmamasi teoriyi kesin kilmamaktadir. 1890 yilina gelindigin-
de, bulunan bu not sistemi, 6gretim Uyelerinin 6grencileri 100
puanlik bir 6lcekte glvenilir bir sekilde derecelendirmeyle ilgili
endiselerini dile getirmesinden sonra Harvard’a yayildi (Schins-
ke ve Tanner, 2014). Burada yayginlasan harfli not sistemi daha
sonra Birlesik Krallik Glkelerine ve oradan da tim diinyaya yayil-
mistir. Bu dénemde ayrica harf not sistemi kendisini 4.0 6lgegi ile
tamamlayarak derecelendirme sistemine dahil olmustur. 1912
yillarinda yine 100 puanlik sistem elestirilmis ve dogasi geregi
6znel bulunmustur. Bir egri tizerinde not vermek ise baglamlar
arasinda notlari standartlastirma girisimi olsa akademisyenler
tarafindan tartisilan diger bir konu olmustur. Yani bir okuldaki
A, 6grenciler akranlariyla karsilagtirildigindan baska bir okulda
F olabilirdi. Normal dagilima sahip bir egri lizerinde derecelen-
dirme, 1930’lar boyunca yakalanmaya basladi, ancak herkes bu
sistemin kullanimi tarafindan ikna edilmedi. 1940’lara gelindi-
ginde ise A-F Olgegi (E harig) kullanilmaya baslanmistir (Bowen
ve Cooper, 2021).

Ulkemize bakildiginda yiiksekdgretimde 6grenci notlarinin
belirlenmesi 2547 sayili Yiksekogretim Kanununa gore ya-
pilmaktadir. Kanunda “Yiiksekégretim kurumlarinda, kurulus
ozelliklerine ve ihtiyaglarina gére yapilan egitim - égretim
ve buna dayali olarak verilen diplomalarla ilgili esaslar her
liniversitece hazirlanacak 6gretim ve sinav yénetmeliginde
belirtilmektedir’ (2547 sayih Yiksekogretim Kanunu, 1981)
seklinde ifade edilmektedir. Bu ¢erceve kanun ile birlikte Gni-
versite senatolari, kendi kurumlarina 6zgl 6gretim ve sinav
yonetmelikleri hazirlayarak, 6grencilerin degerlendirilmesinde
farkli yaklasimlar benimseyebilirler (Ozkan, 2016). Bu ydnet-
meliklerde, hangi derslerde hangi yontemlerle sinav yapilaca-
g1, notlarin nasil verilecegi ve 6grencilerin gecme sartlari gibi
konular detayli bir sekilde belirtilir. Bu nedenle Dinya’da ve
Turkiye’de her Universite programlarina uygun olarak 100’lik

veya 4’lik gibi farkli not sistemlerini kullanabilme hakkina sa-
hiptir. Ayrica notlar harf sistemine (A, B, C, D, E veya F gibi) gore
cesitli bicimlerde ifade edilmektedir. Boylece mutlak ve bagil
degerlendirme Universiteden Universiteye farklilik géstermek-
tedir (Schneider ve Hutt, 2014).

2001 yilinda Tiirkiye’nin Bologna Sireci’'ne katilmasiyla birlikte,
Turk yuksekdgretim sistemi yeni bir boyut kazanmistir. Bologna
Bildirgesi, yuksekogretimde iki asamali (lisans ve yiiksek lisans)
derece sistemini ve Diploma Eki’ni gelistirmeyi hedeflemistir.
2003 yilinda ise doktora seviyesi eklenerek lic asamali bir sis-
tem kabul géormustir. Ayrica, AKTS'nin (Avrupa Kredi Transfer
Sistemi) olusturulmasi, hareketliligin tesvik edilmesi ve kalite
glivence sistemlerinin yayginlastiriimasi amaclanmistir (Unvan,
2021). Bu sistem, farkli tlkelerdeki ve tniversitelerdeki 6gren-
cilerin, aldiklari derslerin ve kazandiklari kredilerin, daha kolay
bir sekilde taninmasini ve transfer edilmesini saglar. Boylece,
uluslararasi ve ulusal dizeyde egitim hareketliligi desteklen-
mektedir (European Commission, 2015). YOK (Yiiksekdgretim
Kurulu) ise 6grencilerin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha
adil ve karsilastirilabilir bir degerlendirme siireci yasamalarini
temin etmek amaciyla not déniisiim tablosu yayinlamaktadir.
Boylece yliksekdgretim kurumlari not déniisiim tablosunu esas
alarak kendi not tablolarini olusturmaktadir (Ozkan, 2016).

Yuksekogrenim kurumlari, egitim sisteminin en Ust basamagin-
da yer almalari sebebiyle, egitim-6gretim siireglerinde yiiksek
standartlara ulagsmasi beklenen kurumlardir. Bu kurumlarda
ogrencilerin gelisimini 6lgmek ve degerlendirmek igin kullani-
lan yontemler, programin gerektirdigi bilgi ve becerilere gore
biyuk farklihklar gostermektedir (Yakar ve Yelpaze, 2023).

Sekil 1’de ilkemizde genel olarak kullanilan harfli not sistemi ve
bunlarin 100 Gzerinden ham puan karsiliklari verilmistir.

Agirhkh Not Sistemi
PEKIiYi
-
&M ivi
ORTA
_______ 50
=
T | ZAYIF
2

Bagil Degerlendirme
AA i
BA
BB i
CB
I ccC S I I
DC ] 5
| 2
25
DD IREE
&
FF - E
E

Sekil 1: Agirhikh not sistemi ve bagil degerlendirme.
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Sekil 1’e gore agirhikh not sisteminde 50 gibi mutlak bir no-
tun altinda kalan 6grenciler “zayif” olarak nitelendirilmis; bu
notun Uzerinde alanlar ise gecer not alan grup olarak deger-
lendirilmistir. Ayni sekilde bagil degerlendirmede bu notlarin
olabilecek harfli karsilastirilmalari verilmistir. Ornegin; agirhkli
not sisteminde zayif olarak nitelendirilen grubun icerisinde ba-
gil degerlendirmeye bakildiginda kalanlar ve kosullu gegenler
olarak iki farkh grup oldugu gériilmektedir. Universitelere gore
bu not araliklarinin 100’lik tabloda karsiliklari farkhlastig gibi
agirhkl olarak zayif, orta, iyi ve pekiyi gruplari da daha fazla
kategoriye ayrilarak farklilasabilir. Bu durum, ayni 6lgme sonu-
cuna ulasilmis olsa bile, farkl Gniversitelerde farkli degerlendir-
melere yol acabilmektedir (Yakar ve Yelpaze, 2023).

Yuksekogretim kurumlarinda notlar ve harflendirmeler kurum-
lara gore degiskenlik gosterse de genel olarak kullanilan harfler
ve basari notlari su sekildedir:

Tablo 2: Harf Notlarinin Katsayi ve Basari Notlari Karsiliklari

| Basarinotu | Harflinot | Katsay |

90-100 AA 4,00
85—-89 BA 3,50
80-84 BB 3,00
75-79 CB 2,50
65-74 cC 2,00
60-64 DC 1,50
55-59 DD 1,00
50-54 FD 0,50
49 ve asagisi FF 0,00

Tablo 2’ de AA'dan FF’ e kadar 9 farkli harflendirme goriilmekte-
dir. Bu harflerin katsayi, basari notu karsilastirmalari incelendi-
ginde en dusik notun FF oldugu, en yiiksek notun ise AA oldugu
anlasilmaktadir. Bazi Universitelerde harfli notlarin katsayilari
ayni olmasina ragmen ham basari puanlari farkli olmaktadir (Gu-
ler, Yigit ve Ozdemir, 2013).

Yuksekogretimde not sistemlerinin anlasilmasi igin Gniversi-
telerin degerlendirme stratejilerini ve bu stratejilerin neden
secildigini incelemek 6nemlidir. Walvoord ve Anderson (2011)
tarafindan Ozetlenen derecelendirme sistemlerine gore, bir-
cok Universite arti/eksi derecelendirme sistemini benimseye-
rek 6grenci basarilarini daha hassas bir sekilde siniflandirmayi
amaclamistir. Ornegin, Dogu Carolina Universitesi 2005’te arti/
eksi Olcegine (A-,B+,B-,C+,C+, C-vb.) gecis yaparak, kiigiik
performans farkliliklarini daha dogru yansitmayi hedeflemistir.
Bu sistemin, performanstaki kictik farkliliklarin harf notlarin-
daki kticlik degisikliklerle ifade edilmesine olanak sagladigi be-
lirtilmistir (Kleinman, Leidman ve Longcore 2018). Ulkemizde
ozellikle vakif tiniversitelerinde gorilen ek derecelendirme pa-
rametreleri ile 6grenciler arasindaki ufak farkliliklar da arti/eksi
derecelendirmeleri ile harf notlarina yansitilmistir.

Literatlirde hangi degerlendirme sisteminin hangi durumlarda
uygun olacagina dair galismalar (Nartgiin, 2007; Duman, 2011;
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Unal ve Semerci 2019) yapilmistir. Ayrica (iniversitelerde kul-
lanilan farkli notlandirma sistemlerini ele alan ¢alismalar da
mevcuttur. Ozkan (2016) yaptigi calismada, Tiirkiye’deki tGiniver-
sitelerin farkli gegme notu sistemleri kullandigini ve YOK’{in be-
lirledigi not doniisiim tablosunun bu farkliliklar nedeniyle bazi
Universiteler icin avantajli, bazilari icin dezavantajh oldugunu
ortaya koymustur. Yakar ve Yelpaze (2023) ise Turkiye’'deki Gni-
versitelerin notlandirma sistemlerini farkl degiskenlerle analiz
etmistir.

Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak, Turkiye’deki Gniversiteler arasin-
da harf notlari Gzerinden sekillenen notlandirma sistemlerinin
ciddi farkliliklar gésterdigi anlasiimaktadir. Ozellikle bagil ve
mutlak degerlendirme yontemlerinin Universiteler arasinda ve
hatta ayni Universite iginde farklilik arz etmesi, 6grenci basari-
sinin degerlendirilmesinde ortak bir standart eksikligini ginde-
me getirmektedir. YOK’{in déniisiim tablolari dahi bu farklilikla-
ri dengelemekte yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla, Tirkiye’'deki
Universitelerde kullanilan notlandirma sistemlerinin ayrintili bir
sekilde incelenmesi gerekliligi dogmustur.

Bu arastirma, yiksekogretim kurumlarinda kullanilan deger-
lendirme sistemlerinin (mutlak-bagil), notlandirma yontemle-
rinin ve ders basari kriterlerinin kapsamli bir analizini yapmaysi;
ayrica mezuniyet kosullari ve yayin gereklilikleri gibi akademik
degiskenler arasindaki iliskileri irdeleyerek, Turkiye’'deki yiikse-
kégretim kurumlarinin not ve degerlendirme sistemlerine dair
bltincdl bir bakis acisi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Yuksekodgretim kurumlarinin kullandiklari notlandirma sis-
temleri nelerdir ve harfli not sistemleri kurumlar arasinda
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. Yiksekogretim kurumlarinin  degerlendirme sistemleri
(mutlak-bagil) nelerdir ve kurumlar arasinda farkhlasma var
midir?

3. Universitelerin lisansiistii mezuniyet notlari ile Gniversite
tlrd (devlet ve vakif) arasinda anlamh bir iliski var midir?

4. Universitelerin yayin sartlari ile (iniversite tirleri arasinda
anlamh bir iliski bulunmakta midir? Bu durum, 6zellikle Gni-
versitenin arastirma Universitesi statlisiinde olup olmama-
sina gore farklihk géstermekte midir?

YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Turkiye'deki yiksekdgretim kurumlarinin not
sistemlerinin genel bir gérinimini ortaya koymak amaciyla
nicel paradigmalardan biri olan betimsel tarama yéntemi kul-
lanilmistir. Betimsel tarama modeli, bir olayin veya durumun
gecmisteki ya da mevcut kosullarini oldugu gibi tanimlamaya
yonelik bir yaklasimdir (Karasar, 2007). Creswell’e (2014) gore
ise tarama arastirmasi, arastirmacinin belirli bir olay, durum
veya fenomenin mevcut durumunu detayl bir sekilde anlama-
sini saglar. Bu tur arastirmalar, genellikle genis bir 6rneklem
Uzerinden veri toplanmasina dayanir ve elde edilen bu veriler,
nicel yontemler araciligiyla analiz edilerek yorumlanir. Aras-
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tirma kapsaminda, yuksekdgretim kurumlarinin notlandirma
sistemleri arasindaki farkliliklar ve benzerlikler analiz edilerek,
mevcut durum verilerle betimlendiginden dolayi bu yontemin
kullanilmasi uygun gorilmastar.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Turkiye'deki ylksekdgretim kurumla-
ri olusturmaktadir. Ancak, kurulus sirecinde olan lniversiteler
ile web sitelerindeki verilerin eksik veya glincel olmamasi gibi
nedenlerle, 3 liniversite bu ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu du-
rum, verilerin tutarhhgini ve analizlerin glvenilirligini saglamak
amaciyla gergeklestirilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin evreni,
egitim-dgretim faaliyetlerini aktif olarak siirdiiren ve YOK veri
tabaninda tam ve glincel bilgilere sahip 205 yliksekogretim ku-
rumundan olusmaktadir (Sekil 2).

Vakif MYO; 4

_ Vakf
Universiteleri;
74

. Devlet
Universiteleri;
127

Sekil 2: Arastirmanin Evreni (Yiksekdgretim Kurumlari)
Kaynak: (YOK istatistik, 2023).

Verilerin Toplanmasi

Verilerin dizenli toplanmasi ve gerekli analizlerin yapilmasi
amaciyla “Yiksekdgretim kurumlari not sistemleri-Excel for-
mu” olusturulmustur. Olusturulan forma kurumlarin not ve
basari sistemlerini gosteren bagimsiz degiskenler eklenmistir.
incelenen degiskenler arasinda, yiiksekdgretim kurumlarinin
turleri, bulunduklari bélgeler, 6lcme ve degerlendirmede kul-
landiklari harf notlari (en yiksek ve en disik not ortalamalari,
gecme notlari), mezuniyet dereceleri, degerlendirme tirleri
(mutlak veya bagil), ve lisansiistl yayin sartinin bulunup bulun-
mamasi gibi unsurlar yer almaktadir. Calismada kullanilan veri-
ler, 2023 yilinin Ocak-Haziran aylari arasinda Mevzuat Bilgi Sis-
temi (www.mevzuat.gov.tr) Gzerinden Universitelerin 6n lisans
ve lisans egitim-0gretim yonetmeliklerinde yer alan bilgilerden
derlenmistir. Mevzuat Bilgi Sistemi'nde eksik veya gilincel ol-
mayan bilgiler i¢in Universitelerin resmi web siteleri taramasi
yapilmistir. Analizlerde, aktif olarak egitim veren ve verileri tam
olarak elde edilebilen 205 yiksekogretim kurumunun verileri
kullaniimistir.

Verilerin glvenilirligini ve gecerliligini saglamak amaciyla, top-
lanan tim veriler bagimsiz arastirmacilar tarafindan capraz
kontrol edilmistir. Ayrica, veri toplama sirecinde olasi hatala-

ri en aza indirmek igin veriler iki farkli aragtirmaci tarafindan
gozden gecirilmis ve dogrulanmistir. Her bir degisken, form
Uzerinde standart bir formatta diizenlenmis ve bdylece analiz
sirecinde tutarhhk saglanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢cin JAMOViI istatistik programi kullaniimistir.
Universitelerin not sistemlerine iliskin veriler programa aktaril-
mis, ardindan bu sistemlere ait frekans degerleri hesaplanmis-
tir. Ayrica arastirmanin amaci dogrultusunda formdaki bagim-
siz degiskenler (iki degisken) arasindaki iliskilerin incelenmesi
icin ki-kare analizleri gerceklestirilmistir.

BULGULAR
1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt amaci, farkh yiksekégretim kurum-
larinin harf notlari uygulamalarini karsilastirmak ve bu uygu-
lamalarin belirli bir iligkisi olup olmadigini degerlendirmektir.
Bu dogrultuda, ilk asamada Turkiye'deki gesitli yliksekdgretim
kurumlarinin harf notlari dagilimi incelenmistir. ikinci asamada
ise, bu verilerin analizi yapilmis ve ki-kare testi kullanilarak harf
notlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi degerlendirilmis-
tir. Boylece, harf notlarinin yiksekdgretim kurumlarinin tirii ile
iliskisi hakkinda daha kapsamli ve guivenilir sonuglar elde edil-
mistir.

Tablo 3’te kullanilan harf notlarinin; devlet ve vakif Gniversi-
teleri ile vakif meslek yiiksekokullari gibi farkli yliksekogretim
kurumu tirlerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 3’e gore harf notlarinin 7 farkli grupta toplandigi gorul-
mektedir. Bunlardan biri 100’lik sistem olup toplam 5 devlet
Universitenin not ve sinav yonetmeliginde notlar i¢in herhangi
bir harf karsiligi kullanmadigi anlasilmaktadir. Kullanilan harfle-
re bakildiginda yliksekégretim kurumlarinda en sik tercih edi-
len harf grubunun AA, BA, BB, CB, CC, DC, DD,FD, FF oldugu
ve bu grubun toplamda 105 devlet, 50 vakif ve 4 vakif meslek
yuksekokulunda kullanilmis oldugu goértlmektedir. Kurumla-
rin yaklasik %78’i bu harf grubunu kullanmaktadir. Bunu takip
eden ise A+A,A-,B+,B,B-,C+,C,C-,D+,D,F harfli grup olmustur.
Bu notlama sistemini benimseyen ylksekdgretim kurumlarinin
sayisl toplamda 24 olup, tim yuksekogretim kurumlarinin yak-
lasik %12’sini temsil etmektedir. Analiz sonuglari, vakif Gniversi-
telerinin bu notlama sistemini diger kurum tirlerine gore daha
sik tercih ettigini gostermektedir.

Analiz sonuglari, farkh yiksekégretim kurumlarinda kullanilan
harf notu sistemlerinin gesitlilik gésterdigini ortaya koymakta-
dir. Genel olarak, AA veya A en yiiksek, FF veya F ise en disik
basariyi ifade eden harf notlari olarak kabul edilmektedir. in-
celenen veri setinde, sadece 2 yiksekdgretim kurumunun (bir
devlet, bir vakif Gniversitesi) AA, BA, BB, CB, CC, F gibi sinirli bir
harf notu skalasi kullandigi belirlenmistir. Bu skalada, 6grenci
basarisini daha detayh degerlendiren DC, DD, FD gibi ara notla-
ra yer verilmemistir. A+, A, B1, B2, B3, C1, C2, C3, F1, F2, F3, F4
not grubunda ise harflerin kendi aralarinda da pargalara (1,2,3
gibi) ayrilmis oldugu gorilmektedir. Bu harf grubunu kullanan
7 Universiteden 6’si devlet liniversitesidir.
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Tablo 3: Harf Notlarinin Yiiksekégretim Kurumlarina Gére Dagilimi

| HarfNotlon T sy oplan L It

100’lik Sistem Devlet 5
Vakif 0 0.0 2.4
Vakif MYO 0 0.0 2.4
A+, A, B1, B2, B3, C1, C2, C3, F1, F2, F3, F4. Devlet 6 2.9 5.4
Vakif 1 0.5 5.9
Vakif MYO 0 0.0 5.9
A+A A-,B+,B,B-,C+,C,C-,D+,D,F. Devlet 4 2.0 7.8
Vakif 20 9.8 17.6
Vakif MYO 0 0.0 17.6
A,B,C,D,E,FX,F. Devlet 1 0.5 18.0
Vakif 1 0.5 18.5
Vakif MYO 0 0.0 18.5
AA, AB, BA, BB,BC, CB, CC, CD, DC, DD, FF. Devlet 4 2.0 20.5
Vakif 0 0.0 20.5
Vakif MYO 0 0.0 20.5
AA, BA, BB, CB, CC, DC, DD,FD, FF. Devlet 105 51.2 71.7
Vakif 50 24.4 96.1
Vakif MYO 4 2.0 98.0
AA, BA, BB, CB, CC, F. Devlet 1 0.5 98.5
Vakif 1 0.5 99.0
Vakif MYO 0 0.0 99.0
Verilmeyen Devlet 1 0.5 99.5
Vakif 1 0.5 100.0
Vakif MYO 0 0.0 100.0

A,B,C,D,E,FX,F gibi diger harf gruplarindan farkh olan bu grupta
E harfinin bulunmasi, harflerin ikiserli degil tek yazilmasi, ay-
rica FX gibi bir harf notunun olmasi nedeniyle diger digerleri
arasinda dikkat ¢eken gruplardan biri olmustur. Bu harf grubu
ise bir devlet (Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi ) ve bir
vakif (Nuh Naci Yazgan Universitesi) tiniversitesi olmak lzere
iki Gniversitede kullaniimaktadir. AA, BA, BB, CB, CC, F harfli not
grubu ise yine ayni sekilde bir devlet (Galatasaray Universitesi)
ve bir vakif (Bezm-i Alem Universitesi) liniversitesinde uygulan-
maktadir.

Arastirma bulgulari, iki yiksekogretim kurumunun (bir devlet,
bir vakif Gniversitesi) ydonetmeliklerinde, 6grenci basarisinin 6l-
¢llmesi igin kullanilan harf notu sistemiyle ilgili agik bir tanim
bulunmadigini gostermektedir.

Harf notlarinin yiiksekdgretim kurumlarinin tiiriine (devlet, va-
kif ve vakif meslek yuiksekokulu) gore farkhihk gosterip goster-
medigini belirlemek amaciyla ki-kare analizi yapilmistir. Ki-kare
testi, kategorik bagimsiz degiskenler arasindaki anlamli farkl-
liklari degerlendiren bir istatistiksel testtir. Bu baglamda, Tablo
4’de ki-kare analizi sonuglari sunulmustur.

Yuksekogretim kurumlarinin (devlet, vakif, vakif MYO) 6grenci
degerlendirme siireglerinde kullandigi harf notu sistemlerinin

408

Tablo 4: Harfli Basari Notlari ile Yiiksekégretim Kurumlari
Arasindaki iliskiye Yonelik Ki-Kare Analizi Sonucu

| vale L df | p

1 32.7 14 0.003
N 205

cesitliligi, ki-kare analizi ile incelenmis ve sonuglar (x> = 0.003,
df =14, p < 0.003), farkhliklarin istatistiksel olarak anlamli oldu-
gunu gostermistir.

2. Arastirmanin ikinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amaci, bagil ve mutlak degerlendirme
sistemlerinin ylksekdgretim kurumu tirlerine farkhhk goste-
rip gostermedigini degerlendirmektir. Bu dogrultuda éncelikle
degerlendirme sistemlerinin Universite tiriine gore farkhlasip
farklilasmadigini gérebilmek amaciyla yapilan analizler Tablo 5
ve Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde tlkemizde bulunan 205 yik-
sekogretim kurumundan bagil degerlendirme sistemini kul-
lanan 42 devlet, 23 vakif Universitesi; mutlak degerlendirme
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Tablo 5: Bagil ve Mutlak Degerlendirmelerin Yiksekdgretim Kurumlarina Gére Dagihmi

Degerlendirme Sistemi  Devlet | vakf | \VakfMyo__ | __ Toplam |
23 66

Bagil 42 1

Mutlak 24 13 2 39
Verilmeyen 1 2 0 3
ikisi Birlikte 60 36 1 97
Toplam 127 74 4 205

Tablo 6: Kurumlarin Kullandiklari Bagil ve Mutlak Degerlendirmeler
Arasindaki iliskiye Yonelik Ki Kare Analizi

| vale | df
X’ 3.90 6 0.690
N 205

sistemini kullanan 24 devlet, 13 vakif Gniversitesi; ikisini birlik-
te kullanan (bolime veya derse gore) 127 devlet ve 74 vakif
Universitesinin oldugu gorilmektedir. Ug Giniversitenin ise sinav
yonetmeliklerinde hangi degerlendirme sistemini kullandikla-
riile ilgili bir ifadeye rastlanmamistir. Universitenin vakif veya
devlet olmasinin degerlendirme sistemleri arasinda bir iligki
olup olmadigini gérmek igin yapilan ki kare analizi (Tablo 6)
sonucuna gore; p degerinin 0,690 oldugu goérulmektedir (x*=
3,90, df=6 ve p<0,690). 0,05 anlamlilik diizeyi distnuldiglinde
yuksekogretim tirine gore degerlendirme sistemleri arasinda
anlamh bir farklilasma olmadigi séylenebilir.

3. Aragtirmanin Ugiincii Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin Gglncl alt amaci, doktora ve yiksek lisans me-
zuniyet notlarinin Universite tiriine (devlet ve vakif) gore dagi-
limini analiz etmektir. Vakif meslek ylksekokullarinda doktora
programi bulunmadigindan, bu analizde yalnizca Universiteler
ele alinmistir. Bu baglamda, doktora mezuniyet notlarinin yik-
sekogretim kurumu tirlerine gére dagihmi Tablo 7’de sunul-
mustur. Ayrica, mezuniyet notlariile iniversite tirleri arasinda-
ki potansiyel iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirilen ki-kare
analizi sonuglari Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 7: Doktora Mezuniyet Notlarinin Universite Tiiriine Gére
Dagilimi

Mezunivet (DR) | Devlet | Vakif | _Toplam |
2 1 0 1

2.5 13 6 19
2.7 0 1 1
3 91 55 146
3.2 0 1 1
>75 3 1 4
Verilmeyen 19 10 29
Toplam 127 74 201

Tablo 7 incelendiginde, doktora mezuniyet notlarinin alti farkl
grupta siniflandirildigi goriilmektedir. Doktora programlarin-

dan basarili bir sekilde mezun olabilmek igin genellikle en az
2.00 genel not ortalamasi gerekmektedir. Ancak, bu gerekliligi
yalnizca bir devlet Gniversitesi uygulamaktadir; diger 146 (ni-
versite, doktora mezuniyet notu i¢in minimum olarak 3.00 not
ortalamasini sart kosmaktadir. Ayrica, mutlak degerlendirme
sistemi veya yuizlik sistem kullanan doért Gniversite, mezuniyet
notunu 4 Uzerinden belirtmek yerine, bu notu yizlik sistemle
ifade etmeyi tercih etmistir. Bununla birlikte, 33 Universitenin
yonetmeliklerinde doktora mezuniyet not ortalamasi hakkinda
herhangi bir bilgiye rastlanmamaktadir. Sadece birer vakif Uni-
versitesinin 2,7 ve 3,2 gibi bir diploma mezun notu benimse-
mesi ise dikkat gekmektedir.

Tablo 8: Doktora Mezuniyet Notlari ve Universite Tiir(i Arasindaki
iliskinin Tespitine Yonelik Ki-Kare Analizi

| vale L df | p

X 4.59 6 0.597
N 201

Tablo 8’deki ki-kare analizi sonuglarina gore p degeri 0,597 ol-
dugundan doktora mezuniyet notu ile Giniversite tiirl arasinda
anlamh bir iliski yoktur (p>0,05). Benzer sekilde ayni analiz yik-
sek lisans mezuniyet notlari i¢in yapilmistir. Tablo 9’da yiksek
lisans mezuniyet notlarinin lniversite tiirline gére dagihmi ve-
rilmistir. Tablo 10°da ise buna iliskin ki kare sonuglari yer almak-
tadir.

Tablo 9: Yiiksek Lisans Mezuniyet Notlarinin Universite Tiriine
Gore Dagilimi

Mezunivet (VL) | _Devlet | Vakif | _Toplam |
2 18 6 24

2.5 71 33 104
2.7 0 4 4
2.75 2 3 5
2.8 0

3 14 16 30
>70 3 1 4
Verilmeyen 19 10 33
Toplam 127 74 201

Tablo 9’da yer alan veriler, yiiksek lisans mezuniyet notlarinin
yedi farkli kategoride siniflandirildigini géstermektedir. En yay-
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gin olarak tercih edilen yiiksek lisans mezuniyet notu, toplam-
da 104 Universite tarafindan uygulanan 2,5 genel not ortalama-
sidir. Bunu takip eden not ortalamasi ise 3,00’dir. Dikkat ¢ceken
bir diger durum ise, yalnizca bir vakif Gniversitesinin yiksek
lisans mezuniyet notu olarak 2,8’yi belirlemis olmasidir. Ayrica,
2,7 ve 2,75 not ortalamalari Universiteler arasinda yaygin bir
sekilde kullaniimayan mezuniyet notlari olarak gorilmektedir.

Tablo 10: Yiiksek Lisans Mezuniyet Notlari ve Universite Tiirii
Arasindaki iliskinin Tespitine Yonelik Ki Kare Analizi

X 16.2 7
N 201

0.024

Tablo 10°daki ki-kare analizi sonuglarina gore, p degeri 0,024
oldugundan yiksek lisans mezuniyet notlari ile Universite tir-
leri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamh bulunmustur
(p<0,05). Bu bulgu, yiksek lisans mezuniyet notlarinin, yiikse-
kégretim kurumlarinin tirtine baglh olarak anlamli bir farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir.

4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Amacina iliskin Bulgular

Ulkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarinin yiiksek lisans ve dok-
tora programlarinda mezuniyet kriterleri, yalnizca akademik
not ortalamasinin otesinde, ulusal ve uluslararasi yayin ge-
rekliliklerini de icermektedir. Tablo 11, Universitelerin mezu-
niyetlerinde uyguladiklari yayin sartlarinin dagilimini detayh
olarak sunmaktadir. Bu analiz, not ortalamalarinin tek basina
mezuniyet icin yeterli olmadigini, ¢linkl bazi yiksekogretim
kurumlarinin mezuniyet sartlarina ek olarak yayin kriterleri ge-
tirdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, mezuniyet notlarinin
degerlendirilmesi surecinde, yayin sartlarinin dikkate alinmasi,
kurumlar arasindaki farkhhklari ve mezuniyet kriterlerinin kap-
samini anlamak agisindan kritik bir Snem tagimaktadir.

Tablo 11: Universitelerin Yayin Sartlari

_ Yayin $arti (U Veya Uluslararasi) -

Devlet 34 18 1 74 127
Vakif 28 2 0 44 74
Toplam 62 20 1 122 201

Tablo 11’e gore lisanslstl mezuniyette 1 yayin sarti olan top-
lam 62 lniversite, 2 yayin sarti olan 20 Universite, 3 yayin sarti
olan ise 1 Universite bulunmaktadir. 122 Universitenin ise me-
zuniyette yayin sarti bulunmamaktadir.

Tablo 12: Universite Tiirli ve Yayin Sart iliski Tespitine Yonelik Ki
Kare Analizi

| vale L df | p

X’ 11.6 6 0.072
N 205
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Tablo 12’ye gore ki kare sonuglari incelendiginde p degeri 0,072
oldugundan Ulkemizdeki Universitelerin devlet veya vakif ol-
masil ile yayin sartlarinin arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi
soylenebilir.

Yayin sarti denildigi zaman akillara gelen lniversitelerin basin-
da arastirma Universiteleri gelmektedir. Bu arastirmada Univer-
site turleri; devlet ve vakif olarak ayrildigi icin nitelik bashgi adi
altinda Universiteler arastirma ve arastirma olmayanlar (diger)
ele alinmigtir. Tablo 13’te arastirma Universiteleri ve bunlar
disindaki diger Universitelerin lisansilistl egitimlerden mezuni-
yette yayin sarti dagilimlari verilmistir.

Tablo 13: Yayin Sarti (Arastirma Universiteleri ve Diger
Universitelere Yonelik)

Yayin Sarti Savi Toplam| Kiimulatif
(U veya U.Arasi) Y % %
5 2.4 2.4

Var Aragtirma
(En Az 1 Tane) Diger 57 27.8 30.2
Var Arastirma 3 1.5 31.7
(En Az 2 Tane) Diger 17 8.3 40.0
Var Arastirma 0 0.0 40.0
(En Az 3 Tane) Diger 1 0.5 40.5
Arastirma 15 7.3 47.8
Yok (0) L
Diger 107 | 52.2 100.0

Tablo 13 incelendiginde yayin sarti olan arastirma Universite-
lerinin sayisinin devlet Universitelerinden daha az oldugu go-
riilmektedir. Ornegin 2 yayin sarti olan 3 tane arastirma {ni-
versitesi varken 17 tane normal Universite vardir. Yayin sart
olmayan Universiteler yaklasik %60 tir. Arastirma Universitesi
s6z konusu oldugunda Universitenin arastirma olup olmamasi
ile yayin sartlari arasindaki iliskinin tespiti icin ki kare analizi
yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Ki Kare Analiz Sonuglari

| vale L df | p

X 16.2 7 0.024
201

Tablo 14 incelendiginde Universitenin arastirma veya nor-
mal olmasi ile yayin sarti arasinda bir iliski bulunmamaktadir
(p<0,05).

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, Turkiye’deki 205 ylksekogretim kurumunun
egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri kapsamli bir sekilde in-
celenmistir. Yonetmeliklerden elde edilen veriler dogrultusun-
da, yuksekogretim kurumlarinin kullandigi harfli basari notlari
ve degerlendirme kriterleri toplanarak Excel formatinda der-
lenmistir. Arastirmanin genel amacina uygun olarak dort farkh
alt amag belirlenmis ve bu alt amaglara yonelik analizler JAMO-
VI programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Arastirmada yliksekégretim kurumlarinda kullanilan harfli ba-
sari notlarinin genel bir gorintisi verilmis ve bu harfli notlarin
kurumlarin tirine gore farkhlasip farklilasmadigr analiz edil-
mistir. Elde edilen bulgular, en yaygin olarak kullanilan harfli
basari notlarinin AA, BA, BB, CB, CC, DC, DD, FD ve FF oldu-
gunu ortaya koymustur. Toplamda 105 devlet Universitesi, 50
vakif Gniversitesi ve 4 vakif meslek ylksekokulunun bu harfli
basari notlarini kullandigi belirlenmistir. Yonetmeliklerin genel
degerlendirmesi, bir dersten basarili sayilabilmek i¢in en az CC
notunun alinmasi gerektigini géstermektedir. Vakif Gniversite-
leri tarafindan siklikla tercih edilen diger bir harfli not grubu ise
“A+, A, A-, B+, B, B-, C+, C, C-, D+, D, F” olarak tespit edilmistir.
Bu grupta, harflerin yaninda kullanilan +/- sembolleri ile basari
dizeylerinin daha detayh bir sekilde derecelendirildigi gorul-
mektedir. Ornegin, A+ notu onursal bir basariyi temsil etmek-
te ve sinirli sayida 6grenciye verilmektedir. Daha az kullanilan
harfli not gruplariise “A, B, C, D, E, FX, F” ve “AA, BA, BB, CB, CC,
F” olarak belirlenmistir. Harfli basari notlari ile yiksekogretim
kurumu tirleri arasindaki anlamli iliskinin belirlenmesi ama-
ciyla, bagimsiz kategorik degiskenler arasinda ki-kare analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglari, harfli notlar ile yiksekogretim
kurumu tirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
var oldugunu ortaya koymustur.

Ulkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanan égrenci
degerlendirme sistemleri incelendiginde, bagil ve mutlak de-
gerlendirme yontemlerinin birlikte kullanildigi hibrit bir mo-
delin en yaygin oldugu gorlilmustir. Ancak, yiksekogretim
kurumlarinin tird ile bu degerlendirme sistemleri arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Pimsleur
(1975), mutlak degerlendirme sisteminin, 6grencilerin perfor-
mansini nesnel dlgltlerle belirlemede etkin bir yaklagim oldu-
gunu savunmaktadir. Buna karsilik, Anastasi (1988) ise bagil de-
gerlendirme sisteminin, 6grencilerin gercek basari durumlarini
daha iyi yansittigini 6ne slirmektedir. Anastasi’ye gore, mutlak
degerlendirme, icerik odakli olmasi ve ¢evresel degiskenlerden
bagimsiz calismasi nedeniyle, 6grencinin gercek performansini
tam anlamiyla ortaya koymada yetersiz kalabilir (akt. Atilgan,
Yurdakul ve Ogretmen, 2012). Unal ve Semerci (2019) aras-
tirmalarinda, 6gretim gorevlilerinin bagil ve mutlak degerlen-
dirme sistemlerinin bir arada kullanilmasina iliskin gorislerini
incelemis ve bu gorislerin bolim bazinda farklihk gosterebile-
cegini belirlemistir. Yakar ve Yelpaze (2023) ¢alismasinda Turki-
ye yiksekodgretim kurumlarinin notlandirma sistemlerini ince-
lemis; kurumlarda ¢ogunlukla mutlak ve bagil degerlendirme
yaklasimlarinin birlikte kullanildiginin tespit etmistir. Bu aras-
tirmalar calismamizin bulgulariyla paralellik gostermektedir.
GlnUmuz egitim yaklagimlari ve yapay zekd uygulamalari bu iki
degerlendirme sisteminin avantajlarini birlestirerek, daha kap-
samli ve etkili degerlendirme yontemleri gelistirme potansiyeli-
ne sahiptir. Bu, Universitelerin degerlendirme sistemlerini daha
esnek ve 6grenci basarisini daha gercekgi bir sekilde yansitan
bir yapiya dontstirebilir.

Doktora ve yiiksek lisans programlarindan mezuniyet icin gere-
ken notlar Universite tiirlerine gore incelenmistir. Doktora me-
zuniyetinde Universiteler arasinda en yaygin kabul géren not
ortalamasi 3 iken, ylksek lisans mezuniyeti i¢in en sik kullanilan

ortalama 2.5 olarak belirlenmistir. Ki-kare analizi sonuglarina
gore, yiksek lisans mezuniyet notlari ile Gniversite tirleri ara-
sinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yiiksek lisans boliiminde
ise vakif Universitelerinin, devlet Universitelerine kiyasla daha
yuksek mezuniyet notlari talep etme egiliminde oldugu goéz-
lemlenmistir. Bu durum, 6grenciler agisindan esitsizliklere ne-
den olabileceginden, Universite tiirlerine gore belirlenmis daha
tutarl bir mezuniyet notu standardi olusturulmasi onerilebilir.
Ancak, bdyle bir standardizasyonun, her Universitenin kendi
egitim yaklasimina uygun esneklikler de barindirmasi gerektigi
unutulmamalidir.

Ulkemizdeki bazi {niversitelerin lisansiistli programlarindan
mezun olmak icin asgari mezuniyet notu disinda 6grencilerden
yayin sarti istenmektedir. Arastirma sonuglara gore, Universi-
telerin %30’u en az bir yayin sarti getirirken, %10’u en az iki,
%0,4’U ise en az Ug¢ yayin sart talep etmektedir. Ancak, Gniver-
sitelerin %60’Inda lisansisti mezuniyetlerde yayin sarti bulun-
mamaktadir. Devlet tniversitelerinin vakif Gniversitelerine gore
yayin sarti koyma orani daha yiiksek olmakla birlikte, ki-kare
analizi sonuglarina gore Universite tird ile yayin sarti arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Degerlendirme sistemlerinde kullanilan mutlak ve bagil not-
landirma yéntemlerinin, 6grenciler arasinda farkli algilara yol
acabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, bir tiniversitede mutlak
degerlendirme ile gegme notunun 45 olarak belirlenmesi, bas-
ka bir Gniversitede bu sinirin 60 olmasi, degerlendirme 6l¢litle-
rinde farkhlklara neden olabilmektedir. Ayrica, bu farkhliklarin
YOK déniisiim tablolari gibi standartlastirma siireglerinde zor-
luklara yol agabilecegi de goz 6niinde bulundurulmalidir. Halen
yuzlik sistemi uygulayan bazi Universitelerin yani sira, harfli
basari notu sistemini benimseyen diger Universitelerin varligi,
notlandirmanin givenilirligini etkileyebilecek unsurlar olarak
degerlendirilebilir.

Ozkan’in (2016) arastirmasinda, Tiirkiye’de farkli gecme not-
larini benimseyen Universitelerin not déntsum tablolari ile
Yuksekogretim Kurulu’nun mezuniyet notu déniisiim tablolari
karsilastirilmis ve bu konuda bir standardin saglanamadigi vur-
gulanmistir. Bu bulgu, bu arastirmada incelenen tniversitelerin
farkli gegme notlarini kullanmasiyla paralellik gostermektedir.
Ancak bu galismada, ayrica Universitelerin kullandiklari harf
notlarina iliskin veriler de ele alinmistir. Her iki ¢alisma, Uni-
versiteler arasindaki not sisteminde standardizasyon ihtiyacini
ortaya koymaktadir.

Yiksekdgretim Kurulu (YOK), tlkemizdeki yiiksekdgretim ku-
rumlarinda uygulanan notlandirma sistemlerindeki farkhliklar
azaltarak, daha objektif ve glivenilir bir degerlendirme sistemi
olusturma yoniinde 6nemli adimlar atabilir. Tum yiksekogre-
tim kurumlarinda gegerli olacak, ortak bir notlandirma sistemi
tasarlanmasi, 6grencilerin akademik basarilarinin farkli kurum-
lar arasinda daha dogru bir sekilde kiyaslanmasina olanak tani-
yacaktir. Bu sistemde, harf notlari ve not déniisiim tablolari gibi
temel unsurlarin standartlastiriimasi biyik 6nem tasimaktadir.
Yiksekogretim kurumlarina yonelik detayl kilavuzlar hazirla-
narak, notlandirma sireclerindeki tutarllik saglanabilir. Ayrica,
bu siireglerin dizenli olarak denetlenmesi, kurumlarin kilavuz-
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lara uygun hareket etmelerini saglayacaktir. Teknoloji ve yapay
zeka destekli yeni nesil degerlendirme modelleri gelistirilerek,
daha objektif ve adil degerlendirmeler yapilmasi mimkin hale
gelebilir.
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Academicianship in Pharmacy: A Qualitative Study

Eczacilikta Akademisyenlik: Nitel Bir Calisma
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ABSTRACT

An academic pharmacist signifies individuals who engage in research activities within the pharmacy field at higher education institutions
like universities, impart education, and contribute to the discipline through original investigations. This study aims to explore the advantages
and challenges encountered by academic pharmacists, along with providing insights and recommendations for aspiring academic
pharmacists. The cross-sectional study employed a qualitative approach involving face-to-face interactions through semi-structured and
in-depth interviews utilizing both ‘open-ended’ and ‘semi-structured’ questions. The study population consisted of academic pharmacists
working in Turkey. The sample of the study consisted of 10 academic pharmacists who voluntarily agreed to participate in the study.
Thematic analysis of the data was carried out through a comprehensive exploration of these interviews. As a result of conducting thematic
content analysis on the interview data, a total of four principal themes have emerged: drawbacks, requisite competencies, motivating
factors and suggestions. Considering the current proliferation of pharmacy faculties and student enrollments, it is advisable to encourage
pharmacy students to contemplate academic pharmacy as a component of their career planning. Furthermore, providing comprehensive
information about academic pathways during their undergraduate studies is recommended.

Keywords: Academia, Data analysis, Pharmacists, Universities

0z

Akademisyen eczaci, tiniversiteler gibi yiiksekogretim kurumlarinda eczacilik alaninda aragtirma faaliyetlerinde bulunan, egitim veren ve
6zglin aragtirmalarla disipline katkida bulunan bireyleri ifade etmektedir. Bu ¢alisma, akademik eczacilarin kargilagtigi avantaj ve zorluklar
kesfetmenin yani sira, gelecek vadeden akademik eczacilar igin i¢g6rii ve 6neriler sunmay: amaglamaktadir. Bu kesitsel ¢alismada, hem ‘agik
uglu’ hem de ‘yar1 yapilandirilmis’ sorularin kullanildig: yar1 yapilandirilmis ve derinlemesine goriismeler yoluyla yiiz yiize etkilesimleri
iceren nitel bir yaklagim kullanilmigtir. Calisma evrenini Tirkiye'de ¢aligan akademik eczacilar olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini
ise galigmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 10 akademik eczaci olusturmustur. Verilerin tematik analizi, bu goriismelerin kapsaml
bir sekilde incelenmesi yoluyla gergeklestirilmistir. Goriisme verileri tizerinde yapilan tematik igerik analizi sonucunda toplam dért ana
tema ortaya ¢ikmugtir: dezavantajlar, gerekli yetkinlikler, motivasyon ve 6neriler. Eczacilik fakiiltelerinin ve 6grenci kayitlarinin mevcut
gogalmasi géz oniine alindiginda, eczacilik 6grencilerini kariyer planlamalarimin bir pargasi olarak akademik eczacihigi diisinmeye
yonlendirmek ve lisans egitimleri sirasinda akademik yollar hakkinda kapsamli bilgi verilmesi tavsiye edilmektedir.
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INTRODUCTION

The professional scope of pharmacists extends beyond com-
munity pharmacy, encompassing a diverse array of domains
such as hospital pharmacy within both private and public
healthcare facilities, institutional pharmacy within govern-
mental bodies like the Ministry of Health, Turkish Medicines
and Medical Devices Agency, and Social Security Institution.
Additionally, it extends to industrial pharmacy in sectors in-
cluding pharmaceuticals, medical devices, food, and cosmet-
ics, as well as pharmaceutical warehousing and academic
pharmacy within university settings (Bicer, 2019). The field of
pharmacy in Turkey offers several primary career trajectories,
including community pharmacy, hospital pharmacy, regulatory
and supervisory agency pharmacy, pharmaceutical industry,
warehouse management, academic pharmacy, and clinical
pharmacy. An academic pharmacist signifies individuals who
engage in research activities within the pharmacy field at high-
er education institutions like universities, impart education,
and contribute to the discipline through original investigations.
Pharmacists aspiring to pursue an academic career undergo
postgraduate programs of their preference. Their placement
within a program is determined based on various factors such
as their undergraduate grade point average, scores from requi-
site foreign language examinations, and other pertinent tests
(Kirptk & ilcektay, 2020). Pharmacists employed within aca-
demic institutions hold a pivotal role in shaping the education
of prospective pharmacists. Through the impartation of tech-
nical skills, they equip aspiring pharmacy graduates to offer op-
timal patient care by leveraging the finest available resources.
Beyond teaching, faculty members also shoulder administra-
tive and research responsibilities. Thus, a career in pharmacy
education assumes an innovative and competitive dimension,
not solely confined to systematic exploration, but also encom-
passing research, pedagogy, practice, and professional growth
(Jamshed, Ibrahim, Hassali, & Khalid, 2010). Within academic
pharmacy, professionals engage in diverse tasks including de-
livering lectures, organizing laboratory sessions, securing re-
search funding from both internal and external sources, guid-
ing students at various academic levels in research endeavors,
publishing research findings in reputable journals, presenting
at seminars, assuming administrative duties, providing consul-
tation, and participating in departmental, university, national,
and international committees. Additionally, they may take on
roles like facilitating student engagement in professional soci-
eties, managing journals, editing and intermittently reviewing
journal articles (Ahmad et al., 2015; Halim, 2009). It is widely
acknowledged that pharmacists in academic roles are engaged
in a range of activities that are both intentional and visible.
These activities encompass the training of the next generation
of pharmacists, the provision of mentorship, the provision of
advice to health institutions, the influencing of government
health policies, the undertaking of problem-solving research,
and the organisation of health campaigns and advocacy (Alozie
& Effiong, 2021). The objective of this study is to comprehen-
sively examine the multifaceted dimensions of academic phar-
macy within the Turkish context.
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METHOD
Ethical Approval

The research obtained approval from the Atatlirk Uni-
versity Clinical Research Ethics Board (Approval No:
B.30.2.ATA.0.01.00/529).

Study Design, Sampling and Inclusion Criteria

This cross-sectional study utilised a qualitative approach in-
volving face-to-face interactions through semi-structured and
in-depth interviews using both ‘open-ended’ and ‘semi-struc-
tured’ questions. he study employed purposive sampling as its
primary methodology. In instances where participation levels
were low, a supplementary snowball sampling technique was
introduced. This involved current participants facilitating the
recruitment of future subjects from within their own social cir-
cles. The focal participants targeted for inclusion were actively
engaged academics possessing a minimum of a bachelor’s de-
gree in pharmacy. The study population consisted of academic
pharmacists working in Turkey. The sample of the study con-
sisted of 10 academic pharmacists (from AP-1 to AP-7) who
voluntarily agreed to participate in the study.

Data Collection

The interview form, which was prepared by utilising the liter-
ature, was designed to focus on the advantages and obstacles
faced by academics with a pharmacy degree, while at the same
time requesting insights and suggestions for future academic
pharmacists. The interview form was asked to be evaluated by
an external academic pharmacist prior to data collection. The
evaluation included minor corrections such as linguistic nuanc-
es and terminology and the interview form was finalised. Data
collection was carried out by the first author through in-depth
interviews on a day and time convenient for the participants.
The interviews were conducted between 1 August 2023 and
1 December 2023. Each interview lasted approximately 20-25
minutes.

Data Analysis

Thematic analysis of the data was carried out through a com-
prehensive exploration of the interviews, following the pro-
cedural framework delineated by Braun and Clarke (Braun &
Clarke, 2006). Each interview that was recorded underwent a
verbatim transcription, and any grammatical errors were recti-
fied during the process of data extraction. Participant identities
remained confidential, and the privacy of their perspectives
was safeguarded by means of coding, which was conducted
collaboratively by two female researchers (EUD and RE). For
efficient data management and organization, Maxqda (Version
22.0.6) software was employed.

The thematic analysis followed a general inductive approach,
encompassing multiple distinct stages. The data were meticu-
lously examined and coded, with emergent themes systemati-
cally documented, along with pertinent quotations embedded
within each thematic category. These identified themes were
subsequently classified under appropriate headings that cor-
responded to the research objectives. To ensure the reliability
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of the analytical process, all authors rigorously reviewed the
findings and arrived at a consensus regarding the discerned
themes.

RESULTS
Participant Demographics

Table 1 displays the distribution of demographic characteristics
among the participants. Notably, 90% of the participants were
identified as female. Half of the participants in the study are
aged over 35 and possess more than five years of professional
experience.

Table 1: Demographic Characteristics of Study Participants

Characteristics Frequency (%)

Male 1(10)
Gender
Female 9 (90)
< 35 years 5 (50)
Age
> 35 years 5 (50)
. <10 5(50)
Years on profession
>10 5 (50)

Thematic Analysis Results

As a result of conducting thematic content analysis on the in-
terview data, a total of four principal themes have emerged:
drawbacks, requisite competencies, motivation, and sugges-
tions, as outlined in Table 2.

Table 2: Themes and Sub-Themes From Interviews

| Themes | Subthemes |

Sense of professional estrangement

Drawbacks .
Excessive workload
. Aspiration to contribute to education and
Requisite academia

competencies
Proficiency in English

Maintaining current knowledge in the field

Motivating Educating prospective colleagues
factors Earning societal esteem
Student feedback
Opting for an proper department
. Exhibiting team collaboration
Suggestions
Attaining a notable undergraduate
cumulative grade point avarage
Drawbacks

The majority of pharmacists highlighted workload, challenges
in daily planning, a hierarchical organizational structure, ex-
tended working hours, and a diminished sense of professional
identity as the primary drawbacks associated with the role of
pharmacist academics. Furthermore, participants in our study

also highlighted that these experiences play a significant role in
shaping their job satisfaction.

Sense of professional estrangement

Several pharmacists expressed that they were unable to fully
integrate their pharmacist identity into their professional lives,
leading to a sense of detachment from the role of a pharma-
cist.

“I'lack the sensation of being a pharmacist in this context. To
elucidate, my experience here is akin to that of an academician
within a faculty of literature compared to one within a faculty
of science. Consequently, | find it challenging to identify myself
as a pharmacist within this academic setting.” (AP-10)

Excessive workload

Every pharmacist emphasized the workload as a significant as-
pect. Notably, they highlighted that administrative duties con-
sumed a substantial portion of their time.

“Our workload is overwhelming. Concurrently, there is an ex-
tensive array of responsibilities to manage, further compound-
ed by the substantial administrative obligations within the
school.” (AP-4)

Also, each of the pharmacists attested to working beyond stan-
dard hours, frequently engaging in evening and weekend work.
Even during periods of non-work, their thoughts remained pre-
occupied with work-related matters. Some of pharmacists in-
dicated that they encountered challenges in structuring their
daily schedules. They revealed that their days often unfolded
with unexpected tasks and responsibilities that were not ini-
tially part of their plans.

“I intend to convey that our working hours extend beyond the
conventional eight-to-five timeframe. To be candid, our work
often continues well into the evening after five, and we fre-
quently find ourselves engaged in tasks during weekends as
well.” (AP-7)

“When | strive to execute the tasks I've meticulously outlined,
I invariably become entangled in entirely different responsibili-
ties. Regrettably, | often find myself unable to fulfill my intend-
ed plans, thus perceiving this as a notable drawback.” (AP-5)

Requisite Competencies

The majority of pharmacists contended that several essential
attributes are requisite for excelling as an academician. These
include proficient English language skills, an inclination to con-
tribute to both students and the field of science, as well as a
commitment to achieving high levels of performance.

Aspiration to contribute to education and academia

The majority of pharmacists contended that a strong inclina-
tion towards contributing to the realms of science and edu-
cation played a pivotal role in fostering a successful career in
academia.

“If someone believes they can make meaningful contributions
to both students and the realm of knowledge, they should cer-
tainly consider joining.” (AP-6)
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Proficiency in English

Every pharmacist unanimously advocated for a proficient com-
mand of the English language as a fundamental requirement
for academic pursuits. They recommended that aspiring col-
leagues make the most of overseas opportunities and prioritize
English language acquisition during their years as students.

“Proficiency in a foreign language holds immense significance.
I strongly advise them to enhance their foreign language abili-
ties. If feasible, taking part in exchange programs during their
student years is invaluable. | consistently advocate for them to
pursue opportunities to study abroad.” (AP-10)

Motivating Factors

A significant number of pharmacists emphasized that profes-
sional contentment and motivation were notably influenced
by various factors. These encompassed remaining current in
their field, educating prospective colleagues, earning societal
esteem and receiving feedback from students.

Maintaining current knowledge in the field

All pharmacists unanimously acknowledged the necessity of
staying current within their respective fields, expressing con-
tentment with the dynamic nature that academic work entails.

“As a notable advantage, our environment fosters continual
growth and self-improvement. It presents an ongoing opportu-
nity for personal advancement—a dynamic journey that leads
to a dynamic life.” (AP-8)

“To engage in continuous learning. In the realm of pharmacy,
my motivation stems not solely from traditional medicine and
its necessities, but also from exploring diverse avenues that can
offer assistance.” (AP-1)

Educating prospective colleagues

The majority of pharmacists asserted that participating in
the training and development of their colleagues significantly
heightened their motivation levels.

“For me, it holds tremendous significance to hold a pharmacist
degree within an academic institution, enabling me to impart
education to upcoming pharmacists who will seek guidance
and instruction, possessing a profound understanding of their
requirements.” (AP-2)

Earning societal esteem

Some of pharmacists contended that their distinct position
within society, along with the recognition they received from
society, contributed to an augmented sense of motivation in
their work.

“Being perceived as an academician holds considerable ad-
vantages in the eyes of society. Irrespective of the context or
location, the status of being an academician carries weight.
Honestly, it brings me immense satisfaction.” (AP-2)

Student feedback
A minority of pharmacists highlighted that the feedback they
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received from students served as a motivational factor in their
academic pursuits.

“The feedback I receive from students is particularly gratifying.
Their feedback brings me a profound sense of happiness.” (AP-
2)

Suggestions

A considerable portion of pharmacists provided recommenda-
tions for their peers contemplating an academic path. These
suggestions encompassed maintaining a high academic perfor-
mance throughout their studies, carefully selecting a depart-
ment that aligns with their strengths and fostering a collabo-
rative team spirit.

Opting for an proper department

Every pharmacist concurred that individuals contemplating a
transition into academia should exercise caution in selecting
the field that aligns best with their capabilities and inclinations.

“When deciding on a specialization, it’s likely that he/she will
have been exposed to all these fields during their fifth year at
the faculty. | strongly advise them to opt for the area that res-
onates most with them, the one that brings them the greatest
joy, and where they believe they can make the most meaning-
ful contributions.” (AP-6)

Exhibiting team collaboration

The majority of pharmacists underscored the significance of
fostering a strong sense of teamwork and collaboration within
the academic environment.

“I suggest that they seek to collaborate with a team that val-
ues a strong sense of camaraderie and teamwork. In essence,
it’s essential to work alongside individuals who possess a pro-
nounced inclination towards collaboration and a shared spirit.”
(AP-9)

Attaining a notable undergraduate cumulative grade point
avarage

A notable proportion of pharmacists offered guidance to indi-
viduals aspiring to pursue an academic career, suggesting that
maintaining high academic performance throughout university
is crucial.

“Foremost, | suggest prioritizing the maintenance of high aca-
demic grades during their student years. This entails showing a
genuine interest in their coursework.” (AP-7)

“A vision, a purpose. Embarking on this journey without a clear
goal isn’t advisable.” (AP-4)

DISCUSSION and CONCLUSION

In this research endeavor, our aim revolved around compre-
hensively exploring the various dimensions of academic phar-
macy. Within our qualitative investigation, we delineated four
overarching themes, each containing sub-themes: drawbacks,
essential competencies, motivating factors, and recommenda-
tions.
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Existing literature has highlighted that an escalation in the
workload experienced by academic pharmacists can potentially
undermine the quality of their job performance and overall job
satisfaction (Aziri, 2011; Desselle, Darbishire, & Clubbs, 2020;
Kennedy et al., 2022; Rosser, 2004). A study conducted in India
revealed that the heightened workload among academics det-
rimentally impacted their teaching effectiveness and research
engagements.(Ahmad et al., 2015) Furthermore, an excessive
workload has been shown to negatively influence the satisfac-
tion levels of academicians (Urbina-Garcia, 2020). Moreover, a
notable rise in self-reported stress levels was observed among
academic pharmacists, as documented in a recent study (Bar-
nett, Lindfelt, Doroudgar, Chan, & Ip, 2022). In our investiga-
tion, the majority of surveyed pharmacists identified workload
as a significant drawback within the academic realm.

Considering that many academic pharmacists commence their
careers as pharmacists, it’s noted that numerous educators
enter their educational roles carrying with them their experi-
ences from the pharmacy profession. Consequently, it’s pos-
ited that a number of academic pharmacists might harbor a
nuanced or intricate sense of professional identity, which could
potentially influence their pedagogical activities. In a qualita-
tive exploration of academic pharmacists in South Africa, it was
discerned that while participants acknowledged the academic
facet of their identity, identifying themselves as pharmacists
took precedence. Notably, two participants tended to under-
score their roles as educators. In contrast, another participant,
perceiving their role in academia to be a balanced amalgama-
tion of teaching and research, expressed a stronger inclination
towards research. Some other participants exhibited hesitancy
in identifying solely as pharmacists or academics. One partici-
pant’s professional identity was predominantly shaped around
the roles of teacher and mentor, emphasizing their deep pas-
sion for the pharmacy field and their commitment to imparting
this enthusiasm to students while supporting their profession-
al growth. Conversely, another participant described them-
selves as “a pharmacist at heart,” but ultimately recognized
their central role as an educator within the pharmacy realm. A
participant in the early stages of their academic career identi-
fied primarily as a lecturer, with their scholarly focus predomi-
nantly on research. They expressed an aspiration to eventually
label themselves as researchers after completing their PhD.
This participant emphasized the awareness of the significance
of their pharmacist identity in their academic pursuits (Burton,
Boschmans, & Hoelson, 2013). Similarly, findings from our own
study echo this sentiment, as participants conveyed a sense of
detachment from their pharmacist identity.

The aspect most frequently highlighted in the realm of organi-
zational commitment pertains to organizational support. Inves-
tigations across various professions have unveiled a reciproca-
tive relationship, wherein employees tend to develop a sense
of commitment towards an organization when they perceive
that the organization is similarly dedicated to their well-being
(Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986). According
to a study conducted by Arslan et al. with female pharmacists,
it was stated that the professional satisfaction of academic

pharmacists was very high (Arslan, Coban, & Sar, 2020). Teach-
ing assumes a particularly pivotal role within this context. De-
spite the considerable time investment, teaching has been not-
ed to bring immense satisfaction to academic pharmacists due
to the gratifying outcomes achieved through their students’
progress (Conklin & Desselle, 2007). Similarly, within our own
study, participants pointed out that the feedback they received
from students and the intrinsic fulfillment derived from teach-
ing served as motivating factors.

Engaging with graduates, tracking their professional journeys,
and observing students from an evolving vantage point have
been highlighted as sources of enjoyment (Draugalis, DiPiro,
Zeolla, & Schwinghammer, 2006). In alignment with this, our
study unveiled that a significant portion of pharmacists ex-
pressed happiness in the context of training colleagues.

Research has indicated that a considerable portion of aca-
demics across various types of institutions would opt for an
academic career once more if given the opportunity to choose
again (Lindholm, Astin, Sax, & Korn, 2002). In parallel with
these findings, all the pharmacists in our study affirmed that
they would opt for an academic career again if presented with
another chance, and interestingly, they also expressed a will-
ingness to choose community pharmacy as an alternative path.

Furthermore, pharmacists cited distinct rationales for their
motivation to engage in research. Some highlighted their be-
lief in the necessity of research to furnish evidence for poten-
tial transformations in pharmacy practice, as well as to identify
services with prospective economic benefits. According to Ar-
mour and et al. another motivating factor is the expectation
to engage in activities beyond their routine responsibilities
(Armour, Brillant, & Krass, 2007). Similarly, within our study,
several pharmacists underlined that their daily routines pre-
sented both advantages and disadvantages. Additionally, they
articulated a sense of contentment derived from contributing
to the realm of science.

Every pharmacist engaged in the academic sphere underscored
the critical importance of possessing a solid command of the
English language for a productive academic career. Conse-
quently, pharmacy students aspiring to venture into academia
should focus on enhancing their foreign language proficiency.
In addition, in another study, it was reported that pharmacists
active in academia suggested that volunteering in areas relat-
ed to students’ interests can significantly contribute to gain-
ing valuable experience (Kirpik & ilcektay, 2020). In our studly,
without exception, every pharmacist emphasized the funda-
mental nature of this competence.

According to Lent’s perspective, gaining exposure to diverse
career pathways allows students to gauge their performance
in various domains, fostering an understanding of where their
strengths may lie, thereby facilitating the development of in-
terests in fields where they can excel (Lent, Brown, & Hackett,
2002). Research demonstrates that students encounter limit-
ed opportunities to explore their professional identities and
interact with pharmacist role models, thus indicating missed
prospects within the curriculum (Mylrea, Sen Gupta, & Glass,
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2017). A study conducted by Harding and Taylor highlighted the
pivotal role of pharmacist academics as significant role models
in shaping students’ professional socialization. The presence of
pharmacists during students’ education was shown to evoke a
sense of deep respect (Harding, 2006). Regrettably, students
often remain unaware of the research endeavors or scholarly
publications of faculty members. Moreover, comprehending
the various career stages of faculty members—ranging from
lecture hours and counseling sessions to exam preparations, in-
dividual tutoring, curriculum development, promotional activ-
ities, article composition, grant applications, mentorship, and
content creation—can prove challenging for many students.
Consequently, it becomes crucial to acquaint students with ac-
ademic life prior to their graduation. Those with a penchant
for academia should be guided towards this path (Draugalis
et al., 2006). Given the prevailing state of academic personnel
within pharmacy, it’s recognized that there exists a demand for
academic staff in newly established faculties and universities
(Kihgdagr & Ozgelikay, 2018). Furthermore, the establishment
of numerous pharmacy faculties, the dearth of requisite infra-
structure and the paucity of an adequate number of pharma-
cist lecturers in these faculties are frequently highlighted by
professional stakeholders, particularly the Turkish Pharmacists
Association (All Pharmacy Employers’ Association, 2014; Turk-
ish Pharmacists Association, 2019). Additionally, the extant lit-
erature suggests that, in the absence of intervention, the sur-
plus of pharmacy graduates in Turkey will become a significant
issue in the near future (Kirpik & Yilmaz, 2018; Uzun, Ozcelikay,
& Gilpinar, 2017). In this context, it is postulated that directing
pharmacy students to consider academic pharmacy as part of
their career planning will augment the number of lecturers in
pharmacy faculties and assist to some extent in alleviating the
employment problem of pharmacists. Echoing this sentiment,
our study emphasized the significance of affording students
contemplating academic careers the opportunity to explore
various sectors, particularly during their undergraduate years.
This exploration assists them in identifying the field where they
can make valuable contributions and where they derive per-
sonal satisfaction.

In summary, our study unveiled a parallel between academic
pharmacy and academia in other disciplines, yet it was notable
that the pharmacist identity takes a somewhat subdued role.
Considering the current proliferation of pharmacy faculties and
student enrollments, it is advisable to encourage pharmacy
students to contemplate academic pharmacy as a component
of their career planning. Furthermore, providing comprehen-
sive information about academic pathways during their under-
graduate studies is recommended. This holistic approach can
contribute to a well-informed and purposeful decision-making
process regarding academic careers.

This study exhibits several limitations. Primarily, the limited
number of participants in this study curtails the broad appli-
cability of the findings. Additionally, since participants con-
veyed their experiences through self-reporting, there exists
the potential for certain findings to be overemphasized, and
data might be influenced by inherent biases. Moreover, the
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qualitative nature of the study renders it challenging to assign
precise meanings or significance to certain outcomes. Howev-
er, it is essential to recognize that the study was intentional-
ly designed to encompass a diverse range of experiences and
perspectives from academic pharmacists within a specific re-
gion of Turkey. In terms of future research, statistical studies
with larger samples investigating the relative importance of
the experiences and perspectives highlighted in this study are
strongly recommended.
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Oyun Tabanl Ogrenmenin Ogrenci Baghhgi ve
Motivasyonu Uzerindeki Etkisinin Kontrol Odagina Gore
Incelenmesi

Investigation of the Effect of Game-Based Learning on Student
Engagement and Motivation According to Locus of Control

Miige iCELLI GUNES, Berna Cagla BALKISLI, Hiiseyin OZCINAR

0z

Bu ¢alismanin amaci, Kahoot! uygulamasmin egitimde oyunlastirma yontemi olarak kullanilmasimin farkli akademik kontrol odagina
sahip Ogrencilerin motivasyon ve derse baghliklari tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Calismaya yas ortalamalar1 20.90£3.65 olan
51 fizyoterapi dgrencisi dahil edilmistir. Ogrencilerin kontrol odag algis1 Akademik Kontrol Odag Olgegi ile, derse katilimi Ogrenci
Katilim1 Olgegi (OKO) ile, motivasyon diizeyleri Ogrenci Motivasyonu Olgegi (OMO) ile 8lgiilmiistiir. Olgekler Kahoot! uygulamasina
baglanmadan (6n test) ve alt1 hafta uygulama sonrasinda (son test) olarak uygulanmagtir. Akademik Kontrol Odag1 Olgegine gére, 6grenci
OKO ve OMO puanlary, igsel kontrol odag: yiiksek ve digsal kontrol odag: diisiik olan égrenci gruplarinda anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Egitimle birlikte gerceklestirilen Kahoot! uygulamasi sonrasinda igsel ve digsal akademik kontrol odag: yiiksek
ve diigiik olan tiim 6grenci gruplarinda anlamh artig goriilmiistiir (p<0,05). Katilimi ve motivasyonu artirarak 6grenmeyi kolaylastiran
egitsel oyunlarin egitim siirecine déhil edilmesi, i¢ ve/veya dis kontrol odagina sahip 6grenci gruplar1 i¢in uygun ve faydal goriilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Oyun tabanh 6grenme, Ogrenci baglihigi, Motivasyon, Kontrol odagt

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of using Kahoot! application as a gamification method in education on the motivation and
course engagement of students with different academic locus of control. The group of the quasi-experimental study consisting of pre-test
and post-test consisted of 51 physiotherapy students with a mean age 0of 20.90£3.65. The experimental effect in the study was realized with
exams made with Kahoot! application at the end of each lesson in a 6-week course program. The students’ locus of control perception was
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measured with the Academic Locus of Control Scale, class participation was measured with the Student Participation Scale (SPS), and

motivation levels were measured with the Student Motivation Scale (SMS). According to the Academic Locus of Control Scale, student

SCS and SCS scores were found to be significantly higher in the student groups with high internal locus of control and low external locus

of control (p<0.0S). A significant increase was observed in all student groups with high and low intrinsic and extrinsic academic locus of

control after the Kahoot! application (p<0.05). The inclusion of educational games, which facilitate learning by increasing participation

and motivation, in the educational process is considered appropriate and beneficial for student groups with internal and/or external locus

of control.

Keywords: Game-based learning, Student engagement, Motivation, Locus of control

GiRiS

Bircok Ulkedeki saglik egitim sistemi, yuksekdgretim dizeyinde
tip, hemsirelik, eczacilik, ve fizyoterapi gibi alanlarda kapsamli
egitim programlari sunmaktadir. Saglik egitimi veren kurumlar,
ogrencilere teorik bilgi ve pratik klinik deneyimi bir arada su-
narak onlari saghk sektoriindeki kariyerlerine hazirlamaktadir.
Bununla birlikte niifus artisi, yaslanan demografik yapi, kronik
hastaliklarin artmasi ve saglik alanindaki teknolojik yenilikler, ni-
telikli doktorlara, hemsirelere ve diger saglik calisanlarina daha
fazla ihtiyag duyulmasina katkida bulunmaktadir (Rizvi, 2022).
Saglik alaninda 6nlisans egitimi veren programlar ise yardimci
saglik personeli yetistirmektedir. Saglik alaninda énemli bir is
yukand karsilayacak teknikerlerin, ylksek bir teknik bilgiye ve
beceriye sahip olmasi gerekir. On lisans diizeyinde verilen bu
egitim; 6grencilerin degisen ihtiyaclarina cevap verebilmelidir.
Cagdas gelismeler takip edilmeli ve saghk programlari sirekli
giincellenmelidir. Ogrencilere iyi bir saghk egitimi verebilmek
icin dncelikle 6grencilerin derse baghliklarini ve motivasyon di-
zeylerini artirmak gerekir (Tastan vd., 2019).

Motivasyon, 6grencileri 6grenme sirecine katilmaya iten ig
ve dis faktorleri ifade etmektedir. icsel motivasyon, 6grenme
arzusu veya basari hissi gibi 6grencinin icinden gelirken, dissal
motivasyon ise notlar veya 6vgi gibi dissal 6diller veya ceza-
lardan gelmektedir (Collie & Martin, 2019). Ayrica motivasyon;
o6grenme ciktilarinin nicelik ve nitelik agisindan artmasina ve
sinifta olumlu bir atmosferin olusmasina katki saglar (Wardani
vd., 2020). Derse bagllik ise 6grencilerin derse aktif katihmi,
derse yonelik ilgi ve merak duymasi, dersteki gorevleri istekli
bir sekilde yerine getirmesi anlamina gelmektedir (Yurt, 2022).
Ogrencinin derse baghligi, sinifta davranissal olarak aktif olma-
si (dinleme, not alma, soru sorma veya yorum yapma gibi) ile
ilgilidir (Hopkins vd., 2020). Derse baghhgin; 6grenmeyi, anla-
may!1 ve akademik sonuglari gelistirdigine dair kapsamli kanitlar
vardir (Webber vd. 2013; Boekaerts 2016). Akademik motivas-
yonu etkileyen faktérler arasinda 6gretmen kalitesi, sinif iklimi
ve egitimsel degiskenler yer almaktadir. Ogretmenin sinif ici
midahaleleri, bireysel farkhhklari dikkate almasi, uygun yon-
tem ve teknikleri kullanmasi ve etkili geri bildirimler vermesi
Ogrencilerin derse olan ilgisini artirabilmektedir (Peng, 2021).
Egitim slrecinde bireysel farkhliklarin dikkate alinmasi, derse
katihmin saglanmasi, basarinin odillendirilmesi ve geri bildi-
rimin etkili bir sekilde kullanilmasi da akademik motivasyonu
olumlu yonde etkilemektedir (Saeed & Zyngier, 2012). Ancak
bir ders sirasinda 6grencilerin konsantrasyonunu, derse bag-

lligin1 ve motivasyonlarini ayni dizeyde devam ettirebilmek
icin iyi planlanmis bir 6gretim tasarimina ihtiyag vardir. Dersleri
daha etkilesimli hale getirmek icin video, gorsel, isitsel aracla-
rin kullanimi, etkili sunum becerilerinin kullaniminin yani sira
ogrencilerin giindelik hayatlarinin bir pargasi olan teknoloji-
lerin derslere entegre edilmesi gerekmektedir (Bergdahl vd.,
2018). Egitimde oyunlastirma yontemiyle teknolojinin egitime
dahil edildigi bircok ¢alisma mevcuttur. Egitimde oyunlastirma,
kullanicilarin dikkatini cekmek ve etkinligi eglenceli hale getir-
mek amaciyla oyun tasarimi unsurlarinin egitim etkinliklerinde
kullanimi olarak tanimlanabilir. Oyunlastirma yontemleri igin-
de yer alan uygulamalar, 6grenme performansini ve sinif dina-
miklerini iyilestirmeyi amaclar (Van Gaalen vd., 2021). Katilimi,
motivasyonu, keyif almayi ve konsantrasyonu artirmayi amag-
layan oyunlastirma yontemlerinden biri de Kahoot! uygulama-
sidir. Kahoot! 6grencileri pasif 6grenme yerine aktif 6grenmeye
tesvik eden, oyunlastiriimis, cevrimici soru tabanli bir aractir.
Kahoot! ile 6gretmenin hazirladig sorular ekrana yansitilir ve
ogrenciler mobil cihazlariyla internet araciligiyla sorulari ce-
vaplarlar. Basarili olan ilk 3 6grencinin ismi ekrana yansitilir. Ka-
hoot! araci ile sinif igerisinde bir tartisma ortami yaratmak ve
ogrencilerin 6grenmesini degerlendirmek mimkindir (Wang
& Tahir 2020; Dellos 2015).

Kontrol odag, kisilerin davraniglarinin sonuglarini kendi kont-
rollerinde ya da dis faktorlerin kontroliinde olduguna iliskin
inanclarini ifade eden bir kisilik 6zelligidir. Rotter’ in Sosyal 6g-
renme kuramina gore bireylerin kontrol odagi farkhlk goster-
mektedir. Kontrol odagi kavramina goére bazi insanlar glnlik
yasamdaki olaylarin sorumlulugunu kendisine baglarken, bazi
insanlar digsal faktorlere baglarlar (Rotter 1966). Akademik
kontrol odagi, bireyin 6dev yapma, ¢alismaya hazirlanma gibi
akademik egitimde kendini sorumlu ve yetkin hissetme dere-
cesine baglh bir kavramdir (Tella vd., 2009). Akademik kontrol
odagi ise 6grencilerin akademik basari veya basarisizliklarini
kendi ¢abalarina (igsel kontrol odagi) ya da dis faktorlere (dissal
kontrol odagi) baglama egilimlerini ifade etmektedir. Benzer
sekilde akademik egitimdeki sorumlulugu kendisine ya da dis-
sal etmenlere baglayan 6grencilerin de akademik kontrol odagi
farklilik gosterir (Chinedu & Nwizuzu, 2021). i¢sel kontrol odak
algisi yiksek olan bireyler, yasadiklari olaylarin ve durumlarin
kendi eylemlerinin, kararlarinin ve ¢abalarinin bir sonucu ol-
duguna inanirlar. Bu bireyler genellikle yiiksek motivasyon ve
caba gosterirler; ¢linkl basarilarinin ve basarisizliklarinin kendi
kontrollerinde oldugunu disinirken dissal kontrol odak algisi
yuksek olan bireyler ise, yasadiklari olaylarin ve durumlarin dis-
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sal faktorler, sans, kader veya diger insanlarin etkisiyle belirlen-
digine inanirlar. Bu bireyler, basarilarini veya basarisizliklarini
kendi ¢abalari yerine digsal faktorlere baglama egilimindedirler
(Rotter, 1966; Lefcourt, 1976).

Egitimde oyunlastirma ve oyun tabanli 6grenme yaklasimlari,
ogrencilerin derse katilimini ve 6grenme motivasyonlarini ar-
tirmada etkili yontemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Farkli egitim
diizeyine sahip 6grencilerin dahil edildigi oyunlastirma yonte-
minin 6grencilerin motivasyonlari Gzerindeki etkisini inceleyen
bir icerik analizi calismasinda, 9 makalenin 7’sinde oyunlastir-
manin motivasyon Uzerinde anlaml bir fark yarattigi sonucuna
ulasilmistir. Bu olumlu etkiler isiginda da akademik kontrol oda-
g1 farkli 6grencilerin, oyunlastirma yontemlerinin kullanildig
o6grenme ortamlarindaki tepki ve davranislarinin incelenmesi,
Ogretim tasarimcilari icin iyi bir yol haritasi saglayacaktr. Bu ¢a-
lisma ile de fizyoterapi 6nlisans 6grencilerinin egitimi icerisin-
de oyunlastirma yontemlerinin kullanilmasinin motivasyon ve
derse baghligin ne oélclide etkileyecegini arastirdigindan saghk
egitimi icin 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ¢alismanin ama-
¢l egitimde oyunlastirma yonteminin kullanildigi Fizyoterapi
Programinda, icsel ve dissal akademik kontrol odagina sahip
ogrencilerin, motivasyon ve derse baghliklari agisindan degi-
simlerini incelemektir. Bu amaci gerceklestirmek icin yanit ara-
nan arastirma sorulari sunlardir:

1) licsel ve dissal akademik kontrol odagina sahip égrencilerin
derse baglilik ve motivasyon dizeyleri farklilik gésterir mi?

2) Kahoot uygulamasiile birlikte, 6grencilerin derse baglilik ve
motivasyon diizeyleri bakimindan olusan degisim, i¢sel ve/
veya dissal kontrol odagina sahip 6grenci gruplari arasinda
farklhlik gosterir mi?

Arastirma sorularina aranacak cevaplar ve sonugta sunulacak
oneriler gelecekteki saglk egitiminde oyunlastirma uygulama-
larinda daha etkili sonug elde edilmesine yonelik bir yol haritasi
sunarak alana katkida bulunacaktir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma verilerin anketler yoluyla toplandigi nicel arastir-
ma yontemlerinden deneysel model olarak planlanmistir. Ayri-
ca ¢calismamiz bir dénem boyunca bir ders icin planlandigindan,
yeterli zaman ve farkh sinif olmadigindan calismada kontrol
grubu yer almamistir. Bu sebeple calisma yari deneysel model
olarak planlanmistir. Tim katilimcilara egitimin Kahoot! ile des-
teklenerek uygulanmasi dncesinde 6n test ve egitim sonrasi
son test uygulanmistir. Deneysel sirecte veriler egitim 6ncesi
ve egitim sonrasi olmak {izere Akademik Kontrol Olcegi, Ogren-
ci Katilim Olcegi ve Ogrenci Motivasyon Olgegi araciligiyla iki
kez toplanmistir.

Calisma Grubu

Arastirma Denizli Pamukkale Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiksekokulunda gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢a-
lisma grubunu 2022-2023 egitim-0gretim yili bahar yariyilinda
Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu Fiz-
yoterapi 6nlisans programinda 6grenim goren ve klinik fizyote-
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rapi dersini alan 51 6grenci olusturmustur. Calismaya katilmaya
gondlla 6grenciler dahil edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak 6grencilerin sahip oldugu kontrol
odagi algisini belirleyebilmek icin Akin vd. (2007) tarafindan
gelistirilen Akademik Kontrol Odagi Olcegi kullanilmistir. Aka-
demik Kontrol Odagi Olcegi, her bir maddenin yanitinin hig ka-
tilmiyorum (1) ile tamamen katiliyorum (5) arasinda degerler
alabildigi 5li Likert tipi, 17 maddeden olusan bir dlgektir. Olgek,
akademik digsal kontrol odagi ile akademik igsel kontrol odagi
olmak lizere 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte ters kodla-
nan bir madde bulunmamakla birlikte dlgcekten alinabilen en
yuksek puan 85 iken en disiik puan ise 17’dir. Her bir alt bo-
yut icin alinan puaninin yiksek olusu 6grencinin ilgili boyuta
ait ozelliklere yiksek dizeyde sahip oldugunu géstermektedir.
Olgegin gecerlilik ve giivenirligi Akin tarafindan yapilmistir. Ol-
¢egin ic¢ tutarhlik glvenirlik katsayilari akademik igsel kontrol
odagi icin .94 ve akademik digsal kontrol odagi icin .95 olarak
bulunmustur. Test-tekrar test glivenirlik katsayilari ise akade-
mik i¢sel kontrol odagi icin .97 ve akademik dissal kontrol odagi
icin .93 olarak bulunmustur. (Akin 2007; Buyikgoze 2017).

Ogrencilerin derse bagliligini ve katihmini degerlendirmek icin
Ogrenci Katilim Olgegi (OKO) kullaniimistir. Mazer (2012) tara-
findan gelistirilen ve Tirkce gegerlik ve glvenirligi Yildirim vd.
(2017) tarafindan yilinda yapilan dlgek, 7’li likert tipinde hig bir
zaman (1), her zaman (7) olup toplam 13 madde ve 4 boyuttan
(sinif ici sessiz davranislar, sinif ici s6zlU davranislar, ders icerigi
hakkinda disiinme ve sinif disi davranislar) olusmaktadir. Ol-
¢egin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
.70ile .91 arasinda degismistir (Mazer 2012; Yildirim vd., 2017).

Ogrencilerin motivasyon diizeylerinin belirlenmesinde ise
Ogrenci Motivasyon Olgegi (OMO) kullanilmistir. Ogrenci Mo-
tivasyon Olgegi, 15 olumlu, 15 olumsuz olmak iizere toplam
30 maddeden olusmaktadir ve her bir madde Tamamen Kati-
liyorum (5) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1) seklinde yanitlana-
bilmektedir. Olgekten elde edilebilecek en yiiksek puan (150)
olup en olumlu tutumlarin, en dusik puan ise (30) en olumsuz
tutumlarin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. 90 tzerin-
deki puanlarin olumlu tutum, altindaki puanlar ise olumsuz
tutum olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Olcegin
Cronbach Alpha giivenirlik degeri .88 olarak bulunmustur. Fak-
tor analizi galismasi sonucunda maddelerin faktor yik degerle-
rinin .49 ile .87 arasinda degistigi gdzlenmistir (Ozerbas 2003).

Katilmcilarin  demografik verileri arastirmacilar tarafindan
olusturulan Kisisel Bilgi Formu araciligiyla elde edilmistir. Tum
veri toplama araglari ¢evrimici ortamda, Kahoot! uygulamasi
oncesinde 6grencilerden veri elde etmek amaciyla kullanilmis-
tir. Kisisel Bilgi Formu haricindeki veri toplama araglari 6 haf-
talik Kahoot! uygulamasi sonrasinda 6grencilere tekrar uygu-
lanmistir. Veri toplama araglarinin toplam tamamlanma siresi
yaklasik 15-20 dakika araligindadir. Strec¢ basinda tium katim-
cilar arastirmanin amaci ve veri toplama araglari hakkinda s6z-
|0 olarak bilgilendirilmis ve katilimcilardan imzali géndlli onam
formu alinmistir.
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Ogretim Materyali

Kahoot! oyun tabanh bilgi yarismalari ve ¢evrimici sinavlar ha-
zirlamaya yarayan bir Web 2.0 6grenme ortamidir (Gokbulut
2020). Egitimci hazirlamis oldugu oyunu Kahoot! ana web si-
tesinden acip ve oynat digmesini sectikten sonra, oyuncularin
siteye katilmasini saglayan bir oyun pini gériintiilenir. Ogrenci,
oyun pinine dizusti bilgisayarlari, tabletleri veya akilli cihazlar
iceren gevrimci bir tasinabilir cihaz ile girerek kahoot’a erisim
kazanir ve bir takma ad aracihigiyla katilabilir. Tim 6grenciler
takma adlari ile giris yaptiklarinda egitimci, coktan secme-
li veya dogru/yanlis oyun sorularini sinif ekranina yansitir ve
Kahoot! baslar. Oyunu baslatmak, bir sonraki soruya gecmek
ve yarismay! bitirmek 6gretmenin kontroliinde gerceklestirilir.
Bu baglamda 6gretmen teknoloji tabanli bir yarisma uygula-
masini, sinif ici etkinliklere uyarlamis olur (Wang & Tahir 2020;
Byrne 2013; Licorish vd., 2018). Ogrenme etkinligi zamanlan-
mis bir yanita sahip olabilir ve yanitlarin dagilimi, 6grenciler
yanit verdikten sonra ortaya cikar ve hem 6grencilere hem de
egitimcilere bir kavramin anlasiima diizeyine iliskin aninda geri
bildirim saglar. Oyun boyunca dogruluk, tepki siiresi ve cevap
serisine gore puanlar verilir. Oyun sonunda bir kupa veya lider
panosu aracihgiyla “Tesekklr” kullanimi, 6grencilere perfor-
mans 8lgimi ve 8dil mekanizmasi saglar. Odiil mekanizmasi
oyunlastiriimis uygulamalarda en ¢ok kullanilan unsurlardan
biridir (Saracoglu 2019; Uzun & Karatas 2020).

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen uygulamada 7 hafta-
lik periyotta ilk hafta boyunca 6grenciler veri toplama araglari
araciligiyla Google Forms lizerinden degerlendirilmistir. Sonraki
6 hafta icinde her hafta ders sonlarinda olmak lizere beser so-
ruluk o haftanin konusu ile ilgili kii¢lik sinavlar Kahoot! zerin-
den yapilmistir. Her sinav sonunda en basarili G¢ 6grenci puan
ile 6dillendirilmistir. Sinav sonralarinda 6grencilerin dogru ve
yanlis yanitlari ve puanlari tablo biciminde indirilebilmektedir.
6 hafta sonunda bu skor tablosuna gére ilk 3’te olan 6grenciler
vize ve final sinavlarinda kullanilmak (izere ek puan verilerek
odullendirilmistir.

Verilerin Analizi

Calismamizin sonucunda elde edilen verilerin analizi ‘Statistical
Package for Social Science for Windows’ (SPSS) 20.0 istatistik
paket programi kullanilarak yapilmistir. Tanimlayici istatistik-
ler olarak sayisal degiskenler icin ortalama ve standart sapma
degerleri, kategorik degiskenler igcinde sayi ve ylizde degerleri
verilmistir. Sayimla belirtilen ve oran ile 6zetlenen degiskenle-
rin bagimsiz gruplar arasindaki farkliligini degerlendirmek igin

Ki-kare testi kullanildi. Verilerin normal dagilip dagiimadig;
Shapiro Wilk Testi, skewness (¢arpiklik), kurtosis (basiklik) ve
histogram ile degerlendirildi. Degiskenler parametrik kosullari
sagladigi icin gruplar arasi karsilastirmalar “Bagimsiz Orneklem
T Test” (independent Samples T Test) ile, grup ici analizler ise
“Bagimli Orneklem T Test” (Paired Samples T Test) ile deger-
lendirildi. istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 gére, %95 giiven
araliginda belirlenmistir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu calismada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup
gerekli etik kurul izinleri alinmistir. Etik kurul izni kapsaminda
Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’undan 27/02/2023 tarih ve E-93803232-
622.02-339716 sayili belge alinmistir.

BULGULAR

Bu calisma, 5 6grenci son test degerlendirmelerine katilmadi-
gindan 37’si (%72,5) kadin, 14’G (%27,5) erkek olmak tizere top-
lam 51 6grenci ile tamamlanmistir. Calismamiza katilan 6gren-
cilerin yas ortalamasi 20,90+3,65 bulunmustur. igsel veya digsal
kontrol odag yiiksek ve diisik olan 6grenci gruplari arasinda
yas ve cinsiyet acisindan anlamli fark bulunmamistir (p>0,05)
(Tablo 1).

Calismamizda egitim oncesi, gruplarin derse baglilik ve moti-
vasyon diizeyleri karsilastirildi. iki bagimsiz grubun karsilastir-
masinda, Akademik Kontrol Odagi Olgegine gore i¢csel odak al-
gisi ylksek olan grupta, i¢csel odak algisi diisiik olan gruba gore
derse baglilik ve motivasyon diizeyleri anlamli derecede yiiksek
bulundu (OMO icin p=0,002, OKO icin p=0,008). Dissal odak al-
gisi duslik olan grupta ise dissal odak algisi yiksek olan gruba
gore derse baglilik ve motivasyon dizeylerinin anlamli derece-
de daha yiiksek oldugu bulundu (OMO icin p=0,001, OKO icin
p=0,02) (Tablo 2).

Kahoot! yontemi, egitim dncesi ve sonrasi degerlendirme pa-
rametreleri yoniinden incelenmistir. Hem igsel odak algisi yiik-
sek hem de igsel odak algisi dislik olan grupta egitim sonrasi
derse baglilik dizeyleri egitim 6ncesine gore anlamli sekilde
artis géstermistir (P<0,001, P<0,001). Ayni gruplar motivasyon
dizeyleri agisindan incelendiginde, her iki grup icin de egitim
sonrasi degerler, egitim dncesine kiyasla anlamli derecede artis
gbstermistir (P<0,001, P=0,016) (Tablo 2).

Digsal odak algisina gore siniflanan gruplarda Kahoot! yontemi,
egitim oncesi ve sonrasi degerlendirme parametreleri yoniin-
den incelenmistir. Hem dissal odak algisi yiiksek hem de dissal

Tablo 1. Ogrencilerin Yas ve Cinsiyet Agisindan Gruplar Arasi Karsilastirilmasi

igsel odak algis
disik olan grup
(n=26) Ort+SS

igsel odak algisi

Demografik veriler yiiksek olan grup

(n=25) OrtSS

Dissal odak algisi
yiiksek olan grup
(n=25) OrtSS

Digsal odak algisi
disiik olan grup
(n=26) OrtSS

Yas (Vi) | 21,56+509 | 2027+1,00 | 0211 | 21,06+498 | 20,65%1,64 0626
% 0 % n % | n_ /
N Kadin 21 84 16 62 17 68 20
Cinsiyet 0,07 0,475
Erkek 4 16 10 38 8 32 6
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Tablo 2: Gruplarin Derse Baglilik ve Motivasyon Diizeyleri Yonlinden Karsilastiriimasi

icsel odak | igsel odak Dissal odak | Dissal odak
algisi yiiksek | algisi diisiik algisi yiiksek | algisi diisiik
olan grup olan grup olan grup olan grup
(n=25) (n=26) (n=25) (n=26)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
OMO 119,32 107,69 3,295 0,002 107,32 119,23 -3,394 0,001
OKO 73,64 64,12 2,776 0,008 64,48 72,92 -2,403 0,020

*Independent Samples T Test, SS: Standart sapma, OMO: Ogrenci Motivasyon Olgedi, OKO: Ogrenci Katihm Olgedi.

Tablo 3: Egitim Oncesi ve Sonrasi Derse Baglilik ve Motivasyon Diizeylerinin i¢sel Odak Algisi Diizeylerine Gére Karsilastirilmasi

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Ort+SS Ort+SS

. } Ok 73,64+9,848 80,928,221 -5,409 <0,001
Igsel odak algisi yiksek olan grup (n=25) ..

OMA 119,32+12,492 127,40+£11,972 -4,277 <0,001
. . OKO 64,12+14,329 67,77+14,700 -2,580 0,016
I¢sel odak algisi diisiik olan grup (n=26) ..

OMA 107,69+12,696 115,04+11,134 -4,748 <0,001

*Paijred Samples T Test, SS: Standart sapma, OMA: Ogrenci Motivasyon Anketi, OKO: Ogrenci Katiim Olgedi.

Tablo 4: Egitim Oncesi ve Sonrasi Derse Baglilik ve Motivasyon Diizeylerinin Dissal Odak Algisi Diizeylerine Gére Karsilastiriimasi

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Ort+SS Ort+SS

64,48+13,938 69,40+15,851 -2,743 0,011

Dissal odak algisi yliksek olan grup (n=25) .
OMA 107,32+12,226 116,12+12,778 -4,571 <0,001
o OKO 72,92+11,038 78,859,080 -5,749 <0,001

Dissal odak algisi diistik olan grup (n=26) "
OMA 119,23+12,810 125,88+11,580 -4,499 <0,001

*Paired Samples T Test, SS: Standart sapma, OMA: Ogrenci Motivasyon Anketi, OKO: Ogrenci Katilim Olgedi.

odak algisi diistik olan grupta egitim sonrasi derse baghlik di-
zeyleri egitim Oncesine gore anlamh sekilde artis gostermistir
(P=0,011, P<0,001). Ayni gruplar motivasyon dizeyleri agisin-
dan incelendiginde, her iki grup icin de egitim sonrasi deger-
ler, egitim dncesine kiyasla anlamh derecede artig gdstermistir
(P<0,001, P=0,001) (Tablo 3).

TARTISMA, SONUGC ve ONERILER

Calismamizda 6grencilerin sahip oldugu kontrol odagi algisi-
ni belirleyebilmek icin Akademik Kontrol Odagi Olcegi, derse
baghlik ve motivasyon diizeylerini belirleyebilmek icin Ogren-
ci Katihm Olcegi ve Ogrenci Motivasyon Anketi kullaniimistir.
Bununla birlikte ilk arastirma sorumuz i¢sel ve dissal akademik
kontrol odagina sahip 6grencilerin derse baglilik ve motivasyon
dizeylerinin farklilik gésteririp géstermedigiydi. Cailismamizda
da akademik Kontrol Odagi Olgegine goére icsel kontrol odagi
yuksek, dissal kontrol odagi ise diisiik puanlanan 6grenci grup-
larinda, 6grenci katilm ve motivasyon olcek puanlari anlamh
sekilde yiiksek bulunmustur (Tablo 2). i¢sel kontrol odagi algi-
sina sahip 6grenciler, 6grenmeye aciktirlar ve olaylarin sonug-
larini kendi ¢aba ve yetenekleriyle degistirebilecek glice sahip
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olduklarini diisiiniirler. Bu 6grenciler, ders basarisinin derslere
katilmaya, etkinliklere aktif katilmaya, derse odaklanmaya bag-
Il olduguna inanirlar (Uzun & Karatas 2020). Bu sebeple igsel
kontrol odak algisi yliksek 6grenciler icten gelen bir motivasyo-
na sahiptirler (Kara, Guzel & Ucan 2016; Kovach 2018). Dissal
kontrol odak algisina sahip 6grenciler ise basarili ya da basari-
siz olmalarini kendileri disindaki sans, kader, tanri ve 6gretmen
gibi dis faktorlere baglarlar. (Rotter 1966; Naik 2015) Bu 6gren-
cilerde daha disik sorumluluk duygusu ve daha disiik moti-
vasyon olasi bir durum olarak degerlendirilmektedir. Yapilan
calismalar, calismamizda i¢sel kontrol odagi yiiksek skorlanan
0grenci grubunun derse baghligini ve motivasyonu degerlendi-
ren 6l¢lim sonuglarinin daha yiiksek bulunmasini (Tablo 2) des-
teklemektedir (Kara vd. 2016; Kovach 2018; Hopkins vd. 2020).

Akademik kontrol odagi farkl olan 6grenci gruplarinda 6gren-
meye tesvik eden, derse baglilik ve motivasyonu destekleyen
unsurlar farklihk gosterebilir. Bu sebeple oyunlastiriimis egiti-
me verilen tepkiler, i¢csel ve dissal kontrol odagina sahip kisilik
ozelliklerinin bir sonucu olarak degisebilir. Alanyazin incelendi-
ginde egitimde oyunlastirma yontemlerinin 6grencilerin moti-
vasyon ve derse bagliligindaki etkisine dair ¢calismalara rastlan-
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maktadir. Aragtirmacilar oyunlastirma unsurlarinin anlik geri
bildirim ve isbirligi yoluyla 6grencilerin katilimi, motivasyonu
ve genel performansi (izerinde olumlu etki yarattigi konusun-
da hemfikirdir (Kingsley & Grabner Hagen 2015; Leaning 2015;
Alsawaier 2018). Bunu, ilerleme ve basari hissi saglayarak icsel
motivasyonu tesvik ederek, 6grenciler akranlarindan daha iyi
performans gostermek icin calisirken saglikh rekabeti ve sos-
yal etkilesimi de tesvik ederek saglamaktadir (Garcia-Lépez vd.
2023). Tum bu bilgiler 1siginda ikinci arastirma sorumuza cevap
aranmistir. Bu sebeple de ¢alismamizda farkli olarak akademik
kontrol odagi temelinde oyunlastirma yontemlerine karsi 6g-
rencilerin katiimi ve motivasyonu incelenmistir. Calismamizda
Akademik Kontrol Odag Olgegi ile &grenciler dissal ve igsel
odaklari yiksek ya da distk olarak puanlanmistir. Elde edilen
gruplarin egitimde oyunlastirma yontemi olarak kullandigimiz
Kahoot! uygulamasi sonucunda derse baglilik ve motivasyon
dizeyleri degerlendirilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonug-
lara gore icsel ve/veya dissal kontrol odagi yiksek puanlanan
dgrenci gruplarinin her ikisinde de Ogrenci Katihm Olgegi ile
puanlanan derse baglilik dizeylerinde artis Kahoot! uygula-
masi ile iliskilendirilmistir (Tablo 3 ve 4). Ayrica egitimde oyun-
lastirma yonteminin uygulandigl slire boyunca egitim veren
tarafindan derse daha yuksek katilim, materyal indirme oran-
larinda artis, 6grenci katkilarinin ve cevaplarinin arttigi gozlem-
lenmistir. Chans ve arkadaslarinin mihendislik 6grencileriyle
yuruttigl ¢alismanin sonuglarina gére oyunlastirma yontemi;
o6grencinin dese bagliligini artiran, konuya aktif katihmi des-
tekleyen bir uygulama olarak tavsiye edilmektedir (Chans &
Portuguez 2021). Bevins ve arkadaslarinin oyun mekaniklerine
odaklanarak yurittigia bir literatlir taramasina gore; oyun-
lastirma yontemleri icinde bulunan puanlarin, éddllerin, lider
tablolarinin ve aninda geri bildirimin 6grencinin derse bagll-
gini destekledigi belirtiimektedir (Bevins & Howard 2018). Li-
teratiir incelemelerinin ¢ogu, egitimde oyunlastirma yéntem-
lerinin derse baghhk (zerindeki olumlu etkilerini gdstermistir
(Alsawaier 2018; Subagja vd., 2021; Jayalath & Esichaikul 2020;
Zainuddin vd., 2020; Subagja vd., 2021). Bu ¢alismanin sonug-
lari, egitimde oyunlastirma yéntemlerinin i¢sel ve dissal control
odakhliktan bagimsiz olarak derse bagliligi artirdigini gbsteren
calismalari desteklemektedir (Tablo 3 ve 4). Oyunlastirma yon-
temleri 6grenci motivasyonunu ve katihmini artirma konusun-
da umut vaat etse de, ayrica ¢alismamiz 6grencilerin akademik
kontrol odag gibi bireysel 6zelliklerinin oyunlastiriimis 6gren-
me yaklagimlarina tepkilerini nasil etkileyebilecegini inceleyen
bir ¢calisma olmasi yoniiyle de 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte kontrol odagi ne olursa olsun oyunlastirma 6grencileri
olumlu yonde etkiliyor gibi gérlinmektedir. Kendi basarilarini
etkileyebileceklerine inanan igsel kontrol odagina sahip 0g-
renciler, 6zerklik ve yeterlilik duygulariyla uyumlu oldugu igin
oyunlastirmayi 6zellikle motive edici bulabilirler. Buna karsilk,
basarilarini dis faktorlere baglayan dissal kontrol odagina sahip
ogrenciler bile, net hedefler ve aninda geri bildirim saglayabi-
len, katthmlarini ve motivasyonlarini artiran oyunlastiriimis et-
kinliklerin yapilandirilmis ve édillendirici dogasindan yararla-
nabilir (Azzouz Boudadi & Gutiérrez-Colén 2020)

Bu ¢alismanin sonuglarina gore i¢sel ve/veya dissal kontrol oda-
g1 yiiksek puanlanan 6grenci gruplarinin her ikisinde de Ogren-

ci Motivasyon Anketi ile puanlanan motivasyon diizeylerinde
artis Kahoot! uygulamasi ile iligkilidir. Chans ve arkadaslarinin
yaptiklari galismada; oyunlastirma yontemlerinin 6grenciler
icin eglenceli ve egitici oldugu ve motivasyonu artirdigi vurgu-
lanmistir (Chans & Portuguez 2021). Ansar ve arkadaslarinin
2023 yilinda yayinlanan derlemesine gore; oyunlastirma yon-
temi motivasyonu zayif olan ve akademik olarak distik perfor-
mans gosteren Ogrencilere yardimci olabilecegi belirtilmistir
(Ansar & George 2023). Literatir incelemelerinin ¢ogu egitim-
de oyunlastirmayi 6grencilerin 6grenmesi icin motive edici bir
yontem olarak degerlendirilmektedir (Bevins & Howard 2018;
Alsawaier 2018; Subagja vd., 2021; Jayalath & Esichaikul 2020;
Zainuddin vd., 2020; Baydas & Cicek 2019). Calismamizin so-
nuglari, egitimde oyunlastirma yéntemlerinin motivasyon lize-
rine olumlu etkilerini gésteren calismalar ile paralellik goster-
mektedir (Tablo 3 ve 4).

Kahoot! uygulamasi lizerinden 6 hafta boyunca, her hafta ko-
nunun Ozellikle Gzerinde durulan kisimlardan olusan beser
soruluk sinav uygulamasi yapilmistir. Ogrencilerin, ozellikle
bu noktalari kagirmamak adina dersin bitlnine gosterdikle-
ri dikkat ve motivasyonu artmistir. Ayrica Kahoot! uygulamasi
Uzerinden yapilan sinavda dogru cevap vermenin yani sira, hizh
cevap verebilmenin getirdigi puan avantaji, dersi dinleme ve
derse katilim acisindan 6grenciyi daha aktif tutmustur.

Ogrenciler; egitimde oyunlastirma ydntemine karsi belirlenen
0duli kazanabilmek igin dersi daha dikkatli dinlemeye ve aktif
katilmaya calisarak daha ¢ok ¢aba gostermeye basladilar. Digsal
kontrol odak algisi yiksek olan 6grenci gruplarinin derse bag-
lilik ve motivasyon diizeylerinde olusan artiglar; bu 6grencile-
rin kendi eylemleri tarafindan olusan sonuglari dis faktorlere
baglamak yerinde zamanla kendi gosterdikleri caba ve emege
atfettiklerini duslindirmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari; 6g-
rencilerin derse bagliligini, akademik motivasyon ve sorumlu-
luk duygusunu gelistirebilmek adina i¢csel kontrol odagi inancini
gelistirmenin 6nemini gostermektedir (Tablo 2).

Calismanin limitasyonu c¢alisma oncesinde 6grencilerin moti-
vasyon ve derse baglhgi etkileyebilecek dis etkenlerin (6nceki
deneyimler, 6grenme tarzlari vb.) sorgulanmamasidir.

Calismamizin sonuglari ile tim arastirma sorularimiz cevaplan-
mistir. igsel kontrol odagi yiiksek ve dissal kontrol odagi diisiik
o0grencilerin motivasyon ve derse katilimi puanlari yiiksek oldu-
gu gorilurken, 6grencilerin motivasyon ve derse baghhgindaki
artisin Kahoot! uygulamasi ile iliskili oldugu gortlmustr.

Ogrenenin 6grenme hedeflerine ulasmasinda etkili olan tekno-
lojik uygulamalardan biri de egitimde oyunlastirmadir. Derse
baghlik ve motivasyon artisina yol agarak 6grenmeyi kolaylasti-
ran egitsel oyunlari egitim siirecine dahil etmek, icsel ve /veya
dissal kontrol odak algisina sahip 6grenci gruplari igcin uygu-
lanabilir ve faydali gérilmektedir. Gelecekte yapilacak egitim
¢alismalarinda da vyenilikgi formatlarin olusturdugu sonuglar
incelenirken bireylerin akademik bakis agilarina yonelik igsel-
digsal kontrol odagi algilari gbzden kagirilmamalidir. Yiz ylze
sinif ortaminda yUruttiguimiz bu g¢alismada nicel yontemler
kullaniimistir. ilerleyen calismalarda nitel veya karma yéntem-
ler kullanilarak kontrol odagi, motivasyon ve derse bagllik un-
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surlarinin yiz yize ve e-6grenme ortamlarinda daha buyuk
gruplar Uzerinde, kontrol gruplarinin da dahil edildigi arastir-
malar gerceklestirilebilir.

Finansal Destek: Bu arastirma, hicbir finansal destek veya mali
yardim almadan yapilmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigi-
ni beyan etmektedir.

Etik Kurul Oluru: Etik kurul izni Pamukkale Universitesi Sos-
yal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’undan
27/02/2023 tarih ve E-93803232-622.02-339716 sayili belge
ile alinmistir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlarin calismadaki katki oranlari esittir.
Hakemlik Siireci: Cift tarafli kor hakemlik.
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_ Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
Ogrencilerinin Yaz Staji Deneyimleri: Nitel Bir Arastirma

Summer Internship Experience of Medical Documentation and
Secretariat Program Students: A Qualitative Research

Vacide ANCIN, Mehmet GULSEN

0z

Aragtirmada, bir devlet universitesi biinyesinde yer alan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi &grencilerinin yaz staji
uygulamalarindaki deneyimlerini ortaya koymak amaglandi. Bu aragtirma, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik yaklagima
(olgu bilime) dayanmaktadir. Bir devlet {iniversitesi biinyesinde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programinda 8grenim gérmekte olan
ve yaz staj uygulamasini bagariyla tamamlayan toplam 16 6grenci ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile miilakatlar gereklestirildi.
Gorugmeler Subat-Nisan 2023 tarihleri arasinda aragtirmacilar tarafindan yiirtildi. Elde edilen veriler MAXQDA 20 nitel veri analizi
programu kullanilarak analiz edildi ve yorumlandi. Verilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilagtirmali analiz ve iligki analizi
kullanild. Yaz staj deneyimlerine yénelik S kategoride (staj deneyimleri, stajin katkilari, staj siiresi, yasanilan sorunlar, neriler) olmak
tizere 639 acik kod belirlendi. Katilimcilar olumlu deneyimlere y6nelik ifadelere olumsuz deneyimlere oranla daha sik yer verdi. Olumlu
deneyimler arasinda en siklikla; is ortamina adaptasyon, dogru meslek se¢imi, hastane ¢alisanlar: ve yoneticiler, yeni bilgiler 6grenme ve
ulagim kolayligi konular1 yer almaktadir. Katihmcilarin staj konusundaki olumsuz deneyimleri arasinda ise en siklikla; iletisim problemleri,
ulagim zorlugu, hastane yemekleri, oryantasyon eksikligi ve ¢aligma saatleri yer almaktadir. Aragtirma sonunda katilimeilarin yaz staj
uygulamasindan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu ve yaz staji uygulamalarinin 6grencilerin mesleki gelisimine 6nemli katkilar
sagladigr gorilmektedir. Yaz staji uygulamalarinin ozellikle 6grencilerin mesleki 6zdeslesme diizeylerini, is ortamina adaptasyonu ve
ozgiivenlerini artirdigi ayrica iletisim ve empatibecerileriyle bilgisayar ve teknoloji kullanma becerilerini gelistirdigi saptand1. Ancak siiregte
bazi sorunlarin da yasandigi gorilmektedir. Bu bulgular, mesleki egitim programlarinin gelistirilmesi ve staj siireglerinin iyilestirilmesi igin
karar alicilara rehberlik edebilir.

Anahtar Sozciikler: Yaz staji, Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik, Nitel aragtirma

ABSTRACT

The aim of this study is to explore the experiences of medical documentation and secretarial program students at a state university in
summer internship practices. This research adopts a phenomenological approach, one of the qualitative research methods. Semi-
structured interviews were conducted with a total of 16 students enrolled in the medical documentation and secretarial program at a state
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university who successfully completed the summer internship program. The interviews took place between February and April 2023. The

data collected were analysed and interpreted using the MAXQDA 20 qualitative data analysis program. Frequency analysis, comparative

analysis, and relationship analysis were employed to visualize the data. A total of 639 open codes were identified for the summer internship

experiences of students, categorized into five themes (internship experiences, contributions of the internship, internship duration,

problems experienced, suggestions). Participants tended to mention positive experiences more frequently than negative ones. The

most cited positive experiences included adaptation to the work environment, career choice, interactions with hospital employees and

managers, acquisition of new knowledge, and ease of transportation. On the other hand, the most common negative experiences reported

by participants regarding the internship were communication issues, transportation difficulties, dissatisfaction with hospital meals, lack

of orientation, and concerns about working hours. At the end of the research, it was determined that summer internship practices notably

enhanced students’ professional identification levels, adaptation to the work environment, and self-confidence, while also improving their

communication, empathy skills, and proficiency in using computers and technology. Nevertheless, some issues were identified in the

process. These findings can provide valuable insights for decision-makers to refine vocational training programs and enhance internship

processes.

Keywords: Summer internship, Medical documentation and secretarial, Qualitative research

GIRIS

Egitim sistemleri, toplumlarin gelisimi ve donisiimi acgisindan
onemli rollere sahiptir. Bu kapsamda, yiksekogretim kurumla-
ri, toplumlari olusturan bireyleri gelecege hazirlama ve cesitli
beceriler kazandirmada énemli gérevler istlenmektedir. Ulke-
mizde mesleki ve teknik egitim; sekiz yariyildan olusan mesleki
ve teknik egitim fakdilteleri ile dort yariyildan olusan meslek
yuksekokullari vasitasiyla gercgeklestiriimektedir (Alkan vd.,
2014). Saghk hizmetleri meslek ylksekokullari, saglik hizmet
sektorl icin gesitli alanlarda nitelikli is glicli olusturmak ama-
ciyla kurulmus, 6n lisans diizeyinde egitim veren yiksekogre-
tim kurumlaridir (Tuygar, 2016).

Meslek yliksekokullarinda teorik egitimlerin yani sira mesleki
egitim uygulamalarina da agirlik verilmektedir. Ogrenciler, dé-
nem icinde uygulamal dersler kapsaminda laboratuvarlar ya
da cesitli uygulama alanlarinda pratiklerini gelistirme firsat
yakalamaktadir. Stajlar ise donem disinda 6zel veya kamu ku-
rumlarinda yapilan uygulama c¢alismalaridir (Demirag & Hintis-
tan, 2019). Yiksekogretim kurumlarindaki 6grencilerin mesleki
ve teknik becerini gelistirmek, tecriibe kazandirmak tzere ilgili
programlarda yaptirilan uygulamali egitimlere iliskin usul ve
esaslar, Mesleki Egitim Kanunu (3308 sayili)’nun 20’nci mad-
desine dayanilarak hazirlanan Yiksekogretimde Uygulamal
Egitimler Cerceve Yonetmeligi (31514 sayil) ile diizenlenmek-
tedir. Bu yonetmelige gore staj kavrami “... teorik ve uygulamali
dersler disinda, 6grencilerin 6gretim programlariyla kazandiril-
masi 6ngorilen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini
gelistirmeleri, sektérd tanimalari, is hayatina uyum saglamala-
ri, tecriibe edinmeleri ve gergek Uretim ve hizmet ortaminda
yetismeleri amaciyla isletmelerde yaptiklari mesleki ¢alisma”
seklinde tanimlanmaktadir (URL 1). Staj uygulamasinin 6gren-
ciler arasinda farkl algilandigi goériilmektedir. Staj, bazilari tara-
findan meslegi yakindan tanima ve teorik bilgiyi uygulamayla
birlestirme firsati olarak gorilirken, bazilari icin ise sadece
mezuniyet icin yerine getirilmesi gereken bir formalite anlami
tasimaktadir (Tung & Dal, 2018).

Staj uygulamalari hem 6grencilere meslek hayatlarina ne kadar
hazir olduklarini degerlendirebilme hem de saglik hizmetleri

alanindaki giincel pratikleri yakindan tanima ve uygulama fir-
satini sunar. Galiskan ve Akgdz (2005) ‘Un saglik yiksekokulu
ogrencileri 6rnekleminde yaz stajlarinin mesleki yasama hazir-
lamada katkisina dair yurattikleri arastirma sonuglarina gore;
Ogrenciler yaz stajinda genel olarak yil icinde karsilasmadikla-
ri uygulamalar ile daha fazla karsilasmaktadir. Bu durum, staj
uygulamalarinin 6zellikle saglik alaninda ne derece 6nemli ve
gerekli oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

Literatlir incelendiginde, 6grencilerin cogunlugunun staj uygu-
lamalari hakkinda olumlu goruse sahip oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Demirag ve Hintistan (2019)’ nin arastirma bulgulari-
na gore 6grencilerin %99’u yaz stajini gerekli gérmektedir. Ben-
zer sekilde Delibas vd. (2019)'nin arastirma sonuglarina goére
Ogrencilerin blyik ¢ogunlugu (%87,5) yaz stajindan memnun
kalmaktadir.

Diger yandan staj slireglerinde gesitli sorunlarin yasandigi da
g6z ardi edilmemesi gereken bir konudur. Bu sorunlardan bazi-
lari; staj sirasinda yeterli bilgi verilmemesi (Aydemir, 2016; Tung
& Dal, 2018), yemek gibi temel ihtiyaglarin saglanmamasi (Ay-
demir, 2016), cesitli iletisim problemleri ya da yeterli uygulama
yapma firsati bulamama (Tuygar, 2016) seklinde siralanabilir.

ilgili literatiirde staj uygulamalarina dair yiiriitilen ¢alismalar
incelendiginde; ¢alismalarin sinirli sayida ve nicel desen agir-
likli oldugu gorulmektedir. Bu aragtirmada, mesleki egitimin
ve kalite sureglerinin iyilestirilmesinde ilgili karar alicilara yol
gosterici olacagl motivasyonu ile bir devlet Universitesi biin-
yesinde yer alan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi
ogrencilerinin yaz staji uygulamalarindaki deneyimlerini ortaya
koymak amaglandi. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit arandi.

1. Yaz staji deneyimleri nelerdir?
2. Yaz stajinin katkilari nelerdir?
3. Yaz staji stiresinin uzunlugu hakkindaki gorisler nedir?
4. Yaz stajinda yasanilan sorun ve sikayetler nelerdir?
5

. Ogrencilerin yaz staji hakkindaki énerileri nelerdir?

429

Cilt/Volume 14, Sayi/Number 3, Aralik/December 2024; Sayfa/Pages 428-436



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik
yaklasima (olgu bilime) dayanmaktadir. Fenomenolojik aras-
tirmalar, katilimcilarin olguyu tanimlayarak, bu olguya iliskin
yasadiklari deneyimleri betimledikleri bir aragtirma yontemidir
ve saglik alaninda sikhkla tercih edilmektedir (Creswell & Cres-
well, 2017).

Veri Toplama

Arastirma verileri yari-yapilandiriimis goériisme teknigiyle yiiz
ylze gortismeler yoluyla elde edildi. Gorlismeler Subat-Nisan
2023 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan yuratilda ve
her bir gérisme ortalama 30-45 dakika strdi. Mevcut calis-
malar ve ilgili alanyazin kapsamli sekilde incelenerek, gériisme
formunda yer alan sorular hazirlandi. Gérisme formunun ge-
cerliligi ve arastirma amacina uygunlugunun degerlendirilmesi
konusunda nitel arastirmalara ve alana hakim bir uzmanin go-
ristine basvuruldu. Form toplam 14 sorudan olugsmaktadir. Bu
sorulardan, 6grencilerin staj deneyimlerine yonelik yedi agik
uglu soru su sekildedir:

1) Stajin ne gibi katkilari oldugunu disliniiyorsunuz?
2) Stajinizda zorlandiginiz noktalar oldu mu?

3) 30is guininden olusan yaz stajinizin siresi hakkinda ne di-
stinliyorsunuz?

4) Stajiniz, okulunuz bittikten sonra ilgili sektérde ¢alisma fik-
rinizi nasil etkiledi?

5) Stajile ilgili 6nerileriniz nelerdir?

6) Gelecek yillarda staj yapacak 6grencilere tavsiyeleriniz ne-
lerdir?

Formda; cinsiyet, yas, mezun olunan lise, staj yapilan bolge
gibi tanimlayici degiskenlere yonelik alti soru yer almaktadir.
Ayrica, O0grencilerin stajdan genel memnuniyet dizeylerini 0
ile 10 arasinda (0= hi¢ memnun degilim, 10=¢ok memnunum)
tek bir soru ile degerlendirmeleri istenmektedir. Sorularin uy-
gulanabilirligi, 6n ¢alisma ile arastirmaya dahil edilme kistasini
karsilayan iki 6grenci ile deneyimlendi. Bu 6grenciler ¢alisma
grubuna dahil edilmedi. Gériismeler, katihmcilarin ses kayitla-
rinin alinmasina yonelik ¢ekincelerinden dolayi ses kayit cihazi
kullanilmadan, yazil olarak kayit altina alindi.

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde olasilikli 6rnekleme yon-
temlerinden amagli 6rnekleme yontemi kullanildi. Nitel aras-
tirmalarda bulgularin genellenmesi kaygisi glidilmemekte ve
orneklem buyuklugi cesitlilik gostermektedir (Creswell & Cres-
well, 2017). Orneklem biyiikligiinin belirlenmesi sirasinda
veri doygunlugu (yeni verilerin mevcut bilgilere disiik diizeyde
katki saglamasi veya herhangi bir etki olusturmamasi) ve veri
yeterliligi (elde edilen verilerin arastirma probleminin cevap-
lanmasina fayda saglayacak duzeyde olmasi) etkenleri dikkate
alindi (Pazarcik vd., 2023).
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Calisma grubunu arastirmanin yUritildGgi tarih araliginda
arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan, bir devlet Gni-
versitesinin saglk hizmetleri meslek yiksekokulu biinyesin-
de yer alan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programinda
O0grenim goren toplam 16 On lisans 6grencisi olusturdu. Veri
cesitliligini saglamak icin katilimcilarin staj yaptiklari kurumlar
orneklem secim siirecinde gz oniinde bulunduruldu. Arastir-
maya dahil olma kriterleri; tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
programi 0grencisi olmak, 30 is giiniinden olusan yaz stajini
son 12 ay icinde tamamlamis olmak ve 18 yasindan buyuk ol-
mak seklinde belirlendi. Farkli program 6grencileri, yaz stajini
basarili sekilde tamamlayamayanlar ya da son 12 ay icerisinde
tamamlamamis olanlar galisma grubuna dahil edilmedi. Kati-
limcilarin tanimlayici 6zellikleri ve staj memnuniyet diizeyleri
Tablo 1’de sunulmaktadir.

Katiimcilarin tanimlayici 6zellikleri incelendiginde; yas orta-
lamasinin 20,1840,98 (min-maks: 19,00-22,00), %75,0’inin
kadin, %62,5’'inin Anadolu lisesi mezunu oldugu gorilda. Kat-
limcilarin %70,0’i Marmara (%37,5) ve Ege (%37,5) bolgelerin-
de stajlarini tamamlayan 6grencilerden olusmaktadir. Katilim-
cllarin yaz stajindan genel memnuniyet ortalamasi 7,81+1,60
seklindedir.

Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesi agamasinda MAXQDA 20 progra-
mindan ve icerik analizi ydnteminden yararlanilmistir. icerik
analizine gore veriler kavramsallastirilarak, kavramlara yonelik
en uygun temalarin olusmasi ve bulgularin elde edilmesi amac-
lanmaktadir. Elde edilen veriler; 6nceki veri ile karsilastirilarak,
surekli karsilastirmali analiz yontemi kullanilarak agik kodlama,
eksen kodlama, secici kodlama, kategori azaltma, son olarak
model Onerisi gelistirme olarak doért sireg icerisinde incelen-
di. Bu kapsamda; gortismeler sirasinda toplanan veriler ince-
lenerek, amaca uygun olarak agik kodlar olusturuldu ve eksen
kodlama sirasinda ana kategoriler ve alt kodlar olusturularak
birbiriyle iliskili veriler bir araya getirildi. Segici kodlamada ise,
ana kategorilerle alt kodlar uyumlu sekilde daraltilarak, bulgu-
lar yorumlanmig ve sonuglar ifade edilmistir.

Arastirma Etigi

Aragtirmaya, Balikesir Universitesi Saglhk Bilimleri Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (Karar no:2022/106)
ve arastirmanin ylrittldiga kurum madirliginden onay alin-
diktan sonra baslandi. Bu calisma, Helsinki Deklarasyonu Pren-
sipleri’ ne uygun olarak yiritildi. Her gérisme oncesinde ka-
tilimcilara galismanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi verildi ve
yazili onamlari alindi. Arastirmaya katilim tamamen gonulltlik
esasina dayali olup, kaydedilen tiim verilerde katilimcilarin giz-
liligi kodlar kullanilarak saglandi.

Aragtirma Sinirliliklari

ilgili arastirmada gériismelerin yaz stajini tamamlayan 16 6g-
renci ile yapilmasi, bulgularin genel 6grenci kitlesine yansitil-
masi konusunda sinirhlik olusturabilir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Tanimlayici Ozellikleri ve Staj Memnuniyet Diizeyleri

E- Mezun Olunan Lise Staj Yapilan Bolge Memnuniyet Dizeyi

1 Erkek Anadolu Lisesi
2 Erkek 20 Anadolu Lisesi
3 Erkek 19 Anadolu Lisesi
4 Kadin 21 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
5 Erkek 21 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
6 Kadin 20 Anadolu Lisesi
7 Kadin 19 Anadolu Lisesi
8 Kadin 21 Anadolu Lisesi
9 Kadin 19 Anadolu Lisesi
10 Kadin 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
11 Kadin 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
12 Kadin 20 Anadolu Lisesi
13 Kadin 19 Anadolu Lisesi
14 Kadin 22 Anadolu Lisesi
15 Kadin 20 Anadolu Lisesi
16 Kadin 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda, tibbi dokiiman-
tasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin yaz staj deneyim-
lerine yonelik kodlar olusturuldu. Kodlar arasindaki iliskiden
olusan yapi igerisinden 5 kategoride (staj deneyimleri, stajin
katkilari, staj slresi, yasanilan sorunlar, 6neriler) olmak tzere
639 acik kod belirlendi. Kodlarin gorsellestirilmesi asamasinda
frekans (f) tablolarindan, grafiklerinden, yogunluk tablolarin-
dan ve kod haritalarindan yararlanildi.

Tablo 2’de kod matris tarayicisi ile olusturulan hangi kodlarin
tiim belgelerde ne siklikla kullanildigi gésteren 6grencilerin yaz
staji deneyimlerine yoénelik kod yogunluk tablosu verilmektedir.

Tablo 2’de yer alan 6grencilerin yaz staji deneyimlerine iligkin
kod yogunluk tablosu incelendiginde, 6grencilerin olumlu de-
neyimlere yonelik ifadelere olumsuz deneyimlere oranla daha
sik yer verdikleri gorilmektedir. Olumlu deneyimler arasinda
en siklikla; is ortamina adaptasyon, dogru meslek sec¢imi, has-
tane calisanlari ve yoneticiler, yeni bilgiler 6grenme ve ulasim
kolayhgi konulari yer almaktadir. Ogrencilerin staj konusundaki
olumsuz deneyimleri arasinda ise en siklikla; iletisim problem-
leri, ulasim zorlugu, hastane yemekleri, oryantasyon eksikligi
ve galisma saatleri yer almaktadir.

Sekil 1’'de goraldigiu gibi yaz staji uygulamasinin katkilarini
belirlemeye yonelik ifadelere iliskin kodlamalara gére mesleki
Ozdeslesme, is ortamina adaptasyon ve bireysel gelisim olmak
Gzere 3 ana tema esas alinarak, alt faktorleri de kapsayan iliski
haritasi olusturuldu. Stajin bireysel gelisim agisindan; iletisim,
ozgliven gelisimi, empati becerisi, bilgi ve beceri gelisimi ve so-
rumluluk sahibi olma gibi yonlerden katki sagladigi gorilmek-
tedir. Stajin is ortamina adaptasyon agisindan; meslegi tanima,

Dogu Anadolu Bol.
Akdeniz Bol.
Marmara Bol.
Marmara Bol.
Marmara Bol.

ic Anadolu B&l.
Marmara Bol.
Guneydogu Anadolu Bol.
Ege Bol.
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Marmara Bol.
Ege Bol.
Marmara Bol.
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Ege Bol.

hastana ortamina tanima, bilgisayar kullanimi ve teknoloji be-
cerisi ve resmi yazisma teknikleri yonlinden katki sagladigi go-
rilmektedir.

Staj siresi konusunda 6grencilerin %50,0si staj sliresini yeterli
olarak degerlendirirken; %31,2’si staj slresini kisa, %18,8'i ise
staj stiresini uzun olarak degerlendirmistir.

Sekil 2’de stajyer 6grencilerin staj sirasinda karsilastiklari so-
runlara yonelik verdikleri cevaplarin yizde dagilimi cubuk gra-
fikle verilmistir.

Sekil 2’de goruldigu Uzere, 6grencilerin staj sliresince en sik
sorun yasadiklari konu %16,7 ile rotasyon yapilmamasi olus-
turmaktadir. Bunu siraslyla staj ticretlerinin distkligi (%14,8),
iletisim sorunlari (%13,0), ayak islerinin yaptiriimasi (%11,1),
ulasim zorlugu (%9,3), yemek problemi (%9,3), hastanelerde
kullanilan bilgi sistemlerinin eksikligi (%5,6) ve oryantasyon ek-
sikliginin (%5,6) takip ettigi gorilmektedir.

Sekil 3'de staj uygulamasina yonelik genel 6neriler kapsaminda
iliski haritasi olusturulmustur. Buna gore rotasyon uygulanmali,
staj stresi artirilmali, dersler glincellenmeli ve staj Ucretleri ar-
tirllmali gibi 6nerilerin en siklikla ifade edildigi gorilmektedir.

Yaz staji uygulamasini tamamlayan 6grencilerin gelecek yilin
stajyer adaylarina Onerilerini kapsayan iliski haritasi olusturul-
mustur (Sekil 4).

Stajyer Ogrencilerin gelecek yilin stajyer adaylarina yonelik
bulundugu o6nerilerde; iletisim becerilerini gelistirmeli, staja
onem verilmeli, sakin kalabilmeli, okul derslerine 6nem ver-
meli, empati kurabilmeli, saygili davranmali, sosyal olmali ve
zorunluluk olarak gérilmemeli ifadeleri siklikla yer almaktadir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Yaz Staji Deneyimlerine iliskin Kod Yogunluk Tablosu

(od sien I
v i@g Deneyimler 0
v @g' Olumsuz deneyimler L] L] | E R B B R I R R
@9 yakin cevrenin istekleri 1
@4 calisma saatleri ] " 4
@3 cinsiyet ényargisi L] 1
©9'ayak isi ] 1
@4 oryantasyon eksikligi ] [ ] 4
@9'tek bagina calisma L] 1
@4 stress ] [ n 4
@4'hastane yemekleri ] | B ] ] 6
@' ulagimin zorlugu | L] L] 7
@9 staj ticretlerinin distikligi L B B L] 4
@4 derslere gereken nemi vermerr 1
> @gliletisim problemleri | | B | [ | | By B Bl
@9'is yikii fazlaligi L] u

v @' Olumlu deneyimler ([ N EEEE Rl RSN I B B R
@' licret [ ] ] ] 5
@4 calisma saatleri ] [] 2

@4 ulagim kolayligi ] | I B | ] [ |
@4'is ortamina adaptasyon " s =« nn =« unlE2
@g'yemek L] = 3
@4'yeni bilgiler 8grenmek o= ] [ B | 8
@4 Hastane calisanlari ve yoneticile Il [l W | | B | B 12
@4 okulda &grenilen bilgileri pekist | u | "6
@9 dogru meslek segimi | B ] | B ] L H = Hm
@4 Muayene olma ] 1
ZTOPLAM 1518 13 5 5 20 30 18 15 12 24 15 12 25 32 19278

€N
Stajin katkilar
cn ] Cll
B”eyse‘ gelisim is ortamina adaptasyon
mesleki 6zdeslesme / \ \
2 25

19

Iletlslm / @
Resml yazisma teknikleri
Sorumluluk sahibi olma
@] Meslegl tanima

- L Bilgisayar kullanimi ve teknoloji
Ozguven gelisimi Empati becerisi becerisi

Bilgi ve beceri Hastane ortamini tanima

Sekil 1: Stajin katkilarina iliskin model 6nerisi.
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staj Ucreti distklug G INEG—_— N 1 4, 8%
iletisim sorunlari 13,0%
ayak islerinin yaptinimas: - 11,1%
ulagim zorlugu NG ©, 3%
yemek problemi I, 3%
hastane bilgi sistemi eksikligi NN C -
oryantasyon eksikligi NN C 6%
is yuku fazlahig: INEG_—— 7%
stajyer sayisi fazlahgi 3,7%
stajer sayisi azlig N 3, 7%
yaz tatili planlayamama I 1,9%
hastane calisanlarinin yaklagim: I 1,9%
0% 2% 4% 6% 8% 10%

12% 14%  16%

rotasyon yapilmamas i I 16, 7 %

18%

Sekil 2: Stajyer 6grencilerin yasadiklari sorunlara iliskin ytzde dagilimlari.

@]

@ staj sonras istihdam imkani yaratiimal
yeni bilgisayar sistemnlerin takibi yapilmali

hastane yemekleri dizenlenmeli \\

@]

staja yonelik Bneriler

staj siiresi azaltilmah
e
]

staj ucretlen arttinlmal
dersler glincellenmeli

Cll

hijyene Gnem verilmeli

@]

Ratasyon yapilmal

(Cll

staj stresi arttinlmal

Sekil 3: Yaz staji uygulamasini tamamlayan 6grencilerin staja yonelik onerileri.

TARTISMA

Staj uygulamalari mesleki egitimin énemli bir pargasidir. Bu
konuda elde edilecek bulgularin mesleki egitimin ve kalite
sireclerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde ilgili karar
alicilara yol gosterici olacak olmasi motivasyonu arastirmanin
planlanmasi siirecinde etkili oldu. Bu arastirmada, bir devlet
Universitesi biinyesinde yer alan tibbi dokiimantasyon ve sek-

reterlik programi 6grencilerinin yaz staji uygulamalarindaki de-
neyimlerini ortaya koymak amaglandi.

Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin
yaz staji uygulamalarindaki deneyimleri incelendiginde; yaz
staj uygulamasindan memnuniyet diizeylerinin yiksek oldugu
goruldu. Yaz stajinin 68rencilere katkilari (Sekil 1) ve 6grenci-
lerin yaz staji stireglerindeki olumlu deneyimleri (Tablo 2) bu
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saygil davranmali

sosyal olmali

empati kurabilmeli

okul derslerine dnem vermeli

/ gelecek yilin stajer adaylarina dneriler

zorunluluk gdrmemeli

gdrev tanimlarina uymali

iletisim becerilerini gelistirmeli

staja dnem verilmeli

sakin kalabilmeli

Sekil 4: Yaz staji uygulamasini tamamlayan 6grencilerin gelecek yilin stajyer adaylarina yonelik éneriler.

memnuniyet dizeyinin sekillenmesinde etkili olmustur. Has-
tane galisanlarinin ve ydneticilerin destekleyici tutumlari en
siklikla dile getirilen konular arasindadir. Literaturdeki benzer
¢alisma sonuglari da gostermektedir ki; calisanlarinin ve yo-
neticilerin stajyerlere karsi destekleyici tutumlari stajyerlerin
memnuniyetleri izerinde olumlu yonde etkilemektedir (Qu
vd., 2021; To ve Lung, 2020; Yorulmaz vd., 2020). Saglik hiz-
metleri meslek yiksekokulu 6grencileri 6rnekleminde yuruti-
len diger arastirmalarda da memnuniyet dizeylerinin benzer
sekilde yuksek oldugu goérilmektedir. Korkmaz vd. (2021)'nin
arastirmasinda Ogrencilerin %83,9’u, Delibas vd. (2019)'nin
arastirmasinda 6grencilerin %87,5’i yaz stajindan memnun ol-
duklarini ifade etmistir.

Katihmcilar yaz staji uygulamasinin cesitli yonlerden katkisinin
oldugunu aktarmaktadir. Bireysel gelisim acisindan yaz staj-
lari 6grencilerin iletisim ve empati becerilerini gelistirmekte,
Ozglven kazanmalarini saglamakta, bilgi ve beceri dizeyleri-
ni artirmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar; yaz staji ile bir-
likte mesleki 6zdeslesme dizeylerinin arthigini ve is ortamina
adaptasyon sagladiklarini, meslegi ve hastane ortamini tanima,
bilgisayar ve teknoloji becerilerini gelistirme ve resmi yazisma
tekniklerini deneyimleme firsati bulduklarini ifade etmektedir.
Gokluk vd. (2021)’nin galisma bulgulari staj egitiminin 6grenci-
lerin bilgi seviyesini artirdigini géstermektedir. Utami ve Rahar-
jo (2020) ise stajlarin 6grencilerin ise hazir olusluklarini artir-
digini gostermektedir. Yaz stajlarinin 6grencilerin meslekleriyle
O0zdeslesme imkani vermesi hem mesleklerini daha iyi tanima
firsati saglamakta hem de meslekleriyle ilgili gérev ve sorum-
luluklart hakkinda teorik bilgilerini pekistirmektedir. Benzer
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sekilde Mankan (2015)'1n mesleki 6nlisans programlarinda staj
egitiminin 6nemi konusundaki ¢alismasinda, staj uygulamala-
rinin mesleki gelisime katkisinin oldugunu diisiinen 6grenciler
cogunluktadir. Ayrica, Caliskan ve Akgdz (2005) 6grencilerin
yaz stajinda genel olarak yil igcinde karsilasmadiklari uygulama-
lari deneyimleme firsati yakaladiklarni aktarmaktadir. Titrek vd.
(2015)’de staj uygulamalarinda bazi eksiklikler yasanmasina
ragmen staj uygulamalarinin islevsel bir uygulama oldugunu ve
amacina hizmet ettigini ifade etmektedir. Diger yandan, 6gren-
ciler de yaz staj uygulamasinin kendilerine olan katkilarinin bi-
lincindedir ve yaz stajlarinin gerekli bir uygulama oldugu fikrini
paylagsmaktadir (Demirag & Hintistan, 2019; Tuygar, 2016; Yo-
rulmaz vd., 2020). Tuygar (2016)'in ¢calismasinda, 6grencilerin
yaz stajlarinin kendilerini daha bilgili ve bilingli hale getirdigine
inandiklari ve edindikleri tecriibe, bilgi ve deneyimlerin ¢alisma
hayatlarinda islerine yarayacagini dislindikleri aktarilmakta-
dir. Margaryan vd. (2020) galisma bulgulari stajlar sayesinde
ogrencilerin ¢alisma hayatina daha kolay adapte oldugunu gos-
termektedir.

Bu arastirmadaki katihmcilarin tamami 30 is glinii yaz staji yap-
mistir. Staj slresi konusunda katilimcilarin yarisi 30 is gliniin-
den olusan stajin siiresini yeterli olarak degerlendirmistir. Staj
suresinin yeterliligi konusunda saglik hizmetleri meslek yukse-
kokulu 6grencileri 6rneklemlerinde yiirGtulen diger arastirma-
larda benzer sonuglara ulasildig1 gériilmektedir. 30 is glinlinden
olusan yaz stajinin suresini yeterli olarak degerlendiren 6gren-
cilerin orani Demirag ve Hintistan (2019) 'nin arastirmasinda
%55,0, Aydemir (2016)’ in arastirmasinda %63,3 seklindedir.
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Katilimcilar yaz stajlarinda yasadiklari olumlu deneyimlerin
yani sira cesitli olumsuz deneyimler de aktarmistir. iletisim
problemleri en sik ifade edilen olumsuz deneyimler arasinda
yer almaktadir. Tibbi sekreterler, hastalar ve yakinlariyla en sik
ve dogrudan iletisim kuran saglik ekibi Gyelerinden biridir. Ge-
nellikle saglk hizmetlerine basvuran kisiler ve yakinlari endise,
kaygi, gerginlik, korku, huzursuzluk, belirsizlik ve stres igeri-
sindedirler ve saglikli bireylere nazaran daha hassas bir grubu
olusturmaktadirlar (Erdem vd., 2013). Saglik calisanlarinin ileti-
sim beceri ve tekniklerini gelistirmeleri Gnem tasimaktadir (Ka-
¢an ve Deger, 2023). Kaya vd. (2017)'nin iletisimin 6neminden
bahsettigi calismalarinda, katiimci tibbi sekreterlerin saglikh
iletisim hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bunlara dikkat ettikleri
fakat bazi sartlarda saglikli iletisim kurallarina uymakta zorlan-
diklarini belirtmektedirler. Diger olumsuz deneyimler arasinda
ise; is yuka fazlaligi, staj tcretlerinin distklGgu gibi konular yer
almaktadir.

Katilimcilar yaz stajlarinda yasadiklari olumsuz deneyimlerin
yaninda cesitli sorunlar ile karsilagstiklarini ifade etmislerdir.
Ozellikle rotasyon yapilmamasi, tcretlerin diisiik olmasi, ileti-
sim sorunlari yagamalari ve meslekleriyle iliskili olmayan isle-
rin yaptirilmasi, 6grencilerin staj sirasinda siklikla karsilagtiklari
sorunlari arasinda yer almaktadir. Yapilan gérismelerde 6g-
renciler farkli birimlerdeki isleyisi de gorebilmek ve is slrec-
lerini 6grenmek amaciyla rotasyon yapilmasi gerekliligini vur-
gulamaktadir. Karaca vd. (2015)’nin biro yonetimi ve yonetici
asistanligl 6grencileri ile yuruttigl arastirma sonucunda da
ogrencilerin farkl beceriler kazanabilmeleri, bilgi ve deneyim
sahibi olabilmeleri igin rotasyon uygulamasinin gerekliligi vur-
gulanmistir. Ucret konusunda, stajyerlere staj yaptigi kurum
tarafindan staj bitimine muteakip, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanununun 25 inci maddesindeki “.. staj veya tamamlayici
egitim gbren Ggrencilere asgari licretin net tutarinin; yirmi ve
lizerinde personel ¢alistiran isyerlerinde yiizde otuzundan, yir-
miden az personel ¢alistiran isyerlerinde yiizde onbesinden, ...
asagi licret 6denemez.” hilkmi geregince licret ddenmektedir.
Kanun hikmiindeki dizenleme, stajyerlere 6denecek Ucretin
alt sinirini belirlemekte olup, Ust sinira iliskin herhangi bir kisit-
lama getirmemektedir.

Katilimcilarin yaz staj uygulamalarini yaptigl 2022 yili yaz done-
minden sonra bu konuda iyilestirme yasanmistir. Ogrencilerin
firsat esitligi cercevesinde ve liyakat esaslarina uygun olarak
kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluslarinca sunulan staj ola-
naklarindan faydalanmasini saglamak adina Cumhurbaskanhgi
insan Kaynaklari Ofisi tarafindan Ulusal Staj Programi baslatil-
mistir ve 18 Ekim 2022 tarihli e-insan tanitim téreninde, kamu
kurumlarinin 2023 yili Ulusal Staj Programi kapsamindaki 6g-
rencilere asgari Ucret kadar staj lcreti 6deyecegi aciklanmis-
tir (URL 2). Bu duzenleme ile staj lcretleri konusundaki mem-
nuniyetin artacagl dusinllmektedir. Stajlarda meslekle ilgili
olmayan islerin yaptiriimasi hekimlik (Toret, 2021), hemsirelik
(Dalcali, 2021), ilk ve acil yardim (Demirag & Hintistan, 2019)
gibi farkl meslek gruplarinin aday 6grencilerinin de ifade ettigi
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu isler arasinda kimi zaman
evrak doldurma, tasima, span¢ katlama, kimi zaman ise ¢ay
demleme, market alisverisi, temizlik gibi isler yer almaktadir.

Bu islerin bir bagka meslek grubunun sorumlulugu dahilinde bir
is mi oldugu yoksa kurumda iglerin ylratilmesi igin birilerinin
yapmasi gereken bazi isler arasinda mi oldugu ayriminin yapil-
masinda yarar oldugu distinilmektedir.

Katilimcilarin yaz staj slrecine yonelik dnerilerinin stajda kar-
silagtiklari sorunlar tzerine sekillendigi gérilmektedir. Stajyer
Ogrenciler staj konusunda rotasyon yapilmasi, staj siresinin
arttirilmasi, derslerin glincellenmesi ve staj licretlerinin artiril-
masi gibi oneriler de bulunmaktadir.

Yaz staji uygulamasini deneyimleyen ve bu arastirmada katilm-
ciolarak yer alan 6grencilerin gelecek yillarin stajyer adaylarina
yonelik 6nerileri; 6zellikle iletisim becerilerini gelistirmeleri ve
staj uygulamasina 6nem vermeleri gerektigi seklinde olmustur.
Bu Oneriler, gelecek yillarin stajyerlerinin daha basarili ve mem-
nuniyet diizeyi ylksek bir staj deneyimi yasamalarini destekle-
yebilir.

SONUG

Bu arastirmada bir devlet Universitesi blinyesinde yer alan tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin yaz staji
uygulamalarindaki deneyimleri incelendi. Ogrencilerin yaz sta-
jindan ylksek diizeyde memnun olduklari, bu siirecin bireysel
gelisimlerine katki sagladigi ve mesleki 6zdeslesme diizeylerini
artirdigi belirlenmistir.

Yaz stajinin Ogrencilere sagladigi katkilar arasinda iletisim ve
empati becerilerini gelistirme, 6zgliven kazanma, bilgi ve be-
ceri diizeyini artirma, mesleki 6zdeslesme, is ortamina adap-
tasyon, bilgisayar ve teknoloji becerilerini gelistirme, resmi
yazisma tekniklerini deneyimleme gibi unsurlar 6ne ¢ikmak-
tadir. Bu katkilar, 6grencilerin mesleki gelisimlerine 6nemli bir
destek saglamakta ve staj slirecini olumlu bir deneyim haline
getirmektedir.

Yaz stajlari 6grencilerin hem mesleklerini hem de is hayatini ve
¢alisma kosullarini yakindan tanimalarina gesitli yonlerden kat-
ki saglamaktadir.

Sonug olarak, yaz staji uygulamalarinin 6grencilerin mesleki ge-
lisimine 6nemli katkilar sagladigi ancak siirecte bazi sorunlarin
da yasandigi ortaya konulmustur. Bu bulgular, mesleki egitim
programlarinin gelistirilmesi ve staj slreclerinin iyilestirilmesi
icin karar alicilara rehberlik edebilir.

Oneriler
Arastirma sonuglarina gore;

® Stajyer Ogrencilerin farkh departmanlardaki is streglerini
tanimalari ve 6grendikleri teorik bilgileri pekistirme firsat
bulmalari amaciyla rotasyon uygulanmasi énerilebilir.

® Staj uygulamasi baslamadan 6nce 6grencilere yonelik hiz-
met ici egitimler diizenlenmelisi onerilebilir. Boylelikle 68-
rencilerin ilgili departmanlara uyum siireci kolaylasacak ve
motivasyonlari artacakdr.

® Stajyer 6grencilerin ilgili kurumda uygun birime yerlestiril-
me konusunda daha ¢ok personel eksikligi dikkate alindigi
gozlenmektedir. Bu konuda 6grencilerin teorik bilgilerini
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pekistirebilecekleri ve uygulama yapabilecekleri ilgili birim-
lerde degerlendirilmesine 6zen gosterilmelidir.

® Stajyerlerin iletisim becerilerini gliclendirmeye yonelik kisa
egitimler veya rehberlik programlari, stajyerlerin bu konuda
daha hazirlikl olmalarini saglayabilir. Ders planlarinda ileti-
simle ilgili derslerin agirliklarinin artirilmasi bir diger sege-
nek olabilir.

® Staj sUresinin uzunlugu, 6grencilerin yeterli deneyim kazan-
malari agisindan kritik bir unsurdur. Bu nedenle staj siiresi,
ogrencilerin ihtiyaglarina ve 6grenme hizlarina gére gézden
gecirilip gerektiginde artirilabilir. Bu konuda gerektiginde
staj slirelerinin 6grenci bazinda uzatilabilmesi konusunda
kurumlarla is birligi yapilmasi da bu slrecin daha verimli
hale gelmesine katki saglayabilir.
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Pandemi Sonrasi Yeni Normale Gegiste Yuksekogretim:
Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Gorilisleri

Higher Education in the Transition to the New Normal After the Pandemic:
Opinions of Medical Faculty Students

Sibel OZTURK DEMIR, A. Faruk LEVENT

0z

Bu aragtirmanin amaci, tip fakiltesi 6grencilerinin acil uzaktan 6gretim ve yiiksekogretimde yeni normale gegis siireglerine iliskin
gorislerinin incelenmesidir. Nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji deseniyle yiritilen aragtirmanin katilmcilarini 2023-
2024 egitim-6gretim yili giiz doneminde 2. ve 3. smifta 6grenim goéren 20 tip fakiiltesi 6grencisi olusturmustur. Aragtirmanin verileri
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yiiz yiize toplanmustir. Nitel veriler, betimsel ve igerik analizine
tabii tutulmugtur. Aragtirmada, 6grencilerin yeni normale gegis siirecinde adaptasyon ve konsantrasyon, zaman y6netimi, acil uzaktan
dgretim siirecindeki 8grenilen bilgileri hatirlama ile sosyallesme konularinda sorunlarla kargilagtiklar1 sonucuna varilmistir. Ogrencilerin
goriislerine gore, acil uzaktan 6gretimden yeni normale gegis siirecine ¢ok hizli gegis yapildigi ve bu siiregte 6grencilere psikolojik destek
saglanmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, katihmeilar, acil uzaktan 6gretim siirecinin gelecekte mesleki anlamda ortaya ¢ikarabilecegi
olas1 sorunlari; mezunlarin ige basladiklarinda mesleki yetersizlik yasama, bilgi birikimine giivenmeme ve motivasyon diisiikligi olarak
siralamigtir.

Anahtar Sozciikler: Yiksekogretim, Acil uzaktan 6gretim, Pandemi sonrasi, Yeni normal

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the opinions of medical faculty students regarding emergency remote teaching and the transition to
the new normal in higher education. This research, conducted using the phenomenological design within qualitative research methods,
involved 20 medical faculty students enrolled in the 2™ and 3" years during the fall semester of the 2023-2024 academic year. The data
were collected face-to-face utilizing a semi-structured interview form prepared by the researchers. The qualitative data were subjected to
descriptive and content analysis. In the research, it was concluded that the students faced challenges related to adaptation and concentration,
time management, recalling the information learned during the emergency remote teaching process, and socialization during the transition
to the new normal. According to students’ opinions, it was determined that there was a sudden transition from emergency remote teaching
to the new normal and that psychological support was not provided to the students during this process. Furthermore, the participants listed
the potential issues that the emergency remote teaching process may pose in the future in a professional context as follows: experiencing
professional inadequacy upon entering the workforce, a lack of confidence in their knowledge, and decreased motivation.

Keywords: Higher education, Emergency remote teaching, Post-pandemic, New normal
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GIRIS

Yeni tip koronaviris (Covid-19), 2019’un sonlarinda ortaya gikti-
gindan bu yana, kiiresel ¢apta bulyik zorluklara neden olmustur
(Levent ve Aktas, 2023). Ekonomi, toplum, siyaset ve kiiltir egi-
tim gibi cesitli alanlarda ciddi sorunlar ortaya ¢ikarken, bircok
Ulkede egitim-6gretim faaliyetlerine ara verilmek durumunda
kalinmig ve 6gretim faaliyetlerinin devamhligini saglayabilmek
icin dersler cevrim i¢i 6grenme ortamina tasinmistir (Chau ve
Hieu, 2023). Dolayisiyla, tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgi-
niyla birlikte acil uzaktan 6gretim stirecine gegilmistir (Bozkurt,
2020; Bozkurt ve Sharma, 2020; Hodges, Moore, Locke, Trust
ve Bond, 2020). Acil durum veya kriz sirasinda hizli bir sekilde
“gecici olarak” alternatif bir 6gretim faaliyetine gecildiginden,
bu siire¢ “acil uzaktan 6gretim” ya da “acil durum uzaktan 6g-
retim” olarak adlandiriimistir (Hodges vd., 2020). Acil uzaktan
Ogretimin; cevrimici ve/veya ¢evrimdisi tiim kaynaklari kullana-
rak kriz doneminde hayatta kalabilmek (Bozkurt vd., 2020) ve
durumu kurtarabilmek ile ilgili oldugu ifade edilmistir (Bryikl
ve Ozgiir, 2021).

16 Mart 2020'de, Turkiye’deki tiim yliksekogretim kurumlarin-
da Ug¢ hafta siireyle egitim ve 6gretim faaliyetlerine ara veril-
mistir (Yiksekdgretim Kurumu [YOK], 2020a). 23 Mart 2020
tarihinde ise derslerin uzaktan yurutilmesi kararina varilarak
(YOK, 2020b), acil uzaktan &gretim siirecine gecilmistir. Co-
vid-19, diinya genelinde tip fakiltesi 6grencilerinin blyik ¢o-
gunlugu icin geleneksel tip egitimi siirecini sekteye ugratmistir
(Brown vd., 2021). Benzer sekilde, Tirkiye genelinde de kriz
donemlerine 6zgl bir planlama olmamasi ve standart bir yak-
lasimin belirlenmemesi acil uzaktan 6gretim sirecinde tip egi-
timinin farkli yontemlerle uygulanmasina sebebiyet vermistir
(Arikan, Kog ve Altinisik-Erglr, 2022, s. 118). Tip egitiminde kar-
silagilan en miihim sorunlar laboratuvarlarda ve hasta basinda
gerceklesen klinik pratik uygulamalarin gerceklestirilememe-
sinden kaynaklanmistir (Oztiirk, Unver-Dogan, Ak, Fazliogullari
ve Goktas, 2021).

“Yeni normal” terimi, pandeminin kiresel toplumun hizli bir
sekilde uyum saglamasini gerektiren kokli degisikliklere yol
acthgini ifade etmektedir (Lucero-Prisno vd., 2023). Bu olgu,
ogrencilerin de ivedilikle uyum saglamasi gereken degisiklik-
lere maruz kaldigi yoninde degerlendirilmektedir. Acil uzak-
tan O0gretim sonrasi yeni normale gegis stirecinin tip fakiltesi
ogrencileri icin nasil gectigi 6nemli bir arastirma konusudur
(AlMunifi ve Alfawzan, 2023). Ogrenciler dzellikle acil uzaktan
Ogretim siirecinden yeni normale gegiste hangi sorunlarla kar-
stlasmistir? “Covid-19 kusaginin” daha duslk becerilere sahip
olabilecegi ve bu kusagin daha disik nitelikte bir is glicline yol
acabilecegi ifade edilmektedir (Mortimer-Lee ve Pabst, 2022).
O halde tip fakiltesi 6grencilerinin deneyimledigi sorunlar, ge-
lecekte mesleki yasamlarini nasil etkileyecektir?

19 Kasim 2023 tarihinden bu yana, koronaviris sebebiyle kiire-
sel gapta 772 milyondan fazla onaylanmis vaka ile 6 milyondan
fazla 6lim bildirilmistir (World Health Organization [WHO],
2023). Verilerden salgin sirecinin tam olarak sona ermedigi
anlasilabilmektedir. Bu kontekste, egitim ve 6gretim faaliyetle-
rinin yeni normalde yirittldugu ifade edilebilir. Bununla bir-
likte, yeni varyantlarin ortaya ¢ikma potansiyeli ya da herhangi
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bir dogal afetin cereyan etmesi ihtimali acil uzaktan 6gretime
gecisi yeniden glindeme getirebilir. Bu baglamda hem acil uzak-
tan 6gretim hem de yeni normale gecis siireclerinde yasanan
sorunlarin tekrar yasanmamasi icin arastirmalara ihtiyag duyul-
maktadir. Alanyazinda acil uzaktan 6gretim strecinde tip fakul-
tesi 6grencileri Gzerine ¢alismalar olmasina ragmen (Bigakgi-Ay
ve Cap, 2022; Brown vd., 2021; Maldonado ve Maldonado,
2020; Metakides vd., 2023), acil uzaktan 6gretim slrecinden
yeni normale gegiste tip fakiltesi 6grencileriyle yiritilen bir
¢alismaya rastlanmamistir. Bu arastirma, acil uzaktan 6gretim
ile 6zellikle yeni normale gegisteki sorunlarin tespit edilerek bu
sureglerdeki eksiklikleri anlayabilmek agisindan énemli goril-
mektedir. Ogrencilerin gérisleri; 6gretim ve 6grenme siireci,
Ogretim igerigi, yontemi ve degerlendirme gibi konularda iyiles-
tirmeler yapilmasina olanak saglayabilir. Bu arastirmada, tip fa-
klltesi 6grencilerinin acil uzaktan 6gretim ve yliksekogretimde
yeni normale gegis slireglerine iliskin gorislerinin incelenmesi
amaclanmistr.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Calismada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenome-
noloji) deseni tercih edilmistir. Bu desen, farkinda oldugumuz
ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu aras-
tirmada, bir olgu olarak, acil uzaktan 6gretim ile yeni normale
gecis slreclerinde yasanilan sorunlara derinlemesine odakla-
nilmistir ve bu konuda tip fakdltesi 6grencilerinin gorislerine
basvurulmustur.

Calisma Grubu

Calismada, amagli 6érnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit
drnekleme ile katihmcilar belirlenmistir. Olgiit 6rneklemede-
ki temel amag dnceden belirlenmis bir dizi 6l¢ttl karsilayan
bitiin durumlarin goézden gegirilmesi ve incelenmesi (Patton,
2018; Yildirim ve Simsek, 2021) oldugundan, ¢alismanin kati-
limcilarini bir vakif ile bir devlet liniversitesinin 2. ve 3. sinifla-
rinda 6grenim goren ve 6l¢lt olarak acil uzaktan 6gretim si-
recini deneyimlemis 12’si kadin 8’i erkek olmak Uzere toplam
20 gondlli tip fakiltesi 6grencileri olusturmustur. Tip fakiltesi
ogrencilerinin %55’ini (n=11) 2. sinif, %45’ini (n=9) ise 3. sinif
ogrencilerinin olusturdugu ve yas araliklarinin ¢cogunlukla “19-
24 yas arasi” oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler, nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri
toplama yontemlerinden biri olan gorliisme teknigiyle elde
edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilacak gorliismelerde, yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu ¢alismada, go-
riisme sorulari hazirlanmadan 6nce, arastirma konusuna iliskin
kaynaklar incelenerek uzman gérusine basvurulmus ve iki go-
nalli tip fakiltesi 6grencileri ile pilot uygulama gerceklestiril-
mistir. Pilot uygulama sonrasinda goriisme formuna son hali
verilmistir. Uygulama sirasinda katiimcilara ¢alismanin icerigi
hakkinda bilgi verilerek “Génulli Onam Formu” imzalatiimistir.
Arastirma kapsamindaki gérismeler 2023-2024 akademik yili
giliz doneminde yiz yiize gergeklesmistir.
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Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirmada istanbul Nisantasi Universitesi Rektorligii Etigi
Kurulu’na basvuru yapilmistir. 2024/01 no’lu etik kurul toplan-
tisinda 04.01.2024 tarihli “Olumlu” Karar Belgesi alinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada nitel veriler hem betimsel hem de igerik analizi
tekniklerine basvurularak ¢dziimlenmistir. Betimsel analiz aras-
tirmanin kavramsal gercevesinin dnceden belirlendigi arastir-
malarda tercih edilirken, igerik analizi 6nceden belirgin olma-
yan temalarin olusturuldugu arastirmalarda kullaniimaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2021, s. 243). Bu arastirmada tip fakiltesi
ogrencilerinin acil uzaktan 6gretim ile yeni normale gegis su-
recleri hakkindaki sorulara verdigi yanitlar analiz edilmis ve ge-
sitli temalar ile kodlar olusturularak bulgular yorumlanmistir.
Gorusme formu hazirlanirken bazi sorulardaki temalarin kav-
ramsal cercevesi 6nceden olusturuldugundan betimsel analiz
tekniginden faydalaniimistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Verilerin gecerliligi kapsaminda meslektas teyidi dnem arz etti-
ginden (Yildirnm ve Simsek, 2021, s. 281), bu calismada Egitim
Bilimleri alanlarinda uzman bir kisinin goristine basvurulmus-
tur. Ayrica, nitel arastirmalarda veri doygunlugunun saglanma-
si, arastirmanin gecerliligi agisindan 6nem teskil etmektedir
(Merriam, 2023). Bu nedenle, bu galismada veriler belirli bir
doygunluga ulasana kadar toplanmaya devam edilmistir. Veri-
lerin guvenirligi kapsaminda ise bir arastirmaci ve bir uzman
tarafindan kodlamalar yapilarak “uyusum yiizdesi” hesaplan-
mistir (Miles ve Huberman, 1994, s. 64). Uyusum ylzdeleri 1.
soruda %89; 2. soruda %91; 3. soruda %85; 4. soruda %92; 5.
soruda %89 ve son olarak 6. soruda %84 olarak belirlenmistir.
Bu baglamda bu c¢alismanin hem gecerli hem de giivenilir oldu-
guna karar verilmistir.

Tablo 1: Acil Uzaktan Ogretim Siirecine Yonelik Ogrenci Gérsleri

BULGULAR

Calismaya katilan 6grencilerle yapilan gérismelerden elde edi-
len verilerin analizi sonucunda sekiz kategori ortaya ¢ikmistir.

Acil Uzaktan Ogretim Siirecine iliskin Ogrenci Goriisleri

Katiimcr 6grencilerin acil uzaktan 6gretim siirecine iliskin go-
risleri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1'de goruldugi lzere, 6grencilerin gorisleri acil uzaktan
Ogretim slirecinin avantajlari ve dezavantajlari olmak Uzere
iki kod altinda toplanmistir. Ogrencilerin gériislerine gore, bu
slrecin avantajlari arasinda ulasim sorunu olmamasi, zamani
daha etkin yonetebilme, derslere kayittan ulasabilme, 6gren-
me slirecinin daha verimli olmasi, derse devam zorunlulugu-
nun olmamasi ve yasam kalitesinin artmasi yer almistir. Bir
Ogrenci ise acil uzaktan 6gretim silrecinin avantaji olmadigi
yoninde goris bildirmistir. Katilimcilar ulasim kolayhgi hakkin-
daki gorislerini “Yol yorgunlugu olmuyor” (O6) ve “Yol ve trafik
gibi sikintilar cekmedik” (020) seklinde bildirmislerdir. Zaman
yonetimi hakkindaki gorislerini ise “Zaman olarak ayarlama-
nin bize ait olmasr” (04) ve “Uzaktan oldudu icin zaman kazan-
dirmasi” (018) seklinde ifade etmislerdir. Acil uzaktan égretim
surecinin avantajlari arasinda yer alan derslere kayittan ulasma
ile ilgili kathmcilardan O3 “Ders kayitlari sayesinde kagirdidi-
miz ders sayisi azaldi” diyerek gorisiinii ifade ederken, 014
“Sonradan dersi agip izleyebilmek bir avantajdi” diyerek bu
goriisi desteklemistir. Ogrenme siirecinin verimli olmasi ile il-
gili katithmcilardan O1 “En basarili gegirdi§im dénemlerden biri
oldugunu séyleyebilirim. Herhangi bir zaman kaybi yasamadan
egitimimde diizenli tekrar ve diizenli ders ¢alisma rutinimin ge-
tirdigi basari bu benim igin. Yani win-win bir zaman dilimiydi
benim icin” diyerek gorlslini beyan etmistir. Yasam kalitesinin
artmasi ile ilgili olarak katiimcilardan 02 “Ders disi etkinliklere
zaman ayirabilmek” diyerek gorisiinu bildirmistir.

1. Acil uzaktan 6gretim siirecinin avantajlari
Zamanl yonetebilme

Ulasim sorunu olmamasi

Dersleri sonradan izleyebilme

Ogrenme siirecinin verimli olmasi

Yasam kalitesinin artmasi

Derse devam zorunlulugunun olmamasi
Avantaji yok

2. Acil uzaktan 6gretim siirecinin dezavantajlari
Ogrenme siirecinin verimli olmamasi

Derslerin ciddiye alinmamasi ve katiimin az olmasi
Yasamin monotonlasmasi

Otokontrol saglanamamasi

Yok denecek kadar az

“01, 02, 64, 09, 610, 016, 617, 018, H19, 020"
“02, 06, 09, 010, 611, 012, 617, 619, 620"
“03, 04, 05, 014”

“01, 06, 09, 016"

“02, 012"

“67, 68"

“015”

“02, 07, 08, 010, 013, 018”
“012, 014, 018, 019”

“01, 011”

110711

“016”
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Ogrencilerin gorislerine gore acil uzaktan dgretim siirecinin
dezavantajlari arasinda 6grenme sirecinin verimli olmamasi,
yasamanin monotonlasmasi, derslerin ciddiye alinamamasi
ve disuk katiim ile otokontrol saglanamamasi yer almistir. Bir
Ogrenci ise acil uzaktan 6gretim sirecinin dezavantajinin ne-
redeyse olmadig goriisiini bildirmistir. Katihmcilar 6grenme
sirecinin verimli olmamasi hakkindaki gorislerini “Bence ¢cok
verimsiz bir dénemdi” (O7) ve “Yiiz yiize olmadidi igin verimsiz
gecti” (013) diyerek bildirmislerdir. Yasamin monotonlasmasi
ile ilgili O1 “Ayni oda, ayni ev, ayni hayat ve ayni diizenler ba-
zen sikici olabiliyordu” ve 011 “Odrencinin issiz bir birey gibi
hissetmesi” diyerek gorislerini ifade etmislerdir. Acil uzaktan
Ogretimin bir diger dezavantaji arasi yer alan otokontrol sagla-
namamas! hakkinda O7 “Dersleri ne kadar takip etmeye calis-
sam da yeterli disiplini saglayamadigimi diisiiniiyorum” seklin-
de gbrislini beyan etmistir.

Acil Uzaktan Ogretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara iliskin
Ogrenci Gorisleri

Katilimci 6grencilerin acil uzaktan 6gretim siirecinde karsilasi-
lan sorunlara iliskin gorusleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Acil Uzaktan Ogretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara
iliskin Ogrenci Gorisleri

Ders takibinde zorlanma ve
O0grenme gucligl yasama

internet baglantisi sorunlari

Pratik uygulamalarin
yapilamamasi

Ruhsal olarak ¢okis yasanmasi
ve glvensiz hissetme

Elektrik kesintileri
iletisim ve etkilesim sorunlari
Ev ortaminin kalabalik olmasi

Ogretim elemanlarinin sisteme

“02, 67, 69, 610, 011,
012, 613, 014, 615, 017,
018, 620"

“02, 03, 04, 05, 06, 013,
014, 617, 019, 620”
“03, 04, 05, 06, 010,
012, 016, 017, 020”
“07, 011, 017, 018, 019,
020"

“01, 019”

“08, 020”

u('jlou

11617"

hakim olmamasi

Tablo 2'de gorildigi Gizere, 6grencilerin goruslerine gore, acil
uzaktan 6gretim sirecinde karsilasilan sorunlar arasinda ders
takibinde zorlanma ve 6grenme glicligl yasama, internet bag-
lantisi sorunlari, pratik uygulamalarin yapilamamasi, ruhsal
olarak ¢okis yasanmasi ve giivensiz hissetme, elektrik kesin-
tileri, iletisim ve etkilesim sorunlarinin yasanmasi, aile ortami-
nin kalabalik olmasi ve 6gretim elemanlarinin sisteme hakim
olmamasi yer almistir. Katiimcilardan 07 “Ders takibinde zor-
landim”, 09 “Derslerin online olmasi anlamamzi zorlastiriyor”
ve 014 “Evde oturdudumuz yerden derse odaklanamadik” di-
yerek ders takibinde zorlandiklarini ve 6grenme gligliigu yasa-
diklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin yarisi bu siirecte internet
baglantisi sorunlari yasadiklarini beyan etmislerdir. Bununla
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birlikte, katiimcilarin neredeyse yarisi, bu siiregte pratik uygu-
lamalarin yapilamadigini ifade etmistir. Bu konuda 06 “Pratik
derslerimiz olmadi ve tip fakiiltesinde pratik ders teorik dersten
daha 6nemlidir” ve 010 “En biiyiik sorun derslerde laboratuvar
calismalarinin ve maket lizerinde gérmenin olduk¢a eksik kal-
masiydi” diyerek uygulama derslerinin 6nemini vurgulamistir.

Acil Uzaktan Ogretim Siirecinin Mesleki Gelisime Etkilerine
iliskin Ogrenci Goriisleri

Katiimcr 6grencilerin acil uzaktan 6gretim siirecinin mesleki
gelisime etkilerine iliskin gorisleri Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Acil Uzaktan Ogretim Siirecinin Mesleki Gelisime
Etkilerine iliskin Ogrenci Gorisleri

“31, 62, 03, 04, G5, 06, 08,

Mesleki yetersizlik yasama 69, 013, 017, 018, 19, B20”

Bilgi birikimine giiveneme | “07, 012”
Ogrenme giigligii yasama | “010”
Mesleki anlamda ciddi “$15”

sorunlar olusabilir

Sorun olusmaz “011, 014, 016”

Tablo 3’te goruldigl Uzere, katihmcilar acil uzaktan 6gretim
sirecinin gelecekte mesleki anlamda ortaya cikarabilecegi so-
runlar konusunda en fazla mesleki yetersizlik yasama ve bilgi
birikimine gliveneme kodlarini belirtmistir. Dislik becerilere
sahip olma/mesleki yetersizlik yasama ile ilgili olarak katilimci-
lardan O1 “Laboratuvar derslerini yapamadigimiz icin ekipman
kullanma becericimizin gelismedi, bu durum bazi sorunlar olus-
turabilir” diyerek goriisiini bildirmistir. 02 “Ozellikle tip dersle-
ri igin pratik dersler 6nemli ve biz bunlara erisemedik” diyerek
goriisiini aktarmistir. 06 “... tip fakiiltesi 6§rencileri gibi ilerinin
doktorlarinin islerini dért dértliik yapmasini zorlastirdigini dii-
stiniiyorum” diyerek gériisiini dile getirmistir. 08 “Gelecekte
klinikte yetersizlik ortaya gikabilir”, 09 “Tip gibi uygulamali bir
boliimii uzaktan gérmek hekimlige ilk baslanildiginda zorluk
yasatabilir”, 617 “Temel pratiklerde tecriibe eksikligi géze ¢ar-
pabilir. Bire bir hastalarla iletisime gegebilecegimiz zamanlar-
da, ilk dénemlerde yetersiz tecriibeden dolayi sorun yaratabi-
lir”, 018 “Temel bilgilerde eksiklik TUS taki basariyi dolayisiyla
uzman hekimlerin yeterli yetkinlikte olmamasina sebep olabi-
lir” ve 020 “Yeterince pratik yapmayan ve anatomi dahil soyut
seyleri somut olarak géremememizin sonucu bazi derslerde
eksik kalmamiza yol agti, bu sorunlar bizim iyi hekim olmak igin
daha fazla ¢abalamamiz gerektigi anlamina geliyor” diyerek
gorislerini beyan etmislerdir.

Yeni Normale Gegis Siirecindeki Sorunlara iliskin Ogrenci
Goriisleri

Katilimci 6grencilerin yeni normale gegis stirecindeki sorunlara
iliskin gorisleri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4’te goruldGgu Uzere, katilimcilar yeni normale gecis
sirecinde en fazla adaptasyon ve konsantrasyon sorunlari ile
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Tablo 4: Yeni Normale Gegis Siirecindeki Sorunlara iliskin Ogrenci
Gorusleri

Adaptasyon ve konsantrasyon | “01, 07, 012, 013, 014,

sorunlari

Gegisin yorucu olmasi
Sorun yasamadim

015, 617, 020"
“09, 013, 014, 016, 017”
“0s, 06, 011”

Zaman ydnetimi sorunlari “04, 016”

Gegisin sert olmasi “08”

Ogrenilenleri hatirlamada e
010

yasanan zorluklar

Sosyallesmenin zor olmasi “018”

Sorunlarla basa ¢gikamiyorum “08”

zaman yonetimi sorunlariyla karsilagtiklarini belirtmiglerdir. Bu-
nunla birlikte, 6grenciler bu sirecin yorucu oldugunu, gegisin
sert oldugunu ve acil uzaktan 6gretim siirecindeki 6grendikleri
bilgileri hatirlayamadiklarini ve sosyallesme zorlugu yasadikla-
rini ifade etmislerdir. Son olarak, bir katilimci, sorun yasama-
digini beyan etmistir. Katilimcilardan 07 “Adapte olmakta bir
siire zorlandim, uzun siire odaklanamadim” ve 013 “Okula ve
derslere tekrar adapte olmakta zorlandim” seklinde goris bil-
direrek acil uzaktan 6gretim sirecinden yeni normale geciste
adaptasyon ve konsantrasyon sorunlari yasadiklarini ifade et-
mislerdir. Katiimcilardan 016 “Her giin okula geliyor olmak
enerjimi fazlasiyla tiiketiyor” ve 017 “Viicudumuzun yogdun
kosusturmacalara adapte olup enerji barindirabilmesi biraz za-
man aldi” diyerek bu siirecin yorucu oldugunu ifade ederken,
katihmcilardan 08 “Bence gegis sert oldu” diyerek yeni norma-
le sert bir gecis yapildigini aktarmistir.

Yeni Normale Gegiste Yasanan Sorunlarla Basa Cikma
Stratejilerine iliskin Ogrenci Goriisleri

Katilimci 6grencilerin yeni normale geciste yasanan sorunlarla
basa cikma stratejilerine iliskin gorisleri Tablo 5’te sunulmak-
tadir.

Tablo 5: Yeni Normale Gegiste Yasanan Sorunlarla Basa Cikma
Stratejilerine iliskin Ogrenci Gorisleri

Ogrenmeye giidiilenmek “014, 019, 06207
Fedakarlik yapmak “04, 05”

Ders plani hazirlamak “67, 09"
Zamanla alismak “017, 018”
Romantize etmek “01”

Zorunluluk hissetmek “012”
Universite icinde ders calismak | “016”
Sorunlarla basa ¢gikamiyorum “08”

Tablo 5’te goruldigu Gzere, katilimcilar yeni normale gegis
slirecinde karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini;

fedakarlik yapmak, ders plani hazirlamak, romantize etmek,
zorunda hissetmek, 6grenmeye glidlilenmek, Giniversitede ders
calismak ve zamanla alismak olarak aktarmislardir. Katilimcilar-
dan bir tanesi ise sorunlarla basa ¢ikamadigini beyan etmistir.
Fedakarlik yapmak ile ilgili olarak katilimcilardan G4 “Sosyal
aktivitelerin bir kismindan fedakarlik yaparak sorunu ¢ézmeye
calisyorum” diyerek goriis bildirmistir. Benzer sekilde O5 “Belli
bir programa gére hareket ediyorum. Bazi sosyal aktivitelerin
yerini ders ¢alismaya birakiyorum” seklinde gorisini beyan
etmistir. Ders plani hazirlamak ile ilgili olarak katiimcilardan 69
“Kendime daha verimli ¢calisabilecek ¢alisma planlari ile bu sii-
reci iyi ybnetebildigimi diisiintiyorum” seklinde gorusini bildir-
mistir. Katilimcilardan 01 yeni normale gegis siirecinde sorun-
larla basa ¢ikmak igin “romantize etmek” stratejisini kullandigi
beyan etmistir. Katilimcilardan 014 “Dersler yiiz yiize olunca
daha iyi anliyorum. Bu motivasyonla basa ¢ikiyorum”, 019 “Bu
sorunlarla basa ¢ikmak icin kendi ¢alisma alanimi devamli ola-
rak dedistirdim siirekli farkli bir alanda ders ¢alistm ...” ve 020
“Odaklanmami ve motivasyonumu artiracak hedefler koyuyo-
rum. Arkadaslarimla birlikte ¢alisarak ¢alisma istegimi ve oda-
gimi arttirmaya ¢alisiyorum” diyerek bir strateji olarak kendi
kendilerini 6grenmeye gldilendiklerini dile getirmistir.

Yeni Normale Gegisin Ortaya Cikardigi Durumlara iliskin
Ogrenci Goriisleri

Katilimcr 6grencilerin yeni normale gegisin ortaya ¢ikardigi du-
rumlara iliskin gérusleri Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Yeni Normale Gegisin Ortaya Cikardigi Durumlara iliskin
Ogrenci Gorisleri

Sistemde aksakliklar yasanmasi “612, 614, 015”
Teknolojinin daha etkin kullaniimasi “017, 018, 019”
Uygulama derslerinin ¢evrim igi olmasi | “O4, 05”
L\Zlag’lc:rr:aalllerm Ogretim sirecine katki “94, 65"
Sosyallik agisindan degisiklikler olmasi “07, 010”
;I:;T;r;gsli bir sorunda gevrim igi 6gretime “911, 620"
Yasam dengesinin bozulmasi “01”

Uygulama eksikliginin fark edilmesi “03”

Yuz ylize egitime gegisin zor olmasi “O6”
Hizlandirilmis bir programa gegilmesi “09”

Sinif tekrari yapilmasi “09”

Ders igeriklerinin daha iyi anlasiimasi “013”

Yiiz yiize egitimin degerinin anlagilmasi | “017”

Ssgrll:]\alsgll toplantilarin daha sik 18"

Tablo 6'da gorildugi Gzere, katihmcilar yeni normale gegisin
ortaya c¢ikardigl durumlara iliskin; sistemde aksakliklar yasan-
masl, yasam dengesinin bozulmasi, uygulama derslerinin gev-
rim ici olmasi, kullanilan cgesitli ders materyallerinin 6gretim
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siirecine katki saglamasi, uygulama eksikliginin fark edilmesi,
ylz ylze egitime gecisin zor olmasi, hizlandirilmis bir programa
gecilmesi, sinif tekrari yapilmasi, sosyallik agisindan degisiklik-
ler olmasi, herhangi bir sorunda yeniden gevrim ici 6gretime
gecilmesi, ders iceriklerinin daha iyi anlasilmasi, ylz ylze egi-
timin degerinin anlasiimasi, teknolojinin daha etkin olarak kul-
lanilmasi ve cevrim igi toplantilarin daha sik yapilmasi olarak
bildirmislerdir. Katilimcilardan O3 “Pratik eksikligi olustugunu
fark ettim” diyerek yeni normale gegiste uygulama eksikligine
dikkat cekmistir. Bununla birlikte katilimcilardan 04 “... online
editimi tattiktan sonra érgiin egitime ge¢mek zor oldu” diye-
rek bir degisim olarak ylz ylze egitime gecisin zor oldugunu
dile getirmistir. Katiimcilardan 09 “Daha sikisik bir program-
la eksikler telafi edilmeye calisildi. ... Bu duruma uyum sagla-
yamayan ¢ogu arkadasim su an sinif tekrari yapiyor” diyerek
hem hizlandirilmis bir programa gecildigini hem de bu degisi-
me adapte olamayan 6grencilerin sinif tekrari yapmak zorunda
kaldiklarini dile getirmistir. Ote yandan, yeni normale gegiste
ders materyallerinin 6gretim surecine katki saglamasi ile ilgili
olarak katihmcilardan 04 “Uygulama derslerimizi online haliyle
bir nebzede yapabilmek icin 3 boyutlu online gérsel ve video
materyalleri ekledik. ... Ayrica yeni siteler ve uygulamalar bu-
larak konuyu pekistirmeyi égrendik” diyerek goris bildirmistir.
Yiiz ylze egitimin degerinin anlasiimasi ile ilgili olarak katihm-
cillardan 017 “Yiiz yiize editimin dederini de kavramis olduk”
diyerek goriis bildirmistir. Katilimcilardan 018 “Online toplan-
tilarin daha sik yapilmasi giinliik hayati ciddi manada kolay-
lastirdigi diisiincesindeyim. Bu teknoloji yeni bir teknoloji degil
fakat ... cok etkili ...” diyerek yeni normale geciste cevrim igi
toplantilarin daha sik yapildigini ve bu siirece olumlu yonde
katki sagladigini beyan etmistir.

Yeni Normale Gegiste Yapilmasi Gerekenlere iliskin Ogrenci
Goriigleri

Katihmci 6grencilerin yeni normale gegiste yapilmasi gereken-
lere iliskin gorugleri Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7: Yeni Normale Gegiste Yapilmasi Gerekenlere iliskin
Ogrenci Gérisleri

Teorik dersler online yiiritilmeliydi “03, 04, 05, 08”

Ogretim siireci ve icerigi zamanla

sekillendirilmeliydi 02,07, 09,018

Yeni normale kademeli bir gegis

olmaliydi 01,011

ihtiyaclara gore telafi dersleri

yapilmaliydi 010, 012

Siireg planli ve sistemli olmaliydi “014, 015”

Ogrencilerin tiniversiteye baghhg

arttiriimaliydi 019, 020

Dersler kayit altina alinmaliydi “04, 017”7
Psikolojik destek saglanmaliydi “06, 020”
Uygulama dersleri ylz ylize “yg”

yuruttlmeliydi
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Tablo 7’de goruldiigl lzere, katilimcilar acil uzaktan 6gretim
sonrasl yeni normale gegiste 6gretim siireci ve igeriginin zaman-
la sekillendirilmedigini, teorik derslerin online yurittlmedigini,
kademeli bir gecis yapilmadigini, telafi derslerinin yapilmadigi-
ni, slirecin planh ve sistemli olmadigini, uygulama derslerinin
ylz yize yiriatalmedigini, derslerin kayit altina alinmadigini,
psikolojik destek saglanmadigini ve 6grencilerin Universiteye
baghliklarinin artirilmadigini beyan etmislerdir. Katilimcilardan
01 “Cok hizl bir déniis oldu. ... Bu gecis yumusatilabilirdi”, 03
“Uygulamali olmayan derslerin online verilmesi” ve 08 “Uygu-
lamalar kesinlikle yiiz ytize olmali tabii” diyerek goruslerini ifa-
de etmistir. Ogrencilerin teori derslerinin ¢evrim ici, uygulama
derslerinin ise ylz ylze olarak ylrGtilmesini tercih etmeleri
hibrit egitim modelini 6nermeleri seklinde yorumlanabilmek-
tedir. Telafi dersleri ile ilgili kathimcilardan 012 “Eksik kaldigi
diistiniilen yerler tekrar edilmeli, hizlica 6neri alinmaliydi” sek-
linde goriis bildirmistir. 810 ise “Ge¢mis yila 6zel kisa siireli bir
tekrar ders yapilabilirdi” diyerek goriisiini beyan etmistir. Yeni
normale gegiste 0gretim siireci ve igeriginin zamanla sekillen-
dirilmedigini ile ilgili katilimcilardan G2 “Ders programi daha
az yogun olmaliydi. Yogunluk derecesi giin ilerledik¢e artiri-
labilirdi” diyerek gériisiinii ifade etmistir. Bununla birlikte 04
“Her dersin kaydi alinmalydi”, 013 “Egitimin ne kadar faydali
ve kalici olduguna bakilmaliydi” ve 019 “Ogrencilerin okulla
olan baglarinin arttirilmasi igin laboratuvarlara daha ¢ok agir-
lik verilip 6grenci okula gekilebilirdi” diyerek goruslerini beyan
etmiglerdir.

Yeni Normale Gegise iliskin Ogrenci Onerileri

Katilimcr 6grencilerin yeni normale gegise iliskin 6grencilerin
Onerileri Tablo 8’'de sunulmaktadir.

Tablo 8'de gorildigu tzere, katilimci 6grenciler en fazla yeni
normale geciste planli bir programin sunulmasi ve adil olunma-
s1 gerektigini dnermistir. 09 “Tip égrencilerinin pratik yonlerini
gelistirecek maket, egitim materyali destedi verebilir” diyerek
O0gretim sirecinin daha verimli yurutilebilmesi baglaminda
tip 6grencilerine egitim destegi verilmesini, 011 “Universite
yénetimine temsilci génderip 6grencilerin egitim ve dgretimi-
ne dair istek ve sikayetleri dikkate alinmali” diyerek Gniversite
yénetimlerinde &grenci temsilcisinin olmasi gerektigini, 017
“Olasi yeni acil uzaktan egitimler igin ilgili mercilere gesitli tek-
nik egitimler verilebilir” diyerek paydaslara teknik egitimler
saglanmasini, 019 “Her tip égrencisi icin hastanelerde ekstra
kontenjan agilarak staj yapma imkanlari artirilabilir” diyerek
hastanelerle is birligi yapilarak staj olanaklarinin artirilmasini
dnermistir. Bununla birlikte 04 “Hafta ici bir giin 6§leden sonra
veya bir tam giin bize ders ¢calisma zamani agisindan birakilabi-
lir” diyerek dgrencilerin gelismelerine olanak saglanmasini, 01
ise “Pratik olmayan dersler igin ... yani teorik egitim bence onli-
ne olabilir” diyerek hibrit 6grenme modelinin desteklenmesini,
017 “sistem altyapilari giiglendirebilir” diyerek 6grenme yone-
tim sisteminin altyapisinin iyilestiriimesini, 013 “Eksik oldudu-
muz laboratuvar dersleri yerine ek ders saglanabilir” diyerek
uygulama derslerinin telafi edilmesini”, 06 “Ogrencilerin zor
bir siirecten gectikleri g6z 6niinde bulundurulmali ve égrenci-
lerle iletisim halinde olunmali” diyerek 6grencilerin taleplerinin
dikkate alinmasini ve 018 “Teknoloji okuryazarhina giris gibi
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Tablo 8: Yeni Normalde Gegise iliskin Ogrenci Onerileri

Planh bir program sunulmali ve adil olunmali

Hibrit 6grenme modeli desteklenmeli

Uygulama dersleri telafi edilmeli ve artirilmal

Sireg sistemli ve koordineli yratialmeli

Derslerin kayit altina alinmasi saglanmali

Ogrenci talepleri dikkate alinmali

Denetim mekanizmalari olusturulmah

Universite ydnetimine dgrenci temsilcisi katiimali
iletisimi gliclii bir ekip tarafindan siirec yiiritilmeli
Ogrencilere 6zgiir alanlar saglanmali

Ogrencilere mentor destegi verilmeli

Egitim materyali destegi verilmeli

Acil uzaktan 6gretime tekrar gecilmemeli

Uzaktan egitim sisteminin altyapisi giiclendirilmeli
Teknoloji okuryazarhgi secmeli ders olarak eklenmeli
Hastanelerle is birligi yapilarak staj olanaklari artiriimali
Psiko-sosyal destek ekipleri olusturulmali
Ogrencilere sosyal etkinlikler diizenlenmeli

dersler 6grencilere secmeli ders olarak verilebilir” diyerek tek-
noloji okuryazarligi gibi derslerin agilmasini 6nermistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, tip fakiiltesi 6grencilerinin acil uzaktan 6gre-
tim ve yiksekoégretimde yeni normale gegcis siireclerine iliskin
goriuslerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada, katihm-
¢l 6grencilerin gorlstine gore, acil uzaktan 6gretim sirecinin
avantajlari; ulasim sorunu olmamasi, zamani daha etkin yo6-
netebilme, derslere kayittan ulasabilme, 6grenme slirecinin
daha verimli olmasi, derse devam zorunlulugunun olmamasi
ve yasam kalitesinin artmasi olarak siralanmistir. Bughrara vd.
(2023) tarafindan yapilan bir arastirmada, pandemi déneminde
cevrim igi egitim uygulamalarinin tip 6grencileri agisindan daha
fazla 6grenme firsati sagladigi belirlenmistir. Ding ve Erdogan
(2022) tarafindan yuritilen bir arastirmada, yasam standartla-
rinda kolaylik, derslerin istenildigi zaman ¢evrim disi olarak eri-
silebilmesi, zamandan tasarruf saglamak acil uzaktan 6gretim
siirecinin avantajlari arasinda yer almistir. Seyhan (2021) tara-
findan yirutilen arastirmada da acil uzaktan 6gretim sirecinin
yer ve zamandan bagimsiz 6grenme saglama ve dersleri tekrar
izleme gibi hususlarda avantajlar sagladigi sonucuna variimistir.

Bu arastirmada, acil uzaktan 6gretim siirecinin dezavantajlarin-
da; 6grenme sirecinin verimli olmamasi, derslerin ciddiye alin-
mamasi ve katilimin az olmasiile otokontrol saglanamamasi 6ne
¢ikmistir. Katilimer 6grencilerin bir kismi acil uzaktan 6grenme
siirecinde 6gretim faaliyetlerinin daha verimli oldugunu belir-
tirken bir kismi ise verimli olmadigi yoninde gorus bildirmistir.
Bu gorus farkhligin nedeni 6grencilerin farkh 6grenme stillerine
sahip olmasiyla iliskili olabilir. Nitekim bazi 6grenciler bagimsiz

“01, 09, 010, 011, 612, 014, 016, 020"
“01, 04, 06, 08, 017, 018”
“04, 05, 07, 013”

“010, 012, 015, 017”7

“03, 04, 05”

“06, 08, 09”

“011, 015”7

“011, 017"

“012, 0177

“01, 64”

”06”

1109;;

“010”

“017”

“018”

“019”

“620”

“020”

¢alisma ile 6grenme siirecini daha verimli yiritebilirken, bazi-
lari ise pratik uygulamalar ile bu stireci daha verimli ylratebilir.
Bununla birlikte bazi katihmcilar acil uzaktan 6gretim surecinin
yasami monotonlastirdigi ifade etmistir. Ogrencilerin lniversite
ortamindan uzak kalarak hocalarla etkilesim icinde olamamasi
ve sosyal aktivitelerde bulunamamasi onlari yagsamin tekdlze-
lesmesi seklinde bir diistincenin olusmasina yol agmis olabilir.
Eminoglu ve Duruk (2023) tarafindan yiritilen arastirmada
da acil uzaktan 6gretim siirecinde 6grencilerin dersleri ciddiye
alamadiklari ve derse aktif katilamadiklari tespit edilmistir. Ding
ve Erdogan (2022) tarafindan yirutllen arastirmada, pandemi
sirecinde 0Ogrencilerin bilgileri kalici olarak 6grenemedikleri
saptanmistir. Seyhan (2021) tarafindan yurutilen arastirmada
da pandemi sonrasinda acil uzaktan 6gretim siirecinde 6grenci-
lerin 6grenmeye glidiilenememe ve 6grenme glicligl yasama
gibi sorunlarla karsilastiklari belirlenmistir.

Bu arastirmada, 6grencilerin acil uzaktan 6gretim siirecinde
karsilastiklari sorunlar icinde; ders takibinde zorlanma, uyum
saglayamama, internet baglantisi sorunlari, elektrik kesintileri
ve iletisim gliclikleri 6ne gikmistir. Eminoglu ve Duruk (2023)
tarafindan yiritialen bir arastirmada, 6grencilerin acil uzaktan
Ogretim slirecinde baglanti ve erisim sorunlari ile iletisim ve
etkilesim sorunlari yasadiklari tespit edilmistir. Benzer sekilde
Din¢ ve Erdogan (2022) tarafindan yurutilen bir baska arastir-
mada ise 6grencilerin internet baglanti sorunu ile elektrik ke-
sintileri yasadiklari saptanmistir.

Bu arastirmada, 6grencilerin acil uzaktan 6gretim siirecinde
pratik uygulamalarin yapilamamasini énemli bir sorun olarak
gordikleri belirlenmistir. ilgili literatiirde acil uzaktan &égre-
tim sirecinde o6zellikle tip ve hemsirelik gibi saglik alanlarinda
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pratik uygulamalarin yapilamamasi sorunu bir¢ok arastirma-
da tespit edilmistir (Abbasi vd., 2020; Ding¢ ve Erdogan 2022;
Holzmann-Littig vd., 2022; Karagtz, Agadayi ve Baser, 2020;
Tuna ve Sahin, 2023). Acil uzaktan 6gretim sireci tip egitimini
ozellikle “klinik uygulama derslerinin mifredat ciktilarini ger-
ceklestirme zorlugu veya uygun olmayan yéntemlerin kullanil-
masl” ve “mifredata uygun olmayan klinik degerlendirmelerin
yapilmasi” olmak tzere iki temel konuda etkilemistir (Al-Kadri,
Moamary ve Knawy, 2020). Ayrica, bu arastirmada, katimci
ogrenciler acil uzaktan 6gretim siirecinde ruhsal olarak ¢okus
yasadiklarini ifade etmislerdir. Literatlirde acil uzaktan 6gretim
surecinde 6grencilerin mental saglik sorunu yasadiklarina dair
arastirmalar bulunmaktadir (Kara, 2021; Low vd., 2023).

Arastirmada, katihmcilar acil uzaktan 6gretim slrecinin mes-
leki gelisime etkilerine iliskin “mesleki yetersizlik yasama” ve
“bilgi birikimine gliveneme” kodlari 6ne ¢ikmistir. Ding ve Er-
dogan (2022) tarafindan yiritllen bir arastirmada, 6grenci-
lerin kendilerini mesleki olarak yetersiz hissettikleri sonucuna
varilmistir. San vd. (2022) tarafindan yuritilen bir arastirmada
ogrencilerin ¢ogunlugunun klinik beceri egitimlerindeki eksik-
lik sebebiyle basarili bir hekim olamayacagindan kaygilandiklari
tespit edilmistir. Uysal, Korkmaz, Tekin ve Uysal (2021) tarafin-
dan yiratulen bir arastirmada da tip egitiminde acil uzaktan
O0gretim uygulamalarinin gerekli becerilerin edinilmesinde ye-
terli olamayabilecegi ve 6grencilerin gercek hastalar lizerinde
uygulama yapma yetkinligine ulasamayabilecekleri saptanmis-
tir. Buna gore, acil uzaktan 6gretim slirecinde 6grenim goren
tip fakiltesi 6grencilerinin gelecekte mesleki yetersizlik ve 6z-
guven eksikligi gibi sorunlarla karsilagabilecekleri séylenebilir.

Bu arastirmada, katilimci 6grencilerin yeni normale gegis stire-
cinde adaptasyon ve konsantrasyon ile zaman yénetimi konu-
larinda sorunlarla karsilastiklari belirlenmistir. Bununla birlikte,
yeni normale gegis slirecinin sert ve yorucu oldugu, buna ek
olarak 6grencilerin acil uzaktan 6gretim sirecindeki 6grendik-
leri bilgileri hatirlamada ve sosyallesmede zorluklar yasadiklari
ortaya konulmustur. Yeni normale gegis slireci ani ve zorlu ol-
mustur. Yeni normale gecis siirecinde sorunlarla basa ¢ikmak
icin 6grenciler gesitli stratejiler gelistirmek durumunda kalmis-
tir. Bu basa ¢ikma stratejileri; “fedakarlik yapmak”, “ders plani
hazirlamak”, “romantize etmek”, “zorunluluk hissetmek”, “za-
mana birakmak”, “6grenmeye glidiilenmek” ve “lniversite igin-
de ders g¢alismak” olarak siralanmistir. Kaplan-Sayi vd. (2023)
tarafindan yirutilen bir arastirmada, pandemi sonrasinda okul
uyum surecinde 6grencilerin okula donmek igin heyecanh ol-
masina ragmen yiksek akademik talepler, zorbalik, zamani yo-
netememe ve iliskiler gibi nedenlerle kaygi yasadiklari belirlen-
mistir. Beauchamp (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada
ise 0grencilerin yeni normale gegis sirecinde sosyal-duygusal
sorunlar yasadiklari saptanirken, zaman yonetimi ve konsant-
rasyon konularinda zorlandiklari tespit edilmistir.

Bu arastirmada, katiimci 6grencilerin gorislerinde yeni nor-
male gecisin ortaya c¢ikardigi durumlara iliskin sistemde aksak-
liklar yasanmasi, yasam dengesinin bozulmasi, sosyal agidan
degisiklikler olmasi, uygulama derslerinin eksikliginin fark edil-
mesi, yliz ylize egitime gegcisin zor olmasi ve yiz ylize egitimin
degerinin kavranmasi goérisleri 6ne ¢ikmistir. Liu ve Li (2023)
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tarafindan yiritllen bir arastirmada, pandemi sirasinda 6gre-
nim goren Universite 6grencilerinin akademik tiikenmislik ve
o0grenme kaygisi ile psikolojik olarak baski hissettikleri belirlen-
mistir.

Salgin hastalik ve dogal afet kosullarina uyum saglayabilmek
acisindan uygulamali alanlarda videolar, sanal simulasyon uy-
gulamalari ve kanit temelli uygulamalar araciligiyla 6gretim
iceriginin zenginlestirilmesi ve uygulamalarin ¢evrim igi 6gren-
me ortaminda esgldimli bir sekilde yiratilebilmesi 6nem arz
etmektedir (Eminoglu ve Duruk, 2023). Buna karsin, pandemi
oncesinde laboratuvarda veya kliniklerde uygulama yapabi-
len tip 6grencileri acil uzaktan 6gretim stirecinde bu 6grenme
deneyimden yoksun kalmis (Ding ve Erdogan, 2022) olmasina
ragmen, yeni normale geciste telafi dersleri yapilmamistir. Bu
arastirmada da katilimci 6grenciler; acil uzaktan 6gretim sonra-
st yeni normale geciste yapilmasi gerekenlere iliskin kademeli
bir gecis yapilmaliydi, teorik dersler online yiritilmeliydi, te-
lafi dersleri diizenlenmeliydi, streg¢ planli olmaliydi, uygulama
derslerine agirlik verilmeliydi, dersler kayit altina alinmaliydi ve
psikolojik destek saglanmaliydi seklinde goruslerini bildirmis-
lerdir.

Bu arastirmada, 6grencilerin yeni normale gecise yonelik; Uni-
versite yonetimlerine 6grenci temsilcisinin birakilmasi, 6gren-
cilere egitim materyali destegi verilmesi, hastanelerle is birligi
yapilarak staj olanaklarinin artirilmasi ve psiko-sosyal destek
ekiplerinin olusturulmasi, hibrit 6grenme modelinin desteklen-
mesi, 6grencilere 6zgur alanlar saglanmasi, 6grencilere mentor
destegi saglanmasi, 6grencilere disiplinli ve adil davranilimasi,
derslerin kayit altina alinmasinin saglanmasi, 6grenci taleple-
rinin dikkate alinmasi, iletisimi glicli bir ekip tarafindan sire-
cin yonetilmesi ve iletisimin artirilmasi ve teknoloji okuryazar-
liginin se¢cmeli ders olarak eklenmesi 6nerileri 6ne ¢ikmistir.
Arikan vd. (2022) tarafindan yiritllen bir arastirmada da tip
fakiltesi 6grencilerinin 6grencilere mentor destegi saglanma-
si, hibrit 6gretim yapilmasi, online ders kayitlarinin erisilebilir
olmasi ve 6grencilerle siki bir iletisim iginde olunmasi yoniinde
onerileri olmustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki
oneriler gelistirilebilir:

® Yiiksekogretim kurumlarinda olagantstu hal birimi kurula-
bilir ve herhangi bir olaganistii duruma karsi yol haritalari
onceden hazirlanabilir.

e Universitelerin uzaktan &gretim sistemlerinin alt yapilari
iyilestirilebilir ve kriz dénemlerinde acil uzaktan 6gretime
daha etkili bir sekilde gecis saglanabilir.

® Yeni normale gegis surecinde 6grencilere psiko-sosyal des-
tek verilebilir ve mentor destegi saglanabilir.

® Yiksekogretimde AR-GE calismalarina hiz verilerek sanal
gerceklik/artinlmis gerceklik laboratuvarlarinin yayginlas-
masi saglanabilir.

® Tip egitimi, hastane yonetimi, kamu yonetimi ve insan kay-
naklari yonetimi gibi alanlarda mifredata “Acil Durum ve
Afet Yonetimi” dersi eklenerek Universite 6grencilerinin bu
konuda bilinglendirilmesi saglanabilir.
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® Yeni normale gecis slirecinde hem 6grencinin Universiteye
baghligini artirilabilmek hem de 6grencilerin sosyallesmesi-
ni saglayabilmek icin Gniversite yonetimleri tarafindan sos-
yal etkinliklerin sayisi arttirilabilir.

Yazarlarin Katkilari: TUm yazarlar esit oranda katkida bulun-
mustur.

Cikar Catigmasi: Cikar catismasi yoktur.

Finansal Destek: Finansal destek yoktur.

Hakemlik Siireci: Cift tarafli kor hakemlik.
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ABSTRACT

The aim of this study is to scrutinise the mission and vision statements of health management departments in Turkey, examining the
thematic aspects of the expressions used. These statements’ frequencies, similarities, and differences have been studied to establish a
general framework for health management departments. It was thought that the study would contribute to the determination of a strategic
roadmap by creating a common mission and vision for health management departments. The universe of the study consisted of 80 health
management departments accepting students in Turkey in 2022. Health management departments that included mission and vision
statements between February and March 2023, when the study data were collected, were included in the sample of the study.Data for
the study were collected from these departments’ mission and vision statements the websites of health management departments were
examined, and a qualitative study was conducted using a content analysis technique. The data were processed and subjected to analysis using
Excel and Voyant Tools software programs. In the current study, the most common concepts found in the mission and vision statements
of health management departments pertain to the duties of managers and the expected roles of health management departments. The
main themes in vision statements include education, research, societal benefit, and human resources.The manner in which mission and
vision statements reflect the field of health management has been elucidated. Undoubtedly, enhancing the quality of education in the field
of health management will have a positive impact on improving the quality of health services. Thus, it is crucial for mission and vision
statements to remain current. The significance of this study lies in the absence of a study encompassing the phenomenon of mission and
vision in the field of health management. The findings and discussions in the literature have been evaluated, and research recommendations
have been proposed to enrich the study. No studies addressing the concept of mission and vision in the field of health management were
identified in the literature. The findings were discussed and evaluated in conjunction with similar studies.
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yonlerini incelemektir. Bu ifadelerin frekanslari, benzerlikleri ve farkhliklar1 incelenerek saglik yonetimi bélimleri igin genel bir
gergeve olusturulmustur. Calismanin saghk yonetimi boliimleri i¢in ortak bir misyon ve vizyon olusturarak stratejik bir yol haritasinin
belirlenmesine katkida bulunacag distinéilmistir. Calismanin evrenini, 2022 yilinda Tirkiye'de 6grenci kabul eden 80 saglik yonetimi
bolimii olusturmustur. Calisma verilerinin toplandigi Subat-Mart 2023 tarihleri arasinda misyon ve vizyon ifadeleri igeren saglik yonetimi
boliimleri ¢alismanin 6rneklemine dahil edilmigtir. Calismanin verileri bu béliimlerin misyon ve vizyon ifadelerinden toplanmus, saglik
yonetimi bolimlerinin web siteleri incelenmis ve igerik analizi teknigi kullanilarak nitel bir ¢alisma yuratilmistir. Veriler Excel ve
Voyant Tools yazihm programlari kullanilarak islenerek analiz edilmigtir. Mevcut ¢alismada, saglik yonetimi béliimlerinin misyon ve
vizyon ifadelerinde bulunan en yaygin kavramlar, yoneticilerin gorevleri ve saghk yonetimi boliimlerinin beklenen rolleriyle ilgilidir.
Vizyon ifadelerindeki ana temalar egitim, arastirma, toplumsal fayda ve insan kaynaklaridir. Misyon ve vizyon ifadelerinin saghk yonetimi
alanini yansitma bigimi agiklanmistir. Stiphesiz, saglik yonetimi alanindaki egitimin kalitesinin artirilmasi saglik hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmede olumlu bir etkiye sahip olacaktir. Bu nedenle, misyon ve vizyon ifadelerinin giincel kalmasi ¢ok énemlidir. Bu ¢alismanin
6nemi, saglik yonetimi alaninda misyon ve vizyon olgusunu kapsayan bir ¢alismanin olmamasidir. Literatiirdeki bulgular ve tartigmalar
degerlendirilmis ve ¢alismay1 zenginlestirmek igin aragtirma Onerileri 6nerilmistir. Literatiirde saglik yonetimi alaninda misyon ve vizyon

kavramuni ele alan hi¢bir galigma tespit edilmemistir. Bulgular benzer ¢alismalarla birlikte tartisilmug ve degerlendirilmisgtir.

Anahtar Sozciikler: Saglik yonetimi egitimi, Misyon, Vizyon

INTRODUCTION

Education, equipped with the skills and knowledge to realise
individuals’ projects, enables individuals to undertake initia-
tives, assume responsibilities, critically evaluate events, be
sensitive to cultural and aesthetic issues, and be conscious of
democracy and human rights (Turkish Higher Education Board,
2007). The philosophy of education speaks of specific patterns
to achieve its purpose, and fundamentally, the common goal of
all efforts is to nurture good individuals (Ugak & Erdem, 2020).

The primary stakeholders in higher education are state or foun-
dation universities, higher education institutions, and academ-
ics. All these stakeholders directly impact the quality of educa-
tion (Bengisu, 2007).

Universities possess scientific autonomy and legal personality.
They contribute to the development of society by conducting
scientific research, supporting the production of necessary
human resources, endorsing free thinking, and providing solu-
tions to the country’s problems (Ozdem, 2011). Article 130 of
the Constitution states that universities’ duties include training
human resources, conducting scientific research and publica-
tions, and serving the country and society (Constitution of the
Republic of Turkey, 1982). The expected services from high-
er education in today’s conditions can be summarised under
three headings: producing knowledge through scientific re-
search, engaging in educational activities, and providing public
services (Turkish Higher Education Board, 2007).

Examining the services universities offer to the public, these
include educational services, health services provided in affil-
iated hospitals, undertaking projects for the country’s need-
ed innovations, supporting development in regions with low
levels of prosperity, and creating projects under the advocacy
category to contribute to supporting vulnerable segments of
society (Turkish Higher Education Board & Turkish Higher Edu-
cation Board, 2007).
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The recipients of the services provided by universities vary. A
university providing services in the public domain can cater to
individuals from all walks of life. From an educational perspec-
tive, students and parents are included in the service scope
(Bengisu, 2007). Universities are sources of reference for soci-
ety to reach innovations. The fundamental problems of society
are influenced by science and education policies. The existence
of economic developments is also possible through referenc-
ing science (Dolgun, 2010).

In the 21 century, due to the rapid pace of political, econom-
ic, and social changes, global standards are emerging to adapt
to this change (Cetin, 2015). Effective and efficient structure is
possible through good planning. The rapidly changing environ-
ment and organisational expectations emphasise the impor-
tance of strategic thinking (Arabaci, 2007).

Information technology and mass communication develop-
ments indicate an increase in competition conditions, neces-
sitating higher education institutions to reassess themselves.

With the increasing demand for higher education institutions,
the expectation for quality education has also risen. Universi-
ties need to adopt a strategic approach in all areas, from ad-
ministrative services to research studies and educational activ-
ities (Emekgi & Dogan, 2020).

When universities formulate their strategic plans, they signifi-
cantly influence the country’s future. Therefore, studies should
be conducted meticulously and thoughtfully to prepare for the
future (Ozmen et al., 2013).

Mission

The mission explains an organisation’s purpose, articulating its
activities that define its uniqueness by guiding effective deci-
sion-making for managers, forming the first step in strategic
movements (Kunt, 2012). The mission describes the organisa-
tion’s tasks and contains qualitative rather than quantitative
expressions. It aims for continuous improvement and involves
the entire organisation (Oztiirk Baspinar, 2020).
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The mission statement is a comprehensive guide for achieving
the desired state (Arabaci, 2007). Mission statements are eval-
uated to establish behavioural patterns in the organisation’s
daily decisions, create organisational culture, and derive values
from the mission (Oztiirk Baspinar, 2020). Mission statements
motivate employees, creating a shared synergy to achieve tasks
and goals (Muslu, 2014). When formulating a mission, it can
be explained in terms of the reason for existence, identifying
the target audience to be served, determining the needs ad-
dressed, and outlining the approach when providing services
(Presidency of the Republic of Turkey Strategy and Budget Di-
rectorate, 2021).

Questions that should be answered for the mission include
what, how, for whom, and why. Answering these questions
allows the mission statements to be used as a guide (Abell,
2006). When universities create mission statements, topics
that need careful consideration include the purpose of exis-
tence, the individuals served, the needs addressed, and the
manner of service provision (Presidency of the Republic of Tur-
key Strategy and Budget Directorate, 2021). Teamwork should
be employed in determining the mission, ensuring the con-
tribution of all faculty members for a more meticulous result
(Kiiclikgene & Ozdemir, 2022). When creating a mission, the
reason for existence should be explained, the audience to be
served should be determined, which needs should be met, and
the path followed while providing services should be explained
(Presidency of the Republic of Turkey Strategy and Budget Di-
rectorate, 2021).

The mission involves planning, organising, directing, supervis-
ing, and coordinating higher education, thus contributing to
social, technological, scientific, and economic development
(Turkish Higher Education Board 2019-2023 Strategic Plan).
The mission definition should be written in a short but compre-
hensive manner, expressing the result and easily understood,
without detailing how the mission will be achieved (Bengisu,
2007).

Vision

From a university perspective, vision can be considered as ex-
pressing the future and evaluating the values and goals to be
achieved at the end of the tasks. It is expected to reflect long-

term goals (Presidency of the Republic of Turkey Strategy and
Budget Directorate, 2021).

The vision expresses the idealised future of an organisation
and shapes its activities (Oztiirk Baspinar, 2020). We can cat-
egorise the formation of vision under three headings: man-
agement philosophy, image, and predicting the future (Ra-
mazanoglu & Bahgeci, 2006). The ability to predict the future
is an indispensable element. Predicting the future is crucial for
management to make preparations. The better the foresight,
the more successful the system becomes (Ertiirk, 2020). Vision
is the guide and dream of the organisation. When expressing
a vision, it should be brief, concise, and not contain numerical
values (Bengisu, 2007). The statements contained in the vision
reflect the organisation’s culture. A university’s vision reflects
the ideal state it should aspire to be (Oztiirk Baspinar, 2020).

It involves supporting research, conducting scientific studies,
elevating higher education institutions among the world’s elite
universities to support the country’s development, and pro-
ducing human resources with ethical and humane values that
benefit society (Turkish Higher Education Board 2019-2023
Strategic Plan).

The core ideology is like the identity of the organisation, look-
ing at the content of the vision concept. This concept cannot
be crafted through deliberate effort but is discovered through
the organization’s internal journey. The core ideology remains
unaffected by leadership changes, technological advance-
ments, or market Dynamics.Basic goals explain the reason for
existence, indicating the destination (Collins & Porras, 1996).

Vision statements should be expressed briefly and be easily
understandable, inspiring change and supporting it. The state-
ments should be achievable and ambitious (Presidency of the
Republic of Turkey Strategy and Budget Directorate, 2021).

When creating a vision, the following topics need to be ad-
dressed: societal perspective, sectoral perspective, stakehold-
er perspective, and institutional perspective. Answers to what
we want to achieve for all these stakeholders need to be pro-
vided (Presidency of the Republic of Turkey Strategy and Bud-
get Directorate, 2021).

Mission and Vision

By formulating strategic plans, universities should incorporate
mission, vision, and values to produce a qualified workforce
for their economic, political, cultural, and social enterprises
(Tasar, 2021). As the qualifications of the required workforce
change, elements such as knowledge, skills, and competencies
that the education system needs to instil in students should
also evolve and develop (Cansoy, 2018). Having a mission and
vision is crucial for universities to sustain competitiveness and
establish a foothold in the sector (Muslu, 2014). While manag-
ing knowledge, universities need to be systematic, accurately
identify their knowledge needs, keep track of competitors, and
proactively create missions compatible with changes (Cinar
& Tutlnsatar, 2017). The speed of knowledge sharing has in-
creased alongside knowledge production, leading to a demand
for individuals who can keep up with this pace. Therefore, insti-
tutions are expected to formulate their mission and vision with
this in mind (Cetin, 2015).

When formulating the vision and mission of faculties, realism
is believed to enhance the quality of the education process
(Karadag & Ozdemir, 2015). The vision concept is related to
management and involves leadership, while the mission an-
swers the questions of what and why. Vision expresses the lev-
el of realisation (Presidency of the Republic of Turkey Strategy
and Budget Directorate, 2021). Mission and vision are integral
parts of organisational culture, where mission indicates dis-
tinctiveness, and vision signifies the anticipated future (Sagdic,
2020). These statements not only provide insights into the in-
stitution’s image and activities but also serve as a guide for em-
ployees and a roadmap for managers (Ocal, 2023).
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Mission and vision statements should clearly specify what suc-
cess is and how it will be measured. Employees should be mo-
tivated by these statements and derive satisfaction from cre-
ating something meaningful (Ramazanoglu & Bahceci, 2006).

Purpose and Significance of the Study

The study seeks to examine the statements used in the mis-
sion and vision of departments providing health management
education, aiming to facilitate their alignment around a shared
mission and vision. The proposed example of shared mission
and vision statements is expected to positively contribute to
the educational outcomes in the context of strategic manage-
ment.A review of the literature revealed no prior studies exam-
ining the mission and vision statements of health management
departments.

Research Questions

1. What are the prominent expressions in the mission and vi-
sion statements of health management departments?

2. Do the mission and vision statements of health manage-
ment departments vary among universities?

3. Under which categories are the main themes that gather
the missions and visions of the health management depart-
ments?

4. Are the mission and vision statements of health manage-
ment departments sufficient?

Limitations of the Research

The study is limited to health management departments
of universities that admitted students in the year 2022 and
shared their mission and vision statements, as obtained from
the https://yokatlas.yok.gov.tr/ website of higher education in-
stitutions. The literature review is constrained by the available
sources. While 47 health management departments include
vision statements, 49 include mission statements.

Sample

All universities in Turkey with a health management depart-
ment form the population of the study. The sample consists
of health management departments that admitted students in
2022 and shared their mission and vision information on their
websites. All stages of the study are detailed. While 34 health
management departments do not include mission statements,
36 health management departments do not include vision
statements.

Method

The study was conducted using a qualitative research design,
with data collected through the document analysis method.

This study conducted analyses using Microsoft Excel 2021 and
Voyant Tools software. Mission and vision statements shared
by health management departments were examined, and the
frequencies of words and sentences used were observed, with
expressions categorised. The scanning of mission and vision
statements was conducted by reviewing the introduction or
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about sections on the web pages of health management de-
partments and relevant department information packages.
The research data were collected between 03.02.2023 and
30.03.2023. The health management department’s discipline
of health management was included in the research.

Document review research is conducted by working with writ-
ten materials of planned cases. (Yildirnm & Simsek, 2021). In
content analysis, three different models exist. In this study, the
research model that employs the content analysis technique
and answers at least one of the questions “what, how, for
whom” was adopted (Ogiilmis, 1980).

In qualitative research, words and sentences are the build-
ing blocks of written sources, and analysing the frequency of
word usage is possible. While sentences are used as the unit of
analysis, themes and categories are created and classified, and
data become meaningful (Yildirim & Simsek, 2021).

Categorising involves grouping the parts of a classifying whole
to ensure semantic integrity. After creating categories, content
analysis and codings are performed (Metin & Unal, 2022). In
deductive coding, the researcher reads the documents in de-
tail and determines the critical dimensions according to the re-
search question. Specific codes are defined, creating a concep-
tual study. Coding is obtained from the data, and the concept
forms the basic unit of analysis. In qualitative research, coding
is initiated by analysing the data, creating themes, making nu-
merical arrangements of codes, and describing and interpret-
ing findings (Yildirnm & Simsek , 2021). When performing the
counting process, one assumption is that the frequency indi-
cates the main theme, and the second assumption is that each
piece of data (word, sentence, character) carries the same
weight (Ogiilmis, 1980).

When working with qualitative data, numerical data can be ob-
tained through simple percentage and frequency calculations.
The purpose of quantification is to increase reliability, reduce
bias, compare themes or categories, and test the results with
larger samples through surveys (Yildirim & Simsek, 2021).

Since the study utilized secondary data, ethical approval from
the ethics committee was not sought.

Validity and Reliability

In qualitative research, the aim is to explain the subject de-
scriptively. The depth of the obtained data is crucial in terms
of validity and reliability (Yildinm & Simsek, 2021). Reliability
is demonstrated when different researchers can observe the
same data on the same sample. The reliability of categories is
related to a well-defined description of categories. Conducting
a preliminary study before creating categories contributes to
reliability (Ogiilmis, 1980).

Validity is reaching accurate information by taking necessary
precautions when accessing information. Reliability, on the
other hand, involves conducting the study in a way that al-
lows another researcher to work on the same topic (Yildirm &
Simsek , 2021).
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In the validity study, content analysis is classified into four
types: surface, predictive, concurrent, and construct validity.
Descriptive studies generally find surface validity sufficient
(Ogllmis, 1980).

Findings

Information related to the mission and vision of the relevant
institutions was compiled from the websites of health manage-
ment departments, and similarities were clustered to create a
common foundation for mission and vision. Findings are pre-
sented under two headings: vision findings and mission find-
ings.

Table 1: Education and Teaching Themes in the Vision Category

Vision Findings

In the vision findings, 1162 words were analysed, and the most
frequently used words are shown in the table below.

The words emphasised most frequently have revolved around
the realm of education and teaching. The vision of health
management education can be considered contemporary and
leading with a universal perspective on national and interna-
tional platforms, grounded in scientific research, teaching, and
knowledge production.

The vision statements have been categorised into four main
groups, generating 32 sub-themes. The identified categories
are education-teaching, research, societal benefit, and human
resources.

Being a reputable institution with pride in its students and graduates at the national and international 18
levels
Providing education in contemporary standards 17
_‘é" Being a leading program 16
= Providing education based on universal values 14
_'; Offering education at undergraduate and postgraduate levels 14
s Being a preferred and recognised institution at the national and international levels 14
C
2 Being a pioneer in national and international health management education 13
§ Keeping educational programs up to date 11
2 Conducting collaborative work with stakeholders 7
Contribution to the field of health management at local, regional, national, and international levels
Having a distinguished faculty
Developing organisational commitment - creating a positive institutional culture 1
Total 131
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Graph 1: Frequency graph of words used in vision statements.
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In the Education and Training theme, when coding is arranged
by frequency, the expression “being an institution that stu-
dents and employees will take pride in” takes the first place.
Having a strong image as a department of health management
is undoubtedly essential for both employees and students. An
institution to be proud of can be described as an institution
that has achieved successes and innovations. In the second
place, there is the expression of providing education following
contemporary standards. Incorporating contemporary stan-
dards involves integrating current developments into educa-
tion and training. The expression “being a leading program”
takes third place. Being a leading department can be consid-
ered proportionate to the magnitude of the contribution to the
field. To be a nationally and internationally preferred institu-
tion, to provide education based on universal values, to keep
education and training programs up-to-date, and to contribute
to the field by engaging in activities require collaboration with
stakeholders throughout all these efforts.

Table 2: Vision Themes in the Research Category

Producing and developing knowledge
nationally and internationally 27
disseminating

S Conducting scientific studies 16
:g; Following scientific and technological 5
2 developments
Enhancing international competitiveness 5
Leading regional competitors with )
educational and research power
Total (n) 55

When examining the codes in the research theme, the first
place is occupied by the expression “producing and developing
knowledge nationally and internationally and disseminating
this knowledge.” The second place is taken by the phrase “con-
ducting scientific studies.” Pursuing scientific and technological
developments opens the way for the Health Management De-
partment in terms of national and international competitive-
ness.

Table 3: Vision Themes in the Social Benefit Category

Contributing to the development of the
27
healthcare system
£ Influencing health policies 19
% Adding value to the healthcare system 16
nr—'; Identifying and addressing the changing
o . 5
S healthcare needs of the community
(%]
Providing knowledge and skills to
improve the quality of healthcare 2
services
Total (n) 69
452

In the Social Benefit category, when examining the codes, con-
tributing to the development of the healthcare system ranks
first. Shaping health policies follows in the second place, and
adding value to the healthcare system holds the third position.
Research in healthcare management identifies issues within
the healthcare system and develops solutions, thereby en-
hancing the quality of healthcare services and contributing to
the development of health policies.

Table 4: Vision Themes in the Human Resources Category

Meeting the need for a qualified 18
workforce
Training scientists 18
Training qualified professional
healthcare managers with a lifelong 16
learning philosophy
Training managers adhering to ethical 3
values
(%]
§ Training managers to shape health policy 3
]
2 Training individuals inclined towards ’
& teamwork
c
g Training individuals open to )
2 communication and change
Training managers with the ability to
. 1
change themselves and society
Training managers who understand the
differences between the health sector 1
and other sectors
Training managers who guide science
and scientific approaches in their 1
professional lives
Total (n) 65

When examining the Human Resources theme codes, the first
place is occupied by meeting the need for a qualified work-
force and training scientists. The second place includes training
professional managers with a lifelong learning philosophy. The
emphasis on a qualified workforce implies developing individ-
uals’ ability to apply the knowledge gained in their educational
lives in the field. It also involves individuals continuously add-
ing to their knowledge, embracing lifelong learning.

Findings - Mission

The mission statements analysed one thousand six hundred
sixty-nine words; the most frequently used words are in the
table below.

The most emphasised words have been identified about hu-
man resource capabilities. The mission statement highlighting
the qualities health managers should possess can be expressed
as providing quality service by efficiently and effectively util-
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Graph 2: Frequency chart of words used in mission statements.

ising knowledge and skills that benefit society nationally and
internationally.

Mission statements are categorised into three main groups:
mission categories related to human resources, mission cate-
gories related to the responsibilities of health managers, and
mission categories expected from the health management de-
partment.

A total of 15 distinct sub-themes have been delineated with re-
spect to the thematic categories pertaining to human resourc-
es. These themes include analytical thinking, qualification,
openness to development, ethics, teamwork, entrepreneur-
ship, responsibility, solution-oriented, contemporary, leader-

Table 5: Mission themes related to human resources

ship, communication, information, research, competition, and
vision.

Mission categories related to the responsibilities of health
managers have been grouped into six themes. These themes
encompass management, health policy, informatics, health
management literature, quality, and health institution man-
agement.

Mission categories expected from the health management
department have been organised into five sub-themes. These
themes involve contributions to the literature, education,
training, fostering a qualified workforce, forming health poli-
cies, and being a preferred department.

Total (n)

Universally oriented

Analytical thinking skills
Possesses critical thinking skills
Has a scientific thinking system
Analytical Thinking Developed thinking skills
Possesses a strategic perspective

Acts in the light of science

Has learned to work and think
Qualified

Competent
Qualification

Successful and productive

Has the ability to evaluate with a holistic approach
Can look with a broad perspective and a free conscience

Equipped with the knowledge and skills required in the professional field
Has a high level of scientific and professional competence

8
7
1
1 42
1
1
1
1
1
17
6
a 29
1
1
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Table 5: Cont.

Total (n)

Open to
Development

Ethical

Teamwork

Entrepreneurship

Responsibility

Solution-Oriented

Contemporary
Leader

Communication

Knowledgeable

Research

Competition

Vision

Open to innovation

Open to development

Has lifelong learning skills
Continuous learner

Self-renewing

Has ethical values

Sensitive to ethical issues

Respects human rights and freedoms
Respects cultural values

Inclined to teamwork

Has a multidisciplinary working principle
Open to collaboration

Participative

Entrepreneurial

Creative

Innovative

Developed a sense of responsibility
Socially aware

Has institutional consciousness

Has advanced problem-solving skills
Able to solve crises
Outcome-oriented

Has the competence to understand, grasp, evaluate, decide, and accomplish the
work

Contemporary

Leader

Has developed communication skills

Successful in human relations

Adaptable to changing conditions

Able to express oneself verbally and in writing

Proficient in foreign languages

Has social skills

Proficient in medical terminology

Knowledgeable

Has superior knowledge

Has the required equipment of the era

Shares and values knowledge

Guides science and scientific approaches

Can easily access, share, and reflect knowledge in behaviour
Researcher

Leads scientific research in the field of health management
Able to conduct idealistic and original scientific studies in the field
Competitive

Enlightened

Has a broad vision

17

[EEN
o N

P N OO L, Ul U1 kP W O P, N WU,

[EEN

=
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26

24

18

13

12

12

11

11

10
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When examining the themes related to human resources
in health management departments, the most emphasised
theme is analytical thinking. The sub-themes of analytical
thinking include having a universal perspective, being able to
think critically, and making strategic evaluations. Secondly,
qualified human resources come into the spotlight, with sub-
themes involving individuals with knowledge and skills relevant
to the field. Thirdly, the theme of being open to development is
present. According to this table, a health manager should pos-
sess qualities that include being analytical, qualified, open to
development, ethically grounded, inclined towards teamwork,
entrepreneurial, responsible, solution-oriented, contempo-
rary, a leader, advanced communication skills, knowledgeable,
a researcher, competitive, and visionary.

Table 6: Mission Themes Related to the Duties of Health Managers

Health policy comes first among the duties of health manag-
ers. The subtopics of the health policy theme are maintaining
and improving the community’s health level, responding to
the changing needs of the community, and meeting the man-
agement needs of the healthcare sector, respectively. In the
second place, contributing to the healthcare management lit-
erature comes. In the theme of contributing to the literature,
the most emphasised sub-theme is keeping track of scientific
developments. In the third place, being able to manage health-
care institutions is listed. According to this table, the expect-
ed duties of healthcare managers can be outlined as follows:
being able to formulate health policies, contributing to the
healthcare management literature, having knowledge and
skills related to healthcare institution management, providing

Total(n)

issues

Health Policy

institution management processes

characteristics, and management style

Apply knowledge effectively
Be aware of general health policy

national and international stakeholders

Analyse and guide health policy

Health management

Management

Literature society

international developments

Conduct original studies

Preserve and improve the health level of the community

Respond to the changing health needs of the community

Meet the needs of the sector, address health sector management needs
Prioritise fundamental values of individuals and society

Prioritise human and environmental health

Contribute to human and community health

Aim to improve the health level of the community

Serve the community in line with national needs

Recognise specific problems in Turkey and provide solutions to health sector

Identify the health needs of individuals, families, and the community

Reflect knowledge in the field of the country’s health system and health

Be equipped to understand the country’s health policy, organisational

Play an essential role in health policy formulation

Contribute to the improvement of health outcomes through collaboration with

Follow scientific developments globally related to health management
Contribute to health management science

Be knowledgeable about current theories and practices contributing to health

Contribute to health management science within the scope of national and

R R R RPN WS

Contribute to professional services in treatment and rehabilitation 1 35
Shape the health system of Turkey positively

Produce knowledge through scientific research and use it for the benefit of 14
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Table 6: Cont.

the public and private health sectors

Control costs
Health Institutions

Management TS
health institutions

Quality-Efficient

Effective Master the total quality concept

Have accreditation knowledge

of the health system

Management
health field

Shape the future of health management

organisations related to health

Produce science and technology

Information

Technology
Use health information systems

quality and efficient services, implementing all stages of man-
agement, and having expertise in information technology.

Hospital and healthcare institutions’ mission to train profes-
sional health managers capable of working in middle and up-
per levels is highlighted. Education and training activities take
the lead when examining the mission themes expected from
health management departments. Subtopics under the theme
of education and training include ensuring scientific and pro-
fessional development in collaboration with stakeholders and
prioritising societal benefits. The second theme is to be a pre-
ferred department, emphasising opportunities for students
to showcase their potential. The third theme focuses on con-

456

Have knowledge about the economic and managerial structure and problems of

Contribute to service production in hospitals and health institutions
Reduce the costs of health services in public hospitals

Evaluate health service outputs in a way that ensures continuous improvement 1

Be proficient in administrative, financial, and technical affairs in hospitals and
health institutions within the health sector

Ensure satisfaction of patients and healthcare personnel 1
Provide quality, efficient, and effective health services 10
Contribute to the fair provision of health services

Manage and direct the management planning, organisation coordination and
control process of institutions providing health services

Have the capacity, knowledge, skills and qualifications to manage at various levels

Reach a sufficient level of business and management issues
Have basic knowledge of management science

Work in the management units of national and international institutions and

Reflect knowledge nationally and internationally to the health system
Be proficient in health management processes

Respond to the continuous change brought about by technology
Play an effective role in our country’s scientific and technological developments

Use health information technologies effectively

1

Have knowledge about the characteristics and functioning of hospitals and other 14

13

Work at all levels in private, public and voluntary organisations operating in the 10

R R R R WR R

tributing to the literature. Consequently, mission themes for
health management departments involve contributing to stu-
dents’ best possible education and development, being a pre-
ferred department, contributing to the literature for advancing
the healthcare sector, conducting research to develop health
policies, and producing a qualified workforce.

DISCUSSION

In this study, the publicly available documents of all health
management departments in Turkey were examined, and their
mission and vision statements were evaluated. Mission and
vision statements are crucial criteria in educational programs
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Table 7: Mission Themes Expected from the Health Management Department

Collaborating with university-community and public-environment partnerships

Providing scientific and professional development opportunities effectively 2
Committing to presenting production in the field of education and service for the 1
benefit of society
Providing opportunities for teaching, research, and development 1
. Ensuring access to resources providing a broad range of work areas and research 1
Educationand | opyironment 13
Training . . .
Using educational techniques and methods 1
Supporting technological activities 1
Maintaining an adequate academic staff 1
Conveying current information to students 1
Provide scientific and professional development opportunities in the most effective way 1
possible
Have an understanding of education that enables students to realise their own potential 4
Be a centre of attraction for staff and students 4
_ Enable students and staff to look to the future with confidence 1
E(re;?fr?ed Ensure continuous development with the vision of being a learning organisation 1 13
department Uplifting civilisation 1
Being a university that contributes to the priorities of Turkey, approaching social, 1
cultural and economic problems with a global vision and seeking solutions
Adapting current developments to its organisation in interaction with the sector 1
Contributing to the accumulation of knowledge in the country through education and 3
training in health management.
Contributing to the development of scientific knowledge in the field of health 1
management
o Adopting the mission of reflecting the knowledge in the field of health management to
Contribution to : 1
. practice 8
the Literature . .
Reflecting the accumulation of knowledge to the country’s health system, health 1
services and health institutions management processes
Contributing to the development of science by bringing managers of health institutions 1
into the society
Contributing to studies that establish standards for health management 1
Identifying the problems specific to Turkey and producing scientific knowledge to solve 2
the problems in the health sector.
Contributing to the development of the management capacity of health institutions 1
Reflecting the accumulation of knowledge on the country’s health system, health 1
Contribution to | Services and the management processes of health institutions
Health Policies | Changing existing paradigms by producing scientific knowledge in the field 8
Influencing the sector in which it operates by taking a proactive approach.
Following changes and developments in the health sector at the national and 1
international level
Being a department that contributes to public health 1
o Training professional health managers 3
-gjlarllilf?gd Training professionals with knowledge, skills and equipment 1 5
Workforce Training professional health managers who can work at the middle and senior levels 1
required in hospitals and health institutions
457
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as they form the basic components and starting point of the
roadmap in strategic management.

In strategic management, the starting plan begins with a mis-
sion, a statement of tasks, actions, and a mode of operation.
Typically, these tasks are also written as goals and intentions.
Still, mission statements are expected to consist of action sen-
tences directly expressing the action to be taken along with
its method. Vision, on the other hand, should encompass the
results and values to be achieved as these actions are carried
out. In summary, a mission should contain an active verb and
action, while a vision should include the values expected to
emerge at the end.

In analysing the mission statements in our study, the most em-
phasised words are related to human capabilities. When all
mission statements are semantically grouped, three categories
are identified: qualities of the human workforce, the responsi-
bilities of health managers, and expectations from the health
management department.

Regarding human capabilities, mission statements using ex-
pressions related to the human workforce have been cate-
gorised into 15 themes, outlining the qualities desired to be
instilled in students. These themes include having analytical
thinking skills, being qualified, being open to development,
having ethical values, being inclined to teamwork, entrepre-
neurial spirit, responsibility, problem-solving orientation, con-
temporary perspective, leadership qualities, enhanced com-
munication skills, being knowledgeable, research-oriented,
possessing competitive skills, and being visionary.

In the study of education faculties related to mission state-
ments, it is observed that these statements are grouped into
two categories: gains of students (academic and personal com-
petencies) and organisational functioning (purpose, structure,
and operation) (Karadag & Ozdemir, 2015). A study examining
mission statements in university strategic plans found that
the most frequently used theme is aimed at producing quality
human resources. However, it is evident that this sentence is
more of a vision statement than a mission statement because
producing quality human resources is not an action or task but
a value of the expected goal. Similar erroneous uses appear in
many mission statements. Expressions like producing quality
human resources should be removed from mission statements,
and direct definitions and details of the tasks to be carried out
should be used in mission topics.

In the study conducted by Emekgi and Dogan, mission themes
were identified as research, education and training, and social
functions based on their frequency (Emekci & Dogan, 2020).
In a study conducted by Ocal, mission statements were deter-
mined to include professional knowledge, personal qualities,
leadership, professional passion, adaptability, problem-solv-
ing, communication, teamwork, and organisational behaviour
(Ocal, 2023). The mission of universities is to educate individ-
uals by harmonising national and universal values by cultivat-
ing students based on scientific criteria to meet the needs of
markets (Sagdig, 2020).
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In examining mission themes related to human resources, sim-
ilar results are found in studies on mission statements. The sig-
nificance of this topic lies in the positive personality traits it will
instil in students. It is crucial to emphasise the need for an envi-
ronment beyond imparting knowledge, fostering critical think-
ing skills, developing problem-solving abilities, and broadening
students’ horizons.

Themes related to the responsibilities of health managers have
been categorised into six titles. The expected tasks of health
managers include being knowledgeable in management, being
knowledgeable in health policies, having expertise in informa-
tion technology, mastering health management literature, be-
ing acquainted with quality studies, and understanding health-
care institution management.

Mission statements related to the responsibilities of health
managers, as expressed in other field studies, have been stated
as imparting professional knowledge. Due to the health man-
agement department’s multidisciplinary nature, its graduates’
expected roles are emphasised differently from other studies.

The health management department is relevant to all aspects
of the country, including health, economic, and social aspects.
The themes of missions created by expectations from the
health management department, activities contributing to the
literature, managing education and training activities, working
to be a preferred department, producing a qualified workforce,
and contributing to forming and developing health policies are
listed. However, it is observed that many mission statements
are, in fact, vision statements.

In a study examining the mission statements of universities in
Turkey, the three most commonly used concepts were deter-
mined to be social responsibility, universality, and modernity
(Kunt, 2012). Here again, it is seen that the mission statement
is used as a vision statement rather than providing a task and
job description.

In a study related to educational management, the mission
concept was categorised into three headings: related to edu-
cation and training, related to scientific research, and related
to serving the community (Kiiciikcene & Ozdemir, 2022). In
Ozdemir’s study, mission statements were categorised into
five headings: education and training, cultural values, develop-
ment and continuity, creativity and innovation, and technolo-
gy usage (Ozdemir, 2019). In a study by Tas et al., expressions
of modernity, nationality, regionality, science and technology,
education and training, individual focus, and field of activity
were determined in the university’s mission statements (Tas et
al., 2019). In Ozdem’s study, sub-themes of the mission were
determined as education and training, research, societal func-
tion, and training qualified human resources (Ozdem, 2011).

It is observed that higher education institutions focus on three
missions. The most emphasised title is “conducting research in
the relevant field.” Mission statements include expressions of
regionally focused or research-oriented work (Emekci & Dogan,
2020). Sustainability and the ability to become a global citizen
are on the agenda for 21st-century skills in education. When
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universities articulate mission and vision statements, they
should use truly ACCURATE mission and vision statements and
consider changing conditions (Ucak & Erdem, 2020). Ozmen’s
study compared university mission and vision statements at
five-year intervals, and it was observed that some schools did
not make changes (Ozmen et al., 2013). Attempting to shape
planning with mission instead of vision poses an obstacle to
achieving goals (Demirbolat Ottekin, 2005). Students’ contri-
butions to societal well-being should be considered when cre-
ating a mission and vision. Not only vocational education but
also ethical and democratic values should be integrated into
education (Dolgun, 2010). Increasing the quality of education
is crucial. With the development of qualified human resources,
the opportunity to compete in the global economy by raising
per capita income is achieved (Ucak & Erdem, 2020).

In the expressions of expected missions from the Health Man-
agement Department, statements about conducting educa-
tional activities, carrying out research activities, and training
a qualified workforce emerge as common themes with other
studies.

Mission words should describe the task to be done like an in-
struction. Expressions such as educating human resources in a
student-focused manner or following quality standards can be
used as mission statements.

According to the word distribution of vision statements, the
concepts of education, international, national, educational,
scientific, knowledge and research come to the fore. When
categorised with semantic integrity, it is seen that vision state-
ments are divided into four main headings: education-training,
research, societal benefit, and human resources, as the most
frequent and powerful expressions. Looking at the sub-themes
of these headings, Under the education-training category, be-
ing a source of pride nationally and internationally, providing
education in contemporary standards, and being a leading pro-
gram come to the fore.

In a study conducted at the faculty of education, the sub-
themes of the vision statements were determined as training
teachers, developing scientific activities, and supporting devel-
opment (Karadag & Ozdemir, 2015). In a study by Tas et al., fre-
qguently used expressions in university vision statements were
determined as national, science and technology, and field of
activity (Tas et al., 2019). In a study on university mission and
vision, the most emphasised themes were ranked as student
focus, social responsibility, openness to innovation, and priori-
tisation of public interest (Oztiirk Baspinar, 2020). In a study by
Cinar et al., the vision statements of the universities included
in the study were determined to be recognised nationally and
internationally as a leading university among world universities
(Cinar & Tutlinsatar, 2017). Looking at the theme distribution of
Turkish universities’ vision statements in URAP 2018-2019 top
2500, themes include global presence, internationalisation,
quality, innovation, entrepreneurship, competition, multidis-
ciplinarity, excellence, flexibility, competence, specialisation,
student focus, performance management, academic freedom,
and institutional autonomy (Kuzu, 2020).

When examining the educational vision statements of health
management departments, the expressions found align with
those in other studies (being recognised nationally and inter-
nationally, emphasising scientific activities, student-centrici-
ty, quality, and academic freedom). In the education-training
theme of vision statements in health management depart-
ments, the phrase “being national and international” is a com-
mon expression. Health management departments should
adapt to the global world, closely follow all developments
worldwide, and set their vision to keep their educational pro-
grams up to date.

In the research category, the strong expressions include pro-
ducing and improving knowledge at the national and interna-
tional levels and conducting scientific studies. Ozdem’s study
identified themes related to research as frequently used in
vision statements (Ozdem, 2011). In a study by Erdem and Tan-
riégen, an exemplary vision was created, incorporating themes
such as establishing infrastructure as a knowledge and culture
centre to be a science and technology pioneer at the nation-
al and international levels, making graduates and members
proud (Erdem & Tanri6gen, 2002).

Mission statements in the research category overlap with ex-
pressions in other research studies conducted at universities.
Producing knowledge at the international level and conducting
research should be considered expressions that need to be in-
cluded in vision statements for all institutions.

Inthe societal benefit category, leading health policies and add-
ing value to the healthcare system are prominent expressions.
In a study on university vision statements, the institutional
category emerges as the most frequently used expression. The
sub-themes of institutionalisation are listed as public respon-
sibility, leadership, universality, research, education-training,
academic qualifications, focus on activity areas, nationalism,
and democracy (Topal, 2020). In a study on university mission
and vision, the ranking of the most emphasised themes is ex-
pressed as student focus, social responsibility, openness to in-
novation, and prioritisation of public interest (Oztiirk Baspinar,
2020).

Themes in the societal benefit category show similarities to
other vision studies. Prioritising public interest appears as a
common denominator in all studies. Health management de-
partments play a significant role in providing societal benefits
by producing health policies and training human resources to
operate in health management.

The human resources category is identified as meeting the
need for qualified labour, training scientists, and producing
health managers with a lifelong learning philosophy. Look-
ing at other studies related to vision statements, in a study
conducted in the Faculty of Education, sub-themes of vision
statements were determined as training teachers, developing
scientific activities, and supporting development (Karadag &
Ozdemir, 2015). The vision of health management it should
aim to train individuals with the necessary workforce skills in
health management’s core areas and sub-areas.
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It is evident that other studies support the categories iden-
tified in vision statements. The main themes in vision state-
ments should be seen as the outcomes obtained from edu-
cation-training activities. These gains should undoubtedly be
qualified values instilled in the graduating students. Through
these values, the educational institution should gain recogni-
tion as a source and producer that imparts these values. The
vision statements of an institution should be considered as the
fundamental production values of the educational institution.

CONCLUSION

Well-crafted mission and vision statements ensure the cor-
rectness of the strategic direction from the outset, provide a
competitive advantage, contribute to the formation of institu-
tional culture, increase employees’ loyalty to the institution,
and contribute to realising goals with a futuristic perspective.
Hence, mission and vision statements should be carefully pre-
pared and implemented.

When we look at the mission statements, it is revealed that
health management departments focus on the globalisation
process. These departments position themselves as solution
providers for societal issues in Turkey and share responsibilities
and duties recognised by universities worldwide.

The mission and vision statements are meticulously prepared
in some universities, while in others, either incorrect meanings
have been attributed to them, or they have not been included
at all. Due to the global nature of university performance eval-
uations and rankings, some universities tend to imitate those
at the top of the list. In some universities, identical vision and
mission statements have been copied. At the department lev-
el, there are significant similarities in mission and vision state-
ments. Universities should periodically share indicators related
to their mission and vision, and inter-university comparisons
based on these indicators should be conducted to facilitate im-
provements.

By examining mission and vision statements across all depart-
ments of universities nationwide in Turkey, the following com-
mon intersection set has been identified.

MISSION (Duty)

“Activities to be carried out for students’ achievements, efforts
to maintain high human resource qualifications, explanations
regarding the methods and models of teaching, activities to
be carried out for research, creativity, innovation, and entre-
preneurship, methods of openness to development, models or
methods of technology and information use, and activities that
will achieve success internationally by adapting to develop-
ments in the field” can be summarised.

VISION (Attainable Value)

“To attract the most talented workforce to the service area, to
excel in societal benefit with the talented workforce provided in
the service area, to produce the highest scientific activity in the
service area, to be open to innovation and continuous renewal,
to be international, to maintain high quality, to pioneer in com-
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petition, and to be an institution that academics, students, and
the service sector take pride in” can be summarised.

The field of health management occupies a highly significant
position in protecting human health, treating diseases, pro-
moting health, and contributing to the development of the na-
tional economy through the magnitude of healthcare expen-
ditures. Health management departments should review their
strategic plans, adapt their mission and vision statements to
align with the evolving world, and implement the necessary
updates. The existence of a shared mission and vision is ex-
pected to contribute to qualitative improvements in the con-
tent and outcomes of education.
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Yiksekogretimde kalite hedefleri her gegen giin biraz daha 6n plana ¢ikarken gerek ulusal gerekse de uluslararasi 6lgekte etkinligi
yiiksek, yenilik¢i program(lar)in tasarlanabilmesi noktasinda kritik bir dneme sahip oldugu diisiiniilen dgretim elemanlarinin programa
iliskin (8gretim, aragtirma vb.) yetkinlik diizeylerinin incelenebilmesi amacryla beli likert tiiriinde derecelendirilen Program Yetkinligi
Olgegi'nin 105 madde ve tek boyuttan olustugu saptanmustir. Bu aragtirma kapsaminda aragtirma grubu belirlenirken, bilgi agisindan
zengin durumlarin segilerek derinlemesine bir aragtirmanin yapilmasina olanak saglayan amagsal 6rnekleme yontemine bagvurulmus olup
6gretim elemanlarimdan olusan bir aragtirma grubundan veri toplanmugtir. Aragtirma grubundan elde edilen veriler rastgele iki alt gruba
béliinmiis olup ilk grup iizerinde (336 kisi) AFA ve diger grup iizerinde (336 kisi) ise DFA gerceklestirilmistir. Bunun yanu sira ilgili
alan yazinda yer alan benzer aragtirmalar g6z 6niinde bulundurularak Klasik Test Kurami'na dayali analizlerin gergeklestirildigi aragtirma
grubu iizerinden Madde Tepki Kuramu catisi altinda yer alan “Siralama Olcekli Modele Dayali Rasch Analizi” gerceklestirilmistir. Veri
analizi sonucunda AFA bulgular1 incelendiginde, 6z degeri birden biiyiik olan 26 faktdrlii bir yapinin ortaya ¢iktig gézlenmistir. Ote
yandan ilgili alanyazinda program yetkinligine iliskin gesitli boyutlarin oldugunu 6ne siiren aragtirmalar bulunsa da bu boyutlarn ig ige
gegmesi nedeniyle boyutlar arasinda tam bir ayrimin yapilamadig g6z 6niinde bulundurularak bu aragtirma kapsaminda birinci ve ikinci
6z deger orani da incelenmistir. Nitekim birinci ve ikinci 6z deger oraninun iigten biiyiik olmasi (18.820/6.273) nedeniyle tek boyutlu
bir yapinin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmugtir. Tek faktorli bu yapinin toplam varyansin %46.475’ini agikladigr bulgulanmugtir. Ayrica
tek boyutlulugun temel ve kati olmak tizere ikiye ayrildig1 goz éniinde bulundurularak bu 6lgekte 6z degeri birden biiyiik olan ikincil
mindr boyutlarin/faktérlerin bulunmasi nedeniyle 6lgek yapisinin temel tek boyutluluga uygun oldugu distinilmiistiir. Bagka bir ifadeyle,
s6z konusu faktorlerin yorumlanmasi ve adlandirilmasi noktasinda yasanan problemler nedeniyle 6lgegin tek faktorli/boyutlu olarak
kullanilmasinin uygun olacagi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte 6l¢egin tek faktorlii yapisini test etmek amaciyla dogrulayici faktor
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analizi gerceklestirilmis olup veri analizi sonucunda uyum indekslerinin (GFI=.86, AGFI=.87, CFI=.96 ve RMSEA=.07) kabul edilebilir
aralikta oldugu saptanmustir. Ayrica Rasch analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde, (0.54 ile 1.39 degerleri arasinda yer alan)
uyum-ici ve (0.51 ile 1.38 degerleri arasinda yer alan) uyum-disi istatistiklerinin bu istatistiklere iliskin kabul edilebilir sinir olarak kabul
edilen 0.5 ile 1.5 araliginda yer aldig1 saptanmis olup model-veri uyumunun saglandigi gézlenmistir. Bu bulgulara dayanarak aragtirma

verilerinin &lgek gelistirme siirecinde esas alinan tek boyutlu yapryr dogruladig: seklinde bir sonuca varilabilmektedir. Ote yandan bu

aragtirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin giivenirlik diizeyi, Cronbach alfa giivenirlik yontemi kullanilarak hesaplanmus olup Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 0=0.962 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0.80’den yiiksek olmasi ise 6lgegi olusturan maddeler arasinda yiiksek
diizeyde i¢ tutarhlik olduguna isaret etmektedir. Sonug olarak Program Yetkinligi Olceginin gegerlik ve giivenirlik degerlerinin yiiksek
diizeyde oldugu saptanmus olup elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin program yetkinligi diizeylerini belirlemeye yonelik ilk 6lgme
arac1 olma 6zelligi tagtyan bu 6lgegin 6gretim elemanlarinin program yetkinligi diizeylerini belirleme noktasinda gegerli ve giivenilir bir

arag oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Sézciikler: Yiiksekdgretim, Ogretim elemany, Program yetkinligi, Olcek gelistirme

ABSTRACT

While the quality goals in higher education are coming to the fore day by day, it has been determined that the Curriculum Competence Scale,
which was developed in the five-pointlikert type in order to examine the curriculum competence levels of the lecturers which is considered
to be of critical importance in designing innovative curriculum(s) with high efficiency both nationally and internationally, consists of 105
items and a single dimension. Within the scope of this research, while determining the research group, the purposive sampling method,
which allows an in-depth research to be carried out by selecting information-rich situations, was used and data were collected from a
research group consisting oflecturers. The data obtained from the research group were randomly divided into two subgroups, and EFA was
performed on the first group (336 people) and CFA was performed on the other group (336 people). In addition, considering the similar
studies in the relevant literature, the “Ranking-Scale Model-Based Rasch Analysis” under the umbrella of Item Response Theory was
performed on the research group that Classical Test Theory was carried out. As a result of the data analysis, when the AFA findings were
examined, it was seen that a 26-factor structure with an eigenvalue greater than one emerged. On the other hand, although there are studies

suggesting that there are various dimensions related to curriculum competence in the relevant literature, considering that a complete

distinction cannot be made between the dimensions due to the intertwining of these dimensions, the ratio of the first and second self-

value to each other has also been examined within the scope of this research. It was concluded that a one-dimensional structure emerged
due to the fact that the first and second eigenvalue ratio was greater than three (18.820/6.273). It was found that this one-factor structure
explained 46.475% of the total variance. In addition, considering that one-dimensionality is divided into two as essential and strict, it is
thought that the scale structure is suitable for essential one-dimensionality due to the presence of secondary minor dimensions/factors
with eigenvalues greater than one on this scale. In other words, it has been concluded that it would be appropriate to use the scale as a
single factor/dimensional due to the problems experienced in the interpretation and naming of these factors. However, in order to test the
single-factor structure of the scale, confirmatory factor analysis was performed and as a result of the data analysis, it was determined that
the fit indices (GFI=.86, AGFI=.87, CFI=.96 and RMSEA=.07) were within the acceptable range. In addition, when the results obtained
from the Rasch analysis were examined, it was determined that the in-fit and out-fit statistics (between 0.54 and 1.39) were in the range
of 0.5 and 1.5, which is accepted as the acceptable limit for these statistics, and it was understood that model-data fit was achieved. Based
on these findings, it can be concluded that the research data confirm the one-dimensional structure in the scale development process.
On the other hand, the reliability level of the scale developed within the scope of this study was calculated using the Cronbach alpha
reliability method. Also the Cronbach alpha reliability coefficient was determined as 0=0.962. If this value is higher than 0.80, it indicates
that there is a high level of internal consistency among the items. As a result, it was determined that the validity and reliability values of the
Curriculum Competence Scale were high, and the findings revealed that this scale, which is the first measurement tool to determine the
curriculum competence levels of the lecturers, is a valid and reliable tool for determining the curriculum competence levels of the lecturers.

Keywords: Higher education, Lecturer, Curriculum competence, Scale development

GiRiS
Rekabet glicii yiksek, Ustlin bilgi ve becerilere sahip mezun-
larin yetistirebilmesi noktasinda yiksekégretim kurumlarinin
stratejik bir isleve sahip olduklari disiinilmektedir. icinde bu-
lundugumuz enduistri 4.0 ¢aginda, rekabet edebilen ve yeni
kosullara kolaylikla uyum saglayabilen mezunlara ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Nitekim 4.0 sanayi devriminin egitim alaninda,
ozellikle de yiksekogretim dlzeyinde 6nemli bir etkisi oldugu
distnulmektedir. Endistri 4.0 paradigmasinin yiksekogretim-

deki izdisimi Gniversite 4.0 ya da yeni nesil liniversite olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Lapteva & Efimov, 2016). Yeni nesil Uni-
versiteler, icinde bulundugumuz bilgi ¢caginin en karakteristik
ozelligi olan bilgi patlamasini bircok acidan yasamaktadir. Bu
baglamda geleneksel disiplin yaklasimlari sorgulanmis, yeni
kurum tirleri ortaya c¢ikmis, yeni akademik programlar gelis-
tirilmis ve yeni teknolojilerle birlikte 6grenme sireci de yapi-
landirilmistir (Bitzer, 2009). Dolayisiyla Gniversitelerin bugline
kadar tercih etmis olduklari 6grenme ve 6gretme paradigmala-
rini degistirmeye istekli olmalari gerekmektedir. Ayrica bu yeni
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¢agda Universitelerin akademik bilgi kaynagi olmalarinin yani
sira yeni kosullara uyum saglayabilen rekabet¢i mezunlar ye-
tistirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla Gniversitelerin glinimiz
calisma ortamlarinda rekabet edebilecek mezunlar yetistirebil-
meleri amaciyla egitim sistemlerini gliclendirmeleri bir zorun-
luluk olarak gorilmektedir (Prasetio vd., 2017). Clinkl 6grenci
sayisl, personel ve arastirma fonlari agisindan birbirleriyle si-
rekli olarak rekabet icerisinde olan yiksekogretim kurumlarinin
(Hemsley-Brown, 2012), bilimsel ve teknolojik alandaki gelis-
melere onclliuk ederek yiksek nitelikli mezunlar yetistirmeleri
uluslarin ilerlemesinin temeli olarak gorilmektedir (Prasetio
vd., 2017).

icinde bulundugumuz cagda programlarin, toplumlarin ihti-
yac duydugu nitelikli insan glicliniin yetistirilmesi noktasinda
dogrudan bir etkiye sahip oldugu distiniilmektedir. Diinyada
bilimsel, toplumsal, teknolojik ve ekonomik alanlarda yasanan
hizli gelismelerin egitim alanina yansimasi, 6g§renme ve 0gret-
me anlayisinda bazi farkliliklari ortaya ¢ikarmaktadir (Arslan &
Ozpinar, 2008). Bu farkliliklarin egitim siireclerine yansimasi
noktasinda bircok 6énemli degiskenin varhgl s6z konusu olsa
da 6gretim programlarinin bu amaca ulasilabilmesi noktasinda
kullanilabilecek en islevsel aracglar arasinda yer aldigi diisinul-
mektedir. Cinkd program(lar), icerdigi planh ve yénlendirilmis
deneyimler araciligiyla degisime en kisa ve pratik yol(lar)dan
uyum saglama sirecinde katalizor bir gorev Ustlenmektedir.
Bu bakimdan bircok ilke egitim alaninda 6zellikle de program
gelistirme calismalarinda 6nemli dizenlemeler yaparak ge-
rek egitsel gerekse de toplumsal hedeflere ulasmaya yardim-
¢ olabilecek programlar hazirlama yoniinde biyilk bir caba
sarf etmektedir. Bu dogrultuda istenilen giktilara ulasilabilmesi
noktasinda belirleyici unsurlardan biri program niteligi iken,
programlarin nitelikleri kadar belirleyici olan bir diger unsur ise
bu programlarin uygulayicisi olan egitimcilerdir. Sinif icinde ve
disinda 6grencilerle etkilesimde bulunma agisindan énemli bir
role sahip oldugu duslnilen 6gretim elemanlari, yiksekogre-
tim slrecinin dnemli bir bileseni olarak gorilmektedir. Bu roliin
geregi olarak 6grencilerin 6grenme siirecine aktif katilimlarin-
da zorluk yasamamalari icin 6gretim elemanlarinin 6grencileri
bu slirece yonlendirebilecek gerekli yeterliliklere sahip olmalari
beklenmektedir (Nento, 2018, Akt., Efendi, 2021). Yiiksekogre-
timin temel fonksiyonlari gcergevesinde yetkin 6gretim eleman-
larinin egitim, aragtirma ve toplumsal katki olmak Uzere (g
misyon alaninda etkili uygulamalar gerceklestirebilmeleri aci-
sindan mesleki, egitsel, kisisel ve sosyal birtakim yeterliliklere
sahip olduklari diistinilmektedir. Ogretim elemanlarinin gérev
ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri noktasinda bu doért
yeterlilige sahip olmalari beklenirken, 6gretim yeterliliginin
Ogrenci basarisi Gzerinde en 6nemli etkiye sahip olan yeterlilik
tirl oldugu dusiiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin mesleki
ve/veya kisilik yeterliligine sahip olmalarina ragmen 6gretim
yeterliliginin yeterli dizeyde olmamasi, 6grencilerin 6grenme
siirecinde 6gretim elemanlarindan kaynakl zorluklar yasamala-
rina neden olabilmektedir. Bu durum ise 6grencilerin 6grenme
motivasyonu ve basarisi Gzerinde olumsuz bir etkiye yol agabil-
mektedir (Yohanita, 2018, Akt., Efendi, 2021). Ogretim eleman
yeterliliginin 6nemli unsurlarindan biri olan 6gretim yeterliligi,
ogrencilerin 6grenme basarisini belirleyen 6grenme motivas-
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yonunu artirarak 6grenme yeteneklerini gelistirmede 6nemli
bir rol oynayabilmektedir. Ogretim elemanlarinin égrenmeyi
planlama, uygulama ve degerlendirme sirecine iliskin bilgi ve
becerileri, 6gretim elemanlarinin -bir 6gretmen olarak- gérev-
lerini yerine getirebilmelerini kolaylastirabilmektedir. Baska bir
ifadeyle 6gretim elemanlarinin -bir 6gretmen olarak- 6gretim
yeterliligini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri durumunda
0grenme siireci daha dinamik, katiimci ve yaratici bir sekilde
gerceklesebilmektedir (Harto, 2018, Akt., Efendi, 2021).

Egitimcilerin sahip olmasi gereken 6gretim yeterliligi repertu-
arinin énemli bir bileseni, Shulman ve Sykes (1986) tarafindan
“(6gretmenin) 6zel alani icin alternatif program bigimlerinin ve
bu programlarin farkli metin ve materyallerde somutlastiriima
yollarinin anlasiimasi” seklinde tanimlanan program bilgisi ola-
rak gortulmektedir (Akt., Ariav, 1988). Bu tanim her ne kadar
program bilgi tabanini konuyla ve 6grenme siirecinde konunun
somutlastiriimasinda kullanilan materyallerle sinirlandirmasi
nedeniyle minimalist bir anlayisa isaret etse de program bil-
gisinin ilk asamasini belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu ilk
asama, egitimcilerin gesitli 6gretim materyalleri ve prosedir-
lerinin yani sira 6grenme hedeflerine iliskin farkindaligini da
icermektedir. Ayrica bu agamada egitimcilerin alternatif 6gren-
me yontemlerinin (6rnegin, biitlincil bir anlayisla bir dersi ya
da programi yapilandirmanin farkh yollari) varligini fark etme-
leri blylk bir 6nem tasimaktadir. Bu temel agsamada program
materyallerinin akilli tiketicileri olan egitimcilerin, program
gelistirme gibi daha karmasik karar verme siireglerine dahil ol-
madiklari séylenebilmektedir. Benzer sekilde program okurya-
zarligl kavraminda ise bir programin 6gretimin énemli bir boyu-
tu haline gelebilmesi icin egitimcilerin sahip olmalari gereken
bilgi ve becerilerin bir hiyerarsisi 6nerilmektedir. Giris seviyesi
bilgi ve beceriler program materyallerinin seciminin yani sira
bu materyallerin 6zel ihtiyag ve 6gretim ortamlari dogrultusun-
da uyarlanmasini ve sistematik olarak degerlendirilmesini ice-
rirken, st diizey bilgi ve beceriler ise program gelistirme yakla-
simlarina ve bu sirecte dikkate alinmasi gereken degiskenlere
hakim olmayi igermektedir (Ariav, 1988). Ote yandan Atomatofa
(2009) tarafindan gelistirilen yedi kategorili farkindalik modeli-
nin incelenmesi durumunda, 6grenme siirecinin -bir 6gretmen
olarak- 6gretim elemanlarinin program(lar)i anlamalariyla bas-
ladigi goriilmektedir (Akt., Atomatofa vd., 2013). O halde “bir
6gretim elemaninin program(lar)i anlamasi” ne ifade etmekte-
dir? Program(lar)i anlamanin 6ncelikle yorumlama yapildigin-
da mimkiin olabilecegi diistintilmektedir. Daha ¢ok yaraticilikla
iliskili olan yorumlama “yeniden aynisini olusturma” anlamina
gelmemektedir. Nitekim bir egitimcinin programi yorumlama-
si, onu yeniden yapilandirmasi seklinde yorumlanmaktadir.
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin belirli bir 6gretim surecini
yalnizca yonetimin belirledigi yonergelere uygun olarak salt
gorev bilinciyle gerceklestiren yetenekli teknisyenler olmadigi
distnilmektedir (Atomatofa vd., 2013). Bu dislince dogrultu-
sunda olumlu/yaratici 6grenme ortam(lar)inin olusturulmasin-
da aktif katthmcilar olan 6gretim elemanlarinin program(lar)in
“basit bir uygulayicisi” olmaktan ote program(lar)in “gelistiri-
cisi” ve “diizenleyicisi” olarak calismalari biyik bir 6nem ta-
simaktadir. Nitekim bu baglamda program gelistirme sirecini
anlayarak bu stirece aktif bir sekilde katilan 6gretim elemanla-
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rinin danismanlar ve kolaylastiricilar olarak program gelistirme
siirecinde yeni roller Gstlenmeleri gerekmektedir (Ryu, 2015).
Bir 6gretmen olarak program(lar)i uygulama gorevini Ustlenen
O0gretim elemanlarinin program gelistirme stirecine iliskin yet-
kinliginin, 6gretim sireglerinin verimliligini dogrudan etkileyen
onemli bir faktér oldugu dislinilmektedir. Bu disiinceden
hareketle 6gretim elemanlari mesleki yeterlilikleri icerisinde
program vyeterliliklerinin de yer almasi gerekmektedir. Clinki
O0gretim elemanlarinin mesleki gelisiminin temeli olan program
gelistirme yeterliliklerinin agik bir sekilde tanimlanmamasi ya
da ihmal edilmesi durumunda, 6gretim elemanlarinin uzman-
lik alanlarina iliskin program gelistirme ve uygulama sirecin-
de gesitli sorunlar yasayabilmeleri olasi goriilmektedir. Ogre-
tim elemanlarinin program yeterliliklerine iliskin en ¢cok ihmal
edilen boyutlar arasinda program teorisi (felsefesi, modelleri
vb.) ve galismalarinin yani sira 6grenme-6gretme yaklasim ve
modelleri yer almaktadir (Selvi, 2010). Dolayisiyla 6gretim ele-
manlarinin, program gelistirme ve uygulama siirecinde 6nemli
bir rol oynadigi gercegi gbz 6niinde bulunduruldugunda plan-
lama, tasarlama, uygulama ve degerlendirme siirecine iliskin
teorik ilke ve davranislari uygulama becerisi olarak tanimlanan
program yetkinliginin incelenmesi blyik bir 6nem arz etmek-
tedir (Behar & George, 1996). Nitekim bu baglamda yikse-
kogretim kurumlarinda kiresel dinyadaki dondsiimle birlikte
kaliteli program gelistirme ve 6gretim faaliyetleri her gecen
glin daha fazla 6nem kazanirken, 6gretim elemanlarindan (i)
etkili program(lar) hazirlamalari, (ii) 6grencilerin bilissel dii-
zeylerine uygun ¢alismalarda bulunmalari, (iii) agik ve anlasilir
6grenme materyalleri hazirlamalari, (iv) etkili ders anlatimlari
gergeklestirmeleri, (v) 6grencilere gereken ilgiyi géstermeleri
ve onlara saygi duymalari, (vi) 6grenme siirecinde 6grencilerin
bagimsizliklarini desteklemeleri, (vii) yeni 6grenme ve 6gretim
yaklasimlarina uyum saglamalari, (viii) 6grencilerin aktif ve is
birlikli 6grenme siireglerini destekleyici 6gretim yéntemlerini
kullanmalari, (ix) uygun ve alternatif degerlendirme araglarini
kullanmalari, (x) etkili ve yapici geri bildirimlerde bulunmalari
ve son olarak (xi) kendi 6gretim becerilerini gelistirmek icin 6g-
rencilerden ve diger kaynaklardan égrenmeye istekli ve motive
olmalari beklenmektedir (Ramsden, 1992, Akt., Blaskova vd.,
2015). Buradan da anlasilacagi lizere akademisyenlerin 6gre-
tim alanindaki yetkinlik diizeyleri artirilirken 6zellikle program
gelistirme ve degerlendirme alanina odaklanilmasi gerekmek-
tedir (Masrur, 2021).

Ciddi ve kokten yeni bir paradigmatik kirilmaya dogru hizla
evrilen 21. yuzyilda (Simsek & Adigiizel, 2012) akademisyen-
lik mesleginin gerek disiplin alanina gerekse de egitim alanina
0zgl birtakim unsurlari igermesi ve benzersiz bir mesleki uygu-
lama alani igerisinde islev gormesi nedeniyle yiksekdgretimde
kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yirGtulebilmesi nokta-
sinda 6gretim elemanlarinin program yetkinliklerinin incelen-
mesi biiyiik bir 5nem arz etmektedir (Bitzer, 2009). Ote yandan
gerek kavramsal gerekse de yapisal agidan yetkinlik kavraminin
tam anlamiyla neyi temsil ettigine dair Uzerinde uzlasiimis bir
tanim ve anlayis eksikliginin olmasi 6zellikle 6gretim kalitesi-
nin gelistirilebilmesi noktasinda 6gretim elemani yetkinliginin
degerlendirilmesine yonelik glivenilir ydntemlerin gelistirilme-
sini 6nemli kilmaktadir (Di Battista vd., 2022). Clinku genellikle

birbirleriyle iliskili olan beceri, yetenek, yeterlik, yeterlilik ve
yetkinlik kavramlarinin birbirleri yerine yanlis kullanilmasinin
gerek ulusal gerekse de uluslararasi literatlrde bir kavram kar-
masasina yol actigi dislintilmektedir. Nitekim bu baglamda
“semsiye” baska bir ifadeyle biitlincil bir kavram olarak disi-
nllmesi gereken “yeterlik” kavrami bilgi, beceri, tutum, deger,
inang ve diger kisisel ozellikleri igerirken; yeterlik kavramini
olusturan ogeleri ve ozellikleri (bilgi, beceri, tutum ve kisisel
ozellikler vb.) temsil eden “yeterlilik” kavrami ise analitik olarak
incelenebilen, ele alinabilen ve gézlemlenebilen davranis cin-
sinden ozellikleri igermektedir (Alan & Giliven, 2022). Yeterlik
ve yeterlilik kavramlariyla yakindan iliskili olan yetkinlik kavra-
mi ise genellikle bir bireyin mesleginde yeterli oldugunu ifade
etmek igin kullanilirken, 6zellikle mesleki yeterlilikler agisindan
ele alindiginda herhangi bir isin yerine getirilebilmesi noktasin-
da gerekli olan asgari yeterlik ve beceri anlaminda kullaniimak-
tadir. Dolayisiyla meslegindeki “yeterliliklere” sahip olan bir
bireye “yetkin” denilebilir (Mansfield, 2004). Anlasilacagi tizere
yetkinlik kavramini beceri, yetenek, yeterlik ve yeterlilik gibi di-
ger kavramlardan ayirt etmek oldukga zor olabilmektedir. Egi-
timsel bir perspektifle ifade etmek gerekirse, yeterlik 6zellikle
asgari standartlarda ihtiyag duyulan giktilari ifade ederken, yet-
kinlik ise bir kisinin isinde iyi performans sergilemesini saglayan
girdiler olarak ifade edilmektedir (Sitepu vd., 2020). Egitim ala-
nindaki bazi arastirmacilara gore “yetkinlik” kavrami, bireylerin
belirli bir durum ve/veya sorun karsisinda bilgi ve becerilerin
yani sira kisisel, sosyal ve/veya metodolojik yeteneklerini kul-
lanabilme kapasitelerini géstermektedir. Ogrenci ile program
arasinda bir kopri goérevi Ustlenen egitimcilerin en 6nemli
nitelikleri distnuldiginde; (i) programin felsefi yaklasimini
algilayabilme, (ii) psikolojik yaklasimlari 6grenme agisindan
degerlendirebilme, (iii) toplumun kiiltiirel yapisiyla program
uyumunu inceleyebilme, (iv) hangi alanlarin hangi kazanimlar-
la iliskili oldugunu anlayabilme, (v) 6gretim program(lar)indaki
hedef kazanimlara uygun dgretim yontem ve teknikleri kulla-
nabilme ve son olarak (vi) 6grencilere ve kazanimlara uygun
6lcme-dederlendirme araclarini belirleyebilme yeterlilikleri ilk
akla gelenler arasinda yer almaktadir (Kahramanoglu, 2019).
Ayrica program planlarinin dogru bir sekilde anlasiimasiyla il-
gili olan program vyeterlilikleri 6grenme ve 6gretme sirecinin
amacina uygun bir sekilde gerceklestirilebilmesi noktasinda
0gretim elemanlarinin 6gretim rollerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmelerini saglamaya yonelik bilgi ve becerilerin cerce-
vesini belirlemektedir. Program yeterliliklerinin kapsamli bir
sekilde tartisilmasi ve 6gretim elemanlarinin bu yeterliliklere
ihtiyag duyma nedenlerinin agiklanmasi noktasinda program
yeterlilikleri, programi gelistirme ve uygulama olmak tzere iki
alt yeterlilik alaninda incelenebilmektedir. Baska bir ifadey-
le bu yeterlilikler gerek teorik gerekse de pratik yeterliliklerle
iliskilendirilebilmektedir. Program vyeterlilikleri teorik agidan
(i) program felsefeleri, (ii) program gelistirme yaklasimlari,
(iii) program tasarimlari, (iv) program gelistirme unsurlari, (v)
program gelistirme siireci, (vi) igerigin segilmesi ve diizenlen-
mesi, (vii) 6gretim ve degerlendirme kosullarinin planlanmasi
ve son olarak (viii) program gelistirme icin ¢alismalarin gergek-
lestirilmesine iliskin bilgileriicerirken; pratik agidan ise mikro ve
makro diizeyde bir programin tasarlanmasina, gelistiriimesine
ve uygulanmasina iliskin bilgileri icermektedir (Selvi, 2010). So-
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nug olarak 6gretim elemanlarinin bagkalari tarafindan goérilen
ve taninan bu program yeterliliklerine sahip olmalari durumun-
da, program alaninda yetkin akademisyenler olduklari séylene-
bilmektedir (Baryanto, 2023).

Yukarida yer verilen bilgilerin 6zetlenmesi durumunda; yeni
yuzyll egitim vizyonuyla Uretkenligi ve elestirel dusinmeyi
gelistirmeyi hedefleyen sirdirilebilir kalkinma odakli yikse-
kogretim kurumlari, bagimsiz galisabilme ve kiresel 6lgekte
rekabet edebilme baglaminda gerekli bilgi, beceri ve yeterlilik-
lere sahip mezunlar yetistirebilme noktasinda yeni nesil prog-
ramlar gelistirmeyi amaclamaktadir (Khambali vd., 2022). Ote
yandan diinyadaki son gelismeler isi§inda yeni nesil Universite
anlayisini benimseyen ylksekdgretim kurumlarinin degisen
toplumsal ihtiyag ve beklentilere cevap verebilmeleri gerek
esnek gerekse de cevik 6rgltlenme ve yonetisim bigimlerine
uyum saglamalariyla mimkin gorilmektedir (Gardner, 2002).
Dolayisiyla hizla degisen dinamik bir diinyanin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi noktasinda programlarin yeniden tasarlanma-
st ve glincellenmesi kaginilmaz bir hale gelmektedir. Nitekim bu
baglamda egitim programlarinin hizla degisen diinyanin ihtiyag
ve beklentilerine uygun bir sekilde gelistiriimesine yénelik ¢a-
lismalarin, yiksekégretim uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi
haline getirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasilabilmesi
noktasinda ise ylksekogretim alaninin vazgecilmez, 6nemli bir
yapitasi olan 6gretim elemanlarinin, egitimde en énemli insan
kaynaklari arasinda yer aldigi dusinilmektedir. Cinkl 6gren-
me ve Ogretme sirecinde 6grencilerle dogrudan temasi olan
ve egitim politika ve programlarinin sinif diizeyinde uygulan-
masini saglayan Ogretim elemanlari olmaksizin ideal egitim-
o0gretim hedeflerine ulasiimasinin zor olabilecegi diisiintilmek-
tedir (Ofojebe & Chukwuma, 2015). Hi¢ kuskusuz egitimde
kalite hedefleri her gegen giin biraz daha 6n plana ¢ikarken;
O0gretim elemanlarinin egitim programlari ve 6gretim alaninda
yetkin olmalari, yiksekoégretim basarisinda kilit bir konu olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Kobayashi vd., 2017). Zira egitime yon
veren gerek ulusal gerekse de uluslararasi yaklasimlarin esas
alindigi ilgili alanyazinda; 21. ylizyilda olusan akademik beklen-
ti ve taleplerin, zaman icerisinde program gelistirme ve 6gretim
alaninda yetkinliklerini gelistiren 6gretim elemanlari tarafindan
karsilanabilecegi varsayilmaktadir (Masrur, 2021). Bu varsayim
dogrultusunda ilgili alanyazinda 6zelde ulusal genelde uluslara-
rasi Olcekte etkinligi ylksek, yenilik¢i program(lar)in tasarlana-
bilmesi noktasinda program gelistirme siirecinde kritik bir 6ne-
me sahip oldugu dusinilen 6gretim elemanlarinin programa
iliskin (0gretim, arastirma vb.) yetkinlik diizeylerinin incelen-
mesi amaclanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda gelistirilen
Program Yetkinligi Olcegi’nin ise bu amacin gerceklestirilebil-
mesine hizmet edebilecegi distinilmektedir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Ogretim elemanlarinin program yetkinligi diizeylerinin belirle-
nebilmesi amaciyla Program Yetkinligi Olcegi'nin gelistirildigi
bu arastirma kapsaminda tarama (betimsel, survey) modelin-
den faydalanilmistir. Tarama arastirmalarinda ge¢cmis olaylara
iliskin olgu bulma, iliski kurma ve yargida bulunabilme amaciyla
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kanitlarin toplanmasi ve degerlendirilmesi yer almakla birlik-
te var olani degistirmeden gozlemlemek de énemli bir husus
olarak degerlendirilmektedir. Var olan bir seyi farkli boyutla-
riyla incelemeye yonelik genellikle “ne idi?”, “nedir?”, “ne ile
ilgilidir?” ve “nelerden olusmaktadir?” gibi soru cimleleri kul-
laniimaktadir (Kincal, 2015). Program Yetkinligi Olcegi’nin ge-
listirilmesi stirecinde bu sorular kilavuz alinarak (i) madde ha-
vuzunun olusturulmasi, (ii) madde havuzunun uzman gériisiine
sunulmasi, (iii) deneme élgme aracinin hazirlanmasi, (iv) pilot
uygulama, (v) bliytik 6rneklem grubuna esas uygulama ve son
olarak (vi) gegerlik ve giivenirlik calismalari gergeklestirilmistir.
Son olarak arastirma grubundan elde edilen veriler (agimlayici
faktor analiziigin) SPSS ve (dogrulayici faktor analizi igin) AMOS
programlarinda analiz edilerek gelistirilen 6lgme aracina iliskin
gecerlik ve glvenirlik durumu saptanmis olup ayrica 6lgekte
madde sayisi fazla oldugu icin Winsteps programindan yarar-
lanilarak Madde Tepki Kurami’na dayali Rasch analizi gergek-
lestirilmistir.

Arastirma Grubu

Yuksekogretimde kalite hedefleri her gecen giin biraz daha
on plana gikarken gerek ulusal gerekse de uluslararasi 6lgekte
etkinligi yuksek, yenilikgi program(lar)in tasarlanabilmesi nok-
tasinda program gelistirme sirecinde kritik bir 6neme sahip
oldugu disinilen 6gretim elemanlarinin (Yuksekogretim Kali-
te Kurulu [YOKAK], 2022) programa iliskin (6gretim, arastirma
vb.) yetkinlik dizeylerinin incelenebilmesi amaciyla Program
Yetkinligi Olcegi’'nin gelistiriimesinin amaclandigi bu arastir-
ma kapsaminda arastirma grubu belirlenirken, bilgi agisindan
zengin durumlarin segilerek derinlemesine bir arastirmanin ya-
pilmasina olanak saglayan amagsal 6rnekleme yontemine bas-
vurulmustur. Genellikle belirli 6lgitleri karsilayan veya belirli
ozelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumda calisil-
mak istendiginde amagsal 6rnekleme yontemi tercih edilmek-
tedir. Bu 6rnekleme yonteminden yararlanan arastirmaci(lar)in
arastirma verilerini toplayacagi evren hakkinda 6n bilgiye sahip
olarak incelenen konuyla ilgili ihtiyaglari karsilayabilen katilim-
cilara ulasmasi gerekmektedir. Bununla birlikte amagsal 6rnek-
leme yonteminde arastirma grubu belirlenirken katihmcilarin
ulasilabilir olma ve arastirmaya katilmaya istekli olma durum-
larinin yani sira belirli bir konuya iliskin bilgi ve deneyimleriyle
gorislerini agik, etkileyici ve yansitic bir sekilde iletme beceri-
leri g6z onlinde bulundurulmaktadir (Bernard, 2002; Spradley,
1979, Akt., Palinkas vd., 2015). Ozetle; arasirma kapsaminda
bu hususlar gdéz éniinde bulundurularak gerek online gerekse
de yliz ylze veri toplama yollari tercih edilerek 6gretim ele-
manlarindan olusan bir arastirma grubundan veri toplanmigstir.
Bu arastirma kapsaminda gelistirilen Olcegin yapi gecerliginin
belirlenebilmesi noktasinda ilgili alanyazinda onerildigi Uze-
re oncelikle AFA ve sonrasinda benzer 6zelliklere sahip baska
bir 6rneklem Gzerinde DFA yapilmasinin gerek zaman faktori
gerekse de maddi olanaklar agisindan zor oldugu goz 6niinde
bulundurularak (Demir vd., 2020; Koctirk & Kizildag, 2018)
arastirma grubundan elde edilen veriler rastgele iki alt gruba
béltinmis olup ilk grup tzerinde (336 kisi) AFA ve diger grup
Uzerinde (336 kisi) ise DFA gerceklestirilmistir. Bunun yani sira
ilgili alanyazinda yer alan benzer arastirmalar (Awopeju & Afo-
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Tablo 1’de arastirma grubuna iliskin demografik bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Arastirma Grubu m Bagimsiz Degiskenler Alt Kategoriler n

L Erkek 191 56.84
Cinsiyet
Kadin 145 43.16
30 Yas ve Altn 31 9.24
31-40 Yas Arasi 69 20.53
Yas 41-50 Yas Arasi 78 23.21
51-60 Yas Arasi 87 25.89
61 Yas ve Ustii 71 21.13
. 5 Vil ve Altn - -
Agimlayici Faktor 6-10 Yil Arasi 40 11.90
Analizi
Mesleki Deneyim Siiresi 11-15 Vil Arasi 93 27.68
16-20 Yil Arasi 74 22.03
21 Yil ve Usti 129 38.39
5 Yil ve Alta 103 30.65
o 6-10 Yil Arasi 85 25.30
\dari Gorevde Bulunma 11-15 Vil Arasi 68 20.24
Suresi
16-20 Yil Arasi 49 14.58
21 Yil ve Ustii 31 9.23
Arastirma Grubu
o Erkek 195 58.03
Cinsiyet
Kadin 141 41.97
30 Yas ve Altn 31 9.23
31-40 Yas Arasi 96 28.57
Yas 41-50 Yas Arasi 85 25.30
51-60 Yas Arasi 76 22.62
61 Yas ve Ustii 48 14.28
Dogrulayici Faktor > Yilve Al - -
Analizi ve Rasch 6-10 Yil Arasi 51 15.18
Analizi Mesleki Deneyim Siiresi 11-15 Vil Arasi 96 28.57
16-20 Yil Arasi 68 20.24
21 Yil ve Ustii 121 36.01
5 Yil ve Altn 106 31.55
o 6-10 Yil Arasi 83 24.70
LG DL 11-15 Vil Arasi 74 22.02
Siresi
16-20 Yil Arasi 43 12.80
21 Yil ve Ustii 30 8.93

labi, 2016; Celen, 2008; Gozen-Citak, 2007; Kiany & Jalali, 2009; Yapiyi Belirleme
Somer, 1998) gbz 6niinde bulundurularak Klasik Test Kurami’na
dayali analizlerin gerceklestirildigi arastirma grubu lzerinden
Madde Tepki Kurami ¢atisi altinda yer alan “Siralama Olgekli
Modele Dayali Rasch Analizi” gergeklestirilmistir.

Olgek yapisinin belirlenebilmesi noktasinda dncelikle 8lgegin
amaci belirlenerek program yetkinligi kavramina yonelik gerek
ulusal gerekse de uluslararasi ilgili alanyazin taramasi gercek-
lestirilmistir. ilgili alanyazin incelemesi dogrultusunda;

Asagida ara§t|rma. kapsam.lnda takip edilen o6lcek gelistirme i, “Program yetkinligi nedir?”
adimlarina yer verilmektedir.

ii. “Yiksekégretimde program yetkinligi neden gereklidir?”

iii. “Program yetkinligi hangi agilardan énemlidir?”
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iv. “Bir 6gretim elemaninin program yetkinligi 6zelliklerine sa-
hip oldugu nasil anlasilir?”

V. “Program yetkinligi (kuruma, programa, 6grenciye vb.) ne
kazandirir?” ...

gibi sorular yanitlandirilarak arastirmaya konu olan kavrama
iliskin cercevenin net bir sekilde belirlenebilmesi amaciyla
program gelistirme alaninda yayimlanmis énemli basvuru kay-
naklari incelenmistir. Ote yandan ilgili alanyazin incelemesin-
den elde edilen sonuglar, 6lctlecek 6zelligin tanimlanmasinda
ve kavramsal cercevenin olusturulmasinda kullanilmistir.

Madde Havuzu

ilgili alanyazinda belirtildigi Gizere madde havuzunun olusturul-
masi stirecinde (i) hedef kitle (odak grup), (ii) teori, (iii) mevcut
arastirmalar, (iv) uzman gériisi ve son olarak (v) (varsa) klinik
g6zlem olmak Uzere bes farkli kaynaktan yararlanilabilmek-
tedir. Bu arastirma kapsaminda alanyazin incelemesi yoluyla
genis ve zengin bir potansiyel madde havuzu olusturulmustur.
Ote yandan maddelerin ifade edilme seklinin katithmcilarin ya-
nitlarini belirleme noktasinda etkili oldugu gercegi géz 6niinde
bulunduruldugunda, maddeler yazilirken birtakim hususlara
dikkat edilmesi biyilik bir 6nem tasimaktadir. Bu hususlar ara-
sinda (i) ge¢mis zaman kipinin kullanilmamasi, (ii) tek bir dii-
stinceyi iceren maddelerin yazilmasi, (iii) ¢ift olumsuz ifadelerin

kullanilmamasi, (iv) basit ciimle yapisinin tercih edilmesi, (v)
yalnizca, her zaman, hicbiri gibi kesinlik ifade eden kelimele-
rin kullanilmamasi, (vi) birden fazla yorum iceren maddelerin
yazilmamasi, (vii) basit ve anlasilir bir dilin kullaniimasi, (viii)
dil bilgisi kurallarina uyulmasi ve son olarak (ix) maddelerin en
cok 20 kelimeden olusmasi yer almaktadir (DeVellis, 2017). Bu
arastirma kapsaminda ilgili alanyazinda 6nerilen madde yazim
kurallari dogrultusunda maddelerin yazim kurallarina uygunlu-
gu degerlendirilmis olup madde havuzlari olusturulurken gesitli
Universitelerde (Ankara, Atatiirk, Aydin Adnan Menderes, in6-
nii ve Mus Alparslan Universitesi) gérev yapan ikisi dil ve dérdii
olgme-degerlendirme olmak lizere alti uzman goriisiine basvu-
rulmustur. Ayrica 6lgek maddeleri yazilirken uzman gorusleri ki-
lavuz alinarak “ve” baglacinin kullanimi ile ytklemlerin “-mesi/
masi” ya da “-mek/-mak” seklinde tamamlanmasi gibi husus-
larda karar verilmistir. Nitekim bu baglamda ilgili alanyazinda
temel 6lcek birimini olusturan maddelerin tek kelime, kelime
Obegi, cimle ve hatta paragraf seklinde yazilabilecegi ifade edi-
lirken (Revelle & Garner, 2022), uzman goérusleri de gbz onlin-
de bulundurularak olgek yapisi dogrultusunda yiklemlerin
“-mek/-mak” seklinde tamamlanmasi uygun gortlmustur. Son
olarak bu asamada 6l¢egin likert tiriine ve olumlu/olumsuz ifa-
deler icerme durumuna karar verilmistir. Olceklerde tepki kate-
gorilerinin olusturulmasi noktasinda uygun bir tepki kategorisi
sayisi belirlenerek bu kategorilerin adlandirilmasi gerekmekte-

MEMNUNIYET:

1. Hig Memnun Olmama
2. Memnun Olmama

4. Memnun Olma
5. Cok Memnun Olma

KATILMA:
1. Hig Katilmama
2. Katilmama
3. Ne Katilma Ne De Katillmama
4. Katilma
5. Kesinlikle Katilma

TANIDIK OLMA:
1. Hig Tamdik Olmama
2. Tamdik Olmama
3. Kismen Tamdik Olma
4. Tamdik Olma
5. Cok Tamdik Olma

3. Ne Memnun Olma Ne de Memnun Olmama

OLASILIK:

1. Hig Olas1 Degil
2. Olasi Degil
3. Notr
4. Olas:

5. Cok Olas

SIKLIK:
1. Hig
2. Nadiren
3. Bazen
4. Sik Sk
5. Her Zaman

KALITE:
1. Cok Zayif
2. Zanf
3.Kabul Edilebilir
4 lyi
5. Cok lyi

DIKKATE ALMA:
1. Hig Dikkate Almama
2. Dikkate Almama
3. Notr
4. Dikkate Alma
5. Cok Dikkate Alma

FARKINDALIK:
1. Hig Farkinda Olmama
2. Farkinda Olmama
3. Me Farkinda Olma Ne Farkinda Olmama
4. Farkinda Olma
5. Cok Farkinda Olma

ONEMLILIK:

1. Hig Onemli Olmama
2. Omemli Olmama
3. Notr
4, Onemli
5. Cok Onemli

Sekil 1. Likert tuirli 6lgeklerde derecelendirme 6rnekleri.
Kaynak: Bhandari & Nikolopoulou, 2023
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dir (DeVellis, 2017). Bu arastirma kapsaminda 6lgegin olumlu
ifadeler icermesine karar verilmesinin yani sira 6lgek yapisina
uygun olarak besli likert tiriinde derecelendirilen tepki kate-
gorilerinin kalite baglaminda yer alan “Cok iyi”, “lyi”, “Kabul
Edilebilir”, “Zayif” ve “Cok Zayif” olarak adlandiriimasina karar
verilmistir (bkz. Sekil 1). Program Yetkinligi Olcegi’'nin gelistiril-
digi bu arastirma kapsaminda tercih edilen bu kategoriler yik-
sekogretimde kalite kiiltiriniin her gecen giin daha fazla 6nem
kazandigi gerceginden hareketle strdirilebilir bir kalite anlayi-
siyla genelde kurum 6zelde program ekseninde her bir misyon
alanina (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
vd.) iliskin niteligin degerlendirilmesi amaciyla tercih edilmistir.

Uzman Gorisii (Kapsam Gegerligi)

Madde havuzunda yer alan maddelerin 6lgek yapisina uygun-
lugunun ve kalitesinin incelenebilmesi amaciyla (Morrison &
Embretson, 2018) madde havuzlarina iliskin kapsam gecerli-
ginin uzman gorisleri dogrultusunda degerlendirilmesi gerek-
mektedir (DeVellis, 2017). ilgili alanyazinda 6lceklerin kapsam
gecerligini belirlemeye yonelik farkli tekniklerin yer aldig1 go-
rilse de genellikle Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen tekni-
gin kullanildigi gorilmektedir. Lawshe teknigi alternatif teknik-
lerle karsilastirildiginda ise bu teknigin daha basit ve kullanigh
olmasi nedeniyle 6n plana c¢iktig ifade edilmektedir (Yesilyurt
& Capraz, 2018). Ote yandan Lawshe tekniginin zayif yanlari
oldugunu savunan Wilson vd. (2012) ile Ayre ve Scally (2014)
tarafindan bu teknik revize edilerek “Modifiye Lawshe Tekni-
gi” olusturulmustur. Nitekim bu arastirma kapsaminda kapsam
gegerliginin belirlenebilmesi amaciyla uzman gorisleri teme-
linde modifiye Lawshe tekniginden yararlanilmistir. Bu teknik-
ten yararlanilarak arastirmaya sekiz uzman dahil edilmis olup
veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan
uzman degerlendirme formu kullaniimistir. Bu formda Lawshe
(1975) tarafindan 6nerilen “Uygun”, “Kismen Uygun” ve “Uy-
gun Degil” olmak lzere Ugli derecelendirmeden yararlaniimis-
fir. Ayrica uzmanlardan dizeltilmesi gereken maddelere iliskin
gorus ve Onerilerini de belirtmeleri istenmistir. Bununla birlikte
ilgili alanyazinda olgeklere iliskin kapsam gecerliginin objektif
bir sekilde tespit edilebilmesi noktasinda uzman niteliginin ve
sayisinin (5-40 arasi) blylk bir 6nem tasidigi ifade edilmektedir
(Ayre & Scally, 2014; Lawshe, 1975). Bu 6nem dogrultusunda
arastirmaya farkli Ginvanlara sahip dort erkek ve dort kadin ol-
mak Uzere toplam sekiz uzman dahil edilmistir. Uzmanlarin de-

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Uzmanlara ili§kin Bilgiler

mografik 6zellikleri incelendiginde; her uzmanin idari gérevinin
bulundugu gorilmekle birlikte bes uzmanin egitim programla-
ri ve 6gretim, bir uzmanin matematik ve fen bilimleri egitimi,
bir uzmanin saglik bilimleri (ayni zamanda egitim programlari
ve 6gretim alaninda doktora egitimine devam etmektedir) ve
bir uzmanin ise rehberlik ve psikolojik danismanlik bélimiin-
de gorev yaptigi goriilmektedir. Ayrica bu uzmanlardan besinin
Atatiirk Universitesinde ve diger tic uzmanin ise Pamukkale,
Trabzon ve Kafkas Universitesinde calistiklari gériilmektedir
(bkz. Tablo 2).

Uzman gorisleri dogrultusunda Program Yetkinligi Olcegi'ne
iliskin kapsam gecerliginin belirlenebilmesi noktasinda (uzman
degerlendirme formunda uygun secenegi 3, kismen uygun
secenegi 2 ve uygun degil secenegi 1 seklinde puanlanarak)
Microsoft Excel programindan yararlanilarak “Kapsam Gegerlik
Orani (KGO)” ve “Kapsam Gegerlik indeksi (KGi)” degerleri he-
saplanmistir. Maddelerin 6lgekte yer alma durumunun belirle-
nebilmesi noktasinda ise kapsam gegerligine dayali bir madde
istatistigi olan kapsam gegerlik oranlari (KGO) hesaplanmis olup
bu baglamda (Nu-N/2)/N/2 (Nu=uygun secenegini isaretleyen
uzman sayisi ve N=uzman sayisi) formillinden (Lawshe, 1975)
yararlanilmistir. Uzman goérist (kapsam gecerligi) asamasinda
son olarak bu formiilden elde edilen sonugclar Ayre ve Scally
(2014) tarafindan belirlenen ol¢iitle (sekiz uzman igin KGO mi-
nimum degeri=0.750) karsilastirilarak maddelerin 6lgekte yer
alma durumuna karar verilmistir (bkz. Tablo 3).

Pilot Uygulama

Uzman gorlsleri dogrultusunda maddelerde gerekli dizelt-
meler yapilarak 6lgcegin uygulamaya hazir hale getirilmesinin
ardindan katihmci gorusleri dogrultusunda maddelerin anla-
silabilirlik durumlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Baska bir
ifadeyle olcek uygulanmadan 6nce maddelerin incelenmesi
biyiik bir dnem arz etmektedir. ilgili alanyazinda maddeleri
incelemeye yonelik gesitli tekniklerin kullanildig gorilse de ge-
nel anlamda yaygin olarak Sesli Diisiinme Teknigi’nden (think-
aloud technique) yararlanildigi gérilmektedir. Bu teknikte kati-
limcilardan (tercihen hedef kitleden) dlcek maddelerini yiiksek
bir sesle okumalari istenmekle birlikte 6lgegi yanitlarken duygu
ve dlsuncelerini de ifade etmeleri istenmektedir. Bu teknik
maddelerin acik ve anlasilir olma durumunu, madde kékinidn
nasil yorumlandigini, bireyin belirli bir yaniti neden sectigini ve
tepki kategorileri sayisinin yeterli olma durumunu ve/veya ek

-m Gorev Yapilan Boliim Gorev Yapilan Kurum

Erkek Prof. Dr. B&lim Baskani
u2 Kadin Prof. Dr. Dekan Yardimcisi
u3 Erkek Prof. Dr. Middr Yardimcisi
ua Kadin Dog. Dr. Kalite Koordinatori
us Erkek Dog. Dr. Mudir Yardimcisi
ue Erkek Dog. Dr. Bo6lim Baskan Yardimcisi
uz Kadin Dog. Dr. Ana Bilim Dali Baskani
us Kadin Dr. Koordinator

Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik

Egitim Programlari ve Ogretim Atatiirk Universitesi

Saglik Bilimleri Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Egitim Programlari ve Ogretim Trabzon Universitesi
Egitim Programlari ve Ogretim Atatiirk Universitesi
Egitim Programlari ve Ogretim Atatiirk Universitesi

Egitim Programlari ve Ogretim Pamukkale Universitesi

Kafkas Universitesi
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Tablo 3: Uzman Sayisina Gore KGO Minimum Degerleri

Uzman | KGO Minimum KGO Minimum
_ Uzman Sayisi i

Sayisi Degeri Degeri

5 1 23

0.391
6 1 24 0.417
7 1 25 0.440
*8 *0.750 26 0.385
9 0.778 27 0.407
10 0.800 28 0.357
11 0.636 29 0.379
12 0.667 30 0.333
13 0.538 31 0.355
14 0.571 32 0.375
15 0.600 33 0.333
16 0.500 34 0.353
17 0.529 35 0.314
18 0.444 36 0.333
19 0.474 37 0.297
20 0.500 38 0.316
21 0.429 39 0.333
22 0.455 40 0.300

Kaynak: Yesilyurt ve Capraz, 2018.

seceneklere ihtiya¢ duyulma durumunu belirlemeyi icermekte-
dir (Van Oort vd., 2011). Son olarak ilgili alanyazinda odak grup
gorismesine iliskin genellikle 6-8 kisinin yer almasi gerektigi
ifade edilirken (Cokluk vd., 2011), Sesli Diislinme Teknigi’nden
(think-aloud technique) yararlanilan bu arastirma kapsaminda
gerceklestirilen odak grup goriismesinde ise yedi 6gretim ele-
maninin maddelere iliskin gorusleri alinmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Gegerlik ve guivenirlik calismalari kapsaminda 6ncelikle dlgegin
yapi gecerligi (AFA, DFA ve Rasch analizi) ve ardindan i¢ tutar-
lihk katsayisi incelenmistir. Olcegin yapi gecerliginin belirlene-
bilmesi noktasinda sirasiyla AFA, DFA ve Rasch analizinden ya-
rarlaniimistir. Olgegin giivenirligi ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi incelenerek belirlenmistir.

Olgegin vyapi gegerligi incelenmeden &énce arastirma bulgu-
larinin dogru ve tekrarlanabilir olabilmesi icin veri kalitesinin
incelenmesi 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Do-
layisiyla veri analizi asamasinda arastirmacilarin 6ncelikle kayip
verileri ve ug degerleri incelemesi gerekmektedir. Bu arastirma
kapsaminda veri setindeki kayip verilerin ylzdesinin ve rast-
gele (random) dagilma durumunun belirlenebilmesi amaciyla
gerceklestirilen Missing Completely at Random (MCAR) testi
sonucunda kayip verilerin tamamen rastgele bir dagilima sa-
hip oldugu saptanmistir (x2MCAR, p>.05). Ayrica veri setindeki
kayip veri oraninin %5’ten az oldugu tespit edilmistir. Esasen
veri setindeki kayip veri oraninin %5’ten az olmasi durumunda
geleneksel yontemlerden biri kullanilarak kayip verilere deger-
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ler atanabilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu arastirma
kapsaminda ise gerek MCAR testi sonucunda kayip verilerin
rastgele (random) dagilmasi gerekse de kayip veri oraninin %5’i
gecmemesi nedeniyle kayip veriler yerine ortalama degerler
atanmistir. Ote yandan kayip verilerin ardindan ug degerlerin
arastirma Uzerindeki etkileri incelenmistir. Bilindigi tzere ista-
tistiksel analizlerde genellikle ciddi problemlere yol agabilen
ug degerler, tek yonli (tek degiskenli) ya da ¢ok yonli (cok de-
giskenli) olabilmektedir (Blylkoztirk vd., 2016). Bu arastirma
kapsaminda tek bir degiskene iliskin asiri degerler anlamina ge-
len tek yonla ug degerler veri setindeki ham puanlarin standart
puanlara dondstiridlmesi yontemiyle belirlenmis olup +3’ten
blyik ya da -3’ten kiiclk Z degerine sahip katilimcilar ug deger
olarak varsayilarak (Mertler & Vannatta, 2005) veri setinden si-
linmistir. iki ya da daha fazla degiskene iliskin puanlarin olagan-
disi kombinasyonlari anlamina gelen ¢ok yonli ug degerler ise
Mahalanobis uzakhgi olarak bilinen bir istatistiksel islemle be-
lirlenmistir. Bu baglamda her bir katiimciya iliskin Mahalanobis
degerinin hesaplanmasinin yani sira ug degerlerin kesin olarak
belirlenebilmesi noktasinda ki kare degerleri incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda ki kare olasilik degeri .001 6nem seviyesi
degerinden kiiglk olan katihmcilar veri setinden gikartilmigtir.

Veri setinin kayip ve u¢ degerler agisindan incelenmesinin ar-
dindan veriler AFA varsayimlari agisindan test edilmistir. Bu
varsayimlar arasinda (i) érneklem biiyiikltgiiniin yeterliligi, (ii)
verilerin tek ve ¢ok degiskenli normallige uygunlugu, (iii) dog-
rusallik, (iv) esvaryanshilik, (v) maddelerin birbirleriyle yeterince
iliskili olma durumu ve son olarak (vi) ¢oklu baglantililik yer al-
maktadir (Beavers vd., 2013). Orneklem biyikliginin yeter-
liligi varsayiminin incelenmesi durumunda; ilgili alanyazinda
faktor analizi igin ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayisina iliskin bir
goriis birliginin bulunmadigl sdylenebilmektedir. ilgili alanya-
zinda faktor analizi igin gereken minimum orneklem buyikluga
konusunda sunulan onerilerin genel olarak iki kategori altinda
yer aldigi goriilmektedir. ilk kategoride mutlak érneklem bii-
yukliginin 6nemli oldugu gorisi savunulurken, bu yaklagima
gére minimum o6rneklem blyUkligunin Gorsuch (2014) ve
Kline (2014) tarafindan en az 100, Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan en az 150, Guilford (1954) tarafindan en az 200,
Cattell (1978) tarafindan en az 250 ve Norusis (1998) tarafin-
dan en az 300 olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ote yandan
ikinci kategoride ise mutlak érneklem biyiklGga yerine birey/
degisken sayisi oraninin 6nemli oldugu gorisi savunulmak-
tadir (Dogan vd., 2017). Bu bilgiler 1siginda AFA varsayimlari-
nin karsilandigindan emin olunabilmesi noktasinda 6rneklem
blylklGgi olabildigince genis tutulmus olup bu baydklugin
yeterliliginin degerlendirilmesi icin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
testi kullanilmistir. Leech vd. (2005) 0.50-0.60 arasindaki KMO
degerinin yetersiz, 0.60-0.70 arasindaki degerin zayif, 0.70-0.80
arasindaki degerin orta, 0.80-0.90 arasindaki degerin iyi ve son
olarak 0.90'in tzerindeki degerin ise mikemmel 6rneklem bi-
yukligini temsil ettigini belirtmistir. Bu arastirma kapsaminda
Olgek icin hesaplanan KMO degeri goz éniinde bulunduruldu-
gunda érneklem biyuklGginin agimlayici faktor analizinin ger-
ceklestirilebilmesi noktasinda yeterli sayida oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. Ayrica Hoenig ve Heisey (2001) tarafindan
onerildigi tizere 6rneklem bayaklGginin yeterliligi (veri analizi
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asamasinda istatistiksel olarak anlamsiz sonuglarin bulgulan-
mas!I durumunda kullanilan) deneysel gli¢ analizi mantigi esas
alinarak incelenmis olup bu arastirma kapsaminda istatistiksel
olarak anlamli sonuglarin elde edilmesi nedeniyle 6rneklem
biyikliginiin yeterli olduguna karar verilmistir. Ote yandan
Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) degerinin
p<.05 olmasi nedeniyle elde edilen verilerin faktér analizine
uygun oldugu ifade edilebilmektedir. Arastirma kapsaminda
orneklem buyuklugi yeterliliginin belirlenmesinin ardindan ve-
rilerin tek degiskenli normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
Nitekim bu baglamda Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan
onerildigi Gzere verilerin ¢arpiklik ve basikhk degerlerinin +1.5
araliginda olma durumlari incelenmis olup carpiklik ve basiklk
katsayilarinin istenen aralikta yer almasi nedeniyle elde edilen
verilerin normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir. Ote yan-
dan ¢ok degiskenli normallik ve dogrusallik incelemesi kapsa-
minda sacilma diyagrami matrisi yoluyla degiskene iliskin sacil-
ma diyagraminin elips seklinde olma durumu degerlendirilmis
olup esvaryanshlik varsayiminin kontroli noktasinda ise Box
M testinden yararlaniimistir. AFA'nin bir diger varsayimi olan
maddelerin birbirleriyle yeterince iliskili olma durumunu belir-
leyebilmek igin anti imaj ve korelasyon matrisleri incelenmistir.
Anti-imaj korelasyon matrisinde kdsegenlerde yer alan deger-
lerin 0.50’den buiylk olmasi gerekmektedir (Costello & Osbor-
ne, 2005). Arastirma kapsaminda anti-imaj korelasyon matrisi-
nin kdsegenlerinde yer alan degerlerin 0.50’den buyiik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica korelasyon matrisinde yer alan korelas-
yon degerlerinin de yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Ni-
tekim korelasyon matrisinde yer alan korelasyon degerlerinin
0.30’dan kicguik olmasi durumunda veri setinin faktor analizine
uygun olmadigi varsayilmaktadir (Can, 2017). Bu arastirma kap-
saminda maddelerin birbirleriyle iliskisini gbsteren korelasyon
degerlerinin 0.30’dan biiyik oldugu goz 6ninde bulunduruldu-
gunda, maddeler arasindaki iliskinin yeterli diizeyde oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Son AFA varsayimi olarak ¢oklu baglantililik
durumu incelenmis olup ¢oklu baglantililigi kontrol etmek icin
tolerans ve VIF degerleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda
hesaplanan tolerans degerlerinin 0.10’dan biyik ve VIF deger-
lerinin ise 10’dan kigtk olmasi (Field, 2005) nedeniyle higbir
maddede ¢oklu baglantililik sorununun olmadigi tespit edilmis-
tir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4’te yer alan varsayimlar incelenerek AFA varsayimlarinin
kontrol edilmesinin ardindan agimlayici faktoér analizi gercek-
lestirilmistir. Gergeklestirilen AFA sonucunda oncelikle faktor
yuk degeri 0.30’un altinda olan maddeler 6lgekten cikariimis
olup ardindan birden fazla faktére yiksek ylk veren ve faktor
yukleri arasindaki bu farkin 0.10’dan az oldugu belirlenen bi-
nisik maddeler 6lgekten cikarilmistir (Blyukoztirk vd., 2016).
Madde silme islemi tamamlandiktan sonra her bir maddeye
iliskin faktor yliki ve madde toplam korelasyon degeri hesap-
lanmistir. AFA’da madde silme islemi tamamlandiktan sonra
faktor sayilari incelenmis olup faktor sayisi belirlenirken “6z
degerin birden biiyiik olmasi” kuralinin yani sira “birinci ve ikin-
ci 6z dedger oraninin ligten ya da dértten biiyiik olmasi” kurah
takip edilmistir (Slocum-Gori & Zumbo, 2011). Ciink{ yalnizca
“6z degerin birden biiyiik olmasi” kuralinin takip edilmesi du-
rumunda, olmasi gerekenden daha fazla faktor sayisinin ortaya

cikabilecegi distuiniilmektedir. Nitekim ilgili alanyazinda faktor
sayisl arttikca bu faktorleri anlamlandirmanin zorlasabilecegi
disuncesinden hareketle baska kurallarin (birinci ve ikinci 6z
deger oraninin lgten ya da dortten biyiik olmasi) da takip edil-
mesi gerektigi onerilmektedir (Osborne, 2014). Ayrica AFA'da
faktor sayisi belirlenirken “birinci ve ikinci 6z deger oraninin (i¢-
ten ya da dértten biiyiik olmasi” kuralinin takip edilmesi, olge-
gin temel (essential) ve kat (strict) tek boyutluluk durumunun
incelenmesine olanak saglamaktadir (Slocum-Gori & Zumbo,
2011). Humphreys (1952, 1962) herhangi bir psikolojik 6zellik
Olctlurken genellikle ¢cok sayida ikincil minér boyutlarin/faktor-
lerin ortaya ¢iktigini savunurken (Akt., Slocum-Gori & Zumbo,
2011), 6lgme araglarinda ikincil min6r boyutlarin/faktérlerin
bulunmasi “temel tek boyutluluk” olarak adlandirilmaktadir
(Slocum-Gori & Zumbo, 2011). Ote yandan “kat1 tek boyutlu-
luk” ise 6lgekte ikincil minor boyutlar/faktorler olmaksizin bas-
kin bir boyutun/faktériin bulunmasi durumunu ifade etmek-
tedir (Slocum-Gori & Zumbo, 2011). Bu arastirma kapsaminda
acimlayici faktoér analizinden elde edilen sonuglar incelenirken
tek ya da ¢ok boyutlulugun yani sira temel ya da kati tek bo-
yutluluk yapilari da géz oniinde bulundurulmustur. Agimlayi-
¢ faktor analizi icin gecerli olan bazi varsayimlar (tek ve ¢ok
degiskenli normallik, esvaryanslilik ve ¢oklu baglantililik) ayni
zamanda dogrulayici faktor analizi icin de kontrol edilmis olup
veri setinin DFA igin uygunlugu tespit edilmistir. AFA sonucu be-
lirlenen Olgek yapisinin dogrulayici faktor analiziyle dogrulandi-
gini tespit etme noktasinda test edilen 6lgme modeline iliskin
uyum indekslerinin, bu indeksler igin kabul edilen degerlendir-
me &lcitlerine uygunluk durumu incelenmistir. Olcegin yapi
gecerligini inceleme noktasinda Klasik Test Kurami'na dayal
acimlayici ve dogrulayici faktor analizlerinden yararlaniimasi-
nin yani sira Madde Tepki Kurami’na dayali Rasch analizinden
de yararlanilmistir. Rasch analizi ilk olarak yalnizca dogru/yanlis
seklinde puanlanan iki kategorili (dichotomous) maddeler icin
gelistirilse de (Haiyang, 2010), Andrich (1978) tarafindan sira-
lama 6lgekli model (rating scale model) gelistirilerek bu analiz
likert tlrQ 6lgek verilerinin analizinde de kullanilabilecek sekil-
de genisletilmistir. Rasch analizinin likert tlri olgeklerde kulla-
nilmasi, Klasik Test Kurami’na dayali yontemlere iliskin gesitli
sinirhliklarin Gstesinden gelinmeye yardimci olmaktadir (And-
rich, 1978). Nitekim Sahin ve Weiss (2015) tarafindan yapilan
bir arastirmada 100, 200 ve 300 maddeden olusan bir 6lgme
aracinin tek boyutlu olma durumu Madde Tepki Kurami’'ndan
yararlanilarak incelenmistir. Bu arastirma kapsaminda da mad-
de sayisinin fazla olmasi nedeniyle Madde Tepki Kurami catisi
altinda yer alan Rasch analizinden yararlanilmistir. Rasch anali-
zinin gercgeklestirilebilmesi icin tek boyutluluk, yerel bagimsizlik
ve model-veri uyumu olmak lzere (g varsayimin incelenmesi
gerekmektedir (DeMars, 2010). Her ne kadar Rasch analizine
iliskin Gg¢ varsayimin varligindan soz edilse de bu varsayimlar
ayri ayri test edilmemektedir. Clinkii model-veri uyumunun
saglanmasi tek boyutluluk varsayiminin karsilandigi anlamina
gelirken (Lee vd., 2010), tek boyutluluk varsayiminin karsilan-
masl ise yerel bagimsizlikla ilgili bir sorunun olmadigi anlamina
gelmektedir (Hambleton vd., 1991). Dolayisiyla Rasch analizi-
nin uygulanabilmesi icin kontrol edilmesi gereken tek ve temel
varsayim olarak model-veri uyumunun incelenmesi karsimiza
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Tablo 4: Arastirma Kapsaminda Gergeklestirilen Analizlere iliskin Varsayimlar

Maddelerin
Birbirleriyle

Uyum igi ve Uyum
Digi Istatistikleri

Coklu

Baglantililik et ALl

Yeterince iliskili
Olma Durumu

Omeklem | r pesiskenti |0k Deiskenl
Buyiikliigiiniin Normallik Normallik ve
Yeterliligi Dogrusallik
C¢D: -0.992
BD: 1.330
KMO=.982 Histogram Sacilma
AFA Bartlett Grafigi= Can Diyagrami
Kuresellik Egrisine Yakin | Matrisi= Elips
Testi=p<.05 Normal Q-Q Sekline Yakin
Grafigi=Dogrusal
Cizgiye Yakin
ilgili alanyazinda
orneklem
buytkliginin Sl
DFA 200’den biiyiik Diyagrami
Matrisi= Elips
olmasi gerektigi sekline Yakin
belirtilmektedir
(Jackson, 2001).,  €D:0.891
BD: 1.133
Histogram
. Grafigi= Can
ligili alanyazinda Egrisine Yakin
orneklem Normal Q-Q
biytkligunin | Grafigi=Dogrusal
Rasch 100’den buyuk C|Zg|ye Yakin _
Analizi |olmasi gerektigi
belirtiimektedir
(Chen vd.,
2014).

Analizlere iliskin tiim varsayimlar saglanmistir.

Anti imaj
Matrisi=
0.63ile 0.76 Her Madde
arasinda icin:
Korelasyon TD=>.10 )
Matrisi=0.377 |VIF Degeri=<10
ile 0.699
arasinda Box M
Testi=p>.05
Her Madde
icin:
i TD=>.10 i

VIF Degeri=<10

Uyum-igi
istatistiklerinin
0.54ile 1.39
degerleri arasinda
yer aldigi
saptanirken,
uyum-disl
istatistiklerinin
0.51ile 1.38
degerleri arasinda
yer aldig
saptanmistir.

AFA: Acimlayici Faktér Analizi, DFA: Dogrulayici Faktor Analizi, KMO: Kaiser-Meyer- Olkin, ¢D: Carpiklik Dederi, BD: Basiklik Degeri, TD: Tolerans Dederi.

¢cikmaktadir (Guler vd., 2018). Bu dogrultuda Rasch analizinden
elde edilen bulgular incelendiginde, uyum-igi ve uyum-disi is-
tatistiklerinin (infit ve outfit istatistikleri) bu istatistiklere iliskin
kabul edilebilir 6lglt olarak belirlenen 0.5 ile 1.5 araliginda (de
Ayala, 2013) yer almasi nedeniyle model-veri uyumunun sag-
landigl sonucuna ulasiimistir.

Gecerlik ve glivenirlik calismalarini iceren bu asamada son ola-
rak 6lgegin glivenirligini tespit etmek tzere i¢ tutarhilik katsayisi
hesaplanmis olup tek bir 6lgme araci ve uygulama dahilinde 6l-
cek icinde yer alan maddelerin kavramsal yapiyi tutarh bir sekil-
de 8lgme durumunun belirlenmesi amaclanmistir. i¢ tutarhilik
baglaminda 6lgme aracina iliskin Cronbach alfa (a) katsayisinin
yliksek diizeyde olmasi yalnizca 6lgme aracinin givenirligine
degil, ayni zamanda yapi gecerliligine de isaret etmektedir
(Baykul, 1979). Nitekim guivenilir 6lgme araglari, kendisini olus-
turan maddeler arasinda yiksek diizeyde tutarlilik olmasini
zorunlu kilmaktadir. Sonug olarak arastirma kapsaminda ge-
listirilen Glgegin glvenilir dlcimde bulunabilme durumunun
belirlenebilmesi amaciyla Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
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hesaplanmis olup bu katsayinin 0.80°den yiksek olmasi duru-
munda (Blyukoztirk vd., 2016) ise 6lcegi olusturan maddeler
arasinda yuksek dlizeyde bir i¢ tutarlilik oldugu varsayilmistir.

BULGULAR

Asagida arastirma grubundan elde edilen verilerin analizi so-
nucunda program yetkinligi kavramina iliskin olgek gelistirme
calismasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Program Yetkinligi Ol¢egi’nin Kapsam Gegerligine iliskin
Bulgular

Program Yetkinligi Olcegi’'nin kapsam gecerliginin belirlene-
bilmesi noktasinda 6ncelikle 6lgekte yer alan maddeler dil ve
olgme-degerlendirme uzmanlarinin gorisleri dogrultusunda
diizenlenmis olup ardindan modifiye Lawshe tekniginden ya-
rarlanilarak ilgili alan uzmanlarinin gorislerine basvurulmus-
tur. Nitekim bu baglamda kapsam gecerliginin belirlenebil-
mesi amaclyla Microsoft Excel programindan yararlanilarak
“Kapsam Gecgerlik Orani (KGO)” ve “Kapsam Gegerlik Indeksi
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(KGI)” degerleri hesaplanmistir. Maddelerin dlgekte yer alma
durumunun belirlenebilmesi noktasinda kapsam gegerligine
dayali bir madde istatistigi olan kapsam gecerlik orani (KGO)
hesaplanirken (Nu-N/2)/N/2 (Nu=uygun secenegini isaretleyen
uzman sayisi ve N=uzman sayisi) formilinden yararlaniimistir
(Lawshe, 1975). Bu formilden elde edilen sonuglar ise Ayre ve
Scally (2014) tarafindan belirlenen olcitle (sekiz uzman icin
KGO minimum degeri=0.750) karsilastirilarak maddelerin 6l-
cekte yer alma durumuna karar verilmistir. Son olarak 6lgekte

Tablo 5: Program Yetkinligi Olgegi’ne iliskin KGO Degerleri

Kismen Uygun
. 8 0 0 1

1

2. 7 1 0 0.75
3. 7 1 0 0.75
4. 8 0 0 1

5. 8 0 0 1

6. 8 0 0 1

7. 8 0 0 1

8. 7 0 1 0.75
9. 8 0 0 1
10. 8 0 0 1
11. 8 0 0 1
12. 8 0 0 1
13. 8 0 0 1
14. 7 1 0 0.75
15. 7 1 0 0.75
16. 8 0 0 1
17. 8 0 0 1
18. 8 0 0 1
19. 7 1 0 0.75
20. 7 1 0 0.75
21. 8 0 0 1
22. 7 0 1 0.75
23. 8 0 0 1
24, 7 1 0 0.75
25. 7 1 0 0.75
26. 7 0 1 0.75
27. 7 1 0 0.75
28. 7 1 0 0.75
29. 8 0 0 1
30. 8 0 0 1
31. 7 1 0 0.75
32. 7 1 0 0.75
33. 8 0 0 1
34. 8 0 0 1
35. 8 0 0 1

yer alan maddelere iliskin KGO degerlerinin ortalamasi hesap-
lanarak dlgegin tamami icin KGi degeri saptanmistir. Elde edilen
KGi degerinin KGO degerinden (sekiz uzman igcin KGO minimum
degeri=0.750) biiyiik olmasi (KGi>KGO) durumunda 6lgekte ka-
lan maddelerin kapsam gecerliginin istatistiksel olarak anlamh
oldugu varsayllmistir. Asagida modifiye Lawshe tekniginden
elde edilen sonuglara yer verilmektedir.

Tablo 5’te Program Yetkinligi Olcegi’nde yer alan her bir mad-
deye iliskin KGO degerlerine yer verilmektedir.

Kismen Uygun
36. 0 1

7 0.75
37. 7 1 0 0.75
38. 7 0 1 0.75
39. 8 0 0 1
40. 7 1 0 0.75
41. 7 1 0 0.75
42. 8 0 0 1
43. 7 0 1 0.75
44. 8 0 0 1
45. 8 0 0 1
46. 8 0 0 1
47. 7 1 0 0.75
48. 7 1 0 0.75
49. 8 0 0 1
50. 8 0 0 1
51. 8 0 0 1
52. 7 1 0 0.75
53. 8 0 0 1
54. 8 0 0 1
55. 8 0 0 1
56. 8 0 0 1
57. 7 1 0 0.75
58. 7 1 0 0.75
59. 7 1 0 0.75
60. 7 1 0 0.75
61. 8 0 0 1
62. 8 0 0 1
63. 7 1 0 0.75
64. 8 0 0 1
65. 8 0 0 1
66. 8 0 0 1
67. 7 1 0 0.75
68. 8 0 0 1
608 8 0 0 1
70. 8 0 0 1
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Tablo 5: Devam

Kismen Uygun Kismen Uygun
71. 1 0 106. 8 0 0 1

7 0.75

72. 7 1 0 0.75 107. 7 1 0 0.75
73. 8 0 0 1 108. 8 0 0 1
74. 7 1 0 0.75 1009. 7 1 0 0.75
75. 7 1 0 0.75 110. 8 0 0 1
76. 8 0 0 1 111. 7 1 0 0.75
77. 7 1 0 0.75 112. 7 1 0 0.75
78. 8 0 0 1 113. 7 1 0 0.75
79. 8 0 0 1 114. 8 0 0 1
80. 8 0 0 1 115. 7 1 0 0.75
81. 8 0 0 1 116. 8 0 0 1
82. 7 1 0 0.75 117. 7 1 0 0.75
83. 8 0 0 1 118. 8 0 0 1
84. 8 0 0 1 119. 7 1 0 0.75
85. 8 0 0 1 120. 7 1 0 0.75
86. 8 0 0 1 121. 7 1 0 0.75
87. 8 0 0 1 122. 7 1 0 0.75
88. 8 0 0 1 123. 8 0 0 1
89. 7 1 0 0.75 124. 7 1 0 0.75
90. 7 1 0 0.75 125. 7 1 0 0.75
91. 8 0 0 1 126. 8 0 0 1
92. 8 0 0 1 127. 8 0 0 1
93. 7 1 0 0.75 128. 7 1 0 0.75
94. 7 1 0 0.75 129. 7 1 0 0.75
95. 7 1 0 0.75 130. 7 1 0 0.75
96. 8 0 0 1 131. 7 1 0 0,75
97. 8 0 0 1 132. 8 0 0 1
98. 8 0 0 1 133. 7 1 0 0.75
99. 8 0 0 1 134. 8 0 0 1
100. 8 0 0 1 135. 7 0 1 0.75
101. 8 0 0 1 136. 8 0 0 1
102. 8 0 0 1 137. 8 0 0 1
103. 7 1 0 0.75 138. 8 0 0 1
104. 8 0 0 1 139. 7 0 1 0.75
105. 7 1 0 0.75

Tablo 5’te gorildigi tizere Program Yetkinligi Olcegi’nde yer
alan 139 maddeye iliskin KGO degerinin, KGO minimum dege-
rinden (0.750) blylk oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
kritik degerin altinda kalan bir maddenin olmamasi nedeniyle
oOlgekten hicbir madde ¢ikarilmamis olup 139 maddeye iliskin
KGO degerlerinin ortalamasi hesaplanarak 6lcegin tamami icin
KGI degeri 0.887 olarak saptanmustir. Elde edilen KGi degerinin
KGO degerinden (sekiz uzman igcin KGO minimum degeri=0.750)
biyiik olmasi (KGi>KGO) durumunda 6lcekte kalan maddelerin
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kapsam gecerliginin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade
edilmektedir (Lawshe, 1975). Bu aragtirma kapsaminda ise KGi
degerinin (0.887), KGO degerinden (0.750) biuyik olmasi ne-
deniyle 6lcegin kapsam gecerliginin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde oldugu bulgulanmistr.

Son olarak Program Yetkinligi Olgegi uzman goriis ve énerileri
dogrultusunda yeniden gozden gegirilmis olup bir maddenin
cift yonli yanit icermesi nedeniyle ilgili madde iki maddeye
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boliinerek dlgek toplam 140 maddeyle gegerlik ve glivenirlik
calismalari igin hazir hale getirilmistir.

Program Yetkinligi Olgegi’nin Yapi Gegerligine iliskin Bulgular

Program Yetkinligi Olcegi’'nin yapi gegerliginin belirlenebilmesi
noktasinda AFA, DFA ve Rasch analizinden yararlaniimistir. ilk
olarak AFA gerceklestirilmis olup Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan onerildigi Gizere korelasyon matrisindeki degerlerin
0.32’den biiyik olmasi nedeniyle (egik dondirme teknigi ara-
sinda yer alan) promax yénteminin uygulandigi AFA sonucunda
faktor yik degeri 0.30’un (BUyukozturk vd., 2016) altinda olan
maddeler (12 madde) 6lgekten cikariimistir. Ardindan agimla-

yici faktor analizi sonucunda birden fazla faktore yiksek yik
veren ve faktor yikleri arasindaki farkin 0.10’dan az oldugu be-
lirlenen maddeler (18 madde) dlgekten cikarilmistir. ikiden faz-
la faktore yiksek yiuk veren maddelerin 6lgekten cikarilmasinin
nedeni, bu maddelerin her bir maddenin tek bir davranisi 6lc¢-
mesi gerektigi ilkesini blyulk 6lctide zayiflatmasidir. Sonug ola-
rak 140 maddelik 6lgekten toplam 30 madde silinerek AFA’da
madde silme islemi tamamlanmistir.

Tablo 6’'da AFA sonucunda Program Yetkinligi Olgegi'nde yer
alan 110 maddeye iliskin faktor yiikii ve madde toplam korelas-
yon degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 6: Program Yetkinligi Olcegi’nde Yer Alan Maddelere iliskin Faktdr Yiikii ve Madde Toplam Korelasyon Degerleri

Maddeler Faktor Yiikii Madde Toplam
Korelasyonu

1. .545 .546
2. .520 .510
3. .699 .607
4. .780 .649
5. 331 377
6. 571 .559
7. .783 .652
8. 456 427
9. 462 435
10. .605 .577
11. .590 .568
12. .539 .543
13. 478 451
14. .576 .560
15. .788 .665
16. .587 .565
17. 436 406
18. .567 557
19. .508 .505
20. .784 .653
21. .519 .509
22. 577 .562
23. .684 .597
24, .688 .603
25. .690 .605
26. .600 .575
27. 491 494
28. .506 .503
29. .538 .542
30. .389 .380
31. .678 .593
32. 443 415
33. 482 458

Maddeler Faktor Yiikii Madde Toplam
Korelasyonu
34, .699 609

35. .787 .660
36. 433 .396
37. .578 .563
38. .535 541
39. .592 .569
40. .765 .640
41. .686 .601
42. 434 402
43, 490 491
44. .598 .573
45. .745 .639
46. 481 456
47. .368 379
48. 518 .507
49. .786 .655
50. .789 .669
51. .337 377
52. .677 .592
53. .685 .600
54, .678 .594
55. 447 420
56. .700 .610
57. 455 425
58. 482 457
59. 532 .518
60. .678 .593
61. 737 .636
62. .500 .502
63. .518 .508
64. 671 .588
65. .685 .598
66. 475 448
475
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Tablo 6: Devam

Maddeler Faktor Yiikii Madde Toplam
Korelasyonu

67. .524 .513
68. .509 .506
69. .309 400
70. .673 .589
71. 447 419
72. .602 .576
73. 457 430
74. 479 453
75. .706 .626
76. .590 .566
77. 430 .390
78. 456 428
79. 480 455
80. 489 490
81. .652 .584
82. 490 492
83. .645 .581
84. .599 .574
85. .590 .567
86. 490 493
87. 441 409
88. .390 .383
89. .565 .556

140 maddelik 6lgekten toplam 30 madde silinerek AFA’da mad-
de silme islemi tamamlandiktan sonra faktor sayilari incelen-
mistir. Nitekim AFA bulgular incelendiginde, 6z degeri birden
blyuk olan 26 faktorli bir yapinin ortaya ¢iktigi gdzlenmistir
(bkz. Tablo 7).

ilgili alanyazinda faktdr sayisi belirlenirken 6z degerin birden
blylk olmasi kuralinin yani sira birinci ve ikinci 6z deger orani-
nin Ugten ya da dortten bliyik olmasi kuralinin takip edilebile-
cegi belirtiimektedir. Ayrica ilgili alanyazinda program yetkinli-
gine iliskin gesitli boyutlarin oldugunu éne siiren aragtirmalar
bulunsa da bu boyutlarin i¢ ice gegmesi nedeniyle boyutlar
arasinda tam bir ayrimin yapilamadigi géz éniinde bulunduru-
larak bu arastirma kapsaminda birinci ve ikinci 6z deger ora-
ni da incelenmistir. Nitekim birinci ve ikinci 6z deger oraninin
Ugten blyik olmasi (18.820/6.273) nedeniyle tek boyutlu bir
yapinin ortaya ¢iktigl sonucuna varilmistir. Ustelik tek boyutlu-
lugun temel ve kati olmak Gzere ikiye ayrildigi gbz 6niinde bu-
lundurularak bu 6l¢ekte 6z degeri birden biyiik olan ikincil mi-
nor boyutlarin/faktorlerin bulunmasi nedeniyle 6lgek yapisinin
temel tek boyutluluga uygun oldugu distnilmustir. Temel tek
boyutlulukta faktor sayisi arttikga faktorleri anlamlandirmanin
zorlasmasi nedeniyle ikincil minér boyutlarin/faktorlerin ta-
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Maddeler Faktér Yiikii Madde Toplam
Korelasyonu
90. .700 623

91. .556 .550
92. 435 403
93. .450 423
94. .683 .596
95. 442 412
96. .561 .554
97. .518 .508
98. .687 .602
99. .648 .582
100. .709 .627
101. 721 .631
102. 333 379
103. .500 .501
104. 531 517
105. .785 .654
106. 403 .389
107. A77 450
108. .534 .540
109. 734 .635
110. .745 .638

Toplam Agiklanan Varyans Orani=%46.475, Barlett
Kiiresellik Testi= p<.05, KM0=.982

nimlanmasinin gerekli olmadigi varsayiimaktadir (Slocum-Gori
& Zumbo, 2011). Bu varsayimdan hareketle ilgili alanyazinda
belirtildigi Gzere program yetkinligine iligskin farkli boyutlarin i¢
ice gecerek boyutlar arasinda kesin bir ayrimin yapilamamasi
nedeniyle 6lgekte bu ikincil mindr boyutlarin/faktorlerin ta-
nimlanmamasina karar verilmistir. Baska bir ifadeyle, s6z ko-
nusu faktorlerin yorumlanmasi ve adlandiriimasi noktasinda
yasanan problemler nedeniyle o6lgegin tek faktorli/boyutlu
olarak kullanilmasinin uygun olacagi sonucuna ulasiimistir. Ote
yandan bu arastirma kapsaminda yamag grafigi dogrultusun-
da faktor sayisina karar verilmistir (bkz. Sekil 2). Sekil 2 ince-
lendiginde yamacg grafiginde ilk ani degisikligin birinci faktorde
oldugu gozlenmektedir. Bu test sonucuna dayanarak &lgegin
tek faktorli bir yapiya sahip oldugu soylenebilmektedir. Ayrica
tek faktorli bu yapinin toplam varyansin %46.475’ini acikladi-
g1 bulgulanmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore agiklanan
yuksek varyans orani, tasarlanan 6lgegin faktor yapisinin sag-
lamligini géstermektedir. Scherer vd. (1988) sosyal bilimlerde
varyans oraninin %40 ile %60 arasinda olmasi gerektigini be-
lirtirken, bu bilgiler 1siginda arastirmadan elde edilen varyans
oraninin Olgegin faktor yapisini yeterli diizeyde acikladigi soy-
lenebilmektedir.
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Tablo 7: Program Yetkinligi Olcegi’nde Oz Degeri Birden Biyiik
Olan Boyutlara iliskin Bilgiler

Boyut 2 Deger Toplam Agiklanan Varyans
Numarasi Orani

AFA sonucunda Program Yetkinligi Olcegi’'nin tek boyutlu 110
maddeden olustugu belirlenmistir. Olcegin tek faktérlii yapisini
test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmis
olup veri analizi sonucunda 6lgekte yer alan bes maddenin fak-
tor yikinin distk olmasi nedeniyle ilgili maddeler 6lgekten

1 18.820 %46.475 cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda
2 6.273 %3.168 modelin uyum indekslerinin iyilestigi gdzlenmistir.
3 6.271 %3.086 Tablo 8'de test edilen 6lgim modeline iliskin uyum indeksleri
4 4.161 %3.035 ve bu indeksler igin kabul edilen degerlendirme 6lglitlerine (Ta-
5 3.491 %2.234 bachnick & Fidell, 2013) yer verilmektedir.
()
6 3.333 %2.561 Tablo 8: Program Yetkinligi Olcegi’ne iliskin Uyum indeksleri
7 2.983 %2.030
g > 867 %2 712 Blgek iyi Uyum | Kabul Edilebili
9 2737 %2.607 Indeksleri Degerleri Uyum
2
10 2.442 %2.388 R%/sd 4.3 <> -
1 2.173 %2.122 RMSEA 0.07 <0.05 0.06-0.08
12 1.945 %1.925 NFI 0.92 >0.95 0.90-0.94
13 1.853 %1.768 NNFI 0.91 20.95 0.90-0.94
14 1734 %1.685 IFI 0.90 20.95 0.90-0.94
15 1.705 %1.277 GFI 0.86 20.90 0.85-0.89
16 1651 %1.250 AGFI 0.87 >0.90 0.85-0.89
17 1616 %1.201 CFI 0.96 >0.97 20.95
18 1.507 %1.169 N A,
OA) Tablo 8'de gorildiuga Gzere Program Yetkinligi Olcegi’ne iliskin
19 1.386 %1.163 uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu tespit edil-
20 1.258 %1.119 mis olup bu degerler 6lgegin tek faktorli yapisinin dogrulandi-
21 1.234 %1.104 gin1 gdstermektedir.
22 1.222 %1.102 Ayrica Sekil 3'te Program Yetkinligi Olcegi’ne iliskin AMOS’ta
23 1.206 %1.101 olusturulan modele yer verilmektedir. Sekil 3’te géruldigi tze-
24 1.134 %1.096 re Program Yetkinligi Olcegi’'nin yapisini belirlemek tizere ger-
5 1.081 %1031 ceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
5 ’ o sekilde Olcegin tek faktorli yapiya sahip oldugu gorilmektedir.
26 1.018 %1.016
Yamacg Grafigi
20
15
b
T 1w
a
N
o]
5
] R BE0Ea0
FRERNERPEENNNWWWARRRNUNUVAODANNNNOOOOW O
s Rmares §gk!l 2: Program YStkmhgl Olgcegi'ne
iliskin yamag grafigi.
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Sekil 3: Program yetkinligi 6lgegi icin gerceklestirilen DFA sonucunda olusan sekil.

Son olarak Klasik Test Kurami’na dayali agimlayici ve dogrulayi- Tablo 9’da Program Yetkinligi Olcegi’ne iliskin Rasch analizin-
ci faktor analizlerinin birtakim sinirhliklarinin oldugu géz 6niin- den elde edilen madde istatistiklerine yer verilmektedir.

de bulundurularak 6lgek yapisi Rasch analizi gergeklestirilerek

dogrulanmistir.

Tablo 9. Program Yetkinligi Olcegi’'ne iliskin Madde istatistikleri

Maddeler m Uyum igi Uyum Disi Maddeler m Uyum igi Uyum Digi

1. 0.146 0.54 0.95 0.038 0.70 0.63
2. 0.894 0.58 0.88 31. 0.866 131 0.98
3. 0.729 0.57 0.62 32. 0.964 0.96 0.81
4. 0.496 0.59 0.93 S8 0.993 0.97 0.89
5. 0.093 0.61 0.74 34. 0.937 0.83 0.51
6. 0.746 0.55 0.60 35. 0.663 0.93 0.96
7. 0.917 0.54 0.67 36. 0.019 1.29 0.85
8. 0.440 0.72 0.90 37. 0.231 0.90 0.66
9. 0.656 0.59 0.94 38. 0.233 0.95 0.97
10. 0.723 0.68 0.88 39. 0.373 0.70 0.79
11. 0.737 0.56 0.60 40. 0.290 0.83 0.54
12. 0.526 0.81 0.55 41. 0.414 0.93 0.88
13. 0.329 0.99 0.56 42. 0.602 0.56 0.63
14. 0.421 0.54 0.59 43. 0.123 0.57 0.87
15. 0.242 0.66 0.71 44. 0.928 0.75 0.81
16. 0.083 0.98 0.81 45. 0.245 0.90 0.79
17. 0.849 0.92 0.99 46. 0.565 0.68 0.77
18. 0.934 1.39 0.58 47. 0.971 0.99 1.10
19. 0.057 0.60 0.66 48. 0.961 0.91 0.95
20. 0.290 0.87 0.79 49. 0.856 0.60 0.96
21. 0.737 0.58 0.57 50. 0.834 0.67 0.58
22. 0.375 0.56 0.82 51. 0.664 0.58 0.65
23. 0.032 0.64 0.67 52. 0.644 0.97 0.61
24, 0.083 0.98 0.96 53. 0.775 0.59 0.80
25. 0.593 0.89 0.91 54, 0.845 0.88 0.66
26. 0.281 1.37 0.60 55. 0.587 0.69 0.94
27. 0.706 0.94 0.72 56. 0.609 0.87 0.95
28. 0.643 1.24 0.93 57 0.209 0.89 0.75
29. 0.688 0.87 0.91 58. 0.370 0.98 1.21
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Tablo 9. Devam

Maddeler m Uyum igi Uyum Digi

0.434 1.38 0.97
60. 0.068 0.72 0.75
61. 0.135 0.80 0.70
62. 0.639 0.97 0.59
63. 0.533 0.90 1.20
64. 0.916 0.63 1.36
65. 0.255 0.71 0.61
66. 0.863 0.81 0.56
67. 0.257 0.82 0.85
68. 0.830 0.99 0.66
69. 0.081 0.84 0.93
70. 0.223 0.91 0.89
71. 0.957 0.81 0.95
72. 0.981 1.33 1.35
73. 0.523 0.55 0.67
74. 0.266 0.99 0.69
75. 0.638 0.58 0.96
76. 0.028 0.70 0.79
77. 0.821 0.55 0.98
78. 0.033 0.57 0.55
79. 0.019 0.92 0.87
80. 0.946 0.57 0.59
81. 0.574 0.86 0.75

Tablo 9’da gorildigl Uzere Rasch analizinden elde edilen so-
nuglar incelendiginde (0.54 ile 1.39 degerleri arasinda yer alan)
uyum-ici ve (0.51 ile 1.38 degerleri arasinda yer alan) uyum-disi
istatistiklerinin (infit ve outfit istatistikleri) bu istatistiklere ilis-
kin kabul edilebilir sinir olarak kabul edilen 0.5 ile 1.5 araliginda
(de Ayala, 2013) yer aldig1 saptanmis olup model-veri uyumu-
nun saglandig1 gézlenmistir. Bu bulgulara dayanarak arastirma
verilerinin Olcek gelistirme siirecinde esas alinan tek boyutlu
yapiyi dogruladigi seklinde bir sonuca varilabilmektedir.

Asagida Program Yetkinligi Olcegi’nin glvenirligine iliskin bul-
gulara yer verilmektedir.

Program Yetkinligi Ol¢egi’nin Giivenirligine iliskin Bulgular

Program Yetkinligi Olgegi’nin glivenirligini tespit etmek lzere i¢
tutarhihk katsayisi hesaplanmis olup tek bir dlgme araci ve uy-
gulama dahilinde olgek icinde yer alan maddelerin kavramsal
yaplyi tutarli bir sekilde 6lcme durumunun belirlenmesi amag-
lanmistir. i¢ tutarhlik baglaminda &lgme aracina iliskin Cron-
bach alfa (a) katsayisinin yiksek diizeyde olmasi yalnizca 6lgme
aracinin glvenirligine degil, ayni zamanda yapi gegerliligine de
isaret etmektedir (Baykul, 1979). Bilindigi tzere givenilir 6l¢-
me araglari, 6lgegi olusturan maddeler arasinda yiksek dizey-
de tutarlilik olmasini zorunlu kilmaktadir. Nitekim bu arastirma

Maddeler m Uyum igi Uyum Disi

0.580 0.72 0.96
83. 0.351 0.88 0.58
84. 0.579 0.93 0.93
85. 0.989 0.77 0.59
86. 0.737 0.78 0.78
87. 0.164 0.63 0.61
88. 0,419 0.83 0.77
89. 0.154 0.98 1.11
90. 0.883 1.39 1.20
91. 0.936 0.65 0.78
92. 0.705 0.59 0.72
93. 0.524 0.56 0.99
94. 0.783 0.92 0.94
95. 0.205 0.64 1.33
96. 0.467 0.56 0.79
97. 0.213 0.95 0.67
98. 0.324 0.94 0.96
99. 0.142 0.60 1.38
100. 0.469 0.86 0.92
101. 0.659 0.69 0.72
102. 0.756 0.88 0.89
103. 0.836 0.98 0.92
104. 0.548 0.95 0.57
105. 0.311 0.76 0.97

kapsaminda gelistirilen 6lgegin giivenirlik diizeyi, Cronbach alfa
guvenirlik yontemi kullanilarak hesaplanmis olup Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi a=0.962 olarak tespit edilmistir. Bu degerin
0.80’den yiiksek olmasi ise 6lgegi olusturan maddeler arasinda
yuksek diizeyde ig tutarlilik olduguna isaret etmektedir.

Ozetle; veri analizi sonucunda 105 maddeden olustugu belir-
lenen Program Yetkinligi Olgegi'nin gecerlik ve giivenirlik de-
gerlerinin yiksek diizeyde oldugu saptanmis olup elde edilen
bu bulgular, dlgegin 6gretim elemanlarinin program yetkinligi
diizeylerini belirleme noktasinda gegerli ve glivenilir bir arag
oldugunu ortaya koymustur.

SONUC ve TARTISMA

Genel anlamda “devlet tacindaki miicevher” olarak kabul edi-
len yuksekdgretim kurumlarinin inovasyonun, guglu bir ekono-
minin ve iyi bir yasam standardinin gelistirilmesi noktasinda
onemli bir rol oynadig distintlmektedir. Kiiresel bir perspek-
tiften bakildiginda, ulkelerin nitelikli insanlarin yetistirildigi
kaliteli bir yiiksekogretim siireci olmaksizin strdirulebilir kal-
kinma hedeflerine ulasamayacaklari varsayilmaktadir. Dolayi-
siyla uluslararasi ¢ercevelere gore bu hedeflerin gerceklestiri-
lebilmesi noktasinda bilgi, yenilik, mutluluk, yaratici problem
¢O6zme ve sosyal adaletin aktarilmasinda donistiirlict bir roliin
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6nemini vurgulayan Universite egitimine odaklanilmasi gerek-
mektedir (Pefia Miguel vd., 2020). Universitelerin kurulusun-
dan bu yana toplum(lar)da gesitli rollere sahip olan Gniversite
egitiminin temelini esasen egitim program(lar)i yaklasimlari
olustururken, bu roller arasinda (i) ulus devletin ideolojik dii-
stincesini destekleme, (ii) elitleri se¢gmek icin bir mekanizma
olarak islev gérme, (iii) yeni bilgiler tiretme ve son olarak (iv)
ekonomiye hizmet edecek profesyoneller yetistirme yer almak-
tadir (Imenda, 2006). Universiteler genellikle bu rollere tarihsel
donemler ve sosyopolitik baglamlar dogrultusunda farkli di-
zeylerde 6nem gosterseler de bliylik oranda egitim program-
larina &ncelik vermeyi siirdiirmektedir (Adam, 2009). Ozellikle
Bologna surecinin basta Avrupa olmak lzere diinya genelinde
Universite programlarini degistirmesi ve donlstiirmesi, son
yillarda yiksekogretim diizeyinde egitim programi konusunu
daha ilgi cekici bir hale getirmektedir. Dolayisiyla yiliksekogre-
tim siirecini gerek egitsel gerekse de yonetsel agidan etkileyen
egitim program(lar)inin yiksekdgretim alaninin temel yapi tas-
larindan biri oldugu savunulmaktadir (Annala vd., 2016).

Bilindigi Uzere yiksekdgretimde akademik 6zerklik konusunun
onem kazanmasiyla birlikte Universitelerin programlarini ve
derslerini tasarlama noktasinda cesitli firsatlara sahip olduklari
goriilmektedir. Bu baglamda lilkemizde ise Yeni YOK, tiniversite-
lere “yetki devri” slirecini baslatmis olup egitim fakdltesi lisans
programlarinin gelistirilip glincellenmesi ¢alismalarinin, “Turki-
ye Yeterlilikler Cercevesi” ile Millt Egitim Bakanhgi tarafindan
belirlenen “Ogretmenlik Meslegi Yeterlikleri” dikkate alinarak
ilgili yiksekogretim kurumlari tarafindan yapilmasinin en dog-
ru tercih olduguna karar vermistir. Nitekim yeni YOK, iiniver-
sitelerin dinamiklik ve sureklilik arz eden program gelistirme
slirecini yonetebilecek kapasiteye ve 6gretim elemanlarinin da
program gelistirme ve giincelleme konusunda yeterli yetkinlik
diizeyine sahip oldugunu varsaymaktadir (YOK, 2020). Ote yan-
dan YOKAK (2022) tarafindan yiiksekégretimde kalite giiven-
cesinin saglanabilmesi noktasinda Universitelerin hedeflenen
nitelikli mezun yeterliliklerine ulasabilmesi amaciyla 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini strekli olarak ge-
listirmesi gerektigi belirtiimektedir. Benzer sekilde cesitli aras-
tirmalarda, egitimcilerin egitim programlarinin uygulanmasi
noktasinda merkezi bir rol oynadigi ortaya konulmakla birlikte
O6gretim konusunda yetkin 6gretim elemanlarinin ise 6grenci-
leri 6grenmeye tesvik etme noktasinda 6grenme coskusu yara-
tabildikleri ortaya konulmaktadir (Bachtiar, 2016, Akt., Winoto,
2022). Ayrica 6gretim elemanlarinin program tasarlama ve 6g-
retim stratejilerinin yani sira 6grencilerin 6grenme yetenekleri-
ne uygun degerlendirme yontemlerini secebilme 6zgilirligline
sahip olmalarinin, 6gretim elemanlarini paydaslarla etkilesim
kurmaya, akreditasyon sartlarina uymaya ve 6z yonelimli 6g-
renme ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilmaya tesvik ettigi
belirtilmektedir (Menon vd., 2022). Nitekim giincel alanyazina
gore programlarin tasarlanmasindan ve uygulanmasindan so-
rumlu olan 6gretim elemanlarinin program gelistirme siirecine
aktif katihmlari egitimde kalite arayisi agisindan kritik bir 5nem
tasimaktadir. Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse Uni-
versitelerin performans ve basarisinin 6nemli bir unsuru olarak
gorilen 6gretim elemani yetkinliginin; 6gretim elemanlarinin
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yeni 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yaklagimlarinin yani
sira programlarin giincellenmesine ve gerekli 6gretim nitelikle-
rini kazanmalarina yonelik egitiimelerine bagli oldugu varsayil-
maktadir (Blaskova vd., 2015). Ayrica egitime yon veren gerek
ulusal gerekse de uluslararasi yaklasimlarin esas alindigi ilgili
alanyazinda 21. ylzyilda olusan akademik beklenti ve taleple-
rin zaman icerisinde program gelistirme ve 6gretim alaninda
yetkinliklerini gelistiren 6gretim elemanlarinca karsilanabildigi
varsayllmaktadir (Masrur, 2021). Bu varsayimlar dogrultusunda
kiiresel cagda sosyal ve ekonomik ilerlemeyi saglamaya yone-
lik 6nemli bir arag¢ haline gelen egitim hizmetlerinin kalitesiyle
ilgili anahtar kavramin 6gretim elemani yetkinligi oldugu ifade
edilebilmektedir (Blaskova vd., 2015). Basarili akademisyenle-
rin temel yetkinliklerine iliskin bir siniflandirmada; (i) akade-
misyenlik meslegi icin temel sart oldugu ifade edilen bilimsel
yetkinlik, (ii) mesledi yerine getirirken siire¢ boyunca gerekli ol-
dugu ifade edilen mesleki yetkinlik, (iii) bireysel ve karakteristik
ozellikleri temsil ettigi ifade edilen kisisel yetkinlik ve son ola-
rak (iv) ortak islerde veya takim ¢alismalarinda gerekli oldugu
ifade edilen iliskisel yetkinlik olmak Gzere dort yetkinlik grubu
yer almaktadir (Siirgevil vd., 2019). Ogretim elemani yetkinlik-
lerine iliskin yapilan baska bir siniflandirmada ise genel anlam-
da (i) egitim-6gretim, (ii) arastirma, (iii) mesleki etik degerler,
(iv) sosyal beceriler ve son olarak (v) topluma hizmet misyon
alanlari 6n plana gikmaktadir (Coulson, 2008; Gagne, 2005). Ni-
tekim bu baglamda 6gretim alanindaki yetkinlikler arasinda (i)
ylirtitiilen derslere iliskin program gelistirme siirecine katkida
bulunma, (ii) gelistirilen program dogrultusunda dersleri plan-
lama, (iii) sinif ve laboratuvar siireglerini tasarlama, (iv) dersleri
dedisim odakli yiiriitme (aktif, yaratici, yenilikgi, deneysel, etki-
li, eglenceli ve merak uyandirici), (v) 6grenme ¢iktilarini deger-
lendirme, (vi) 6grencilere rehberlik etme, (vii) acik ve anlasilir
ders notlari hazirlama ve son olarak (viii) akademisyen olarak
profesyonelligini gelistirme yer almaktadir (Imron vd., 2019).
Buradan da anlasilacagl Gzere akademisyenlerin 6gretim ala-
nindaki yetkinlik diizeyleri artirilirken 6zellikle program gelistir-
me ve degerlendirme konusuna odaklanilmasi gerekmektedir
(Masrur, 2021). Ayrica ilgili alanyazinda yer alan arastirmalarda
da egitim kalitesini artirmak igcin 6gretim elemani rollerinin ve
egitim programlarinin birlikte derinlemesine arastiriimasi ge-
rektigi 6nerilmektedir (Winoto, 2022). Nitekim 21. ylizyilda ¢cok
kaltarliluk, teknolojik degisim ve hesapverebilirlik gibi cesitli
zorluk alanlariyla miicadele eden 6gretim elemanlarinin yeni-
liki, yaratici ve 6grenen odakli egitim programlari tasarlamala-
ri her gecen giin daha buyik bir 6nem kazanmaktadir (Alheet
vd., 2021). Artan bu 6nem 6gretim elemanlarinin program ge-
listirme surecine etkin bir sekilde katilabilmeleri i¢in program
kavramlarini ve yonelimlerini acik ve net bir sekilde anlamala-
rini zorunlu kilmaktadir. Bilindigi lizere program kavramlarinin
derinlemesine ele alindigl bir siire¢ olan program gelistirme
uygulamalari, profesyonel bir calisma alanini temsil etmektedir
(Thijs & van den Akker, 2009). Ne yazik ki 6gretim elemanla-
rinin gerekli bilgi ve becerileri edinmeden program gelistirme
alaninda yetkin olmalari beklenmektedir. Hi¢ kuskusuz teori-
den ¢ok uygulama odakh bir anlayis ¢ergevesinde program ge-
listirme strecine iliskin mesleki bir egitim alan yetkin 6gretim
elemanlarinin hiikiimet, isverenler ve 6grenciler gibi tim pay-
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daslarin ihtiyag ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurarak etki-
li ve verimli programlarin gelistiriimesine liderlik ettikleri diis-
nllmektedir (Collins vd., 2013). Nitekim bu baglamda program
gelistirme alaninda yetkin 6gretim elemanlarinin akademik ve
bilimsel faaliyetlere iliskin katalizor bir gérev Ustlendikleri ifade
edilmektedir (Khambali vd., 2022).

Egitimde kalite hedefleri her gegen giin biraz daha 6n plana
¢ikarken, 6gretim elemanlarinin genel mesleki yeterlilikleri ge-
listirilerek kariyer alanlarinda yetkin olabilmeleri noktasinda
program gelistirme ve degerlendirme becerilerine sahip olma-
larinin yani sira 6grencilerin bilissel, fiziksel ve duyussal 6zellik-
lerinin de farkinda olmalari gerekmektedir (Masrur, 2021). Yik-
sekogretimde kalite klltlriiniin her gecen giin artan bir 6nem
kazandigi gliniimz egitim dlinyasinda ylksekdgretim kurumla-
rinin degisen kiresel senaryolar dogrultusunda 6grencileri ge-
lecege hazirlamaya yonelik biyik bir sorumluluk Gstlenmeleri;
Universitelerin 21. yizyil trendlerine, strdirilebilir kalkinma
hedeflerine ve Endistri 4.0’da sunulan teknolojik imkanlari kul-
lanarak “stiper akilli toplum” seviyesine ulasma ideallerini (bG-
tlincil gelisim, teknoloji entegrasyonu, sosyal sorumluluk, ben-
lik yonetimi, belirsizlikle basa ¢ikabilme, yenilik ve yaraticilik,
pedagoji ve uygulama yonelimi gibi) gerceklestirebilme nok-
tasinda multidisipliner yaklasimlar 1siginda etkili programlar
tasarlamalarini zorunlu kilmaktadir (Hay & Hodgkinson, 2006).
Bu zorunluluk dogrultusunda ise ilgili alanyazinda 21. yizyil
ve Otesindeki yeni diinya dizeninin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanabilmesi icin yetkin 6gretim elemanlarinin liderliginde
dogru ve uygun bir destek sistemiyle is birligine dayali etkili
programlarin gelistirilmesinin, bugliniin ve yarinin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik genis bir mesleki beceri repertuarina sahip
yasam boyu 6grenen, esnek ve gevik bireylerin yetistirilmesi-
ne katki saglayabilecegi diisiinilmektedir (Brink vd., 2021). Bu
onem ve gereklilikler dogrultusunda 6gretim elemanlari yeni
ders ya da moduller tasarlayarak program gelistirme siirecin-
de ve/veya mevcut durumu gozden gegirerek program deger-
lendirme silirecinde gorev alabilmektedirler. Ancak ilgili alan-
yazinda program gelistirme ve degerlendirme sirecine iliskin
gerekli ilke ve anlayisa sahip olmayan bir 6gretim elemaninin
bu calismalara katilmasinin genellikle zorlu bir deneyim oldugu
ifade edilmektedir (Maphosa vd., 2014). Dolayisiyla bu nokta-
da 6gretim elemanlarinin profesyonel gelisimlerinden sorum-
lu olan yliksekdgretim kurumlarinin ise 6gretim elemanlarini
glncel pedagojik uygulamalarda yetkin olmalari ve 6gretim-
de mukemmellik igin ¢abalamalari noktasinda desteklemeleri
gerekmektedir. Hi¢ kuskusuz 6gretim elemanlarinin genellikle
kendilerini arastirmaci olarak tanimladigi arastirma Universite-
leri de dahil olmak (izere bircok Universitede en iyi program ve
Ogretim cabalari 6dillendirilerek egitim programlari ve 6gre-
tim alanina daha ¢ok 6nem verilmeye calisildigi soylenebilmek-
tedir (Kobayashi vd., 2017; Subbaye & Vithal 2017). Kisacasi;
program(lar)in etkili bir sekilde yurittilmesinden sorumlu olan
ogretim eleman(lar)ina iliskin niteliklerin program ciktilari-
na etki edebilecegi anlayisindan hareketle (Winoto, 2022) bu
arastirma kapsaminda 6gretim elemanlarinin program yetkinli-
gi duzeylerini belirlemeye yonelik gegerli ve giivenilir bir dlgme
aracinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Yurt disi alanyazinda program yetkinligine iliskin herhangi bir
Olecme araci yer almamakla birlikte yurt ici alanyazinda (6gret-
men adaylarinin egitim programi okuryazarlik diizeyini belirle-
mek icin) Bolat (2017), (okul muddurlerinin 6gretim programi
okuryazarlik dizeyini belirlemek igin) Yar-Yildirnm ve Dursun
(2019) ile (6gretmenlerin egitim programi okuryazarlik diize-
yini belirlemek icin) Kasapoglu (2020) tarafindan cesitli 6lcek
gelistirme calismalarinin gergeklestirildigi géz 6niinde bulun-
duruldugunda egitimcilerin 6gretim materyali ve sinif diizenle-
meleri konusunda edinmeleri gereken bilgi olarak tanimlanan
(Shulman, 1987) program okuryazarligi kavraminin 6tesinde
program(lar)in planlanmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve de-
gerlendirilmesiyle iliskili teorik ilke ve davranislari uygulama
becerisi olarak tanimlanan (Behar & George, 1996) program
yetkinligi kavramina iliskin herhangi bir 6lgme aracinin yer al-
madigi séylenebilmektedir. Baska bir ifadeyle 6gretim eleman-
larinin program gelistirme ve uygulama siirecinde kilit bir rol
oynadigl goz 6niinde bulundurularak bu arastirma kapsaminda
gelistirilen Program Yetkinligi Olgegi’nin 6gretim elemanlarinin
program vyetkinligi duzeylerini belirlemeye yonelik ilk 6lgme
araci olma ozelligi tasidigl ifade edilebilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda 6gretim elemanlarinin program yetkinligi diizeyle-
rinin belirlenebilmesine yénelik gegerli ve guvenilir bir 6lgme
aracinin gelistirilmesi hedeflenmis olup 6lgek gelistirme ¢alis-
masli sonucunda besli likert tiiriinde derecelendirilen Program
Yetkinligi Olcegi'nin 105 madde ve tek boyuttan olustugu sap-
tanmistir. Nitekim 6lcek yapi gecerligini ortaya koymak (zere
yapilan agimlayici faktor analizinde tek faktorliu bir yapi elde
edilmis olup dogrulayici faktor analizinde bulgulanan uyum
indekslerinin (GFI=.86, AGFI=.87, CFI=.96 ve RMSEA=.07) ince-
lenmesi durumunda ise 6lgegin tek boyutlu yapisinin dogrulan-
dig1 tespit edilmistir. Ayrica 6lgek giivenirliginin belirlenebilme-
si noktasinda hesaplanan Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayisi
0.962 olarak bulgulanmistir. Sonug olarak Program Yetkinligi
Olgegi'nin gecerlik ve giivenirlik degerlerinin yiiksek diizeyde
oldugu saptanmis olup elde edilen bu bulgular, élgegin 6gretim
elemanlarinin program yetkinligi diizeylerinin belirlenebilmesi
noktasinda gegerli ve givenilir bir arag oldugunu ortaya koy-
maktadir.
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0z

Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye'de Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi biinyesinde kaydi bulunan ve orman mithendisligi ana bilim
dalinda hazirlanan ilk lisanstistii galigmanin bagladig: tarih olan 1972 yilindan 2022 yilina dek, calismada son tarama tarihi olarak belirlenen
(19.04.2023) zamana kadar yaklagik olarak SO yili agkin siirede (1972-2022), yapilmis olan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini
gergeklestirmektir. Yitksekégretim Kurulu veri tabanindan elde edilen lisansiistii tez verilerinin bibliyometrik analizleri, MAXQDA 2020
paket programi ve Microsoft Office Excel yardimiyla gergeklestirilmistir. Tezlerin bibliyometrik analizinde parametreler: “yillara gére
dagilim durumu, en yiiksek katki veren tiniversiteler, tez tiirlerine ve enstitiilere gore dagilim, danisman tinvany, izin durumu, tez yazim dili,
iligkili olunan mesleki disiplin konulari, dizinde yer alan kelimeler” seklinde belirlenmistir. Caligma sonucunda; incelenen tezlerin %81 inin
yiiksek lisans tezi diizeyinde hazirlandigy, %92’sinin Fen Bilimleri Enstitiisti biinyesinde yer aldig1, %99’ unun Tiirkge yazim dilinde kaleme
alindigy, %83’tiniin erisime agik oldugu, en fazla tezin 2019 yilinda yayinlandigy, neredeyse yarisinin Profesér Doktor tinvanl akademik
damigmanla gergeklestirildigi ve %68,6’sinin erkek yazarlar tarafindan yazildig1 ortaya konmustur. Orman mithendisligi ana disiplininde
hazirlanan bu tezlerde botanik, biyoloji, peyzaj mimarhg, zooloji, ¢evre mithendisligi, ziraat ile ormancilik ve orman mithendisligi
olmak tizere toplam 34 farkli meslek disiplinine yer verilmistir. Bu ¢alisma ile ormancilik biliminin hangi disiplinlerle i¢ ige oldugu,
genel yonelimleri, bu baglamda daha ¢ok hangi bilim dallarina yonelik ¢alismalarin yapildigi vb. ¢ogu veri nesnel bir degerlendirmeyle
akademik ortamin hizmetine sunulmugstur. Orman miihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan lisansisti tezlerin bibliyometrik analizini
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gergeklestiren kapsamli ve detayl herhangi bir ¢alijmanin yapilmamis olmasy, ilk kez bu ¢alisma araciligiyla bitiinciil bir bakis agisiyla

orman mithendisligi ana bilim dalinin akademik diizeydeki potansiyelinin ortaya konulmasi, ¢alismanin 6zgiinlitk boyutunu géstemektedir.

Anahtar Sozciikler: Analiz, Bibliyometri, Lisansistii tez, MAXQDA, Orman mithendisligi

ABSTRACT

This study aims to perform a bibliometric analysis of the postgraduate theses registered in the National Thesis Center of the Council of
the Higher Education in Tiirkiye, which were carried out over a period of more than 50 years (1972-2022) from 1972 to 2022, the date
of the first postgraduate study prepared in the main branch of forest engineering, until the last access date (19.04.2023) was determined.
Bibliometric analysis of the data of postgraduate theses obtained from the Council of the Higher Education database were carried out with
the help of the MAXQDA 2020 package program and Microsoft Office Excel. The parameters determined in the bibliometric analysis of
the theses are as follows: “distribution status by years, universities with the highest contribution, distribution according to thesis types and
institutes, supervisor title, permission status, thesis writing language, related professional discipline subjects, words included in the index”.
As a result of the study, it was revealed that 81% of the theses examined were prepared at the master’s thesis level, 92% were within the
Institute of Natural and Applied Sciences, 99% were written in Turkish, 83% were open to access, the most theses were published in 2019,
almost half of them were carried out with an academic advisor with the title of Professor doctor and 69% were written by male authors.
In these theses prepared in the main discipline of forest engineering, a total of 34 different professional disciplines, including botany,
biology, landscape architecture, zoology, environmental engineering, agriculture, and forestry and forest engineering, were included. With
this study, most of the data, such as the disciplines with which forestry science is intertwined, general orientations, which disciplines are
mostly studied in this context, etc., have been presented to the academic environment with an objective evaluation. The fact that there
is no comprehensive and detailed study that performs bibliometric analysis of postgraduate theses prepared in the main branch of forest
engineering, and that the potential of the main branch of forest engineering at the academic level is revealed for the first time from a holistic
perspective through this study shows the originality dimension of the study.

Keywords: Analysis, Bibliometrics, Forest engineering, Graduate thesis, MAXQDA

GIRIS

Son zamanlarda hizla artan bilimsel bilgi Gretimi, bir arastirma
alaninda Uretilen bilgi birikimindeki gelisimin hangi yoniyle,
nasil ve ne sekilde izlenebilecegine yonelik birtakim araclarin
da gelistirilmesini hi¢ kuskusuz gerekli kilmistir. Bu tip araglar,
arastirma alaninin bitiinlini gorebilmeleri bakimindan arastir-
macilara kayda deger katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, bibli-
yometrik analiz boylesi bir amag agisindan son yillarda arastir-
macilar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan araglardan biri
olmustur.

Bilson vd. (2019) bibliyometrinin teorik temellerinin, Garfield
(1955), Zipf (1949), Bradford (1934), Lotka (1926) ile Gross ve
Gross (1927) tarafindan atildiginin altini gizmektedirler. An-
cak ginimizde bibliyometri denilen kavramin kullaniminin
ve uygulanmasinin, Hulme (1923) tarafindan gercgeklestirilen
¢alismada kullanilan “Statistical Bibliography” isimli modele
kadar dayandigi iddia edilmektedir. Aslinda bibliyometrinin ilk
olarak Pritchard (1969) tarafindan “Journal of Documentation”
adl dergide yer verilen bir yayinda kullanildigi bildirilmektedir.
Pritchard “Statistical Bibliography” teriminin kullanissiz oldu-
gunu yineleyerek bu terimin ¢ok aciklayici olmadigini ve bizzat
istatistigin kendisiyle ya da istatistik ile alakali bibliyografyalar-
la karistirilabilecegini siklikla vurgulamaktadir. Etimolojik olarak
incelendiginde bibliyometrik kelimesinin “Bibliyo” ve “Metrik”
kelimelerinin birlesiminden tlretilen bir kelime oldugu goérul-
mektedir. Bibliyo, Yunanca ve Latince kitap anlamina gelmekte
olup metrik ise 6lgiim olarak kullanilan bir kavram seklinde ifa-
de edilmektedir (Sengupta, 1992: 25).
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Bibliyometrinin, dergiler ile kitaplar gibi yapisinda bilgilere sa-
hip kaynaklarin istatistiksel anlamda incelenmesi araciligiyla il-
gili alanyazinda hangi yonde ilerlemelerin kaydedildigini ortaya
¢ikaran bir inceleme araci oldugu vurgulanmaktadir (Al ve Cos-
tur, 2007; Broadus, 1987). Bibliyometri, “istatistiki ve cebirsel
uygulamalarin, kitaplar ile éteki iletisim araglarina uygulanma-
si” seklinde tanimlanmaktadir (Pritchard, 1969). Bibliyometri
ayni zamanda bilimsel iletisime katki sunmasina dair arastir-
malar icin uyumlu bir yontem ortaya koymaktadir (Borgman
ve Furner, 2002). Esas olarak bibliyometrinin belirli bir alana
yonelik sayim yapma esasina dayali inceleme araci oldugu da
bildirilmektedir (Al ve Costur, 2007). Bibliyometrik calismalar,
belli ana bilim dalinda yapilan arastirmalarla alakal alandaki
performansi ortaya koyan galismalar olma niteligi gdstermek-
tedir (Law ve Cheung, 2008).

Bibliyometrik arastirmalar sayesinde bir tlkedeki arastirmaci
ve kurumlarin yayin performanslarinin (Sakar ve Cerit, 2013)
yani sira bilimsel yayin politikalari (Al, 2008) da 6grenilebile-
ceginden, ele alinan arastirma konulariyla ilgili bilgi sahibi olu-
nabilmektedir. Ayrica belirli donemlerde belirli bir alandaki
calismalarin ele alinmasi sayesinde bu alanla ilgili bilgi sahibi
olunacagi bildirilmektedir (Kozak, 1994). Kisacasi bibliyometrik
analiz ¢alismalari, ilgili bilim dalinin gosterdigi gelisimi izleme,
alanda yasanan sorunlar ile eksikliklerin belirlenmesi ve 6ne-
rilerle tartisilmasi ortami sunmaktadir (Yilmaz, 2017). Ayni za-
manda bibliyometrik calismalar; taranan literatrin tird, dili,
yili, konusu, yéntemi vb. dzelliklerini degerlendirmektedir (Te-
ceren, 2019).
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Bibliyometrik analiz, “Kararlastirilan élgiitler kapsaminda, be-
lirli bir konunun &zelliklerinin incelenerek analiz edilmesi” an-
lamina gelmekte olup bir yandan incelenen konunun tarihsel
gecmisine 151k tutarken ayni zamanda gelecegiyle ilgili yapila-
cak calismalara rehber olma niteligi de tagimaktadir (Ak, 2021).
Bir baska calismada ise bibliyometrik analiz, “Belli bir ¢calisma
alaninda ya da akademik yayin kurulusunun yayinindaki bazi
bibliyometrik géstergeler tizerinden nicel analizler ve istatistik-
ler araciligiyla incelenmesi neticesinde bilimsel iletisime ézgii
birtakim bulgular elde etme islemidir” seklinde tanimlanmis-
tir (Al ve Costur, 2007). Ayrica bibliyometrik analiz, herhangi
bir arastirma alanindaki ¢alismalar, dergiler, yazarlar, anahtar
kelimeler, Ulkeler, kurumlar vb. degisik bilimsel unsurlarin ve
bunlarin g¢iktilarinin 6lctlebilmesi ve bu 6geler arasindaki iliski-
etkilesimlerden hareketle incelenen alanin entelektiel, sosyal
ve kavramsal yapisinin zamanla nasil gelistigini degerlendiren
onemli bir aragtir (Gutiérrez-Salcedo vd., 2018; Aria ve Cuccu-
rullo, 2017). Bibliyometrik analiz araci, bilimsel bilgi varliginin
suratli bir sekilde artisina ragmen arastirma alani potansiyeli-
nin belirlenmesi, hedeflenen bulgu ve sonuglara daha hizli eri-
silmesi, zaman alici ve emek gerektiren uzun soluklu bir slirecin
yukanin hafifletilmesi noktasinda bir mihenk tasidir.

Aria ve Cuccurullo (2017), bibliyometrik analizin geleneksel
metotlara gore blylik 6lcekli oldugunu, genel anlamda bir
calisma alaninin ozelliklerini ve dinamiklerini agiga cikarttigini
ortaya koymuslardir. Zupic ve Cater (2015) ¢alismalarinda, bib-
liyometrik analizin galisma alaniyla ilgili bircok verinin (alanin
yapisi, dinamikleri, gecirdigi strecler, o alandaki yazarlar, calis-
malar ve kelime-kavram iliskisi vb.) analizinin gergeklestiriime-
sinin saglanabilecegini bildirmislerdir. Bibliyometrik analizler,
tim bu unsurlarin kimdulatif degerlendirilmesi neticesinde, o
alana ait sentez haritasi lizerinden elestirel bir bakis agisi ve
¢ozimlemeyle birlikte, literatlrdeki bosluklari tespit etmede
¢ok 6nemli bir fonksiyona sahip olmaktadir. Bununla birlik-
te bibliyometrik calismalar, gegmisteki arastirma bulgularinin
sentezlenerek belirli bir arastirma cizgisinin ilerletilmesinde ol-
dukga 6nemli bir role sahiptir. Diger taraftan bilim haritalamasi
da disiplinlerin, alanlarin, uzmanhklarin ve bireysel makalelerin
birbirleriyle nasil iliskili oldugunu incelemek amaciyla bibliyo-
metrik yontemleri kullanmaktadir (Zupic ve Cater, 2015).

Tum bu kavramlarin yani sira, yiksekogretim, ylksekdgretim-
deki egitim tanimlamalarina ve yiiksekégretim biinyesinde yer
alan ormancilikla ilgili genel bilgilere ve terimlere deginmekte
de fayda vardir. Yiksekdgretim Kanunu’nda gegen tanimlama-
lar 1s18inda ylksekogretim, “Milli egitim sistemi iginde, orta-
6gretime dayali, en az dért yariyili kapsayan her kademedeki
egitim-6gretimin tiimiddr.” seklinde ifade edilmektedir. Lisan-
slistli kavrami ise yiksek lisans ve doktora ile tipta, dis hekim-
liginde, eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlik ve sanatta
yeterlik egitimini kapsamaktadir. Lisanslistl egitim ve 6gretim,
Universitelere bagl enstitiiler tarafindan verilmektedir (YOK,
1981, md. 3). Bu egitim sireci, 6grencinin danismani gozeti-
minde, bagli oldugu enstitl yazim kurallarina uyumlu olarak
hazirladigi yiksek lisans (master) veya doktora tezini, olustu-
rulan bilimsel juriye savunmasi sonrasinda tamamlanmaktadir.
Bu tezler, daha Once yazarin inisiyatifine gore erisime acilabi-

lirken 2018 yilindan itibaren “Lisansiistii tezler, yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan gizlilik karari alinmadikga bilime katki
saglamak amaciyla Yiiksekégretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
tarafindan elektronik ortamda erisime agilir.” seklinde vasiflan-
dirllmistir (YOK, 1981, md. Ek madde 40). Bu bilgiler isiginda
yuksekogretim biinyesinde yer alan ormancilikla ilgili bazi kav-
ram ve verilerin agiklanmasi da faydal olacaktir.

Ulkemizde ormanciliktaki egitim-6gretim faaliyetleri, ondo-
kuzuncu ylzyilin ikinci yarisinda ormanciliga ait anlayigin be-
nimsenmeye baslandigi siregle birlikte kendini godstermistir
(Gumus, 2004). Orman Okulunun kurulus tarihi olan 1857
yili, Turkiye igin ormancilikta baslangic yili seklinde degerlen-
dirilmektedir (Kutluk, 1957). Bu goérus baska bir calismayla da
desteklenmektedir (Eraslan, 1989). Turkiye’de ormancilik egi-
timinin ilk yillarinda, 6grencilere Fransizca bilmeleri zorunlu
hale getirilmistir. Bunun baslica nedeni de Fransa’dan getirtilen
uzmanlarin Turkgeyi bilmemeleridir. Ayrica okutulan ders kitap-
larinin Fransizca yazim dilinde olmasiydi. Kurs vasfinda olan bu
okul, ticarethane bolgesinde agilmistir (Kutluk, 1948).

Ormancilikta lisansistl egitim, yiksek lisans ve doktora egi-
timi seklinde iki ana bashk altinda toplanmaktadir. Ormanci-
lik alaninda yuksek lisans egitimi, Ulkemizde ilk olarak Ankara
Yuksek Ziraat Enstitlisiine bagli Orman Fakiltesiyle devreye
girmisti. Bu donemde orman fakdiltesini bitiren mezunlara
“Yiiksek Orman Miihendisi” Ginvani verilmis olup bu da alinan
egitimin yuksek lisans dlizeyinde oldugunun bir gostergesi-
dir. Bu egitim siireci, Orman Fakdltesinin istanbul Universitesi
blnyesine alinmasindan sonra da devam etmistir. 1974 yilinda
Universiteler arasi kurulun aldigi kararla 1979 yilinda, istanbul
Universitesi Orman Fakiiltesi Yiiksek Lisans Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi'nin ylrirlige konulmasiyla birlikte ilk olarak 1980-
1981 egitim doneminde silvikiltir dalinda “Orman Mihendisi”
lisans diplomasi olan 6grencilere yiksek lisans egitimi verilme-
ye baslanmistir (Giilen ve Ozdénmez, 1987).

Doktora alaninda egitim ise ilk olarak Ankara Yiksek Ziraat
Enstitlist Orman Fakiltesinde baslamistir. 1947 yilinda da ilk
doktora calismasi sonuglandirilmistir. Doktora egitimi, Orman
Fakiiltesinin istanbul Universitesine baglanmasinin akabinde
surekli bir sekilde 1982 yilina kadar sirmdistir. 1982-1983 egi-
tim déneminden sonra ise doktora egitimi, dnceki uygulama-
lardan farkl sekilde 1982 yilinda ¢ikarilan “Lisansiisti Ogretim
Yonetmeligi” hikiimlerine gére yiritilmeye devam etmistir
(Ozdénmez ve Ekizoglu, 1996).

GUnimuzde ormancilik egitimine bakildiginda, 4 yillik ormanci-
lik egitimi veren farkli illerde toplamda 12 adet “Orman Fakiil-
tesi” bulunmaktadir. Tum fakiltelerin toplamda 6grenci kon-
tenjani 500 kisidir. Ayrica istanbul Universitesi - Cerrahpasa ile
Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Orman Miihendisligi
Bolmii’'nde 2 adet Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti (KKTC) uy-
ruklu 6grenci kontenjani bulunmakta ve bununla birlikte top-
lamda 500 kisi, ormancilik lisans egitimi alabilmektedir. Ayrica
2023 yili Agustos ayinda Yiksekégretim Kurulu (YOK)’nun firsat
esitligi kapsaminda baslathig yeni uygulamaya 2004 yilinda da
devam edilmis olup 34 yas Ustl kadinlara ayrilan kontenjan sa-
yisi da 12 kisidir. 70 kisilik kontenjaniyla bu bransta en fazla 6§-
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renci alimi yapan {iniversite ise Karadeniz Teknik Universitesidir
(URL, 2024). Dort yilik Orman Fakultesi egitimini basariyla ta-
mamlayan 6grenciler, “Orman Miihendisi” (invani almaktadir.
Bununla birlikte lisans egitimi sonrasinda, 2 yillik Yiksek Lisans
egitimi alan orman mihendislerine de “Yiiksek Orman Miihen-
disi” invani verilmektedir.

1970 yilindan sonra ekonomi, psikoloji, bilgisayar bilimleri,
egitim ile iletisim gibi ¢cok farkli branslarda benimsenerek kul-
lanilan bibliyometrinin zamanla tarih, sosyoloji gibi bilim dal-
larinda bir alt disiplin haline geldigi bildirilmistir (Zopiatis vd.,
2015; Lee, 2015). Buna paralel olarak gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda gergeklestirilmis cesitli bibliyometri calis-
malari oldugu gorilmektedir. Ormancilik calismalarinin sinirh
bir sekilde ele alindigi bibliyometrik analizlere (Bullock ve Law-
ler, 2015; Szewczykiewicz vd., 2017; Fazeli-Varzaneh vd., 2021;
Santillan-Fernandez vd., 2023) yurt disi literatlrde de yer veril-
digi goralmustdr. Ayni zamanda cesitli ana bilim dallarinda ha-
zirlanan lisansusti tez ¢alismalarinin bibliyometrik analizlerine
rastlanmasina ragmen orman miihendisligi ana bilim dalina ait
bibliyometrik calismaya denk gelinmemistir. Bununla birlikte
istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi yayinlar bibliyografyasi
calismalari bulunmaktadir (Pamay, 1968; Cepel, 1988; Cepel
ve Karadz, 1998). Ancak bu calismalar tam bir bibliyometrik
analiz ¢alismalari kapsaminda degerlendiriiememekte ve ya-
kin zamandaki g¢alismalarin incelenemedigi goralmektedir. Bu
¢alismada ise amag, orman muhendisligi ana bilim dali litera-
tlrtnln gelisimindeki stireci glin ylziine gikararak bu alandaki
lisanslistu tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini incelemektir. Ca-
lisma, orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan lisan-
sUstl tezlerle ilgili ilk kez yapilan bibliyometrik analiz olmasi ve
0zglnlik degeri tasimasi agisindan son derece énemli goril-
mektedir.

YONTEM

Bu calismada, Tirkiye’de YOK Ulusal Tez Merkezi (UTM) biin-
yesinde kayith olan ve orman miihendisligi ana bilim dalinda
hazirlanan ilk lisanslstl ¢alismanin basladigi tarih olan 1972
yihindan 2022 yilina dek hazirlanan ve ¢alismada son tarama
tarihi olarak belirlenen (19.04.2023) zamana kadar yaklasik
olarak 50 yili askin siirede yapilmis olan tiim lisansisti tez ¢a-
lismalarinin bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. Boylece
calismanin materyalini orman mihendisligi ana bilim dalinda
hazirlanan 2.636 adet lisanslstl tez ¢alismasi olusturmustur.
Literatlr dogrultusundaki parametreler dikkate alinarak soéz
konusu lisanststu tezlerin analiz edilmesiyle elde edilen 6zgilin
veriler calismanin ana materyalini olusturmaktadir.

Arastirma veri toplama araci olarak “https://tez.yok.gov.tr/”
adresinden ulasilan “YOK UTM” resmi sitesi ile sinirlandirilmis-
tir. Aragstirmada, “YOKTEZ” veri tabaninda kaydi olan tezlerin
kapsama alinmasi sebebiyle tamamlanan ama heniiz veri taba-
ninda girisleri olmayan tezlerin, calismanin disinda birakilmasi
s6z konusu olmustur. YOK veri tabaninda yer alan tezlerdeki
bilgilerin giincel olmasinin yaninda hatasinin olmadigi, YOK
Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgl tez tarama motoru-
nun ilgili tezlerin kategori haline getiriimesinde hatali olmadigi
varsayllmistir. UTM biinyesinde gergeklestirilen konuyu esas
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alan aramalar igin 2000 adet lisansustu tezin goriintilenmesi
saglanmaktadir. Aramalar sirasinda yili esas alan sorgulamalar
gerceklestirilmis ve boylece sorgulamada karsilasilan 2000’le
sinirli tez gérlintilenme siniri asilarak daha rahat ve kolay bir
tasnif yapilmistir. Hatta bu sekilde arastirma konusu ana bilim
dalinda yapilmis ilk tezlere de ulagilmistir.

Literatlirde bu ¢alismaya benzer bibliyometrik bakis acisi ile
bazi degiskenleri dikkate alarak analizini gerceklestiren higbir
¢alismaya rastlanilmamistir. GCalismada ilk olarak “detayl ara-
ma” yontemiyle konu taramasi yapilan filtreleme sonucunda
“Ormancilik ve Orman Mihendisligi” konusunda 3.581 adet
teze (¢calisma evreni) ulasiimistir. Daha sonra 3.581 adet tez-
den ana bilim dah filtrelemesi gerceklestirilerek calismaya
konu 2.636 adet teze (galisma 6rneklemi) ulasiimistir. Filtre-
leme sonucunda ilk olarak 1972 tarihindeki teze ulasiimistir.
19.04.2023 tarihine dek yayinlanmis olan ve 2022 yili tezle-
ri calismaya dahil edilmistir ancak taramanin sonlandirildigi
19.04.2023 tarihinden sonraki 2022 yilina ait tezler kapsam disi
birakilmistir. Tezler, teslim tarihinden belirli bir siire sonra YOK
UTM’de yayinlandigiicin 2023 yili tezleri kapsama alinmamustir.
Calismada 2022 yilinin degil de 2023 yilinin son tarih segilme-
sinin nedeni ise 2023 Ocak, Subat, Mart, Nisan aylarinda hala
2022 yilina ait tezlerin sisteme yikleniyor olmasi ve bu baglam-
da 2022 yilina ait tezlerin galismaya eksiksiz bir sekilde dahil
edilmek istenmesi olmustur

Calismada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemleri arasin-
da yer alan amagh (yargisal) 6rnekleme yontemlerinden biri
olan “6lgiit 6rnekleme teknigi” tercih edilmistir (Balci, 2021).
Bu yontemde arastirmacilar érneklerini ¢galismanin evreninde
hangi 6genin evreni en iyi temsil edecegine ve yararl olacagina
kanaat getirerek segcmektedir. Arastirmacilar 6rnekleme sayisi-
ni ve secimini tamamen kendi kararlarina gore belirlemektedir
(Guglt, 2021). Orneklem belirlenirken dikkate alinan ana 6lgiit,
son erisim zamani 19 Nisan 2023 olan, YOK UTM’de “Orman
Mihendisligi” ana bilim dalinda gergeklestirilen tarama sonucu
ulasilan ve konuyla iliskili olan 2.636 adet lisansUsti tez olma-
sidir.

Bibliyometrik yontemler i¢in performans analiziyle bilim hari-
talama seklinde iki temel kullanim s6z konusudur (Cobo vd.,
2011). Bilim haritalamada bilimsel alanlarin yapisi ile dina-
mikleri ortaya ¢ikarmak amaglanirken performans analizinde
bireyler ile kurumlarin arastirma ve yayin performanslarini
degerlendirmek amaglanmaktadir. Gelisimi ve yapiyl hesaba
katan bu bilgi, arastirmaci belirli bir arastirma alanini gézden
gecirmeyi amacladiginda yararl olmaktadir. Bibliyometrik yon-
temlerin, literatliriin 6znel degerlendiriimesinde niceliksel ti-
tizligi ekledigi bildirilmektedir (Zupic ve Cater, 2015).

Bu arastirmada orman miihendisligi ana bilim dalinda hazirlan-
mis tim lisansusti tezlerin bibliyometrik analizi hedeflendigi
icin nitel aragtirma modelinin durum ¢alismasi desenine ve veri
analizinde ise nitel arastirma yontemleri arasindan “igerik ana-
lizi” teknigine yer verilmistir. Bu baglamda calismada kullanilan
yéntem, ikincil veriler olan YOK veri tabanindan elde edilen, li-
sansusti tezlerden yararlanilan bir belge (dokiiman) inceleme-
si olup bu da bibliyometrik analiz teknigi ile gergeklestirilmistir.
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Galisma, bu yoniyle etik kurulu onayi gerektirmemektedir. Go-
rismeyi-gozlem yontemlerini kullanmanin olanaksiz oldugu ya
da bu yéntemler kullanilarak elde edilen verileri desteklemek
icin gorsel ve yazili materyallerin kullanilabilecegi bildirilmek-
tedir (Bas ve Akturan, 2017). Sosyal alandaki ¢alismalar icin
siklikla basgvurulan yontemlerden olan dokiiman analiz yonte-
minin, mevcuttaki kayitlar veya belgelerin, veri kaynagi olarak
sistemli bir sekilde incelenmesini esas aldigi ifade edilmektedir.
Dokiiman analizinde, arastiriimasi hedeflenen olgu(lar) konu-
sunda bilgilere sahip olan yazili materyallerin analizi gergekles-
tirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021; Sénmez ve Alacapinar,
2019).

icerik analizinde veriler igerisindeki birincil kaliplarin tanim-
lanmasi, kodlanmasi, kategorize edilmesi, siniflandiriimasi ve
etiketlenmesi s6z konusudur. Nitel arastirmalarda kod ve tema
isimleri, genellikle dogrudan veriden Uretilir ancak bazi durum-
larda arastirmacilarin 6nceden gelistirdikleri kod semalari da
kullaniimaktadir (Kartal, 2021: 234-235). icerik analizi ayrica
bir metnin iceriginin nicel veya nitel bir yaklasim ile hassas bir
sekilde secilerek analiz edilmesi olarak da tanimlanmistir. Glig-
G (2021), icerik analizinin asamalarini, arastirma problemini
tanimlama ve arastirma sorusunu belirleme, verileri icerik ana-
lizine hazirlama, arastirma 6rneklemini ve analiz birimini belir-
leme, analizde kullanilacak kodlari kararlastirma, analiz igin ka-
tegorileri olusturma, veri analizini gerceklestirme ve sonuglari
rapor etme seklinde ifade etmektedir. Bilgisayar destekli icerik
analizinin kullanimi, 1960’lardan baslayarak gliniimiize kadar
artan bir sekilde devam etmistir. MAXQDA, ilk kez 1989’da piya-
saya slrllmus olup yalnizca metinsel verilere degil ayni zaman-
da resim gibi gorsel verilere de kodlama yapmakta ve metnin
ayni bolimi birden fazla kodla iliskilendirilebilmektedir (Gigld,
2021). YOK UTM’de tarama sonucunda elde edilen tezlere ait
veriler, Microsoft Office Excel’in yani sira MAXQDA 2020 paket
programi yardimiyla analiz edilerek degerlendirilmistir. Bibliyo-
metrik analizleri bu program araciligiyla sunan birgok ¢alisma
bulunmaktadir (Ozispa ve Akdas, 2019; Dogan, 2020; Miicev-
her vd., 2020; Aslan, 2021; Hostut vd., 2022; Tur, 2022).

Gorsellestirme sonuglari, MAXQDA'nin giiclii yonlerinden bir
tanesidir (Bas ve Akturan, 2017). Calisma, toplanan verilerin
analiz edilerek ¢6ziimlemelerinin saglanmasi ve sikliklari (f)
ile yuzdelik (%) degerlerinin tablolastirilarak yorumlanmasini
kapsamaktadir. Ayni zamanda bibliyometrik analiz sonucu elde
edilen verilerin “Kelime Bulutlari” gelistirilerek sunulmustur.
Ayrica tezlerin incelenmesine yonelik parametreler (P1, P2,
P3,...Pn) hazirlanmistir. Analizlerdeki parametreler secilirken
onceki benzer arastirmalardan (Sahin vd., 2018; Teceren, 2019;
Yeksan, 2019; Topuz Savas, 2020; Bilson vd., 2020; Eskin ve
Kurt, 2020; Tugdemir Kok ve Ozer Caylan, 2022; Yagmuroglu
ve Per, 2022) faydalaniimistir. Bu ¢alismada literatr dogrultu-
sundaki parametreler; “yayinlandigi yil, yayinlandigi Gniversite,
tezin tlrd, hazirlandigl enstitl, danisman Unvani, tezin say-
fa sayisi, tezin izin durumu, yazildigi dil, yazar cinsiyeti, iliskili
mesleki disiplin konulari, dizin kelimeleri, baslik kelime bulutu”
seklinde belirlenmistir.

Arastirmada givenirligi saglamak amaciyla tezler, iki farkl za-
man diliminde YOK Tez Merkezi vasitasiyla taranmistir. ilk ta-

rama, 19.09.2022 ve ikinci tarama, 19.04.2023 tarihinde ger-
ceklestirilmistir. iki tarama sonucunda da ¢ok benzer sonuclara
ulasiimistir. S6z konusu zaman icerisindeki glincellemeler ve
gereken kontroller gercgeklestirilerek bunlarin veri dosyalarina
aktarimlari saglanmistir. Arastirma glvenirligi icin, degiskenler
ve kategoriler acikca belirtilmistir. Ayrica arastirmacilar tarafin-
dan ayri ayri Excel dosyalarina yiklenmis ve karsilastirmalarla
verilerin nihai seklini almasi saglanmistir. Bu nedenlerden do-
layl da arastirmanin glivenirlik kosullarini tasidigi distinilmek-
tedir.

BULGULAR

YOK UTM tarafindan 1972-2022 yillari arasinda orman mithen-
disligi ana bilim dalinda 2.636 adet lisansisti tez yayinlanmis-
tir. Orman mihendisligi ana bilim dalinda yayinlanan 2.636
adet lisansusti tezin 2.141 (%81)’inin yuksek lisans tezi oldugu,
495 (%19)'inin de doktora tezi oldugu tespit edilmistir. Yiksek
lisanstaki tezler niceliksel bakimindan daha fazla sayidadir (Se-
kil 1).

Tezlerin %83’ erisime acik olup sadece %17’sinin erisim izni
olmadig ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 1). Tez turline gore erisim
durumlarina bakildiginda ise yiiksek lisans ve doktora tezleri
acisindan neredeyse benzer oranlarin oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Lisansisti Tezlerin Erisim Durumu Dagilimi

Yiksek Lisans TOPLAM

Erisim
Durumu

Erisime Agik | 1.765 | 82 413 83 | 2178 | 83
ESIHE 376 | 18 | 82 | 17 | 458 | 17
Kapal

Toplam 2.141| 100 | 495 | 100 | 2.636 | 100

YOK UTM’de kayitli ilk tezin 1972’de hazirlandigi gériilmektedir.
Yayimlanan tezlerin yayimlandigi yillara gére dagilimi incelendi-
ginde; %13 oraniyla (339 adet) en fazla tez 2019 yilinda hazir-
lanmistir (Sekil 2).

Lisansisti tezlerin neredeyse yarisina Prof. Dr. (%50) tGnvanh
akademisyenlerin danismanlik yaptiklari tespit edilmistir. Tez-
lerin %25’ine Dogent Doktor (Dog. Dr.) Gnvanli akademisyenler,
%24’ine Doktor Ogretim (Dr. Ogr.) Uyesi (Yardimci Dogent) ve

= Yiiksek Lisans
= Doktora

Sekil 1: Lisansusti tezlerin tez tliri agisindan dagilimi.
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Sekil 2: Lisansusti tezlerin yillara gore dagilimi (1972-2022).

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerin Danisman Unvanlarina Gére Dagilimi

Bir Danigmanh iki Danismanh Ug Danismanli

Unvanlar
Prof. Dr. 1.255 50 55 49 1 33 1.311
Dog. Dr. 639 25 34 30 1 33 674
Dr. Ggr. Uyesi/Yrd. Dog. Dr. 626 24 22 20 1 33 649
Dr. 2 1 1 1 - - 2
i 1.500
g 1.000
o =
_ L S
Erkek Kadm
= Yiiksek lisans 1428 713
s Doktora 381 = Yiiksek lisans wmiDdktora = Fen Bil imleri Enstitiisii
= Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Sekil 3: Tez yazarlarinin cinsiyete gore dagilhimi.

%1’ine Dr. invanl akademisyenlerin danismanhk yaptigi goral-
mektedir. Ayrica 112 tez iki danismanli hazirlanmis olup 3 tez
de U¢ danismanh olarak hazirlanmistir (Tablo 2).

1972-2022 yillariarasinda yayimlanan 2.636 tezin cinsiyete gore
dagilim orani incelendiginde yayimlanan tezlerin %69’unun er-
kekler ve %31’inin kadinlar tarafindan gerceklestirildigi gorul-
mektedir. Yuksek lisansta 713 kadin yazar, doktorada ise 114
kadin yazar oldugu tespit edilmistir (Sekil 3). Sonuglar, cinsiyet
kapsaminda erkeklerin bu alanda daha fazla ¢calisma yaptikla-
rini ortaya koymaktadir. Kadinlarin ¢alisma hayat ve akademik
birimlerdeki rollerinin gelismesiyle birlikte, kadin arastirmacila-
rin gerceklestirecekleri daha ¢ok ¢alisma ile literatlr daha fazla
zenginlesecektir.

Orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan lisansisti
tezler, iki enstitl blinyesinde yer almistir. Tezlerin hazirlandigl
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Sekil 4: Tezlerin hazirlandiklari enstitiilere
gore dagihimi (1972-2022).

enstittler dagiiminda, ilk sirada, 2.415 tez ile fen bilimleri ens-
titis gelmektedir. Lisansiistl egitim enstitlsiinde ise 221 tez
hazirlandig gérilmektedir (Sekil 4).

Orman muhendisligi ana bilim dalinda hazirlanan toplam lisan-
sustl duzeyindeki tezler bakimindan ilk Gg Universite sirasiy-
la: istanbul U.-Cerrahpasa (%23), Karadeniz Teknik U. (%17) ve
Isparta Uygulamali Bilimler U. (%16)'nin alanyazina daha fazla
katki sagladigi gorlilmektedir (Tablo 3).

Orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan yiksek lisans
tezlerinin neredeyse yarisinin (%56) bu Ug Universite Universite
(istanbul U.-Cerrahpasa, Isparta Uygulamali Bilimler U. ve Ka-
radeniz Teknik U.) biinyesinde hazirlandigi ortaya cikmaktadir.
Doktora diizeyindeki tezlerde istanbul U.-Cerrahpasa %36 ile ilk
sirada yer alirken Karadeniz Teknik U. %26 ile ikinci sirada ve
Isparta Uygulamali Bilimler U. %12 ile {i¢lincii sirada yer almak-
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Tablo 3: Lisansiistii Tezlerin Hazirlandiklari Universitelere Gére Dagilimi (1972-2022)

__— Yiiksek Lisans
Universite Adi
- f ] f ] %
104 18

Genel Toplam

Diizce U. 122 5
. . 119 18
Abant Izzet Baysal U. 15 - 15 1
Cankiri Karatekin 0.2 91 15 106 4
. 107 16
Ankara U. 16 1 17 1
Artvin Coruh U.3 202 17 219 8
.. 229 17
Kafkas U. 27 - 27 1
Bartin U.* 114 13 127 5
.. 197 31
Zonguldak Karaelmas U. 83 18 101 4
Bursa Teknik U. 30 30 1 1 31 1
Kastamonu U.° 173 28 201 8
. 216 31
Gazi U. 43 3 46 2
Isparta Uygulamali Bilimler U.6 95 367 17 61 112 4
Siileyman Demirel U. 272 44 316 12
istanbul U. - Cerrahpasa’ 46 18 64 2
. | 435 178
Istanbul U. 389 160 549 21
Kahramanmaras Siitcii imam U. 132 132 11 11 143 5
Karabiik U. 1 1 - - 1 0
Karadeniz Teknik U. 308 308 131 131 439 17
Toplam 2.141 495 2.636 100
1 7 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5467 sayili yasa ile Abant izzet Baysal Universitesi'nden ayrilarak kurulusu gerceklestirilen

Diizce Universitesi, deger iiretme felsefesi ile egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir. https://duzce.edu.tr/80e0/kurulus (Erisim: 25.05.2023)
9.05.2007 Tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren 5662 sayili kanunun 79. ek maddesi ile Cankiri Karatekin Universitesi
kurulmus ve Orman Fakiiltesi, Ankara Universitesine bagliyken adi ve baglantisi degistirilerek yeni kurulan Gankiri Karatekin Universitesine baglanmistir.
https://yidb.karatekin.edu.tr/tr/orman-fakultesi-8686-sayfasi.karatekin (Erisim: 25.09.2024)

Orman Fakiiltesi, 30.3.1983 tarih ve 18003 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2809 sayili “Yiksek Ogretim Kurumlari Teskilati Kanunu (Ek Madde
20-(Ek:03.07.1992-3837/25md.)” ile Kafkas Universitesine bagl olarak 1992 yilinda “Artvin Orman Fakiiltesi” adiyla kurulmustur. https://orman.artvin.
edu.tr/genel-bilgi (Erisim: 25.05.2023)

2 Mayis 2008 tarih ve 5765 sayili kanunla kurulan Bartin Universitesi, Zonguldak Karaelmas Universitesi’nden ayrilmistir. https://w3.bartin.edu.tr/genel-
bilgiler/hakkimizda.html (Erisim: 25.05.2023)

1992 yilinda Gazi Universitesi biinyesinde kurulan “Kastamonu Orman Fakiiltesi”, 2006 yilinda Kastamonu Universitesinin kurulmasiyla Kastamonu
Universitesi'ne baglanmistir. https://orman.kastamonu.edu.tr/index.php/yueksekokulumuz/genel-bilgiler (Erisim: 25.05.2023)

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Orman Fakiiltesi 11 Temmuz 1992 tarih ve 21281 sayili resmi gazetede yayinlanan 3837 numarali ka-
nun ile Stileyman Demirel Universitesi (SDU) biinyesinde kurulmus olan bir yiiksekdgretim kurumudur. https://orman.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/
tarihce-3s.html (Erisim: 25.05.2023)

2018 yili Mayis ayinda 7141 Sayil Kanun, Madde 7 - Ek Madde 182 ile istanbul Universitesi-Cerrahpasa Universitesi kurulmus, istanbul Universitesi bu
yeni kurulan Universiteye baglanmistir. https://orman.iuc.edu.tr/tr/content/fakultemiz/tarihce (Erisim: 25.05.2023)

tadir. Orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan doktora
tezlerinin neredeyse dortte UGglniin (%74) bu g Universite biin-
yesinde hazirlandigi tespit edilmistir.

Orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan lisansisti
tezler, 2.600 tez gibi biiyiik bir cogunlugu Tiirkge, 36 tez de in-
gilizce olmak tizere sadece iki dilde hazirlanmistir (Sekil 5). Li-
sansustl egitim bakimindan incelendiginde, hazirlanan tezlerin
tez tirQ fark etmeksizin neredeyse tamaminin Tiirk¢e oldugu
gorilmektedir.

= Tiirkce = Ingilizce

Orman mihendisligi ana bilim dalindaki yiksek lisans ve dok-
tora tezlerinin sayfa sayilarina ait bilgiler yazarlarin tez kiinye

Sekil 5: Tezlerin yazildiklari dillere gére dagilimi (1972-2022).

bilgileri (tez bilgisi detaylari)’'nden elde edilmis ve tezlerin sayfa
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Tablo 4: LisansUsti Tezlerin Sayfa Sayisi Araliklarinin Dagilimi

Tez Sayfa Sayisi
Lisansilsti Tez Tiril m 51-100 101-150 151-200

Yiiksek Lisans 9 1.211 46 20 4 57 2

Doktora 1 - 25 1 104 4 164 6 201 8

Toplam 223 9 1.236 47 641 24 278 10 258 10
sayllari, Tablo 4’te yer almistir. Doktora tezleri ile yiiksek lisans rildiginde “Ormancilik ve Orman Mihendisligi” konusunun her
tezlerinin sayfa sayilari arasinda kayda deger bir farkhhk go- Ug¢ konu siralamasinda da en yiiksek oranla yer aldigi bulunmus-
rilmustar. Yiksek lisans tezlerinin %57 oraninda 51-100 sayfa tur. Tezlerde birinci konunun %97’sini, ikinci konunun %55’ini
araliginda, doktora tezlerinin ise en fazla %41 oraninda 151- ve Uglinct konunun %55’ini, “Ormancilik ve Orman Miihendis-
200 sayfa araliginda yogunlastigi bulunmustur. Genel olarak ligi” mesleki konusu olusturmaktadir. Ayrica lisansusti tezlerin

degerlendirildiginde, tezlerin neredeyse yarisinin (%47) 51-100 mesleki disiplin konularina ait kelime bulutu olusturulmustur.
sayfa araliginda hazirlandigi gériilmektedir. Bu veri, Turkiye'de Tez igeriklerinin kod bulutu degerlendirmelerinde en sik tek-
lisansisti tezlerle ilgili gerceklestirilmis diger bibliyometrik ca- rar edilen kodlarin; Ormancilik ve Orman Muhendisligi (2.638),
lismalar ile benzer bir durum ortaya koymaktadir. Botanik (35), Biyoloji (21), Peyzaj Mimarligi (12), Zooloji (12),
Cevre Muhendisligi (11), Ziraat (11) oldugu gozlenmistir (Sekil
6). Calisma sonucunda; 2.636 tezde, 34 farkli mesleki disiplin
konusuna, toplam 2.790 kez yer verildigi bulunmustur (Sekil 6).

Orman mihendisligi ana bilim dalindaki lisansiisti tezlerin yer
aldigi mesleki disiplin konulari ortaya konulmustur. Birinci ko-
nuda 2.636, ikinci konuda 132 ve Uglincl konuda da 21 adet
mesleki disiplin konusuna yer verilmistir. Mesleki disiplinlerin Orman muhendisligi ana bilim dalinda hazirlanan 2.636 lisan-
birinci, ikinci ve Ggtincl konularda yer alma oranlari degerlendi- sustl teze ait “Tez bilgisi detaylar” incelendiginde, 1.306 tezin

Elektrik ve Elektronik Miihendisligi

? L7 o)
= L e S 2
= Endiistri ve Endiistri Miihendisligi -2 ES
- - Miihendislik Bilimleri 7 - c.
E; = Muuk E NT Cografya Genetilk 2 £ =
= i é £ Cevre Miihendisligi & = =
E: g slctmc E _= E: Biyoloji Turizm = e w o =
= - U?
22 Orman(:lllk }Orman Miuhendisligi =
c = e =
§ § o Meteoroloji & §' g LES = E = ]
i) = 2 & Hukuk - = g5 = =
3= = 2 5 s =5 L EE 3
,ED = Bilgisayar Miihendisleri Bilimleri S ] g? 5= =
=3 < Polimer Bilim ve Teknolojileri B 2z
) = E =
& UE( -
=]
Sekil 6: Lisansusti tezlerin mesleki disiplinlere gore olusturulmus “kod bulutu”.
milli S P
biiyiime "5«%}_ e 2,
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Sekil 7: Dizin bilgilerine yer veren tezlerin “dizin kelime bulutu”.
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H 1 Dizin W2 Dizin H3 Dizin ®4 Dizin H5 Dizin H6 Dizin M7 Dizin ®8 Dizin ®9 Dizin ®10Dizin

Sekil 8: Lisansisti tezlerin kullandiklari dizin sayilarina gore dagilimlari.
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Sekil 9: Tez baghklarinda yer alan kelimelerin “tez bashk kelime bulutu”.

kiinye bilgilerinde “Dizin” yer almis olup 1.330 tezde bos bira-
kildigi gérilmustir. Sekil 7’de dizin bilgilerine yer veren tezlerin
“Dizin Kelime Bulutu” yer almaktadir. Dizin kelime bulutunda
en fazla kullanilan dizinlerin frekanslari incelendiginde; orman
(f=648), ormancilik (f=143), toprak (f=120), agac (f=119), kara-
cam (f=95), ozellikler (f=90), isletme (f=81) seklinde dizin keli-
me bulutu sézcik frekansinda yer aldigi gorilmektedir (Sekil
7).

Orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan lisansustu
tezlerde en az 1 dizin yer alirken en fazla 10 dizine yer verildigi
ortaya cikmistir. Tezlerin %87’sinde 2 dizin, %65’inde 3 dizin,
%41’inde 4 dizin, %20’sinde 5 dizin yer almakta olup %16’sinin
da 6 dizin ve lizerine sahip oldugu bulunmustur (Sekil 8).

Sekil 9’da lisansusti tezlerin basliklarinda kullanilan kelime-
lerin bulgular, “Tez Baslik Kelime Bulutu” yer almaktadir.
Tez basghklarindaki sozclk frekanslari incelendiginde; orman
(f=878), Uzerine (f=405), bazi (f=376), yore (f=362), belirlenme-
si (f=327), 6rnegi (f=272), arastirmalar (f=271), pinus (f=261),
toprak (f=184) olarak baslik kelime bulutu sozclk frekansinda
bulunmaktadir (Sekil 9).

TARTISMA ve SONUC

Bibliyometrik arastirmalar alanda gerceklestirilen konularin
gecmisten glinimize degisim surecini ortaya koymaktadir. Or-
man mihendisligi alanindaki lisansusti tezlerin genel egilimi-

nin bildirilmesi, bu alandaki mevcut durumun belirlenmesi ve
bu bilim dalinin gelecegine dair 6ngéride bulunulmasi adina
6nem arz etmektedir. Alanyazinda, yapilan bu ¢alisma ile para-
lel bir calisma bulunmamaktadir. Yani orman mihendisligi ana
bilim dalinda hazirlanan lisansisti tez ¢alismalarinin bibliyo-
metrik analizinin gerceklestirildigi calismalara ulasilamamistir.
Yalnizca orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan tezle-
re yonelik sinirli sayidaki diger ¢alismalar (Dag, 2019; Durusoy
ve Dag, 2019) ile bu tez calismasinda ulasilan sonuglar, belirli
konu basliklari altinda tartisilmistir.

Tiurkiye’de orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan li-
sansusti tezlerin bibliyometrik analizleri sonucunda;

%+ Lisansustu tezlerin %81’inin ylksek lisans, %19’unun da
doktora tezi diizeyinde hazirlandigi gorilmektedir. Yiksek
lisans tezleri niceliksel olarak daha yiiksek orandadir. Litera-
turdeki diger bibliyometrik calismalarin cogunda da benzer
durum s6z konusudur. Ancak ilerleyen yillar icerisinde dok-
tora tezlerinin niceliksel sayi olarak artis géstermesi orman
mihendisligi ana bilim dalindaki bilimsel kaynaklarin zen-
ginlesmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

% Yillara gore lisanslstl tezler degerlendirildiginde; 1972-
1990 yillari arasinda 54 tez, 1991-2001 yillari arasinda 437
tezin, 2002-2010 yillari icerisinde 625 tezin ve 2011-2022
yillarinda 1.520 tezin hazirlandigi bulunmustur. Calisma so-
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nucunda, bu ana bilim dalinda hazirlanan lisanslistiu tezle-
rin %42’sinin son 10 yilda hazirlandigl ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug, bu ana bilim dalinda hazirlanan lisansistu tezlerin
hizli bir sekilde bilim camiasina kazandirildigini géstermek-
tedir. Bu sonug lzerinde fakiilte ve enstiti sayilarinin yani
sira cografi gesitliliginin artmasinin da etkisinin oldugu du-
sindlmektedir.

LisansUstu tezlerin hazirlandiklari Gniversitelere gore, or-
man mihendisligi ana bilim dalinda 18 Universitede tez ya-
zilmis oldugu bulunmustur. Orman muhendisligi ana bilim
dalinda hazirlanan yiiksek lisans tezlerinin neredeyse yari-
sinin (%56) Uc Universite (istanbul U.-Cerrahpasa, Isparta
Uygulamali Bilimler U. ve Karadeniz Teknik U.) tarafindan
yayinlandigl ortaya ¢ikmaktadir. Orman mihendisligi ana
bilim dalinda hazirlanan doktora tezlerinin ise neredey-
se dortte Uglnin (%74) de bu Ug Universite blnyesinde
yayinlandigl sonucuna varilmistir. Durusoy ve Dag (2019)
da calismalarinda benzer bulgulara ulasmislardir. Doktora
tezi sayisi bakimindan ilk sirada olan istanbul Universitesi-
Cerrahpasa’da, orman mihendisligi ana bilim dalinda 178
tez hazirlanmistir. S6z konusu Universitenin gegmisinin kok-
|G olmasi ve dogal olarak akademik kadrosunun da fazla
saylda olmasi, Universitenin iyi olanaklari barindirmasi ve
yuksek niifus yogunluguna sahip bir bolge lzerinde yer al-
masinin etkisi olabilecegi disiinilmektedir.

Calisma sonucunda lisansusti tezlerin %69’unun erkekler
ve %31’inin kadinlar tarafindan gergeklestirildigi gerek yiik-
sek lisans gerekse doktora tezlerinde cinsiyet kapsaminda
erkeklerin bu alanda daha fazla galisma yaptiklari tespit
edilmistir. Calisma bulgularina benzer bir sekilde ormanci-
lik calismalarinin analiz edildigi bir bibliyometri ¢calismasin-
da, yazar-cinsiyet analizi de yapilmis ve toplam 97 yazarin
%64’Unun erkek ve %36’sinin da kadin yazar oldugu bulun-
mustur (Bullock ve Lawler, 2015).

Enstitl dagilimi bakimindan tezlerin Fen Bilimleri Enstitlist
ve Lisanslsti Egitim Enstitisi olmak Gzere iki farkli enstiti-
de hazirlandigi goriilmustir. Analiz sonuglarina gore, bu ana
bilim dalinda hazirlanan tezlerin %92 orani ile Fen Bilimleri
Enstitlisiinde ve %8’inin ise Lisanslstl Egitim Enstitlsiinde
yayinlandigi saptanmistir. Sonuglar orman miihendisligi ana
bilim dalindaki tezlerin sadece 2 enstitl binyesinde hazir-
landigini ve en fazla tezin Fen Bilimleri Enstitlisiinde yapildi-
gini gostermektedir. Orman miihendisligi ana bilim dalinin,
fen bilimlerinin ¢alisma konusu oldugundan bu yogunlas-
manin normal oldugu dusinilmektedir. Ayrica bu sonucun
ortaya cikmasinda bazi Universitelerdeki enstitiilerin “Li-
sanslistl Egitim Enstitlisi” ¢atisi altinda birlestirilmesi (18
Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete'deki 7141
sayil Yiksekogretim kanunu ile bazi kanun ve kanun hiik-
miinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun)
kararinin etkisi bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen 2.636 adet tezden 2.521 te-
zin “tek danismanh” hazirlandigi, 112 adet tezin iki danis-
manl ve 3 adet tezin l¢ danismanli oldugu belirlenmistir.
Akademik danisman Unvanlarina gore tezlerin %50’sinin

494

Prof. Dr. Gnvanli tez danismanlari tarafindan hazirlandigi or-
taya konulmustur. Dag (2019) ¢calismasinda akademik tecri-
beye bagli olarak en fazla tez yéneten Unvanin profesérler
oldugunu bildirmistir. Durusoy ve Dag (2019) da galismala-
rinda tezlerin blyik cogunlugunun Prof. Dr. Gnvanh akade-
misyenlerin danismanhiginda hazirlandigini bulmusglardir.

LisansUsti tezlerin %8’inin sayfa araligl 0-50, %47’sinin say-
fa aralig1 51-100, %24’tnlin sayfa araligl 101-150, %11’inin
sayfa araligl 151-200, %10’unun sayfa araligr 201 ve Uzeri
olarak bulunmustur. Tezlerin neredeyse yarisi oraninda olan
en ¢ok 51-100 sayfa sayisi araliginda tez yazilmistir. Yiksek
lisans tezlerinin en az 21 sayfa, en fazla 385 sayfa hazirlan-
mis oldugu bildirilmis ve ortalama 93 sayfa olarak hazirlan-
diklari bulunmustur. Doktora tezleri ise en az 46 sayfa, en
fazla 700 sayfa olarak hazirlanmis olup ort. sayfa sayisi ise
200 olarak tespit edilmistir. Esasen tezlerdeki sayfa sayila-
riyla calismadaki nitelik arasindaki iliskinin dogru orantili
olmadig dislinilmektedir. Ancak calismalarin kapsaminin
sayfa sayisi tzerinde kismen etkili oldugu soylenebilir. Ca-
lisma bulgularina benzer bir sekilde Dag (2019), doktora
tezlerinin sayfa sayisi olarak yliksek lisans tez tiirlerinin Gze-
rinde bir ortalamaya sahip oldugunu ortaya koymustur.

Tezlerin yazim dilinin neredeyse tamaminin Tirkge (%99)
oldugu gorilmustir. Tezlerin ulusal diizeyde 6nem arz et-
mesi ve orman mihendisligi ana bilim dalinda lisansusti
egitimin genellikle Tirkce verilmesinden dolayl yazim di-
linin de agirhkl olarak Turkge seklinde kullanildigi kanisini
glclendirmektedir. Durusoy ve Dag (2019), calismalari kap-
saminda degerlendirdikleri 197 adet lisanslisti tezin sade-
ce iki tanesinin ingilizce digerlerinin Tiirkce hazirlandigini
bulmuslardir.

Orman muhendisligi ana bilim dalinda hazirlanan lisansis-
tu tezlerin yer aldigi mesleki disiplin konularinin yer alma
oranlari incelendiginde; tezlerde 1. konunun %97’sini, 2.
konunun %55’ini ve 3. konunun %55’ini, “Ormancilik ve
Orman Miuihendisligi” mesleki konusu olusturmaktadir.
Mesleki disiplinlerin birinci, ikinci ve l¢lincl konularda yer
alma oranlari degerlendirildiginde, “Ormancilik ve Orman
Muhendisligi” konusunun her (i¢ konu siralamasinda da en
yuksek oranla yer aldigi gorilmustir. Calisma kapsaminda
incelenen 2.636 lisansistl tezde, 34 farkh mesleki disiplin
konusuna, toplam 2.790 kez yer verildigi gorilmustir. Tez
iceriklerine yonelik kod bulutu sonuglari incelendiginde, en
sik tekrar edilen kodlarin; Ormancilik ve Orman Miihendis-
ligi (2.638), Botanik (35), Biyoloji (21), Peyzaj Mimarhgi (12),
Zooloji (12), Cevre Miihendisligi (11), Ziraat (11) oldugu bu-
lunmustur.

Orman muhendisligi ana bilim dalinda hazirlanan 2.636
lisansUstl teze ait “Tez bilgisi detaylan” incelendiginde,
1.306 tezin kiinye bilgilerinde, “Dizin” kismi yer almis olup
1.330 tezde, bu kismin bos birakildigi goérilmistir. Dizin
kelime bulutunda en fazla kullanilan dizinlerin frekanslari-
na bakildiginda; orman (f=648), ormancilik (f=143), toprak
(f=120), agacg (f=119), karagcam (f=95), 6zellikler (f=90), islet-
me (f=81) seklinde oldugu goériulmustir. Orman miihendis-
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ligi ana bilim dalinda hazirlanan lisansusti tezlerde, enaz 1
dizin yer alirken en fazla 10 dizine yer verildigi belirlenmis-
tir. Tezlerin %87’sinde 2 dizin, %65’inde 3 dizin, %41’inde 4
dizin, %21’inde 5 dizin yer almakta olup %16’si da 6 dizin
ve Uzerine sahip oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Fazeli-
Varzaneh vd. (2021) calismalarinda en sik kullanilan anahtar
kelimeleri, “tlr, durum, orman ve aga¢” olarak bildirmisler-
dir. Calisma bulgularina paralel bir sekilde Dag (2019) calis-
masinda, orman muihendisligi bélimi icin en sik kullanilan
kelimenin “orman” s6zciigi oldugunu ve bunu sirasiyla top-
rak ve agac kelimelerinin izledigini belirtmektedir.

+» Tez basliklarindaki sozcik frekanslari incelendiginde; orman
(f=878), tizerine (f=405), bazi (f=376), yore (f=362), belir-
lenmesi (f=327), 6rnegi (f=272), arastirmalar (f=271), pinus
(f=261), toprak (f=184) seklinde sézciiklerin bulundugu or-
taya cikmistir. Benzer sekilde Dag (2019) anahtar kelimeler,
Ozetler ve tez basliklarini dikkate alarak olusturdugu kelime
bulutunda en ¢ok tekrar eden kelimenin “orman” oldugunu
bildirmistir.
Bu arastirma, Turkiye’de 1972-2022 vyillari arasinda yayinlan-
mis, orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanmis olan
yliksek lisans ve doktora tezleri ile sinirhidir. Tirkiye’de bu ana
bilim dalinda yayinlanan toplam 2.636 lisansusti tez bibliyo-
metrik analize tabi tutulmustur. Boylece arastirmacilarin daha
once bu ana bilim dalinda yapilmis ¢alismalari tek bir ¢cati al-
tinda iliskilendirip karsilagtirmalari ve konularin zaman igindeki
degisimini gozlemleyerek degerlendirebilmeleri olanakli hale
getirilmistir. Bu ¢alismada, bir¢ok parametre dikkate alinarak
detayl bir degerlendirme yapilmasi ve bu alan 6zelinde hazir-
lanan ilk tezden bugiine kadar yapilan tim tezleri kapsiyor ol-
masli, orman mihendisligi mesleki disiplinine yonelik gelecek
calismalar acisindan yol gosterici nitelikte bir deger tasidigi 6n-
gorilmektedir.

Orman mihendisligi ana bilim dalinda hazirlanan lisansus-
tl tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestiren kapsamli ve
detayli herhangi bir calismanin yapilmamis olmasi, ilk kez bu
calhisma araciligiyla bitlincil bir bakis acisiyla orman miihen-
disligi ana bilim dalinin akademik diizeydeki potansiyelinin or-
taya konulmasi, calismanin 6zgtinlik boyutunu gostermektedir.
Gelecek calismalarla bu ¢alismanin daha da detaylandiriimasi,
orman mihendisligi binyesinde yer alan tim bilim dallarinda
yapilmis calismalarin da ayrintih bir sekilde analiz edilmesiyle
bu bilim dallarindaki giincel durum tespitinin yapilmasi ve ek-
sikliklerin belirlenmesi ve bu noktada bir takim gorls ve oneri-
lerin gelistirilmesi agisindan énemlidir.

Buna benzer calismalarin, belirli zaman araliklarinda yenilene-
rek glincellenmesinin literatiire ve ormancilik alanina ve ileride
benzer sekilde calisma yapacak arastirmacilara kapsayici, bi-
tinsel, yol gosterici ve genel bir bakis agisi sunarak katki sag-
layacagi disliniilmektedir. Ayrica bibliyometrik analizle ilgili
daha 6nce orman miihendisligi alaninda herhangi bir ¢alisma-
nin bulunmamasi ve bu ¢alismayla birlikte sayilarinin artacagi
distndlen yeni tezler, bilimsel calismalar, makale, kitap ve bil-
dirilerin bu alandaki eksikliklerin giderilmesine destek olacagi
ve ayni zamanda literatlre daha fazla katki saglayacagi 6ngo-
rilmektedir.

Finansal Destek: Bu derleme ¢alismasi siirecinde herhangi bir
ticari firmadan maddi veya manevi destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catisma-
st beyan edilmemistir.

Etik Kurul izni: Yazarlar, makalenin etik kurul izni gerektirmedi-
gini beyan etmistir.

Yazar Katki Beyani: Calisma siiresince tiim yazarlar esit olglide
katki saglamistir.

Hakemlik Siireci: Cift tarafli kor hakemlik.
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Yuksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olc¢egi

Institutional Social Media Usage and Interaction Scale in Higher Education

Hiiseyin SEVGI, Oguz BASOL, Mehmet Fatih COMLEKCI

0z

Caligmanin amaci, yitksekogretim kurumlarmin sosyal medya kullanimini, igerik paylasim bigimlerini ve kurumsal sosyal medya
hesaplarinin 6grenciyle olan etkilesimini 6l¢mek igin bir arag gelistirmektir. Anket calismasina Tiirkiye'deki bir devlet tiniversitesinin farkls
akademik birimlerindeki 421 6grenci katilmugtir. Olgek gelistirme siireci literatiir taramasi, sorularin hazirlanmasi, uzman goriilerinin
alinmasy, pilot ¢alisma, odak grup goriismesi, anketin uygulanmasi ve gecerlik ile giivenirlik ¢alisgmasinin yapilmasi agamalarindan
olusmustur. Gergeklestirilen aciklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri neticesinde 6l¢im araci “Paylagim Beklentisi”, “Kullanim” ve
“Etkilesim” olmak tizere 3 faktor ve 15 madde seklinde olusmustur ve varyans agiklanma oran1 %65 olarak bulunmugtur. Ayrica Cronbach’s
Alpha testi ile 6lgegin i¢ tutarhik katsayisi 0.83 olarak hesaplanmugtir. Sonug olarak Yitksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olceginin gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim aract oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Yiiksekogretim, Sosyal medya, Gegerlik, Giivenirlik, Olgek

ABSTRACT

The study aims to develop a tool to measure the level of competency of higher education institutions in social media use and content
production, and the interaction of university social media accounts with students. A total of 421 students from different academic units
of a state university in Turkey participated in the survey. The development process of the scale consisted of the stages of literature review,
preparation of the questions, getting expert opinions, pilot study, focus group interview, application of the questionnaire, and conducting
the validity and reliability study. As a result of the explanatory and confirmatory factor analyses carried out, the measurement tool was
formed as 15 items and 3 factors “Sharing Expectation”, “Usage” and “Interaction” and the explained variance rate was found 65%. With
the Cronbach’s Alpha test applied, the scale’s internal consistency was calculated as 0.83. As a result, the Institutional Social Media Usage
and Interaction Scale in Higher Education is a valid and reliable measurement tool.

Keywords: Higher education, Social media, Validity, Reliability, Scale
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GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan hizliilerle-
me sayesinde geleneksel medyanin etkilesimi sinirlayan yapisi
asllmaya baslanmistir. Sosyal medya platformlarinin toplumsal
diizeyde popilerlesmesi, dijital iceriklerin Gretim ve tiketim
sireclerinin bagimsizlasmasina ve merkezsizlesmesine yol ag-
mistir. Sosyal medya kullanicilari dijital icerik Uretirken aktif
birer Uretici olurken, ayni zamanda diger bircok dijital icerigi
tiketerek birer tiiketici olmaktadir (Fuchs, 2014; Campbell,
2015).

Geleneksel iletisim araclarindan farkl olarak sosyal medya,
kullanicilar arasindaki cok boyutlu etkilesime son derece 6nem
vermektedir. Geleneksel medyada etkilesim ¢ok buyiik oranda
icerik Ureticisinden tlketiciye dogru tek tarafli gerceklesmek-
teyken, yeni medya olarak da adlandirilan sosyal medya plat-
formlarinda etkilesim birden fazla bicimde ¢ok boyutlu ger-
ceklesmektedir. Bu ¢ok boyutlu etkilesim, igerik Ureticileri ile
tiketicileri arasindaki iletisimi daha yatay hale getirmekte ve
hiyerarsiyi azaltmaktadir. Bu sayede herhangi bir sosyal medya
kullanicisi, igerik Ureticisinin konumu ve statislinden bagimsiz
olarak etkilesim stirecine dahil olabilmektedir (Bernal, 2010;
Ritzer & Jurgenson, 2010).

|n

Sosyal medyayi “sosyal” kilan en 6nemli faktor kullanicilarin
iletisimin “Gretim” stirecine dahil olmalaridir. Gauntlett (2011),
internetin ilk asamalarini bireysel bahgeler gibi yorumlarken
Web 2.0’1 kolektif bir bahge olarak degerlendirmektedir. Buna
gore bireyler kendi alanlarina sahip olmak yerine paylasilan bir
mecrada kolektif varlik gostermek icin bir araya gelmektedirler.
Bu nedenle sosyal medya bir géndericinin ve birden fazla ali-
cinin oldugu televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarin-
dan/modelinden ayrismaktadir (Zhuang vd. 2023).

Sosyal medya kullanicisini aktif bir Uretici ve tiiketici haline ge-
tiren faktor Web 2.0 olarak bilinen déntsimin kendisidir. Web
2.0, dijital iletisime olan yaklasimi tamamen degistirerek daha
katilimci bir kitlenin olusmasina yardimci olmustur. Tasinabilir
akilli cihazlarin yayginlasmasi ve internete erisimin kolaylas-
masiyla birlikte, kullanicilar sosyal medya platformlarina her
an ulasabilecek duruma gelmislerdir. Boylece sosyal medyada
olusan aglar her gecen giin hizla biytyerek milyonlarca farkh
kullanicinin igerik reterek gelismesine katki sagladigi ortak bir
dijital okyanusa déniismuslerdir. Bu yaniyla sosyal medyanin
dijital aglarda katihmci kiltiirlin olusmasina katki sagladigi da
soylenebilmektedir (Ritzer, 2015; Dijck, 2013; Sevgi, 2021).

Bu baglamda katihmci kiiltiir ve yeni iletisim teknolojileri ara-
sinda birbirini Greten bir bag oldugu séylenebilmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri katihmci kiiltlird yayginlastirirken, katilimci
kiltar de yeni iletisim teknolojilerine olan ihtiyaci artirmakta-
dir. Ornegin mobil internet aglarin yayginlasmasi katihmci kiil-
tirtn kullanict temelli iceriklerle zenginlesmesini saglarken,
kullanicilarin teknolojiye olan baghhgini da artirmaktadir. Buna
ek olarak sosyal medya, katihmci kiilturi tesvik ederek iletisi-
min ve kiltiran hizla dijitallesmesinin 6nini de agmaktadir
(Manovich, 2001; Tomaz & Walanchalee, 2020).

Sosyal medya platformlari baslarda birer eglence araci olarak

algilanmis ve kurumsal faaliyetlerde varlik gdsterememislerdir.
Dijital aglarin popilerlesmesiyle kullanici sayilarinin hizla art-
masl, bu aglar sayesinde genis kitlelere hizli ve daha az mali-
yetle ulasma imkanini dogurmustur. Boylece sosyal medya,
kurumlarin dijital varliklarini ispatladiklari bir alana da dénis-
meye baslamistir. Ayni zamanda ciddi bir reklam potansiyeli
de barindiran sosyal medya aglari dnemli bir kitle iletisim araci
olarak da gortlmeye baslanmistir (Adam & Alison, 2016; Lund,
2019).

Sosyal medya platformlarinin kitle iletisim araci olarak kullanil-
maya baslanmasi farkl diizeyden egitim kurumlarinin da dikka-
tini cekmistir. Sosyal medyanin 6zellikle gencler arasinda hizla
popilerlesmesi gerek lise gerekse liniversite diizeyinde egitim
kurumlarinin sosyal medyaya olan ilgisini artirmistir. Egitim
kurumlari sosyal medyayi egitim faaliyetlerini gesitlendirme,
potansiyel 6grencilere erisebilme ve marka degerlerini artir-
mak gibi amaglarla kullanmaya baslamislardir (Bélanger, Bali &
Longden, 2014). Bunun yaninda yeni iletisim araglari ylksekog-
retimde kulturlerarasi etkilesimin artirilmasi amaciyla da kul-
lanish bir hale gelmistir (Comlekgi, 2020; Taskin ve Comlekgi,
2023).

Sosyal medyanin egitim kurumlari tarafindan kullanimi, orgit-
sel iletisimi ve halkla iliskileri yeniden sekillendirmektedir. Sos-
yal medya, egitim kurumlari icin 6grenci ihtiyaglarini anlamaya
yardimci olan ve onlari bu ihtiyaglara proaktif ve verimli bir se-
kilde yanit vermeye motive eden acik iletisim saglamaktadir. Bu
nedenle sosyal medyanin egitim kurumlari icin yararli olmasi
ve orgltsel performans Gzerinde bir etkisi olmasi igin kurumlar
tarafindan uygun sekilde benimsenmesi gerekmektedir (Taju-
deen, Jaafar & Ainin, 2018; Holotescu & Gabriela, 2013).

Egitim kurumlarini sosyal medya platformlarini benimsemeye
ve kullanmaya tesvik eden en 6nemli faktor, genglerin sosyal
medyayi glnlik rutinlerinin bir pargasi haline getirmis olma-
laridir. Nitekim 2000 sonrasi doganlar gogunlukla kendileri igin
dijital yerliler kavramini kullanmaktadir. Dijital yerli, yeni tekno-
lojik gelismelere ulagsma imkani olan, bu teknolojileri kullanabi-
len ve yeni gelismelere daha kolay uyum saglayan bireyler icin
kullanilan bir kavramdir. Mertala vd., 2024). Kendilerine dijital
yerliler ismini veren gencler sosyal medyayi sadece bir eglen-
ce araci olarak gormemekte, kurduklari genis aglar sayesinde
sosyal medya platformlarini hem bilgi toplamak hem de bu
bilgileri dagitmak igin bir arag olarak kullanmaktadir. Genglerin
bircogu sosyal medya platformlarini glinlik rutinlerinin vazge-
cilmez pargasi olarak tanimlamakta ve her giin siklikla ziyaret
etmektedir (Hesel & Williams, 2009; Yan, 2011; Hesel, 2013).

Rutter, Roper ve Lettice’nin (2016) de vurguladigi gibi, glini-
miizde Universiteler hem nicelik hem de nitelik bakimdan daha
iyi diizeyde 6grenci cekebilmek icin sirekli rekabet halindedir
ve bu rekabette avantajli duruma gecebilmek icin kamuyla ile-
tisim baglaminda sosyal medya araglarina siklkla basvurmak-
tadirlar. Marka degeri yaratmak, kurumun sayginligini ortaya
koymak ve 6grencilerle etkilesime girerek onlarin istek ve ih-
tiyaglarini tespit etmek her gecen giin daha fazla 6nem kazan-
maktadir. Rutter, Roper ve Lettice’nin (2016) galismasi, Univer-
sitelerin Facebook ve Twitter gibi platformlari yogun olarak
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kullanimlari ve sosyal aglardan 6grenci ve 6grenci adaylariyla
etkilesimleri ile kurumsal imajlari arasinda pozitif bir iliski oldu-
gunu gostermektedir.

Egitim kurumlarinin sosyal medyayi kullanim amaci genglerle
olan etkilesimine bagli olarak degisebilmektedir. Ornegin po-
tansiyel 6grencileri ¢ekmek isteyen bir Universitenin sosyal
medyadan sadece paylasim yapmasi yeterli olmayabilir. Bu
noktada 6grencilerle dogrudan etkilesim kurmak, 6grencileri
dinlemek ve onlara yanit vermek ¢ok daha etkili bir yol olacak-
tir (Ann Voss & Kumar, 2013; Lau, 2017). Son yillarda yukse-
kdgretim kurumlari hem sinif iginde hem de disinda 6gretme
ve 6grenmeyi tesvik etmek icin cesitli sosyal medya araglarini
giderek daha fazla benimsemektedirler. Bunun yaninda sosyal
medya kamuyla bilgi paylasimini ve toplumda bilimsel bilginin
yayihmini kolaylastirmasi agisindan da akademiye destek ol-
maktadir (Forkosh-Baruch & Hershkovitz 2012).

Legaree tarafindan yapilan bir calisma, egitim kurumlarinin
etkin sosyal medya kullaniminin bazi temel faydalari ortaya
cikardigini gostermistir. Bu faydalar; 6grenciler ve egitmenler
arasinda iletisimin gelismesi, 6grenciler arasinda farkl aglarin
olusmasi, kaynaklarin hizli paylasimi, 6grencilerin dersten son-
ra ders materyallerine erisimi, resmi egitim sistemlerine alter-
natif bir platform saglanmasi ve 6grenciler ile kurum arasinda-
ki hiyerarsinin azaltilmasi olarak siralanabilir (Legaree, 2015).
Ayrica, yuksekogretim kurumlarinin sosyal medya stratejileri
baglaminda 6grenciler disinda hesaba katmasi gereken, veliler,
finansal destek saglayicilari, mezunlar, tniversite galisanlari ve
genel internet takipgileri gibi gruplar da bulunmaktadir (Ale-
xa, Alexa & Stoica, 2012). Bununla birlikte egitim kurumlarinda
sosyal medya kullanmanin avantajlari oldugu kadar dezavan-
tajlar da bulunmaktadir. Sosyal meydanin egitim kurumlarina
entegrasyonu yeni iletisim teknolojilerinin kdtli amaglarla kul-
lanilmasini engelleyecek bazi &nlemleri gerektirmektedir. Or-
negin online ders igeriklerinin giivenliginin saglanmasi, 6grenci
ve egitimcilerin kisisel verilerinin korunmasi en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir (Castaneda & Castaneda, 2023).

Genel olarak mevcut literatire bakildiginda, yliksekdgretim
kurumlarinin sosyal medyadaki mevcudiyetleri, icerik Gretim
bicimleri ve 6grenciyle olan etkilesim duzeyleri ile ilgili, 6grenci
perspektifinden geri bildirimi mimkin kilacak bir 6l¢im araci-
nin bulunmadigl gortlmastir. Alandaki 6lgim araglarinin he-
men hemen hepsi Universite 6grencilerinin sosyal medya kulla-
nimlarini dlciimlemeye yoneliktir (Karal & Kokog, 2010; Chang
& Zhu, 2011; Punyanunt-Carter, Cruz & Wrench, 2018; Comlekgi
& Basol, 2019). Literatiirde daha 6nce Laurer (2006) tarafindan
da belirtildigi gibi, yiksekogretim kurumlarinin sosyal medya
stratejilerini gelistirmeden 6nce kitlelerini tanimalari ve onlarla
iki tarafli bir iletisim kurmanin yollarini kesfetmeleri 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin iki amaci bulunmaktadir;
arastirmanin ilk amaci, 6grenci perspektifinden hareket ede-
rek, yiksek 6gretim kurumlarinin sosyal medya kullanimi, ice-
rik paylasimi ve kurumsal sosyal medya hesaplarinin 6grenciyle
olan etkilesimini dlglimlemek igin bir ara¢ gelistirmektir. ikinci
amaci 6grencilerin sosyal medya kullanim pratiklerinin nicelik-
sel olarak ortaya koyulmasidir.
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YONTEM

Arastirmanin bu bolimiinde evren, 6rneklem ve veri toplama
aracina iliskin detaylara yer verilmistir. Bu arastirmada, gecerli
ve glvenilir bir olgek gelistirmek icin Boateng vd. (2018) tara-
findan 6nerilen “lic asamali ve dokuz adimli 6lgek gelistirme
ve dogrulama” prosediri uygulanmistir. Madde gelistirme
asamasini kapsayan ilk iki adim, degerlendirme igin en uygun
maddelerin segilmesine (1. adim) ve bu maddelerin igerik ge-
cerliligi degerlendirmesi yoluyla ilgi alanini etkili bir sekilde 6l¢-
tiginden emin olmaya (2. adim) odaklanarak alanin titizlikle
belirlenmesini ve madde olusturulmasini icermektedir. Sonra-
ki dort adim, olgek gelistirme adimidir ve 6lgek maddelerinin
anlamliligindan emin olmak igin sorularin 6n testinin (3. adim)
yapildigi 6lgek gelistirme asamasini ve ardindan hedeflenen ev-
renden veri toplamak igin 6lgegin uygulanmasi ve uygun ornek-
lem biyukliginin belirlenmesini (4. adim) icermektedir. Deva-
minda madde azaltma ve faktor ¢ikarma islemlerini iceren (5.
ve 6.) adimlar vardir. Son olarak, dlcek degerlendirme asamasi
7., 8. ve 9. adimlari kapsamaktadir; burada boyutsallik testleri
(7. adim) incelemekte, glivenilirlik testleri (8. adim) degerlen-
dirmekte ve gecerlilik testleri (9. adim) 6lgegin amacini etkili bir
sekilde olgtuglinu dogrulamaktadir (Tablo 1). Bu prosedir, ilgili
Olgcegin bilimsel olarak gecerli ve guvenilir oldugunu gosteren
adimlardir (Ozkan, vd., 2023).

Tablo 1: Olcek Gelistirmek icin izlenen Asamalar

1. Faktorlerin tanimlanmasi ve maddelerin
1.Madde lirl .
elistirme belirlenmesi
g 2. Igerik gegerliginin yapilmasi
3. Maddelerin 6n testinin yapilmasi
- 4. Evren, orneklemin belirlenmesi ve
2.0lgek .
elistirme anketin uygulanmasi
g 5. Maddelerin azaltilmasi
6. Faktorlerin olusturulmasi
7. Boyutlara iliskin testlerin
3. Olcek gerceklestirilmesi
degerlendirme | 8. Gegerlik testlerinin yapilmasi
9. Guvenirlik testlerinin yapilmasi

2.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirklareli Universitesinde egitim alan
dgrenciler olusturmaktadir. ilgili kurumun yetkili mercileriy-
le resmi yazismalar sonrasinda Universitede 26.000 6grenci
oldugu bilgisine ulasiimistir. Buna gore arastirmanin evrenini
Kirklareli Universitesi 6grencileri olusturmaktadir ve gercekles-
tirilen analiz sonrasinda %95 giiven diizeyi ve %5 glven aralig|
ile 379 6grencinin istatistiki olarak bu evreni temsil ettigi tespit
edilmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ayrica
Olcek gecerlik ve guvenirlik galismalari igin 6rneklem biyuk-
[Ggunilin, dnerilen Olgekteki madde sayisinin en az yirmi kat
olmasi gerekliligi vurgulanmistir (Kline, 2013). Buradan hare-
ketle arastirmanin 420 6grencinin katihmiyla gercgeklestiriimesi
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planlanmistir (gelistirilmesi hedeflenen 6lcekte 21 madde bu-
lunmaktadir). Sonrasinda ise veri toplama asamasina gecmek
icin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 20.11.2020 tarih ve 35523585-199-E.17398 sayI-
I belge ile gerekli izinler alinmistir. izinler sonrasinda bireysel
gorismelerin, odak grup gorismelerinin ve veri toplama siire-
cinin ¢evrimici yapilmasina karar verilmistir.

ilgili izinler alindiktan ve 6rneklem belirlendikten sonra gelisti-
rilmesi hedeflenen 6lgek igin ilgili yazin taranarak 6lgek madde
dnerileri gelistirilmistir. Olcek maddeleri belirlendikten sonra
nitel arastirma tekniklerinden olan uzman gorist, odak grup
gorismesi ve derinlemesine gorlismeler ile 6lcege son hali ve-
rilmistir. Bu esnada ilk olarak dnerilerin 6lgek maddeleri ile ilgili
uzman gorisleri alinmistir. Gérisleri alinan ¢ uzmandan biri
sosyal medya hesabi yoneticisi, diger ikisi ise sosyal medya ala-
ninda uzman arastirmacilardir. Uzmanlara, dnerilen 6lcek mad-
deleri gonderilmis ve yorumlari istenmistir. Uzmanlar énerilen
Olcek maddelerinin yeterli ve anlasilir oldugunu teyit etmistir.
Uzman gorusleri sonrasinda 6lgcek maddeleri Gizerine 7 6gren-
cinin katihmiyla odak grup goériismesi yapilmasi planlanmistir.
Nitekim literatlirdeki arastirmalar da odak grup c¢alismasi igin
en az 6 katilimcinin olmasini tavsiye etmektedir (Kimbetoglu,
2015; Yildirim ve Simsek, 2016). Odak grup gorlismesi sonra-
sinda bazi 6lcek maddelerinin anlasiimadig tespit edilmistir.
Bunun tzerine 6lgek maddelerinde gerekli dizenlemeler yapil-
mis ve bireysel gériismeler asamasina gegilmistir. ilk tur odak
grup gorismesindekinden farkli 7 6grenci ile 6lcek maddeleri
yeniden degerlendirmis ve bireysel gériismeler sonrasinda 6l-
¢egin anlasildigl gortlmustir. Akabinde, 30 katilimci ile bir pilot
arastirma yapilmis, elde edilen sonuglar 6lcek maddelerinin
anlasildigini géstermistir. Son olarak ise nihai veri toplama asa-
masina gecilmistir.

Kirklareli Universitesi’nde (enstitiiler, fakiilteler, yiiksekokullar
ve meslek yliksekokullari) egitim alan 6grencilere herhangi
bir 6rnekleme yontemi belirlenmeksizin, 6grenci bilgi sistemi
Gzerinden ¢evrimici anket gdnderilmis ve génilli olma esasina
gore anket uygulamasi 01 Ocak 2023 ile 01 Ocak 2024 tarih-
leri arasinda gercgeklestirilmistir. Arastirmaya 421 6grencinin
katildig1 gérilmistir. Tim sorularin yanitlanmasi zorunlu oldu-
gundan, ankette yer alan tiim sorularin yanitlandigi gorilmas
ve 421 6grencinin verdigi yanitlar izerinden degerlendirmeler
yapilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %51.8’i kadin (218
kisi), %48.2’si erkektir (203 kisi). Ogrencilerin %25.9’u 6nlisans
(109 kisi), %64.4’G lisans (271 kisi) ve %9.7’si lisanslstli (41
kisi) dizeyde egitim alanlardan olusmaktayken, 6grencilerin
%29.9’u birinci sinif (126 kisi), %29.2’si ikinci sinif (123 kisi),
%17.3’U Uglncl sinif (73 kisi) ve %23.5’i dordiinci sinif (99 kisi)
dgrencisidir. Ogrencilerin yaslari 18 ile 45 arasinda degismekte
olup yas ortalamasi 23 olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin 3 bolimi bu-
lunmaktadir. ilk bélim katiimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yoneliktir ve ilgili bolimde dort degisken vardir
(cinsiyet, birim, sinif ve yas). ikinci bélim 6grencilerin sosyal
medya kullanim aliskanlarini betimlemeyi hedeflemektedir ve
ilgili bélumde 4 soru bulunmaktadir (6rnegin; en sik kullanilan

sosyal medya platformu, sosyal medyada gegirilen glinlik saat
ortalamasi). Ugilincii béliimde ise 6grencilerin, Giniversitelerinin
kurumsal sosyal medya kullanimini degerlendirmelerine iliskin
yazarlar tarafindan ilgili literatiir taranarak gelistirilen 6lgcek
sorulari yer almaktadir ve ilgili bolimde 21 soru bulunmakta-
dir (6rnegin, “Universitemin sosyal medyada kullandigi dil ilgi
cekicidir” “Universitelerin sosyal medya hesaplari iiniversite
taniimi agisindan faydali bilgiler paylasmalidir”’). Uglincii bé-
limde yer alan sorularin degerlendirilmesinde 5’li likert tipi
degerlendirmeye yer verilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum — 5:
kesinlikle katiliyorum).

BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiinde Yiksekdgretimde Kurumsal Sosyal
Medya Kullanim ve Etkilesim 0Olgeginin gecerlik ve glivenirligi-
ne iliskin sonuglara yer verilmis, sonrasinda 6grencilerin sosyal
medya kullanim pratiklerine iliskin bulgular degerlendirilmistir.

Yapi Gegerligi

Mevcut arastirma kapsaminda uygulanan Yiksekogretimde
Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Etkilesim &lgeginin yapi
gecerligi icin ilk olarak SPSS 21 paket programinda aciklayici
faktor analizi, sonrasinda Lisrel 8.71 paket programinda dogru-
layici faktor analizi islemleri gerceklestirilmistir.

Aciklayici faktor analizi asamasinda anketin uygulandigi veri se-
tinin isleme uygunlugunun tespit edilmesi icin kiresellik ve or-
neklem yeterliligi testleri (Kalayci, 2008), gerceklestirilmis, ana-
lizler sonrasinda verilerin uygun oldugu tespit edilmistir (KMO:
0.893; Ki-kare: 4618,893; Serbestlik derecesi: 210; Barlett’s p:
0.00). Bu islemde literaturde kabul edilen ve Bayram (2004:
136) tarafindan oOnerilen dondirme yontemi olarak “Kaiser
Normallestiricili Varimax”, faktor tiiretme yontemi olarak “te-
mel bilesen analizi” kullaniimis ve en dislk faktor yika 0.45
olarak belirlenmistir.

Tablo 2, donduriilmis matris sonuglarini gostermektedir. Buna
gore Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Et-
kilesim oOlcegindeki maddelerin faktor yikleri 0.45 degerinden
blyuktir ve 6lgegin bu halinin agiklandigi gérilmistir. Analiz
sonuglarina gore, Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim ve Etkilesim Olceginde g faktor bulunmaktadir ve
maddelerin faktor yikleri 0.626 ile 0.902 arasinda degismek-
tedir. Olcegin ilk faktdrii Paylasim Beklentisi (SM1) olarak ad-
landirilmigtir. Bu faktérde 8 madde bulunmaktadir ve agiklanan
varyans orani %27.209 olarak hesaplanmis olup ilgili madde-
lerin faktor yikleri 0.637 ile 0.902 arasinda degismektedir. Ol-
cegin ikinci faktori Kullanim (SM2) olarak adlandiriimistir. Bu
faktorde 7 madde bulunmaktadir ve agiklanan varyans orani
%22.259 olarak hesaplanmis olup ilgili maddelerin faktor ylk-
leri 0.751 ile 0.869 arasinda degismektedir. Olgegin ticlincii fak-
tora ise Etkilesim (SM3) olarak adlandirilmistir. Bu faktorde 6
madde bulunmaktadir ve agiklanan varyans orani %16.385 ola-
rak hesaplanmakla birlikte ilgili maddelerin faktor yiikleri 0.626
ile 0.811 arasinda degismektedir. Son olarak 6lgegin tiimiine ait
aciklanan toplam varyans oraninin %65.852 oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Nitekim bu oran, sosyal bilimlerde beklenen %50
degerinin yukarisindadir (Beavers vd., 2013).
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Tablo 2: Dondurilmis Matris Sonuglari

Faktor Yiikleri
Maddeler Ortalama —
Paylasim Beklentisi | Kullanim | __Etkilesim __|
.842

smhl 4.30 1.07

smh2 4.13 1.09 .796

smh3 4.27 1.07 .902

smh4 4.30 1.05 .896

smh5 431 1.03 .873

smh6 4.33 1.05 .895

smh7 3.84 1.07 .637

smh8 4.01 .97 .758

smpl 2.76 1.09 .626
smp2 1.82 .99 731
smp3 1.78 .97 .755
smp4 2.28 1.12 .811
smp5 2.57 1.21 .810
smp6 2.59 1.20 731
upl 2.58 1.07 .812

up2 3.10 1.07 .782

up3 3.30 1.14 .751

up4 2.80 1.10 .869

up5 2.74 1.11 .814

up6 2.59 1.09 .782

up?7 2.71 1.16 772

Ozdeger 5.714 4.674 3.441
Agiklanan Varyans 27.209 22.259 16.385
Toplam Varyans 65.852

ilgili islemler sonrasinda 3 faktér ve 21 madde ile agiklanan
modelin dogrulayici faktor analizi LISREL 8.71 paket progra-
minda gerceklestirilmistir. Lisrel paket programinda dogrulayici
faktor analizi isleminin istatistiki olarak gerceklestirilmesi igin
(i) 6lcek maddelerinin %5 anlamlilik seviyesinde t degerlerinin
1.96 degerinden buyik olmasi ve (ii) 6lcek maddesine iliskin
standartlastiriimig faktor yiki degerinin 0.50°den biiyik olmasi
beklenmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010; Simsek,
2007; Tagkin, 2008).

Sekil 1, Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olcegine iliskin standartlastirilmis katsayi ¢oziimle-
rini gostermektedir ve t degerlerini gostermektedir. Gergek-
lestirilen ilk analiz sonrasinda smh1, smh2, upl, up2, up3 ve
up4 maddelerinin standartlastiriimis faktor yiki degerlerinin

Tablo 3, Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim olgegine iliskin uyum iyiligi indeksi degerlerini gos-
termektedir. Analiz sonrasinda X?/sd: 2.90; RMSEA: 0.077; NFI:
0.95; NNFI: 0.96; CFI: 0.97; GFI: 0.90 ve AGFI: 0.87 olarak he-
saplanmistir ve sonuglar uyum iyiligi degerlerinin uygun oldu-
gunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna goére
dlcek, 3 faktdr ve 15 maddede dogrulanmistir. Olgegin gecerli
bir 6lclim araci olarak degerlendirilebilmesi igin atilmasi gere-
ken bir sonraki adim yakinsak gecerliginin incelenmesidir.

Tablo 3: Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olgegine iliskin Uyum lyiligi indeksi Degerleri

Uyum lyiligi |Kabul Edilebilir Uyum| Olgegin Uyum lyiligi
indeksi iyiligi indeks Degeri | indeksi Degerleri

0.50’den kiiglik oldugu sonucuna ulasiimistir. Bahsi gecen mad- X?/sd <5 253.05/87=2.90
deler elendikten sonra analiz tekrarlanmis, akabinde madde
ve faktorler arasindaki tim yollarin anlamh oldugu (t>1.96) ve L LS Loy
maddelerin faktor yuklerinin 0.67 ile 0.89 arasinda degistigi NFI >0.90 0.95
gorulmustir (maddelerin standartlastiriimig faktor yiikleri 0.50 NNFI >0.95 0.96
degerinden yiiksektir). Analiz sonrasinda 3 fakt6ér ve 15 mad- CFI >0.95 0.97
deden qu5a!n'Y?'p|n|vn dog'rl.u.landl.gl tespit edl'lm|§t|r ancak mo- GFI 50.90 0.90
delin uyum iyiligi degerlerinin de incelenmesi gerekmektedir.

AGFI >0.85 0.87
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Sekil 1: Yuksekdgretimde kurumsal sosyal medya kullanim ve etkilesim 6l¢eginin standartlastiriimis katsayi ¢céziimleri.

Tablo 4, dlgegin yakinsak gegerlik degerlerini gdstermektedir.
Analiz sonrasinda Cikarilan Ortak Varyans (AVE) degerlerinin
(AVE) 0.50’den yiiksek oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988) ve cikarilan
ortak varyans karekokl degerinin ilgili situndaki korelasyon
degerlerinden yiksek oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) tespit
edilmistir. Buna gére Kirklareli Universitesi dgrencilerinin ka-
tilimiyla gelistirilen Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim ve Etkilesim 6lgeginin ilgili 6rneklem igin gecerli bir
Olgek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Yiksekdgretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olgegine iliskin Yakinsak Gegerlik Degerleri

L a1 2 3

1. Paylasim Beklentisi | 0.68 | 0.82° 0.154 0.126*
2. Kullanim 0.63 | 0.154 0.79* |0.277**
3. Etkilesim 0.55 | 0.126* | 0.277** | 0.74°

a: ilgili AVE dederinin karekékii *p<0,05; **p<0,01

Guvenirlik

Yuksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Etkilesim
6lgeginin glivenirligini test etmek icin Birlesik Glvenirlik (Com-
posite Reliability-CR) ve Cronbach’s Alpha (CA) i¢ tutarlik testle-
ri gerceklestirilmistir. i¢ tutarlik analiz sonucunda Paylasim Bek-

lentisi faktorinin 0.92; Kullanim faktorinin 0.84; Etkilesim
faktorinin 0.85 ve son olarak dlgegin biitinin 0.83 degerine
sahip oldugu gorulmustur. Birlesik glivenirlik testi sonucunda
Paylasim Beklentisi faktériintin 0.93; Kullanim fakt6ériiniin 0.83;
Etkilesim faktorinin 0.88 degerine sahip oldugu gérulmustir.
Hesaplanan bu degerler sosyal bilimler agisindan kabul edile-
bilir deger olan 0.60'in Gzerindedir (Taber, 2018). Bu sonuglar
Kirklareli Universitesi égrencilerinin katilimiyla gelistirilen Yiik-
sekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Etkilesim
Olceginin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 5, Yiksekdgretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olcegine iliskin glvenirlik sonuglarini gostermekte-
dir. Analiz sonuglari madde-toplam korelasyonu degerlerinin
0.30’dan yiksek oldugunu bulgulamaktadir. Bu durum olcek
maddelerinin ayirt edicilik giciine sahip oldugunu goster-
mektedir (De Vaus, 2002). Son olarak ise maddelerin herhangi
birinin silinmesi durumunda i¢ tutarlk katsay! degerinin 0.83
degerinin Gzerine ¢ikmadigini, bu nedenle 15 madde ve 3 fak-
torlu 6lgegin bu haliyle yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gos-
termektedir.

Analiz sonucunda Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim ve Etkilesim 6lgeginin gegerli ve glvenilir oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Olgegin ilk faktéri “Paylasim Beklentisi”
olarak adlandirilmistir. Bu faktor 6grencilerin niversitelerinin
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Tablo 5: Yiksekdgretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olgeginin Givenirlik Sonuglari

Madde Silindiginde
Cronbach’s Alpha Degeri

Madde-Toplam
Korelasyon

up5 444 .820
up6 373 .824
up7 452 .819
smh3 .514 .815
smh4 .546 .813
smh5 .518 .815
smh6 496 .816
smh7 .450 .819
smh8 459 .819
smpl 488 .817
smp2 .303 .828
smp3 213} .827
smp4 453 .819
smp5 466 .818
smp6 446 .820

kurumsal medya hesaplarina yonelik beklenti diizeylerini 6l¢-
mektedir. ilgili faktérde ters ifade icermeyen 6 madde bulun-
maktadir ve 6lgegin puaninin hesaplanmasi i¢in bu maddelerin
ortalamasi alinmaktadir (en dusik 1, en ylksek 5). Katilimcila-
rin bu faktérdeki puani arttikga, 6grencilerin Universitelerinin
kurumsal medya hesaplarina yonelik paylasim beklentilerinin
de arthigini sdylemek mimkuindir. Bu faktorde puan distikee
kurumsal sosyal medya paylasimlarinin sikligi ve icerigi baki-
mindan Universitelerin 6grenci beklentilerinin gerisine diisme-
ye basladigi degerlendirilebilir.

Olgegin ikinci faktérii “Kullanim” olarak adlandirilmistir. Bu
faktor 6grencilerin Universitelerinin mevcut sosyal medya kul-
lanimlarini onaylama diizeylerini gdstermektedir. ilgili faktdrde
ters ifade icermeyen 3 madde bulunmaktadir ve 6lgegin puani-
nin hesaplanmasi icin bu maddelerin ortalamasi alinmaktadir
(en disuk 1, en yiksek 5). Katiimcilarin bu faktérdeki puani
arttikga, Universitelerinin mevcut sosyal medya kullanimlarini
onaylama duzeylerinin artbigini séylemek mumkindar.

Olgegin liclincii faktoérii “Etkilesim” olarak adlandiriimistir. Bu
faktor 6grencilerin niversitelerinin sosyal medya hesaplariy-
la olan etkilesim diizeylerini gdstermektedir. ilgili faktérde ters
ifade icermeyen 6 madde bulunmaktadir ve élgegin puaninin
hesaplanmasi i¢in bu maddelerin ortalamasi alinmaktadir (en
dastk 1, en yiksek 5). Katihmcilarin bu faktérdeki puani art-
tikga, Universitelerinin sosyal medya hesaplariyla olan etkile-
sim dizeylerinin de arttigini sdylemek miumkinddar. Bu faktorle
yuksekoégretim kurumlarinin paylasimlariyla 6grenci ilgisini ve
etkilesimini ne oOlctide Gzerlerine ¢ekebildikleri dlgimlenmek-
tedir.

Yiksekogretim kurumsal sosyal medya kullanim ve etkilesim
Olcegi genel olarak ters ifade icermeyen 15 maddenin orta-
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Tablo 6: Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklarina ve Onerilere iliskin
Bulgular

Sosyal medya kullanim aliskanlhklari m

En sik kullanilan sosyal medya platformu

Instagram 284 67.5
Facebook 12 2.9
Youtube 63 15.0
Twitter 45 10.7
LinkedIn 3 7
Kullanmiyorum 14 33
Takip edilen liniversite sosyal medya platformu
Instagram 252 59.9
Facebook 20 4.8
Youtube 8 1.9
Twitter 38 9.0
LinkedIn 3 7
Takip etmiyorum 100 23.8

Universite en ¢ok hangi sosyal medya platformunu
kullanmali?

Instagram 225 53.4
Facebook 13 3.1
Youtube 48 11.4
Twitter 104 24.7
LinkedIn 31 7.4
Toplam 421 100

lamasi alinarak degerlendirilmektedir (en diisik 1, en yiksek
5). Katilimcilarin 6lgegin genelindeki puani arttikca, 6grencile-
rin Universitelerinin kurumsal sosyal medya kullanim dizeyini
yuksek bulduklarini, daha ¢ok paylasim talep ederek daha ¢ok
etkilesime girdiklerini sdylemek mimkiindr.

Arastirmaya iliskin Diger Bulgular

Arastirmanin bu boélimiinde arastirmanin diger amaci olan 6g-
rencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklarina iliskin bulgula-
ra yer verilmistir.

Tablo 6, sosyal medya kullanim aliskanliklarina ve oOnerilere
iliskin bulgulari géstermektedir. Buna gore, sosyal medya plat-
formlari arasinda bir degerlendirme yapildiginda 6grenciler aci-
sindan Instagram’in 6ne ¢iktig1 séylenebilir (%67.5) Sonrasinda
en sik kullanilan sosyal medya platformunun Youtube (%15) ve
Twitter (%10.7) oldugu goriilmistir. Universiteye ait en ok
takip edilen sosyal medya platformlari Instagram (%59.9) ve
Twitter (%9) olurken 6grencilerin %23.8’inin herhangi bir tini-
versite sosyal medya platformunu takip etmedikleri tespit edil-
mistir. Instagram, ankete katilan 6grencilerin en sik kullandik-
lari, Gniversitelerinin de en etkin olmasini bekledikleri (%53.4)
platformdur. Bunun yani sira 6grenciler, Giniversitelerinin Twit-
ter (%24.7), YouTube (%11.4) ve LinkedIn (%7.4) platformlarini
daha sik kullanmalari gerektigini disiinmektedirler. Ogrencile-
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rin sosyal medyada gegirdikleri glinlik ortalama sire ise 1 saat
ile 15 saat arasinda degismekte olup ortalama giinlik sosyal
medya kullanim siiresi 3 saat 34 dakika olarak hesaplanmistir.

TARTISMA ve SONUC

Sonug olarak, gelistirilen Olgegin yiksekogretim kurumlari ve
arastirmacilar tarafindan 6grencilerin Universitelerin sosyal
medya iletisiminden beklentilerini tespit edip, bu iletisimin
glclt ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi
distnulmektedir. Tirkiye’deki kamu ve vakif Universiteleri de
farkli sosyal medya platformlarinda hesaplar acarak 6grenci
agirhkli olmak Uzere gesitli paydaslariyla bilgi paylasmakta ve
iletisime/etkilesime ge¢mektedir. Bu anlamda 6grencileri bil-
gilendirme, uluslararasi galismalari 6n plana gikararak bilim
diplomasisine katki verme ya da Universiteyi tercih etmesi
muhtemel 6grenciler igin gekici bir goriintli olusturma Univer-
sitelerin temel hedefleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatirdeki
Olcek gelistirme galismalari, genel olarak Universite 6grencile-
rinin sosyal medya kullanimlarini élgiimlemeye yonelik olarak
tasarlanmistir (Karal & Kokog, 2010; Chang & Zhu, 2011; Pun-
yanunt-Carter, Cruz & Wrench, 2018; Comlekgi & Basol, 2019).
Ote yandan mevcut calisma yiiksekdgretim kurumlarina odak-
lanarak, “yiuksekégretim kurumlarinin sosyal medya kullanimi,
icerik paylasimi ve kurumsal sosyal medya hesaplari ile 6grenci
etkilesimini 6lglimlemek igin bir arag gelistirmek mimkin mu-
diir?” sorusundan hareketle kurgulanmistir.

Bu cercevede Kirklareli Universitesi dgrencilerinin katihmiyla
gelistirilen Yuksekoégretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim
ve Etkilesim Olgeginin, “Paylasim Beklentisi”, “Kullanim” ve
“Etkilesim” olmak Gzere 3 faktor ve 15 maddeden olusan, ilgili
orneklem icin gecerli ve glvenilir bir 6lciim araci oldugu goral-
mistir. Uygulanan Cronbach’s Alpha testi ile 6lgegin ig tutarlik
katsayisi 0.83 olarak hesaplanmistir. Olgekte herhangi bir ters
madde bulunmamaktadir. Katihmcilarin olgegin genelindeki
puani arttikga, 6grencilerin Universitelerinin kurumsal sosyal
medya kullanimini pozitif algiladiklarini ve paylagim beklentile-
rinin artigini sdylemek mimkiinddr. ilave olarak, drneklemde-
ki Gniversite 6grencilerinin en fazla kullandiklari ve Gniversite-
nin de en aktif olmasini istedikleri sosyal medya platformunun
Instagram oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine 6grenciler, Giniversitele-
rinin kurumsal sosyal medya paylasimlari baglaminda Twitter,
YouTube ve LinkedIn platformlarini daha sik kullanmalari gerek-
tigini distinmektedirler.

Literaturdeki geg¢mis ¢alismalar incelendiginde, Samur’un
(2020) Ankara’daki devlet Gniversitelerinin sosyal medya kulla-
nimlari Uzerine yaptigl arastirmanin Universite tercihi yapacak
ogrencilerin tercihleri Gizerinde kurumlarin aktif Instagram kul-
laniminin etkin oldugu tespiti dikkat cekicidir. Dizenli ve etkin
bir sosyal medya kullaniminin kurumsal kimligi yansitmak ve
glvenilirligi arttirmak baglamindaki olumlu etkileri bu ¢alisma-
da vurgulanmistir. Mevcut calisma da benzer sekilde 6zellikle
kurumsal Instagram kullaniminin 6nemine dikkat cekmekte ve
kurumlarin bu anlamda 6grenci nezdinde kendilerini deger-
lendirmek igin bir 6lglim aracina ihtiya¢ duyduklari gercegini
ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, Okmeydan (2020, s.73)
tarafindan yapilan ¢alismada da “devlet Universitelerinin vakif

Universitelerine gore daha az paylasimda bulunurken bu payla-
simlarinda kurumsal imaj ve itibari 6n plana gikardiklari; vakif
Universitelerinin ise oldukga aktif paylasim doéngisi icerisinde
egitim olanaklarini tanitmaya agirlik verdigi” saptanmistir. Bu
onemli bulgu da mevcut calismada gelistirilen 6lcegin gelecek
calismalarda devlet Universiteleri ve vakif Gniversitelerinin sos-
yal medya kullanimlarinin karsilastiriimasi icin kullanilabilecegi,
boylece her iki tip kurumun eksik ve kuvvetli yanlarinin ortaya
cikarilarak deneyim paylasimina gidilebilecegi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, gelistirilen Olgegin yuksekogretim kurumlari ve
arastirmacilar tarafindan 6grencilerin Universitelerin sosyal
medya iletisiminden beklentilerini tespit edip, bu iletisimin
glcli ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi
disunulmektedir. Yiksekogretim kurumlari iletisim strateji-
lerini ve sosyal medya kullanim politikalarini belirlemeden
once gelistirilen 6lgim aracini kullanarak veriye dayali bir yol
haritasi belirleyebilirler. Yiksekogretim kurumlarinin 6grenci
odakl, iletisime dayali ve seffaf bir yaklasim gelistirmesinde bu
gibi arastirma olanaklarinin faydasi olabilecektir. Olgek sosyal
medya kullanimi, kurumsal sosyal medya kullanimi ve dijital
halkla iliskiler gibi akademik alanlarda g¢alisan akademisyenler
icin de yeni arastirma olanaklari yaratabilecek niteliktedir. Aras-
firmanin sadece bir kamu Universitesindeki 6grencilerden veri
toplanarak gerceklestirilmis olmasi bir sinirlilik arz etmektedir.
Gelecek calismalarda farkl kamu Gniversiteleri ile vakif Gniver-
sitelerinin sosyal medya kullanimlari ile karsilastirmali ¢alisma-
lar yapmak mimkindur.

Tesekkiir: Katilimcilara arastirmaya katildiklari icin tesekkirle-
rimizi sunariz.
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Yiiksekdgretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Etkilesim Olgegi

Q
c
el £|5¢
. s T 2| 2|2 E £
Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. 29 o (=g 2|23
X2 = (g2 o (=
TE E|BE 2|52
(7= = B & |9 B
28 8|28 & |L8
Universitelerin sosyal medya hesaplari iniversite tanitimi agisindan faydali
1 o 1 2 3 4 5
bilgiler paylagsmalidir.
Universitelerin sosyal medya hesaplari akademik agidan faydali bilgiler
2 1 2 3 4 5
paylasmalidir.
Universitelerin sosyal medya hesaplari kiiltiir, sanat, spor faaliyetleriyle
3 - - 1 2 3 4 5
Paylasim ilgili faydali bilgiler paylagmalidir.
Beklentisi Universitelerin sosyal medya hesaplari égrenci fikirlerini almak iin anket
4 1 2 3 4 5
yapmaldir.
Universitelerin sosyal medya hesaplari gdnderilerinde video kullanimina
5 . - 1 2 3 4 5
agirhk vermelidir.
Universitelerin sosyal medya hesaplari gdnderilerinde fotograf kullanimina
6 . - 1 2 3 4 5
agirhk vermelidir.
7 Universitemin sosyal medyada kullandigi dil ilgi cekicidir. 1 2 3 4 5
Kullanim 8 Universitem sosyal medya hesaplarini yeterince tanitir. 1 2 3 4 5
9 Universitem sosyal medya hesaplarinda dgrencilerle etkilesim kurar. 1 2 3 4 5
10 Universitemin sosyal medya paylasimlarini begenirim. 1 2 3 4 5
11 Universitemin sosyal medya paylasimlarini yorumlarim. 1 2 3 4 5
12 Universitemin sosyal medya paylasimlarini sosyal medyada paylasirim. 1 2 3 4 5
Universitemin sosyal medya paylasimlarini kapali gruplarda (WhatsApp
I 13 1 2 3 4 5
Etkilesim vb.) paylasirim.
Universitemin sosyal medya paylasimlarini arkadaslarima iletirim (etiket ya
14 N . 1 2 3 4 5
da 6zel mesaj yoluyla).
Universitemin sosyal medya paylasimlarini giinliik hayatta arkadaslarimla/
15 1 2 3 4 5
cevremle konusurum.

1-6 Paylasim beklentisi; 7-9 Kullanim; 10-15 Etkilesim faktériine iliskin maddelerdir.
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EXTENDED SUMMARY

The proliferation of social media, particularly among young
people, has boosted interest in social networks among high
schools and higher education institutions. To reach potential
students, broaden their educational activities, and build their
brands, educational institutions have begun to embrace soci-
al media (Bélanger, Bali, and Longden, 2014). Organizational
communication and public relations are changing due to edu-
cational institutions’ use of social media. Social media enables
open dialogue between educational institutions, which aids
in understanding student demands and inspires them to give
prompt, effective responses. Accordingly, for social media to
be useful and influence organizational performance, educatio-
nal institutions need to implement it by following specific stra-
tegies (Tajudeen, Jaafar & Ainin, 2018; Holotescu & Gabriela,
2013).

The fact that young people utilize social media as part of their
daily routine is the main driver driving educational institutions
to adopt and use social media platforms. The new generation
who were born after 2000 and who identify themselves as “di-
gital natives” utilize social media not just for enjoyment but
also for information gathering and dissemination. Many young
people consider social media platforms to be essential com-
ponents of their daily routines (Hesel & Williams, 2009; Yan,
2011; Hesel, 2013).

So far, no measurement tool provided feedback from the pers-
pective of the students regarding the presence of higher edu-
cation institutions on social media, their content production
methods, and their level of interaction with students. The goal
of almost all measurement techniques in the literature is to
grasp how and why university students use social media (Karal
& Kokog, 2010; Chang & Zhu, 2011; Punyanunt-Carter, Cruz &
Wrench, 2018; Comlekgi & Basol, 2019).

Before designing their social media strategies, higher educati-
on institutions should understand their students and find me-
ans to build two-way communication with them, as previously
noted by Laurer (2006). The first goal of the study is to create
a tool to measure how higher education institutions use soci-
al media and produce content, as well as student expectati-
ons on the matter and interactions between corporate social
media accounts and students, concentrating on the students’
perspectives. Finding out how the young generation uses social
media is the second goal.

The universe of the research consists of students studying at
Kirklareli University. An interview was held with the student
office, and it was noted that there were 26.000 students en-
rolled in the university. After the initial analysis, it was deter-

508

mined that the sample size representing the universe related
to the 95% confidence level was 379 students (https://www.
surveysystem.com/sscalc.htm). On the other hand, it is recom-
mended that the sample size to be twenty times the number of
items in the scale to ensure validity and reliability (Kline, 2013).
Since there are 21 items on the scale, it was planned to inclu-
de at least 420 students in the study. Afterwards, the required
ethical approval was obtained from the university for the imp-
lementation of the survey.

To determine the adequacy of the data set to which the survey
was used for the explanatory factor analysis procedure, the Ka-
iser-Meyer-Olkin (KMQ) Sampling Adequacy Test and Bartlett
Test of Sphericity were performed (Kalayci 2008). Following the
required tests, the data was deemed to be suitable for expla-
natory factor analysis (KMO: 0.893; Chi-square: 4618,893; Df:
210; Bartlett’s p: 0.00).

The Varimax rotation approach yielded the factor loadings. As
a result, the factor loads of all items in the Institutional Social
Media Usage and Interaction scale in Higher Education were
greater than 0.45, and the scale’s 21-item structure was expla-
ined following factor analysis. Following the first analysis, the
standardized factor loads of the items “smh1,” “smh2,” “up1,”
“up2,” “up3,” and “up4” were found to be less than 0.50. After
selecting the relevant items from the study, it was observed
that all of the routes between the items and the factors were
significant (t>1.96), and the standardized factor loads of the
items were greater than 0.50 (factor loads varied from 0.67 to
0.89). Following this, the model’s goodness of fit index values
were assessed (Chi-square/df: 2.90; RMSEA: 0.077; NFI: 0.95;
NNFI: 0.96; CFl: 0.97; GFI: 0.90; and AGFI: 0.87).

Cronbach’s Alpha internal consistency test and Composite
reliability test were used to assess the scale’s reliability. The
internal consistency value of the Sharing Expectation factor
was 0.92, the Usage factor was 0.84, the Interaction factor was
0.85, and the overall scale was 0.83. The composite reliability
value of the Expectation of Sharing factor was 0.93, the Usage
factor was 0.83, the Interaction factor was 0.88, and the overall
scale was 0.85. These values are more than the 0.60 threshold
set by the social sciences (Taber, 2018). The values presented
prove that the scale has internal consistency. As a result, the
internal consistency coefficient did not rise when any of the
items were removed, indicating that the 15-item and 3-factor
scales were already reliable. Finally, the fact that the item-to-
tal correlation is more than 0.30 shows that the items have a
strong discriminatory power (De Vaus, 2002).
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