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Editoérden...

Sosyal bilimler; insanlarin birbirleriyle nasil etkilesime girdigi, birbirlerine nasil davrandigi, bir kiltur
olarak nasil gelistigi ve diinyayi nasil etkiledigi gibi konularda toplumlari anlamayi saglayan énemli bir
arag¢ olup; sosyal olgular ve degisimler sosyal bilimler araciligiyla incelenmektedir. Dijitallesme ve
kiiresellesmenin damgasini vurdugu bugliniin dlinyasinda, insan yasaminin her boyutunda geri donusi
olmayan bir degisim gerceklesmektedir. iste bu degisimin dinamiklerini anlayabilme noktasinda sosyal
bilimlerin 6nemini daha da belirginlesmekte; toplumlari ve sosyal yasami daha iyi anlamak igin yonetim,
sosyoloji, ekonomi, psikoloji ve egitim gibi sosyal bilimlerin farkli yénlerine basvurmak gerekmektedir.
iste bu misyon tizere 1997 yilinda kurulan Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED) yilda iki
kez yayinlanmaktadir. KOSBED; iktisat, isletme, kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler, maliye, ¢alisma
ekonomisi, ekonometri, tarih, felsefe, giizel sanatlar, Tiirk Dili, ingiliz Dili gibi sosyal bilim dallarinda 6zgiin
akademik makaleleri yayinlayan hakemli bilimsel bir dergidir.

Dergimiz; Universitelere, kitlphanelere, enstitiilere ve tim akademik gevrelere hem internet
ortaminda hem de basili olmak tizere iki sekilde erisim saglamaktadir. Dergimizde Tiirkge ve ingilizce
dillerinde yazilar yayinlanmaktadir. Agik erisim politikasini benimsemis olan Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi bilginin kiresel dagitimina aracilik etmekte olup, Index Copernicus, Ulrichsweb, ASOS,
TEi, Akademik Dizin, ve IAD indekslerinde taranmaktadir. Ayrica her gegen giin yayin standartlarini
gelistiren dergimiz ESCI ve SCOPUS gibi platformlar tarafindan indekslenmeyi de hedeflemekte olup,
alaninda saygin birgok indeks ile gerekli yazismalari yiritmektedir. Dergimize gonderilecek yazilar sosyal
bilimler alaninda makale, kisi ve kitap tanitimi ya da elestiri alanlarinda olmalidir. Dergimize génderilen
yazilar 6ncelikle dergi editorleri tarafindan dergimiz yazim kurallari, dil ve bilimsel uygunlugu agisindan
degerlendirilmekte uygun goérilen yazilar ilgili iki hakeme génderilmektedir.

Dergimizde kor hakemlik sistemi uygulanmaktadir. Hem yazarlarin hem de hakemlerin karsilikli olarak
isimleri gizli tutulmaktadir. Hakem raporlarindan herhangi birinin sonucu red seklinde geldiginde ve diger
hakemden de 6nemli degisiklik istegi geldiginde dergi editéryel kurulu makale igin red hakkini
kullanabilmektedir. Esitlik halinde ise makale degerlendirilmesi icin Gglincl bir hakem belirlenerek nihai
karar verilmektedir. Hakem 6nermeleri ilgili yazar ya da yazarlara génderilir, istenilen dizeltmeler 1 ay
icinde yapilmadigi takdirde editoryel kurul uygun gordigl takdirde makalenin yayin slirecinden
dusarilmesi kararini verebilir. Hakem degerlendirme sireci 1 ay olup, makalenin nihai degerlendirme
sireci 4 aydir. Hakem sirecinden olumlu sekilde ge¢mis yazilar editoryel kurulun uygun gérdiigii
herhangi bir sayida yayinlanabilir. Ayrica dergimize gdnderilen dergipark sistemi kapsaminda intihal
denetimine tabi tutulmaktadir. Makalelerin yayinlanmasi icin intihal oraninin kaynakga harig en fazla %
15 olmasi gerekmektedir. Tarama sonucu % 15'in izerinde olan makaleler RED edilmektedir.

Dergimizde yayinlanmis / yayinlanacak makalelerin her tiirlii sorumlulugu yazar veya yazarlara
aittir. Makalelerin telif hakki ise Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne aittir. Dergimizde
makale yayinlayan yazarlar yukarida bahsedilen ilkeleri kabul etmis sayilir. Dergimizin 48. Sayisinda
hakemlik sirecine dahil olarak katki saglayan kiymetli akademisyenlere, bilimsel yazilarini bizimle
paylasan bize destek veren degerli yazarlara ve makale degerlendirme siirecinde katki saglayan danisma
kurulu iyelerine ayri ayri tesekkirlerimi sunarim. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
olarak bundan sonraki sayilar iginde sosyal bilimler alanindaki yeni yazarlarin web sayfasindaki yazim
kurallarina ve dergi formatina uygun calismalarini bekliyor, 48. sayinin tiim ilgili kisi ve kurumlara faydal
olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Ayse GUNSEL
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Nihal SAMSUM!

Ozet

Sosyal politika uygulamalarinin artan giivencesizlik karsisinda daha da onemli hale geldigi goriilmektedir.
Kirillganlasmanin ve risk unsurlarmin artist ve stirekli yeniden tiretimi, glivencesizligin ve buna ¢dziim
onerilerinin bir biyopolitik unsur olarak yonetimselligin arac1 olup olmadig1 sorusunu akla getiriyor. Bu calismada
giivencesizlige ¢6ziim Onerisi olarak ortaya konulan sosyal politikalarin, giivencesizligin yeniden tiretimi
bakimindan biyoiktidar araci olarak iligkisi tartisiimaktadir. Bu ¢alismada Foucault, Lemke, Hardt ve Negri'nin
biyopolitika, yonetimsellik, biyoiktidar, imparatorluk ve ¢okluk kavramlarina odaklanilarak sosyal politika ve
guivencesizlik iligkisinin tartisilmasina yer verilmektedir. Glivencesizlik kosullarinin ortadan kaldirilmasi hedefi
yerine bu kosullarin yonetildigi sosyal politika anlayisi soz konusu kavramlar araciligiyla elestirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: biyoiktidar, biyopolitika, sosyal politika, giivencesizlesme, yonetimsellik.

Jel Kodu: J10

Abstract

It is observed that social policy practices have become increasingly important in the face of rising insecurity. The
increase and continuous reproduction of vulnerability and risk factors raise the question of whether insecurity
and its proposed solutions serve as tools for governance as a biopolitical element. This study discusses the
relationship between social policies proposed as solutions to insecurity and the reproduction of insecurity in terms
of their role as instruments of biopower. By focusing on Foucault, Lemke, Hardt, and Negri's concepts of
biopolitics, governance, biopower, empire, and multitude, the study explores the relationship between social
policy and insecurity. Instead of aiming to eliminate conditions of insecurity, the study critiques the approach of
managing these conditions through social policy via these concepts.

Keywords: Biopower, biopolitics, social policy, precarity, governmentality.

Jel Code: J10

1Nihal Samsum, Kocaeli Universitesi, Sosyal Politika Doktora Ogrencisi. nihalsamsum@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-
6040-2277



GIRIS

Giivencesizlik, Fransa’da 1970li yillardan itibaren sosyal bir sorunu kavramsallastirmak tizere
kullanilmaktadir. Bundan 6nce kavramin kullanimi bireyin vurgulandigi ve bireyin icinde oldugu
sartlar cercevesinde kullanilmistir. Dolayisiyla bireyin, ailesi ve toplumsal cevresi icerisindeki
yoksullugunu ifade eden giivencesizlik kavrami, bireylerin aileleri ile yasamla iliskilenme bicimlerine
ve toplumsal konumlanislarina isaret eden bir kavrama dontismiistiir. Bu baglamda literatiirde de
giivencesizlik, yoksulluk ve giivencesizligin birlikte kullanildig1 (pauvreté- précarité) ve iliskisel olarak
ele alindi1 prekarite olma hali olarak algilanabilecek bicimde kullanilmaktadir (Barbier, s. 6-11).
Giivencesizligin sosyal bir sorun olarak kabul edilmesi, giivencesizlige ¢6ziim arayislarini da
beraberinde getirmis, sosyal politika uygulama ornekleri de kurumsal anlamda varlik gostermistir.
Guvencesizligin getirdigi mevcut ortak deneyimlere gore uygulamalar {ireten sosyal politika,
gelecegin barindirdig riskler ve buna yonelik olasiliklar tizerinden de teorilerini gelistirmektedir. Bu
acidan sosyal politikanin “iktidar” tartismalarindan bagimsiz diistiniilmesi olanaksizdir. Nitekim
sosyal politik uygulamalar, tarihsel olarak gelisen sosyal bir sorunu yonetme ihtiyacina
dayanmaktadir. Bu durum hem giivencesizligin ve sosyal politikanin hem de devletin kurumsal
acidan evrildigi yere isaret etmektedir. Devletin artan giivencesizlik ve bunun agiga ¢ikardigi sorunlar
karsisinda, kendini “bekci” yani polisiye islevinden 6tesine tasimasi gerekmistir. Zamanla bu durum
piyasanin disaridan bir el gibi devlet araciigiyla iktidar olusturdugu bir yonetime dontismiistiir.
Bugiin ise aym iktidar kurumlar aracihiiyla degil, bir biitiin olarak kendi isleyisini
kurumsallastirmistir (Castel, 2017, s. 249-284). Liberal kapitalizmin tarihini olusturan déntistimler
iktidar bicimlerinde de doniistimler yaratmaktadir. Uretim diizenindeki degisiklikler, iktidar
biciminin de buna uygun formiile edilmesini gerektirmistir. Zor ve baski giictiniin yerine tiretimdeki
Kkar ilkesine riayet eden bir “iktidar ekonomisi”, toplumda bireyler olmay1 ve bireylerin jest, tavir, tutum
ve hissedislerine varincaya degin sekillendirildigi, “bedensellesen iktidar” olusumunu
desteklemektedir (Lemke, 2016, s. 112). Literatiirde yaygin olarak tartisilan sosyal politikanin kapitalist
diizenin siirdiiriilebilir olmasiin saglanmasinin bir yolu olarak, kapitalizmin agiklarma bir yama
gorevi gordiigu goriisiiniin temel dayanak noktasini, béyle bir yonetimselligin oldugu fikri olusturur.
Giivencesizlik deneyimlerine bir cevap olarak sekillenen sosyal politikanin bu yonlii bir niteliginin
olmasi da kagmilmazdir. Bu baglamda kapitalist tiretim modeli, tiretim ve tiretim iligkilerini asacak
bicimde tarihsel olarak genisleyerek siiregelen yonetimsel rasyonalitenin biitiintinii ifade etmektedir
(Bidet, 2016, s. 43-44). Bu ¢alismada da ele alinan konu sosyal politikay1 gerektiren ve giivencesizlik
tireten toplumsal kosullarin yonetimselliginin bir parcasi olarak giivence arayislarinin biyopolitik
yonudir. Bu agidan sosyal politikanin ve giivencesizligin biyoiktidar araci olarak rolii, kavramsal
acidan tartisilmaya ¢alisiilmaktadir.

Iktidar, ozellikle tek bagina belirleyiciligi gorece azalan ulus devletlerin déniistimiiyle
geleneksel anlamda tariflenemez bir boyut kazanmustir (Robinson, 2010, s. 289-290). Kiiresellesmenin
de hiz kazanmasinin etkisiyle merkezsizlesme ve stirekli yeniden tiretim, parcalanma, biitiinlesme,
homojenlesme gibi kavramlarin da dahil edilerek tartisildig1 yonetisim sorunu, iktidar mefhumunun
glincellenmesini, glintimiiz sorunlarini anlamlandirabilmek i¢in zorunlu kilmaktadir. Biyo-iktidar,
hem bir merkezsizlesmenin, hem de iktidarin her yerde oldugunun altini cizmektedir. Yasamin
tretilme bicimlerinde ve deneyimlerinde aranmasi gereken, tekil birey, kurum veya giic
merkezlerinde degil, cogullukta varlik bulan bir form olarak ele alinmaktadir (Lemke, 2015, s. 16). Bu
nedenle bu calismada sosyal politika ve giivencesizlesme iliskisi biyoiktidar kavramlar: ile
sorgulanmaktadir. Liberalizm, kapitalizm ve sosyal iliskilerdeki kesisim biyo-iktidar alanlarim



olusturmakta bunlarin biittinii ise biyopolitikanin kaynagini yaratmaktadir. Ttim bunlarla birlikte
sosyal politika tam da boyle bir kesisim alaninin ¢ogullugunu temsil etmektedir. Bu agidan bu
calismada sosyal politika araciliklarinin biyoiktidarlar biittinii olarak biyopolitika alanina nasil dahil
olduguna bakilmaya calisiilmaktadir. Bu baglamda bu calismada iktidar, biyoiktidar ve sosyal politika
kavramlari ilk baslikta Foucault'nun analiz bicimi temel alinarak iliskisel bir bicimde agiklanmaya ve
tartisilmaya calisilmustir. Ikinci baslikta sosyal politikanin yonetimselligin bir parcast olma
durumunun kavramsal tartismasi birinci baslikla iligkili bicimde ele alinmaktadir. Uciincii baslik ile
Hardt ve Negri'nin “cokluk, imparatorluk” gibi kavramlarla acgikladigi, biyoiktidar ve biyopolitik
olusumlara bakilmaktadir. Ugiincti baghgm onemi, iktidarmn kiiresel diizeyde yasanan gelismelere
paralel olarak aldig1 bicimi anlamaya olanak vermesindedir.

1.Foucault’da Iktidar, Biyo-iktidar, Biyopolitika ve Sosyal Politika

Foucault'nun iktidar analizinin 6znelligi, iktidarin ne yerlesik bir rizanin {iriini olarak
kavranmasi ne de baski ve siddet sonucu dogmas:i biciminde ele alinmasindadir. Bilakis bu iki
yaklasimin da sorgulanmasina kendini dayandirir. Tktidarin ya mesruiyet ve uzlasi sorunuyla ya da
sinirlama ve siddet sorunuyla baglantilandiriimasinin sorgulamasim yapar. Tktidar Foucault da cesitli
bigimleri olan bir kavramdir. Dolayisiyla tek bir iktidar bi¢ciminden ziyade iktidar iligkileri baglaminda
bir kavrayis onerir. Iktidar iliskileri cakisan ve celisen stratejiler coklugu olarak bicimlenir: “Hig stiphe
yok ki nominalist olmak gerekir: iktidar bir kurum ve bir yap1 olmadig: gibi, onunla donanarak belli
bir gii¢ kazanabilecegimiz bir sey de degildir; belli bir toplumdaki karmasik stratejik duruma atfedilen
bir isimdir” (Lemke, 2015, s. 15). Bir bagka 6nemli nokta ise Foucault'nun, iktidarin geleneksel olarak
devlet, devlet kurumlar1 ve politik iktidar olarak 6zdeslestirilmesini sorgulamasidir: "Genel anlamda,
iktidar mekanizmalar: tarihte asla fazla incelenmemistir. Iktidar1 elinde tutan kisiler incelenmistir. Bu,
krallarla, generallerle ilgili anekdotlar tarihiydi. Bunun karsisina da kurumlarin tarihi ¢ikarildi, yani
iktisat karsisinda tiist yap1 olarak kabul edilen seyin tarihi ¢ikarildi" (Foucault, 2007, s. 35). Bu elestiri
ile makro politik bakis yerine Foucault, mikro politik bir bakis agisin1 gegirir. Bu baglamda iktidar
stirecleri, en yukardan baslayip en asagiya dogru gerceklesmezler. Aksine devletin ortaya cikisi ve
isleyisi toplumdaki iktidar iliskilerinin ¢oklugu ve gesitliliginden kaynaklanir. Bu nedenle devletin
yikimi ya da denetlenebilir hale gelmesi, iktidar bi¢imlerinin yikimi veya denetlenebilirligi anlamina
gelmemektedir. Iktidar iliskilerinin baski, zor araglari ile sekillendirildigi ve siirekli yeniden tiretimin
¢ikarlarma hizmet ettigi diistincesi de Foucault tarafindan sorgulanir. Ona gore bu tiirden bir fikir
iktidar iligkilerini sinirlama, zor veya siddet uygulamalarina indirger veya yalmizca toplumsal
kimlikleri ve bedensel deneyimleri nasil tiretip degistirdigi dikkate alinmadan iktidar iliskilerinin
maddi var olus bicimlerine odaklanilmis olur (Foucault, 2005, s. 16-17). Iktidar iliskileri, tiretici bir
boyutu gerektirir: bireysel ve kolektif deneyimlere izin verir, bilgi ve pratigin de yeni bicimlerde
hayata gecirilmesini tesvik eder: “Iktidarin etkilerini olumsuz terimlerle tanimlamay tek seferde ve
topluca birakmaliy1z: iktidar “dislar”, “bastirir”, “sanstirler”, “ayirir”, “gizler”, “6rtbas eder”. Aslinda
iktidar, tiretir; gercekligi tiretir, nesnelerin alanlarimi ve hakikat rittiellerini tiretir” (Lemke, 2015, s. 13-
17). Dolayisiyla Foucault'nun iktidar iliskileri kavrami, kapitalizm baglaminda gelisen siruf
iligkilerinin tek yonlii, devletin ele gecirilmesiyle bir sinifin iktidarinin diger sinifin iktidari ile yer
degistirebilecegi ve bu yolla iktidar sorununun ¢oziilebilecegi bicimindeki bir iktidar mefhumunu da
reddeder.

Foucault 17. Yiizy1l ile birlikte gelismeye baslayan yeni bir iktidar bicimi olarak {iretici iktidarin
yeterince anlasilmadigini ifade eder. Devlet ve kurumlari ile tek bir merkez halinde anlasilan iktidarin



aksine yeni iktidar formu yasami yonetmeyi, giivence altina almayi, gelistirmeyi ve kontrol etmeyi
amaclamaktadir ve Foucault calismalarini bu iktidar bi¢imini kavramaya odaklamistir (Foucault, 2007,
s. 93). Foucault'ya gore yeni iktidar iki unsur tizerinden kendini kurar: birincisinde disipline etme
amaciyla itaat- yararlilik ikilisini merkeze alir. Tek tek bireylerden ziyade niifusa yonelerek niifusun
biyolojik canliligi denetim altina alinmak istenir. Ikincisi ise biyo-iktidar {iretim ve uygulamalarmin
bir toplamu olan biyo politikadir. Biyo-iktidar kapitalizmin erken evrelerinde agiga ¢ikmus olan tiretim
iligkilerinin ve emek giictiniin en etkin bicimde orgiitlenmesine, organize edilmesine odaklanir. Bu
asamada disiplin tekil bedenlere yoneliktir. ktidar, kurallar1 koyar ve yasa koyucu olarak uymayanlar
alikoyar. Ahlakilestirme, 1slah, terbiye etme amaglar1 toplumun ¢ikarlarini da yansitan 6geler olarak
iktidar ile toplumu uzlastirir gortiniir. "...Bedenin terbiyesi, yeteneklerinin artirilmasi, giiclerinin
ortaya cikarilmasi, yararliigiyla itaatkarligimin kosut gelismesi, etkili ve ekonomik denetim
sistemleriyle biittinlesmesi, btittin bunlar disiplinleri sekillendiren iktidar yontemleriyle saglanmistir:
insan bedeninin anatomo-politikas1” (Foucault, 2003, s. 102). Ancak biyopolitika, kapitalizm ve
liberalizmin beraberliginin giiclendigi 19. ytizyilda, tek tek bireylerin disipline edilmesi amaglarm
asar: "... biyolojik stireglerin dayanagini olusturan beden merkez alinmistir: Bollasma, dogum ve 6lim
oranlari, saglik diizeyi, yasam stiresi ve bunlar1 etkileyebilecek tiim kosullar 6nem kazanmustir;
bunlarin sorumlulugunun yiiklenilmesi bir dizi miidahale ve diizenleyici denetim yoluyla gerceklesir:
Iste bu da niifusun biyo-politikasidir." (Foucault, 2003, s. 102-103).

Biyo-politika ntifusu, saglik, beslenme, dogum oranlari, cinsellik gibi unsurlar ile yerel biyo-
iktidar mekanizmalar araciligiyla yonetir. Toplumun realitesi, sosyal politika araglar1 ve uygulamalar:
ile biyo-iktidarin tiretim alanina doéniisiir. Bu baglamda Foucault biyo-politikanin bir biyo-iktidarlar
toplami olduguna isaret eder. Biyo-politika tek bir amag, tek bir merkez veya bir baska tekillikten degil
bilakis farkli iliskiselliklerin iktidarinin ¢ogullugundan kaynaklamir. Biyo-politika c¢oklu
mekanizmalarin birlikteligine dayanir:

"...Disiplin 6zel bir iktidar teknigi olarak arastirmada oncelikli ilgi alani iken; bireysel
disiplin altina alinma, hukuki iktidar kavraminin elestirisinin zemini olarak islev gérmiis
ve tekil kurumlar {iizerinde yogunlasilmasi, arastirmay:r devletin kiiresel
coztimlemesinden bilingli olarak uzaklastirmisti. Onceden Foucault disipline dayalt
mekanizmalarin tretkenligi ile egemenligin iktidarimin negatifligini karsi karsiya
getirirken, su durumda bir iktidar teknigi olarak disiplini, sadece bedenin terbiyesi degil,
bunun yaninda niifusun da kontroliinii hedefleyen daha kapsaml bir politik teknolojinin
icine yerlestirir" (Lemke, 2016, s. 195).

Foucault iktidar doniisiimlerinde belli kirilma noktalarini referans alir. Bu kirilma noktalarindan
birisi 18. yiizyil sonu, 19. ytiizyil basi ile beraber cezalandirma tizerinden yiikselen iktidarin disiplin
rejimine dontstimiidiir. Yasa-hiikiimranlik baskinlig1 tizerinden gelisen “olim tizerindeki
iktidar”dan, normlarin kuruculugunda hayatin bir biitin olarak disipline edilmesi ve
normallestirilmesine dayanan bir iktidara gecis yasanir. Bu donem bir¢ok degisimin gerek siyasi gerek
sosyal gerekse de ekonomik anlamda yasandig goriiliir. Dolayisiyla iktidarin doniistimii konusu da
tim bu doéntistimlerin bileskesi ve kesisim alami olarak ele alinmalidir. Ancak kapitalist iligkilerin
gelisimiyle beraber, iktidar ile ekonomik iliskilerin baskin iliskiselligini éne koymak bu nedenler
igerisindeki en yol agic1 ele alma bicimi olacaktir. Disiplin, denetim ve liberalizm kesisimi ise bu
nedenlerin nedeni olarak 6ne cikan iliskiyi daha da berrak hale getirmektedir. "Foucault'a goére biyo-
iktidar yasama iki ana bicimde miidahale eder: insan bedenine bir makine olarak yaklasan birinci
bicimi 'disiplinci' bir iktidardir. Foucaultnun 'bedenin anatomo-politigi' olarak adlandirdigi bu



bicimin amaci, insan bedenini disipline etmek, yeteneklerini gelistirmek, daha verimli ve uysal kilmak
ve ekonomik denetim sistemleriyle biitiinlestirmektir. 'Niifusun biyo-politigi' olarak adlandirdig:
ikinci bigimi ise bedene bir dogal tiir olarak yaklasir ve niifusu diizenleyici bir denetim getirir"
(Foucault, 2005, s. 16-17).

Cezalandirma bicimlerinin “ibret verme” amaciyla halka acik yapildigi dénem 19. ytizyilin
basinda sona ererken sug-suclu mefhumuna bilme iktidarmin eslik ettigi disiplinci mekanizmalar
devreye girer. Hedef, artik beden degildir, onu agkin bicimde bilincin sorgulanmasi ve onun olustugu
atmosferin kendisi hedeflenir:

"Artik yalmzca '‘Bunun faili kimdir?' diye sorulmamakta, ayn1 zamanda 'Bunu meydana
getiren nedensel siireg ise nasil dahil edilmelidir? Failin bu stirecteki yeri nedir? Koken
nedir? iggiidii, bilingdisi, ortam, kiiltiir?' diye sorulmaktadir. Artik yalnizca 'Bu ihlalin
yaptirimu1 hangi yasada yer almaktadir?' diye sorulmamakta, ayni zamanda 'En uygun
¢oziim hangisidir? Oznenin gelisimi nasil 6ngoriilebilir? En kesin olarak hangi sekilde
1slah edilebilir?' diye sorulmaktadir" (Foucault, 2019, s. 54).

Buradaki amag bir bedel 6detme ve baskilama degildir. Toplumun diizenlenis amaglarinda bir
farkliliga isaret eden iktidar dontistimii s6z konusudur: "Sonug olarak, cezalandirma sanati disiplinsel
iktidar rejiminde ne kefareti ne de hatta tam olarak bastirmay1 hedeflemektedir. Birbirlerinden iyice
ayr1 bes islemi devreye sokmaktadir: Bireysel eylemleri, performanslari, hal ve gidisleri, ayni anda hem
bir kiyaslama alani hem bir farklilastirma mekan: hem de izlenecek bir kuralin ilkesi olan bir biitiine
gore degerlendirmek" (Foucault, 2019, s. 272). Dolayisiyla ihtiyaglar: stirekli canli tutulan 6znenin
kirilganligi, gelisimini organize eden, 6n goriilebilir hale getiren, yerini tayin eden sosyal politik
araglarla hem siirekli bu yonetimsellige muhta¢ hem de “1slah” yoluyla diizenlenebilir bir alana
doniismektedir.

2.Yonetimselligin Unsuru Olarak Sosyal Politika

Foucault, iktidarin merkezsizligine ragmen nasil isledigi sorunsalina da biyo-iktidar ve
biyopolitik kavramlari ile cevap verir. Biyo-iktidar pratikleri ve diger pratikler ile iliskileri, gelisimi
gibi sorular kavramlarin ¢ogulluk icerigi ile aciklanmaya calisilir. Foucault bu noktada kesisim
noktalarindan biri olan liberalizm, yonetimsellik, devlet akli, disiplin, kontrol, denetim, ceza, polis
devleti gibi kavramlar ile aslinda yonetim meselesinin kavramsal gercevesini olusturan seyin ne
olduguna odaklanir. Ornegin, "Foucault'ya gore, devletin kendi 6zii yoktur, devlet daha gok yonetim
pratiginin bir islevidir. Yonetim bir kurum degil bir dizi pratikler ve rasyonalitelerdir ve Foucault buna
yonetimsellik (governmentality) ya da 'yonetme sanati' demektedir" (Newman, 2006, s. 134). Somut
tek bir varliga isaret etmeyen bir kavram olarak var olan yonetimselligin nasil ussallastirildig:
agiklanmasi gereken bir husustur. Dolayisiyla devlet, bir kurum olarak marjinal bir iktidar bigimi degil,
dinamik stireglerin biittiniiniin getirisi olan yonetim bigiminin gelisim iligkilerine dahildir. Bu agcidan
Foucault "...Devlet, tarihin bir noktasinda tohumlar1 atilmis ve kendi dinamizmiyle biiytiyerek o tarihi
'soguk bir canavar' gibi kemirmeye baslayan bir tiir dogal-tarihsel veri degildir. Hayir, devlet soguk
bir canavar degil, belli bir yonetim biciminin ortaya koydugu iliskiler biitiintidiir.” der ve esas
meselenin yonetim bigimi olarak gelisimini izlemekte oldugunu dikkat ceker. Devletin tarihgesi, nasil
alanlara yayildigi, yeni pratiklerini nasil ortaya attig1 ve uygulama alami gelistirdigi sorularina
odaklanmak gerektigini hatirlatir (Foucault, 2015, s. 8). Bu sorgulamalar1 16.ytizyila bagl olarak
gelisen “devlet akli” kavrami ile yapan Foucault, ayn1 donemdeki devlet smirlarinin bu baglamdaki
politik, ekonomik ve sosyal islevlerine de egilerek sorgulama alanini genisletir. Daha sonra bu



sorgulama alaninda devlet akli yerine ¢aginin belirgin 6zelligi olarak ortaya ¢ikan liberalizm kavrami
baskin olacaktir. Merkantilist devlet yapisi ve gerektirdikleri ¢ergevesinde olusan bir yonetim bigimi
i¢in degerlendirmelerini yapmus olsa da Foucault, bir yonetim bigiminin somut olarak ortaya ¢ikisinin
devlet giictiniin artis1 ile miimkiin oldugunu soylemesi bakimmdan giintimiiz acisindan da gegerli bir
tartismaya isaret eder. Ug ilke devlet giictiniin arttirilmasi ve yénetimin somutlagsmast icin gerekli
gortlir: "Bu ilkelerin ilki devletin parasal birikimle zenginlesmesi, ikincisi niifus artisiyla
kuvvetlenmesi, tictinciisii de dis kuvvetlerle siirekli olarak belli bir rekabet i¢inde olmasidir" (Foucault,
2015, s. 7). Yonetimsellik, ti¢ konu kapsaminda ele alinir:

“1. Hedefi niifus, temel bilgi bicimi ekonomi politik ve esas teknik araglar1 giivenlik
aygutlart olan bu ¢ok spesifik ama karmasik iktidar bigiminin uygulanmasini saglayan
kurumlar, prosediirler, analizler ve diistinceler, hesaplar ve taktiklerden olusan biitiin.

2. Bir yanda tiim spesifik yonetim aygitlar1 dizisinin olusumu, 6te yanda da tiim bir bilgi
bilesiginin gelisimiyle sonuglanan ve yonetim olarak adlandirilabilecek bu iktidar tiirtinii
uzun bir siire icinde ve tiim Bati'da diger tiim bicimler tizerinde ustiinliik kurmaya
gotiiren egilim.

3. On besinci ve on altinc1 ytizyilda idari devlete doniismiis olan orta ¢ag adalet devletinin
yavas yavas yonetimsellestigi stirec ya da stirecin sonu.” (Lemke, 2016, s. 209).

Ornegin Tiirkiye’de 1960-1980 yillar1 arasinda sanayilesmenin hiz kazanmasiyla istihdam ve
bununla iliskili olarak ¢alisan haklar1 hiz kazanmistir. Ancak formel alanla smirli kalan gelismeler
enformellesmeye ve enformel alandaki sorunlara ¢éztim tiretmeye yansimamuistir. Dahasi, yoksulluk,
guivencesizlik gibi sorunlara iligkin devlet miidahalesi yine bireysel iligkiler ve enformel diizeyde
kalmustir. Devlet, tek parti doneminden itibaren giivencesizlik sorununu parasal birikim ve buna bagh
zenginlesme hedefi karsisinda tali saymaktadir. Yoksulluk basta olmak tizere giivencesizlikle
miicadele soz konusu oldugunda ilk one siirtilen “kaynak yetersizligi” gerekgesi ile siireg, sorunun
¢ozum yiiki niifusun sirtina yiiklenerek yonetilmektedir (Bugra, 2008, s. 158-159). Devlet dogrudan
miidahale eden kimliginden siyrilarak siireci idare eden misyondadir. Tiirkiye’de devlet, kaynaklarin
biiytimenin 6ncelendigi sekilde kullanmakta ve bunun sonucunda gelirlerin artisina bagl olarak
yoksullasma, giivencesizlik gibi sorunlara kaynak aktaracagi bir stratejiyi benimsemektedir. Bu
yaklasim, sosyal politika uygulamalar1 acisindan dolayli yaklasim olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomik biiytime adina tolere edilebilir diizeyde tutulan yoksullasma, niifus tizerinde her agidan bir
denetimi de miimkiin kilmaktadir. Ekonomik biiytime istihdam yaratan, esitsizlikleri azaltan,
yoksullarin gelirlerini arttiran, kayit disiligi ve giivencesizligi ortadan kaldiran bir sonuca
gotiirmemektedir. Bilakis giivencesizlik unsurlarna yenilerini de ekleyebilmektedir. Ornegin kadin
isgliciniin mevcut ataerkil kiiltiirel yapidan kaynakh dezavantajli durumu firsat olarak goriiliirken,
glivencesiz, enformel, ucuz ve oOrgiitsiiz olmasi neredeyse bir norm halindedir. Bunlara karsi
miicadelede dogrudan bir yaklasim gosterildigi de soylenemez (Aktan & Vural, 2002, s. 2). Dogrudan
yaklagimin temel alindigr sosyal politika uygulamalar: ise kaynaklarin yeniden dagitimin igeren,
saglik, egitim ve istihdam gibi ihtiyaglarin karsilanmasimin giivence altina alinmasini saglayan ve bu
kaynaklara ulasim konusunda politikalar1 gerektirmektedir. Giivencesizligin yonetimine ve niifusun
asgari imkanlara erismesine dayali idareci bir kamu anlayisindan bu bakimdan farklhiliklar icerir
(Senses, 2003, s. 327). Dogrudan yaklasim uygulamalarina ¢ogunlukla Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmisma Tesvik Fonu(SYDTF) gosterilmektedir. Ancak sinirli da olsa, 6nemi giincelligini koruyan
yardim uygulamalarmin pek ¢ok acidan, bircok sosyal politika uygulamalarmda oldugu gibi bir
biyoiktidar aracina dontismiis oldugu goriilmektedir. Muhtaghgin referans alindigi yardim



uygulamalar1 bireyleri yardimlara bagimli hale getirirken bu uygulamalarin siyasi, ideolojik amagclar
dogrultusunda kullanilmasma da yol acan bir istismar alanina da dontisebilmektedir. Sosyal
giivenceye temel diizeyde erisimin formel sektdrde ¢alismaya baglandig:r Tiirkiye'de, genis bir
enformel calisan niifus yardimlara erismeye ve bir giivence kazanmaya g¢abalamaktadir. Aile ici
dayanismaya devredilen sosyal koruma ihtiyacinin giderilmesi, sosyal korumanin bir hak stattisti ile
uygulanmasinin da engellerini olusturmaktadir (Gokbayrak, 2017, s. 71-90).

Kiiresel diizeyde ise yonetimselligin ilkeleri daha genis sinirlarda islerlik kazanir. Devletin, bir
bagka devletin veya devletlerin {izerinde zenginlesmesine bagh olarak ytiikselen bir gii¢ olarak ele
almabilecegi kosullar 19. ytizyildan itibaren dontistime ugrar. "... sonuglar1 bugtin hala stiregelen bir
tablo olusmaya bashiyor. Burada yeni bir Avrupa fikri sekilleniyor...Guiglerden birinin digerlerine
baskin ¢itkmamasi i¢in kurulmus klasik denge Avrupa'st da degil. Ortaklasma, bir zenginlesme
Avrupa'sia gegiliyor." (Foucault, 2015, s. 47). Bu bakimdan dis iliskilerin yonetimsellik bicimi,
devletler aras1 rekabet olmaktan uzaklasarak ortak payda vurgusu one ¢ikar. Denge ve ortak cikarlar,
devletler arasinda daha verimli bir yonetim pratigi olarak goriiliir. Ornegin yiikselen Avrupa dengesi
ve Avrupali devletler arasinda birlik fikri buraya dayandirilir. Komsu devletin zenginlesmesi, diger
komsu devletin de zenginlesmesi amacina hizmet eder. Dolayisiyla karsilikli zenginlesme fikri
digerinin fakirlesmesi ugruna zenginlesme fikrinin yerini alir. Bu durum devletin rol ve pozisyonunu
degistiren bir yonetim bigimine isaret eder. Ancak bu durum kiiresel diizeyde biitiinen iyimser bir
ortaklik olarak okunamaz. Kiiresel diizeyde yasanan bloklasmalar esitsizlikleri de koriikleyen bir
kiiresellesme stirecini de yansitmaktadir. Ortak bir Avrupa’nin diinya devletleri ile ticareti ve ortak
zenginlesme fikrini yansitan “emperyal” ve liberal konsept birlikte yol alir. Ancak liberal konseptin de
degisimini yansitan ugraklar vardir. Piyasa admna niifusun ve iilkelerin sosyopolitik agidan
diizenlenmesi ve dengelenmesi igin yapilan kalkinma planlari, programlar ve sosyal haklara yonelik
sozlesme ve gerceveler bunun bir parcasidir (Lemke, 2015, s. 24-26). Gerek ulus-devlet gerekse kiiresel
diizeyde yasanan giivencesizlesme, yoksulluk gibi sorunlara karsi diizenleyicilik rolii sosyal
politikalar araciligryla somutlanmaktadir. Sosyal politikanin burada hangi kavrayis ile ortaya
koyuldugu nem tagimaktadir. Foucault erken donem liberal kavrayislarla neoliberal anlayis arasinda
iki farka dikkat ceker. ilki devlet ile ekonomi arasindaki iliskinin yeni bir taniminin yapilmasidir.
“Neo-liberal kavrayis... Klasik liberalizmin aksine devlet artik piyasanin serbestligini smirlayip
belirlemez; bunun yerine, piyasanin kendisi devletin diizenleyici ve tertipleyici ilkesini temsil eder"
(Lemke, 2015, s. 25-26).

Piyasa hem devleti hem de toplumu diizenleyici bir unsur olarak aslinda suna isaret eder:
ekonomi salt kendi igcinde bir etkileyen degil, toplumsal degiskenlerden de etkilenen bir 6gedir. Bu
bakis agisi, piyasanin kurallarmni 6grenmek ve ona uymay1 dniine hedef olarak koyan devlet aklim
degil tim toplumun piyasaya gore sekillenmesini amaclar. Ekonomik gelisim saglandik¢a toplumun
durumunun iyilesecegi fikri veya tersinden toplumun piyasanin icerebilecegi bicimde gelisiminin
ekonomik biiytimenin kosulu ve toplumun refahi1 anlamina gelmesi bicimindeki beseri sermaye fikri
biyopolitikanin kapitalizm ile kesisim alanlarindan birini olusturur. Bu agidan bakildiginda tigtincii
diinya tilkelerinin durumunun beseri sermayelerinin gelismislik diizeyi ile aciklanmasi bu kesisime
tekabiil eder (Foucault, 2015, s. 194) . Klasik anlamdaki toprak, sermaye ve galisma siiresi ve is¢i sayist
gibi emek kavramlarini degil, “yalnizca beseri sermayenin icerigine dair incelikli bir analizle, beseri
sermayenin nasil arttirildiginin, hangi sektorlerde arttirildiginin, beseri sermayeye yatirim amacglh
kullanilan unsurlarin incelenmesiyle bu tilkelerdeki hakiki ekonomik biiytimeyi kavrayabiliriz"
(Foucault, 2015, s. 195). Dolayisiyla yatirim alanlarinin fiziki sermayeden beseri sermayeye kaymasi,



geri kalmis {iilkelerin yeterince beseri sermayelerinin gelismemis olmasi fikrine dayandirilmaktadir.
Neoliberalizmin, piyasa ekonomisini diizenleme bi¢iminin ekonomik alanlardan farkl: iligkilere bu
bicim altinda kaydig1 goriiliir. Analiz ve 6nerilerde sosyal politik icerigin ¢evre, sosyal iliskiler, bireyin
yasam ve giindelik iliskilerine dogru yasanan bu genisleme s6z konusu ekonomik olmayan unsurlarin
ekonomik alanin tamamlayicis1 olarak goriiliip devletin diizenleyiciligini 6ngoriir. "Amerikan
neoliberalizminde, ekonomik piyasa yapisiin para miibadelesinin de Otesine gegecek oranda
yayginlastirilmasi, bir anlasilirlik ilkesi, sosyal ve bireysel davramislarin ¢oztimlenmesinin bir ilkesi
olarak isliyor" (Foucault, 2015, s. 200).

Biyopolitik bir islev olarak “sosyal sermaye” son yillarda uluslararasi diizlemde ortaya atilmis
sosyal politika kapsaminda bir ¢6ziim onerisidir. Bir kiiltiirel kimlik olusturmak ve toplumsalin bir
biitiin olarak durmasmin gereklerini iceren semsiye bir kavram olarak goriilmektedir. Buna uygun
norm ve davranis kaliplarmin sosyal kurumlar araciligryla yayilmasmi ve stirekli tiretilmesini
destekleyen bu ¢o6ziim onerisi esasinda tiim toplumu piyasanin isleyisine gore sekillendirme araci
olarak rol oynamaktadir. Ornegin, Diinya Bankasi yoksullugun sosyal sermaye ile ¢oziilecegini ileri
stirmektedir. Gerek birincil toplumsal dayanisma aglarinin (aile, komsuluk, cemaat, etnik baglar vb.)
gerekse de bir iliski bi¢imi olarak sevgi, hosgorii, yardimseverlik gibi kavramlar sosyal sermaye ¢oziim
Onerisine yerlestirilmektedir. Bir yandan yoksulluk sorunu “kendine yardim” ilkesi ile yerel aglara
havale edilirken diger yandan bunun gelistirilmesini éngoéren NGO'lar, sivil kuruluslar gibi olusumlar
dis destek olarak devreye sokulmaktadir (Akdogan, 2002, s. 72; Ozdek, 2002, s. 13; Ozugurlu, 2002, s.
65). Piyasanin “miidahale edilemez” ancak sorun alanlar1 icerisinden “¢o6ziim normlar1” iiretebilir
oldugu fikri kiiresel ¢apta biyopolitikanin bir ytiizii olarak sosyal politika aracilifiyla yayilir. Soz
konusu birincil toplumsal aglara geri doniis mii yapildi1 sorusunu akla getiren bu doéntistimler
iktidarin ¢oklu alternatifler tizerinden degisen ytiziinii ve biyopolitik yiiziinii yansitmaktadir. Sosyo-
kiilttirel farkliliklarin, ulus devlet gelisim diizeylerinin farkliliklarimin neoliberal “kalkinma”
kapsaminda bir sorun olarak diistintilmesi kiiresel yonetimsellik bicimlerine isaret etmektedir.
Farkliliklarin igerildigi bir neoliberal piyasa mekanizmasi, mesrulastirici bir rol oynayacagimdan bu
baglamdaki sosyal politika miidahaleleri giderek daha da 6nem kazanmaktadir.

Sosyal ve bireysel davraniglarin ekonomik piyasa yapisinin yayilimini iiretecek bir “8zgiirliik
alan1” ile beraber denetlenebilir olmas: da liberalizmin gereklerinin énemli bir parcasidir. Denetim,
bireylerin ve toplumun risk altinda oldugu fikrinden ve somut tezahiirlerinden tiiretilir. Foucault'nun
bunu "Liberalizmin kendisine bigtigi rol, hep bu tehlike kavraminin etrafinda, bireylerin 6zgtirliigii ve
guvenligi arasinda her an hakemlik edecegi bir mekanizma yaratmak.” diyerek risk faktoriinti canl
tutan yoniine ve “Esasinda liberalizm, ayni zamanda hem cikarlari temelden manipiile eden bir
yonetim sanat1 olup, hem de bunu yaparken madalyonun 6teki ytiziindeki, bireylerin ve toplumun
tehlikelerden korunmasi igin devreye soktugu giivenlik-6zgiirliik mekanizmalarini, ya da giivenlik-
ozgirlilk oyununu yonetmekten kaginamaz" seklinde de yonetim aracina isaret ettigini goriiyoruz
(Foucault, 2015, s. 56). Kolektif 6zgiirliiklerin bireyin 6zgitirliikleri veya bireysel davranis 6zgtirliikleri
ile kesistigi alanda yonetimselligin bir ilkesi olarak devletin denetim mekanizmalar1 devreye girer:
calistigi kurum ile isci arasinda ¢ikan sorunlar, kaza, hastalik, emeklilik tehlike kavrami etrafinda
orgiitlenir. Yonetimsellik ve devlet, biyo-politika alaninda olusan bu sorunlar araciligiyla kendini
somutlastirir. Revel bu yonetimselligi niifusun isgiicti stirekliliginin giivencesi olarak denetlenip
planlanmasi baglaminda degerlendirir:



"Denetim, bireyi, onu yalnizca bireyligin diizeyine 6zgii olmayan bir seyle -niifuslarin
tiretimi- biitiinlestirmek amaciyla dontistiirmek ister. Oyleyse, nicin iktidar igin niifuslar
gereklidir? Bunun yaniti sudur: bireyleri daha genis bir biitiin i¢inde yeniden eklemlemek
gerekir, ama bu yeniden eklemleme artik yalnizca serilerin yaratilmas: (hastane,
timarhane, ordu, vb.) yoluyla bireylerin homojen dagilimi seklinde uzamsal cesitlemeyle
siurl kalmaz. Bireylerin seriler halinde homojen dagiliminin amaci, iktidar agisindan her
zaman korkutucu 6znelestirme olgularinin ele gecirilmesini engelleyen bir evrenselcilik
modelinin dayatilmasiyd1. Oysa, niifus, kokten farkl: bir gereklilige, sanayi tiretiminin ve
liberal sistemin temel 6gesi olan seyin -is giiciiniin stirekliligini- iiretme, denetleme ve
giivence altina alma gerekliligine karsilik verir" (Revel, 2006, s. 149).

Toplumsali kaplayan biyopolitika bu baglamda devlet ve yonetimsellikle biyo-iktidarlarin
¢oklugunun olusturdugu bir biittinii isaret eder. Biyo iktidarlarin hangisinin 6nemli olarak 6ne ¢iktig1
sorusu ise biopolitik olarak toplumsal alanin iginden tarif edilir. Dolayisiyla disiplin ve denetim,
iktidarn bireylerin baski altina alinmasinin 6geleri olmaktan ¢ikar. Liberalizm ve neoliberalizm
diizeyi, bireysel iliskilerin 6zgtirliik alanini genisletir ve ilgisini ekonomik olarak goriinmeyen alanlara
kaydirarak, cevre sorunlari, sosyal iliskiler gibi alanlarda farkli biyo iktidar tretimlerinin
yonetimselligine odaklanir. Toplumun tiimiiniin ekonomik olarak islemeyen goriinen bu alanlar
diizenleme yonetimselligi araciligiyla ¢oklu ve canli iktidarlar temelinde stirekli olarak yeniden
tretimine odaklanir. Bunun temel araci olarak evrensel normlar olusturulur (Lemke, 2013).

Son dénemlerde yoksulluk ¢alismalarinda egilimin toplumu gesitli gruplara ayirmak biciminde
oldugu ve “risk”, “tehlike” nosyonunu 6ne ¢ikararak yoksullugun gruplarin kendine ickin bir nitelik
oldugunu vurguladig1 goriiliir. Bunun karsisinda ise, uluslararasi kuruluslarin toplumu “garantiye
alma” misyonunu tistlendigi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlar, cocuklar, engelliler, gogmenler,
azimnliklar ve bunlar gibi sosyal dislanmanin konusu olan gruplarin “zayif ve duyarli” olmalarinin
yoksulluklarmin temel nedeni olarak sunuldugu goriilmektedir (OECD, 2001, s. 41). Diinya
Bankasi’'nin tanimina gore de yoksulluk, giigsiiz olmak, zayif ve duyarli olmak gibi unsurlarin
bilesiminden olusmaktadir (World Bank, 2000, s. 15). Uluslararas: kuruluslar (WB, OECD, UNDP,
UNCDF) bu baglamda yoksullugu yeniden tanimlayarak “yapabilirlik” yoksunlugu biciminde ele
almaktadirlar. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) “yapabilirlik” kavramindan hareketle
“insani yoksulluk” (human poverty) kavramina referans vermektedir. Bu yaklasimda yoksulluk,
yasam siiresinin uzun olmasi, saglik imkanlarindan yararlanma, bilgiye erisim, ekonomik kaynaklara
ve topluluk katilimi gibi temel yapabilirlik olctitlerinden uzaklik anlamina gelmektedir. Birlesmis
Milletler Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiirel Haklar Komitesi yoksullugu, bu tanimlamalara insan
haklarinin evrenselligi ilkesini de katarak cerceveyi genisletir (UNCDEF, 2003, s. 33).

3.Hardt ve Negri'de Cokluk, Biyo-iktidar ve Biyo-politik Baglaminda Olusumlar:
Imparatorluk

Hardt ve Negri, biyoiktidar ve biyopolitik kavramsallastirmalarini kiiresellesmenin yarattigi
etkiler ve doniistimler baglaminda yeniden ele alirlar. Kiiresellesme siirecinin yarattif1 egemenlik
bicimini “imparatorluk” ve bunun karsisindaki toplumsal zemini barindirdig olanaklar ve gatiskilar
baglaminda “cokluk” olarak tarif etmektedirler. Analizlerini 6ncelikle kiiresellesme stirecinin kabulii
ile baglatirlar: "Kiiresellesme stirecinin geri dondiirtilemez oldugunu ve onun karsisina uygun ve
yerinde siyasal araglar ¢ikarmak gerektigini kabul etmemiz gerekir. Su var ki, su an Amerika Birlesik
Devletleri'nin siyasal yasamina egemen olan siyasal bicimler, halen stirmekte olup déniisiimlerle basa
cikabilecek giicte degildir. Demek ki, Imparatorluk ve Imparatorlugun analizi sorunu, her ne pahasina
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olursa olsun giindeme getirilmelidir" (Negri, 2013, s. 14). Kiiresel yayilma stirecini emperyalizm
kavramu ile tanmimlamay: reddeden Hardt ve Negri uluslararasi, ulus-iistii, ulus-asir1 kuruluslarin,
sirketlerin, STO'lerin ortak hareket ettigi ve ulus devlet etkinliginin azalmasiyla bu ortak hareketin
ulus devlet sinirlarryla belirlenemedigine isaret eden yeni bir kiiresel sisteme isaret eder. Bu yeni
kiiresel sistem, imparatorluk kavrami ile agiklanir. [ktidar, bu hali ile ulus-devlet cercevesinde
acgiklanamadigindan analizlerin de bu gerceveyi asmasi gerektigini ifade ederler. Kiiresel diizeyde
iktidarin actklanmaya muhtag¢ oldugunu vurgularlar. Kiiresel diizeydeki kapitalist 6rgiitlenme bir
uzlagi alani olarak iktidarlarin bulustugu ve imparatorluk bigciminde orgiitlendigi gilintimiiz
durumunun iktidar ile etigi ortiistiiren ve bu yolla evrensellik kazandiran yéniinii de vurgu yaparlar.

“Her tiizel sistem bir bigimde 6zgtin bir degerler dizisinin billurlasmis halidir, ¢tinkii etik
her tiizel kurulusun maddiliginin bir parcasidir; ama Imparatorluk -ve 6zel olarak Roma
emperyal hak gelenegi- etik ile tiizelin 6rtiismesini ve evrenselligini u¢ noktaya tagimasi
bakimindan egsizdir: hnparatorlukta baris vardir, 1mparatorlukta biitiin insanlar icin
adalet garantisi vardir. imparatorluk kavramui tek bir sefin, toplumsal barisi idame ettiren
ve onun etik hakikatlerini tireten birlestirici bir giictin yonettigi kiiresel bir konser olarak
sunulur” (Hardt & Negri, 2012, s. 34-35).

Kiiresel kapitalizmin ulus devletleri asan egemen niteligi biciminde olusan ortak ve uzlagim
kurumlari, bir emperyal miidahale biciminde islemez. Emperyal miidahale birilerinin yonlendirmesi
ve somut olarak zorun bir aracidirlar. Ancak imparatorluk kendini, mevcut catigkilar1 icerecek bicimde
evrensel bir ¢oziim olanagi olarak sunar. Yani aslinda talep edilen bir durum olarak konumlanir.

“Emperyal ordularin biitiin miidahaleleri zaten var olan bir catismaya karisan bir ya da
birden ¢ok tarafin ricasiyla olmustur. imparatorluk kendi iradesiyle dogmus degildir,
aksine var olmasi istenmis ve gatismalari ¢ozme kapasitesi temelinde kurulmustur.
Imparatorluk ancak mevcut catismalari ¢ézmeyi amaglayan uluslararast konsenstisler
zincirine dahil oldugu zaman olusur ve imparatorlugun miidahaleleri ancak o zaman
tizel agidan mesru hale gelir... Imparatorlugun yayilmasi, ¢ézmeyi amagladig:
catismalarin i¢ seyrine baglidir. O halde, Imparatorlugun ilk gorevi kendi iktidarim
destekleyen konsensiisler alanini genisletmektir” (Hardt & Negri, 2012, s. 40)

Uluslararas: veya kiiresel diizeyde catismalar olmaz ise imparatorluga da ihtiyag yoktur. Bu
bakimdan ulus devletlerin i¢ isleyisleri de imparatorlugun miidahale alanidir. Kendini evrensel
normlar tizerinden kuran bu yonetimsellik tiim diinya i¢in sdylem gelistirme iktidarina da sahiptir.
Hardt ve Negri (2012, s. 322-324), imparatorlugun ti¢ iktidar bi¢iminin dengeli varlig1 tizerinde var
oldugunu ifade eder. Birinci katmanda ve piramidin tepe noktasinda kiiresel baglamda zor giictinii
tekeline almis olan ABD vardir. Ancak ABD, digerleriyle ortak hareket etmeyi tercih eden bir stiper
gii¢ olarak konumlanir ve BM semsiyesi altinda bu ortakligi tesis eder. Piramidin asagi dogru
genisleyen birinci katmanda ancak ikinci diizlemde ulus devletler ve bunlar1 birbirlerine baglayan G7,
Paris ve Londra kuliipleri, Davos gibi olusumlar yer alir. Yine ilk katmanin iyice genisleyen tiglincii
diizleminde kiiresel capta kiiltiirel ve biyo-politik iktidar kullanan heterojen birlikler bulunur. Tkinci
katmanda, ulus agir1 sirketler ve kiiresel aglari, teknoloji akisi, sermaye akisi, niifus akisi gibi aglar yer
alir. Ulus devletler bu katmanda da yer alir ancak islev bakimindan ayr1 6zellikler gosterir: kiiresel
hegemonik gticlerle politik aracilik, ulus asir1 sirketlerle pazarlik ve gelirin kendi smirli topraklar:
icinde biyo-politik ihtiyaclara goére yeniden boliisimii. Piramidin ti¢lincti katmaninda ise, “kiiresel
Halk”1n temsili gorevini tistlenen orgiitlenmeler yer alir. Bu orgiitler halkin isteklerini, kiiresel iktidar
yapilari icinde temsil edilebilir bicimlere doniistiirerek kiiresel sivil toplum yapilar1 birimleridir. Bu
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yeni kiiresel olusuma medya ve dinsel kurumlar gibi geleneksel olusumlar da dahildir. Ancak kiiresel
sivil toplum i¢indeki en 6nemli gii¢ NGO'lar (hiikiimet dis1 6rgiitler- non-governmental organizations)
ve STK'lardir (sivil toplum kuruluslarr). Bugiin karsimiza ¢ikan imparatorluk da bu ti¢ iktidar bi¢imi
arasinda bulunan islevsel bir denge tizerine kurulmustur: “iktidarin monarsik birligi ve kiiresel kuvvet
kullanma tekeli; ulus-asir1 sirketler ve ulus devletler kanaliyla aristokratik eklemlenmeler ve cesitli
tirden STK, medya orgiitleri ve diger 'halkcl' orgiitlerin yan sira yine ulus-devletler biciminde
karsimiza ¢ikan demokratik-temsili comitia'lar” (Hardt & Negri, 2012, s. 327).

Son zamanlarda sosyal politik uygulamalarmm bu olusumlar {izerinden yiikselmesi de
rastlantisal degildir. Kiiresellesme siirecinin ortaya ¢ikardigr “imparatorluk”ta farkliliklarm
biittinlestirdigi “cokluk”un yonetim bigimi baska bir duruma verili kosullarda imkan tanimamaktadir.
Yerel diizeydeki farkliliklar kiiresel capta benimsenme ve mesrulastirilma ihtiyaci duyan
neoliberalizmin entegrasyonu siirecini sekteye ugratmaktadir. Diger yandan imparatorluk hali kendi
anti tezini ¢okluk olarak bagrinda barindirmaktadir. Bu baglamda ¢okluk olarak var olma bicimi ona
uygun {iretimleri zorunlu olmakta, cogul araglar ile igerilmeye calisiimaktadir.

SONUC

Sosyal politika, gilintimiizde liberalizmin tiim sorumlulugu bireye yiikledigi bireysel
“ozgtrliikler” ile kolektif ozgiirliikler alanimin kesisim alanindaki biyo-iktidar bigimi olarak
sekillendirilmektedir. Bu durumda, iktidarin zor araclar: ile yonetme, denetleme niteliginin yerine
bireyin mumkiin oldugunca her seyden “6zgiir” kilindig1 ve acik oldugu risk ve tehlikelerin
biyopolitikanin bir unsuru olarak biyoiktidar tiretmektedir. Sosyal politika da uygulanma araglar
bakimindan biyoiktidar aracina dontismektedir. Tktidari her yerde iretmek adina siirekli kirilganlik
ve giivenlik araclarina olan ihtiyag canli tutulmaktadir.

Sosyal politikanin neoliberal acidan konumu bu anlamda tiim ihtiyag sahiplerinin stirekli risk
altinda olduklar1 gercegini canli tutarak ve diger yandan taleplerini igerilmeci bir mantikla kendi
soylemlerine dontistiirerek biyoiktidar alaninin bir bigimi olmaktadir. Hak yerine yardim, yapisal
sorunlarin ¢6ziimii yerine kisa vadeli programlar, uluslararas: hedeflere yonelik projeler bigiminde
sunulan politikalarda ve kamunun yeniden dagitici roliiniin yoklugunda bunlart goérmek
miimkiindiir. Daha fazla giivence ve korunmadan faydalanabilmek ve sunulan tiiketim standartlarina
erismek adina kitlelerin, mevcut kapitalist diizenin bagimli, denetimli ve belli bir disiplin altindaki
Ogeleri olmaya devam etmesi saglanmaktadir. Koruma, firsatlar, riskten uzaklik giderek daha fazla
bireylerin veya yerel topluluklarin kendilerine o¢zgii degisimleri ve uyumlasma siireglerini
gerceklestirmelerine baglanarak her tiirli o6zgiirlesmenin bu kulvarda miimkiin oldugu
mistifikasyonu yaratilmaktadir. Ttim bireylerden finansallasmaya devam eden giivencelerden yoksun
olmalarma karsilik, piyasanin yonetimine uygun bicimde kolektif 6zelliklerinden siyrilarak birer
girisimci gibi davranmalar1 ve isgiicli piyasasi agisindan somiiriilebilir nitelikler kazanmalarini bir
hedef olarak koymalar1 beklenmektedir. Ancak bu bicimde formel calisan kesime dahil olabilecekleri
vaat edilmektedir. Norm halini alan giivencesizlik politikalarryla bireylerin icinde bulunduklar
kosullar verili kabul etmesi saglanmaktadir. Normlarla, iktidarin bir gerceklik tiretimi olarak varlig:
saglanmaktadir. Haklara yapilan vurgular, iktidarin simirlandirilabilirligini ifade etse de bundan
ziyade onun ¢izdigi sinurlar iginde bir “6zgiirlesme”, “kurtulma” “giivende olma” ve “korunma” vaadi
ile iktidarin gergeklik {iretiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Yonetimsellik, bask: ve zor araglari ile

o
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degil, hastalik, kaza, yaslilik vb. risk unsurlarina kars: giivence altina almayarak saglanmaktadir.
Denetim ve diizenleyicilik, piyasa adma yapilmay: asarak kamunun piyasa gibi hareket ettigi bir
diizlemde gerceklesmektedir. Bu giivencesizlik iktidarin her yerde stirekli canli olmasinin bir yolu
haline gelmistir. Bir taraftan bireysellesmenin “6zgiirlesme” oldugu vurgusu giiniimiiz diinyasimnin
iddias1 iken diger yandan ise birey olarak var olmay1 giliclestiren giivencesizlesme ve yoksullasma
kosullar1 toplumlar: sikistirmaktadir. Aile gibi geleneksel korunma ve dayanisma mekanizmalarma
olan ihtiyag giivencesizlesmeye paralel olarak artarken, bu alandaki sosyal politikalar da bireyi o alana
bagimli hale getirmektedir. Niifus icindeki giivencesizlesmenin ¢6ziim yollar1 ortaya konulmamakta,
sosyal politikalar araciligryla stirecin yonetimi bir ¢6ztimmiis gibi yansitilmaktadir. Bunlara ek olarak
kiiresel diizeyde neoliberal politikalarin baskinligina paralel artan giivencesizlesme neoliberal devletin
mesruiyetini tartismali hale getirmesi riskini de barindirmaktadir. Bu nedenle yerel diizeydeki
farkliliklar kiiresel duzlemdeki kapitalist isleyise tezat olusturmakta, uzlasi alanlar1 sivil toplum
yapilar1 gibi yollarla olusturulmaya calisilmaktadir. Bu yolla kiiresel diizeyde yerel halklarin temsil
edildigi algis1 olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Bu durum, yonetimselligin bir parcasi olarak neoliberal
kavrayisla ortaya konulan sosyal politikalarin biyoiktidar tiretimine demokratik bir goriintiim de
kazandirmaktadir. Ancak hem yerel hem de kiiresel diizeyde giivencesizlesme ve giivencesizlik karsitt
hareketlerin artis1 da goz ardi edilemez noktadadir. Dolayisiyla gelecekte, yoksullasma basta olmak
tizere, kiiresel salgin ve hastaliklar, iklim krizine bagli sorunlar, istthdam sorunlari gibi
giivencesizligin tim unsurlarma iliskin sosyal politikalarin kamucu bir anlayisla ortaya
konulmadiginda sorunlarin bugiin kadar yonetilemeyecegi de beklenmelidir.

ETiK BEYAN

Yazar(lar) galismanin tim siireclerinin arastirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.
Arastirma etik izin gerektirmemektedir.

YAZAR KATKI ORANI

Calisma tek yazarli olup yazarin katki oran %100’ d1ir.
FINANSAL DESTEK

Bu calisma mali olarak desteklenmemistir.

CIKAR CATISMASI

Calisma tek yazarli olup gikar catismasi s6z konusu degildir.
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Introduction

Data privacy in marketing includes practices and policies regarding how customers' personal
information is collected, used, shared, and protected. This concept has gained even more importance
with the increasing concerns of consumers and the strict regulations introduced at the global level for
protecting personal data (Martin and Murphy, 2017). Especially with the increase in digital marketing
activities, how businesses collect and use customer data has been scrutinized with great care.

Data privacy is considered an essential element of gaining and maintaining customer trust.
Consumers expect businesses to take necessary precautions to protect their personal information.
These expectations are established on a legal basis by regulations such as the European Union's
General Data Protection Regulation (GDPR) and the California Consumer Privacy Act (CCPA) (Baik,
2020; Hoofnagle et al., 2019). Such regulations focus on transparency and consumer consent in data
collection, storage, processing, and sharing practices. The legal dimension of marketing and data
privacy is an essential aspect of this research area. Our analysis indicates that there are indeed
publications in legal journals that address these issues. Notable contributions have been made by
journals such as the Computer Law & Security Review and the IEEE Transactions on Knowledge and
Data Engineering. These publications highlight the importance of legal frameworks and regulations in
shaping data privacy practices in marketing. By incorporating legal perspectives, researchers can
provide a more comprehensive understanding of the challenges and implications of data privacy in
the marketing domain. This interdisciplinary approach ensures that both technological and legal
considerations are addressed, leading to more robust and effective solutions.

For businesses, compliance with data privacy can be seen as more than just a legal requirement.
It can also be viewed as a strategic advantage that positively affects brand image and customer loyalty
(Flavian and Guinaliu, 2006). Protecting customer information is an ethical responsibility and is critical
to protecting businesses' reputations and complying with increasing legal obligations (L6épez Jiménez
et al., 2021). Customers trust businesses that protect their data and respect their privacy more. They
are more likely to build long-term relationships with these businesses (Lauer and Deng, 2007).
Therefore, establishing, implementing, and constantly reviewing data privacy policies is critical for
businesses.

Data privacy strategies cover all processes related to customer data collection, use, and storage
(Tene and Polonetsky, 2012). These include data minimization, limiting data retention time, robust
data security measures, and developing rapid response mechanisms against data breaches (Wedel and
Kannan, 2016). Additionally, giving consumers tools to control their data, such as options to manage
information in their online profiles or opt out of receiving marketing communications, is an essential
part of data privacy practices.
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Accordingly, data privacy in marketing is a fundamental building block for a business's success
in today's digital economy. Businesses must develop comprehensive and transparent data privacy
policies and effectively implement these policies to meet consumers' privacy expectations and comply
with legal regulations. This approach increases customer trust while minimizing potential legal risks
and reputational damage. This research is designed to construct a theoretical model by conducting a
bibliometric literature review on the intersection of marketing and data privacy. It accomplishes this
by meticulously analyzing 277 publications identified in the Web of Science (WoS) database from 2000
to 2024, including marketing and data privacy in their titles, abstracts, or keywords.

The study seeks to address several key research questions:
RQ1: What types of documents on data privacy and marketing are cataloged in WoS?
RQ2: How are the data privacy and marketing articles distributed over time in WoS?

RQ3: What is the yearly average citation count for data privacy and marketing documents in
WoS?

RQ4: How does the output of authors in the field of data privacy and marketing evolve in WoS?
RQ5: Which institutions are the leading contributors to data privacy and marketing research?

RQ6: From which countries do the most significant contributions to data privacy and marketing
literature originate?

RQ7: Which countries' publications receive the most citations in data privacy and marketing?
RQ8: What are the most cited works globally in data privacy and marketing?
RQ9: What keywords are most common in the literature on data privacy and marketing in WoS?

RQ10: What collaboration networks exist among authors in the data privacy and marketing field
in WoS?

The research questions were formulated to comprehensively examine the literature on
marketing and data privacy and identify current trends, key contributions, and gaps in this field. The
research questions allow us to analyze the distribution of marketing and data privacy studies over the
years and citation analyses, international collaborations, and keyword analyses from various
perspectives.

The organization of this study is as follows: Initially, it outlines the concept of data privacy
within the context of marketing as discussed in the literature. This is followed by an in-depth
examination of these concepts from a marketing viewpoint. Subsequently, the methodology section
describes the process of bibliometric analysis. Finally, the findings of this research are elaborated upon,
highlighting the study's contributions.
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1.Marketing and Data Privacy

Data privacy in marketing covers concerns about how consumers' personal information is
collected and used and the measures taken to protect that information (Lee et al., 2011). Applications
in this field help businesses gain customer trust and ensure that legal obligations are fulfilled. Data
privacy in marketing is a legal requirement and a significant opportunity for businesses to strengthen
customer relationships and improve their brand image (Malthouse et al., 2013). Meeting and exceeding
customers' privacy expectations can provide a competitive advantage for businesses today.

In marketing science, understanding the dynamics between data privacy and consumer
behavior is crucial, as it highlights how consumer trust, influenced by privacy practices, directly
impacts purchasing decisions. Conversely, consumers' privacy concerns significantly affect their brand
preferences and online activities (Kesan et al., 2015). Technological advancements, particularly in
artificial intelligence and machine learning, play a pivotal role in data analysis and gathering customer
insights, necessitating strict adherence to data privacy throughout these processes (Kopalle et al.,
2022). Similarly, utilizing big data analytics calls for applying data privacy principles to ensure the
ethical handling of large datasets. Ethical marketing strategies that prioritize data privacy enhance
brand image and foster transparency and trust with consumers, necessitating the integration of privacy
principles in the development of marketing campaigns (Behzadinasab et al., 2020).

Moreover, navigating the complex legal compliance landscape across various jurisdictions
becomes essential as businesses strive to align their marketing practices with global data privacy laws.
Establishing best practices for data management, including the secure storage, processing, and
disposal of customer information, is fundamental to maintaining consumer trust (Talesh, 2018).
Furthermore, empowering consumers through education about their data rights and providing them
with tools to manage their privacy preferences are critical steps toward fostering an environment of
respect and transparency in the digital age (Anant et al., 2020). Altogether, these considerations
underline the strategic importance of data privacy in marketing, serving to protect consumer rights
and enhance the overall value and integrity of businesses in a highly connected world.

Therefore, discussions about data privacy in marketing have become increasingly significant,
necessitating companies to act more conscientiously and responsibly. The discourse on data privacy
in marketing has intensified in recent years due to several primary reasons:
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1.1. Increasing Value of Personal Data:

Personal data holds substantial value as it enables marketing strategies to be more targeted and
effective. These data are utilized to understand consumer behavior, conduct segmentation, and create
personalized marketing campaigns (Okorie et al., 2024).

1.2. Respect for Consumer Privacy:

Consumers have become more aware of how their personal data are being used. This heightened
awareness has led to growing concerns about data privacy and increased demands for protecting
personal information (Okazaki et al., 2020).

1.3. Legal Regulations and Compliance:

Stringent data protection laws, such as the GDPR enacted in various regions worldwide, have
compelled companies to reassess their data collection and processing methods. These laws mandate
the protection of data privacy and the safeguarding of consumer rights (Bakare et al., 2024).

1.4. Data Breaches and Security Threats:

Data breaches and cyber-attacks have occurred in recent years in major corporations, revealing
that consumer data is not always secure. Such incidents have again underscored the importance of
data security and privacy (Markos et al., 2023).

1.5. Trust and Reputation:

Consumer trust is crucial for the success of a brand. Companies that fail to prioritize data
privacy and experience breaches risk losing reputation and customers. Therefore, the attention brands
pay to data privacy is vital for long-term customer relationships (Swani et al., 2021).

1.6. Technological Advancements:

The rapid advancement of technology has diversified data collection and analysis methods.
Although technologies such as artificial intelligence, big data, and machine learning have increased
data collection and processing capacity, they have also raised significant privacy concerns regarding
their use (Quach et al., 2022).

1.7. Ethical Issues:

Data privacy is not only a legal and technical issue but also an ethical one. Marketers must
adhere to ethical standards when collecting and using consumer data. Ethical violations can result in
the loss of consumer trust and damage to brand reputation (Dhirani et al., 2023).

1.8. Imbalance Between Personalization and Privacy:
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Providing personalized experiences in marketing offers a significant advantage; however, such
personalization can infringe upon consumer privacy. Balancing this is a significant challenge for
marketers (Chen et al., 2022).

1.9. Legal Implications of Data Privacy in Marketing

Data privacy in marketing not only encompasses ethical and strategic dimensions but also
significant legal implications. Compliance with regulations such as the General Data Protection
Regulation (GDPR) and the California Consumer Privacy Act (CCPA) is crucial (Park, 2019). These
regulations impose strict requirements on how personal data is collected, stored, and processed, which
can significantly impact marketing strategies. Non-compliance can result in severe penalties and loss
of consumer trust (Quach et al., 2022).

1.10. Technological Innovations and Data Privacy

Advancements in technology, particularly in artificial intelligence (AI), machine learning, and
big data, have transformed how businesses collect and analyze customer data. While these
technologies offer powerful tools for personalized marketing, they also raise significant privacy
concerns. Ensuring that data privacy principles are integrated into these technologies is critical for
maintaining consumer trust and complying with legal requirements (Okorie et al., 2024).

1.11. Ethical Issues in Data Privacy

Beyond legal and technological aspects, data privacy in marketing involves substantial ethical
considerations. Marketers must navigate the balance between personalization and privacy, ensuring
that data collection practices respect consumer autonomy and transparency. Ethical marketing
strategies that prioritize data privacy can enhance brand image and foster long-term consumer
relationships (Kumar & Suthar, 2024).

Data privacy in marketing is essential. Protecting customers' personal information has become
vital in gaining and maintaining consumer trust. As modern marketing strategies primarily rely on
personal data, managing this data securely and ethically represents both an obligation and a
competitive advantage for businesses. Enhancing customer trust strengthens brand loyalty, avoids
legal sanctions, and protects the company's reputation. Therefore, while data privacy shapes the
ethical and legal framework of marketing activities, it also offers opportunities for strengthening
customer relationships and business development.

2.Methodology

This study investigates the intersection of marketing and data privacy within the marketing
discipline. It employs a descriptive research approach aimed at detailing a particular event,
phenomenon, or situation by describing its inherent characteristics, as defined by Donthu et al. (2021).
The data for this study were sourced from the Web of Science (WoS) database, which serves as a
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reliable resource for conducting citation analysis. The analysis was performed using the Bibliometrix
package and Biblioshiny application in R Studio, utilizing the R programming language. This
bibliometric analysis tool is advantageous for research purposes, enabling the discovery of new
knowledge, conceptual progressions, data volumes, citation networks, and the identification of trends
among researchers, institutions, or countries over time, according to Aria and Cuccurullo (2017).

The scope of this research encompasses articles identified by searching for the keyword
combination "marketing AND data privacy" in the title, keywords, and abstract sections within the
WoS database from 2000 to 2024. This database search was conducted in February 2024. The results
include data up to February 2024, as the year is still ongoing. The study's findings offer insights into
the analyzed publications, including their distribution over the years, the level of activity by country,
keywords, citation frequencies, and more, all illustrated graphically.

3. Findings
3.1. General Findings Regarding Publications

Studies on marketing and data privacy registered in the WoS database have been published by
869 authors in 216 different sources between 2000 and 2024, as seen in Table 1. The main findings and
characteristics of a bibliometric analysis conducted on marketing and data privacy literature spanning
from 2000 to 2024 are detailed as follows. The analysis encompassed 277 documents, including articles,
book chapters, and proceedings papers, derived from 216 sources such as journals and books. The
dataset exhibited an annual growth rate of 1.7% in publications, with the average document age being
approximately 4.31 years. Each document received 23.9 citations on average, contributing to 14,115
references across the dataset. From a content perspective, 528 Keywords Plus (ID) and 1,185 author's
keywords (DE) were identified, highlighting the diverse topics covered. The research community
involved 869 authors, with 39 of them having published single-authored documents. There were 41
single-authored documents, and the average number of co-authors per document was 3.58, indicating
a collaborative trend in this field.

Furthermore, 35.02% of the documents involved international co-authorships, demonstrating
the global nature of research collaborations. Articles were the most prevalent among the document
types, with 262 instances, followed by book chapters and proceedings papers, numbering 8 and 7,
respectively. This overview reflects the dynamic and collaborative effort within the scholarly
community to explore the intersection of marketing and data privacy over the analyzed period.
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Table 1: Main Information about Publications

Description Results
MAIN INFORMATION ABOUT DATA

Timespan 2000:2024
Sources (Journals, Books, etc) 216
Documents 277
Annual Growth Rate % 1,7
Document Average Age 4,31
Average citations per doc 23,9
References 14115
DOCUMENT CONTENTS

Keywords Plus (ID) 528
Author's Keywords (DE) 1185
AUTHORS

Authors 869
Authors of single-authored docs 39
AUTHORS COLLABORATION

Single-authored docs 41
Co-Authors per Doc 3,58
International co-authorships % 35,02
DOCUMENT TYPES

Article 262
Book chapter 8
Proceedings paper 7

3.2. Publications over the Years

The analysis illustrates the distribution of academic publications on the topics of marketing and
data privacy from 2000 to 2024, organized by year. At first glance, it's evident that research in these
areas has significantly increased over time. Starting with just 2 articles in 2000, the number of
publications rose to 50 by 2021 and peaked at 54 in 2023. This increase demonstrates a growing interest
in marketing and data privacy topics and the rising importance of research in these fields.

The absence of publications from 2001 to 2005 may indicate that the subject attracted relatively
less attention in academic circles during this period. However, from 2007 onwards, particularly after
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2011, a noticeable increase in the number of publications is observed. This trend can be associated with
growing concerns over data privacy amid the expansion of big data, online marketing, social media,
and mobile applications.

The period from 2016 to 2023 marks an even more pronounced acceleration in the number of
publications. The surge in publications after 2019 suggests that the digital transformation in marketing
activities has created new challenges and discussions around data privacy. Regulations like the GDPR,
coming into effect during this period, could have significantly increased awareness and research needs
in the field of data privacy.

The three articles listed for 2024 indicate that the year has not yet been completed, suggesting
that the number could increase by year-end. Overall, the dataset highlights an upward trend in
research on marketing and data privacy, emphasizing these areas as significant topics for future
academic work. This trend signals that data privacy will continue to be a central issue in marketing
strategies, driven by ongoing technological advancements and the continuous evolution of consumer
behaviors.

Figure 1: Annual Publications

Articlas

Year
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3.3. Average Citations Per Year

Table 2 presents the "Average Citations Per Year" for marketing and data privacy publications
from 2000 to 2024. The table includes four columns: the year of publication, the mean total citations
per article (MeanTCperArt), the number of publications in that year (N), the average citations per year
(MeanTCperYear), and the number of years since publication (CitableYears).

3.3.1. Highly Cited Early Works

Publications from 2000 and 2007 have significantly high average citations per year, with 3.88
and 7.39, respectively, despite being some of the earliest works in the dataset. This suggests that these
early publications have been foundational or highly influential in marketing and data privacy.

3.3.2. Peak Citations in 2015

2015 stands out remarkably with an average of 308.67 total citations per article and an
impressive 30.87 average citations per year, despite being relatively recent with only ten citable years.
This indicates that the works from 2015 have been exceptionally well-received and cited, suggesting
they may have introduced significant advancements or critical insights into the field.

3.3.3. Declining Citations in Recent Years

There is a noticeable decline in the average citations per year for more recent publications,
particularly from 2020 onwards. The average citations drop to as low as 0.56 by 2023 and slightly
increase to 1.33 by 2024, although the latter is based on only one citable year. This trend could be
attributed to the shorter time frame available for these publications to be cited and the ongoing
saturation of the field with new research, making it harder for individual works to stand out.

3.3.4. Varied Citation Trends

The fluctuation in the mean total citations per article and the average citations per year across
different years highlights the dynamic nature of research impact in the field. For example, a sharp
increase in citations for articles published in 2015 contrasts with relatively modest citation rates in
other years, reflecting the varying influence of research over time.

3.3.5. Increasing Publications Over Time

The number of publications (N) shows an increasing trend, peaking at 54 in 2023. This growing
research volume underscores the expanding interest and ongoing development within marketing and
data privacy.

The table reflects the evolving landscape of marketing and data privacy research, indicating
periods of significant influence and shifts in research focus over time. The high citation rates for
specific years suggest the introduction of groundbreaking work, while the overall increase in
publications highlights the field's growing relevance and expansion. The recent decline in average
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citations per year for newer publications may suggest the need for time to assess their impact or
indicate the increasing challenge for new research to achieve prominence in a rapidly expanding field.

Table 2: Average Citations Per Year

Year | MeanTCperArt |N MeanTCperYear CitableYears
2000 |97 2,00 3,88 25
2007 |133 1,00 7,39 18
2008 [79,33 300 467 17
2009 |0 1,00 0,00 16
2011 13,17 6,00 0,94 14
2012 4,67 3,00 0,36 13
2013 | 8,86 7,00 0,74 12
2014 |43,67 300 |397 11
2015 | 308,67 6,00 30,87 10
2016 |38,6 10,00 4,29 9
2017 |36,15 13,00 4,52 8
2018 |30,5 12,00 4,36 7
2019 |44,57 21,00 |743 6
2020 |15,89 37,00 [3,18 5
2021 13,94 50,00 |3,48 4
2022 9,07 45,00 3,02 3
2023 1,13 54,00 |0,56 2
2024 1,33 3,00 1,33 1

3.4. Most Relevant Sources

According to Table 3, the top three journals with the most publications on marketing and data
privacy are IEEE Access with 11 articles, Applied Energy with six articles, and Energy alongside IEEE
Internet of Things Journal, each with five articles. This indicates a strong emphasis on the intersection
of technology, energy, and data privacy within the marketing discipline. Analyzing Table 3 for
marketing and data privacy publications from 2000 to 2024 using bibliometric methods in R provides
a comprehensive overview of the critical journals and outlets contributing to this field. Table 3
showcases a diverse range of sources, indicating a broad interest and interdisciplinary approach to the
study of marketing and data privacy.

3.4.1. Interdisciplinary Focus
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The presence of journals from various disciplines, such as IEEE Access, Applied Energy, and
IEEE Internet of Things Journal, underscores the interdisciplinary nature of research in marketing and
data privacy. This reflects the integration of technological, legal, and energy-related perspectives in
addressing data privacy issues within marketing.

3.4.2. Leading Sources

IEEE Access, with 11 articles, emerges as the top source, highlighting the significant impact of
technology and engineering research on the marketing and data privacy discourse. This is followed by
Applied Energy and journals focusing on the Internet of Things and computer law, which further
indicates the technological underpinnings of current data privacy concerns.

3.4.3. Specialized Research Areas

The table reveals specialized research areas within the broader marketing and data privacy
fields, as seen in publications like Computer Law & Security Review and IEEE Transactions on
Knowledge and Data Engineering. This suggests a strong focus on data privacy's legal and technical
aspects in marketing.

3.4.4. Emerging Trends

Various sources, including those focused on sustainable energy and smart grids, point to
emerging trends in marketing and data privacy research. These trends likely reflect the growing
importance of data privacy in the context of energy consumption, innovative technology, and the
Internet of Things.

3.4.5. Global Research Contributions

The diversity of journals, from IEEE Transactions to Business Horizons and the Journal of
Research in Interactive Marketing, indicates global research contributions and a multifaceted approach
to studying marketing and data privacy. This encompasses contributions from the fields of law,
information systems, engineering, and marketing itself.

Overall, Table 3 highlights the dynamic and evolving nature of marketing and data privacy
research, marked by interdisciplinary contributions and the influence of technological advancements.
The wide array of journals involved underscores the complexity of data privacy issues in marketing,
necessitating insights from various fields to address the challenges and opportunities presented by
digital technologies and regulatory changes.

Table 3: Most Relevant Sources

Sources Articles
IEEE ACCESS 11
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3.5. Authors' Production over Time

Figure 2 provides an insightful overview of prolific authors' publication frequency, total
citations (TC), and average annual citations (TCpY). A closer analysis reveals several key observations:

3.5.1. Active Authors

Authors such as CHEN Y, IRIA ], LI F, and LI Y show repeated contributions over multiple
years, indicating their ongoing research focus on marketing and data privacy. Their consistent output
over time highlights a sustained interest and evolving expertise in the intersection of these fields.

3.5.2. Citation Impact

Figure 2 showcases significant variations in citation impact, with some authors achieving high
total citations for their work in specific years. For example, YU J's work in 2018 and 2019 has garnered
exceptionally high citations, indicating influential research contributions during these years. Similarly,
REN J's 2020 publication stands out with 134 total citations, reflecting a notable impact in the field.

3.5.3. Emerging Contributions

The presence of publications from recent years, such as 2022 and 2023, with authors like IRIA ]
and ZHANG Y, suggests new and emerging contributions to the literature. Although some of these
newer publications have lower total citations, this is likely due to the shorter time available for citation
accumulation.

3.5.4. Highly Cited Authors

Authors like YU ] and WANG Y have demonstrated significant citation impact, indicating their
research's relevance and the attention it has received from the academic community. Their work,
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particularly in the earlier years of their publication record, has achieved high citations per year,
underscoring the value and influence of their contributions.

3.5.5. Variability in Citations Over Time

Figure 2 illustrates the variability in authors' citation rates over time, with some years showing
higher average citations per year for specific authors. This could reflect the evolving nature of the
research topics, the quality of the research contributions, or changes in the authors' research focus.

Overall, Figure 2 highlights various researchers' dynamic contributions to marketing and data
privacy. It showcases who the active and influential authors are and how their research impact evolves
over time. The data points to a vibrant and continuously developing study area, with specific authors
leading the discourse through their impactful and frequently cited work.

Figure 2: Authors' Production over Time
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3.6. Most Relevant Affiliations

Figure 3 showcases a diverse and global representation of academic and research institutions
contributing significantly to this field. Here are some notable insights:

3.6.1. Leading Institutions

Georgetown University has the highest number of articles (12), indicating its prominent role in
advancing marketing and data privacy research. This is closely followed by Shanghai Jiao Tong
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University and the University of British Columbia, each contributing ten articles, highlighting their
intense focus and expertise in these areas.

3.6.2. Global Spread

The figure reflects a global spread of institutions from various continents, underscoring the
worldwide interest and collaborative efforts in researching marketing and data privacy. This includes
universities from North America, Asia, Europe, and Australia, demonstrating the global nature of data
privacy issues in marketing.

3.6.3. Interdisciplinary Research

The presence of diverse universities specializing in different fields, such as technology (e.g.,
Tsinghua University), law (e.g., Georgetown University), and business (e.g., University of British
Columbia), points to the interdisciplinary approach taken towards research in marketing and data
privacy. This suggests that effective solutions and insights come from a cross-section of disciplines.

3.6.4. High Research Activity

Institutions like Hunan University, the University of Helsinki, and Yale University, each with
nine articles, alongside others with significant contributions, indicate high research activity and a deep
interest in the intersection of marketing and data privacy. This suggests a robust academic engagement
with the challenges and opportunities presented by data privacy in marketing.

3.6.5. Emerging and Established Contributors

The list includes a mix of established research powerhouses and emerging contributors,
highlighting this field's dynamic and evolving research landscape. For example, newer contributors
like Xidian University and the National University of Singapore show a growing interest and capacity
to contribute to this domain.

Overall, Figure 3 highlights the significance of marketing and data privacy research across
various academic and research institutions worldwide. The contributions of these institutions not only
advance the academic discourse but also have practical implications for businesses, policymakers, and
society at large, addressing the complexities of data privacy in the digital age of marketing.
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Figure 3: Most Relevant Affiliations
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3.7. Corresponding Author's Countries

Figure 4 and Table 4 provide the number, ratio, and frequencies of publications according to the
country and the status of single-country publications (SCP) and multiple-country publications (MCP).
They reveal significant insights into global research contributions in these areas. Highlighting key

outcomes:
3.7.1. Dominant Contributions

The United States leads with 71 articles, demonstrating its prominent role in marketing and data
privacy research. This is followed by China with 57 articles, underscoring the country's significant
contribution and interest in this research domain. The United Kingdom ranks third with 17 articles,
highlighting its substantial input in the field.

3.7.2. Collaboration Patterns
China's high MCP ratio (0.509) indicates a strong tendency towards international collaborations

in this research area. Conversely, countries like India and Germany show a lower MCP ratio,
suggesting a preference for domestic collaborations or single-country research efforts.

3.7.3. Diverse Global Participation

Figure 4 and Table 4 showcase contributions from a wide range of countries, indicating a global
interest in marketing and data privacy research. Countries like Australia, Canada, and those in Europe
(e.g., Germany, Finland, and France) have made notable contributions, reflecting the worldwide

relevance of these topics.
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3.7.4. High International Collaboration in Some Countries

Canada's high MCP ratio (0.857) and Switzerland's (0.800) suggest that a significant portion of
their research in this area involves international collaboration, which could be indicative of the global
nature of data privacy issues and the cross-border expertise required to address them.

3.7.5. Emerging Contributors

Countries like Iran, Italy, Sweden, and South Korea, each contributing with a balanced mix of
single and multiple-country publications, highlight the growing interest and diversification of research
contributions across different regions.

Figure 4: Corresponding Author's Countries
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This analysis Iomderscores the importance of international Collasf)oration in advancing marketing
and data privacy discourse. It reflects the diversity of contributors across continents and the varying
degrees of collaborative and independent research efforts among different nations. The data points to
a vibrant and globally engaged research community, with significant contributions from leading
research nations and emerging contributors, indicating a broad interest in the challenges and
opportunities presented by data privacy in the marketing field.
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Table 4: Corresponding Author's Countries

Country Articles SCP |MCP |Freq |MCP_Ratio
USA 71 54 17 0,256 10,239
CHINA 57 28 29 0,206 0,509
UNITED KINGDOM | 17 13 4 0,061 |0,235
AUSTRALIA 14 7 7 0,051 0,5
INDIA 14 13 1 0,051 ]0,071
GERMANY 13 12 1 0,047 10,077
CANADA 7 1 6 0,025 ]0,857
FINLAND 5 3 2 0,018 |04
FRANCE 5 3 2 0,018 |04
IRAN 5 3 2 0,018 |04

3.8. Most Cited Countries

The USA leads significantly in total citations (TC) with 3519 citations and an average of 49.60
per article. This indicates the substantial impact and influence of research from the USA in marketing
and data privacy. Following the USA, China and the United Kingdom also show substantial
contributions, with total citations of 947 and 636, respectively. However, the average citations per
article for China (16.60) are lower than the UK (37.40), suggesting that while both countries are prolific
in their output, the UK's research might have a broader impact on average. Iran and Australia also
have higher average article citations of 42.20 and 20.20, respectively. This highlights the significant
impact of research contributions.
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Figure 5: Most Cited Countries
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3.9. Most Globally Cited Documents

The paper published in Transportation Research Part A: Policy and Practice stands out with an
impressive 1,700 total citations and an average of 170 citations per year, showcasing its pivotal role in
shaping discussions around transportation's intersection with data privacy and marketing. The
normalized citation count further emphasizes its broad impact. The list includes a variety of journals,
indicating that research on marketing and data privacy spans multiple disciplines, from IEEE
Transactions on Power Systems to The Journal of the Academy of Marketing Science. This
multidisciplinary approach highlights the complex and intertwined nature of data privacy issues
within marketing strategies and technological advancements.

Papers from recent years, like Morstyn T (2019) and Cai Z (2019), with high annual citation rates,
suggest that the interest in marketing and data privacy remains robust and evolving. Topics such as
power systems and industrial informatics suggest a growing focus on data privacy's practical and
systemic implications in the technological and energy sectors. The documents originate from diverse
countries, indicating a global interest and contribution to marketing and data privacy research. This
diversity underscores the universal relevance of data privacy concerns across different regulatory and
cultural contexts.

Authors like Martin KD and Yang P, with their highly cited works in prestigious journals, have
significantly contributed to the literature, influencing subsequent research and policy discussions.
Their work demonstrates the ongoing evolution of thought leadership in this area.

Overall, Table 5 reveals that research on marketing and data privacy is vibrant, diverse, and of
significant interest across various academic and practical domains. The high citation counts reflect the
relevance and urgency of addressing data privacy in the digital age, highlighting key contributions
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that have shaped the field and will likely continue to influence future directions in marketing
strategies, policy formulation, and technological innovation.

Table 5: Most Global Cited Documents

TC
Total per Normalized

Paper DOI Citation | Year |TC
FAGNANT D],

%{%15’ ITEANSAIT 10.1016/j.tra.2015.04.003

POLICY PRACT 1700 170,00 | 5,51
MORSTYN T,

2019, IEEE

TRANS POWER 10.1109/TPWRS.2018.2834472

SYST 276 46,00 |6,19
MARTIN KD,
2017, J ACAD |10.1007/s11747-016-0495-4
MARK SCI 264 33,00 (7,30
CAl Z, 2019,
IEEE TRANS | 10.1109/TI11.2019.2911697
IND INFORM 176 29,33 (3,95
EBERLEIN B,
2008, .
v ancr
INT ] POLICY ) ’ ’
ADMI 157 9,24 1,98
HE Z, 2018, IEEE
TRANS VEH | 10.1109/TVT.2017.2738018
TECHNOL 154 22,00 |5,05
LUPTON D,
2016, WOMEN |10.1016/j.wombi.2016.01.008
BIRTH 141 15,67 |3,65
YANG P, 2020,

IEEE ACCESS 10.1109/ ACCESS.2020.3009876
BACH D, 2007, ]
EUR PUBLIC | 10.1080/13501760701497659
POLICY 133 7,39 1,00
LITMAN ], 2000,
STANFORD 10.2307/1229515
LAW REV 116 4,64 1,20

134 26,80 |843
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3.10. Most Frequent Words

The terms "information" (f=17) and "market" (f=17) are among the most frequently mentioned,
highlighting the fundamental role of information in marketing and the centrality of market dynamics.
The focus on "model" (f=16) underlines the importance of theoretical and analytical frameworks in
understanding these dynamics.

3.10.1. Technological Emphasis

The significant mention of "big data" (f=11), "technology" (f=11), and "internet" (f=13) points
to the critical impact of technology on marketing strategies and the necessity of addressing data
privacy within digital contexts. These terms reflect the challenges and opportunities of technological
advancements in data management and marketing practices.

3.10.2. Concerns Over Privacy and Security

The equal frequency of "privacy" (f=11) and "security" (f=11) terms suggests a strong focus on
safeguarding consumer information, indicating the increasing awareness and regulatory emphasis on
data protection within the marketing discipline.

3.10.3. Emerging and Innovative Themes

The appearance of "blockchain" (f=4), "analytics" (f=4), and "social media" (f=4) among the
frequent terms signals emerging areas of interest. These areas represent new frontiers in marketing
research, dealing with the security, analysis, and utilization of data and the evolving landscape of
consumer engagement through digital platforms.

3.10.4. Cross-Section with Energy and Sustainability

The mention of "energy" (f=10) highlights an intriguing intersection between marketing, data
privacy, and the energy sector, possibly pointing to research on consumer data privacy in the context
of smart grids and renewable energy initiatives.

3.10.5. Consumer-Centric Research

The emphasis on "trust" (f=8), "online" (f=8), and "protection" (f=8) underscores the consumer-
centric nature of research in this field. These terms emphasize the importance of building consumer
trust, protecting personal information, and navigating the complexities of online environments in
marketing strategies.
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This frequency analysis reveals the multidimensional and evolving nature of marketing and
data privacy research, encompassing technological, ethical, and consumer-oriented perspectives. It
underscores the interplay between traditional marketing concepts and the contemporary challenges
introduced by digital transformation, highlighting the field's dynamic response to changing
technologies, regulatory landscapes, and consumer expectations.

Table 6: Most Frequent Words

Words Occurrences
information 17
market 17
model 16
internet 13
management 13
big data 11
framework 11
privacy 11
security 11
technology 11
3.11. Collaboration Network of Authors

The highlights several key researchers, such as Li Y (Cluster 3, Betweenness = 218.67), Chen Y
(Cluster 4, Betweenness = 185.88), and Li T (Cluster 3, Betweenness = 171.35), who play pivotal roles
in bridging different parts of the collaboration network. Their high betweenness scores indicate they
serve as significant connectors among various research clusters, facilitating the flow of information
and collaboration across the network. Yu Y (Cluster 1, PageRank = 0.02939) and Crowcroft ] (Cluster
3, PageRank = 0.04169) are identified as influential based on their PageRank scores, suggesting that
they are central to the network and their work is widely recognized and built upon by others. This
metric highlights authors central to disseminating knowledge within the field (see Figure 6).

Multiple clusters (ranging from 1 to 9) indicate a diverse research landscape within the
marketing and data privacy domain. Each cluster may represent a specific thematic or methodological
focus, illustrating the field's multifaceted nature. Closeness measures like those for Catalao JPS, Javadi
MS, llie D, and Kebande V (Closeness = 1 in Clusters 6 and 7) suggest that some authors have



36

straightforward paths to all other researchers in their cluster, potentially indicating tightly-knit
subgroups or highly collaborative research teams within the broader network.

Authors with lower Betweenness but significant closeness or PageRank scores, such as Gupta S
and Han G (Cluster 1), may represent emerging collaborators whose influence is growing within
specific niches or new research areas in marketing and data privacy.

Overall, the "Collaboration Network" table reveals the complex and interconnected marketing
and data privacy research landscape. It showcases critical individuals who significantly impact the
field through their central roles in collaboration networks. Additionally, the diversity of clusters and
varying levels of influence and connectivity among researchers underscore the dynamic and
collaborative nature of research in this area, highlighting established leaders and rising contributors.

Figure 6: Authors Collaboration Network

CONCLUSION AND DISCUSSION

This study presents a bibliometric analysis of marketing and data privacy academic research.
The data is derived from 277 publications in the Web of Science (WoS) database covering the years
2000-2024. The findings reveal a significant increase in research and the adoption of an
interdisciplinary approach in this domain.

Publications on marketing and data privacy began with only two articles in 2000, peaked at 50
articles in 2021, and reached their highest level with 54 articles in 2023. This result indicates a growing
interest and research activity in the field over time. The bibliometric analysis confirms the increasing
importance of data privacy in marketing.

The increase in the number of publications in 2023, despite a decline in citations, can be
attributed to several factors. Firstly, new publications often take time to be discovered and cited by
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other researchers. The works published in 2023 may not have had sufficient time to accumulate
citations. Secondly, an increase in the number of publications can dilute the citations across more
works, leading to a lower average number of citations per publication. Thirdly, the field of marketing
and data privacy may be reaching a saturation point, where new publications do not attract as much
attention as earlier works. Lastly, the quality and impact of the publications can vary, and not all new
publications may be perceived as equally influential or innovative, resulting in fewer citations.

Most publications in this field are in journals such as IEEE Access, Applied Energy, and IEEE
Internet of Things Journal. These journals highlight the significance of technology in marketing and
data privacy, demonstrating the topic's wide-reaching impact on interdisciplinary areas. The
information about the journals publishing research on marketing and data privacy is crucial for
guiding future researchers in this field. Knowing which journals are most active and influential can
help researchers target their submissions to the right outlets, thereby increasing the visibility and
impact of their work. This finding highlights the interdisciplinary nature of the field, with significant
contributions coming from journals focused on technology, energy, law, and business. By
understanding the landscape of influential journals, researchers can better navigate the publication
process and contribute more effectively to the ongoing discourse in marketing and data privacy.

The United States leads with 71 publications, followed by China with 57. This result showcases
global research efforts and marketing and data privacy collaborations. The analysis of the most cited
countries and the countries of the relevant authors reveals substantial global contributions from the
USA, China, and the United Kingdom. This global perspective underscores the universal importance
of data privacy concerns across different regulatory, cultural, and economic contexts. It also highlights
the importance of international collaboration in advancing research and developing best practices for
data privacy in marketing. The information provided in the "Most Relevant Affiliations" section is
valuable for both researchers and practitioners in the field of marketing and data privacy. For
researchers, identifying the leading institutions can help in understanding where the most influential
and high-impact research is being conducted. This can guide researchers in seeking potential
collaborations, identifying leading experts, and targeting institutions that are at the forefront of this
field. For practitioners, knowing which institutions are most active in this research area can help in
finding reliable sources of knowledge, best practices, and innovative solutions to data privacy
challenges in marketing. Furthermore, this information can assist in recognizing centers of excellence
that can offer training, consultancy, and partnership opportunities to implement effective data privacy
strategies.

High betweenness centrality scores for authors such as Li Y, Chen Y, and Li T indicate strong
collaboration and networks among authors. These authors facilitate the flow of information and
cooperation between different research clusters. Over time, the authors' productivity and collaboration
networks analysis identifies vital researchers and institutions making significant contributions to the
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field. This reflects a vibrant and evolving research community led by influential and frequently cited
authors and institutions.

" "market," "model," and

"internet" illustrates the main themes and concerns within the field. This result reflects the critical role

Additionally, the frequency analysis of terms like "information,

of information management, the impact of technological advancements, and the centrality of consumer

privacy concerns in marketing strategies. The emphasis on terms like "big data," "

security," and
"internet" among the most frequently used words highlights the challenges and opportunities

presented by the digital transformation of marketing practices.

This analysis demonstrates that marketing and data privacy research is dynamic and
continually evolving. Technological advancements, digital transformation, and regulatory changes are
the main factors shaping research in this area. Furthermore, interdisciplinary approaches and global
collaborations contribute to developing more comprehensive and effective marketing and data privacy
solutions. This study highlights the significant evolution of research on data privacy in marketing, its
interdisciplinary nature, global contributions, and dynamic collaboration among researchers. As
technological advancements and regulatory changes continue to drive data privacy as a central issue
in marketing strategies, this research area is expected to remain vibrant and critically important. Data
privacy has emerged as a critical issue in marketing science, profoundly affecting the relationship
between companies and consumers.

Technological advancements and the evolution of regulatory frameworks shape future
projections in this field. Emerging technologies such as artificial intelligence and machine learning
provide more sophisticated personalized marketing strategies while increasing consumer concerns
about data privacy. Growing consumer awareness and demand for data privacy compel companies to
adopt more transparent, accountable, and consumer-focused data usage policies. This situation has
also attracted the attention of regulatory bodies, leading to the creation of stricter data privacy laws
worldwide. The noticeable increase in publications following the introduction of stringent data
protection regulations such as GDPR and CCPA emphasizes the dynamic nature of this field. This
result reflects growing awareness and response to technological advancements and regulatory changes
in data privacy practices. In the coming years, technological advancements, evolving consumer
expectations, and regulatory frameworks will significantly change marketing strategies. Innovations
such as blockchain technology have the potential to enhance data privacy and security, empowering
consumers with greater control over their data while deepening the trust relationship between
companies and consumers. These technologies also enable companies to develop effective marketing
strategies that respect consumer privacy preferences.

The findings identify vital researchers, institutions, and countries playing crucial roles in
developing marketing strategies and data privacy policies. Therefore, this orientation provides a
critical foundation for future research and highlights potential collaboration opportunities that could
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contribute to advancements in this field. Research in marketing and data privacy holds excellent
importance both academically and practically. This study is essential for addressing the challenges and
opportunities of the digital age and provides significant insights that will guide future work in these
areas. Thus, the study offers a different perspective in responding to the challenges and opportunities
brought by the digital age and provides essential insights that will continue to guide future work in
this field.

In conclusion, future projections on data privacy will be shaped by the interaction between
technology and regulatory frameworks. Companies and regulatory bodies must adapt to meet
consumer demands for data privacy, leading to more incredible innovation and transparency in
marketing practices. These dynamics can create an ecosystem that protects consumer rights while
enabling companies to develop effective marketing strategies.

While this bibliometric analysis is comprehensive, several limitations must be considered.
Firstly, the data source is limited to the WoS database. Although WoS is a reputable and widely used
database, it does not cover all academic publications. Including other databases such as Scopus, Google
Scholar, or IEEE Xplore could provide a more comprehensive view of the literature. Furthermore, this
study does not consider publications in languages other than English, which risks overlooking
contributions from non-English research. Including multilingual databases could mitigate this
limitation.

Moreover, this study relies heavily on citation metrics to measure the impact and significance
of publications. However, citation counts do not always accurately reflect the quality or impact of the
research.

Addressing these limitations in future research could provide a more comprehensive and
detailed understanding of marketing and data privacy. Including additional databases, extending the
time frame, and considering multilingual publications could build upon these analytical findings and
further enrich this field.
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Arastirmanin amaci, KSS'nin tiiketici satin alma niyetiyle iliskisi ve tiiketicilerin cevresel hassasiyetlerinin bu iligki
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GIRIS

Diinyanin insan yasamu igin vazgegilmez olan kaynaklar: hizli bir sekilde azalmaktadir. Bir
onlem alinmadig1 ve kaynaklar ayni hizla tiiketilmeye devam ettigi takdirde belli bir zaman sonra
olumsuz etkinin tim diinyada hissedilmesi kaginilmaz olacaktir. Sirketler kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) semsiyesi altinda harcadiklari ¢abalarla bu etkileri en aza indirmeye galismaktadir.
Ancak bu gabalarin bir maddi kiilfeti vardir ve sirketler calismalar1 karsiliginda yatirimci ve tiiketici
goziinde tercih edilme oranlarmni artirarak harcadiklart1 c¢abayr finansal faydaya da
dontstiirebilmelidir. Boylece hem kendi ¢abalari icin maddi kaynak yaratmis olacaklar, hem de diger
sirketlere 6rnek teskil ederek KSS alanindaki calismalarin daha genis platformlara tasinmasini
saglayacaklardir.

Diinya genelinde yapilan arastirmalarda KSS'nin en 6nemli faydalarindan bir tanesinin tiiketici
algis1 tizerindeki etkisi oldugu ve bu etkinin tiiketici satin alma niyetinin artmasmi sagladig: tespit
edilmistir (Sen Gupta ve Wadera, 2021: 26). Hassis vd. (2023: 2075), KSS'nin is diinyasi igin kritik bir
konu kabul edilmesine ragmen tizerinde uzlasilms bir tanimi bulunmadigini belirtmektedir. KSS kimi
arastirmacilara gore bir yonetim felsefesi olarak degerlendirilmekte ve trgiitlerin rekabet avantajlarim
artirarak stirddiriilebilir kalkinmalarina imkan tammaktadir. Is diinyast karli ekonomik kalkinmay1
sosyal kalkinma ile es zamanh gerceklestirebilme ve bu esnada dogal cevreye karsi saygil
davranabilme amaciyla KSS kuramlarmi uygulamaktadirlar. Bir 6rgiitiin basarisi gesitli paydaslarla
isbirligi yapabilmesine baglidir. Bu isbirligi performansi artiracaktir ¢tinkti is ve toplumsal hususlarin
bir arada degerlendirilmesi paydas degeri yaratmaktadir. KSS uygulamalari paydaslarin ortak
degerlerini beslemekte, bu sayede paydaslar goziinde olumlu izlenim yaratmaktadir (Hassis vd., 2023:
2575).

KSS'nin tamimu ile ilgili akademik literatiirde en az iki fikir vardir. Birincisi, sirketin kar1
maksimize etmenin 6tesinde sorumluluklari oldugu varsayinmudir. kinci fikir birinciyle baglantilidir
ve sirketin yalnizca sahiplerine degil ayni zamanda diger paydaslara kars1 da sorumlu oldugunu
savunur. KSS, vatandaslarin, tiiketicilerin ve yatirimcilarin ekonomik biiytime, sosyal uyum ve
¢evrenin korunmasina iliskin en yiiksek beklentilerini yansitir (Alvarado-Herrera vd., 2017: 245).

Bireylerin biling diizeylerindeki ve sosyal sorumluluga verdikleri nemdeki farkliliklar kadar
cevreye karsi gosterdikleri hassasiyet seviyelerindeki farkliliklar da satin alma davranislar tizerinde
etkili olmaktadir. Kavram olarak dogal gevre ve cevrecilik, tiiketici satin alma davranislarin etkileyen
bircok i¢ ve dis faktor arasinda sayilmaya baslamistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 43).

Ote yandan, bir sirketin basarisi, miisteriler tarafindan algilanan kurumsal imajma baghdir.
Kurumsal imaj rekabet avantaji yaratir ve rakiplerin taklit etmesini zorlastirir. Iyi bir kurumsal imaj
finansal performans, yenilikcilik, markanin itibars, iyi ¢calisanlar ve toplumla iyi iliskiler gibi unsurlarla
elde edilebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal imajda iyilesmelere yol acar ve
toplumla iliskiyi gticlendirir. Sirketin KSS faaliyetlerini uygulamasi rekabet avantaji saglar ve
paydaslariyla giiclii ve uzun stireli bir iligki yaratir (Al Mubarak vd., 2019: 712-713).

Zhang vd. (2023: 10) ¢ok uluslu sirketlerin KSS calismalarinin kurumsal imaj ve tiiketici satin
alma niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugunu ve kurumsal imajin KSS ile satin alma arasindaki iliski
tizerinde kismi aracilik etkisi oldugunu belirtmislerdir.
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David vd. (2005: 294-296) calismalarinda yer verdikleri literatiir taramasinda KSS ¢alismalarinin
satin alma niyetini olumlu etkiledigini tespit eden ¢alismalar oldugu kadar, dogrudan iliski tespit
etmeyen ¢alismalar da oldugunu aktarmislar ve kendi ¢alismalarinda KSS uygulamalarinin satin alma
niyeti tizerinde dolayli etkisi oldugunu tespit etmislerdir (David vd., 2005: 309).

Yukarida bahsi gegen literatiir verisine dayanarak, calismada yanit aranan arastirma sorular1
sOyle ozetlenebilir:

- Orgiitlerin KSS alaninda yaptiklar1 caligmalar tiiketici nezdinde satin alma niyetini
etkilemekte midir?

- Orgiitlerin sahip olduklar: imajin KSS ve satin alma niyeti iligkisi tizerinde etkisi var midir?

- Tiiketicilerin gevresel hassasiyetleri, drgtitlerin KSS faaliyetlerine dayali olusan satin alma
niyetleri {izerinde bir etkiye sahip midir?

Yapilan calismada, Tirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Akademisi tarafindan her yil diizenlenen ve
stirdiirtilebilirligin gesitli dallarinda iyi uygulamalarim secildigi Siirdiirilebilir Is Odiilleri programinda
2018-2023 yillarinda 6diil alan beyaz esya tireticilerinden Arcelik, Vestel ve BSH sirketleri tarafindan
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yapilan calismalarin tiiketici satin alma niyetine etkileri
incelenmistir. “Kurumsal sosyal sorumluluk” arastirmanin bagimsiz degiskeni, “tiiketici satin alma
niyeti” ise bagiml degiskenidir. “Tiiketicilerin gevresel hassasiyetleri” diizenleyicilik etkisi agisindan,
“kurumsal imaj” ise aracilik etkisi acisindan incelenmistir. Cevrimici anket ile 525 katilimcidan
yanitlar toplanmis, SmartPLS programu ile veri analizi yapilmis ve calismanin hipotezleri test
edilmistir. Analiz sonuglarina gore KSS'nin farkli boyutlarmin kurumsal imaj ve gevresel hassasiyet
ile etkilesimleriyle birlikte satin alma niyetine etkilerine ait yol diyagramlar: belirlenmistir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSS kavrami, bircok kisinin sirketlerin eylemlerinin toplumla ve halkla yakindan iligkili
olduguna ve sosyal degerlere ve beklentilere uymasi ve bunlari karsilamasi gerektigine inandig1
1950'lerde ortaya ¢ikmustir. Geleneksel bakis acilari, sirketlerin ucuz hizmetler sunup karlarmni en {ist
diizeye ¢ikardiklarinda bunun sosyal sorumluluklarini yerine getirmek olduguna inanir. Ancak sosyo-
ekonomik goriis, sirketlerin toplumun vatandaslari olduguna inanmaktadir. Operasyonel siiregler
ekonomiyi, toplumu ve cevreyi etkiler, bu nedenle orgiitlerin sorumluluklar: sadece kar1 artirmak
olmamali, orgiitler ayn1 zamanda toplum g¢ikarlar1 konusunda daha fazla sorumluluk tasimalidir.
Stirdiirtlebilir Kalkinma icin Diinya Is Konseyi (WBCSD) KSS'yi ahlaki normlarin siirekli olarak
yerine getirilmesine, ekonomik kalkinmaya katkinin yani sira ¢alisanlarin, ailelerinin, genel olarak
yerel toplulugun ve toplumun yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik kurumsal baglilik olarak
tanimlamaktadir (Huang vd., 2014: 70-71).

KSS, isletmelerin paydasglari tizerindeki olumlu etkileri ile ilgilidir. Literatiirde paydasin tanimi
ve kapsami konusunda bir fikir birligi bulunmamakla birlikte kisaca orgiitiin amaclarm
gerceklestirirken etkilesimde bulundugu diger kisiler olarak tanimlanabilir. Freeman'in tinlti tanimina
atfedilebilecek daha genis bir anlayisla paydaslar, kurumun hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek
veya bundan etkilenen; veya sirket tizerinde dogrudan veya dolayli cikarlar1 olan grup veya
bireylerdir (Ttiirker, 2009: 413).

Genel olarak KSS, is insanlarinin strateji ve operasyonlarinda toplumun veya isletme sahipleri
disindaki paydaslarin dikkate alindigindan ve korundugundan emin olmak ic¢in kullandiklar:
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politikalar ve uygulamalar olarak anlasilmaktadir. Baz1 KSS tanimlar1 kapsami tamamen goniillii
eylemler olarak belirlemekte, bazi tamimlar ise yasal uyumluluk ve etik yaklasim altinda yapilan
eylemleri de kapsama dahil etmektedir. Hemen hemen tiim tanimlarin ortak noktasi, ticari bagislar:
veya kurumsal hayirseverligi kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami altinda gormeleridir (Carroll,
2016: 2).

KSS bir sirketin is uygulamalari, politikalar1 ve kaynaklar1 araciligiyla uzun vadeli ekonomik,
toplumsal ve cevresel refahi en iist diizeye ¢ikarma taahhtidii olarak da tanimlanabilir. Bu tanim,
ekonomik, toplumsal ve cevresel boyutlarla ilgili KSS is uygulamalari, politikalar1 ve kaynaklarma
iligkin tiiketici algisinin operasyonel hale getirilmesini saglar (Alvarado-Herrera vd., 2017: 245).

Bireylerin biling diizeyleri arttik¢a ve sosyal sorumluluga daha fazla énem verdikge bu durumu
davranislarina yansitabilmek adina daha ¢ok imkan aramaktadirlar. Aradiklar: imkani saglayacak en
uygun kaynak, sosyal sorumluluk calismalarin tiiketicileriyle ve diger paydaslartyla paylasan ve
bunu bir misyon olarak sahiplenen o6rgiitler olmaktadir. Orgiitlerin KSS caligmalarina ayirdiklar
maddi kaynaklar, orgiitlerin irtinleri kadar sosyal ¢abalarina da deger veren tiiketicilerin yapacaklar1
satin almalarla karsilanabilecektir. KSS ¢alismalar: dolayli yoldan drgiitlerin iiriin ve hizmet satiglarin
artirmaktadir (Demirgtines, 2015: 54).

2. Cevresel Hassasiyet

Peterson ¢evresel hassasiyeti “bireyin ¢evreye empatik bir bakis acisiyla bakmasmi saglayan
duygusal tutum” olarak tanimlamistir. Cevresel hassasiyete sahip kisiler dogal cevre icin temel bir
takdir ve ilgiye sahiptir. Cevresel hassasiyet, bireyin ¢evreye olan saygi ve endisesini vurgulamaktadir
(Cheng ve Wu, 2015: 560).

Singh vd. (2022: 302), calismalarinda literatiirdeki benzer tanimlara yer vererek cevresel
hassasiyeti Sun ve Gao'nun “ekolojik bir anlayisin empatik i¢goriisii ve ¢evreye ciddi boyutta olumsuz
etki yaratan ekolojik degisikliklere kars1 verilen yanit”, Candrea ve Hertanu nun ise “kisinin ¢evreyle
ilgilenmesini saglayacak duygusal kalite ve ¢evreye karsi iyi kalplilik” olarak tanimladigimi aktarmis
ve cevresel hassasiyetin ¢evre acisindan sorumlu davrans niyetine 6nemli ve pozitif etkisi oldugunu
tespit etmislerdir.

Cheng ve Wu (2015: 560), Sailesh ve Jingade (2019: 23), Saputra ve Putra (2020: 453), Bala vd.
(2022: 130), cevresel hassasiyetin cevre acisindan sorumlu davranis ile dogrudan pozitif bir
korelasyona sahip oldugunu ifade etmislerdir. Cabuk ve Nakiboglu (2003: 52) arastirmalarinda ytiksek
cevre hassasiyetine sahip kisilerin yiiksek diizeyde gevreci tiriin satin alma davranist sergilemekte
olduklarini bildirmislerdir.

Literatiirde yer alan bu calismalara dayanarak gevresel hassasiyete sahip bireylerin, KSS'ye
onem veren ve kaynak ayiran orgiitlerin tirtinlerine daha fazla ilgi gostermeleri, yani daha yiiksek
satin alma niyetine sahip olmalar1 beklenebilir. Bu beklenti dogrultusunda cevresel hassasiyet
degiskeni, calismada diizenleyicilik etkisi yoniinden incelenmistir.

3. Kurumsal Imaj
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Imaj sozlitk anlami olarak zihinlerdeki resim demektir. Kurum imaji (kurumsal imaj) ise
kurumun verdigi mesajlar sonucu hedef kitlelerde olusan kurum resmi, yani kurumun gevresindeki
kisilerin o kurumla ilgili diistinceleridir (Ozcan, 2021: 106-107). Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kurumsal imajda iyilesmelere yol acar ve toplumla iliskiyi giiclendirir. Sirketin KSS
faaliyetlerini uygulamasi rekabet avantaji saglar ve paydaslariyla gticlii ve uzun stireli bir iliski yaratir
(Al Mubarak vd., 2019: 712-713). Yang ve Zhu (2021: 361-368) ve Hafiz (2017: 814) arastirmalarinda
KSS'nin sirketin imaji tizerinde énemli olumlu etkisi oldugunu gostermislerdir.

Lee ve Lee (2018: 390) tarafindan aktarilan literatiir arastirmasina gore; tiiketici davranisi ve
bilissel psikoloji teorilerine dayanan galismalarda kurumsal imajin tiiketicilerin sirkete olan sadakati
ve memnuniyetinde belirleyici bir faktor oldugu dogrulanmustir. KSS'nin kurumsal imaj olusturma
stirecini tetikledigi ve tiiketicilerin sirket ve trtinlere iliskin degerlendirmelerini olumlu ytnde
etkiledigi tespit edilmistir. Ancak Lee ve Lee (2018: 392) kendi galismalarinda KSS'nin satinalma
niyetine etkisi tizerinde kurumsal imajin aracilik etkisi bulunmadigim gézlemlemislerdir.

Zhang ve Ahmad (2022: 11) KSS'nin hem kurumsal imaj hem satin alma niyeti tizerinde 6nemli
ve olumlu etkisi oldugunu, ayn1 zamanda kurumsal imajin da satin alma niyetini 6nemli derecede
olumlu olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Jeon (2011: 547) da benzer sekilde, KSS'nin bazi
boyutlariin kurumsal imaj ve satin alma niyetine olumlu etkisi oldugunu, kurumsal imajin da satin
alma niyetini olumlu etkiledigini ifade etmistir. Lin ve Lu (2010: 29) ise kurumsal imajin giiven
araciligiyla satin alma niyeti tizerinde 6nemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bugiine kadar yapilan
calismalara paralel olarak, kurumsal imaj degiskeni KSS ve satin alma niyeti iliskisi tizerinde aracilik
etkisi agisindan incelenmistir.

4. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiiketicinin hangi érgiitiin tirtintinii veya hizmetini satin alacagi konusunda
bir tahmindir. Satin alma niyeti, tiiketicilerin bir tirtin veya hizmetle ilgili degerlendirme veya
tutumlar1 ile satin alma istegini gostermektedir. Satin alma davranisi, ¢ogunlukla tiiketicilerin
isteklerinden kestirilebilmektedir (Demirgtines, 2015: 56).

Turkmen vd. (2016: 380-388) giintimiizde orgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢abalarinin
altinda hedef kitlelerinin satin alma davranislarini yénlendirme arzusunun bulundugunu, bu yéndeki
cabalarin, orgiitlerin sosyal sorumluluk uygulamalarmin tiiketicilerin inanglari, tutumlar: ve satin
alma niyetlerine etkilerini gostermekte oldugunu belirtmis ve yaptiklari arastirma sonucunda
kurumsal sosyal sorumluluk ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gozlemlemislerdir.

Huang vd. (2014: 72-79), Fishbein ve Ajzen’in, satin alma niyetinin, misterilerin 6znel
bilinglerini ve satin alma ihtimallerini temsil etmesi itibariyle tiiketim davrarnislar: icin bir gosterge
oldugunu savunduklarim aktarmus ve yaptiklari calismada kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma
niyeti tizerinde olumlu ve énemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Le vd. (2024: 4) literatiirden tiiketicilerin KSS algilarinin satin alma kararlar1 ve sirketin itibar1
tizerinde etkisi olabilecegini, sirketlerin KSS ile sosyal ytikiimliiliiklerini yerine getirdiginde ve cevre
veya hayirseverlik gibi amaglarla toplumun refahina goniillii olarak katkida bulundugunda,
miisterilerin bu tirlinii satin almaya 6ncelik verme olasiliginin daha ytiksek olacagini aktarmislardir.
Ayn alandaki kendi calismalarinda da tiiketiciler tarafindan algilanan KSS'nin, stirdiiriilebilir
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satinalma niyeti tizerinde olumlu ve 6nemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir (Le vd., 2024: 18). Mohr
ve Webb (2005: 138) arastirmalarinda KSS'nin gevresel ve hayirseverlik boyutlarinin sirkete verilen
deger ve satinalma niyeti tizerinde olumlu ve 6nemli etkisi oldugunu bulmuslardir.

Diger yandan Mou vd.'m (2024: 858) elde ettigi sonuglara gore algilanan KSS ile restoranlar:
tekrar ziyaret etme niyeti (yani hizmeti tekrar satin alma niyeti) arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

Lee ve Lee (2018: 395-396), sirket bazli KSS'nin kurumsal imaj ve satin alma niyeti {izerinde
olumlu ve ¢nemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir, ancak marka bazli KSS'nin kurumsal imaj
tizerinde ¢nemli ve olumlu etkisi gozlenirken satin alma niyeti {izerinde 6nemli bir etkisi
gozlenmedigini ifade etmislerdir.

Jha vd. (2022: 10) KSS algisinin Z kusag: yetiskinlerinin satin alma niyetlerine dogrudan bir
etkisinin olmadigimn gérmiislerdir.

5. Metodoloji

Orgiitler tarafindan KSS alaninda yapilan calismalarin tiiketici satin alma niyetiyle iliskisi ve
tiiketicilerin cevresel hassasiyetlerinin bu iligki tizerindeki diizenleyici etkisi ile kurumsal imajimn aracil

ik etkisini incelemeyi amaclayan bu ¢alismanin metodolojisi bu boliimde agiklanmustir.
5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirma modeli Sekil-1'de verilmis ve hipotezleri soyle belirlenmistir:

H;: Sirketlerin KSS ¢alismalarmin tiiketici satin alma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir. (H1a: KSS sosyal boyutun etkisi, H1b: KSS cevresel boyutun etkisi, Hlc: KSS
ekonomik boyutun etkisi olarak alt hipotezlere ayrilmistir.)

Ho: Sirketlerin KSS ¢alismalarinin tiiketici satin alma niyeti tizerinde kurumsal imaj araciligiyla
dolayl1 ve pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. (H2a: KSS sosyal boyutun etkisi, H2b: KSS ¢evresel
boyutun etkisi, H2c: KSS ekonomik boyutun etkisi olarak alt hipotezlere ayrilmistir.)

Hj: Tiiketicilerin cevresel hassasiyetleri arttikca, sirketlerin KSS ¢alismalarimin satin alma
niyetleri tizerindeki etkisi de artar. (H3a: KSS sosyal boyutun etkisi, H3b: KSS ¢evresel boyutun etkisi,
H3c: KSS ekonomik boyutun etkisi olarak alt hipotezlere ayrilmistir.)
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Sekil 1: Calismanin Modeli

Tiiketicilerin
Cevresel

Hassasiyeti (Modeldeki iliskileri

(CH) destekleyen caligmalar:
KSS —Ki: Al Mubarak vd.
(2019), Yang ve Zhu
(2021), Hafiz (2017); KSS
—SAN: Huang vd. (2014),
Le vd. (2024), Mohr ve
Sorumtuluk Webb (2005), Lee ve Lee

(S8 . \ Kurumsal Imaj / BAN (2018); KI —SAN: Zhang
Caligmalari (Ki) ve Ahmad (2022), Jeon
(2011), Lin ve Lu (2010))

5.2. Aragtirma Yontemi

<¢------

Tiiketici Satin
Alma Niyeti

»

Kurumsal Sosyal

Arastirma katilimcilart Argelik, Vestel veya BSH sirketlerinin beyaz esya veya kiiciik ev aletleri
kategorilerindeki trtinlerinden satin almis veya yakin zamanda almay: diisiinen kisiler olarak
belirlenmistir. Cevrimigi anket tizerinden, 6nce demografik veriler i¢in yas, cinsiyet ve egitim
durumunu igeren sorular, ardindan yanitlarin yedili Likert'e gore toplandigi dort farkli olgek
kullanilmistir. Toplam 525 adet yamit alinmistir. Yanitlar Smart PLS programi kullanilarak analiz
edilmistir (Ringle vd., 2022).

5.3. Aragtirmada Segilen Olcekler

Aragtirmada kullanilan tiim 6lgeklerin yedili Likert'e gore yamtlanmast istenmistir. Olgeklerde;
(1) Tamamen katilmiyorum, (2) Cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne
katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve (7) Tamamen
katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Olgegi (Alvarado-Herrera vd., 2017) toplam 18 soru
icermektedir. ilk 6 soru KSS'nin sosyal boyutu, 7-12 sorular arast KSS'nin gevresel boyutu, 13-18
sorular arasi ise KSS'nin ekonomik alt boyutunu kapsamaktadir.

Cevresel Hassasiyet (Cheng ve Wu, 2015), Kurumsal Imaj (Orijinal Olgek: Huang vd., 2014,
alintilayan: Orel ve Bozdemir, 2018) ve Satin Alma Niyeti (Orijinal Olgek: Huang vd., 2014, alintilayan:
Orel ve Bozdemir, 2018) dlcekleri birer boyutludur ve her biri dérder sorudan olusmaktadar.
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Tablo 1: Aragstirmada Kullanilan Olgekler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Boyut

# (Alvarado-Herrera vd., 2017)
Bence tercih ettigim beyaz esya markasi, topluma karsi sorumluluklar
kapsaminda gercekten;

1 Egitim programlarina sponsor olmaya | KSS Sosyal Boyut
calismaktadir.

2 Toplum saghg programlarma sponsor KSS Sosyal Boyut
olmaya calismaktadr.

3 Net sekilde tanimlanmis etik prensiplere KSS Sosyal Boyut
uygun hareket etmeye calismaktadir.

4 Kiiltiirel ~programlara sponsor olmaya | KSS Sosyal Boyut
calismaktadir.

5 Sosyal ihtiyaclar icin maddi bagislar yapmaya KSS Sosyal Boyut
calismaktadir.

6 Yerel  toplumdaki  yasam  kalitesini KSS Sosyal Boyut
yiikseltmeye yardimci olmaya calismaktadir.
Bence tercih ettigim beyaz esya markasi, cevreye karst sorumluluklari
kapsaminda gercekten;

7 Cevre koruma programlarina sponsor olmaya KSS Cevresel Boyut
calismaktadir.
Cevreyle wuyumlu tirtin ve hizmetler | KSS Cevresel Boyut

8 sunabilmek icin kaynak ayirmaya
calismaktadir.

9 Kirliligi azaltacak programlar uygulamaya KSS Cevresel Boyut
calismaktadir.

10 | Cevreyi korumaya calismaktadir. KSS Cevresel Boyut

11 Atiklarimi dogru sekilde geri dontiistiirmeye KSS Gevresel Boyut
calismaktadir.

12 Sadece ihtiya¢ duyulan dogal kaynaklar KSS Cevresel Boyut
kullanmaya ¢alismaktadir.
Bence tercih ettigim beyaz esya markasi, ekonomik sorumluluklar:
kapsaminda gercekten;
Stirekliligini garanti altina alabilmek igin | KSS Ekonomik Boyut

13 | karliligini maksimuma ¢ikarmaya
calismaktadir.
Uzun donemli ekonomik basar1 | KSS Ekonomik Boyut

14 | saglayabilmek icin miisterileriyle saglam

iligkiler kurmaya ¢alismaktadir.
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15 Sunduklart dirin ve hizmetlerin Kalitesini | o0 Ekonomik Boyut
stirekli artirmaya ¢alismaktadir.
16 Rekabetci bir fiyat politikas1 uygulamaya | KSS Ekonomik Boyut
calismaktadir.
17 Finansal performansimi daima gelistirmeye KSS Ekonomik Boyut
calismaktadir.
18 | Daha verimli olabilmek icin calismaktadir. KSS Ekonomik Boyut
Kurumsal Imaj
(Orijinal Olgek: Huang vd., 2014, alintilayan: Orel ve Bozdemir, 2018)
19 | (Marka) ile ilgili iyi bir izlenime sahibim. Kurumsal Imaj Boyutu
20 | (Marka) iyi niyete sahiptir ve giivenilirdir. Kurumsal Imaj Boyutu
(Marka), diger beyaz esya markalarindan | Kurumsal Imaj Boyutu
21 A L
daha iyi bir itibara sahiptir.
22 | (Marka), genel olarak iyi bir imaja sahiptir. Kurumsal Imaj Boyutu
Cevresel Hassasiyet
(Cheng ve Wu, 2015)
23 | Dogal ortamlardan hoslanirim. Cevresel Hassasiyet Boyutu
2 Yasadigim cografyanin ekolojisinin | Cevresel Hassasiyet Boyutu
korunmasi benim i¢in 6nemlidir.
25 Yasadigim cografyanin dogal ortamini takdir | Cevresel Hassasiyet Boyutu
ediyorum.
Yasam aliskanliklarimin yasadigim | Cevresel Hassasiyet Boyutu
26 | cografyanin dogal ortamu tizerindeki etkisini
Onemsiyorum.
Satin Alma Niyeti
(Orijinal Olgek: Huang vd., 2014, alintilayan: Orel ve Bozdemir, 2018)
Bir beyaz esya satin almak istersem, | Satin Alma Niyeti Boyutu
27 | ytiksek ihtimalle yukarida sectigim markay1
alirim.
Bir beyaz esya satin almak istersem, | Satin Alma Niyeti Boyutu
28 | yukarida sectigim marka tirtinleri goz déniinde
bulundururum.
Bir beyaz esya satin almak istersem, | Satin Alma Niyeti Boyutu
29 | ilk tercihim yukarida sectigim marka tirtinler
olur.
Yukarida sectigim markanin tirtinlerini diger | Satin Alma Niyeti Boyutu
30 | Kkisilere tavsiye ederim.
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5.4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete toplamda 525 adet katilimc1 yanit vermistir. Yanitlarin tamami gegerlidir. Katilimcilarin
%43’ kadin, %57’si erkektir. Yas dagilimlar incelendiginde %12’sinin 30 yas alt1, %63’tintin 31-50 yas
arasi, %25inin ise 50 yas tistii olduklar goriilmiusttir. Katiimcilarin egitim durumlarmin dagilimi ise
%6 ilkogretim-lise, %47 onlisans - lisans, %47 lisanstistii egitim olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin
buyiik ¢ogunlugunun 31-50 yas arasinda, en az lisans - 6n-lisans ve daha {ist seviyede egitimli
bireylerden olustugu goriilmektedir.

5.5. Sonuglar

Yapilan faktor analizi sonucunda, baslangicta ti¢ faktor olarak 6ngoriilen KSS 6l¢ek sorulari altta
agiklanan dort faktore ayrilmistir:

KSS Sosyal Boyutu (KSSSOSYAL): KSS 6lgeginin 1 - 6 arast maddelerini icermektedir. Ug
numarali madde faktor ytikii 0.5'ten kiigiik oldugu igin ¢ikartilmistir.

KSS Cevresel Boyutu (KSSCEVRESEL): KSS Cevresel Boyutu: KSS 6lgeginin 7 - 12 arast
maddelerini icermektedir.

KSS Ekonomik Boyutu: Analiz sonucu iki alt boyuta ayrilmigtir:

KSS Dogrudan Ekonomik Boyutu (KSSDOGRUEKO): KSS o6lgeginin karlilik, fiyatlama ve
finansal performansa yonelik olan ve dogrudan ekonomik olarak siniflandirilabilecek maddeleri bu
faktor altina toplanmustir. KSS dlgeginin 13, 16 ve 17 numaralar1 maddelerini icermektedir.

KSS Dolayli Ekonomik Boyutu (KSSDOLAYEKO): KSS o6lceginin miisteri iliskisi, kalite ve
verimlilige yonelik olan ve dolayli olarak ekonomik olarak smiflandirilabilecek maddeleri bu faktor
altina toplanmistir. KSS 6lgeginin 14, 15 ve 18 numarali maddelerini icermektedir.

Tablo 2: Diizenleyici Degisken Etkisi

CEVRESELHASSASIYET -> SATINALMANIYETI 0,207
KSSSOSYAL x CEVRESELHASSASIYET-> SATINALMANIYETI -0,009
KSSCEVRESEL X CEVRESELHASSASIYET->
SATINALMANIYETI 0,095
KSSDOGRUEKO X CEVRESELHASSASIYET>
SATINALMANIYETI -0,039
KSSDOLAYEKO X CEVRESELHASSASIYET->
SATINALMANIYETI 0,114
KURUMSALIMA] X CEVRESELHASSASIYET->
SATINALMANIYETI 0,540

(KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Boyutu, KSSCEVRESEL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cevresel Boyutu, KSSDOGRUEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dogrudan Ekonomik Alt
Boyutu, KSSDOLAYEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dolayli Ekonomik Alt Boyutu)

Tablo 2, KSS boyutlari, kurumsal imaj ve gevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerine
etkilerini 6lgen bir ara degiskenli arastirma modelini yansitmaktadir. Arastirmada, gevresel hassasiyet
ile satin alma niyeti arasindaki dogrudan iliski pozitif bir deger olan 0.207 ile gosterilmistir, bu da
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cevresel hassasiyetin artisinin satin alma niyetini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal ve cevresel boyutlari ile dogrudan ve dolayli ekonomik
boyutlari ile cevresel hassasiyetin etkilesimi, satin alma niyetine olan etkileri agisindan incelenmistir.
KSS cevresel ve dolayli ekonomik boyutlar1 cevresel hassasiyet ile etkilesimde pozitif degerler
sergilerken, sosyal ve dogrudan ekonomik boyutlar1 negatif etkilesim degerleri gostermistir. Bu, farkl
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin cevresel hassasiyetle birlestiginde satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin degisebilecegini gostermektedir. En dikkat cekici etkilesim, kurumsal imaj ve
cevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerindeki etkisi olup, bu etkilesim igin yiiksek bir deger olan
0.540 gosterilmistir. Bu durum, kurumsal imajin cevresel hassasiyet ile birlestiginde satin alma niyetini
onemli dlctide artirabilecegini gostermektedir.

Tablo 3: Arac1 Degisken Etkisi

CEVRESELHASSASIYET -> SATINALMANIYETI 0,208
KSSSOSYAL -> CEVRESELHASSASIYET -0,025
KSSSOSYAL -> KURUMSALIMA] 0,048
KSSSOSYAL -> SATINALMANIYETI 0,012
KSSCEVRESEL -> CEVRESELHASSASIYET 0,099
KSSCEVRESEL -> KURUMSALIMA] 0,176
KSSCEVRESEL -> SATINALMANIYETI 0,210
KSSDOGRUEKO -> CEVRESELHASSASIYET 0,170
KSSDOGRUEKO -> KURUMSALIMA]J -0,003
KSSDOGRUEKO -> SATINALMANIYETI -0,005
KSSDOLAYEKO -> CEVRESELHASSASIYET 0,298
KSSDOLAYEKO -> KURUMSALIMA]J 0,646
KSSDOLAYEKO -> SATINALMANIYETI 0,524
KURUMSALIMA]J -> SATINALMANIYETI 0,540
KURUMSALIMA] x  CEVRESELHASSASIYET  ->

SATINALMANIYETI 0,004
KURUMSALIMA] X KSSDOLAYEKO ->

SATINALMANIYETI 0,050
KURUMSALIMA] X KSSDOGRUEKO ->

SATINALMANIYETI 0,022
KURUMSALIMA] X KSSCEVRESEL ->

SATINALMANIYETI -0,074
KURUMSALIMAJ x KSSSOSYAL -> SATINALMANIYETI -0,020

(KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Boyutu, KSSCEVRESEL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cevresel Boyutu, KSSDOGRUEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dogrudan Ekonomik Alt
Boyutu, KSSDOLAYEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dolayli Ekonomik Alt Boyutu)

Tablo 3, KSS boyutlarinin gevresel hassasiyet, kurumsal imaj ve satin alma niyeti tizerine olan
etkilerini ve bu degiskenler arasindaki iliskileri gostermektedir. Buna gore, cevresel hassasiyetin satin
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alma niyeti tizerine dogrudan etkisi 0.208 olarak belirlenmistir, bu da gevresel hassasiyet arttik¢a satin
alma niyetinin de artabilecegini gostermektedir.

KSS sosyal boyutunun cevresel hassasiyet {izerine etkisi -0.025 olup, bu negatif deger sosyal
boyutun cevresel hassasiyeti azaltma egiliminde oldugunu isaret eder. KSS sosyal boyutunun
kurumsal imaja etkisi 0.048 ile pozitiftir, yani kurumsal imaji olumlu yonde etkileyebilecegini

] p y J y Y 8
gostermektedir. Sosyal boyutun satin alma niyeti tizerine dogrudan etkisi 0.012 ile oldukca diisiik
gerceklesmistir.

KSS cevresel boyutunun cevresel hassasiyet (0.099), kurumsal imaj (0.176) ve satin alma niyeti
(0.210) tizerinde olumlu etkilere sahip oldugu goriilmektedir.

KSS dogrudan ekonomik boyutun cevresel hassasiyet tizerine etkisi pozitif (0.170) ancak
kurumsal imaja (-0.003) ve satin alma niyetine (-0.005) etkisi negatif sekilde goriilmiisttir.

KSS dolayli ekonomik boyutu, gevresel hassasiyet (0.298), kurumsal imaj (0.646) ve satin alma
niyeti (0.524) tizerinde oldukca gticlii pozitif etkiler gostermistir.

Kurumsal imajin satin alma niyeti {izerine dogrudan etkisi (0.540) oldukca ytiksek ¢ikmustir.
Kurumsal imajin gevresel hassasiyet ve KSS boyutlari ile etkilesimlerinin satin alma niyetine etkileri
farkliliklar gostermektedir. Kurumsal imajin KSS sosyal (-0.020) ve cevresel (-0.074) boyutlar: ile
etkilesimi satin alma niyeti tizerinde negatif etkiye sahipken, dogrudan ekonomik (0.022) ve dolayl
ekonomik (0.050) boyutlari ile etkilesimleri pozitif etki sergilemistir. Ancak tim bu etkiler dusiik
Olgektedir. Kurumsal imajin gevresel hassasiyet (0.004) ile olan etkilesimi de diisiik bir pozitif etki
gostermistir.

Tablo 4: Determinasyon Katsayis1

R-kare Diizeltilmis R-kare
CEVRESELHASSASIYET 0,237 0,231
KURUMSALIMA]J 0,633 0,630
SATINALMANIYETI 0,621 0,613

Determinasyon katsayisi, genellikle R-kare (R?) olarak ifade edilir ve bir istatistiksel modelin
bagimmli degiskendeki varyansin ne kadarmi agiklayabildigini gosteren bir Olgiittiir. Bu katsayi,
modelin verileri ne kadar iyi temsil ettigini anlamamiza yardimci olur ve 0 ile 1 arasinda degerler alir.
R-kare degeri ne kadar ytiksekse, model o kadar fazla varyansi agiklar ve verilere o kadar iyi uyar
demektir. Determinasyon katsayisi, bir modelin yeterliligini degerlendirirken 6nemli bir Olgtittiir
ancak yalmzca bu katsayiya dayanarak modelin uygunluguna karar vermek yaniltic1 olabilir. Ciinkii
R-kare degeri, modeldeki bagimsiz degisken sayis1 arttikca artma egilimindedir, bu da daha fazla
degiskenin modelde olmasi durumunda otomatik olarak daha yiiksek R-kare degerleri elde
edilebilecegi anlamina gelir. Bu nedenle, diizeltilmis R-kare degeri gibi diger istatistiksel olctitler de
modelin uygunlugunu degerlendirmede dikkate almmalidir. Diizeltilmis R-kare, bagimsiz
degiskenlerin sayisini hesaba katar ve daha fazla degisken eklemenin modelin agiklama giicii
tizerindeki etkisini dengelemeye calisir (Zikmund, 2000: 513).
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Tablo 4, kurumsal imaj, cevresel hassasiyet ve satin alma niyeti arasindaki iligkileri 6lgen
arastirmada, her bir degiskenin agiklanan varyansini gosteren R-kare degerlerini icermektedir.
Arastirmada gevresel hassasiyetin R-kare degeri 0.237 olarak belirtilmistir, bu da cevresel hassasiyet
tizerindeki varyansin %23.7'sinin model tarafindan agiklanabildigini gosterir. Kurumsal imaj i¢in R-
kare degeri 0.633'tiir, bu da kurumsal imajdaki varyansin %63.3'tintin aciklandig1 anlamina gelir, bu
da kurumsal imajin bu modelde oldukga iyi aciklandigimi ve giiclii bir degisken oldugunu gosterir.
Satin alma niyeti icin R-kare degeri ise 0.621 olarak belirtilmistir, bu da satin alma niyetindeki
varyansin %62.1'inin model tarafindan agiklanabildigini gosterir ve bu degiskenin de modelde 6nemli
bir yer tuttugunu gosterir. Bu degerler, KSS, kurumsal imaj ve ¢evresel hassasiyetin satin alma niyeti
tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu ve arastirma modelinin bu degiskenler arasindaki iliskileri
anlamada etkili oldugunu gosterir. Yiiksek R-kare degerleri, modelin bu degiskenlerin etkilesimini ve
satin alma niyeti tizerindeki etkilerini gticlii bir sekilde yakaladigimi ve acikladigini belirtir.

Tablo 5: Giivenilirlik ve Gegerlik Testleri

Ortalama

Birlesik Birlesik Varyans

Cronbach's | Giivenilirlik | Giivenilirlik | Cikarilmig

alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)

CEVRESELHASSASIYET 0,805 0,832 0,875 0,641
KSSSOSYAL 0,914 0,918 0,935 0,743
KSSCEVRESEL 0,930 0,935 0,945 0,740
KSSDOGRUEKO 0,704 0,734 0,835 0,629
KSSDOLAYEKO 0,863 0,869 0,916 0,785
KURUMSALIMA] 0,926 0,927 0,947 0,818
SATINALMANIYETI 0,928 0,929 0,949 0,823

(KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Boyutu, KSSCEVRESEL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cevresel Boyutu, KSSDOGRUEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dogrudan Ekonomik Alt
Boyutu, KSSDOLAYEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dolayli Ekonomik Alt Boyutu)

Tablo 5, KSS boyutlari, kurumsal imaj ve gevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerine
etkilerini inceleyen arastirmada giivenilirlik ve gecerlik test sonuglarmi icermektedir. Bu tabloda,
farkli degiskenler icin Cronbach's alpha, birlesik giivenilirlik (composite reliability, rho_a ve rho_c) ve
ortalama varyans ¢ikarilmis (average variance extracted, AVE) degerleri sunulmaktadir. Cronbach's
alpha, olcek giivenilirligini degerlendiren bir istatistik olup, bir dlgegin i¢ tutarhiligini ve dl¢imiin
tekrar edilebilirligini gosterir (Cortina, 1993). Deger genellikle 0 ile 1 arasinda degisir; 0.7 ve tizeri bir
deger, olcegin iyi bir i¢ tutarliiga sahip oldugunu gosterir. Bilesik giivenilirlik degerleri, dlgiim
modelinin giivenilirligini degerlendirmede kullanilir ve benzer sekilde 0.7 ve tizeri degerler, yiiksek
gtivenilirlik anlamina gelir. Bu degerler, 6lcek maddelerinin birbiriyle ne kadar iyi iligkili oldugunu
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ve kavrami ne derece iyi temsil ettigini gosterir. Ortalama varyans ¢ikarilmis (AVE), bir faktoriin 6lgek
maddeleri tarafindan agiklanan varyansin miktarini gosterir. AVE degeri 0.5 ve tizerinde ise, faktoriin
6lcek maddeleri tarafindan agiklanan varyansin yeterli oldugu kabul edilir ve dl¢timiin gegerliligini
destekler. Tablo 5'te yer alan yiiksek Cronbach's alpha, bilesik giivenilirlik ve AVE degerleri, arastirma
modelinde kullanilan 6lgeklerin ytiksek giivenilirlik ve gecerlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu,
aragtirma sonuglarmin giivenilir oldugunu ve dlgiilen degiskenlerin, KSS boyutlari, kurumsal imaj ve
cevresel hassasiyet ile satin alma niyeti arasindaki iligkileri dogru bir sekilde yansitarak tiiketicilerin
satin alma niyeti tizerindeki etkilerin anlasilmasinda giiglii bir temel sagladigin gosterir (Hair vd.,
2020: 104).

Tablo 6: Ayirt Edici Gegerlik - Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

1 | 2 3 4 5 6 |7
CEVRESELHASSASIYET

(1) 1

KSSSOSYAL (2) 0328 1

KSSCEVRESEL (3) 0404|0798 | 1

KSSDOGRUEKO (4) 0545|0578 | 0,615 | 1

KSSDOLAYEKO (5) 0,549 0583 | 0,695 | 0,879 | 1
KURUMSALIMA] (6) 0,625 0,552 | 0,658 | 0,680 | 0,868 | 1
SATINALMANIYETI (7) |0,637|0,462| 0,576 | 0,555 | 0,718 [0,818]1

KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Boyutu, KSSCEVRESEL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cevresel Boyutu,

KSSDOGRUEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dogrudan Ekonomik Alt Boyutu,
KSSDOLAYEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dolayli Ekonomik Alt Boyutu)

Tablo 6, degiskenler arasindaki ayirt edici gegerlik degerlendirmesini icermektedir. Ayirt edici
gegerlik, bir 6l¢tim modelinde farkli kavramlarin birbirinden ne kadar iyi ayrildigini gosterir. Bu,
Olgeklerin birbirinden farkli kavramlari olctip olgmedigini anlamak igin 6nemlidir. Tabloda
Heterotrait-Monotrait (HTMT) oran: kullanilarak ayirt edici gegerlik degerlendirilmistir. HTMT, farkl
Olgekler arasindaki korelasyonlarin, ayni 6lgek igindeki korelasyonlara orani olarak hesaplanir. HTMT
degeri genellikle 0.90'dan diisiik olmalidir, boylece farkli faktorlerin (veya degiskenlerin) birbirinden
yeterince ayrildig: kabul edilir (Hair vd., 2020: 104).

Tabloda KSS boyutlari, cevresel hassasiyet, kurumsal imaj ve satin alma niyeti degiskenlerinin
birbirleriyle olan iliskileri HTMT oranlar ile gosterilmistir. Ornegin, kurumsal imaj ile cevresel
hassasiyet arasindaki HTMT orani, bu iki kavramm modelde birbirinden ne derece ayirt edildigini
gosterir. Eger HTMT degeri kabul edilebilir esik degerin altinda ise, bu durum farkli kavramlarin
modelde basariyla ayrildigini ve dlctimiin ayirt edici gecerlige sahip oldugunu gosterir. Bu tablonun
sonuglari, KSS boyutlari, kurumsal imaj ve gevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerine etkisini
inceleyen arastirmada, dlgiilen degiskenlerin birbirlerinden iyi bir sekilde ayrildigini ve her bir 6lgegin
kendine has kavramsal yapilar1 olctugiinii gosterir. Bu, arastirma sonuglarinin kavramsal agidan
guvenilir oldugunu ve farkli degiskenlerin dogru bir sekilde dlgiildiiguinti isaret eder. Ayirt edici
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gegerlik, arastirmanin biitiinltigi ve giivenilirligi icin 6nemli bir 6lgiittiir ve bu tablodaki sonuglar,
arastirmanin kavramsal temelinin saglam oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, Tablo 6in degerleri, degiskenler arasinda yeterli ayirt edici gegerliligin oldugunu
gosterir, ancak bazi durumlarda degiskenler arasindaki iligkilerin giiclii oldugu da
gozlemlenmektedir. Bu, farkli faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerinin ve etkilesimlerinin daha detayli
incelenmesi gerektigini isaret eder. Ayirt edici gegerlik degerlendirmesi, dlgeklerin veya degiskenlerin
farkli kavramlari 6lgme yetenegini anlamak igin onemlidir ve bu da arastrma bulgularmin
yorumlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Tablo 7: Model Uyumu - Uyum Ozeti

Doymus model Tahmini model
SRMR 0,048 0,054
d_ULS 1,015 1,291
d_G 0,541 0,555
Chi-square 1682,784 1698,999
NFI 0,866 0,865

Tablo 7, arastirmanin model uyum iyiligi lciitlerini icermektedir. Bu tabloda, modelin toplanan
verilere ne kadar iyi uydugunu gosteren cesitli istatistiksel olciitler sunulmaktadir. Bu olgtitler
genellikle Standardize Edilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (Standardized Root Mean Square
Residual (SRMR), 6klid mesafesi (d_ULS), jeodezik mesafe (d_G) ve ki-kare (Chi-square) gibi degerler
icerir ve Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index - NFI) gibi uyum iyiligi indekslerini kapsar.
SRMR degeri, modelin artiklarinin standartlagtirilmis ortalamasidir ve modelin verilere ne kadar iyi
uydugunu gosterir. Deger ne kadar diisiikse, model o kadar iyi bir uyuma sahip demektir. Genellikle
0.08 veya daha diisiik bir SRMR degeri, modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gosterir.
d_ULS ve d_G gibi degerler, modelin verilere uyumunu degerlendirmede kullanilan diger uyum
iyiligi olctitleridir. Bu olgiitler, model tahminlerinin gozlemlenen verilerden ne kadar sapma
gosterdigini gosterir ve daha diisiik degerler, modelin verilere daha iyi uydugunu isaret eder. Chi-
square testi, modelin veri setine uyumunun istatistiksel olarak ne kadar iyi oldugunu test eder. Daha
diistik bir Chi-square degeri, modelin verilere daha iyi uydugunu gosterir, ancak bu deger ¢rneklem
buyukligine duyarlidir ve buiyiik 6rneklem boyutlarinda kolayca sisebilir. NFI, modelin uyumunu
degerlendirirken kullanilan normatif bir uyum iyiligi indeksidir. 0.90 ve tizeri bir NFI degeri genellikle
modelin miikemmel bir uyuma sahip oldugunu gosterir. Tablo 7'deki degerler, arastirma modelinin
KSS boyutlari, kurumsal imaj ve cevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerine olan etkisini
degerlendirmede ne kadar uygun oldugunu gostermektedir. Bu uyum iyiligi 6lctitleri, modelin teorik
yapilari ve toplanan veriler arasindaki uyumu degerlendirir ve modelin arastirma sorularina ne kadar
iyi cevap verdigini gosterir. Genel olarak, bu 6l¢iitlerin kabul edilebilir seviyelerde olmasi, arastirma
modelinin giivenilir ve gecerli sonuglar tirettigini gosterir, bu da arastirmanin bulgularina olan giiveni
artirir (Hu ve Bentler, 1999).
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Tablo 8: Hipotez Sonug¢ Tablosu

No Hipotez Sonug
Sirketlerin KSS caligmalarinin tiiketici satin Kismen
H1 | alma niyeti iizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi .
desteklendi
bulunmaktadir.
KSS sosyal boyutunun tiiketici satin alma niyeti Desteklenmedi
Hla | tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. (0,012)
KSS cevresel boyutunun tiiketici satin alma Desteklendi
H1b | niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. (0,201)
KSS dogrudan ekonomik boyutunun tiiketici satin Desteklenmedi
Hilc | alma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. (-0,005)
KSS dolayl1 ekonomik boyutunun tiiketici satin Desteklendi
H1d | alma niyeti iizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. (0,524)
Sirketlerin KSS calismalarimin tiiketici satin alma
e . o Kismen
H2 | niyeti tizerinde kurumsal imaj araciligiyla dolayh ve .
e L. desteklendi
pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
KSS sosyal boyutunun tiiketici satin alma niyeti Desteklenmedi
H2a | Uzerinde kurumsal imaj araciligiyla dolayli ve pozitif
snde etkisi bul Ktad (0,012 — -
yonde etkisi bulunmaktadir. 0,020)
KSS gevresel boyutunun tiiketici satin alma niyeti Kismi aracilik
tizerinde kurumsal imaj araciligiyla dolayl ve pozitif etkisi
H2b onde etkisi bulunmaktadir
y ' (0,210 — -
0,074)
KSS dogrudan ekonomik boyutunun tiiketici satin Desteklenmedi
H2c | alma n'it}fti “iizgrin(ilf l'oérlimsal ilirtmil aracihigryla dolayl (:0,005 —
ve pozitif yonde etkisi bulunmaktadr. 0,022)
KSS dolayli ekonomik boyutunun tiiketici satin Kismi aracilik
4 alma niyeti tizerinde kurumsal imaj araciligiyla dolayl etkisi
ve pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. (0,524 —
0,050)
Ttiketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikca,
H3 sirketlerin KSS c¢alismalarinin satin alma niyetleri Desteklenmedi

iizerindeki etkisi de artar.
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Ttiketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikca,

sirketlerin KSS calismalarinin sosyal boyutunun satin Desteklenmedi
H3a | alma niyetleri {izerindeki etkisi de artar. (0.012 — -
0.009)

Ttiketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikca,
sirketlerin KSS calismalarinin ¢evresel boyutunun satin Desteklenmedi
H3b | alma niyetleri tizerindeki etkisi de artar.

(0.210 — 0.095)
Ttiketicilerin  gevresel hassasiyetleri arttikca,
sirketlerin KSS calismalarinin dogrudan ekonomik Desteklenmedi
H3c | boyutunun satin alma niyetleri {izerindeki etkisi de (:0.005 — -
artar. 0.039)
Ttiketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikca,
sirketlerin KSS c¢aligmalarinin dolayli ekonomik Desteklenmedi
H3d botyutunun satin alma niyetleri tizerindeki etkisi de (0524 —
artar. 0.114)

Hipotez sonuclar1 Tablo 8'de detayli olarak yer almaktadir. Bu sonuglara gore 1 nolu hipotezin
alt hipotezlerinden H1b “KSS ¢evresel boyutunun tiiketici satin alma niyeti {izerinde dogrudan ve
pozitif yonde etkisi bulunduguna dair hipotez” ve H1ld “KSS dolayli ekonomik boyutunun tiiketici
satin alma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi olduguna dair hipotez” desteklenmistir.
Diger alt hipotezler desteklenmemistir. Bu nedenle ana hipotezlerden H1, “KSS ¢alismalarinin satin
alma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi olduguna dair hipotez” kismen desteklenmistir.

2 nolu hipotezin alt hipotezlerinden H2b, “KSS ¢evresel boyutunun tiiketici satin alma niyeti
tizerinde kurumsal imaj araciifiyla dolayli ve pozitif yonde etkisi bulunduguna dair hipotez”
degerlendirmesinde kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. H2d “KSS dolayli ekonomik boyutunun
tiiketici satin alma niyeti tizerinde kurumsal imaj aracilifiyla dolayli ve pozitif yonde etkisi
bulunduguna dair hipotez” degerlendirmesinde de kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Diger alt
hipotezler desteklenmemistir. Bu nedenle ikinci ana hipotez H2, “Sirketlerin KSS calismalarinin
tiiketici satin alma niyeti tizerinde kurumsal imaj aracilifiyla dolayli ve pozitif yonde etkisi
bulunduguna dair hipotez” kismen desteklenmistir.

Ucitincii hipoteze dair yapilan degerlendirmede cevresel hassasiyetin KSS alt boyutlari ve satin
alma niyeti iliskisi tizerinde herhangi bir diizenleyicilik etkisi tespit edilmemistir. Bu nedenle H3,
“Tuketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikca, sirketlerin KSS calismalarmin satin alma niyetleri
tizerindeki etkisinin de artacagmna dair hipotez” ve bu hipoteze bagh olarak gelistirilen hicbir alt
hipotez desteklenmemistir.
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Sekil 2: Diizenleyici Degisken i¢in Yol Diyagrami

CEVRESEL

(KSSSOSYAL: Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Sosyal
Boyutu

KSSCEVRESEL:
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Cevresel

Boyutu,
KSSDOGRUEKO:
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk  Ekonomik
Boyut -  Dogrudan
Ekonomik Alt Boyutu,
KSSDOLAYEKO:
Kurumsal Sosyal

Sorumluluk  Ekonomik
Boyut - Dolayli Ekonomik
Alt Boyutu, SAN: Satin
Alma Niyeti)
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Sekil 3: Arac1 Degisken i¢in Yol Diyagrami

(KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Sosyal Boyutu,

KSSCEVRESEL: Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Cevresel
Boyutu,

KSSDOGRUEKO:  Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Ekonomik
Boyut - Dogrudan Ekonomik
Alt Boyutu, KSSDOLAYEKO:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Ekonomik Boyut - Dolayli
Ekonomik Alt Boyutu, SAN:
Satin Alma Niyeti)

SONUC

Yapilan calismada KSS'nin farkli boyutlarinin satin alma niyetini farkli sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Dolayli ekonomik boyutun etkisi oldukca kuvvetli iken cevresel boyutun goérece daha
diisiik olmakla beraber yine nemli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Sosyal boyutun pozitif yonde
ancak duistik bir etkisi goriiliirken dogrudan ekonomik boyutun ¢ok diisiik seviyede, negatif yonde
bir etkisi goriilmiistiir. KSS'nin satin alma niyeti tizerindeki toplam olumlu etkisi, literatiirde yer alan
Huang vd. (2014), Le vd. (2024), Lee ve Lee (2018) ile Mohr ve Webb (2005) tarafindan yapilmis
calismalarin sonuglari ile uyumludur.

Benzer durum cevresel hassasiyetin etkileri i¢in de gegerlidir. Arastirmada gevresel hassasiyetin
artisinin satin alma niyetini olumlu yo6nde etkileyebilecegi goriilmektedir. Bu durum, Cabuk ve
Nakiboglu'nun (2003) arastirmalarinda ulastiklari, yiiksek gevre hassasiyetine sahip kisilerin yiiksek
diizeyde gevreci iirtin satin alma davranis: sergilemekte olduklar: bulgusu ile uyumludur. Ancak
cevresel hassasiyet ve KSS boyutlarinin etkilesimlerinin gtiglii bir etkisi goértilmemistir. KSS'nin
cevresel ve dolayli ekonomik alt boyutlar1 cevresel hassasiyet ile etkilesimde kiiciik pozitif degerler
sergilerken, sosyal ve dogrudan ekonomik boyutlar kiigiik negatif etkilesim degerleri gostermistir.
Etkilesimlerin pozitif ve gorece en etkilisinin cevresel hassasiyet ve KSS dolayli ekonomik boyutunu
kapsadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, cevresel hassasiyeti ytiksek tiiketicilerin satin alma niyetlerini
olustururken sirketlerin tum KSS aktivitelerinden ayni oranda etkilenmediklerini, farkli KSS
faktorlerinin gevresel hassasiyetle birlestiginde satin alma niyeti tizerindeki etkisinin degisebilecegini
gostermektedir.

Ote yandan, kurumsal imajin cevresel hassasiyet ile birlestiinde satin alma niyetini énemli
olctide artirabilecegi goriilmiistiir. Yani ¢evresel hassasiyeti ytiksek tiiketiciler, iyi bir kurumsal imaja
sahip sirketleri daha fazla tercih etme egiliminde olacaklardur.
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KSS alt boyutlarinin kurumsal imaj tizerinde farkli etkileri gozlenmistir. Farkli faktorlerin
kurumsal imaj tizerindeki etkileri, ayni faktorlerin satin alma kararlarina etkilerine benzer ¢ikmus,
sosyal ve dogrudan ekonomik boyutlarin anlamli bir pozitif etkisi goriilmezken, cevresel boyutun
anlaml etkisi goriilmiis, bu etki dolayli ekonomik boyut 6zelinde ¢ok daha kuvvetli hale gelmistir. Bu
bulgular, Al Mubarak vd. (2019), Yang ve Zhu (2021) ve Hafiz (2017) tarafindan elde edilen, KSS'nin
sirket imaj1 tizerinde 6nemli olumlu etkisi oldugunu gosteren sonuglarla uyumludur. Ancak KSS alt
boyutlariin kurumsal imaj ile etkilesimlerinin satin alma niyeti tizerinde giiclii bir pozitif etkisi
goriilmemistir. Hicbir alt faktor onemli olarak nitelendirilebilecek bir etki seviyesine ulasmamustir.
Kurumsal imajin ise KSS'nin satin alma niyeti etkisi tizerinde kismi aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, Zhang vd.’nin (2023) ¢ok uluslu sirketler tizerindeki arastirmalarinda tespit
ettikleri, kurumsal imajin KSS ile satin alma arasindaki iliski tizerinde gozlemlenen kismi aracilik etkisi
ile uyumludur. Ancak ayni durum, Lee ve Lee’nin (2018) calismalarinda elde ettikleri, KSS'nin
sattnalma niyetine etkisi tizerinde kurumsal imajin aracilik etkisi bulunmadigmna dair sonug ile
ortiismemektedir.

Arastirmanin bulgulari, kurumsal imaj ve cevresel hassasiyetin tiiketici satin alma niyeti
tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu ve bu etkilerin kurumsal sosyal sorumluluk faktorleriyle
etkilesime girerek degisebilecegini gostermektedir. Sirketler, KSS politikalarini ve kurumsal imajlarin
sekillendirirken KSS alt boyutlarini ayr1 ayr1 dikkate almalidirlar, ctinkii her bir boyut tiiketicilerin
satin alma davraniglarini farkli yon ve olciide etkileyebilmektedir. Pozitif ve negatif etkilerin varligi,
faktorlerin farkli pazar segmentlerinde ve tiiketici gruplarinda farkli sekillerde algilanabilecegine
isaret edebilir. KSS, kurumsal imaj ve ¢evresel hassasiyet etkilesimlerinin satin alma niyeti tizerindeki
etkilerinin karmasik ve ¢ok boyutlu oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin satin alma niyeti tizerindeki
etkiler, sirketlerin bu faktorleri kendi stratejilerine ve hedef pazarlarina uygun sekilde nasil
konumlandirdiklarina baglh olarak degisebilir. Bu nedenle sirketlerin degiskenleri dogru analiz etmesi
ve kendi lehine kullanmasi igin stratejik planlama yapmasi biiyiik énem tasimaktadir.

Sirketler KSS alaninda harcamakta olduklar1 kaynak ve ¢abanin bir kismini kurumsal imaji ve
tuketicilerin cevresel hassasiyetini gelistirecek faaliyetlere aktarabilirler. KSS alaninda da dogru
faktorlere odaklanarak tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkileyebilir ve yapilan
harcamalarin sirket gelirlerine katki saglamasini miimkiin kilabilirler. Bu durum, KSS projelerinin
kendi finansmanini saglamasma ve diger sirketlere ilham verici bir model olusturmasma olanak
taniyabilir. Aym zamanda, sirketlerin kurumsal imajmi gliclendirmekle kalmayip, tiiketicilerin
cevresel ve sosyal hassasiyetlerini desteklemek icin de yeni firsatlar yaratabilir. Eger bu tiir projelerin
faydalar belirgin bir sekilde ortaya konulursa, sirketler KSS harcamalarin1 daha da artirabilirler. Bu
stirecte, sirketlerin KSS uygulama tercihlerini stratejik bir yaklasimla ele almalari, toplumsal fayda ile
karliligi uyumlu hale getirmelerine yardimci olabilir. Sirketler, bdylece KSS projelerinin sadece maliyet
degil, ayn1 zamanda yatirim olarak da goriilmesini saglayabilirler. KSS yatirimlar: topluma sunduklar:
olumlu katkilarin yani sira, kaynaklarin verimli kullanilmasini tesvik eden bir déngii olusturur. Bu
dongii, zamanla sirketleri stirdiiriilebilir biiytimeye tasiyan bir ekosistem yaratabilir.

Calismanin 6nemli bir kisit1 sadece Tiirkiye’deki beyaz esya tireticilerine odakli olmasidir.
Arastirmacilar tarafindan farkli kiiltiirleri iceren daha kapsayict bir katilimci grubu ile hipotezler
tekrar sinanabilir. KSS'nin satin alma niyetine anlamli etki etmeyen alt boyutlarinin pozitif ve anlaml
etki etmesini saglayacak farkli diizenleyici degiskenler arastirilabilir.
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Ozet

Bireylerin merkezde oldugu beseri sermaye kavrami, 6zellikle egitim ve saglikla olan iliskisi sayesinde toplumsal
gelisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir ekonomik biiytime, bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak
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ekonomik biiytimeye katki saglar. Bu calisma, BRIC ve MIST tilkelerinde saglik harcamalari ile ekonomik biiytime
arasindaki ampirik iliskiyi incelemektedir. 2000-2019 dénemine ait veriler panel veri yontemleriyle analiz edilmis
ve Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilmistir. Dumitrescu-Hurlin (2012) nedensellik testi, saglik harcamalar: ile
ekonomik biiytime arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Calisma, saglik
harcamalar1 ve ekonomik biiytime arasindaki kritik bag1 vurgulamakta ve bu iliskinin stirdiiriilebilir ekonomik
biiytime icin 6nemini gostermektedir. Sonuclar, gelismekte olan tilkelerde saglik politikalarinin ekonomik
biiytimeye olan katkisini da agikca ortaya koymaktadir.
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Abstract
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through its connection to education and health. Sustainable economic growth relies on individuals' physical and
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economic growth. This study examines the empirical relationship between health expenditures and economic
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the Driscoll-Kraay estimator. The Dumitrescu-Hurlin (2012) causality test reveals a bidirectional causality
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GIRIS

Gelismislik diizeyine bakilmaksizin her toplumda saglik alanmna olan ilgi artan bir 6neme
sahiptir. Toplum igerisinde yasayan bireyler daha saglikli ve kaliteli yasamak istediklerinden saglik
hizmetlerine olan talep ise artan oranli bir bigimde artmaktadir. Sagliga yonelik hizli talep artisinin
buldugu karsilik her seyden ¢nce ekonomilerin gelismislik diizeyi ile iliskilidir. Gelismislik diizeyini
belirli bir seviyeye tasiyabilmis toplumlarda gelirden saglik igin ayrilan payin arttigi gozlemlenirken
toplumu olusturan bireysel saglik bilinci de benzer sekilde artmaktadir (Bol, 2024: 347). Bu kapsamda
glinimiizde insan saghginin korunmasi, gelistirilmesi ve saglikli olma halinin stireklilik kazanmasi
amaci saglik harcamalarinin 6nemini arttirmaktadir. Gergekten de saglk faktoriiniin temel insani bir
hak olmas: dolayisiyla hiikiimetler; saghk talebini karsilamak igin bir takim saglik harcamalarim
finanse etmektedirler. Saglik harcamalar: genellikle sagligin korunmasi ve gelistirilmesi adina yapilan
tium harcamalar1 kapsamaktadir (Tungsiper ve Bakar, 2023: 24). Bu harcamalar iktisadi gelismeyi de
dogrudan etkileyen harcamalar olarak amlmaktadir. Genel bir goriisle saglik hizmetlerine yapilan
harcamalar beseri sermaye stokunu arttiran bir yatirim olarak da goriilmektedir (Saragoglu ve Songur,
2017: 353).

Bir toplumda isgticiiniin sahip oldugu bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif degerler
toplumun begeri sermayesini olusturmaktadir. Beseri sermayeyi olusturan bu pozitif degerler
toplumun {iretim sitirecinde yer alan diger faktorlerin verimliliklerinin arttirilmasma yardimci
olmaktadir (Agir ve Tiras, 2018: 1559). Dolayisiyla ekonomik faaliyetlerde bir artis kaydedilmekte ve
tilke ekonomisinin kalkinma ve biiytime dinamiklerinde daha hizli bir artis s6z konusu olmaktadir.
lgili literatiir incelendiginde saghk harcamalarmin bireylerin ve igerisinde bulunduklar: toplumun
saglik diizeylerini yiikselterek ekonomik biiytimeye nemli katkilar sundugu tespit edilmistir.

Saglik hizmetleri hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinin
sunulus sekli ve saglik hizmetlerine bireylerin kolay ulasmasi hem bireysel verimliligi hem de
toplumsal fayday: etkilemektedir (Arslan vd., 2016: 288-289). Kamu sektorii sosyalist bakis agisiyla
saglik hizmetlerini sunarken 6zel sektor kar maksimizasyonu amaciyla hareket etmektedir. Bu agidan
saglik hizmetlerinin kimin tarafindan sunuldugu veya saglik hizmetlerinin piyasalasmasi orani da
ekonomik bitytime tizerinde etki olusturmaktadir (Altay, 2007: 36).

Iktisadi biiytime, bir iilkenin genellikle bir yil icerisinde {iretim kapasitesinde veya reel
hasilasinda goriilen ve sayisal olarak hesaplanabilen artis olarak tanimlanir. Bu biiytime, toplumun
yasam standartlarini artirmak ve refahi yiikseltmek agisindan biiyiik bir 6nem tasir. Biiyiime
konusuyla ilgili literatiirde gtintiimtize kadar cesitli biiytime teorileri gelistirilmistir. Bu teoriler
arasinda yer alan igsel biiytime teorisi, 6zellikle begeri sermayenin gelistirilmesinin 6énemine dikkat
cekmektedir. Icsel biiytime teorisyenlerine gére, fiziki sermayeye verilen nem abartili bulunmakta ve
bliytimenin itici giicti olarak beseri sermaye artisina vurgu yapilmaktadir (Yeldan, 2012: 23-24). Bu
baglamda, saglik harcamalari, begeri sermayenin gelistirilmesi ve dolayisiyla iktisadi biiytime igin
kritik bir unsur olarak degerlendirilir. Saglik harcamalars, is giictiniin verimliligini artirarak ekonomik
btiytimeye dogrudan katkida bulunur. Saglikli bir is giicti, daha yiiksek tiretkenlik, daha az is giint
kayb1 ve genel olarak daha dinamik bir ekonomi anlamina gelir. Ayrica, saglik harcamalarinin egitime
ve begeri sermayenin diger unsurlarina yapilan yatirimlarla birlikte ele alindiginda, uzun vadede
stirdiiriilebilir ekonomik biiyimeye zemin hazirladig: kabul edilmektedir (Saragoglu ve Songur, 2017:
353). Igsel biiytime teorisi cergevesinde, ekonomik biiytimenin stirdiiriilebilirligi ve kalicihigy, biyiik
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olctide beseri sermayenin, yani egitilmis ve saglikli bir niifusun varligina baglidir. Bu nedenle, saglik
harcamalarinin artisi, beseri sermayenin giiclendirilmesine ve dolayisiyla ekonomik bitytimeye katki
saglayan temel faktorlerden biri olarak kabul edilir.

Bu calismada ortaya konulan literatiir, saglik harcamalar1 ve ekonomik biiytime arasindaki
iliskinin anlamli ve pozitif oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, beseri sermayenin bir bileseni
olan saglik harcamalarinin ekonomik biiytimeyle iliskisinin bilinmesinin yam sira degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisinin tespit edilmesi de hiikiimetlerin uygulayacag: ekonomi ve sosyal
politikalarin yonii acisindan énem tasimaktadir. Bu galisma saglik harcamalar: ve iktisadi biiytime
arasmdaki nedensellik iligkisini ve bu iliskinin yoniinii ortaya koymay1 amaglamaktadar.

1.BRIC ve MIST Ulkelerinde Saglik Harcamalar1

Yiikselen piyasa ekonomileri arasinda bulunan tilkeler, benzer 6zellikleri dolayisiyla belirli
gruplara ayrilmaktadir. BRIC ve MIST olarak adlandirilan tilke gruplari da ekonomik ve sosyal
yapidaki benzerlikleri ve gelisme konusundaki kararliliklar1 nedeniyle yiikselen piyasa ekonomileri
icerisinde birbirine benzerligi anlaminda kullanilan tanimlamalardir. BRIC terimi; Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Cin {ilkelerini gruplandirmakla birlikte 2001 yilinda Goldman Sachs tarafindan
hazirlanan “Building Better Global Economic BRICs” baslikli raporda ilk kez kullanilarak literatiire
O’Neill tarafindan kazandirilmistir. 2011 yilinda bu tilke grubuna Giiney Afrika Cumhuriyeti'nin de
dahil olmasi ile s6z konusu grup BRICS olarak anilmaya baslanmistir (Haibin, 2012). BRICS tilkeleri
gerek biiytime hizlar1 gerekse de giderek artan ig tiiketim kapasiteleri ve ekonomik is birligi imkanlar1
gibi one ¢ikan ozellikleri nedeniyle diinyada hizla gelisen tilkeler olarak dikkat ¢cekmektedirler (Asci,
2019: 39; Goldman Sachs, 2001: 10).

Yiikselen piyasa ekonomilerine iliskin bir diger smiflandirma grubu ise MIST tilkeleri olarak
ifade edilmistir. Subat 2011’de BRIC kavramini ilk kez kullanan O’Neill; Meksika, Endonezya, Giiney
Kore ve Tiirkiye olmak tizere dort tilkeden olusan MIST tilke grubunu agiklamistir. ABD yatirim
kurulusu Probitas Partners bu tilkelerin gelecekte yiikselen piyasa liderleri olacagini savunmaktadir
(Narin ve Kutluay, 2013). Bu tilkelerin ortak tzellikleri ise; kalabalik niifusa sahip olmalari, her birinin
kiiresel milli gelir icerisindeki agirliklarmin %1 olmasi ve bu tilkelerin hepsinin G-20 tilkeleri icerisinde
bulunmasi seklinde siralanabilir. Bununla birlikte BRIC tilkelerine nazaran MIST iilkeleri, yapisal
ozellikleri bakimindan birbirlerine daha fazla benzedigi tizerine ortak fikir birligi de mevcuttur.
(Serbetci ve Yardimcioglu, 2017: 114). MIST tilkeleri (Meksika, Endonezya, Giiney Kore ve Tiirkiye),
diinya ekonomisinde giderek artan bir 6neme sahip olup, cesitli makroekonomik gostergelerde
dikkate deger paylara sahiptir. Bu tilkeler, diinya gayri safi yurt i¢i hasilasinin (GSYH) yaklasik %5-
6’sin1 olusturmaktadir. Ozellikle Giiney Kore ve Meksika'min hizli biiyiiyen ekonomileri, bu grubun
GSYH icindeki payim artirmaktadir. Niifus acisindan degerlendirildiginde, MIST tilkeleri diinya
niifusunun yaklagik %8’ini barindirmaktadir; burada Endonezya’nin biiytik niifusu bu gruba énemli
bir demografik gii¢ kazandirmaktadur. Thracat agisindan bakildiginda, MIST tilkeleri diinya ihracatimin
yaklagik %7-8'ini gerceklestirmektedir. Giiney Kore, 6zellikle yiiksek teknoloji iiriinleri ve sanayi
mallar1 ihracatinda oncti bir rol oynarken, Meksika ise ABD ile olan gticlii ticaret baglar1 sayesinde
ihracatta 6nemli bir paya sahiptir. Her bir MIST tilkesinin kiiresel milli gelir icerisindeki pay1 yaklasik
%1 civarinda olup, bu tilkeler diinya ekonomisindeki stratejik nemlerini pekistirmektedir. Ayrica, bu
dort tilkenin de G-20 tiyesi olmasi, onlarin kiiresel ekonomik yonetisimde aktif bir rol oynadigin ve
diinya ekonomisindeki etkilerini daha da artirdigim gostermektedir. Bu veriler de gostermektedir ki,
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MIST iilkelerinin, gelecekteki kiiresel ekonomik liderler arasinda yer alacak potansiyele sahip
olabilecegi beklenmektedir. BRICS tilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika),
gliniimiizde diinya ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu {ilkeler, diinya gayri safi yurt ici
hasilasinin (GSYH) yaklasik %24 tinii olusturmaktadir. Ayrica, diinya niifusunun yaklagik %41’ine ev
sahipligi yapmaktadirlar, bu da bu tilkeleri kiiresel 6lgekte demografik olarak biiytik oyuncular haline
getirmektedir. Thracat agisindan, BRICS iilkeleri diinya toplam ihracatimin yaklasik %18ini
gerceklestirmektedir. Bu veriler, BRICS'in kiiresel ekonomideki onemli rollerini ve etkilerini
gostermektedir. Ozellikle Cin ve Hindistan, niifuslar1 ve hizla bityiiyen ekonomileri ile bu grubun en
buytik itici guiglerindendir. Diger yandan, MIST tilkeleri ile karsilastirildiginda, BRICS tilkelerinin
makroekonomik biiytikliiklerdeki sz konusu paylar: daha biiytiktiir ve kiiresel ekonomiye etkileri ise
daha belirgin diizeyde ilerlemektedir.

Asagida Grafik 1’de BRIC ve MIST iilkelerinde kisi bas1 saglik harcamalarinin yillar igerisindeki
degisimi gosterilmistir. Grafik incelendiginde tilkelerin saghga ayirdiklar1 paylarm 2000-2019
doneminde artti1 gozlenmektedir. Secili tilkeler igerisinde kisi basina saglik harcamalari icin en fazla
payin ayrildig: tilke Giiney Kore iken; kisi basi saglik harcamalarmin en diisiik oldugu tilke ise
Hindistan olmustur.

Grafik 1: Segili Ulkelerde Kisi Bast Saglik Harcamalar1 (Cari $)
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Kaynak: WB (2024).
Bir tilkenin saglik harcamalar: ve iktisadi gelismislik diizeyi arasindaki iligki, tilkelerin saglik
icin milli gelirlerinden ne kadar pay ayirdiklarina bakilarak da gozlenebilir. Bu gercevede secili
tilkelerde saglik harcamalarinin GSYH ye orani asagidaki Tablo 1'de gosterildigi gibidir:

Tablo 1: Segili Ulkelerde Saglik Harcamalarinin GSYH’ye Orani (%)

2000 2005 2010 2015 2020
Brezilya 8,33 8,04 7,95 8,91 9,61
Rusya 5,02 4,77 4,97 53 5,65
Hindistan 4,03 3,79 3,27 3,6 2,94
Cin 4,51 4,18 4,23 4,94 5,35

Kore 3,9 4,62 5,92 6,65 8,14
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Meksika 4,45 5,84 5,74 5,72 5,45
Endonezya 1,85 2,53 2,79 2,92 2,9
Tiirkiye 4,6 4,89 5,02 412 4,36

Kaynak: WB (2024).

Tablo 1 incelendiginde, secili iilkelerde gelirden saglik igin ayrilan paylarin yillar itibariyle
arttig1 gozlenmektedir. 2000 yilinda milli gelir icerisinde saglik harcamalarina ayrilan payin en yiiksek
oldugu iilke Brezilya iken; saglik i¢in ayrilan payin en diisiik oldugu tilke ise Endonezya’dir. 2020
yilina gelindiginde saglik i¢in ayrilan payin en ytiiksek oldugu tilke yine Brezilya iken, belirtilen yillar
arasinda saglik harcamalari i¢in ayrilan payda en fazla artisin goriildiigu tilke Giiney Kore olmustur.
Giiney Kore’de 2000 yilinda GSYH'nin %3,90"u saglik harcamalari igin ayrilirken bu oran 2020 yilinda
%8,14 e yiikselmistir. Turkiye’de ise 2000 y1linda saglik harcamalari icin GSYH'nin %4,60'1 ayrilmakta
iken 2020 yilinda bu oran %4,36"ya gerilemistir.

2.Literatiir incelemesi

Saglik harcamalar1 ve ekonomik biiytime iligkisi literattirde siklikla arastirilmis bir konu
olmustur. Literatiir incelendiginde calismalarda genellikle secili degiskenler arasindaki nedensellik
iliskisi asil amac olmustur. Incelenen literatiirde ele alinan degiskenler arasindaki nedensellik
analizinden yola ¢ikarak elde edilen bulgularda; tilkelerin biiytime oranlari, ekonomik gelismislik
diizeyleri ve politika yapicilar1 ile yoneticilerinin takip ettikleri saglik politikalar1 degiskenler
arasindaki nedenselligin yoniini etkiledigi bulgusu yaygin olarak tespit edilmistir. Asagida konuya
iligkin literatiir 6zeti Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Ampirik Literatiir Ozeti

Yazar Yil Galismanin Kullanilan Yéntem Elde Edilen Sonug
Kapsam
Ozvilma Saglik harcamalar: ve ekonomik biiytime arasinda cift
ng “ 2022 |27 Avrupa Ulkesi | Panel Toda-Yamamoto yonltt bir nedenselligin var oldugu sonucuna
’ ulasilmustir.
Saglik harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasinda ift
Emirkadi 2022 | D8 Ulkeleri Dumitrescu ve Hurlin yonlti bir nedenselligin var oldugu sonucuna
ulasilmustir.
Seriler kendi aralarinda uzun donemli bir iliskiye
Konat 2021 | 17 OECD Ulkesi | Hatemi-J sahip degil iken meydana gelen pozitif ve negatif

soklar arasmnda uzun dénemli bir iligkinin varligina
rastlamustir.

Uzun donemde saglik harcamalarinda meydana
Kose vd. 2021 | G20 Ulkeleri Panel ARDL gelen artislarin ekonomik biiytimeyi pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

21 Gelismekte Panel Veri Analizi Saglik harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasinda

Yang 2020 Olan Ulke pozitif ve giiclii iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Ekonomik biiytimeden kamu ve 6zel sektor saglik
2019 | E7 Ulkeleri Panel Veri Analizi harcamalarma dogru tek yonlii bir nedenselligin
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Dinger ve
Yiiksel
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Toplam saghk harcamalari, kisi basmna saglik

Agir ve . . .. harcamalar1 ile kamu ve 6zel saglik harcamalar1 ve

2018 | 172 Ulke Panel Veri Analizi . L . o e .

Tiras ekonomik biiytime arasinda ¢ift yonli bir
nedenselligin var oldugu sonucuna ulagmislardir.

. Latin  Amerika, " e . . .
Rodriguez 2018 | Karayip ve OECD | Panel Veri Analizi Saglhk h.aur.camalarmdfm milli gelire dogru bir
ve Valdes . . nedenselligin var oldugu sonucuna ulasilmustir.

tilkeleri
14 Gii Afriki
ey e Saglik harcamalar1 ve ekonomik biiytime arasindaki
Kallunma uzun  donemli iliskinin  varhgma  iliskin
Kouassi vd. | 2018 | Toplulugu Panel Veri Analizi s . ® .. g, §v
L gerceklestirdigi analizde degiskenlerin duragan
(SADC) Uyest olmadig1 sonucuna ulagmustir
Ulke & SHUSHE:
Saglik harcamalar1 ve ekonomik biiytime arasinda
Aboubacar . o . i <
o X 2017 | Sahra Alt1 Afrika | GMM pozitif ~ve anlamhi  bir iliskinin = varligmm
vesu gostermektedir
Piabuo  ve Saglik harcamalar1 ve ekonomik biiytime arasinda
. 2017 | CEMAC Ulkeleri | Panel Veri Analizi pozitif ~ve anlamhi  bir iliskinin  varligmm
Tieguhong ~ .
gostermektedir
Saracoslu Kisi bas1 saghk harcamalar1 ve kisi basi gelir
arasos 2017 | 10 Avrasya Ulkesi | Panel Veri Analizi degiskenleri arasinda cift yonlii bir nedenselligin var
ve Songur .
oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ekonomik biiytimede meydana gelen bir artisin kisi
Atilgan vd. | 2017 | Turkiye ARDL basi saglik harcamalarimi arttirdigi  sonucuna
ulasmuglardr.
Hatam vd. |2016 | ECO Ulkeleri | Panel Veri Analizi Saghke harcamalan ve ekonomik bliyime arasinda
pozitif ve giiclii iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Kaynak: Bu tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Saglik harcamalari ile ekonomik biiytime arasindaki iligkiyi ele alan éncii calismalardan biri,
Grossman (1972) ve Newhouse (1977) tarafindan yapilan calismalardir. Bu ¢alismalar, degiskenler
arasinda pozitif bir iliski oldugunu 6ne stirmektedir. Benzer sekilde, Fogel (1994), Atkinson (1995),
Hitiris (1997), Rivera ve Currais (1999), Schieber ve Maeda (1999), Arora (2001), Brinkley (2001),
Bhargava vd. (2001), Heshmati (2001), Bloom vd. (2001) gibi arastirmacilar da degiskenler arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir. Ancak, Fielding ve Shields (2001), Kar ve Taban (2003)
gibi calismalar ise negatif bir iliski oldugunu 6ne stirmtislerdir. Son olarak, Blomqvist ve Carter (1997),
McCoskey ve Selden (1998), Barros (1998) calismalarinda ise degiskenler arasinda anlaml: bir iliskinin
bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Bu galismalar, saglik harcamalari ile ekonomik biiytime arasindaki
iliskinin karmasikligini ve gesitliligini vurgulamaktadir.

fgili literatiir gozden gecirildiginde; saglik harcamalari ve ekonomik biiytime arasindaki
nedensellik iligkisinin boyutuna yonelik birbirinden farkli ¢ikarimlarda bulunulabilir. Bunlardan
birincisi saglik harcamalarmdan ekonomik biiytimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin
varlig1 seklindedir. Ilgili literatiirden elde edilen diger bir bulgu ise ekonomik biiytimeden saglk
harcamalarma dogru tek yonlii bir nedenselligin var oldugu tespitidir. Ayrica ilgili literatiire gore bazi
calismalarda degiskenler arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu gozlenmis ve degiskenlerin
birbirlerini pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak degiskenlerin birbirlerini negatif
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yonde etkiledigi calismalara da rastlanilmakla birlikte az da olsa degiskenler arasinda bir nedensellik
iliskisinin bulunmadigina y6nelik calismalara da rastlanmistur.

3.Model, Veri Seti ve Yontem

Bu calisma secili gelisen ekonomilerde (Brezilya, Cin, Endonezya, Hindistan, Kore, Meksika,
Rusya, Tiirkiye) 2000-2019 yillar1 arasinda yapilan kisi bast saglik harcamalar: ve ekonomik biiytime
arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaclamaktadir. Secili tilkelerde gerceklestirilen kisi bas1 saglik
harcamalari ve tilkelerin biiytime oranlarina iligskin veriler Diinya Bankas1 Veritabani'ndan (WB Data)
elde edilmistir. Modele iliskin veri seti ve tanimlayici istatistikler Tablo 3 ve Tablo 4'te gosterildigi

gibidir:
Tablo 3: Modelde Kullanilan Degiskenler
Veri Aciklama Birim Kaynak
LNGSYIH Cari Donem GSYIH Dolar ($) WB Data
LNKBSH Kisi Bas1 Saglik Harcamalari Dolar ($) WB Data

Seriler dogal logaritmasi alinarak modele dahil edilmistir. Analize konu model ise su sekilde

olusturulmustur:
logGSYIHit = Boit+ P1logKBSHit +ei (1)
i=1,2,3,....... ,8.

Tablo 4: Modele iligkin Tanimlayic1 istatistikler

Degiskenler LNGSYIH LNKBSH
Ortalama 27.77090 5.552075
Max. Deger 30.28988 7.872658
Min. Deger 25.80123 2.755163
Standart Hata 0.858051 1.255471

Calismada ampirik analiz yontemi olarak panel veri yonteminin kullanilmasi uygun
gortilmiistiir. Panel veri zaman serilerine ait kesit verileri olarak tanimlanmakta, yatay kesit
gozlemlerinin zaman boyutu seklinde belirtilmesi olarak da yorumlanabilmektedir (Greene, 2003).
Serilerin her birinin maruz kaldig1 soklarin diger serileri etkileme diizeyini tahminlemek icin serilerde
yatay kesit bagimliliginin var olup olmadigina bakilmaktadir. Seriler arasinda yatay kesit
bagimliligiin tahminlenmesi bulgularin giivenilirligi agisindan énemlidir (Breush and Pagan, 1980).
Bu nedenle izlenecek olan diger adimlardan 6nce yatay kesit bagimliligi testi yapilmalidir.

Panel verilerde yatay kesit bagimlilig1 panelin zaman boyutu ve yatay kesit boyutuna gore
farklilasmaktadir. Zaman boyutunun panel boyutundan biiyiik oldugu durumlarda Breusch-Pagan
(1980) Lagrange Multiplier (LM) testi sonucu dikkate alinirken; her ikisinin de biiytik oldugu durumda
ise Pesaran (2004) Cross-Section Dependence (CD) testiyle yatay kesit bagimlili1 arastirilabilmektedir.
Yatay kesit bagimlilig1 icin temel hipotez “yatay kesit bagimlilig1 yoktur” seklinde ifade edilmekte iken



74

alternatif hipotez ise “yatay kesit bagimliligi vardir” seklinde olusturulmaktadir. Temel hipotezin
reddedilememesi igin olasilik degerinin 0,05"ten kiiciik olmas1 gerekmektedir. (Peseran vd., 2008).

Zaman serilerinde analize baslamadan o6nce serilerin duraganhig: icin birim kok testleri
yapilmalidir. Duragan olmayan serilerde sahte regresyon sorunu ile karsilasiimaktadir (Breitung and
Das, 2005). Panel birim kok testlerinde karsilasilan ilk sorun yatay kesit bagimliigimin olup
olmadigidir. Bu agidan bakildiginda panel birim kok testleri yatay kesit bagimlhiliinin olup
olmamasina gore ikiye ayrilmaktadir (Baltagi, 2005). Yatay kesit bagimliliginin olmadig1 durumlarda
birinci nesil birim kok testleri kullaniliyor iken, yatay kesit bagimliligiin varli$i durumunda ise ikinci
nesil birim kok testleri uygulanmaktadir.

Serilerin diizeyde duragan oldugu tespit edildikten sonra direngli tahminci olan Dumitrescu ve
Hurlin (2012) tarafindan heterojen ve yatay kesit bagimlili§i bulunan panel veri modelleri igin
gelistirilen nedensellik testi kullamilarak, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi aciklanmaya
calisilmustir.

Dumitrescu-Hurlin (2012) panel nedensellik testi heterojen panellerde Granger nedensellik testi
ile benzerlik gostermektedir. Bu test N sayida yatay kesit icin T dénem boyunca x ve y serilerinin
duragan serileri oldugunu gostermektedir. Yatay kesit serileri icin hesaplanan bireysel Wald
testlerinin ortalamasini ifade etmektedir. Hem heterojenligi hem de yatay kesit bagimliligini dikkate
almaktadir. Dumitrescu- Hurlin nedensellik testi hem esbiitiinlesik iliskinin oldugu hem de olmadig:
durumlarda kullanilabilmektedir (Demir, 2020).

4.Analiz Bulgular

Panel verilerde yatay kesit bagimliligi, paneli olusturan serileri etkileyen ortak soklarin
varliginda meydana gelmektedir. Yatay kesit bagimhiliginin varlig: birim kok testinin seciminde bir
kosul olmaktadir. Tablo 5'te modele iliskin verilere ait yatay kesit bagimliligi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 5: Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglar1

Test Istatistigi Olasilik Degeri (Prop.)
Breusch-Pagan LM (1980) 120.9 0.0000
Pesaran CDLM (2004) 29.24 0.0000
Pesaran CD (2004) -0.5818 0.5607

Tablo 5teki sonuglara bakildiginda, ana hipotez 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilememekte,
paneli olusturan verilerde yatay kesit bagimliligimn var oldugu sonucuna ulasilmaktadir. izleyen
adimda uygulanacak olan birim kok testlerinde yatay kesit bagimliligini dikkate alan birim kok testleri
ile veriler analiz edilmistir. Degiskenlere uygulanan ikinci nesil panel birim kok testlerinden Bai-Ng
birim kok testine? iliskin sonuglar Tablo 6'da yer almaktadir. Test sonucuna gore tiim degiskenlerin
diizey degerlerinde birim kok icermedigi bir diger ifade ile duragan oldugu sonucuna ulasilmustir.

3Bai- Ng birim kok testine iliskin temel hipotez “Hy: Seriler birim kok icerir” iken alternatif hipotez “Hi: Seriler
duragandir” seklindedir.
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Tablo 6: Birim Kok Testi Sonug¢lar

Test Istatistigi Olasilik Degeri (Prop.)
LNGSYIH 4.59977 0.0000*
LNKBSH 3.66657 0.0025*

*; %5 anlamhilik diizeyinde duraganhig: ifade etmektedir. Modele iligkin uygun gecikme uzunlugu
Akaike Bilgi Kriteri'ne (AIC) gore belirlenmistir.

Tablo 6’da yer alan panel birim kok test sonuglarma gore tiim degiskenlerin olasilik ve istatistik
degerleri ile temel hipotez reddedilmektedir. Tim degiskenler diizey degerlerinde duragandir. Bu
durumda modelin EKK yontemi ile tahmin edilmesi uygun goriilmektedir. Fakat modele iligkin
tahminlerde modelin sabit etkiler modeline mi yoksa rassal etkiler modeline mi uygun olacagim
belirlemek tizere 6ncelikle modele Hausman testi uygulanmalidir. Hausman (1978) spesifikasyon testi
panel veri modellerinde tahminciler arasinda se¢im yapmak igin kullanilmaktadir. Teste iligkin temel
hipotez rassal etkiler modelinin uygun oldugu iken alternatif hipotez ise sabit etkiler modelinin uygun
oldugunu gostermektedir. Ana hipotezin reddedilmemesi durumunda sabit etkiler modelinin
kullanilmasi uygundur. Tablo 7’deki Hausman test sonuglarina gére uygun model sabit etkiler modeli
olarak belirlenmistir.

Tablo 7: Hausman Testi Sonug¢larn

Ki-Kare Degeri Olasilik Degeri (Prop.)
16.67 0.0000

Sabit etkiler modelinin uygun model olduguna karar verilmesinin ardindan, modelin
varsayimlara uygunlugu incelenmelidir. Modelde hangi varsayimdan sapmalarin oldugu bilindiginde
bu sapmalara direngli bir tahminci ile tahmin yapilir.

Tablo 8: Varsayimdan Sapmalarin Testi

DEGIiSEN VARYANS
Degistirilmis Wald Testi (Greene, 2000) 296.41 (0.000)*
OTOKORELASYON
Durbin - Watson Testi (Bahargava vd. 1982) 0.19314864 *
Yerel En Iyi Degismez Testi (Baltagi and Wu, 1999) 0.41333982*
BIRIMLER ARASI KORELASYON
Breusch-Pagan LM Testi 142.718 (0,000)*

Varsayimdan sapmalara iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 8 incelendiginde Wald testi ve
Breusch-Pagan LM testi sonuglarina gore temel hipotez reddedilememekte ve modelde degisen
varyans ve otokorelasyonun var oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Otokorelasyon sinamasi igin
gerceklestirilen Durbin-Watson testi ile yerel en iyi degismezlik test sonuglarinin 2’den kiiciik olmasi
modelde otokorelasyonun var oldugunu gostermektedir.

Kurulan modelin sabit etkiler modeli olmasina karar verilmesinin ardindan modelde yer alan
sapmalarin varlig1 tespit edildikten sonra bu sapmalar gideren Driscoll ve Kraay (1998) tahmincisi ile
model tahmin edilmistir. Tablo 9°da analiz bulgular1 sunulmustur. Modeldeki biitiin degiskenler
anlamlidir.
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Tablo 9: Driscoll-Kraay (1998) Tahmincisi Sonuglar

Bagimli Degisken: LNGSYIH Katsay1 Standart Hata T-istatistigi ~ Olasilik
Sabit Terim 22.25759 0.0880216 252.86% 0.000
LNKBSH 0.993019 0.0149657 66.35* 0.000
Gozlem Sayisi 160
Maksimum Gecikme Sayis1 2
F-Istatistigi 4402.72 0.0000*

R2 0.9552

*, %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
Driscoll-Kraay tahminci sonuglarina gore, kisi basi saglik harcamalarinda meydana gelen %1’lik

bir artis, iilkelerin GSYIH’sin1 %0,99 oraninda artirmaktadir. Sabit terim katsayis1 22.25759 olup, 0.000
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Modelin R?degeri 0.9552 olarak hesaplanmis olup,
bu da bagimh degiskenin %95.52'sinin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir.
Bu sonuglar, degiskenler arasindaki iliskinin gticlii oldugunu ve modelin iyi bir uyum sergiledigini
gostermektedir. Model, 160 gozleme dayanmaktadir ve maksimum gecikme sayisi 2 olarak
belirlenmistir. F istatistigi 4402.72 olup, bu da modelin genel olarak istatistiksel acidan anlaml
oldugunu gostermektedir. Ayrica, %5 anlamlilik diizeyinde tiim katsayilar anlamlidir. Elde edilen bu
bulgular, kisi bas1 saglik harcamalarinin tilkelerin ekonomik biiytimesi tizerinde pozitif ve giiclii bir
etkiye sahip oldugunu desteklemektedir.

Nedensellik analizi i¢in modele Dumitrescu ve Hurlin (2012) Nedensellik Testi uygulanmasimna
karar verilmistir. Bu testte herhangi bir tilke i¢in s6z konusu olan nedensellik iliskisinin farkl tilkeler
icin de gegerli oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda gézlem sayilarindaki artis ile test etkin sonuglar
vermektedir. Analizde kullanulan serilerin duragan yapida olmasi gerekmektedir. Tablo 10’da
nedensellik testine iliskin analiz bulgular1 gosterilmistir:

Tablo 10: Dumitrescu ve Hurlin Nedensellik Testi Sonuglar1

ZHnTest Istatistigi Sonuglar

Ho Hipotezi Whar Istatistik Zbar Istatistik Olasilik
LNGSYIH — LNKBSH 3.3883 4.7766 0.0000*
LNKBSH — LNGSYIH 9.8388 5.8388 0.0000*

Dumitrescu ve Hurlin nedensellik testi sonuclarina gore, hem GSYIH’den kisi bast saglik
harcamalarina (LNGSYIH — LNKBSH) hem de kisi basina saglik harcamalarmdan GSYIH'ye
(LNKBSH — LNGSYIH) dogru cift yonlii bir nedensellik tespit edilmistir. Wbar ve Zbar istatistikleri
ile olasilik degerleri incelendiginde, her iki durumda da 0.0000 olasilik degerinin oldukga diistik
oldugu, bu nedenle Hy hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Bu bulgular, GSYIH’deki degisimlerin
saglik harcamalarini anlaml sekilde etkiledigini, ayn1 zamanda saglik harcamalarindaki degisimlerin
de GSYIH tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bagka bir ifade ile, iki degisken
arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur ve bu da ekonominin saglik sektoriiyle ne kadar ig ice
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar; politika yapicilar igin, hem saglik harcamalarim
artirmanin ekonomik biiytimeye olumlu katk: saglayabilecegini hem de ekonomik biiytimenin saglik
harcamalarini artirabilecegi gercegini gz 6niinde bulundurmalar: gerektigini gostermektedir.
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SONUC

Saglikli olma ve saglikli yasama hakki, insanlarin vazgecilmez temel haklarindan biridir.
Hastaliga yakalanmak, yalnizca birey i¢in degil, bireyin ailesi ve toplumu igin de olumsuz etkiler
yaratabilecek bir durumdur. Toplumlarin gelismislik diizeyinin artmasinda, bireylerin saglikli olmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Saglikli nesiller yetistirmek, ekonomik refah ile dogrudan iligkilidir, ¢tinkii
saglikli bireyler bilgi ve becerilerini gelistirdikce, verimliliklerini artirarak daha yiiksek refah
seviyesine ulagmaktadirlar. Bireysel refah artislari ise toplumsal refah artislarini beraberinde
getirmektedir.

Literatiirde, toplumlarin saghk diizeyi ve ekonomik biiyiime oranlari arasinda bir iliski
olduguna sik¢a vurgu yapilmaktadir. Ekonomik diizeyi belirli bir seviyeye ulasmis toplumlarda,
saghik harcamalarina ayrilan kaynaklarin paymin arttigr ve bireylerin saglik bilincinin ytikseldigi
gozlemlenmektedir. Gelismis tilkelerde, saglik harcamalarina ayrilan payin, gelismekte olan tilkelere
kiyasla daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Saghik harcamalarinin artmasy; bebek ve gocuk oliim
oranlarmin azalmasina, dogum ve 6liim oranlarinin diismesine, ortalama yasam stiresinin artmasina,
bireylerin daha saglikli beslenme olanagina erismesine ve is giictiniin verimliliginin artmasma katki
saglamaktadir. Bu olumlu gelismeler ise iilkenin kalkinmasina ve ekonomik biiytimesine zemin
hazirlamaktadir.

Ekonomik biiytime ve saglik arasindaki iligskiyi ele alan akademik yazin incelendiginde
degiskenler arasindaki nedensellik iliskinin yoniine iliskin ortak bir degerlendirmede olmadig:
goriilmektedir. Ancak etkin saglik politikalarmin uygulanmasi, saglhk harcamalarinn arttirarak
dolayh olarak tilkenin biiytimesine katki saglayacaktir. Dolayisiyla ¢zellikle gelismekte olan tilkelerde
uygulanacak olan saglik politikalar1 titizlikle hazirlanmali ve insan odakli uygulamalar agirlik
verilmelidir. Boylece uygulanacak olan politika tilkede saglikli ve verimli bireylerin sayisini arttirarak
tilkenin tiretimimin artmasina katk: saglayacaktir.

Calismanin analiz kismina bakildiginda; uygulanan yatay kesit bagimlilig1 testi sonucunda
paneli olusturan verilerde yatay kesit bagimliliginin var oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu
sonuglar, analizde yer alan tilkelerden birinde meydana gelen bir gelisme ya da sokun diger tilkeler
tizerinde de etkili olacagini ifade etmektedir. Ayrica galismanin son kisminda yapilan Dumitrescu-
Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi sonuglarina gore de secili iilkelerde kisi basina yapilan saglik
harcamalar1 ve ekonomik biiytime arasinda ¢ift yonlii bir nedenselligin varlig1 tespit edilmistir.

Ayrica saglik alanma yapilan yatirimlarin ekonomik biiytime {tizerindeki etkisinin yiiksek
agirligi oldugu aciktir. Calismada gerceklestirilen kisa donemli nedensellik analizi sonuglar:
incelendiginde de goriildiigii tizere saghik harcamalar: ve ekonomik biiytime arasinda karsilikli bir
nedensellik iligskisinin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yani, saglik harcamalarindaki artisin ekonomik
btiytimeyi olumlu yonde etkileyebilecegini, ayni zamanda ekonomik biiytimenin de saglik
harcamalarimn artirabilecegini gostermektedir Beseri sermaye birikimine yonelik atilacak olan adimlar
isglicti verimliliginin artmasma neden olacak ve bu gelismeler de siirdiirtilebilir biiytimeyi
beraberinde getirecektir. Dolayisiyla icsel biiytime modelli beseri sermaye birikimindeki artislarin
ekonomik biiytimeyi tetikleyecegi kanis1 dogrulanmis olmaktadar.

Sonug olarak, calismanin bulgular, saghk harcamalarmin litks degil, gerekli bir yatirim
oldugunu ve tilkelerin ekonomik biiytimelerine katki sagladigim desteklemektedir. Politika yapicilar,
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saglik harcamalarinin gerek nicel olarak gerekse de hizmet kalitesi acisindan artirilmasina yonelik
stratejiler gelistirerek hem bireylerin yasam kalitesini artirmali hem de tilkenin ekonomik biiytimesine
katkida bulunmalidir. Saglik alanna yapilacak bu yatirimlar, siirdiirtilebilir biiytime hedeflerine
ulagsmada kilit bir rol oynayacaktir.
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INTRODUCTION

Covid-19 would have profound effect on our daily life since World Health
Organization declared on March 11, 2020, that "COVID-19 could be regarded as a pandemic" (UN,
2020). Although humanity has many similar instances thorougout the time of human history, today’s
life style is in favour of creating faster infectious rate because of interconnectedness in terms of
economic and social life (Nigrinova, 2022) in which transmission of the virus posed more risk on
human pscyhology. This notion should have been stimulated by the way of macro powers. They were
mobility restrictions and full closure. Moreover, these restrictions were applied differently on various
countries, and have always critiqued by pandemists and sociologists.

In order to eliminate adverse impact of these restrictions, UK government used monetory
backup in the meantime the imposing closure (GovUK, 2020). Therefore, it would be worth to re-
investigate the change on several concepts about normative, subjective and behavioural controls in
which there is a puzzle. This puzzle of change on consumer behaviour might be shaped by the self-
isolation versus the budgetary supports. Furthermore, the change regardless the value of product over
behaviour has already been studied with the intrusion of sustainability for decades (Winston, 2016)
and Covid-19 (Kim et al,2022) for 2 years. In the example of luxury product, the self enhancement is
part of drive at buying behaviour. There is clear similarity on this pattern over buying behaviour at
beauty products. However, it could be argued that Beauty products are more necessity rather than
luxury at todays society (Lim et al.,2012).

Thus, the possible change over beauty product consumption behaves is investigated at this
study. The recent statistical studies are predicting that the cosmetic industry has been grown 20 to 30
per cent (Gerstel et al., 2020). Raval and Bhatt (2021) emphasised that people inclined to buy more on
hair quality products. And also, skin cares are in skyrocketing sales of shampoo gels, bath items,
shower gels, and hair dyeing products at this time. Adding to this type of research, we propose and
investigate the severe impact of the Covid-19 pandemic on the beauty industry in which it is essential
for evaluating the change in the buying behaviour of consumers in the beauty industry. This problem
can be addressed by analysing the extent to which the pandemic circumstances have impacted the
purchasing intention of customers while buying beauty products.

To conceptualise this research draws Theory of Reasoned Action (TRA) at beauty products
buying intention. Moreover, Subjective norms, Normative attitude and Perceived Behavioural Control
are applied on TRA theory.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Consumer Behaviour and Intention

Any consumer behaviour were interested in academic studies ranging from personality, product
choice, risk taking, (Miranda et al., 2022) influencers and word of mouth. Despite all these settled
background, evaluation of change on the consumer behave has been investigated yet.

In a research study by Chen (2007), the authors referenced Azjen (2014), who stated that the
Reasoned Action (TRA) theory indicates that various behavioural intentions created through attitudes
towards subjective norms and behaviours lead to actual behaviours when opportunities and the
relevant resources are available to consumers. According to Minton and Kahle (2014), behavioural
belief systems are formed through the assessment of impacts associated with performing particular
actions and the amount of strength that exists between the association of the behaviour and outcomes.
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The theory of Reasoned Action helps in explaining consumer intentions to purchase products within
particular settings.

2.2. Sujective Norms

Subjective norms usually represent society's members' shared meaning of which acts are
permissible, prohibited, or mandatory. They are the outcome of experience and observation of other
people's conduct. One of their distinguishing characteristics is that social standards are usually shared
within a particular society, implying the establishment of a community through which they are
disseminated (Cialdini et al., 1998). As a result, people have a nearly natural proclivity to adopt norms
within their specific societies (Nolan et al. 2008).

Hedonic and utilitarian actions are among those behaviours influenced by social norms.
Hedonic actions are motivated by pleasure-seeking objectives. They are usually judged mainly on the
basis of rewards connected to taste, enjoyment, symbolic meaning, and aesthetics (Kakar, 2017). On the
other hand, utilitarian behaviours are motivated by functional purposes and are carried out and judged
mainly based on instrumental, practical, and functional advantages (Chitturi et al., 2008). In addition,
social norms can apply to both categories of actions. Customers can use societal norms in the
rationalization of a preferred action for themselves and increase their feelings of liberty to engage in it.
For hedonic behaviours, for instance, the argument that "everyone else is doing it" is frequent (Green,
1991) and can boost freedom which is perceived for partaking in these behaviours.

E-shopping retailers have increased the future and mode of shopping for the customers that
helps in advertising the connection with more customers (Hashem, 2020). Moreover, UK adults seem
to be more versatile in increasing online shopping that increases the order of beauty items. Such an
order not only benefits the customers or the sellers but also helps in creation of awareness and trust
among the e-commerce individuals. Digital tools help consumers to access the information about
product size, price, packaging, and characteristic of products (Saleem et al. 2022).

A crucial factor regarding the social norms is the e-word-of-mouth (EWOM) which has been
considered by Odilia, Sulistiobudi and Fitriana (2022). The researchers argue that the
recommendations given by friends and relatives regarding the products and services offered by a
brand significantly impacted the decisions of customers while purchasing products during the
pandemic.

Odilia, Sulistiobudi and Fitriana (2022) also argue that the intention of customers towards the
products has been changed according to the information they receive through EWOM during the
pandemic.

Based on the above evaluation, the first hypotheses generated for the current study is as follows:

H1: Subjective norms during Covid 19 have positive but nonsignificant relation to perceived
behavioural control of consumers when purchasing beauty products online.

The above review helped in identifying the role of subjective norms in consumer purchasing
behaviour. The social aspects such as the recommendations given by other customers affect their
decision when buying beauty products. This impact has been further facilitated by the Covid-19
pandemic as it increased the connectivity between the customers through more use of social media
platforms during the lockdown. Therefore, it is determined that the aim of the research has been
supported by this review which would help in achieving the objectives of the study. However, it is
crucial to understand another component of the theory of reasoned action which is the attitudes of
customers for which the below evaluation has been done.
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2.3. Normative Attitudes

Some attitudes are formed and influenced by the value expressive characterizes that is closely
related to “professed instrumentality” and “value importance”. As opined by Perrotta (2019), ego
defensive function is an attitude and behaviour of a person that is influenced by the external threats or
inner feelings.

With the aforementioned in mind, an aspect that impacts the willingness of a customer to make
purchases at an online marketplace is the customer's prior online buying experience (Nwokah, 2016).
Helversen et al. (2018) indicate that this is because customers are content with their online buying
experiences and believe that when particular sites have been rated positively that they will always
continue shopping on a specific internet store in the future. When customers are delighted with their
purchasing experiences, the risk perception of the purchase will decrease in most cases (Helversen et
al., 2018).

Customers' characteristic, such as age and gender, will drive them to purchase goods and
services online (Pandey and Parmar, 2019). Customers under the age of 25 are more likely to purchase
beauty care products online due to their interest in exploiting developing technology breakthroughs
to compare and assess options, search for product information, and make purchasing decisions
(Macharia, 2019). As a result, tech-savvy customers are more likely to acquire attitudes toward beauty
products congruent with that value.

Fosso-Wamba and Arnaud (2021) who argue that the attitude of customers in the online
environment has been fluctuating ever since the pandemic began. They first reacted to the unexpected
event which made them unable to determine their behaviour towards the products and services offered
by brands. Then, they coped with the circumstances which generated an equilibrium regarding their
attitudes. At last, the adaptation of customers towards the scenario happened which gave rise to
increased online shopping of products.

Based on the above evaluation, the second hypotheses generated for the current study is as
follows:

H2: Normative attitudes during Covid 19 has nonsignificant positive relation to perceived
behavioural control of consumers when purchasing beauty products online.

From the above discussion, it can be interpreted that the attitudes of customers play a role in
their purchasing behaviour. The aspects related to attitudes such as the preferences, beliefs and
perceptions contribute to the purchasing patterns when it comes to the beauty industry. This review
has also been successfully associated with the Covid-19 pandemic and identified the key factors that
changed the purchasing behaviour during the outbreak. After reviewing the attitudinal aspect, it is
essential to understand the perceived behavioural control that directly relates to consumer purchasing
behaviour in the beauty industry.

2.4. Perceived Behavioural Control

Internet shopping for beauty and cosmetics products is predicted by attitudes toward secure
transactions such as customer data privacy, payment security, product shipping assurance, and the
specific company's return policy (Turban et al., 2015). Customers' confidence in online buying is also
predicated on the security level and privacy they can expect (Turban et al., 2015).

Christelis et al. (2020) indicates that despite the experienced disparities in the emotional and
environmental effects that occur throughout a crisis, studies on crisis-based behaviour have discovered
that people behave more reasonably. Rather than purchasing luxury items, customers preferred to
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change their priorities with regard to luxury goods, selecting products that were more pocket-friendly
and targeted toward meeting their various crucial needs (Christelis et al., 2020). Customers' focus was
not on the current situation; they also expressed special anxiety symptoms (Ang et al., 2000). In the
long run, crises have a tendency to alter customer behaviour patterns, and these alterations might
eventually develop into new habits for customers.

Based on the above evaluation, the second hypotheses generated for the current study is as
follows:

H3: Perceived behavioural control during Covid 19 has nonsignificant positive relation to the
buying behaviour of consumers when purchasing beauty products online.

The above evaluation has helped in interpreting the importance of behavioural control for the
purchasing decisions made by consumers. This has led to the analysis of the last component of the
theory of reasoned action. The aim of the research has been facilitated by this evaluation because the
main factor of behavioural control has been examined to evaluate the buying behaviour of customers
towards the beauty product during the pandemic. After this review, it is necessary to generate a
framework that can guide the proposed study and help in achieving its objectives.

Ajzen (2015) emphasise about importance of justification related to the Behaviour. They are
attitude, norms and perceived behavioral control. Therefore, it is vital to settle Theoretical frame.

2.5. Theoretical framework

To conceptualise this research Theory of Reasoned Action (TRA) is long facilitated to examine
consumer’s intention (Fitzmaurice, 2005). TRA (The Fishbein and Ajzen 1980) may serve the consumer
buying behaviour which could be under volitional control that can be executed whoever the person is
willing to. Furthermore, although TRA mainly used in cognitive as well as emotional driven assesment,
the proposed TRA model would not disclose the emotional drives and only include subjective norm
and attitude in this study. Therefore, Buying intention on Beauty products would have Moreover,
Perceived Behaviour Control (PBC) is previously studied and constructed as a predictor of Buying
intentions (Zolait, 2014). PBC is defined as personal perception about how it would be difficult or easy
to carry on intented action (Murphy, 2009).

Subjective ;
Notims e Perceived Consumer

Behavioural Buying

Normative : Controls Behaviour
Attitudes i

Figure 1 Theoretical Framework

3. METHODOLOGY

3.1. Research Design

The current study has quantitative research approach in which numerical data will be analysed
by facilitating the inferential statistics. Research has conducted in two phases. While the first phase (N
= 35) facilitated to check initial reliabilty valuse and factor loadings, the second wave of data collection
(N = 122) investigated final outcomes of our study. Furthermore, from explaining the customer
behaviour to digitalised shopping behaviour, we have set an explanatory research designs to explain
the phenomena. Therefore, this research might serve as a tool to initiate theoretical and formulate
hypotheses give a thorough knowledge of variable’s relationship.
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3.2. Data Analysis

The survey questionnaire was divided into two categories. The first portion comprised questions
concerning the respondents age, gender, location, mode of shopping. The second portion comprised
five Likert scales that ranged from strongly agree to strongly disagree (Table 1). The questionnaire was
shared via online mode of communication specifically WhatsApp.

Tablel: Questionnaire

Measurement and Questions Item
Deletion

Subjective Norms (SN)

SN 1: I consider my family’s experiences of shopping online for
beauty products during Covid 19 pandemic.

SN 2: I consider my friend’s experiences of shopping online for
beauty products during Covid 19 pandemic.

SN 3: I consider online users’” experiences of shopping online
for beauty products during Covid 19 pandemic.

SN 4: During Covid 19 pandemic, I felt I was expected to buy deleted
beauty products online as everyone was doing it.

Normative Attitudes (NA)

NA 1: During Covid 19 pandemic, shopping online for beauty deleted
products was an efficient mode of shopping.

NA 2: During Covid 19 pandemic, shopping online for beauty
products was a cheaper mode of shopping.

NA 3: Shopping online for beauty products saved my time
during Covid 19 pandemic.

NA 4: During Covid 19 pandemic, shopping online for beauty deleted
products allowed me to get delivery of products at home.

Perceived Behavioral Control (PBC)

PBC 1: I am afraid that someone will steal my credit card
information, if I shop online.

PBC 2: T am afraid that someone will steal my identity, if I shop
online.

PBC 3: I am afraid that someone will hack into my account, if I
shop online.

PBC 4: I am afraid that someone will misuse my personal
information such as address, if I shop online.
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Customer Buying Behaviour (CBB)

CBB 1: During Covid 19 pandemic, I was willing to pay for
beauty products.

CBB 2: During Covid 19 pandemic, I was positive that I would
receive quality beauty products.

Note: Questionnaire implemented from Al-Swidi et al.” study (2014) who combined original
questionnaire through different authors- Ajzen and Fishbein, (1980); Misra et al., (1991); Grunert and Juhl,
(1995); Lockie et al., (2004)

Recruitment is based on research context that individuals who could give valuable information
about the purchasing behaviour in the beauty industry are randomly selected. Furthermore, as per the
view of van Smeden et al. (2019), sample size and sample methods were prioritised ti ensure reach
reliable and valid results. Also, the research topic could be another factor as it has be feasible scale.
Therefore, the research has followed general thumb rule which is suggested by Kline (2006). “A general
rule of thumb is to have at least 10 observations per estimated parameter in the model" (Kline, 2016, p. 143).
The current research included 11 measurement those explain all 2 independent and 2 dependent
variables. With our final sample size of 122 sufficiently satisfies Kline’s (2016) rule of thumb. The SEM
in figure 2 is fit the data well, with a chi-square of x2 = 62.455, df = 37, p < 0.06, CMIN/DF=1.688 with
Excellent, comparative fit index [CFI] = 0.932 with Acceptable, root mean square error of
approximation [RMSEA] = 0.075 with Acceptable and PClose=0.102 with Acceptable.

This results satisfied the model’s effect as many of them reaching to the acceptable level.
Moreover, after second phase of the study, we have diagnosed diverse opinions about the research
topic after tight Covid-19 restrictions. This shift over shopping behaviour highlightes the pandemic’s
profound impact over shopping decisions.
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An exploratory factor analysis and confirmation factor analysis was performed to corroborate
the findings in Table 2. An AMOS model was developed after a data screening procedure, which
included a measurement component and a structural equation model (SEM) to translate the conceptual
model into a measurement component. The complicated structural relationships were evaluated using
a model consisting of highly complex relationships between the various variables in Table 2.

This section starts with Descriptive and reliability analysis using Cronbach Alpha conducted to
analyse the reliability of the used scales. Descriptive analysis will also be included followed by EFA
representing 11-item framework. Lastly, CFA will be used for checking the fit of model and test the
hypotheses.

Most of the participants aged, 26 to 35 years (60%) followed by participants having age between
18 and 25 (34.3%) and then 36 and 45 years (5.7%)
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Table2: Factor Loading, Cronbach Alpha, Average Variance Extracted

Item Loa A AVE (AVE) C
dings Ipha 2 R
Subjective Norms 0. 0.130
0.472 674 0.360 0.620
0.717
0.583
Normative 0.096
Attitude 0.598 0.448 0310 0.470
0.508
Perceived 0.063
Behavioural 0.646 0.618  0.250 0.560
Control
0.471
0.401
0.449
Consumer Buying 0.578
Behaviour 0.811 0.870  0.760 0.860
0.926

3.2.1. Descriptive and Reliability Analysis

It is to be further mentioned that while many participants (74.3%) has opted for online shopping
amidst the Covid-19, only few participants (25.7%) gone with the offline shopping. In that connection,
it can be inferred that consumers utilised both offline and online channels depending on their needs
while buying the beauty products.

According to the metric of Cronbach’s Alpha, there are various interpretations; although a value
higher than .70 shows high internal consistency (George and Mallery, 2018), we have only the
Croanbach Alpha of Customer Buying Behaviour variable is 0.870 > 0.70 showing high reliability.
However, Griethuijsen et al. (2014) give a sustainable reason for including reliability values under 0.70
in their cross national study. Therefore, Croanbach Alpha of Subjective Norms and Perceived
Behavioural Control are implying acceptable reliability values respectively 0.674, 0.618. Although we
accept that they could be considered weak, based on Griethuijsen et al. (2014), these values are
considered marginially reliable. Whereas the Croanbach Alpha of Normative Attitude measures still
yielded very low as 0.448.
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To assess, convergent and discriminant validity, the current study probed Fornell et al.’s method
(1981). Their method is based on following the squared root of AVE as indicator which should be both
greater than any value in horizontal and vertical directions in Table 3.

Although it has been realised that both lower bound reliability and implication over
discriminatory analysis, the remaining scales and factor loading (in next section) encourge researchers
to proceed the next stage of data analysis.

Table3: Fornell & Larkers Criterion

SN NA PBC CBB
SN 0.130
NA 1.016 0.096
PBC 0.643 0.547 0.063
CBB 0.502 0.231 0.585 0.578

Note: Bold Numbers are (AVE)?2

3.2.2. Explanatory Factor Analysis

This technique is used to reduce the data to a smaller data set of summary variables (Yong and
Pearce, 2013). In this analysis, 11-item are run with Maximume-likelihood for Goodness Fit Text and
Maximum likelyhood for the rest of the test.

The Initial Eigenvalues Cumulative % is always higher than Extraction Sums of Squared
Cumulative % as Extraction Sums of Squared Cumulative explore specific factors (Weaver and
Maxwell, 2014). The Extraction Sums of Squared Cumulative % of factor 4 is 46.296, this indicates that
the Total Variance Explained (TVE) is accounted for by 46.296% retained line. TVE explains over
46.296% of loading with the 4-factor account.

KMO (Kaise-Meyer-Olkin) values are expected between 0.8 and 1. Those indicate the sampling
is adequate. However, the value of KMO could be amendable to 0.5 (Pallant, 2020). Therefore, the
model’s output at the KMO value is over this level of 0.746.

The most Communalities of extracted values are lower down to 0.227, it, therefore is not allowed
to be said that high variance in the variables has been accounted for. As other values are significantly
supporting factor loading, the researcher carries on next step.

After these 11-items and their loadings with 4 factors are conducted at Goodness of Fit Test Chi-
square 38.410 df and Sig .042 Thereby, a significant value is <0.05 means fit covariance of the model
with the data.

Pattern matrix is included with over 0,400 and items are dropped if they are under 0.400
(Appendix I). Factor loadings are extracted through Maximum likelihood with Promax with Kaiser
Normalisation.

The data analyse generated that three factors that confirm the convergence and discrimination
issue at some degree that 4 different factor loading are violated. However, the researchers forwards
the study into the next step of Confirmatory Factor Analysis.
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3.2.3. Confirmatory Factor Analysis

The CFA followed just after EFA. The researcher is in line with a procedure recommended by
Hu and Bentler (1999) and Gaskin, J. & Lim, J. (2016) in Table 4, where the reliability and validity of
the scales were assessed by using the fit of the measurement models.

Table 4: Cutoff Criteria Note: Hu and Bentler (1999) and Gaskin, J. & Lim, J. (2016)

Measure Terrible Acceptable Excellent
CMIN/DF >5 >3 >1

CFI <0.90 <0.95 >0.95
RMSEA >0.08 >0.06 <0.06
PClose <0.01 <0.05 >0.05

The CFA was configured using the maximum likelihood parameter estimates with standard
error (MLR). We used modification indices to achieve a better fit of the CFA model. Overall, the results
demonstrate in Table 5 that the model had overall adequate fit to the data, as evidenced (x2 = 62.455,
df =37, p <0.06, CMIN/DF=1.688 with Excellent, comparative fit index [CFI] = 0.932 with acceptable,
root mean square error of approximation [RMSEA] = 0.075 with Acceptable and PClose=0.102 with
Acceptable).

In summary, the model is accepted with a successful fit to the data. Therefore, the researcher
starts to test the hypotheses.

Table 5: Macro Model with Cutoff Criteria

Measure Estimate Threshold Interpretation
CMIN 62.455 - --

DF 37.000 -- --

CMIN/DF 1.688 Between 1 and 3 Excellent

CFI 0.932 <0.90 Terrible
RMSEA 0.075 0.06< ..<0.08 Acceptable
PClose 0.102 >0.05 Excellent

After testing and partly approving Theoretical Framework. Researchers start to investigate
hypothesis.

3.3. Hypothesis Testing

In order to test the postulated hypotheses, the researchers extended confirmatory factor analysis
by using modification indices on SPSS-AMOS report. This futher has consolidated and improve model
fitness.
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The above conceptual framework [figure 1] is developed in AMOS. And SN (Subjective Norms)
and NA (Normative Attitudes) explain PBC in that approximately R2= 35% of the variance. It means
the dependent variable could explained 35% by the SN and NA in the model. This means different
variables should be taken account to improve this percentage. Furthemore, perceived behavioural
controls explain approximately 50% of (R?=50%) CBB (Consumer Buying Behaviour).
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Figure 3 Structural Equation Model
After creating an improved model data set with the help of correction indicies in Figure 3, this

specific model has been re-checked according to Hu and Bentler (1999) and Gaskin, J. & Lim, J. (2016)
in Table 6.

Table 6: Micro Model with Cutoff Criteria

Measure Estimate Threshold Interpretation
CMIN 54.394 - -

DF 31.000 -- -

CMIN/DF 1.755 Between 1 and 3 Excellent

CFI 0.937 >0.95 Acceptable
RMSEA 0.079 <0.08 Acceptable
PClose 0.088 >0.05 Excellent

H1: Subjective norms during Covid 19 have positive but nonsignificant relation to perceived
behavioural control of consumers when purchasing beauty products online.
This hypotheses H1 is rejected as regression is yielded negative (8=-11.521, p>0.93).
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Table 7: Hypotheses” Table

EStzg)late S.E. CR. P Hypotheses
-11.521 13.75 -0.088 0.93 H1
12.248 127.49 0.096 0.923 H2
1.626 0.46 3.518 0.00 H3

H2: Normative attitudes during Covid 19 has nonsignificant positive relation to perceived
behavioural control of consumers when consumer purchase the beauty products online.

This hypotheses H2 is accepted standardised $=12,248, p>0.923 because it has been statistically
proven that both variable regressed but not significantly.

H3: Perceived behavioural control during Covid 19 has nonsignificant positive relation to the
buying behaviour of consumers when purchasing beauty products online.

This hypotheses H1 is rejected standardised £8=1.626, p>0.00 because it has been statistically
proven that there is significant regression in the last structural equation model.

4. DISCUSSION

4.1. Subjective Norms and Customer Buying Behaviour

The result of £=-11.521, p>0.93 [Table 7] indicates that subjective norms led to negative changes
in the buying attitude of customers in the UK beauty industry but not as significant effect. Based on
the results, it can be indicated that consumers consider the opinions of others but ultimately depends
on own judgement and experiences has negative impact but non- significant level for making a correct
and appropriate buying decisions while buying beauty products during the pandemic.

The study carried out by Mehta, Saxena and Purohit (2020) who interestingly indicated that
there is significant change in the personalities of buyers during the Covid-19, which brought change
in their buying behaviour. The pandemic situation has provided opportunity to the consumers to
spend time on researching the products and review the feedback of the users before making decisions
so that they can avail the expected quality at reasonable rate. According to current study, this is valid
consumer with more social norms involement. It is to be further mentioned that the situation of the
pandemic has changed the perception and attitude towards both online and offline shopping. The
online shopping has provided significant opportunities to companies in the beauty industry to shift to
e-commerce platform to reach out to large number of customers. As a result, consumers have various
options to easily place the required products online without having any physical movement. This
enabled consumers to easily share their experiences with others that influences the buying behaviour
of customers in the beauty industry. Apart from that, the confirmatory factor analysis has proved
Subjective Norms should be counted in the framework.

4.2. Normative Attitudes and Consumer Buying Behaviour

The findings of the survey have shown that online shopping during the covid-19 pandemic is
increased and considered as the efficient mode of shopping. It is studied that when the consumers have
easy options to shop the required products then it brings positive (but non significant) change in the
attitude of customers while buying the products. However, it is also found that not all consumers
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believe that online shopping to be an efficient mode of purchasing goods. In that relation, the study of
Pandey and Parmar (2019) can be taken into consideration where consumers have a trust issue with
the product quality but most importantly its delivery related implications. As a result, consumers
believe that they can be forged by the companies and may not receive the accurate and authentic
products.

It is to be further pointed out based on the hypotheses testing that there is a positive relation of
normative attitudes £$=12.048, p>0.10 with the buying behaviour of consumers in the UK beauty sector
during the Covid-19. In that positive connection, it is understood that consumers would buy any
beauty products if they could find the e-commerce service to be effective as per their expectations.
When customers are able to place the order without any hazard or get the timely delivery of the placed
order then it is highly likely that it brings a positive shift in their behaviour. In addition, we may
suggest to investigate further about positive impact of word-of-mouth as well as the topic of consumers
who share their experiences with others, overall phenomena could be triggered with different aspect
of variables. This has been confirmed by Turban et al. (2015) who indicated that it is not only about
placing and timely delivery of orders but there are other concerns, which are considered by the
customers while buying online beauty products. It has been determined that organisations offering
products need to ensure there is proper customer data privacy, payment security, return policy, etc.

4.3. Perceived Behavioural Control and Consumer Buying Behaviour

The regression values £8=1.626, p<0.05 indicates that there is high internal consistency in the
items considered to determine the perceived behavioural control in consumers while buying beauty
products online. Based on the result, it can be pointed out that before buying the required products,
consumers focus on determining the loss they can suffer online, which can further affect their overall
shopping experiences. Apart from that, it is to be pointed out that due to the pandemic, consumers
highly preferred to purchase beauty items online as the crisis led to the closure of physical stores. The
study carried out by Pikoos et al. (2020) indicated that at the time of Covid-19, the control on the
behaviour of the consumers influenced based on obtaining either appearance-focused products or
value-based products. It is also identified that because of the lockdown in the country due to the
pandemic, the consumers majorly relied on the online platforms to get the desired information about
the products. This in turned, formed their buying perception about the brands and making buying
decisions. On the other hand, the hypotheses testing also revealed that there is impact of perceived
control behaviour on consumers’ buying behaviour in the UK beauty sector during the pandemic. In
that relation, it can be analysed that consumers considered various aspects while buying beauty
products online, which shape their buying intention towards the brand.

CONCLUSION, RECOMMENDATION and LIMITATIONS

This study aimed to find out the various factors which influenced the consumer buying
behaviour of beauty products during the covid 19 pandemic using the Theory of Reasoned Action
using the variables for example Normative Attitudes, Perceived Behavioural Control and Subjective
Norms. Also, this study has been statistically proven that how the variables are correlated but not
significantly related.

The first objective was to explore the subjective norms regarding the choices made in society.
Pandemic severity had metaphorically affected the economic scenario and that is related to the
consumer styles and behaviours to choose the patterns that were suitable for purchasing the cosmetic
brands (Sehgal et al., 2021). During the epidemic, recommendations from friends and family about a
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brand's products and services had a substantial impact on customers' purchasing decisions. A sense of
insecurity and fear was predominant at that period and the majority of the people took time to get out
of lockdown phobia. Free and social mixing was prohibited and therefore, the generation of leads was
constricted to that of the limited consumers of a particular class.

Normative attitudes define the acceptable standard in behaviours, norms, and standards in
society. After covid-19, the social norms have been changed and the transformation has revolutionised
the map of various industries (Boceva et al., 2021). As a result, the buying patterns of consumers have
changed due to the changes in society and the patterns of restrictions imposed on society. After the
emergence of the virus and the transmission of the disease, consumers turn from the trends of
cosmetics. The norms of social distancing and restrictions have disrupted the shopping experiences of
the consumers.

The third objective was to explore the perceived behaviour controls human behaviours triggered
by the prescience controls on the behaviouristic patterns. The perception of risks is assumed by the
public and the subjective opinions vary from person to person. Particularly, after the pandemic period,
personal beliefs were crucial to map out the sales and productivity of the business. The restrictions on
the national level spread down the levels of the individual levels and people become very conscious of
maintaining health and societal norms (Gonzélez-Cabrera et al., 2021). More particularly, the
consumers are shifting to the sustainable brand of cosmetics that are composed of natural products.

Future researchers could be advised about identifying differences in the shopping behaviours
and personalities of laggards, late majority, early majority, and early adopters of online beauty
shopping. This can be done by comparing the early majority to early adopters to laggards to the late
majority. The businesses will be able to build distinct strategies for the aforementioned categories with
the assistance of this information. The purchasing decisions of consumers regarding beauty items are
also heavily influenced by marketing methods. Therefore, additional studies should be directed
toward identifying the impacts of these tactics on the purchasing behaviour of consumers.

This study could have core data such as the opinion of managers from the beauty industry
through conducting the interview. Due to the restrictions are about the reduced, the time limitation
constrained the study, therefore extensive data collection as well as having interview have been missed
out. The research project focuses on the researchers' analytical skills, critical judgement, and patience
to engage in the multiplicities of the methods. Even though the findings of the current research show
that customers are open to online shopping of beauty products and have high scores in attitudes and
subjective norms, it is not entirely feasible to eliminate the chance that the used scales would not be
appropriate for a group of customers who are from other geographic location, have less education, and
have lower incomes. Furthermore, the research output has been derived under issues named as
convergence and discriminant validity. Although researchers have reached sufficient reliability values
at first stage of study, this initial test did not prevent further discriminant validity on the second phase.
Therefore, it would be suggested that used measurement and applied scales could be investigated
further.

It is also impossible to totally rule out the potential that the findings of this research would be
the same for other demographic categories of customers with lower levels of education and lower
levels of discretionary spending. The personal and professional-both the skills have been developed
that will be triggering the confidence of the researcher in taking future daring endeavours. The project
borders on the sensitive and global issues that are destined to reach success (Aman, Respati and Natsir,
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2021). The research will reveal the international emerging players in the beauty industry and new
innovative brands.
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GIRIS

Hizli degisen ve gelisen cevresel faktorler g6z oniine alindiginda isletmelerin basaril
olabilmeleri i¢in en onemli kriterlerden birinin, cevreden gelen beklentilere hizli cevap verebilme
oldugu goriilmektedir. Orgiitler tiim faaliyet kollar1 ile cevresel dinamiklere uygun olacak sekilde bilgi

ve kabiliyetlerini gelistirmektedirler. Bu faaliyet kollarindan birisi de orgiitlerin entelektiiel kaynak
saglayicisi olan yetenek yonetimi uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisan profilinin her gecen giin degistigi ve yeni jenerasyonlarin yeni ¢alisma modelleri ile
adaptasyon sagladig is diinyasinda yetenek yonetiminde de giincel ve tatmin edici calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Dordiincii Endiistri devrimi ve beraberinde meydana gelen teknolojik gelismeler yeni
is alanlarmi ve yeni yetenek setlerini orgiitlerin birer parcas: haline getirmistir. Bu dogrultuda
teknolojik bilgi birikimi yiiksek olan roller daha fazla 6n plana ¢ikmakta, dolayisiyla bu rolleri
gerceklestirebilecek calisanlarda bulunmasi gereken yetenek setleri de farklilasmaktadir. Bu yetenek
setlerinin arasinda dijital becerilerin giiclendirilmesi, yiiksek teknoloji kullanimina dair yetkinlik
kazanilmasi, girisimci bir zihniyetle hareket edebilme kabiliyeti ve teknik olmayan (soft skill)
becerilerin gelistirilmesi gibi 6nemli unsurlar bulunmaktadir (Saari vd. 2021). Ay zamanda
pandemiyle birlikte cogu organizasyonun hayatina giren uzaktan calisma modellerinin ¢alisanlar
tarafindan deneyimlenmesi, eskiye kiyasla daha fazla esnek - uzaktan veya hibrit calisma gibi
modellerin is hayatinda yaygimlasmasim saglamistir (Yangin vd., 2021; Biber ve Karatepe, 2023). Bu
durumun da orgiitsel degerlerde ve cesitli uygulamalarda farklilasmalara sebep oldugu
goriilmektedir. Ornegin Z kusagi calisanlarin is hayatinda daha esnek calisma modellerini
benimsedikleri ve calisan profilinin eskiye nazaran daha kolay is degistirebildigi goriilmektedir
(Kosem vd., 2024). Is degistirme konusunda eskisi gibi cekimser kalmayan calisanlar drgiitler arasi
yetenek savaslarimi da arttirmaktadir. Bu durum da yetenek yonetimi uzmanlarmin yiiksek
potansiyelli calisanlar1 6rgiite cekme ve elde tutma gibi konularda farkl: uygulamalar: arastirmalarin
ve orgiitlerde uygulamalarini gerekli kilmaktadir. Kumar’in ¢alismasi da (2021) bu goriisii destekler
nitelikte sonuglar vermektedir. Calismanin sonuglarina gore artik yetenekli calisanlarin bir
organizasyonda kalmak icin ©ncelikli kriteri, kariyer basamaklarinda ilerleme saglayabilecegi
firsatlarin sunulmasi ve etkili ticret planlarimin yapilmasidir. Ttim bu faaliyetler yetenek yonetiminin
alanina girmekte ve calisma kapsaminda degerlendirilmektedir.

Teknolojinin gelismesi beraberinde yeni is alanlar1 ve yetenek setlerinin olusmasini saglarken,
ozellikle bilgi teknolojileri (Information Technology-IT) ¢alisanlarimni, organizasyonun teknolojik
gelismislik seviyesini ilerletmesi ve dijital o6ncelikli organizasyon kiiltiirlerini desteklemesi
bakimindan daha degerli bir konuma ulastirmistir. Bir 6rgiitiin uzun donemli ayakta kalabilmesi ve
rekabet avantajini siirdiirebilmesi igin is tatmini ve orgiitsel baglilig: yiiksek ¢alisan kadrosuna ihtiyaci
vardir (Joo ve Park, 2010). Son yillarda 6zellikle bilgi teknolojileri calisanlarinin yurtdisina olan gogleri
ve yurti¢inde daha hizli is degistirmeleri drgtitlerde cesitli problemlere sebep olmakta ve farkli yetenek
yonetimi uygulamalarinin gerekli oldugunu gostermektedir. Orgiitler yeteneklerin role ve takima
adaptasyonu, egitimi ve gelistirilmesi amaciyla birgok faaliyet gerceklestirmektedir. Dolayisiyla bir
yetenegin rakip bir kurulusa veya yurtdisina kaybi orgtitlere zaman ve maliyet olarak geri donmekte
ve yetenegin yerinin doldurulamamasi gibi sorunlara yol agmaktadir. Bu durumda insan kaynaklar:
uzmanlarinin en ¢cok zaman harcadiklar: konulardan birisi de 6zellikle tist diizey yetenekleri nasil elde



103

tutabilecekleri konusu olmaktadir. Bu ¢alismayla amaglanan yeni ¢alisma modelleri 1s1ginda 6zellikle
teknoloji alaninda calisan yetenekleri elde tutabilmek adina, 6rgiitlerde uygulanabilecek yeni ve
giincel yetenek yonetimi uygulamalarinin neler olabilecegi konusunda oneriler sunmak ve konuyu
kavramsal agidan degerlendirmektir.

1. Yetenek Yonetiminin Kavramsal Cercevesi

Yetenek yonetiminin en temel odak noktasi orgiit icerisinde bulunan kilit pozisyonlar:
doldurabilecek yiiksek potansiyelli yeteneklerle orgiitsel faaliyetlerin siirdiirtilmesini saglamaktir.
Dolayisiyla faaliyetleri bakimindan insan kaynaklar1 yonetimiyle birlikte calismakta hatta bazen beceri
temelli organizasyonlarda calisanlarin tiimiiniin birer yetenek olarak goriilmesi beraberinde yetenek
yonetiminin insan kaynaklar1 yonetiminin yerini almasini dahi saglayabilmektedir. Yetenek yonetimi
isgiicti planlamasi, gesitli ise alim faaliyetlerinin desteklenmesi, egitim ve gelistirme programlarinin
tasarlanmasi, kariyer yonetimi ve yedekleme planlariin yapilmasi, ticret ve 6diil yonetimi gibi cesitli
insan kaynaklar1 (IK) fonksiyonlarindan olusmaktadir (Bhatnagar, 2007: 641; Nazari vd., 2015).
Buradan anlasilmaktadir ki, 2000'li yillarin baslarinda bir¢ok yetenek yonetimi ¢alismasinda, aslinda
dogrudan insan kaynaklar: yonetiminin kastedildigi ve kavramin insan kaynaklar: yerine kullanildig:
goriilmektedir (Collins ve Mellani, 2009). insan kaynaklar1 yonetimi ve yetenek yonetiminin birbirinin
yerine kullanilmasi kavramsal olarak yetenek yonetiminin taniminin ortaya konulmasinda birtakim
zorluklara sebep olmustur. Yetenek yonetimi alaninda en ¢ok alintilanan c¢alismalar arasinda olan
Lewis ve Heckman'in arastirmasina gore (2006), 2000'1i yillarin baslarinda yetenek yonetimi alanindaki
calismalarin ¢ogunun veri toplama teknikleri ile analizlere dayali calismalardan ziyade tavsiye nitelikli
calismalardan olusmasi yetenek yoOnetiminin tanimlanmasi ve simrlarmin belirlenmesini
zorlastirmistir. Sonraki yillarda gerceklestirilen ¢ok sayida calisma araciligiyla yetenek yonetiminin
orgiitsel ciktilar acisindan ne gibi etkileri oldugu arastirilmistir. Bu ¢iktilar arasinda oldukga 6nemli
olan boyutlardan birisi de ¢rgtitsel performans: negatif etkileyen isgiicti devir oramdir ki bu oran
ozellikle iist diizey yoneticilerin isten ayrilmalari durumunda orgiitsel performans acisindan daha da
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dalton ve Kesner, 1994). Bu dogrultuda bu calisma ile
son yillarda piyasalarda daha degerli olmakla beraber yurtdisina go¢ eden veya yurt i¢inde
organizasyon degistirme yoluyla isten ayrilma oranlarmin artis gosterdigi bilgi teknolojileri (IT)
calisanlarina odaklanmak, isten ayrilma sebeplerini ve giincel uygulamalari detaylandirmak
hedeflenmektedir.

2. Yetenek Yonetiminde Giincel Uygulamalar

Yetenek yonetimi uygulamalarin, biittinsel bir bakis agisiyla ele almak ve ise alimdan yetenegin
gelistirilmesi ve yonetilmesi stireclerinin tamamu seklinde degerlendirmek gerekmektedir.
Dijitallesmeyle birlikte orgiitsel faaliyetler daha hizli gerceklestirilebilmekte, tekrar eden islemler
calisan-makine koordinasyonu olusturularak otomatize edilmekte ve olasi problemler karsisinda daha
cevik bir yapiya ulasilabilmektedir. Bu dogrultuda organizasyonlarin dijitallesmesi igin yapmasi
gerekenin sadece yeni teknolojiler satin almak degil, bu teknolojiye uyum saglayabilecek ve aktif
olarak kullanabilecek yetenek kadrosuna ve buna uygun yetenek yonetimi faaliyetlerine de sahip
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olmanin gerekliligidir. Dontistimiin merkezinde ¢alisanlarin yer aldig1 bu siirecte yetenek temelli ya
da beceri temelli organizasyon olarak adlandirilan kiiltiiriin benimsendigi goriilmektedir. Bu stirecte
yapilmasi gereken gesitli yetenek yonetimi faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetlerden ilki teknoloji
adaptasyonu yiiksek ve degisime uyum saglayabilecek ve orgiitsel ihtiyaclar dogrultusunda yeterli
becerilere sahip calisanlarin ige yerlestirilmesidir. insan kaynaklari uzmanlarinin uzun zamanlar
harcadiklari ise alim stireclerinde, dogru kisilerin dogru ise alinmasi i¢in “basvuru izleme sistemi” gibi
gesitli uygulamalardan veya yapay zekadan etkin sekilde faydalanabildigi bilinmektedir (Bal vd.,
2019). Basaril1 ise alim stratejisi uygulanabilmesi igin 6zellikle teknoloji ile baglantili pozisyonlarda
organizasyonun bilgi teknolojileri alanindaki adaylar1 heyecanlandirabilecek 6zelliklere ve imkéanlara
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu ozellikler arasinda artik esnek calisma imkanlarnin sunulmasi,
piyasadaki teknolojik gelisimleri takip edebilme ve monotonluktan uzaklik, yeni programlar1 ve
yazilimlar1 kullanabilme, adayin potansiyelini agiga c¢ikarabilecegini hissedebilmesi, yurtdisina
gidebilme imkanlariin saglanmasi gibi faktorler yer alabilmektedir. Bu faktorleri karsilayan
organizasyonlar adaylar igin cekici gelmekte ve heyecan uyandirmaktadir, dolayisiyla ise alim
sureclerinde orgiitiin iyi tamitilmast da adaymn kendisini iyi tanitmasi kadar onemli bir rol
oynamaktadir. Etkin ve verimli ise alim siiregleri ig¢in bir¢ok organizasyon diizenli araliklarla
tiniversite ziyaretleri gerceklestirmekte ve yetenek avcilig icin kampiis etkinliklerine katilmaktadir.
Ayni zamanda gelistirilen gesitli yetenek programlari, dijital platformlar, uzaktan video gekip ileterek
gerceklestirilen miilakatlar, chatbotlar (sohbet robotlari), sosyal medya gibi araclar da basarili ise alim
gerceklestirebilmek adina kullanilabilecek araglardandir (Akduman, 2019).

Yazilim gibi teknoloji odakli sektorlerde hizli degisen teknoloji, uluslararasi rekabet ve kalite
bilincine sahip miisterilerin olmasi gibi nedenlerden 6tiirii, ii¢ bes yil gibi kisa siirelerde yetenek ve
beceriler eskimekte ve yeni yetenek setlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla bu yeni yetenek
setlerinin uygun metotlarla olctilmesi ve degerlendirilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu durum
performans degerlendirme siireclerinde ¢alisanlarin daha aktif olarak dinlenmesi ve performansi
degerlendirmeye yonelik yapilan goriismelerin sikliginin arttirilmasini gerekli kilmaktadir (Cappelli
vd., 2018). Organizasyon igerisinde her ekibin yogun oldugu dénemler farklilasabilir veya ekibin
icerisindeki tiyelerin dahi bulunduklar projelere gore takvimleri farklilik gosterebilmektedir. Bilgi
teknolojileri calisanlarinin da agirlikli olarak faaliyet gosterdikleri yazilim organizasyonlar: proje bazh
is stratejilerine ve hizli ilerleyen is akisindan dolay1 projeler arasi gegis disiplinine sahiptir. Bu durum
isin dogas1 geregi, her proje baglangicinda yeni beceri gereksinimleri, yeni ekiplerle is birligi icerisinde
calisma ve hatta yeni bir ekip liderine bagh olarak faaliyet gosterilmesine neden oldugu igin
calisanlarin daha sik degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir (Sanyal ve Bisvas, 2014). Dolayisiyla
projelerin bitiminde stire¢ hentiz zihinlerde tazeyken deneyimlerin yoneticiler ve ekip iiyelerinin de
dahil olacag sekilde farkhi seanslarda degerlendirilmesi, yilda bir defa yalnizca bir kisi ile yapilan
performans degerlendirmesinden ¢ok daha fazla pozitif ¢iktilar saglayabilecektir. Aym zamanda
performans degerlendirmenin bir parcasi olarak OKR (Objectives and Key Results) siireclerinde
becerilere yonelik kriterlere de yer verilmesi orgiitiin becerilere yonelik eksiklikleri kesfetmesine
yardimeci olabilmektedir. Mao (2022) ¢alismasinda gevik orgiitler igin gevik Slgiim sistemlerine ihtiyag
oldugunu belirtmis ve beceri temelli organizasyonlarda OKR gibi giincel sistemlerin 6l¢iim aract
olarak kullanilabilecegine deginmistir. insan kaynaklari ve yetenek yonetimi siireclerindeki tim
uygulamalar birbiri ile baglantili olarak yirttiilmektedir. Teknoloji merkezli alanlarda faaliyet
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gosteren organizasyonlarin yeniligi tesvik edici ve galisan giiclendirme bilincine sahip bir kiiltiir
olusturmasi piyasada uzun vadeli siireclerde ayakta kalabilme adina 6ncelikli olarak odaklandiklar:
konular arasinda yer almaktadir. Bu noktada performans degerlendirme ¢iktilarinin cezalandirict
nedenlerle kullanilmasimin korkuya ve dolayisiyla motivasyonun diismesine sebep olabilecegi
diistiniilmektedir (Sanyal ve Bisvas, 2014). Teknoloji odakli sektorlerde faaliyet gosteren
organizasyonlarin yeniligi tesvik edici ve ¢alisan giiclendirme bilincine sahip bir kiiltlir yaratmas:
Performans yonetimi siirecleri de orgiitlerde odiillendirme programlarmin sekillenmesini
saglamaktadir. Performans degerlendirmenin etkin bir {icret ve 6diillendirme ile desteklenmemesi,
yalnizca belirli sisteme hedeflerin girilmesi ve bu hedeflerin yeterince takip edilememesi gibi etkin
olmayan performans yonetimi siiregleri ile sonlanabilecegini unutmamak gerekmektedir. Calisanlar
verdikleri emek karsiiginda daha yiiksek diizeyde ticret beklentisine girerken ticret ve ddiillendirme
uzmanlar1 da organizasyon icerisinde adaleti saglayabilecek sekilde ticret politikasi olusturmay:
hedeflemektedirler (Kaptanoglu, 2020). Bu dogrultuda orgiit igerisinde esitlik ve adalet algisi
bozmadan motive edici standartlarda ticretlendirme politikalar1 uygulanmas: yararli olabilir. Yine
dijital dontistim siireglerinde 6rgiitler icin en 6nemli ¢alisan profillerinden biri olan bilgi teknolojileri
calisanlar1 i¢in diger kadrolara kiyasla piyasanin daha tizerinde bir ticret politikasi uygulandig:
literatiirdeki galismalarla desteklenmemis olmasina ragmen uygulamada siklikla goriilmektedir.
Ciinkii bilgi teknolojileri galisanlarinin uzaktan veya expat olarak yurtdisina calismalar: ve doéviz
kazanmalar ihtimali daha yiiksek oldugu icin is degistirme egilimlerinin de daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. En temel orgiitsel teorilere bakildiginda (Herzberg'in ¢ift faktor teorisi, Adams'in
esitlik teorisi, Mc Gregor'un X ve Y teorisi gibi) maddi kazanca bagli olarak motivasyon, verimlilik
veya etkin calisabilme gibi orgiitsel ¢iktilarin degisiklik gosterebilecegi goriilmektedir. Sonrasinda
gerceklestirilen sayisiz ¢alisma incelendiginde de ticret ve 6diillendirmenin verimlilik ve performans
gibi pozitif orgiitsel ciktilari arttirict etkileri oldugu goriilmektedir (Oluigbo ve Anyiam, 2014).
Dolayisiyla bilgi teknolojileri galisanlar: acisindan beceri bazli performans hedeflerinin konulmasi,
gelistirilmesi ve takip edilmesi kadar 6nemli diger bir nokta da ticret ve ddiillendirme sistemleri ile
tesvik edilmesi ve calisanin motive edilmesidir.

Yetenek yonetimi uzmanlarinin uyguladiklar: en 6nemli faaliyetlerden biri de yedekleme ve
yetenek havuzlarinin olusturulmas: siirecleridir. Orgiitlerin acil durumlarda ozellikle “kritik
pozisyonlardaki sorumluluklar: iistlenebilecek kisilere sahip olmasini saglamak adina, kisa ve uzun
vadede planlamalar yapmasina yedekleme programlari;; gelecek vadeden yiiksek potansiyelli
calisanlardan olusan bir gruba yonelik elde tutma ve spesifik kariyer planlamalarinin yapilmasi
asamalarina” da yetenek havuzlari uygulamasi seklinde ifade edilmektedir (Rothwell, 2011). Orgiit
icerisinde bir yetenek agig1 kesfedildiginde bunun doldurulabilmesi igin 6rgiitlerin 6ncelikli olarak
organizasyon icerisindeki yeteneklere odaklanmasi hem zaman hem de maliyet agisindan daha
avantajli olmaktadir. Ayn1 zamanda etkili yedekleme planlarinin orgiitsel agidan en 6nemli pozitif
etkisi organizasyon icerisinde ¢alisanlarin rakip organizasyonlardan gelen is tekliflerini reddetmesi ve
orgiite olan bagliliklarimi arttirmasini saglamasidir (Nkoane, 2018:). Organizasyon igerisinden yetenek
agiginin kapatilmasi igin calisanlarin potansiyellerini ortaya gikarabilecekleri firsatlar sunulmasi,
ihtiyaglar1 dogrultusunda egitilmesi ve olusabilecek pozisyon agiklarini doldurabilecekleri hazirlik
seviyesine getirilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda uygulanabilecek verimli faaliyetlerden biri
kogluk olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Ozellikle yoneticilere kendi zaman planlarina gore
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katilabilecekleri gesitli kogluk egitimlerinin verilmesi ekip igerisindeki ¢alisanlara kocluk yapmalarina
ve potansiyellerini agiga cikartmalarina destek saglayabilmektedir (Cappelli vd., 2018). Kogluk gibi
uygulamalar ekipler veya is birimi diizeyinden daha cok kisisellestirilmis uygulamalar olarak
karsimiza ¢ikmakta ve yliksek potansiyele/yiiksek performansa sahip calisanlar icin 6zel olarak
tasarlanmaktadir (Nyfoudi ve Tasoulis, 2021). Bu dogrultuda yetenek yonetimi uygulamalarinin hem
organizasyon ici genel planlamalardan hem de yiiksek potansiyelli “en ytiksek performansa sahip (top
performers)” ¢alisanlar icin kisisellestirilmis olacak sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Gelismis
organizasyonlarda kocluk uygulamalar: daha sistematik planlamalarla yonetilip yetenek yonetimi
perspektifi ile ele alinirken gelisim stirecindeki organizasyonlarda koglugun yeteneklerin gegis
donemlerinde desteklenmesi igin araci olarak kullanildig: goriilmektedir (Salomaa, 2014). Tipk: kocluk
uygulamasinda oldugu gibi egitim ve gelistirme programlarinda da st diizey yetenekli kisiler ve
kritik roller i¢in kisisellestirilmis egitim programlarinin da hazirlanmasinda fayda vardir. Ciinkii orgiit
igerisine yeni yeteneklerin kazandirilmasimin en hizli yontemlerinden birisi egitim ve gelistirmedir.
Orgiitler egitim ve gelistirme faaliyetlerinde daha hizli ve daha proaktif ilerleyebilmek icin yapay
zekddan faydalanabilmektedirler. Yeteneklerin ihtiyaclarina uygun egitimlerin programlanmasinda
(Soltani vd., 2020; Rozman vd., 2022), egitimlere katilim diizeylerini arttiric1i faaliyetler
gerceklestirmede (Kashive vd., 2021), yeteneklerin gelisim stiregleri ile ilgili geri bildirim almada
(Paesano, 2021) yapay zeka teknolojileri kullanilabilmektedir. Egitim ve gelistirme agisindan 6nemli
olan diger bir unsur da orgiit ierisindeki kiiltiiriin agik iletisime elverisli sekilde olmasidir. Calisanlar
bir egitim ihtiyact oldugunda bu ihtiyaci rahatlikla iletebilecekleri baglantilar aramaktadirlar. Bu
baglantilar genellikle ekip yoneticileri oldugu i¢in organizasyon kiiltiirti kadar onemli diger bir
boyutta yonetici destegi, yonetici tarafindan dinlendiginin ve ihtiyaglarinin anlagildiginin hissedilmesi
olacaktir. Cogu biiyiik organizasyon cevrimici/cevrimdisi egitim platformlarina sahiptir ve bu
platformlar tiim calisanlar i¢in agik durumdadir. Ancak ¢alisanlarin bazi durumlarda bu platformlarda
kendileri i¢in anlamli olacak egitimi bulmalar1 veya bu arayis icin harcayabilecekleri zamani
olusturabilmeleri konusunda zorluk cekebildikleri goriilmektedir. Yeni yaklasimlardan biri de
teknoloji tabanl veri analizi yontemleri ile calisanlar1 analiz ederek ilgi alanlarini ve deneyimlerini
tespit edip, hangi egitimin ¢alisan icin ileride anlamli olabilecegine yonelik oneriler sunulmasidir
(Cappelli vd., 2018). Ozellikle teknolojinin 6nciisii olan bilgi teknolojileri caliganlart icin gelisimler
stireclerin teknoloji merkezli uygulamalarla bagdastirilmasi motive edici olabilmektedir. Egitim ve
gelistirme programlarinin amagclarindan birisi de yedekleme ve yetenek havuzlarinin olusturulmasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada Cappelli ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismada (2018)
tipki performans yonetimi stireclerinde oldugu gibi bir yili kapsayan egitim planlamasi ve takibi yerine
t¢ aylik kisa periyodlarla egitim planlamalarinin yapilmasi ve stirecin kisa siirelerle yonetilmesinin
stirecin takibi ve bilgilerin taze kalmasi agisindan daha verimli oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda
acilabilecek pozisyonlar icin yetenekler kisa siire 6nce egitim stirecinden gectikleri igin her an hazir
durumda olabileceklerdir. Yetenek trendleri arastirma sonuglarina gore de isyerindeki ogrenme
firsatlary; is giivencesi, adil ticretlendirme ve organizasyon kiiltiirtinden sonra dordiincii sirada
gelmektedir (Mercer Global Talent Trends, 2014). Yeteneklerin ihtiyaclar1 dogrultusunda egitilmesi,
orgiit igerisinde degerli hissetmelerini ve dolayisiyla yaptiklar: isi anlamli bulmalarina da katki
saglayabilmektedir.
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3. Bilgi Teknolojileri Caliganlarinin isten Ayrilma Nedenleri ve Yetenek Yonetimi Faaliyetleri ile
Miskisi

Isten ayrilma oranlarinin diisiirilmesi ve yetenekleri elde tutma konusu beceri temelli 6rgiitsel
faaliyetler giindeme geldiginden beri insan kaynaklar1 uzmanlarmin ajandalarinda yer almaktadur.
Ciinkii bir yetenegin kaybi orgiit icin yeni bir ise alim, yeni egitim ve gelistirme faaliyetleri gibi
topyektin bir kariyer planlamasini gerekli kilmaktadir (Hinkin ve Tracey, 2008: 14). Orgiitlerin rakipler
tarafindan taklit edilmesini zorlagtiran en onemli unsurlardan biri yeteneklerini orgiitsel basarilar
dogrultusunda kullanmay1 hedefleyen, gelisime ve degisime acik galisan profiline sahip olmaktir. En
iyi performansa sahip olacak sekilde gelecek vadeden yetenekleri 6rgiite cekmek ve uzun vadede elde
tutmak uzmanlarin en ¢ok zorlandiklar1 alanlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeteneklerin
orgiite c¢ekilmesi konusu 90’li1 yillarda Amerikan organizasyonlar: arasinda yetenek cekme ile
giindeme gelen “yetenek savaglar1” kavramini ve yetenek yonetimi igin oldukca 6nemli olan “yetenek

< 1

avcilig” kavramini olusturmustur (Chambers vd., 1998).

Giintimiizde yetenek avciligiin 6zellikle IT galisanlar icin hem orgiit igerisinde ekipler arasi
hem de orgiit disindaki rakipler arasi boyutlarda gergeklestirildigi goriilmektedir. Yeteneklerin elde
tutulmasini zorlastiran bazi sebepler ve stirecler mevcuttur. Bu sebepler arasinda isten ayrilma niyetine
etki eden unsurlarmn tiimii sayilabilir ki bu unsurlar ise veya goreve gore asir nitelikli olma yani kisi
is uyumunun olmamas: veya diisiik diizeyde olmas1 (Maynard vd., 2006; Yildiz vd, 2017), calisanin
tikenmislik durumu (Yildirirm vd., 2014; Lu ve Gursoy, 2016), lider-iiye etkilesiminde yasanan
olumsuz durumlar (Sahin, 2011), is tatmini ve orgiitsel bagliik (Lambert vd., 2001), orgut kilttirii
(Ugur vd., 2023) ornek olarak gosterilebilmektedir. Ozellikle degisimin ve orgiitsel doniistimiin
onctiisii olan bilgi teknolojileri ¢alisanlar: icin galistiklar: orgiitte zamanla yeteneklerinin koreldigini
hissetmeleri, asir1 is ytikiinden dogan fazla calisma stireleri ve alinan odiillerin adilligine dair
algilarinin dogrudan is tatminlerini ve isten ayrilma niyetlerini etkiledigi gortilmektedir (Harden vd.,
2016). Bilgi teknolojileri calisanlari igin iste kullarulan teknolojinin giincelligi de yapilan isi anlamli
bulmalar1 konusunda 6nemli bir faktér olabilmektedir. Diger bir sebep ise calisan deneyimi
stireclerinde yeterince iyilesme saglayamamaktir. “Calisan bireylerin yasam déngiisii boyunca orgiitle
sagladig1 tiim etkilesimler ve biitiinsel olarak tiim algilar1” calisan deneyimi olarak adlandirilmaktadir
(Gergek, 2022: 208). Pandemi tncesi ¢alisan deneyiminin arttirilmasi, daha mutlu bir galisan profiline
ulasmak gibi bagliklar yoneticilerin %55'inin 6ncelikli konular1 arasinda yer alirken, bu oranin
pandemiden sonra neredeyse iki katina ¢ikarak %92ye yiikseldigi goriilmektedir (Garavan vd., 2022).
Isten ayrilma niyetinin orgiitten kaynaklanan faktorleri oldugu gibi bireysel de bircok faktorii
bulunmaktadir (Yurtseven, 2008: 43). Ancak bu calismada yetenek yonetimi agisindan onlenmesi
miimkiin olabilecek nedenlere odaklanilmaktadir. Ayni zamanda 12 binin tizerinde iist diizey yonetici,
insan kaynaklar1 yoneticisi, ¢alisanlar ve yatirimcilarin katihmiyla gergeklestirilen “Mercer 2024
Kiiresel Yetenek Trendleri” aragtirmasina gore de insan kaynaklarinin en énemli 10 6nceligi siralanmis
ve ilk sirada calisan deneyiminin iyilestirilmesi yer almistir. (Mercer Consultancy, 2024). Buradan
cikarilabilecek sonug, insan kaynaklar:1 uzman ve yoneticileri aslinda degisimin odagimn temelde
insan unsuru sayesinde olacaginin farkindadir ve bu dogrultuda alinabilecek aksiyonlar konusunda
yonlendirme ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyetini arttirabilecek veya is tatminsizligi
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yaratabilecek faktorlerle iligkili olan diger ¢nemli bir konu da galisma modeli olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uzaktan galisma orgiitler ve bireyler i¢in hem avantajli hem de dezavantajli olabilecek
cesitli ¢iktilara sahiptir. Felstead ve Helsekenin (2017: 208) arastirmasina gore uzaktan calisma
orgiitsel baghlik ve is tatmini gibi qiktilar1 olumlu yénde etkilemektedir. Ornegin ebeveyn olan
bireylere sunulabilecek uzaktan ¢alisma firsat1 ve esnek galisma saatleri is-yasam dengesi kurmalarina
yardimet olabilmektedir. Bu noktada calisanlar acisindan degerlendirildiginde bu avantajlarin yamn
sira isten uzun siire uzaklasamama ve uzaktan calisildig icin isin daha da yogunlasmas: gibi negatif
etmenler de g6z 6ntinde bulundurulmali ve calisma modelinin etkin yonetilmesi saglanmalidir.

SONUCLAR VE ONERILER

Son yillarda yurtdisinda olabilecek is firsatlarinin yetenekler icin hem maddi hem de gelisim
firsatlar1 agisindan cezbedici oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda gelisen teknoloji sayesinde bazi
durumlarda yetenekler konum degistirmeden dahi yurtdisina calisabilmekte ve kismi yetenek gocii
gerceklesebilmektedir. Tiim bu kosullara ragmen etkin yetenek yonetimi uygulanarak tist diizey
potansiyele sahip yeteneklerin elde tutulmasi ve motive edilmesi miimkiindiir. Degisimin 6nctisii olan
insan1 merkeze alan organizasyonlarda artik insan kaynaklar: departmaninin isminin dahi degistigi
“insan ve kiiltiir” olarak adlandirildig1 “Insan, kiiltiir ve doniistim is lideri” gibi yeni pozisyonlarin bu
departmanlarda yer aldig1 ve yonetim kadrolarinda da insan ve kiiltiir genel miidiir yardimcisi gibi
pozisyonlarin konumlandirildig: gortilmektedir. Bu dontisiime 6rnek olarak EnerjiSA ve Turk Traktor
gibi organizasyonlarimn liderlik kadrolar: ve departmanlari verilebilmektedir
(https:/ /www.enerjisauretim.com.tr/insan-ve-kultur/; https:/ /www.turktraktor.com.tr /insan-
kultur-ve-donusum).

Kiiresel yetenek trendleri arastirmasinin (2024) sonuglarina gore organizasyonlarda yetenegin
yonetilmesi icin dort oncelik onerilmektedir. Bunlar; “insan merkezli tiretkenligin tesvik edilmesi,
esitlik ve gitiven temelli bir organizasyon, risk bilincine sahip organizasyonel baghlik gelistirilmesi,
insan makine etkilesimini arttiracak dijital oncelikli bir organizasyon kiiltiiriintin gelistirilmesidir”.
Kiiltur orgiit igerisinde tim faaliyetleri etkileyen ve tiim orgiitsel faaliyetlerle de zaman icerisinde
sekillenebilen 6énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada cevresel degisimlere yanit
verebilecek basarili bir yetenek yonetiminin gelistirilmesi igin cevik ve teknolojiyi 6n planda
tutabilecek bir orgiit kiltiirtiniin benimsenmesine kritik oneme sahiptir (Tolfo vd., 2011). Diger
taraftan gen¢ kusagin ¢alisma yasaminda oncelikle 6nemli buldugu konular “bireysel farkindalik,
kendine has bir bakis acisina sahip olma, iletisim kabiliyeti, coskulu enerjik olma” gibi gegmise gore
oldukga farkli ve daha bireysel konular oldugu goriilmektedir (Oznurlular, 2022). Buradaki
konulardan da goriilecegi tizere, giintimiizde is yasami giinden giine daha insan merkezli bir konuma
dogru ilerlemekte, yenilik¢i ve calisan gelistirmeye odakli kiiltiirti benimsemek orgiitler icin uzun
vadede hayatta kalabilmeleri adina bir kriter durumuna gelmektedir. Bu noktada yetenegin
gelistirilebilmesi adina 6zellikle piyasada aktif kullanilabilirlik agisindan nadir bulunan ve orgiitler
icin 6nemli programlama tekniklerine hakim {ist diizey becerilere sahip calisanlara yonelik
kisisellestirilmis yetenek yonetimi uygulanmas: onerilmektedir. Dolayisiyla eski uygulamalarin da
gincelligini yavas yavas yitirdigi gozlenmektedir. Yetenek yonetiminde artik daha bireysel ve en iyi
performans gosterenlere yonelik 6zel kisisellestirilmis uygulamalarin gerceklestirilmesi ve bu sayede
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st diizey yeteneklerin motive edilmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda 6zellikle
teknoloji ile dogrudan baglantili gorev ve pozisyonlarda isten ayrilma ve ozellikle yurtdisina gogler
giinden giine arttif1 icin piyasa kosullarini takip edecek daha miicadeleci ve ortalama tizeri
ticretlendirme politikalar1 yetenekleri rgiite cekmede ve uzun vadede organizasyonda kaliciligim
saglamada etkin bir arag olarak kullanilabilir. Bu ¢calisanlar i¢in organizasyonlarinin giincel teknolojiyi
takip etmesi ve yeni/gelismis teknolojiye sahip cihazlar, yazilim ve programlar kullanilmasi oldukca
onemlidir. Ciinkii organizasyonlarda inovasyon diizeyinin artmasi isten ayrilma niyetinin de
azalmasina etki eden bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir (Malik vd., 2022). Dolayisiyla 6zellikle
bilgi teknolojileri calisanlarina saglanan arag gereg ve dijital kaynaklarin gelismislik diizeyinin ytiksek
olmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda yetenek yonetiminin onemli iki pargasi olan egitim
programlarinin hazirlanmasi ve performans gelistirme siireglerinin, aktif yetenek yonetimi uygulayan
organizasyonlarda yilda bir defa degil ti¢ ay gibi daha kisa periyodlarla uygulanmasimn daha verimli
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla performans degerlendirmede daha etkin ve verimli olabilmek
adina hedeflerin belirlenmesi, takip edilmesi ve degerlendirilmesi asamalarinin proje bazli veya yilda
birkag¢ defa tekrarlanacak sekilde gercgeklestirilmesi onerilmektedir. Bu noktada dtizenli araliklarla
calisanlardan anket gibi iletisim kanallar1 araciligtyla geri bildirim alinmasi ve bu geri bildirimlere gore
cesitli aksiyonlarin gergeklestirilmesi de faydali olabilecek uygulamalar arasinda bulunmaktadir.
Yetenek yonetiminin en onemli amaglarindan birisi de 6zellikle o6rgiit igin onemli kadrolarda
yedekleme planlarinin gerceklestirilmesidir. Bu noktada kurulacak orgiit i¢i yetenek zinciri sayesinde
olusabilecek gevresel ve orgiit ici degisimlere hizli yanit verebilmek amaclanmaktadir (Jooss vd., 2021).
Orgiit ici yeteneklerin dogru tespit edilmesi, yetenegi elde tutmay1 ve dogru bir yedekleme plam
olusturabilmeyi olumlu yoénde etkilemektedir (Jindal ve Shaikh, 2020). Dolayisiyla uzmanlarin
organizasyon igerisindeki 6nemli yetenekleri tespit edebilmek igin gesitli projeler gelistirmesi ve bu
dogrultuda yetenek havuzu olusturmasi yararh olacaktur.
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INTRODUCTION
The advent of the new century has not only resulted in a significant rise in international

terrorism but has also heightened awareness of emerging and diverse contingencies. During such
periods, citizens turn their attention to their leaders — ranging from presidents and mayors to public
administrators and senior civil servants (Boin et al., 2005). The necessity to intervene crisis and sweep
its adverse effects must be undertaken by public leaders since citizens may hand over power to leaders
for this aim (Nye, 2010). Crises that beset the public domain are occasions for public leadership (Boin
et al., 2005). It is evident that public leaders bear a distinctive responsibility to protect society from the
negative impacts of crises (Boin et al., 2005) and must make critical decisions (Boin & Christensen,
2008). In this context, leadership ought to be central to public administration's focus on the interplay
between administrative structures and democratic principles (Waldo, 1952).

Nevertheless, the domain of public administration and policy research tends to show limited
tolerance for explanations centered on leadership (Boin & Christensen, 2008). Hence, there is still room
for research focusing on public leadership. However, considering specific leadership approach in
handling crises in the public administration field, researchers have largely refrained from addressing
the nature or presence of institutional leadership (Raffaelli & Glynn, 2015), and have inattention to
values that have not mostly been a prominent part of reform efforts and have been notably absent from
most of the scholarly works (Kraatz et al., 2018). Moreover, it is essential to recognize that, in this era
of crises, there is a need to connect values with the actions and responsibilities of different leaders and
organizational actors (Askeland et al., 2020). Although, values are ubiquitous and shape actions,
integrate and inspire members of organizations, preoccupy leaders, and define the very identity of
organizations (Kraatz et al., 2018), Selznick’s institutional leaders in creating for and infusing values
into the organizations also appears to remain frozen in the 1950s (Kraatz, 2009).

In fact, the main effect of values as ideal beliefs within a social entity (Kraatz et al., 2018) on
organizational survival is thought to be their integrative role in and around the organization (Selznick,
1957). By this role, values have the potential to serve as the foundation for either consensus or divergent
perspectives among actors and interest groups (Askeland, 2020), so that they can be quite useful for
dealing with crises that the organization is currently facing. But it also seems vital for organizations to
define the right values for their own interests. This critical duty is devoted to institutional leaders by
Philip Selznick and he, in this meaning, defines institutional leaders as depending on their abilities to
produce, infuse, and institutionalize values (1957). Hence, institutional leadership as an old but
forgotten leadership approach, can be defined as a magic wand in governing crises functionally.

Depending on this, we aim to unpack institutional leadership and address its definition for, roles
in, and outcomes after handling crises. For this aim, we use a comprehensive tool for analysis, a
systematic literature review. Our research questions in this direction are:

- How has institutional leadership been addressed in the literature with a crisis lens?
- What kind of roles do institutional leaders play in crises?
- What outcomes are attributed to institutional leadership after crises?

In this regard, this study contributes existing body of knowledge by addressing institutional
leadership from three aspects: firstly, it clusters the definition(s) of institutional leadership in the
dispersed literature, particularly in terms of crisis governance. Secondly, it defines the values work of
institutional leaders aiming at governing crises effectively and their impact on crises through a value
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lens. Thirdly, it describes likely outcomes of institutional leadership processes in an organizational
context.

1.Theoretical Background
Leading an organization through a crisis was critical in the past, is very important now, and will

be even more critical in the future because crises are almost inevitable (DuBrin, 2013). Although a crisis
is understood as a harmful, crucial, and destructive event for organizational, economic, political,
and/ or social life (Eun-Park, 2021; Vassilikopoulou et al., 2009), some scholars define it as an everyday
occurrence (e.g., James et al., 2011) by using a more optimistic lens. However, crises should be seen as
critical situations which, if mishandled, can inflict severe damage and adverse outcomes that may
affect an organization as a whole (Lee, 2020; Vassilikopoulou et al., 2009). Because of this, when
organizations encounter a crisis, the most senior executives are in the spotlight and have the
responsibility to lead the organization to safe grounds (AlKnawy, 2018) or undertaking “the
responsibility for well-being of the organizational whole” (Selznick, 1957). The importance of
administrators’ attempts might vary by their status or administrative level (Hermaline, 1998).
Administrators should take on different responsibilities and duties, use authorities and other
privileges stemming from their administrative position, and playing roles towards making
organizations successful (Selznick, 1948). One of such crucial deeds is creating values for, and then
infusing them into the organizations (Selznick, 1957; Tengbland, 2006). Thus, value-oriented
organizations may be better positioned to enhance their practices and the quality of their services
(Askeland et al., 2020), and public satisfaction, in turn, to guarantee organizational survival that is
fundamental aims of organizations (Selznick, 1957).

When considering values as an abstract resource fueling organizations with motivation, senior
managers as political actors seem one of the main actors to create values for, infuse them into the
organizations (Selznick, 1957). Furthermore, values direct decision-making by indicating what is
considered desirable or appropriate, and the application of values helps to align daily practices with
the overarching goals of the organization (Askeland et al., 2020). By doing values work, managers
ensure the integrity of the institution as if it were their own (Selznick, 1957). In this vein, Selznick (1957)
characterizes leaders as both guardians and caretakers of the dynamic social entity, with
institutionalization carried out by institutional leaders being described as a type of work that addresses
specific challenges. It means those problems provide occasions for leaders to do values work. This type
of work requires specific skills due to its nature for three reasons: first, creating values is not a duty
that a manager at lower levels can fulfill. Second, a new responsibility for senior managers will emerge
after value creation: infusing value(s) into the organization and then institutionalizing it by using the
right tools in a certain period. Finally, institutionalized values need maintenance undertaken by senior
managers of organizations (Askeland et al., 2020; Kraatz, 2009; Krygier, 2012). To do this, such leaders
require the motivation derived from an emotional connection with the organization, which can
enhance daily efforts and, crucially, be mobilized during periods of crisis or threat (Selznick, 1957).
Moreover, values as assets embedded in practice may also underlie managers’ energy (Askeland et al.,
2020). Most senior managers use their energy to communicate their expectations about daily routines
of the organization to subordinate managers. In doing so, they aim to make sure that these managers
have the feeling of reaching to those expectations (Tengblad, 2006). In this manner, senior managers
assume leadership roles as they focus on articulating the institution’s mission and values, developing
structures that reflect these values, and guiding the institution's adaptation to evolving and volatile
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conditions (Selznick, 1957). Such deliberate and interest-driven actions by managers (DiMaggio, 1988)
are also critical for effectively managing crises in a turbulent environment, as organizations are
profoundly influenced by their institutional contexts (Kraatz, 2009). To put it shortly, leaders should
collect information about the changing environment of an organization, define and then put into action
their strategies towards responding to environmental pressure and/or demands by using the most
proper value-laden tools for this aim since values are inherently connected to actions (Askeland et al.,
2020). Naturally, pressures, which can cause misjudgments and inappropriate crisis responses (Lee,
2020), excessively affect how managers aim to handle crises.

Selznick's conception of a leader is largely that of an administrator who comprehends the sociological
and political intricacies of the institution and acts accordingly (Kraatz, 2009). Organizations are
fundamentally political entities (Lawrence et al., 2009), where influential individuals are dedicated to
certain values or interests (Parto, 2002). To effectively navigate this environment, leaders must extend
beyond their technical and administrative roles to recognize organizations as being underpinned by
core value structures (Lawrence et al., 2009). Institutional leaders, as influential figures, often exert
their will through threats, sanctions, inducements, and the strategic use of authority, with coercive
power being legitimized by a normative framework that both supports and restricts its application
(Scott, 2001).

Crises and sudden changes present opportunities for leaders to engage in strategic value-driven work
aligned with their interests. In such contexts, rules alone are insufficient; values must be renegotiated
as circumstances require (DiMaggio, 1988; Sirris, 2020). Engaging with values in the workplace
involves examining the motivations and behaviors of individuals (Askeland et al, 2020).
Consequently, a Selznickian leader must be a realist, as well as a perceptive and self-aware participant
in a dynamic process that can be confusing and potentially detrimental to others, such as during crises
(Kraatz, 2009)

2. RESEARCH METHODOLOGY

2.1. Data collection

In this study, a systematic literature review was undertaken to address our research questions
and objectives. Systematic reviews are designed to offer a thorough examination of the literature,
emphasizing the quality of the evidence included and employing a methodical approach to data
synthesis (Victor, 2008). We adhered to the PRISMA guidelines for our systematic review process
(Mobher et al., 2009), which consists of four stages: identification, screening, eligibility assessment, and
inclusion (Mengist et al., 2020). In Figure 1., these phases have been presented.

For doing this, we attempted to collect relevant data from two major databases (i.e., JSTOR and
Google Scholar). These databases were chosen because of their rich and excessive content filled with
publications in the social sciences field. Another reason for our focus on these two databases is that the
articles we intend to review pertain to slightly older subject matter. Consequently, the ease of access to
these older articles within these databases further motivates our work on these databases. Under the
roof of these databases, we intended to capture and review all eligible studies germane to “institutional
leadership” in crises. Other studies about institutional leadership were not in our focus since there are
also ample studies based on analyzing leadership, which use the terms “institutional”.

In inquiry on the databases, we used “institutional lead” as the keyword to find all publications.
For this aim, we used six search parameters as eligibility criteria:

1- The keyword should appear in the title, abstract, and/or keywords of the publication,
2- The main field of the query was social sciences,
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3- Only publications in English were considered,
4- Only scientific publications were included,
5- The publications from 1957 to the present were included,
6- Only international peer-reviewed journal articles were included.

Additionally, we reviewed Selznick’s and a few other relevant books and/or chapters (e.g.,
Kraatz, 2009; Krygier, 2012; Askeland, 2020). After collecting 350 publications on “institutional leader”,
we decided to use them for assessment regarding eligibility and accessibility. In this phase, we
screened abstracts of all publications carefully by using some keywords such as “Selznick”, “value”,
and “crisis”. If there is no proof in the text about these terms, we eliminated the publication from our
sample set. By doing so, we finally decided to include 22 publications in our sample set for analysis.
Here we provide a diagram of our PRISMA methodology in building our sample set for analysis.

Figure 1: PRISMA Flow Diagram of the Study
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2.2. Data analysis

In each publication, institutional leadership definitions, its role(s) in times of crises, and likely
outcomes of related processes in terms of crisis governance were first underlined on the original
document and then noted on a new document for the next phase of analysis that contains manual
coding. After forging a new text from collected data including our quotations from relevant
publications, we separately coded all the texts by adhering to Charmaz’s coding strategies (Charmaz,
1998). As a last step, we agglomerated all codes separately and then compared and controlled them
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together against each other. After a critical discussion on those codes, we finalized our coding process
by identifying similar elements and patterns.

3. RESULTS AND DISCUSSION

3.1. Definition of institutional leadership with a crisis lens

In this section, we reviewed various definitions that have already taken place in the studies by
considering our first research question: How has the concept of institutional leadership been defined
in the literature with a crisis lens? In fact, there have yet to be abundant studies on institutional
leadership to date. Due to the scarcity of information on institutional leadership, we aimed to gather
up-to-date evidence on definitions. According to Selznick, institutional leaders are those who create
value for, and infuse them into the organizations. Along with these, they must adeptly attempt to
maintain and further institutionalize those values (Selznick, 1957) beyond the technical requirements
(Gehman et al., 2013). The success of these organizations is generally considered to be realized when
values become integral, fundamental, and unquestioned (Collins & Porras, 1994). Selznick (1957) and
other scholars (e.g., Lawrence et al., 2009) argue that leaders, who act as guardians and custodians of
the institution as a dynamic social entity, play a crucial role in this process. Furthermore, institutional
leadership should be recognized as the domain of the organizational elite or upper echelons (Glynn &
Navis, 2010). In this direction, leaders’” selection from a homogeneous pool of candidates should be
seen as a crucial part of institutionalization (Selznick, 1957). With a crisis lens, these roles seem vital in
terms of protecting institutional unity against internal and/or external threats. To do this, institutional
leaders need to work on, and with values, as Selznick (1957) also mentioned.

However, Selznick not only explained how organizations become institutions, but also described
the characteristics of these organizations’ leaders, such as the creativity needed for operations in
turbulent situations (Washington et al., 2009).

Additionally, a Selznickian leader must be a realist, possessing both self-awareness and
sensitivity within a continuous process that may be perplexing and potentially detrimental to others.
Such a leader is adept at addressing the values and ideals of subordinates, alongside their interests,
and understands the significance of rhetoric, culture, and symbols. Furthermore, this leader must be
skilled in coalition-building, negotiating, and engaging in other pragmatic actions. And finally, he/she
should become an effective organizational politician (Kraatz, 2009). When considering crises, those
qualities should be seen as effective in dealing with crises” adverse effects. Selznick gave this role to
institutional leaders by defining them as statesman. According to him, “the executive becomes a
statesman as he makes the transition from administrative management to institutional leadership”
(1957). Because of this, institutional leaders need to employ a range of strategies, as facilitating the
adaptation of public bureaucracies to crisis situations presents a considerable challenge (Boin et al.,
2005). To achieve this, leaders must go beyond their limited administrative and technical roles to view
organizations through the lens of foundational value structures (Lawrence et al., 2009).

When considering crisis governance, these leaders should provide an “emotional identification
with the organization that creates sources of energy for increasing day-to-day effort and especially be
summoned in times of crisis or threat” (Selznick, 1957). Hence, values must be invoked by institutional
leaders politically to restore values in a crisis (Gutierrez et al., 2010) on the basis of their very nature
which may affect organizational behavior and outcomes (Kraatz & Flores, 2015). Because crises are
often about the degeneration of values (Brookes, 2014). Moreover, values reflect also organizational
vulnerabilities and resilience partly because of their embeddedness in organizational structure
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(Selznick, 2008). These all meant that institutional leaders should not only work on the technical and
material side of the organization, but also focus on the institution’s moral infrastructure to ensure its
survival (Selznick, 1957). While Selznick acknowledged that identification simplifies the attainment of
an organization’s technical goals, he also emphasized the critical moral role that values and meaning
play in organizational life (Besharov & Khurana, 2012). Therefore, Selznickian leaders need to develop
integrative solutions that are both technically and institutionally successful. This is one of the essential
functions of a leader who must reassess from time to time every facet of the changing relationship of
the organization to its environment (Grasham, 1965).

3.2. Institutional leadership in action in crises
In this section, we aimed to explore the exact roles institutional leaders play during crises. In

relation to these roles, Fleck (2007) and Podolny et al. (2005) also highlight that Selznick attributed four
key functions to institutional leadership: articulating the institutional mission and role, ensuring the
embodiment of purpose within the institution, maintaining institutional integrity, and managing
institutional conflicts. Although those activities are not directly and/or entirely ascribed to a crisis, it
can be inferred from Selznick’s writings (1957) that they can help handle crises successfully since each
of those activities can balance internal and external constraints (Podolny et al., 2005). As scholars (e.g.,
Lorange, 2010; Terry, 1993) mentioned before, during critical situations like crises, the balance between
external and internal forces of organizations tends to deteriorate. As articulated by Goodstein (2015),
Selznick emphasized the necessity of granting elites sufficient autonomy and discretion to safeguard
critical values and the unique identity of the organization from both internal and external pressures.
This is particularly crucial when the organization encounters decisions that impact its core mission and
value-based commitments.

Institutional leaders play a crucial role in shaping and refining the vision and mission of an
organization (Washington et al., 2009). Consequently, the process of defining or redefining the mission
is central to assessing leadership effectiveness (Terry, 1993). For institutional leaders, the vision
represents an opportunity to integrate the organization's values and mission into daily operations
(Washington et al., 2009). Through value-oriented work, the institutional mission and purpose are
aligned with core values, thus embodying the fundamental objectives of the institution (Kraatz et al.,
2018). Accordingly, the institutional mission can be viewed as a manifestation of these values
(Hoffmann & Cassel, 2002). It is the responsibility of leadership not only to establish but also to uphold
the values embedded in the mission (Fleck, 2007). Moreover, the institutional mission must adapt to
external pressures and internal dynamics as leadership strives to maintain the institution's integrity
and ensure its continued viability (Selznick, 1957; Hoffmann & Cassel, 2002). Throughout this process,
institutional leadership is dedicated to preserving the long-term purpose, enduring identity, and core
values that define the organization (Glynn & Navis, 2010). Crises are critical events for organizations,
especially due to their complex nature that creates various internal and/or external pressures on
organizations. Against these pressures, leaders have to make critical decisions and select proper
choices to restabilize organizational situations, otherwise, they may be at risk (Boin et al., 2005;
Selznick, 1957).

For protecting institutions from the adverse effects of troublesome situations, institutional
leaders are also expected to move towards benefitting shared ideas about personal and institutional
responsibility (Selznick, 2008). In this regard, institutional leaders must accomplish several political
tasks, including securing the consent and cooperation of internal coalitions, shaping and influencing
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public opinion, and fostering and sustaining commitment to institutional goals and values (Terry,
1993). Moreover, it is known that a leader must understand their ideas, attitudes, and values of
subordinates (Grasham, 1965). Since leaders need their subordinates” efforts and energy to achieve
organizational aims, they should understand and respond to their concerns and expectations
appropriately, even in crises. When institutional leaders effectively undertake these activities, they
foster a unique set of valued commitments among subordinates, thereby enhancing participation in
organizational life (Podolny et al., 2005). For instance, members are likely to invest effort in support of
the organization, defend it when under threat, and advocate for its interests (Besharov & Khurana,
2012). Additionally, as Selznick emphasized in "The Moral Commonwealth" (1992), leaders should aim
to uncover and articulate values that resonate with both organizational members and the broader
society, rather than fabricating entirely new meanings (Besharov & Khurana, 2012). The focus here is
on embedding values within the organizational structure through the development of commitments —
patterns of behavior and response that can only be altered at the risk of severe internal upheaval
(Selznick, 1957). Askeland et al. (2020) similarly assert that organizations that emphasize values
through their leaders are likely to leverage these values to enhance practices and service quality.
Moreover, such organizations often use these values to align daily operations with the overarching
organizational purpose. Values can endow human activities with meaning, integrate day-to-day
behavior with long-term goals, and significantly influence attitudes, work behaviors, and decision-
making processes (Kraatz et al., 2018; Selznick, 1957, Washington et al., 2009). Consequently, values
work can connect daily practices with the organization’s overall purpose and guide its strategic
direction (Askeland, 2020; Lovaas & Vrale, 2020).

As noted by Askeland et al. (2020), values work is crucial for aligning everyday practices with
the organizational purpose, thereby ensuring organizational survival through the commitment of its
members. Therefore, institutional leaders must craft a shared vision that unites their members,
focusing their efforts on protecting the organization’s unique values and identity from both internal
and external threats. This endeavor necessitates political acumen, as effective political activities are
essential for institutional leaders to navigate the complexities of organizational politics (Selznick, 1957).
Ultimately, such an organization will not only offer direct personal fulfillment but also embody
integrity (Selznick, 1957). Organizational members are expected to support policies not merely in
theory but to embrace the organization as if it were their own. Consequently, maintaining institutional
integrity —characterized by the persistence of an organization’s core values, competence, and role —is
crucial for organizational success during crises (Amann & Stachowicz-Stanusch, 2013). This integrity
can be jeopardized by critical organizational decisions (Selznick, 1957). The essence of integrity lies in
adherence to self-defining principles, prompting leaders to ask: What is our direction? What are our
unifying principles? (Selznick, 1992). In this context, sustaining institutional integrity and imbuing
organizational life with meaning is a moral obligation for leadership (Krygier, 2012; Selznick, 1957).
During crises, actors committed to existing norms will continue to leverage dominant interpretations
to guide their actions (Fligstein, 1997). Leaders must navigate between opportunism and utopianism
to preserve institutional integrity (Fleck, 2007). In addressing these challenges, values work as a form
of sensemaking in crises or unexpected situations (Maitlis & Sonenshein, 2010) becomes essential.
Leaders must engage with "natural" materials, acknowledging their constraints and potential, and
identify values that are latent not only within the organization but also within broader human
experience. They should then bring these latent values to the forefront for organizational members
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(Besharov & Khurana, 2012), as values can foster institutional unity and support integrity (Selznick,
1957). Crises and sudden changes present opportunities for leaders to undertake strategic values work
aligned with their interests (DiMaggio, 1988; Sirris, 2020). Moreover, this values-oriented work
performed by leaders may often be subtle and routine (Lawrence et al., 2009), yet it carries significant
costs, as it binds the organization to specific objectives and processes, frequently limiting leadership’s
flexibility (Selznick, 1957). Ultimately, through values work, organizations may develop an
institutional character focused on self-preservation (Fleck, 2007; Selznick, 1957), with leadership being
pivotal to maintaining this character (Krygier, 2012).

According to Selznick (1957), the leader must transcend not only their limited and formal role
as an administrator but also navigate beyond the organization’s internal factional politics and rivalries.
According to Washington et al. (2009), institutional leaders are also anticipated to address external
threats. By doing so, they can effectively respond to environmental pressures in their capacity as
stewards or defenders of the organization (Kraatz, 2009; Selznick, 1957) and manage crises in a
functional manner. In addition, institutional leadership is focused on the long-term purpose of the
organization (Glynn & Navis, 2010) by governing the internal consistency of the organization
(Washington et al., 2009). Internal consistency might be even more necessary in times of crisis since,
under such circumstances, the very aim of any organization is to survive, and institutional leaders
must be on the front line of this battle (King, 2015) as a guiding hand (Selznick, 1957). Institutional
integrity, in the end, as a cornerstone of an organization’s distinctive competence, should be labeled as
indispensable (Selznick, 1957). Consequently, institutional leaders are capable of navigating the
interconnected and frequently conflicting pressures stemming from the dual role of organizations as
both technical and institutional systems (Besharov & Khurana, 2012), thereby fostering internal
coherence within the institution (Washington et al., 2009)

3.3. Outcomes of institutional leadership after crises

This section examines the impact of institutional leadership processes during crises, with a
particular focus on leadership effectiveness. Effectiveness is inherently tied to an entity’s capacity to
generate value (Helms, 2006). In times of turbulence, the principal outcomes of institutional leadership
can be encapsulated under the concept of institutional integrity. Selznick (1957) posits that institutional
integrity is vulnerable in various organizational decisions, especially those deemed “critical.” To
uphold this integrity, institutional leaders must transform their organizations into cohesive institutions
by instilling values, fostering a unique organizational identity, and cultivating a sense of purpose that
resonates meaningfully with members (Kraatz, 2009; Podolny et al., 2005; Selznick, 1957). This
approach also facilitates emotional identification, allowing organizational members to align
themselves with the organization and with each other in mutual defense (Besharov & Khurana, 2012).
Furthermore, integrity contributes to consistency (Krygier, 2012). Institutional leaders can achieve
consistency by integrating past, present, and future narratives through storytelling (Washington et al.,
2009). To sustain consistency over time, leaders must employ internal mechanisms and tools that
address the organization’s adaptability to its environment (King, 2015). According to Selznick (1957),
once consistency is established, member commitment to the organization’s values and mission
becomes feasible.

In crises, organizations might be confronted with legitimacy erosion due to their fragile and
precarious nature including values (Krygier, 2012). To prevent this, institutional leaders must be in a
position to work with values to put them into action for the organization’s interests. For this aim, they
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should discover and articulate existing values that are meaningful to members of the organization
(Besharov & Khurana, 2012) and cement them (Krygier, 2012). Most scholars (e.g., Gehman et al. 2013;
Selznick, 1957) argue that values should be a “prime function of leadership”. Hence, when institutional
leaders are successful in maintaining the values and value structure of institutions, they can also save
institutional unity and togetherness of the members of institutions. In crises, the preservation of unity
should be considered the name of the game: “Criticism, dissent, and mutual recrimination must wait
until the crisis is over” (Boin et al., 2005).

Crises can pose a threat to institutional continuity. Institutional leaders should undertake the
responsibility of maintaining values along with the legitimacy and survival of their institutions
(Washington et al., 2009). It means that institutionalization is also an outcome rightly forged in the
hands of institutional leaders, and they are the key agents of that process (Lawrence et al. 2009).
Institutionalization is crucial for institutional maintenance since once institutionalization has occurred
organizations would not readily give up or change their values (Gehman et al., 2013). It provides an
enduring identity and survival for organizations. In the end, organizations become institutions over
time (Washington et al., 2009) as they are infused with value (Selznick, 1957) beyond the technical
requirements of the task at hand (Selznick, 1984). Thus, organizations may gain an enduring identity,
continuity, or endurance over time (Raffaelli & Glynn, 2015).

In a crisis, the key to institutions is to have leaders who grasp the essential aspects of the situation
to mitigate the confusion in and around the organization (Berquist, 2014). To this end, institutional
leaders tend to evolve their organizations” mission to bestow on organizations their cohesiveness and
their actions” meaning, particularly in crises. When they successfully fulfill this operation in response
to internal and external pressures, maintenance of institutional integrity and survival may be ensured
(Selznick, 1957; Hoffmann & Cassel, 2002). In this direction, institutional leaders might try to link the
mission and purpose of the institution with values (Kraatz et al., 2018) and preserve them properly
(Fleck, 2007). In the end, the evolving mission can be seen as a critical aim for institutional leaders in
providing their subordinates energy and motivation on one hand and coping with crises on the other.
In this way, they could also be able to provide institutional embodiment or purpose (Selznick, 1957).
Finally, the evolved mission is another outcome of institutional leadership in crises.

CONCLUSION
According to our systematic research, while institutional leadership would represent an

important and unique approach to value creation and infusion in crisis management, it froze in the
1950s. However, this approach places the responsibility of institutionalization of values, as well as
creating and infusing them, on institutional leaders. In doing so, institutional leaders attempt to
“promote and protect values”. Thus, institutional leaders distinguish themselves as stewards and
defenders of the institutional order, especially in times of crisis. When considering crisis governance,
these leaders must establish an “emotional identification with the organization that creates energy
sources to increase day-to-day effort, and especially be summoned in times of crisis or threat”.
Emotional identification enables organizational members to bond with the organization and bond with
each other to defend the organization together. Therefore, institutional leadership should be
understood as the province of organizational elites or upper echelons.

More specifically, in crises, institutional leaders are expected to undertake four important roles:
defining institutional mission and role; ensuring institutional embodiment of purpose; guaranteeing



124

institutional integrity; and ordering institutional conflict. All of these roles are very important
compared to each other. Protecting organizations from the adverse effects of crises, institutional leaders
are expected to move towards benefitting shared ideas about personal and institutional responsibility.
To do that, they should govern external and/or internal pressure by responding them appropriately.
In this regard, they must gain the consent and cooperation of internal coalitions, shape and influence
public sentiment, and establish and maintain commitment to institutional purpose and values.
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Abstract

Intuition is generally taken as a belief, experience, and tool for knowledge emergence, often characterized by
emotional judgments, sensations or foresight and be classified into various types. Recently researchers have
started to search for somatic markers for intuition using EEG and ECG. The objective of this study is to explore
the correlations between measurements that serve as indicators of heart rate variability and the strength and kind
of intuition based on samples self-reports. The samples are 149 students aged 19-21 at Kocaeli University. Data
was collected using KYTO2935 HRV sensors, Elite HRV Bluetooth application and the Intuitive Thinking Scale.
Research findings indicate correlations between intuitive thinking skills and certain sub-dimensions and specific
heart rhythm indices. These correlations vary in terms of their effect sizes, but it is satisfactory to assert that certain
features of ours, which are acknowledged as intuitive thinking abilities, are connected to heart rhythm indices and
require more thorough investigations.
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Ozet

Sezgi, genellikle duygusal yargilar, duyumlar veya 6ngorti ile karakterize edilen ve cesitli tiplerde siniflandirilan
bir inang, deneyim ve bilgiye ulasma araci olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda arastirmacilar sezgi i¢in somatik
bazi belirtecler aramaya basladilar. Bu amagla EEG ve EKG kullanarak, sezginin kalp ve beyin dalgalariyla
iligkileri arastirilmaktadir. Bu calismanin amaci, kalp hiz1 degiskenliginin gostergesi olarak hizmet eden 6l¢timler
ile sezginin giicli ve tiirti arasindaki korelasyonlari, érneklemin kendi beyanlarma dayanarak arastirmaktir.
Orneklem, Kocaeli Universitesi'nde 19-21 yaslar1 arasindaki 149 6grencidir. Veriler KYTO2935 HRV sensorleri,
Elite HRV Bluetooth uygulamast ve Sezgisel Diisiinme Olgegi kullanilarak toplanmigtir. Aragtirma bulgular,
sezgisel diisinme becerileri ile belirli alt boyutlariyla ve baz1 kalp ritmi indeksleri arasinda korelasyonlar
oldugunu gostermektedir. Bu korelasyonlar etki biiytikliikleri acisindan degismektedir, ancak sezgisel diistinme
yetenekleri olarak kabul edilen belirli 6zelliklerimizin kalp ritmi indeksleriyle baglantili oldugunu ve daha
kapsamli arastirmalar gerektirdigini ifade etmek icin yeterlidir.
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INTRODUCTION

Intuition is the capacity to comprehend, anticipate, and directly sense reality without depending
on prior knowledge or logical reasoning (TDK, 2024). In the field of philosophy, it is defined as a belief,
a tendency to believe, an experience similar to perception, a tool that accelerates the emergence of
knowledge, comprehending the veracity or fallacy of something without the use of reasoning and
inference,, a way of acquiring infallible knowledge as a function of the pure mind, an internal reality
that directly grasps the data of consciousness. Knowledge is defined as the capacity to comprehend
and grasp information (Akarsu, 1988; Bealer, 1998; Oktem, 2000; Hakli, 2007; Koksvik, 2011; Nado,
2014; Bibika, 2024; Giindogan, 2024; Soyaslan, 2024).

In the field of psychology, intuition is characterized as emotionally-driven judgments that
emerge from quick, unconscious, and comprehensive associations. It is a form of perception that
operates unconsciously, generating judgments swiftly and without conscious knowledge. Intuition is
an implicit, holistic, automatic, emotional, and unconscious process. It can also be characterized as a
sensation, a cognitive capacity, prescience, or foresight that discovers solutions or directs without the
need of reasoning or logic (Jung, 1971; Otte, 1990; Bailin, 1991, Hammond, 1996; Hogarth, 2001; Gore
ve Saddler-Smith, 2011; Pretz et al., 2014; Cai Shi & Lucietto, 2022).

Intuitions, as a summary of philosophical and psychological definitions can be described as a
function of the pure mind that occurs through a rapid, sudden, unconscious, emotional, holistic,
implicit and automatic process, as well as instinctive judgments, predictions, comprehension or
understanding in finding answers or direction.

There are studies claiming that intuition is not a singular skill and trying to define different types
based on its source and function. According to Pretz et al. (2014), there are three types of intuition:
problem solving, moral and creative. Glockner and Witteman (2010) categorized intuition into four
distinct types: relational intuition, matching intuition, cumulative intuition, and constructive intuition.
According to Cai Shi and Lucietto (2021), intuition can be divided into 3: inferential, emotional and
holistic.

Agyakwa (1988) offers a classification of four different examples of intuitive knowledge:
extrasensory perception, self-evident facts, direct grasp of specific situations, and expert insight.
According to Gore and Saddler-Smith (2011), three general domain mechanisms of intuition have been
proposed: the application of heuristics under uncertainty, the acquisition and activation of complex
domain-related schemas, and the involvement of affect in decision making.

According to McCraty (2015), intuition can be categorized into three distinct forms. Implicit
knowledge, energy sensitivity, and nonlocal intuition. Implicit knowledge pertains to knowledge that
has been previously acquired but subsequently forgotten or not consciously acknowledged. The brain
employs neural mechanisms to link patterns of novel problems with implicit memories from prior
experiences. Energy sensitivity refers to the ability of the nervous system to detect and react to external
stimuli, such as electromagnetic radiation. Nonlocal intuition refers to an insight or perception that
cannot be attributed to prior information or external stimuli. Instances of nonlocal intuition encompass
scenarios in which parents possess the ability to see events occurring to their children at a remote area
or when entrepreneurs exhibit astute decision-making skills in their business endeavors.
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According to these classifications, intuition can be understood as follows; an explicit form of
comprehension in a familiar situation, based on past experience, knowledge, and reasoning, an implicit
form of understanding in unfamiliar situations, relying on mental frameworks created by past
experiences and knowledge and last a form of immediate comprehension, particularly in high-stakes
and critical situations, characterized by affect, feeling, and somatic signs. The initial two can be referred
to as sign or cue interpretation. Sensing is the act of perceiving through the recognition of distinct
signals, recognizable cues, or by tapping into subconscious patterns formed from previous experiences.
The last can be described as an extrasensory sensation, an instinctive intuition that is separate from
conscious thought, knowledge, and logical deductions.

Figure 1: Classification of Definitions of the Concept of Intuition in the Literature
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Chudnoff (2019) attempted to demonstrate the resemblances and distinctions between intuition,
sensory perception, and explicit reasoning in terms of their content and process, drawing on
Kahneman's (2011) work. He states that intuition shares a similar process with sensory perception, but
has a wider reach than both sensory perception and reasoning. In contrast to Kahneman, he asserted
that sensory perception and intuition have comparable subjective experiences, however originate from
distinct cognitive mechanisms, and no specific information can be provided regarding their specific
contents.

In most efforts to explain the concept of intuition, a search for grounding it with reason and
rational thinking tools is naturally observed. Perhaps for this reason, in many definitions and
explanations, intuition is treated as a more or less implicit reading of signs as a result of the senses and
experience. As mentioned by McCraty (2015), it may be a frequency, a biological energy or electricity
sensing mechanism that are generally associated with telepathy and foresight whose center may be the
brain, heart or gut, as a potential power, gift or ability of our nature of creation or of the evolution
process that we have not yet been able to name, that we have not experienced concretely until today,
that we have not yet realized its existence. If considered from this perspective, it is thought that it is
necessary to first study whether it is, rather than what it is.

From another perspective, are our decisions based on reason and logic based on pure knowledge
and experience, or is there an intuitive intervention when making the final choice or evaluation after
processing all experience and information? A similar comment can be made regarding our senses.
Stimuli coming from our senses are not perceived in a mechanical or automatic process. Couldn't there
be an intuitive choice in the process of giving meaning to the stimuli by our brain? One of the examples
we frequently encounter on social media is about the color of a woman's dress. White gold or blue
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black? We look at the same photo but see it differently. Another is a voice recording. While some hear
the same voice recording as Yanny, others hear it as Laural. Plato said that the real world we perceive
through our senses can only be a reflective image of a higher level of existence. Only with our minds
can we understand what the misleading image we perceive with our senses really is. According to
Plato, the mind is not just a passive recipient of sensory information but an active contributor in
shaping the perception of reality. Using logical thinking, self-reflection and philosophical inquiry, we
can transcend the misleading illusions of the material world and understand the true essence of reality.
Can we express the proposition that our senses can mislead us, we can only know the truth with our
minds, as in Plato's cave analogy, as we notice it with our intuition and make sense of it with our
minds?

The main point here is the uniqueness of our senses. Our perceptions may be formed by
comparing the stimuli coming from our senses with experience and past information in our brain, but
at some point in this process may there be an intuitive choice? In this case, it would not be wrong to
think that our intuitive potential may even have an impact on the formation of our rational decisions
and concrete senses. Therefore, the paradigms we have developed regarding logic, sensory perception
and intuition will need to be re-evaluated. Perhaps the fundamental code behind all human behavior
is an ability, capacity or power we call intuition. This may even be the determinant of what we call
intelligence. In this case, there may be sub-dimensions of intuitive ability in the capacities we call
rational, emotional or social intelligence and similar.

1.1. Heart Brain - ‘Little brain’

The heart has universally been recognized as the locus of emotions, passion, and wisdom in
nearly all civilizations, devoid of any scientific connotation (Salem, 2009). Love has evolved into a
sentiment experienced within the heart and conveyed via it. People feel their love and pain in their
hearts. People who act cruelly and callously are described as 'heartless'. Many expressions such as
loving from the heart, with my most heartfelt feelings, in the depths of my heart, heartache, breaking
the heart, touching the heart, twisting the heart express this. After extensive research, Armour and
Ardell (1994) introduced the functional concept of 'heart brain'. Armour and Ardell’s studies have
revealed that the heart has an internal nervous system consisting of 40 thousand neurites that is so
complex that it can be described as a 'little brain' in itself. Armour and Ardell’s studies have created
the suspicion that these sayings, which are used without foundation in society, may have a basis. The
heart transmits significant signals to the brain that serve to inform, as well as to command, regulate,
and guide (Lacey and Lacey, 1978). Furthermore, neurophysiologists have noted that communications
from the heart to the brain, which traverse various networks and channels, can either amplify or
diminish the electrical activity within the brain (McCraty, 2002). To summarize, the cardiac brain
influences all of our cognitive and affective functions, and in certain instances, it is said to be more
efficient than the cerebral cortex.

Scientific study has demonstrated that affective changes occur simultaneously with predictable
alterations in heart rhythm, blood pressure, respiration, and digestive systems. Put simply, the
networks located on the left side of our peripheral nervous system, specifically the Sympathetic
division of our Autonomic Nervous System, are responsible for activating us during stressful
conditions and priming us for conflict. During tranquil circumstances, the parasympathetic division of
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our peripheral nervous system induces relaxation and a state of calmness. In summary, our peripheral
nervous system, in coordination with the brain, determines how we respond to different stimuli. (Rein
etal, 1995).The heart engages in communication with the brain through four distinct mechanisms. One
of these is the electromagnetic field. Research has revealed that the heart transmits information to the
brain and the whole body through electromagnetic field interactions (McCraty, Bradley & Tomasino,
2004). It has also been determined that there is a cell type known as 'intrinsic cardiac adrenergic' (ICA)
cells in the heart. These cells secrete noradrenaline and dopamine neurotransmitters, which were once
thought to be produced only by neurons in the brain. The brain detects these hormones secreted by the
heart and the changes they cause in the body (Cantin & Genest, 1986). Another form of communication
is heart rhythm synchronization. It shows that when heart rhythm patterns are compatible, neural
information sent to the brain facilitates cortical function. This effect is often experienced as mental
clarity, improved decision-making, and increased creativity. In addition, harmonious input from the
heart tends to facilitate the experience of positive emotional states. Thus, the heart appears to be
intimately involved in psychophysiological coherence formation (Tille et al., 1996, & McCraty, 2000).
The last and most obvious connection between the heart and the brain is neural connections. In
addition to the peripheral nervous system, it is stated that the vagus nerves directly connect the heart
and the amygdala and affect the formation of our emotions (McCraty, 2002).

1.2. Intuition and Heart

Some researchers state that there is a deep connection, relationship or harmony between our
instincts, emotions and our heart (Otte, 1990; Holzer, 2022; Damasio, 1994; Dunn et al., 2010). The heart,
on the other hand, is often associated with emotions and empathy. It is considered the center of love,
compassion and intuition. When we say "follow your heart" we are usually referring to the guidance
gained from our emotional and intuitive senses. It is believed that when we connect deeply with our
hearts and are in tune with our emotions, our intuition becomes clearer and more accessible. This
alignment allows us to make decisions, make connections, and navigate life in a more authentic and
meaningful way (McCraty, 2015; Salem, 2009).

McCraty et al. (2004a) study, 30 calm and 15 emotionally arousing images were shown to 26
individuals in two experimental conditions: a baseline condition representing normal
psychophysiological functioning and a condition promoting physiological consistency. The main
measurements used are (electroencephalogram) EEG and (heartbeat-evoked potentials,
electrocardiogram) ECG to obtain heart decelerations/accelerations. The researchers summarized the
findings as follows: Contrary to expectations, the heart responds to intuitive information, a significant
decrease in heart rate is observed before encountering emotionally charged stimuli, and gender
differences are observed in the processing of information before the stimuli are presented.

McCraty et al. (2004b) conducted another study where they measured brain response (EEG) and
heart-rhythm activity (ECG) while participants were shown randomly selected photographs that were
either emotionally arousing or calming. The study was based on Radin's protocol, which aimed to elicit
an emotional response. The researchers discovered that both the brain and heart received information
about the upcoming emotional picture approximately 4 to 5 seconds before it was randomly selected
by the computer. Interestingly, the heart received this information about 1.5 seconds before the brain
did.
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Essentially, the relationship between intuition and the heart is a profound connection that spans
our emotional, intuitive, and spiritual abilities. By maintaining a connection with our emotions and
being attuned to our instinctive understanding, we may tap into profound depths of wisdom and make
decisions that are in harmony with our own identity.

1.3. Heart Rate Variability (HRV)

Heart rate variability (HRV) refers to the beat-to-beat variation in heart rate or duration of the
R-R interval (heart period) (Billman, 2011 and Cygankiewicz & Zareba, 2013).

It is a measure of the level of coordination and harmony in the heart's activity. Similarly, heart
rate coherence or cardiac coherence refers to a state in which the heart rhythm becomes more
synchronized and consistent and may reflect changes in cardiac autonomic regulation (McCraty et al.,
2009). Physiological coherence refers to the regularity in the oscillatory outputs of regulatory systems
at any given time period. It represents the measure of stability and harmony. Physiological coherence
is associated with increased heart rate variability (HRV) and is linked to self-regulatory capacity,
emotion regulation, social interactions, and cognitive performance. The autonomic nervous system
(ANS) plays a role in regulating cardiac coherence, as stated by Tiller et al. (1996) and McCraty and
Zayas (2014). Reduced heart rate variability (HRV) is linked to a poorer state (physically, emotionally,
psychologically) in various medical disorders, but maintaining R-R compliance within the normal
range generally indicates excellent health and well-being..

The objective of this study is to explore the correlations between measurements that serve as
indicators of heart rate variability and other indices of heart rate and the strength and kind of intuition
based on individuals' self-reported experiences. Hence, the investigation will ascertain the potential
correlation between our intuition, which is purportedly influential in our decision-making and
learning endeavors, and the functioning of the heart and the resulting sinus rhythm. If these links are
discovered, a biological indicator for human intuition may be acquired, offering a fresh outlook on the
processes of learning and decision-making.

2. METHODS AND MATERIALS

The research was carried out with the endorsement of the ethics committee of Kocaeli
University's Social and Human Sciences department, as well as the consent of the dean of the faculty
where the research took place (Decision no: 20, made during the meeting on 07.06.2024, and numbered
2024/07). For writing the report of the research, the Quillbot artificial intelligence application was
utilized to a limited extent, specifically for tasks such as literature review, paraphrasing, and
translation.

2.1. Research Design

The study is a descriptive research conducted using a relational approach. It involved analyzing
the relationship between the HRV (Heart Rate Variability) indicators, measured during rest, and the
scores obtained from various dimensions of the intuitive thinking scale developed by Berkant et al
(2022).
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2. 2. Population and samples of the research

The research focuses on the population of students enrolled in the Faculty of Education at
Kocaeli University. The research sample consists of 149 male and female students, primarily in the 1st
and 2nd grades, aged 19-21, from various departments. These students were told about the research
and chose to participate voluntarily. The abbreviated version of the general health scale, as created by
Demiral et al. (2006), was used on the samples with proper authorization. Any samples that exhibited
health levels below the reference values and were diagnosed with psychological or other problems
were excluded. Analyses were performed on the remaining 105 individuals. In addition, certain data
points that deviated significantly from the norm were excluded from the analyses. Additionally, some
outliers were removed from the analyses. 56 of these students were fasting and 45 were not. The
number of students who were not fasting or menstruate is 33.

2. 3. Heart Rate Indices

ECG recordings are commonly used to observe heart rate. Every stage of this sinus rhythm
corresponds to a distinct function and phase.
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Figure 2: Sinus Rhythm
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Table 1: Heart Rate Indices

Time Domain Indices

®  RMSSD: Root mean square of successive RR interval differences

®  SDNN: Standard deviation of NN intervals

®  InRMSSD: Natural Logaritm of Root mean square of successive RR interval
differences

®  PNNB50: Percentage of successive RR intervals that differ by more than 50 ms

o  MRRINT: Mean of interbeat intervals between all successive heartbeats.

Frequency Domain Indices

®  ToPow: Total Power is the signal energy found within a frequency band

e LF/HF: Ratio of LF-to-HF power

®  LFPow: Relative power of the low-frequency band (0.04-0.15 Hz) in normal units

®  HFPow: Relative power of the high-frequency band (0.15-0.4 Hz) in normal units

®  LFPeak: Peak frequency of the low-frequency band (0.04-0.15 Hz)

e  HFpeak: Peak frequency of the high-frequency band (0.15-0.4 Hz)

Heart Rate Indices

® HRMean: Heart rate mean

®  HRVmean: Heart rate variability mean

Schafer and Ginsberg (2017)
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2. 4. Data Collection Tools
2.4.1. Kyto2935 HRV Sensors

The sensor used to measure heart rate variability is Kyto2935, the operation frequency is 2402-
2480 MHz, the modulation type is GFSK, Bluetooth version 4.0, the bitrate of the transmitter is 1 Mbps,
and it has 40 channels. Shenzhen Asia Test Technology Co., Ltd. tested the device for validity and
reliability. It is found to accomplish FCC standards, part 15.247 (FCC ID: 2ALC3KYT02935). The report
number is ATT-20175Z0217856F (the link for the report is in reference section). The summary of the
report mentions that the device described above has been tested by ATT, and the test results show that
the equipment under test (EUT) is in compliance with the FCC requirements. The test procedure is
ANSI C63.10-2013. It passed all standard sections like “Conducted Emission’, ‘6dB Bandwidth’, ‘Peak
Output Power’, ‘Radiated Spurious Emission’, ‘Power Spectral Density’, ‘Band Edge Emission', and
‘Antenna Requirement’. And last, the level of confidence was found to be 95%. In the literature review,
many research papers on HRV were found using the Kyto2935 device, like Cheng et al. (2019) and
Laurman (2023).

2. 4. 2. Elite HRV Bluetooth APP

The Elite HRV Bluetooth App computes several HRV indicators by directly extracting the R-R
intervals, which are the time intervals between consecutive heartbeats, from compatible devices. There
are scholarly investigations that examine the accuracy and consistency of the application. Furthermore,
it has been observed that it has been employed in numerous research investigations.

Chhetri, et al. (2022) and Ramon et al. (2022) evaluated the Elite HRV Bluetooth app's accuracy
in measuring time-domain heart rate variability (HRV) indices during rest, comparing it to the Polar
V-800 heart rate monitor. The study found that the Elite HRV application provided reliable data that
aligned with the data from the Polar V800 heart rate monitor. Perrotta et al. (2017) investigated the
correlation and agreement between rMSSDIn obtained from Elite HRV and Kubios HRV 2.2 using
Pearson product-moment correlation and a Bland-Altman Plot. They found a highly significant and
strong correlation between the two. Himariotis et al. (2022) found no significant differences in
InRMSSD data between the software in the seated position and inconsequential differences in the
supine position when artifact correction was not used. However, when using Very Low, Low, or
Automatic artifact-correction filters, the data did not show any discernible changes in either the seated
or supine positions. Ramon et al. (2022) conducted a comparative analysis of heart rate variability data
obtained from an ECG, Elite HRV, and Welltory. They found no differences in supine or seated
positions, strong to almost perfect correlation levels, and no discernible distinctions between measures
of short duration (5 minutes) and observations of ultra-short duration (1 minute). Both smartphone
applications can be used to monitor HRV in elite endurance athletes using short and ultra-short
readings. Guzik et al. (2017) found that the "ELITE HRV" app yields divergent outcomes compared to
traditional HRV methods, suggesting caution in its usage.

2. 4. 3. Intuitive Thinking Scale

The scale was established by Berkant et al (2022) and has four distinct dimensions:
Determination, inner certainty, emotional literacy, and implicit knowledge. The factor loadings for the
first factor range from 0.67 to 0.57, for the second factor they range from 0.83 to 0.64, for the third factor
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they range from 0.54 to 0.68, and for the fourth factor they range from 0.71 to 0.58. The Cronbach's
alpha reliability coefficient for the complete scale was determined to be 0.80. The authors were
contacted to gain the required permissions.

2. 5. Data Collection

Prior to the data collecting procedure, all people were administered the abbreviated version of
the General Health Inventory, as established by Demiral et al. (2006). Due to the inability to promptly
assess their health condition, all participants underwent heart rhythm measures and thereafter
completed Berkant et al.'s (2022) Intuitive Thinking Scale. Data for those who were below reference
health values and had a diagnosed condition were excluded from the analyses.

HR recordings were collected by measuring the right ear using KYTO2935 finger and ear sensors
for 5 minutes in a specially prepared unoccupied room. Participants were instructed to assume a
relaxed posture, breathe effortlessly, and maintain their typical body position and breathing pattern.
The measurements were primarily taken during the daytime, specifically between the hours of 11 and
17. Throughout the procedure, the measurements of each person were documented following a brief
period of acclimation lasting 10-15 seconds. Throughout the procedure, no practices that could divert
or draw the attention of persons were permitted or deliberated.

The values obtained as a result of heart rate measurements were instantly recorded on the forms
and then the sample was asked to fill out the Intuitive Thinking Scale. The entire data collection process
took approximately 30 minutes for each individual. Then, heart rhythm values and intuitive thinking
ability data were transferred to the computer and cross-verified by two individuals to ensure accurate
data entry. Analyzes with these data were carried out using the SPSS statistical program, version 27.

3. RESULTS
3.1. HRV and Intuitive Thinking Skill Relationships with All Student (Healthy) Data

Table 2: Statistics for healthy individuals, fasting and non-fasting, and the entire sample with and without
menstruation.

Intuitive Thinking  Intuitive Thinking

Total Points Determination
Frequency Domain: r= 2217 207
Low Frequency Total Power (LF Power) Sig. .023 034
N 105 105

LF (Low frequency) refers to the magnitude of low frequency waves generated by the
sympathetic nervous system. Low-frequency power is linked to the functioning of the baroreflex. The
baroreflex can be conceptualized as a mechanism that regulates heart rate by decreasing it in response
to high blood pressure, and increasing it by reducing baroreflex activity when blood pressure is low.
Reduced blood pressure leads to a decrease in baroreflex activation, resulting in an increase in heart
rate and the restoration of blood pressure levels (Rahman et al., 2011).
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The results indicate a significant correlation between the overall scores of intuition and the
scores of determination subscale, and the low frequency power (LF power) in the low and medium
level band, based on the Cohen effect size standards. Put simply, as the total score for Intuitive
Thinking and the scores for the determination subscale increase, there is also an increase in low
frequency power. To summarize, a rise in intuitive thinking ability is accompanied by an increase in
baroreflex function and a decrease in heart rhythm. The following list comprises the items that pertain
to the determination sub-dimension of Berkant et al.'s (2022) intuitive thinking scale.

1. I act with my logic in the face of events.

2. I take different opinions into account when making a decision on an issue.
3. I believe that decisions should be made based on evidence.

4. I analyze the events happening around me by considering the evidence.

When these items are examined, it can be seen that they describe rational, logical and scientific
thinking. Since these items are reverse coded in the scale, it can be said that as the individual's logical,
rational and scientific thinking skills decrease, baroreflex function (LF power) increases and heart
rhythm decreases. In this case, the assumed intuitive thinking skill (at least for the determination sub-
dimension ) seems to be inversely related to the rational and logical thinking skill.

3. 2. The Relationship between HRV and Intuitive Thinking Skill with data from Non-Fasting
(Healthy) Samples

Table 3: Statistics with the data from non-fasting healthy samples

Intuitive Thinking: Intuitive Thinking;:

Determination Implicit Knowledge

InRMSSD: r .335 319
Sig. .026 .033

N 44 45

Mean R-R interval r 347" 338"
Sig. .021 .023

N 44 45

LF Power r 317 273
Sig. .036 .069

N 44 45

Heart Rate Mean (a minute) r -.326 -.338"
Sig. .031 .023

N 44 45

RMSSD represents short-term rapid changes in heart rate, which can only occur under the
influence of the parasympathetic nervous system (Schafer and Ginsberg, 2017). Researchers agree that
RMSDD is a measure of vagus-mediated control of the heart. The activity of the vagus nerve reduces
heart rate and increases blood flow to the heart.
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InRMSSD is the natural logarithm of this value. It is stated that it is used to bring the data into a
more understandable range. It would not be wrong to expect a perfect correlation between RMSSD
and InRMSSD.

In healthy and non-fasting individuals, determination subdimension scores increase
significantly as (INRMSSD) the square root (natural logarithm) of the mean of short-term rapid changes
in heart rate increases (r=.335, n=44, p<.05). Considering that the scores are reverse coded, it can be
said that as the individual moves away from rational, logical thinking skills, the InRMSSD value
increases, parasympathetic system activity increases and heart rate decreases. As the InNRMSSD value
increases, the implicit understanding in intuitive thinking also increases (r=.319, n=45, p<.05). If
intuitive thinking is considered an implicit understanding, it has a positive correlation with medium
effect size with InRMSSD, that is, short-term changes in heart rate. In other words, if the intuitive
thinking skill is considered the opposite of rational and logical thinking, it is related to the average of
short-term changes in heart rate.

MRRINT, the average of R-R intervals in heart rate, is also correlated to determination sub-
dimension in intuitive thinking (r=.347, n=44, p<.05) and implicit understanding scores (r=.338, n=44,
p<.05). It has a moderate positive significant correlation. In other words, if the average of the R-R beat
intervals is high, the heart beat intervals are wide and the number of heart beats per minute is low. It
means as the number of heart beats per minute decreases, determination subscale score in intuitive
thinking and implicit comprehension subscale scores increase. As observed for all healthy individuals
in the previous section, low frequency power also increases as determination subscale scores increases
among non-fasting individuals (r=317, n=44, p<.05). In other words, when baroreflex function
increases and heart rhythm decreases, determination in intuitive thinking increases. The average heart
rate per minute (HR mean) shows a negative correlation with medium effect size and determination
subscale in intuitive thinking and implicit understanding. This finding is naturally consistent with
previous findings on R-R interval mean, INRMSSD, and RMSSD.

3. 3. Relationships Between HRV and Intuitive Thinking Skills with the data from Non-Fasting and
Non-Menstrual (Healthy) Samples

Table 4: Statistics with the Data from Non-fasting and Non-menstrual Healthy Samples
Intuitive Thinking:  Intuitive Thinking:

Determination Implicit Knowledge

RMSSD: r .398" 387"
Sig .024 .026

N 32 33

InRMSSD: 445" 416"
Sig. 011 016

N 32 33

Mean R-R Interval r 387" 520™
Sig. .028 .002

N 32 33
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LF Power r 379 316
Sig. .032 .073

N 32 33

HF Peak r -.328 -.358"
Sig. .067 .041

N 32 33

Heart Rate Mean r -.338 -.513™
Sig. .058 .002

N 32 33

In the analyzes conducted with the data of healthy individuals who do not fast or menstruate, it
can be seen that the degree and type of relationships increase. RMSSD, the mean of the square roots of
consecutive time differences between heartbeats and InRMSSD, the natural logarithm of the mean of
the square roots of consecutive time differences between heartbeats and heart rate mean have
significant relationships with medium and large effect sizes with both the determination subscale and
the implicit comprehension scores. As in previous analyses, low frequency power have significant
relationships with medium effect size only with the determination sub-dimension. In healthy, non-
fasting and non-menstrual individuals, significant negative relationships of medium effect size were
also observed between the high frequency peak value and heart rate mean with the implicit
comprehension sub-dimension. As the heart rate average and high frequency peak value decrease, the
implicit comprehension scores increases.

All this information mostly shows that intuitive thinking skills improve as the heart rhythm
becomes regular and calm and it is consistent with the findings of McCraty et al. (2004a). It is also
observed that irregularities such as fasting and menstruation cause a decrease in some sub-dimensions
of intuitive thinking skills in healthy individuals.

3. 4. Analysis of Differences between HRV and Intuitive Thinking Skills of Fasting and Non-
Fasting (Healthy) Samples

In the analyzes carried out to see whether fasting caused a difference in HRV values, significant
differences were observed in the Mean R-R Interval and Heart Rhythm Average (HR) values. For the
mean R-R Interval, the average of 56 people who fasted was 760.55, and the average of 45 people who
did not fast was 719.91. The obtained t=-2.105 for the significance of the differences, the probability is
.038 (p<.05) at 99 degrees of freedom. For the effect size, Cohen's d -.421 shows an effect size close to
the medium level. For heart rate mean (HR mean), the average of 56 people who fasted was 80.43, and
the average of 45 people who did not fast was 85.78. The t=2.516 obtained for the significance of the
differences has a the probability of .013 (p<.05) at 99 degrees of freedom. For effect size, Cohen's d .504
indicates a medium effect size. While the average heart rate intervals of fasting people are higher than
those who are not fasting, the average heart rate per minute is lower. Fasting causes a decrease in heart
rate and an increase in its intervals. However, heart rates are low and the increase in intervals does not
show a relationship between intuitive intelligence and its sub-dimensions as expected. Only low and
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high frequency rates show a low-medium level significant relationship with the determination sub-
dimension in intuitive thinking (r=.280, n=55, p<.05).

SUMMARY AND DISCUSSION

Low frequency power (LF power) has a notable and consistent positive correlation with the sub-
dimension of determination in intuitive thinking across all individuals, including those who are not
fasting and those who are not fasting and menstruation. When individuals who are not fasting are
chosen, positive correlations with medium effect size between the dimensions of determination in
intuitive thinking and implicit understanding, and InRMSSD and Mean R-R Interval, in addition to
low frequency power are observed. Furthermore, notable inverse correlations were found between
determination and implicit understanding scores and the mean heart rate (HR) in non-fasting
participants. In addition to all the above relationships increase in individuals who do not fast and do
not menstruate, the high frequency peak value also shows significant, medium effect size relationships
with the implicit understanding sub-dimension. The findings of this research, decrease in heart rate
and increase in R-R interval improves intuitive thinking skills, is consistent with the study of McCraty
et al. (2004a) in respect to significant decrease in heart rate is observed before encountering emotionally
charged stimuli.

Research findings indicate that there are some correlations between intuitive thinking skills and
certain sub-dimensions, as reported by individuals, and specific heart rhythm indices. These
correlations vary in terms of their effect sizes. These associations do not provide sufficient evidence to
assert that the heart is the source of intuitive thinking or that the heart has an impact on our intuitive
thinking abilities. Nevertheless, it is satisfactory to assert that certain features of ours, which are
characterized or acknowledged as intuitive thinking abilities, are connected to heart rhythm indices
and require a more thorough investigation.

All findings show that as the average heart rhythm decreases in healthy individuals, intuitive
thinking skills based on the individual's self-report improve. Relationships improve when situations
that disrupt the individual's routine, such as fasting and menstruation, are eliminated.

Although there is no agreed definition in the literature on intuition. However, it can be
categorized as either an explicit form of interpreting signs and understanding in familiar situations
based on knowledge and reasoning, or as an implicit understanding in unfamiliar situations aided by
mental frameworks formed from past experiences and knowledge. Additionally, intuition can be
described as an affective, emotional, or bodily sensation, particularly in high-risk and crucial
circumstances.

The first of them can be understood as a sophisticated demonstration of logical reasoning and
rational thought. The second can be expressed as a kind of association based on past lives and
experiences. The third can be characterized as a sensation, an intuitive perception, that cannot be
rationalized by logic and reason, and is unaffected by knowledge and experience.

Thus, due to the absence of a precise definition of intuition and objective measures for it,
researchers have created scales that rely on one or more of these measures. These scales mostly rely on
individuals' self-reports. The individual responds to inquiries regarding a notion that he lacks a precise
definition of and possesses incomplete knowledge of. Moreover, it is possible that there could be
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disparities between an individual's self-perception and the way they label their feelings, as well as their
true identity and emotional state. The conceptual level raises questions about the validity and
reliability of the intuition measures, making them a subject of debate. Further investigation is required
to fully comprehend and quantify the phenomenon of intuition. Prior to anything else, it is deemed
necessary to conduct further empirical investigation into the nature of intuition, including its origins
and many manifestations. Furthermore, it is believed that tests incorporating several performance
indicators are necessary in conjunction with declaration-based scales for accurate measurement.
During the developmental phase of these scales or tests, it would be more advantageous to employ
various instruments to scrutinize each assumption and diverse performance measurements to
substantiate them, rather than assessing numerous interpretations of the presumed notion of intuition
using a solitary scale.
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GIRIS

Spor, fiziksel ve ruhsal saghg: gelistiren, kisilik ve karakter olusumuna katki saglayan,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin 6nemli bir unsuru olarak degerlendirilmis, belirli kurallar
cercevesinde rekabet ederek heyecan duyarak ve basari elde etme amaci iceren bir faaliyet seklinde
tanimlanmustir (Yetim ve Cengiz, 2010). Spor yapmak, genel fiziksel saglik ve dayaniklilik seviyelerini
arttirabilir (Tapsin ve Ozdemir, 2024). Spor, giiniimiizde temel bir etkinlik olarak bireylerin ve
toplumlarin ilerlemesine 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Ayrica, spor, toplumsal dayanisma ve
birligi destekledigi, cesitli cografyalarda yasayan insanlarin ve kiiltiirlerin taninmasinda 6nemli bir
evrensel rol oynadigi toplum ve bireylerin niteliklerinden bagimsiz olarak, tiim insanlara esit bir
sekilde sunulan evrensel degerleri barindirdigindan da sz edilmistir (Algiin ve Sunay, 2010).

[letisim, farkli bireyler arasinda bilgi paylasimu, bilgi, diisiince, duygu veya diger farkl
sekillerdeki igeriklerin bagkalarma aktarilmasi, diger bir deyisle iletisimde; bilgiyi tiretme, bilgiyi
aktarma ve durumu anlamlandirma seklinde stirecler oldugu belirtilmistir (Aziz 2010; Dokmen, 2006;
Gilligan vd., 2018). [letisim, insanlarin toplumsal gercekligi ortaklasa yaratip diizenledikleri bir stireg
olup, bilgi, diistince, duygu ve becerilerin simgeler araciligryla iletilmesini, katilimcilarin bilgi tiretip
karsilikli anlayisa ulasmak i¢in bu bilgiyi paylasmalarini ve bilginin herkes tarafindan benzer sekilde
anlasilmasini, paylasilmasini ve karsilikhi etkinin saglanmasimi kapsadigl agiklanmistir (Dékmen,
2016). Bireylerin sosyal durumunu etkileyen bir durum da etkili ve basarili iletisim kurulabilmesidir.
Etkili ve saglikli bir iletisim icin de iyi bir dinleme, agik bir sekilde iletisim kurma, gitiven algisi, empatik
yaklagim, acik fikirli ve karsisindakine saygr gosterme gibi durumlar icerdigi belirtilmistir (Gilligan
vd., 2018). Yine iletisimde sadece sozctiiklerin etkili olmadig1, sozciiklerle birlikte beden dilinin etkili
oldugu bildigimiz bir gercektir. Konuyla ilgili olarak literatiirde de iletisimde kelimelerin yamn sira
viicut dilinin de 6nemli olmasi nedeniyle iletisim kurarken sadece sozciikler degil, sozel olmayan
kismini da etkili kullanmak gerektigi bildirilmistir (Sahin, 2012; Korkut ve Bugay, 2014). Yapilan
arastirmalar sozel olmayan mesajlar, yani sozel olmayan iletisimin s6zel iletisime oranla daha fazla
onemli oldugunu gostermistir (Knapp ve Hall, 2009). Iletisim becerisinin; sese dayali olan sozel,
hareket ve dokunsal mesajlar1 icerenin bedensel seklinde mesajlarin farkli karisimlarimi igerdigi
bildirilmistir (Nelson-Jones, 2002).

Egan’a (2002) gore ise iletisimin temelde pek ¢ok alt becerileri igerse de, etkili dinleme ve etkili
tepki verme seklinde olabildigi bildirmistir.

Etkili iletisim kurmak kisilerarasi olan her yer ve durumda g¢ok oOnemlidir. Literatiir
incelendiginde aslinda pek c¢ok mesleklerde saglikhi iletisim kurmanin is verimliligini arttirdig:,
bireylerin cevresindekilerle catismalarin azaldigi, aile ici iligskilerde giiclii baglar olusturdugu
soylenebilir. [letisimin saglikli kurulabilmesi de iletisim kuran kisilerin duygu durumunun etkili
oldugu soylenebilir.

Spor, kisisel ve toplumsal sagligi koruyucu ve gelistirici niteliklere sahip bir olgu oldugu i¢in bir
ihtiyactir (Cakmak ve Tapsin, 2020). Gilinimiizde spor ve iletisimin etkilesimini inceleyen
arastirmalara gore, sporun duygu durumunu iyilestirme, travmatik ya da stresli olaylarla basa ¢ikma,
zindeligi artirma gibi etkileri oldugu; bunun yani sira fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal acilardan
bireylerin gelisimini destekleyen, bilgi, beceri ve liderlik yeteneklerini gelistiren bir ara¢ olarak
tanimlandig1 gortilmektedir (Day ve Wadey, 2017; Ekici vd., 2011; Gilson vd., 2005; Naml1 vd., 2017).
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Spor ve egzersize katilim ile iletisimin saglikli olmasina katki sundugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar diizenli yapilan egzersizin 20 dakika sonrasinda seratonin salgilatmasi nedeniyle kisilerde
bir rahatlama sagladig1 ve bu rahatlamanin da 6fke, gerginlik, kaygi ve nihayetinde de depresyon gibi
ruh saghg1 acisindan dnemli belirtileri iyilestirmede destek verdigi soylenebilir. Sporun iyi hissetme,
rahatlama yaratmasi sonucunda uyku kalitesi ile birlikte yasam kalitesinin de artacagi yapilan
calismalarla belirlenmistir. Sporun gevseme ve rahatlama saglamasi neticesinde; gerginlik, kaygs,
ruhsal ¢okkiinliik, 6fke gibi kisilerarast iliskilerde sorun olusturabilecek duygularin iyilestirilmesinde
olumlu etkiler yaratmasi nedeniyle iletisimi de saghkli bir diizeye getirmede o6nemli oldugu
sOylenebilir. Serbest zaman etkinligi olarak spor yapilmasi ve yapilan sporun diizenli olmas: 6nemli
olmaktadir. Spor yapmak bireylerin iletisim becerilerini, takim ici uyumu, is birligini ve sosyal
etkilesimin gticlenmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Her ne kadar sporun seratonin gibi
hormonlari salgilatarak duygu durumuna olumlu etki ettigi bilinse de diizenli spor yapmanin iletisim
becerilerinde nasil bir etki olusturduguna iliskin ana problem cercevesinde bir arastirma yapilmasi
gerekli oldugu diistindtirtmiisttir.

Bu acidan spor yapan bireylerin iletisim becerileri 6grenilmek istenmis ve asagidaki sorulara
yanitlar aranmigtir.

-Spor yapan bireylerin iletisim becerileri ne diizeydedir?
- Spor yapan bireylerin iletisim becerileri cinsiyet agisindan anlamli bir fark bulunmakta midir?

- Spor yapan bireylerin iletisim becerileri yasanilan yer agisindan anlaml bir fark bulunmakta
mdir?

- Spor yapan bireylerin iletisim becerileri 6grenim durumlar: agisindan anlamli bir fark
bulunmakta midir?

- Spor yapan bireylerin iletisim becerileri yas grubu agisindan anlamli bir fark bulunmakta
mdir?

- Spor yapan bireylerin iletisim becerileri, kitap okuma aligkanliklarina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

1. YONTEM
1.1. Arastirma Deseni

Bu calismanin amaci, spor yapan bireylerin iletisim becerilerinin; yas, cinsiyet, serbest
zamanlarinda kitap okuma aliskanligi, ikamet edilen yer ve egitim durumu gibi degiskenlere gore
incelenmesidir. Bu dogrultuda, arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli
kullanilmistir. Nicel arastirma yontemlerinde hem deneysel hem de deneysel olmayan calismalarin
yapilabilecegi vurgulanmistir (Bekman, 2022). Tarama modelinde ise, arastirmanin hedef kitlesine
yonelik bir sonuca ulagsmak amaciyla, evrenin tamami veya belirlenen ¢rneklemde incelemeler
yapilabilecegi belirtilmistir (Karasar, 2004).

1.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Sakarya'nin Serdivan ilgesinde bulunan spor merkezlerine devam eden
bireylerdir. Orneklem grubunu ise Serdivan’daki spor merkezlerinde spor yapan ve arastirmanin
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amaci actklandiktan sonra arastirmaya goniillii katilmak isteyen ve 18 yasindan biiytik bireylerdir. Bu
calismada da arastirmani amaci ve yontemi hakkinda genis bir bilgilendirme yapildiktan sonra
arastirmaya goniilli katilim saglayarak anketleri dolduran toplam 204 goniillii katilimcr 6rneklemi
olusturmustur.

Tablo 1: Spor Yapan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 93 45.6
Erkek 111 544
18-23 85 41.7
Yas 24-29 57 279
30 yas ve tizeri 62 30.4
Diizenli 85 41.7
Kitap Okuma Durumu Bazen 73 35.8
Okumuyorum 46 22.5
Ogrenim Durumu Lise 66 324
Universite 138 67.6
Yasadigimniz Yer Merkez 141 69.1
Tasra 63 30.9

Spor yapan bireylerin demografik 6zelliklerine bakildiginda cinsiyet degiskeninde 93'tintin (%45.6)
kadin, 111"inin (%54.4) erkek oldugu gortilmistiir. Yas degiskenine bakildiginda 85"inin (%41.7) 18-23
yas, 57'inin (%27.9) 24-29 yas, 62’inin (%30.4) 30 yas ve tizeri oldugu yamti alinmistir. Kitap okuma
degiskeninde 85’inin (%41.7) diizenli okuyan, 73’tintin (%35.8) bazen okuyan, 46'min (%22.5) kitap
okumayan kisiler oldugu tespit edilmistir. Ogrenim durumunda 66’min (%32.4) lise, 138inin (%67.6)
tiniversite mezunu oldugu gortilmiistiir. Yasadigmz yer degiskenine bakildiginda 141'inin (%69.1)
merkez, 63"tintin (%30.9) tasra oldugu yamti alinmstur.

1.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmanin amaci katilimcilara aciklandiktan sonra, Kisisel Bilgi Formu (5 sorudan olusan)
ve Korkut'un (1997) gegerlilik calismasini yaptig1, 25 maddeden olusan 5'li likert tipi Iletisim Becerileri
Olgegi uygulanmustir. Bu 6lcek icinde ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek en diistik
puan 25, en yiiksek puan ise 125 olarak belirlenmistir. Olgegin alfa i¢ tutarlilik katsayis1 Korkut ve
Bugay (2014) tarafindan 0,80 olarak rapor edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizi
sonucunda ise ¢lgegin Cronbach Alpha degeri 0,829 olarak hesaplanmis ve bu oran, dlgegin bu
arastirma igin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.
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1.4. Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan goniillii katilimcilara verilen anketler, doldurulmasinin ardindan geri
toplanmustir. ‘Tletisim Becerileri’ dlgegi ile kisisel bilgi formu uygulandiktan sonra sorular ve yamtlar
gozden gegcirilmis, gecerli oldugu tespit edilen 204 6lgek calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Elde
edilen veriler, SPSS 25.00 ile analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler arasinda
Olgek i¢in frekans, ytizde dagilimlar1 ve ortalama hesaplamalar: yer almistir. Verilerin normal dagilimi
incelenmis ve -1.5 ile +1.5 araliginda oldugu gozlemlenmistir. Bu araligin, verilerin normal dagilimin
temsil eden beklenen degerler arasinda oldugu belirtilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin
normal dagildig: tespit edildigi igin hipotez testleri olarak parametrik testlerden bagimsiz 6rneklem t-
testi, tek yonlii varyans analizi ve farkin kaynagini bulmak icin Scheffe testi kullanilmisgtir.

Aragtirma Yayin Etigi: Aragtirmanin etik uygunlugu icin Kocaeli Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Enstitiisti Etik Kurulu'ndan onay alinmistir (Tarih/say1:25.03.2024 / E-25570843).

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenirligi

Olgek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Iletisim Becerisi 25 ,829

Tablo 2" ye bakildiginda; arastirmada kullanilan iletisim becerisi 6l¢eginin Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayisinin a=,829 oldugu tespit edilmistir.

2. BULGULAR

Tablo 3: iletisim Becerisi Olgegine Iligkin Ortalama Degerler

Madde Ort Std. Carpiklik Basiklik
Sayisi Sapma
[letisim Becerisi 25 45.92 9.36 -,448 ,212

Olgegi

Arastirmaya katilan bireylerin iletisim becerisi puan ortalamasi 45.92+9.36 oldugu gorulmiistiir.
Ol¢tim aracindan elde edilen degerlerin carpiklik ve basiklik analizleri yapildiginda, verilerin normal
dagilima uyumlu oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, veri analizinde parametrik testlerin kullanilmasi
tercih edilmistir.

Tablo 4: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Iletisim Becerileri T Testi Analiz Sonuglar

fletisim Becerisi Olcegi N X Ss T P

Cinsiyet Kadin 93 45.77 9.61 - 775

Erkek 111 4615 923 287
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine gore iletisim ortalama puanlarina
bakildiginda anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur (p>,05). Ancak bu arastirmada erkeklerin
kadinlara gore iletisim ortalama puanlariin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 5: Egitim Durumuna Gére Spor Yapan Bireylerin Iletisim Becerileri T Testi Analiz

Sonuglar
fletisim Becerisi Olgegi N X Ss T P
Egitim Durumu Lise 66 44.71 9.07 2,826 ,005
Universite 138 48.62 9.54

Spor yapan bireylerin egitim durumu degiskenine gore analiz sonuglarina bakildiginda 8grenim
durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,005). Bu arastirmada, spor
yapan bireylerin iletisim becerileri incelendiginde; {iniversite mezunlarin iletisim puan
ortalamalarinin lise mezunlarina gore daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Tablo 6: Yasanilan Yerin Ozelligine Gore Spor Yapan Bireylerin Iletisim Becerileri T Testi
Analiz Sonuglar1

Tletisim Becerisi Olcegi N X Ss T P
Yasanilan Tasra 63 44.36 8.96 - ,000
Yer Merkez 141 49.60 936 3805

Yasanulan yer durumu degiskenine gore bakildiginda; arastirmaya katilan bireylerin iletisim
ortalama puanlari arsinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmtisttir (p<0,000). Yapilan bu arastirmada
merkezde yasayan bireylerin tasrada yasayan bireylere gore iletisim becerileri ortalama puanlarmin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 7: Spor Yapan Bireylerin Bulunduklar1 Yasa Gore Iletisim Becerileri Varyans Analizi
(ANOVA) Sonugclar1

Tletigim Becerisi N X Ss F P Farkmn
Olgedi Kaynag
18-23: 85 4284 935
Yag 2429° 57 4703 914 4609 01 Ab
A-C

30 yag veliizeric 62 4741 921

Yas degiskenine gore iletisim becerileri ortalamalar1 karsilastirildiginda arastirmaya katilan
bireylerin iletisim ortalama puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur (p<0,011). Bu
anlamli farkin kaynagini bulmak icin yapilan Scheffe testinde, arastirmaya katilan 24-29 yas grubunun

ve 30 yas ve {izeri bireylerin ortalama puanlarinin, 18-23 yas grubuna gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur.



152

Tablo 8: Aragtirmaya Katilan Bireylerin Kitap Okuma Aligkanligina Gore Iletisim Becerileri
Varyans Analizi Sonuclar

fletisim Becerisi Olgegi N X Ss F P
Diizenli ekuyorum 85 4517 8.60
Kitap Okuma Bazen okuyorum 73 4771 923 193 143
Durumu Olkumuyorum] 16 4492 980

Arastirmaya katilan bireylerin kitap okuma aliskanligina gore iletisim becerileri puan
ortalamalarina bakildiginda anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>,05). Ancak bu arastirmada
diizenli kitap okuyan ve bazen kitap okuyan bireylerin kitap okumayan bireylere gore daha fazla
ortalama puana sahip oldugu soylenebilir.

2. TARTISMA

Arastirmaya katilan bireylerin iletisim becerileri ortalama puanlari, cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde, anlamli bir farkliik bulunmadig: tespit edilmistir. Cinsiyet ile iletisim arasindaki
etkilesim, cevresel faktorler, aile yapisi ve kiilttirel etmenler gibi bircok unsurdan etkilenebilir. Kusat
(2023) arastirmasinda, cinsiyetin iletisim becerileri tizerindeki etkisinin aile yapist ve kiiltiirel ge¢mis
gibi cesitli faktorlere bagl olabilecegini vurgulamustir. Literatiir incelendiginde, bu arastirma
sonugclarina benzer sekilde, cinsiyet ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark olmadigin belirten
calismalarin mevcut oldugu goriilmektedir (Tekeli, 2018; Ulukan, 2012). Ancak, cinsiyet ile iletisim
becerileri arasinda anlaml bir farklilik oldugunu 6ne siiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Bayrak ve
Nacar, 2024; Karademir ve Tiirk¢apar, 2016). Bu arastirmada cinsiyet ve iletisim becerileri arasinda
anlaml bir fark ortaya ¢ikmamus olsa da, onceki arastirmalar iletisim becerilerinin cinsiyet agisindan
onemli olabilecegini diistindiirmektedir.

Spor yapan bireylerin egitim durumuna gore iletisim puanlarina bakildiginda anlamli bir
farklilik oldugu ve bu anlamli farkliliginda tiniversite mezunlari lehine oldugu sonucu bulunmustur.
Bireylerin kisisel deneyimleri, sosyal cevreleri, kiiltiirel baglamlar1 ve psikolojik 6zellikleri iletisim
becerilerini etkileyebilir. lletisim becerisinin bir kisilik 6zelligi olmadig1, aksine 6grenilen bir dizi beceri
oldugu belirtilmistir (Akyurt, 2009). Egitim seviyesi yiikseldikge, iletisim yeteneklerinin de gelismesi
zaten beklenmektedir (Basar, 2011). Literatiire bakildiginda egitim durumu yiiksek olan bireylerin
iletisim puanlarin1 yiiksek bulan calismalarin oldugu gorilmiistiir (Aksoy, 2019; Tekeli, 2018;
Kumcagiz vd., 2011). Ote yandan egitim durumu ile iletisim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulmayan calismalarinda oldugu da gortlmistiir (Bezci vd., 2022; Sert, 2018; Akyol, 2019). Yapilmis
calismalara bakildiginda egitim durumunun iletisim becerilerini etkiledigi gortilmiistiir. Bu calismada
da tiniversite mezunlarmin lise mezunlarma gore iletisim diizeylerinin yiiksek olmasi, egitim
durumunun iletisim becerilerinde 6nemli bir etken oldugunu diistindiirtmiistiir.

Yasanulan yer degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin iletisim puanlarma bakildiginda;
anlamh bir farklilik oldugu bu anlamh farkliliginda merkezde yasayan bireylerin lehine oldugu
goriilmistir. Bireylerin iletisim becerilerini anlamak, onlarin sosyal etkilesim firsatlarina, kulttirel
cesitlilige ve egitim olanaklarina erisimleri agisindan énemlidir. Oztuna ve Giirhan (2023) yasanilan
yerin iletisim becerilerini etkiledigini ve bunun da cevresel stresorlerin, farkli rol/sorumluluklar ve
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sosyal cevreden kaynaklanabilecegini ileri stirmiislerdir. Yine yapilmis farkli calismalara bakildiginda
yasanilan yerin iletisim becerilerini etkilemedigini bulan arastirmalarin oldugu da gortilmuistiir (Acar,
2009; Akgam vd., 2019). Bu arastirmada merkezde yasayan bireylerin tasrada yasayan bireylere gore
iletisim puanlarmin yiiksek olmasinda yasanilan yerin kalabalik kent merkezi olmasi, kisilerin
kalabalik ortamlarda ister istemez bir iletisim ag igerisinde bulunmasin gerektirmesi, kendini dogru
ifade edebilmesi, ayrica kirsala gore degisen aile yapisinda kendi basmna islerini basarabilme,
sorunlarla bas etme gerektirmesi sonucunda bireylerin kirsala gore kent merkezlerinde iletisim
becerileri puanlarinin yiikselmesini sagladig1 diistintilmiistiir.

Yas degiskenine bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin iletisim puanlarinda anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur. Yapilan bu arastirmada yasin artmasina baghh olarak iletisim
puanlarmin da arttigr gortlmiistiir. Koser ve Barut (2020) yapmus olduklari calismada yasam
deneyimlerinin ve etkilesime girme durumunun iletisim becerileri ig¢in ©nemli oldugunu
gostermislerdir. Konuyla ilgili literatiire bakildiginda yas ile iletisim becerileri arasinda anlaml
farklilik bulan calismalarin oldugu goriilmiistiir (Gortir, 2001; Yildirim, 2015). Yas ile iletisim becerileri
arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulmayan calismalarin oldugu da goriilmiistiir (Alkaya, 2004;
Yilmaz ve Cimen, 2008; Karademir ve Tiirkgapar, 2016). Arastirmamizda yasin artmasina bagli olarak
iletisim puanlarimi artmasinin yasin iletisim becerilerinde 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan bireylerin kitap okuma durumuna gore iletisim becerilerine bakildiginda
anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Ancak herhangi bir anlaml farklilik bulunmasa da kitap
okumanin, bireylerin kelime dagarcigimi ve ifade yetenegini gelistirmesi sonucunda iletisim
becerilerinin olumlu yonde etkilenebilecegi diistintilmiistiir. Karatekin vd. (2012) yapmus olduklar:
calismada kitap okuma ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde ytiiksek bir iliski oldugu sonucunu
bulmuslardir. Akan ve Giinek (2021), kitap okumanun iletisim becerilerini gelistirebilecegini, ¢tinkii
okumanin kelime dagarcigini zenginlestirerek konusma yeteneklerini gelistirdigini belirtmislerdir.
Karatekin vd. (2012) gergeklestirdigi calismaya gore, ortaokul oOgrencilerinin kitap okuma
seviyelerindeki artisin, ortaokul d8grencilerinin iletisim becerilerinin ytikselmesine yol agtigini ortaya
koymuslardir. Yapilan calismada her ne kadar kitap okuma durumunda iletisim diizeylerinde anlaml
bir farklilik bulunmasa da yapilmis diger calismalarin sonuglarinda kitap okumanin iletisim becerileri
i¢in 6nemli oldugunu gostermesi nedeniyle arastirma sonuclar1 agisindan yorumlanmuistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bulgularina gore, cinsiyet ve kitap okuma aliskanlig1 degiskenlerinin iletisim puanlar:
tizerinde anlaml bir etkisi bulunmazken, yas, egitim seviyesi ve ikamet edilen yer degiskenlerinin
iletisim puanlarinda anlaml farkliliklara yol actif1 ortaya konmustur. Bu sonuca gore, iletisim
becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar planlanirken yas, egitim seviyesi ve ikamet edilen yer gibi
faktorlere odaklanilabilir; cinsiyet ve kitap okuma aligkanlhigi degiskenleri ise destekleyici unsurlar
olarak g6z dntinde bulundurulabilir.

ETiK BEYAN

Yazar(lar) galismanin tim siireclerinin arastirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.
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Aragtirmamin yiiriitiilebilmesi icin, arastirmaya baglamadan énce Kocaeli Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu'ndan onay alinmistir (Tarih/say1:25.03.2024 / E-25570843).
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Ozet
Bu arastirmada 2006 ve 2024 yillar1 arasinda orgiitsel yabancilasma alaninda yazilmis lisansiistii tezlerin igerik
analizi yontemiyle incelenmesi amaglanmustir. Orgiitsel yabancilasma kavrami Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi Veri Tabaninda terim olarak taranmistir. Tarama sonucunda 76 tez, ana ve alt tema, derece, y1l, tiniversite,
enstitii, ana bilim dali, 6lgek, 6rneklem grubu ve birlikte kullanilan degiskenler kapsaminda siniflandirilmustir.
Belirlenen ana temalar icerisinde en fazla yogunlasmanin; orgiitsel yabancilasma, orgiitsel adalet, orgiitsel
sessizlik, orgiitsel 6zdeslesme ve birey-orgiit uyumu alt temalarinda oldugu gozlemlenmistir. Yazilan tezlerde en
fazla; yiiksek lisans derecesi oldugu, 2021 yilinda yazildigi; Afyon Kocatepe Universitesi'nde yazildigi, isletme
Ana Bilim dalinda ve Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yazildig: tespit edilmistir. En fazla Mottaz (1981) 6lgegi
kullanildig1 ve 6gretmenler de en fazla segilen 6rneklem grubunda oldugu bulgulanmuistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Yabancilasma, Lisanstistii Tezler
Jel Kodlari: M00, M10, M12

Abstract
This study aims to examine postgraduate theses written in the field of organizational alienation between 2006 and
2024 using the content analysis method. The concept of organizational alienation was searched as a term in the
National Thesis Center Database of the Council of Higher Education. As a result of the search, 76 theses were
classified within the scope of main and sub-themes, degree, year, university, institute, department, scale, sample
group and variables used together. It was observed that the highest concentration among the determined main
themes was in the sub-themes of organizational alienation, organizational justice, organizational silence,
organizational identification and individual-organization fit. It was determined that the most written theses were;
Master's degree; Written in 2021; Written at Afyon Kocatepe University; Written in the Department of Business
Administration and the Institute of Social Sciences. It was found that the Mottaz (1981) scale was used the most
and teachers were in the most selected sample group.
Keywords: Organizational Alienation, Alienation, Postgraduate Thesis
Jel Codes: M00, M10, M12

1Sevcan Firm, Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Posta Hizmetleri Programu, sevcan.firin@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
8914-100X.
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GIRIS

Orgiitleri canli ve egsiz kilan en degerli unsur insandir. Insanlarin duygulari, davramslart ve
tutumlari orgiitleri sekillendirmektedir. ifade edilen tiim bu duygular, davranislar ve tutumlar insanin
orgiite ilk girisinden ve orgiitte yasanan tiim stireclerde devam etmektedir. Bu siirecte hem orgtitlerin
hem de artik orgiitiin bir yap: tasi olan isgorenin karsilikli beklenti ve uyum asamasi devreye
girmektedir. Yasanilan bu uyum asamasi rekabet ortamiyla birlikte harmanlanarak isgorenleri ve
Orgiitleri etkilemesi kaginilmaz olmaktadir. Derinden etkilenen 6rgiitler ve isgérenler degisime gitmek
durumunda kalmaktadirlar. Ozellikle 6rgiit yapilarinda yasanan siirekli degisimler, isgorenlerin
orgiite karst isteksizlik ve ilgisizlik gibi ruhsal durumlarini olumsuz etkilemektedir. Herkesin aklina o
anlaml su ctimle gelebilir “Ne hayallerle girdigim bu is/isletme umdugum ya da bekledigim gibi
cikmadi / Tk zamanlar ok iyiydi hersey sonra hig iyi gitmedi ve ise ayaklarim geri geri gitti ” ifadesi
gelebilir. Bu ifadelerin ¢ok sik soylenmeye baslanmasi memnuniyetsizliklerin arttigini dolayisiyla
isgtrenin Orgilite ve ise yabancilasma duygusunun hakim olmaya basladig: stylenebilir. Bu baglamda
orgiitlerde bu tiir isgorenlerin olmasi orgiitleri yabancilasma kavramryla karsi karsiya birakmaktadir.
Bu durum orgiitsal davranis literatiirtinde orgiitsel yabancilasma kavramin giindeme getirmektedir.
Orgiitsel yabancilasma isgorenin drgiite ve drgiitteki birtakim unsurlara karsi rahatsiz olmasi, direng
gostermesi, hayal kirikli§1 yasamasi, mutsuz olmasi ve yaptigi isten doyum saglayamamas:i gibi
sonuglari olan sorunlu bir duygu durumu olarak ifade edilebilir.

Yabancilagsmayla birlikte bireylerde sadece ruhsal problemler degil hatta fiziksel problemler de
goriilebilir. Ayni1 zamanda yabancilasma bireyin sadece is hayatina degil yasaminin biitiin alanlarina
yayilabilen hastalikli bir yapiya dontisebilir. Bu kapsayicilik, hem tarihsel hem de giincel tnemi
bakimindan, Erich Kahler'in su soziinde ifadesini bulmaktadir: “Insanligin tarihi pekala insanin
yabancilasmasinin tarihi olarak yazilabilir” (Seeman, 1959: 783). Boylesine onemli bir kavramin
guniimiizde hem dinamizmini korumasi hem de orgiitlerin ve isgorenlerin yasadiklar: yabancilasma
durumlarinin nedenlerini 6grenilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bunun yaminda
orgiitsel yabancilasmanin doguracagi sonuglarmin anlasilmasi da bir o kadar degerli hale gelmektedir.
Bu baglamda orgiitsel yabancilasmanin farkedilmesi ve orgiitlerin gerekli 6nlemleri almasi ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina zemin hazirlayabilir.

Giintimiizde isgorenlerin tutum ve davraniglar is diinyasinda kritik 6neme sahipken, drgiitlerin
isgorenleri desteklemesi, ihtiya¢ ve beklentilerini anlamasi da bir o kadar ¢nemli hale geldigi
yadsmamaz bir gercektir. Orgiitlerdeki yabancilasma, amacina uygun yonetildigi siirece hem orgiite
hem de isgorene fayda saglamasi mimkiin olacaktir. Alan yazmn incelendiginde orgiitsel
yabancilasmaya iliskin igerik analizi arastirmasi bulunmadigl gozlemlenmistir. Yapilan ampirik
arastirmalarda ise orgiitsel yabancilasma kavrami, orgiitsel stres, sinizm, yalnizlik, adaletsizlik,
orgiitsel sessizlik, mobbing, rol catismasi, isten ayrilma, titkenmislik ve sanal kaytarma gibi negatif
orgiitsel davranis kapsamindaki degiskenlerle birlikte incelenmistir. Bununla birlikte orgiitsel
yabancilasma kavramu liderlik tiirleri, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik
davraniglariy, is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon ve duygusal emek gibi pozitif orgiitsel
davraniglarla da birlikte arastirilmistir. Ozetle arastirmacilarin 6rgiitsel yabancilasma konusuna olan
yonelimleri hem negatif hem de pozitif orgiitsel davramslar kapsaminda olmustur. Dolayisiyla
kavramin farkli degiskenlerle ve farkl: bircok alanda arastirilmasit da konunun giincelligini korumasi
agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin konuyla ilgili yapilan calismalarin mevcut
durumunun ortaya konulmasinda, incelenmesi gereken alanlarin tespit edilmesini saglamakta ve
ayrica ilgili kavramin ileride nasil bir egilim gosterebilecegi hususunda da gelecek arastirmalar icin
1s1k tutacagr distintilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde yasanan yabancilasma kavrami alan yazin
icinde daha da onemli bir inceleme alami olacag1 diistiniilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci
orgiitsel yabancilasmaya iliskin Tiirkiye’de 2006-2024 yillar1 arasinda yazilan lisanstistti tezlerin igerik
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analizi yontemiyle incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda icerik analiziyle lisansiistii tezlerin
Ozellikleri{li ve arastirma egilimlerini belirlemek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligilmistir:

1. Orgiitsel yabancilasma alaninda yazilan lisansiistii tezler hangi ana ve alt temalara
ayrilmaktadir?

2. Orgtitsel yabancilasma konusunda yazilan lisanstistii tezlerin yillara ve derecelerine gore
dagilimu nasildir?

3. Orgtitsel yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerin {iniversitelere, enstitiilere ve ana bilim
dallarmna gore dagilimi nasildir?

4. Orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerde kullamilan olgeklerin dagilimi
nasildir?

4. Orgitsel yabancilasma konusunda yazilan lisanstistii tezlerin 6rneklem tiirtine gore dagilimi
nasildir?

5. Yazilmis olan lisansiistii tezlerde orgiitsel yabancilasma kavramiyla birlikte ¢alisilan degiskenlerin
dagilimi nasildir?

1. ORGUTSEL YABANCILASMA KAVRAMI VE BOYUTLARI

Yabancilasma, orgiitler de dahil olmak tizere gesitli sosyal ortamlarda yaygin olarak calisilmis
olmasina ragmen, kolayca tanimlanabilen bir kavram olarak goriilmemektedir (Allen ve
LaFOLLETTE, 1977: 334). Hegel ile birlikte yabancilasma kavrami felsefi diizlemde tartisiimaya
baslanmis ve tabii bir olgu olarak ele alindig i¢in kavram insanin kurtulmas: gereken bir olgu olarak
goriilmemistir. Kuramsal olarak ise kavramu inceleyen Karl Marx olmustur. Kuram ise, emege, kendine
ve topluma yabancilasmasi ifadeleriyle degerlendirilmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004: 299).
Emege yabancilasma, isgorenin is siireci tizerindeki kontrol kaybini ifade etmektedir (Osmanoglu,
2016: 89-90). ise yabancilasma ise isgorenin is kaynakli ya da is ortamindan (galisma grubu,
organizasyon, yonetim tarzi) kaynakli isine karsi sogumasi ve ilgisiz kalmasi durumu olarak
aciklanabilir. Topluma yabancilasma, toplumca deger verilen inang ve amagclarin birey acisindan
anlamli bulunmamas: seklinde agiklanmaktadir. Kendine yabancilasma ise, bireyin beklentilerinin,
duygularmin, diistincelerinin baska bireyin beklentileri, duygular1 ve diisiinceleri gibi kendisine ait
gerceklik duygusundan uzaklasma durumu olarak agiklanabilir.

Melvin Seeman’in yabancilasma paradigmasi, amprik aragtirmalari domine eden ve
yabancilagsmaya iliskin sosyolojik tartismalarin temelini olusturmustur (Harvey vd., 1983: 17). Aiken
ve Hage (1966: 497) orgiitsel yabancilasmayi, isgorenin kariyeri ve meslegiyle ilgili hayal kiriklig
hissini yansitma ve aymi zamanda mesleki kurallari yerine getirememe durumu olarak ifade
etmektedir. Salihoglu (2014: 1) orgiisel yabancilasmaysi, orgiitte calisan isgorenin mesleki gelisiminin,
degisiminin tistleri tarafindan taninma, takdir edilme, kabul gérme beklentilerinde doyumsuzluk
yasamast olarak acitklamaktadir. Simsek vd. (2006: 576) ise orgiitlerde yasanan yabancilasmayi is,
isgoren, yonetim ve ¢evre baglaminda yabancilasmay1 doguran etmenler sebebiyle bireylerin var olan
orgiitsel yapilara baglh beklentiler, degerler, kurallar ve iliskilerden uzaklagsma istegi olarak
tamimlamaktadir.

Seeman (1959: 783) yabancilasmanin, kavramsal olarak hantallastigini ve kaotik bir hal aldigini
diisiinmektedir. Bu dogrultuda yabancilasmay1 kapsayan giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal
izolasyon ve kendine yabancilasma olarak bes boyut gelistirmistir. Guigstizliik, is kontrolii ve is
ozerkligi eksikligini ifade etmektedir. Algilanan kontrol ile ortak bir teorik arka plani paylasan bir
kavramdir (McCardle, 2007: 47). Guigsiizltigiin statii cabasiyla arasindaki baglantiya dikkat ceken Mills
‘statti panigi’ kavrammin unsuru oldugunu ifadetmekle birlikte ‘otoriter kisiligin” altinda yatan diistik
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kontrol duygusu olarak aciklamaktadir (Neal ve Seeman, 1964: 2018). Foulk vd. (2018: 365) ise sosyal
mesafe teorisinden yola ¢ikarak giicsuizltigii; (a)isgorenlerin digerleriyle bag kurma motivasyonunu
azaltmasi, (b) digerlerinin kendileriyle bag kurma ilgisine dair beklentilerini diistinerek calisanlarin is
yerindeki sosyal yakinligini azaltmas: yoniinde model 6ne stirmiiglerdir. Anlamsizlik boyutuyla ise
Seeman (1976: 405), isgorenin karar alma siirecinde neye inanmasi gerektigiyle ilgili belirsizligi anlatan
‘bilissel bir olguya’ dikkat cekmektedir. Isgorenin orgiitsel baglamda iginde bulundugu olaylar
anlama duygusundan yoksun olmasidir (Erdogan, 2023: 113). Ozetle 6rgiitsel yabancilasma isgrenin
dusundugi is ile yaptigr is arasinda bir bag kuramamasi, uzaklasmasi olarak ifade edilebilir.
Yabancilasma temasinin {ictincti boyutu olan normsuzluk, Durkheim’in ‘anomi” olarak adlandirdig:
sosyal normlarmn ortadan kalktig1 bozulmus veya artik etkili olmayan davrarus kurallar: olarak ifade
edilmektedir (Seeman, 1959: 787). Normsuzluk yaklasiminin 6nde gelen ismi Merton ise kavrami,
amaclara ulasmaya yonelik uygun araglar agisindan, bireyin toplumsal yaprya uyum saglayamamasi
seklinde agiklamaktadir (Simsek vd. 2006: 571). Isgorenle orgiit arasinda farkli sebeplerle bag
kurulamadginda isgorenin kurallara uymamayz tercih edebilmesi yabancilasma durumu yasandigimnin
sinyalleridir. Sosyal izolasyon boyutu, belirli toplumlarda tipik olarak ytiiksek derecelendirilen belirli
hedefler veya inanglar igin diisiik 6diiller alan bireylerde ortaya ¢ikan duygular anlamina gelmektedir
(Nurrahma vd., 2022: 1604). Kavram, bireylerin kendileri ve digerleri arasinda ne 6lgtide bir boliinme
algiladiklarini ifade etmektedir (Franke ve Elliott, 2021: 7). Ozetle yabancilasmanin sosyal bag (bireyin
diger bireyler arasindaki baglantilar1) yontinden zayif kalmasi sosyal izolasyon olarak aciklanabilir.
Son boyut olan kendine yabancilasma, bireylerin deger, norm, ihtiya¢ ve arzularimin kendi
davraniglariyla uyusmamasi olarak tanimlanmaktadir (Turan ve Ozkan, 2019: 500). Diger bir tanima
gore ise isgorenin kendi potansiyelinin farkinda olmamasidir (Yalcin ve Koyuncu, 2014: 88). Isgérenin
orgiitiiyle uyum sorunu yasamasi gibi bir¢ok farkli nedenlerden dolay: bireyin kendini degersiz
hissetmesi, 6nemsiz hissetmesi, olur olmaz her konuda kendini sorgular hale gelmesi isgorenin
kendine yabancilasma hissini yogun olarak yasadigi anlasilabilir. Dolayisiyla isgoren kendini bir
yabanci gibi gormesi kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda merak edilen bir konu olan ‘Orgiitsel
yabancilasma algisina sahip olan isgorenlerde goriilen davramslar neler olabilir?” sorusu akillara
gelebilir. Sergilenen davranis 6rneklerine Sekil 1’de yer verilmistir.
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Sekil 1: iggorenlerde Gozlemlenen Orgiitsel Yabancilagma Davranislari
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
2.ORGUTSEL YABANCILASMAYLA MUCADELE ETME YOLLARI
Yabancilasma bir¢ok konuda oldugu gibi ¢rgiitler iginde basariya giden yolda bir engel olarak

goriilmektedir (Kilchenstein; 2008: 1). Orgiitlerde yabancilagma, post-endiistriyel toplumun en yaygin

olgusu olmakla birlikte bu olgu hem 6zel hem de kamu sektoriindeki orgiitlerin hayatta

kalabilmelerinde stirekli bir miicadele igine girmesi olarak agiklanmaktadir (Kanungo, 1992:414).

Literatiirde yabancilasmayla ilgili 6nerilen bazi miicade yontemleri Tablo 1’de gosterilmektedir.
Tablo 1: Orgiitsel Yabancilagmayla Miicadeleye Yénelik Oneriler

Yazarlar Miicadele Onerileri

Yoneticiler, isgorenlere benliklerini 6rgiitiin bir pargas1 oldugu duygusunu
hissettirmeli boylece isgorenlerin 6z degerlerini artirma tutumu icerisine

Kanungo . . . P
(1992: 421) gireceklerini dolayisiyla yabancilasmanin en aza inmesi yoniinde
) egilimlerin artmasi beklenmektedir.

Yabancilasmayla miicadelede ¢zellikle 6gretim iiyelerine/elemanlarina
Onder vd. ders verdikleri ©grenci gruplarinda ogrencileriyle aralarindaki acik
(2020: 281) iletisimin olmas1 gerekliligini ve ©grencilerin ilgisinin derse ¢ekilmesi

gerekliligini vurgulamaktadir.

Orgiitlerin yabancilagma olgusunu kabul etmesi ve 6rgiitlerde erken uyar1
Simsek vd sisteminin olmast gerekmektedir. Orgiitlerin iggorenlerle igbirligi
(2006§' 585)‘ icerisinde olmasi, orgiitlerde ekip ¢alismasinin yayginlastirilmasi, stresin

yonetilebilmesi, 6rgiit ikliminin iyilestirilmesi ve yonetime katilmanin
desteklenmesi gibi konular 6rgiitlerde 6n plana gikartilmalidir.

Ceylan ve Sulu | Yoneticiler orgiitsel adaleti saglamalar1 yoniinde dikkatli olmalidir.
(2011: 73) Prosediirleri adil olarak algilayan isgoérenler, kontrol duygusuna sahip
olma olasiliginin yiiksek olmasi sebebiyle isgorenlerin yabancilasma
duygularmin diisiik olmasi beklenmektedir.
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[sgorene verilen gorev tasariminin bireye uygun olmast ve bununla birlikte

Ramaswami isgorenin gorevinde 6zerk olmasi isgorende verilen gorevin 6nemli ve
vd. (1993:183) | degerli olma hissini uyandiracagindan yabancilasmanin oniine gecilecegi
belirtilmektedir.

Abbas vd. | Yabancilasmayla miicadelede, lider ile isgoren arasindaki iliskilerin gtiglii
(2017:155) olmasinin 6énemi ve ayrica bu miicadelede olumlu 6rgiit ikliminin etkisi
goz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Shehada ve Yabancilasma olgusunun giderilmesi i¢in odiil ve tesvik sisteminin
Khajefe (2015: | olusturulmasi, deger yaratma ve kisisel gelisim gibi bazi adimlarin 6rgiit
84) tarafindan dikkate alinmasinin énemi goz ardi edilmemelidir.

3. LITERATUR OZETI

Orgiitsel yabancilasmayla ilgili ulusal ve uluslararas: literatiirde tespit edilen galismalara bu
bolimde yer verilmistir.

Aiken ve Hage (1966: 506), calismalarinda yardim kuruluslarindaki merkezilesme ve resmilesme
diizeyleri ile yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamistir. Sonucunda da
yiiksek diizeyde merkezilesmis ve yiiksek diizeyde resmilesmis orgiitsel yapilarin daha fazla ise
yabancilagsma gosterdikleri tespit edilmistir.

Agarwal (1993: 732), calismasinda ABD ve Hindistan'daki endiistriyel satis elemanlarinin rol
stresi, orgiitsel baglilik ve is yabancilasmasi tizerinde 6rgtitsel bicimsellestirmenin etkisini incelemistir.
Yiiksek gii¢ mesafesi ve duisiik bireycilige sahip Hindistan'in, diisiik gii¢ mesafesi ve yiiksek bireycilige
sahip ABD’ye nazaran, rol belirsizliginin yabancilasmaya olan etkisinin daha fazla oldugu
bulgulanmuistir.

Sarros vd., (2002:299), itfaiye galisanlar1 {izerine yaptiklari calismalarinda dontistimsel liderligin
daha dustik orgiitsel yabancilasmayla iliskili oldugu; islemsel liderligin ise daha yiiksek orgtitsel
yabancilagsmayla iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ceylan ve Sulu (2011: 72), saghk calisanlar1 tizerine yaptiklari ¢alismada tim orgiitsel
adaletsizlik boyutlarmin orgiitsel yabancilasma boyutlariin her biri tizerinde etkisi oldugunu tespit
etmiglerdir.

Eryilmaz ve Burgaz (2011: 271), calismalarinda lise 6gretmenlerinin yabancilasma diizeylerinde
farklilik olup olmadig1 analiz etmisler ve sonuglara gore 6gretmenlerin nadiren yabancilasma yasadig:
anlamsizlik ve izolasyon boyutlarinda fark olmadigy; giigsiizliik, normsuzluk ve kendine yabancilasma
boyutlarinda fark oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Chiaburu vd. (2014: 32), yaptiklar1 meta analiz ¢alismalarinda orgiitsel yabancilasma ile
calisanlarin tutumlar: ve is etkinligi degiskenleri dahil olmak tizere bir dizi is ¢iktisi ile 6nemli bir
iliskiye sahip oldugu anlasiimistir.

Yalcin ve Koyuncu (2014: 92), otomotiv, tekstil ve maden ©zel sektorlerinde gorev yapan
calisanlar tizerine yaptiklar: arastirmada ¢rgiitsel yabancilasmanin is tatminini negatif yonde etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir.

Shehada ve Khajefe (2015: 84), Urdiin Fosfat Sirketi ve Potasyum Sirketi calisanlar1 tizerine
yaptiklar: arastirmada, orgiitsel yabancilasma ile calisanlarin galisma kosullar1 arasinda negatif bir
iliski tespit etmislerdir.
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Yorulmaz vd., (2015: 38), calismalarinda 6gretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri ile
orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Ogretmenlerin
mesleki profesyonelligi ile yabancilasmanin tiim boyutlar: arasinda negatif ve anlamli iliskiler oldugu
anlasilmistir.

Korkmaz ve Aydemir (2015: 241), lojistik sirketlerinde ¢alisan beyaz yakali galisanlara tizerine
yaptiklar1 arastirmada orgiitsel yabancilasma ile catisma yonetiminin entegrasyon ve egemenlik
boyutlar: arasinda iligki oldugu bulgulanmustir.

Tanrverdi ve Kilic (2016: 1), telekomiinikasyon isletmelerindeki calisanlara uyguladiklar:
aragtirmada orgtitsel yabancilagsmanin giigsiizliik, anlamsizlik, kendine uzaklasma ve ise uzaklasma
boyutlar1 ile orgiitsel destek algisi arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler oldugunu ortaya
koymuslardar.

Turgut ve Kalafatoglu (2016: 27), tiretim ve hizmet sektoriinde calisanlar tizerine yaptiklar:
calismada orgiitsel yabancilasmanin dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilarini negatif yonde
yordadig1 sonucuna ulasmislardir.

Zengin ve Kaygin (2016: 391), calismalarinda banka galisanlarinin 6rgiitsel adalet ile orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamislardir. Yapilan analizler sonucunda
orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Dagli ve Averbek (2017:228), calismalarinda kamu ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel
yabancilasma davranislarina iliskin algilarini bazi degiskenler agisindan (cinsiyet, medeni durum ve
kidem) tespit etmeyi amaclamislardir. Kendine yabancilagsma disindaki tiim boyutlarda 6gretmenlerin
cinsiyetine gore anlamli farklilik; orgiitsel yabancilasma davranislarinin biitiin  boyutlarinda
Ogretmenlerin medeni durumlaria gore anlamli bir farklilik; mesleki kideme gore giigstizliik ve
anlamsizlik boyutunda anlamli farklilik oldugunu ortaya koymuslardir.

Kili¢ vd. (2017: 734), saghk calisanlar1 (hemsire, doktor ve diger) tizerine yaptiklari galismada
mobbing ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu
saptamuslardir.

Kayaalp ve Ozdemir (2020: 101), calismalarinda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel
yalmzhik ve orgiitsel yabancilasma algilarmin orgiitsel sinizm dtizeyleriyle iligskisini belirlemeyi
amaglamiglardir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm davranuslar ile orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmzlik
ve Orglitsel yabancilasma davranislar: arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamh bir iliski oldugu
bulgulanmuistir.

Erogluer (2020: 340), piring fabrikas: miidiirliigu calisanlari tizerine yaptig1 arastirmada orgtitsel
vatandaslik davrarus: ile orglitsel yabancilasma arasinda ters yonlii ve giiclt bir iliski; orgiitsel
vatandaglik davranisi is zenginlestirme ile 6rgtitsel yabancilasma arasinda aymi yonlii ve ¢ok giiclii bir
iliski oldugu sonucuna ulasmustir.

Orticii vd. (2021: 600), belediye galisanlar tizerine yaptiklari arastirmada orgiitsel adaletin ve
boyutlarinin orgiitsel yabancilasma tizerinde negatif yonde bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin amact son zamanlarda dikkat ceken kavramlar arasma giren Oorgiitsel
yabancilasma konusuyla ilgili Tiirkiye’de 2006-2024 yillar1 arasinda yazilan lisanstistii tezlerin igerik
analizi yontemiyle incelenmesidir. Tezlerin bu yontemle incelenmesinin konu hakkinda biittinctil bir
sentezle genel bir ¢erceve sunulmasi agisindan gelecek arastirmalara 1s1k tutacag diistintilmektedir.
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Arastirma kapsamina dahil edilen tezlerin tespit edilmesinde ve bilgi edinilmesinde Yiiksek
Ogrenim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabani kullamlmistir. Aragtirmani evrenini, 2006-
2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'de orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan tim lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Orneklemi ise Tiirkiye'de orgiitsel yabancilasma konusunda 2024 Agustos ay1
itibariyle kullanima agik olan (izinli) lisanstistii tezler olusturmaktadir. Ulusal Tez Merkezi arama
kismina anahtar kelime olarak ‘orgiitsel yabancilasma’ kavrami yazilarak sorgulama yapilmis ve
orgiitsel yabancilasma ile ilgili 77 tane lisansiistii teze ulasilmistir. Tezlerden 1 tanesi erisime kapali
oldugu icin 76 tane lisansiistii tez incelenmistir. Arastirmanin verileri 2024 Agustos ve Eyliil aylarinda
elde edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini erisime acik olan 61 yiiksek lisans tezi ve 15
doktora tezi olusturmaktadir.

4.1. Arastirma Yontemi ve Veri Analizi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi yontemine basvurulmustur.
Dokiiman incelemesiyle toplanan veriler, igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi
ozellikle sosyal bilimler alaninda siklikla kullanulan bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu analiz
turti sayesinde arastirmacilar metin veya metinlerden olusan bir kiimenin i¢indeki kelime ve kavram
varligimi anlamlariny, iligkilerini belirler ve analiz ederek c¢ikarimlarda bulunurlar (Biiytikoztiirk vd.,
2018: 259). Arastirmada lisanstistii tezlere iliskin enstitii ve ana bilim dal ayrimi yapilmadan tiim
lisanstistii tez calismalar1 dikkate alinmustir. Elde edilen veriler ana ve alt tema, yil, derece, enstiti,
anabilim dali, 8rneklem grubu ve birlikte kullanilan degiskenler gibi farkl kriterler g6z 6niine alinarak
smiflandirilmistir. Bu kriterlere gore toplanan veriler degerlendirilmis, ayri ayri incelemelerde
bulunulmus ve kategorilere iliskin smiflandirmalar bir arada olusturulup frekans analizi ile
degerlendirilerek elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirmada incelenen tezler tarama modeli
kullanilarak anahtar kelimelerinin kodlanmasi i¢in ana ve alt temalar belirlenmistir. Ana temalar
orgiitsel davranisla ilgili yazilan kaynaklarm incelenmesiyle ¢rgiitsel yabancilasma, orgiit sistemi, is
davraniglary, birey, grup ve diger olmak tizere alt1 bashk altinda degerlendirilmistir (Ergeneli, 2018;
Ozkalp ve Kirel, 2016; Sokmen, 2013; Kogel, 2010; Sahin ve Yangil, 2018).

5. BULGULAR

Arastirmada 2006 yilindan 2024 yilma kadar orgiitsel yabancilasma konusunda yazilmig
kullanima agik olan 76 tane lisansiistii tez incelenmistir. Bu tezler temalar ve alt temalarina, yillara,
lisansiistii derecelerine, tiniversitelere, enstitiilere, anabilim dallarina, 6lceklere, 6rneklem grubuna ve
birlikte kullanilan degiskenlere gore asagidaki tablo ve sekillerde 6zetlenmistir.

Tablo 2'de ilgili tezlerde yer alan anahtar kelimelerin incelenmesi dogrultusunda o6rgiitsel
yabancilagma ile ilgili ana ve alt temalar verilmistir. Ana temalar ¢rgiitsel yabancilasma algisi, orgiit
sistemi, is davranislari, birey, grup ve diger olmak tizere alt1 farkli sekilde belirlenmistir. Ana temalarin
altinda ise 96 alt temalar yer almustir. [lk olarak 6rgiitsel yabancilasma kavrami ana tema olarak ifade
edilmistir. Orgiitsel yabancilasma catis1 altinda en fazla orgiitsel yabancilasma alt temasina
yogunlasildig1 bu durumun ise dogrudan taranan kavramin orgiitsel yabancilasma bashgiyla iliskili
olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Orgiit sistemi ana temasinda en fazla rgiitsel adalet alt temast
yer aldig1 gozlemlenmektedir. Is davranislari ana temasinda en fazla orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
Ozdeglesme alt temalarna; birey ana temasinda ise en fazla birey-orgiit uyumu alt temasina
yogunlasilmistir. Grup ana temasinda yer alan orgiitsel iletisim, rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve giic
kaynaklar1 konulari ise ilk siralarda yer almistir. Diger olarak ifade edilen ana tema kapsaminda ise
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ilgili tezlerde yer alan orgiitsel yabancilasma konusu ile ilgili olmayan isgorenler, sehirler, sektorler ve
analiz modelleri alt temalar kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Yabancilagmaya Ait Ana ve Alt Temalar

Tema (T) Alt Tema (AT) | Frekans( | Yiizde T AT %
F) (%)
(S1klik)
1.0rgiitsel Orgtitsel 69 69 2.‘Orgu.t Orgtitsel 17,95
Yabancilagsma Sistemi | Adalet
Yabancilagsma
Yabancilagsma 17 17 Kurumsal 2,56
Sosyal
Sorumluluk
Ise 5 5 Ogrenen 2,56
Yabancilasma Orgiit
Mesleki 2 2 Orgiit Yapist 2,56
Yabancilagsma
Kendine 1 1 Orgiit 10,26
Yabancilagsma Kiiltiirii
Egitimde 2 2 Kiiltiir 6,06
Yabancilagsma
Giigstizliik 2 2 Orgiitsel 7,69
Politika
Engellenmisli 1 1 Orgiit 7,69
k
Anlamsizlik 1 1 Orgiit Tklimi 2,56
Toplam 100 100 Orgiitsel 7,69
Giiven
Insan 7,69
Kaynaklar1
Yonetimi
Uygulamalar
1
Orgiitsel 6,06
Stres
Orgiitsel 6,06
Demokrasi
Orgiitsel 6,06
Destek
Orgiitsel 2,56
Sapma
Esnek 2,56
Calisma




166

Yonetim ve 2 6,06
Yonetim
Tarzi
Toplam 39 | 100
3.1s Orgiitsel 4 12,2 4.Birey | Birey-Orgiit |5 | 9,62
Davranislar Sessizlik Uyumu
Orgititsel 2 6,06 Moral 1 [1,92
Yalnizlik Erdem
Moral 1 3,03 Oz Yeterlik |1 | 1,92
Davranig Algisi
Tablo 2'nin Devami: Orgiitsel Yabancilagsmaya Ait Ana ve Alt Temalar
Tema (T) Alt Tema (AT) Frekans(F | Yiizde T AT F %
) (%)
(Siklik)
3.is Isle I.Iglh Olan 1 3,03 4.Birey Iste 1 1,92
Davranislari Dedikodu Devami Varolamama
Devami
Davranis 1 3,03 Oz Saygi 1 1,92
Isle Tlgili 1 3,03 Kontrol 1 192
Olmayan Odag
Dedikodu
Orgiitsel 1 3,03 Dis Kontrol 1 [1,92
Dedikodu Odag
Orgiitsel 4 12,2 I¢ Kontrol 1 [1,92
Ozdeslesme Odag1
Orgititsel 3 9,09 Duygusal 1 (192
Vatandashik Zeka
Davranisi
Orgiitsel 1 3,03 Farklilik 1 1,92
Mutluluk
Orgiitsel Sinizm 3 9,09 Dissal Is 1 [1,92
Tatmini
Orgiitsel 3 9,09 Icsel Is 1 1,92
Baglilik Tatmini
Mobbing 3 9,09 Sosyal 1 1,92
Sorumluluk
Bilinci
Adalet 1 3,03 Karara o192
Katilma

Durumu
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Isten Ayrilma 3 9,09 Sosyal 1,92
Niyeti Sorumluluk
Algisi
Ogretme- 1 3,03 Farkliliklarin 1,92
Ogrenme Yonetimi
Stirecinde
Ogretmen
Davraniglari
Toplam 33 100 Dedikodu 1,92
Cinsiyet 1,92
4.Birey Yetenek 1 1,92 5.Grup Qrgﬁtsel 11,11
Devami Iletisim
Duygusal Emek 4 7,69 Rol 11,11
Catismast
Pozitif 1 1,92 Rol 11,11
Psikolojik Belirsizligi
Sermaye
Tablo 2'nin Devami: Orgiitsel Yabancilagsmaya Ait Ana ve Alt Temalar
Tema (T) Alt Tema (AT) | Frekans Yiizde T AT %
%
(F) (%)
(S1klik)
4.Birey ?sﬂfolo]lk 1 1,92 5.Grup Liderlik 5,56
aciz Devami
Devami
Psikolojik 1 1,92 Liderlik 5,56
Sermaye Stilleri
Psikolojik 3 5,77 Etkilesimci 5,56
Dayaniklilik Liderlik
Is Tatmini 3 5,77 Kaotik 5,56
liderlik
Birey-Is 2 3,85 Hizmetkar 5,56
Uyumu Liderlik
Kisi Meslek 1 1,92 Doniistimcti 5,56
Uyumu Liderlik
Sanal 2 3,85 Kiiltiirel 5,56
Kaytarma Liderlik
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Presenteizm 1 1,92 Kurum- 1 5,56
Paydas
Mliskileri
Makyavelizm 1 1,92 Catisma 1 5,56
Duygulanim 1 1,92 Giig 2 | 111
Kaynaklar1
Pozitif 1 1,92 Otantik 1| 556
liderlik
Duygulanim
Negatif 1 1,92 Toplam 18 | 100
Duygulanim
Yasam 1 1,92 6.Diger i§gt’)renler, 51 | 100
Doyumu Sehirler,
Sektorler ve
Analiz
Modelleri
Motivasyon 1 1,92 Toplam 51 | 100
Stres 1 1,92
Tiikenmislik 1 1,92
Karar Verme 1 1,92
Karara 1 1,92
Katilma Istegi

Arastirmada 2006 yilindan 2024 yilma kadar orgiitsel yabancilasma konusunda yazilmig
kullanima agik olan 76 tane lisansiistii tez incelenmistir. Bu tezlerin yillara ve lisanstistii derecelerine
gore dagilimlar: Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Yillara ve Lisansiistii

Derecelerine Gore Dagilimi
Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam Oran

2024 2 2 4 %5,26
2023 5 2 7 %9,21
2022 5 2 7 %9,21
2021 11 2 13 %17,11
2020 3 2 5 %6,58
2019 9 2 11 %14,47
2018 5 2 7 %9,21
2017 4 - 4 %5,26
2016 4 - 4 %5,26
2015 2 1 3 %3,95
2014 1 - 1 %1,32
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2013 2 - 2 %2,63
2012 2 - 2 %2,63
2011 - - - -
2010 3 - 3 %3,95
2009 2 - 2 %2,63
2008 - - - -
2007 - - - -
2006 1 - 1 %1,32
Toplam 61 15 76 100

Tablo 3’e gore 2006-2024 yillar1 arasinda “orgiitsel yabancilasma” konusunda kullanima agik
olan tezlerin sayist 76'dir. Bunlardan 61’1 yiiksek lisans tezi iken, 15 adedi doktora tezidir. Toplamda
yillara gore dagilimina bakildiginda agirlikli olarak tezlerin 2019 ve 2021 yillarinda oldugu tespit
edilmistir. 2017 yilina kadar doktora tezlerine rastlanilmazken, 2017 yilindan sonra doktora tez
calismalarinin yapildigini fakat yiiksek lisans galismalarinin toplamda daha fazla oldugu dikkat
cekmektedir. Bu konuda doktora tez calismalarina da ihtiyag duyuldugu ifade edilebilir. Orgiitsel
yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerin {iniversitelere gore dagilimi Tablo 4'te
incelenmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore

Dagilimi
Universiteler Frekans (Siklik) Yiizde
Abant Izzet Baysal Universitesi 1 1,32
Afyon Kocatepe Universitesi 5 6,58
Akdeniz Universitesi 4 5,26
Altinbag Universitesi 1 1,32
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 2 2,63
Atatiirk Universitesi 2 2,63
Bahgesehir Universitesi 2 2,63
Balikesir Universitesi 1 1,32
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2 2,63
Bursa Uludag Universitesi 1 1,32
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 1,32
Cukurova Universitesi 1 1,32

Tablo 4’tin Devamu: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin
Universitelere Gore Dagilim1

Universiteler Frekans (Siklik) Yiizde
Dicle Universitesi 1 1,32
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1,32
Diizce Universitesi 1 1,32
Ege Universitesi 2 2,63
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 1,32
Firat Universitesi 3 3,95
Gebze Teknik Universitesi 1 1,32
Giresun Universitesi 1 1,32
Hacettepe Universitesi 2 2,63
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Harran Universitesi 1 1,32
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 1,32
Hatay Mustafa Kemal Universitesi 1 1,32
Inonii Universitesi 1 1,32
Istanbul Beykent Universitesi 1 1,32
Istanbul Gelisim Universitesi 1 1,32
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 1,32
Istanbul Okan Universitesi 1 1,32
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 1 1,32
Istanbul Ticaret Universitesi 1 1,32
Istanbul Universitesi 1 1,32
Kafkas Universitesi 2 2,63
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 2 2,63
Karadeniz Teknik Universitesi 1 1,32
Kastamonu Universitesi 1 1,32
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 1 1,32
Kirikkale Universitesi 1 1,32
Kocaeli Universitesi 1 1,32
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 1,32
Manisa Celal Bayar Universitesi 1 1,32
Marmara Universitesi 2 2,63
Mersin Universitesi 2 2,63
Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 1,32
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2 2,63
Nigde Omer Halis Demir Universitesi 1 1,32
Nuh Naci Yazgan Universitesi 1 1,32
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1 1,32
Pamukkale Universitesi 2 2,63
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1 1,32
Trakya Universitesi 2 2,63
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2 2,63
Yildiz Teknik Universitesi 1 1,32

Toplam 76 100
Tablo 4 incelendiginde en fazla 5 adet tezle Afyon Kocatepe Universitesi (6,58) ilk sirada; daha
sonra ise sirastyla 4 adet tezle Akdeniz Universitesi (5,26) ve 3 adet tezle de Firat Universitesi (3,95) yer
almaktadir. Grafik 1’de ilgili tezlerin bagli oldugu enstitiiler yer almustir.
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Grafik 1: Orgiitsel Yabancilagsma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Bagli Oldugu Enstitiiye
Gore Dagilimi

Enstitiilerin Dagilim1

m Sosyal Bilimler Enstititsii
B Egitim Bilimleri Enstitlisi

= Saglik Bilimleri Enstittisti

B Lisanstistii Egitim Enstitiisti

Sosyal Bilimler Enstitiisit (9 Doktora Tezi,
38 Yiiksek Lisans Tezi)
Egitim Bilimleri Enstitiisii (3 Doktora Tezi,
9 Yiiksek Lisans Tezi)
Saglik Bilimleri Enstitiisii (2 Yiiksek Lisans Tezi)
Lisansiistii Egitim Enstitiisii (2 Doktora Tezi,
6 Yiiksek Lisans Tezi)

Grafik 1'de bagli oldugu enstitiiye gore tezlerin dagilimi gosterilmektedir. Yazilan tezlerin 53"
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 12'si Egitim Bilimleri Enstitiisii, 9'u Lisanstistii Egitim Enstittisti, 2'si Saglik
Bilimleri Enstitiisii biinyesinde hazirlanmistir. Hazirlandir enstitiiye gore tezlerin dagilim
incelendiginde; en fazla “Sosyal Bilimler Enstitiisti” (%69,74) biinyesinde lisanstistii tezin yazildig:
tespit edilmistir. Tablo 5’te ise orgtitsel yabancilasma konusunda yazilmis lisansiistii tezlerin bagh
oldugu ana bilim dallarina gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Yabancilagma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Bagli Oldugu Ana
Bilim Dallarina Gore Dagilim

Yilla Ana Bilim Dallar
r
5 | 5 ~ 3| @ o o | | B | B
Bl e | & &G g ElE_| B | F =
a —_ . o 3}
Elcg <S8 55|24 8| .| 5|5 BB |2 L
o= v .= 7] =T =] -4 - 1] =] [=1 =] = 'a i=)
= o - :E 0 « WE v E (=) = :© ;"_U QJ 0 — ] <
el ss == B2 25|22 2% 2 |28 |28
7] BN * ‘(l)n 'm v& (=] >" : :
gl ER Ex | E2| 272|745 |2 285 || 8"
B E | E BE | T SR & | E
= | SBb | B oo S A » | 8 ) 5 5
&3] &3] = | T O = 2=
2006 | - | - - - 1| --1-1-1-1- T
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2009 | - | - _ - - T-T1]-T-T-71 -1 - T -
2010 | 1| - - - -T2 -1-1-1-1- N
2012 | - | - - - - -l -1-1-1-71- 7 |-

Tablo 5’in Devamz: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Baglh
Oldugu Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Yillar Ana Bilim Dallar1

| E=| Egl £ 82| 8 | 2 ER B 2 8
E|S8| 58522 568/ & z|5\5|8| 85 2|65 ¢
- S8 g8 ©6s¢g| wE ¢ .§ A ° © 5.9 g o~ o S
R e 3 >m ol = € o B = 2| H gE 5| %l @ =
8 ~3 ~8 gl =& 82 8% % xE > 2O 8

2| ER| x| 225|258 "2~ |5 58 &| G2 E

ol I I - -+ S ©1 & @ 8 | B
2013 | - | - | - - -l 21 - -1-1-1-1-1T-12
2014 | 1| - | - ; ol oo -1-1-1-1-11
2015 | - | - | - 1 - -1 -[-[-1-1-11[-]3
2016 1 - - - 1 1 - - 1 1 - - - 5
2017 | - | - | - - N I 0 I P e I e R
2018 2 - - - - -1 3 - -1 - = - - 217
2019 |5 1 | - - I - e T e T
2020 | 1| - | - _ -3 -1-1T1] -1-1-1-15
2021 | 1| - | - - N T e e R T
2022 3 - - - - = 2| = = = - - - 1 6
2023 2 - 1 - - -1 - 1 1 - - - 1 7
2024 |1 | - | - ) 1 |-[2-]-1-1-1-]-1-13a
Toplam | 18 1 1 1 2 1113411 3 1 1 4 7 |76

Tablo 5'te gosterilen drgiitsel yabancilasma konusunda yazilmis lisanstistii tezlerin bagli oldugu
ana bilim dallan1 diizeyinde incelendiginde en fazla isletme alaninda (34) yazildig ve 2021 yilinda bu
sayinin 8 adet oldugu dikkat cekmektedir. Isletme ana bilim dalindan sonra egitim bilimleri ana bilim
dalinda ise 18 adet tezin yazildig1 g6zlemlenmektedir. Tablo 6’da ise 6rgiitsel yabancilasma konusunda
yazilmis lisansiistii tezlerde faydalamlan olgeklere yer verilmistir. incelenen tezlerin hepsi nicel
arastirma yontemini se¢mis ve tezlerde veri toplama yontemi olarak da anket kullanilmustir.

Tablo 6: Orgiitsel Yabancilagsma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Olceklerin

Dagilimi
Frekans Yiizde
Olcekler (S1klik)
Biiyiiky1lmaz (2007) 4 5,26
Cakir Kiilahcilar (2021) 1 1,32
Dean (1961) 1 1,32
Donatbayan (2017) 1 1,32
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Elma (2003) 7 9,22
Eryilmaz (2010) 10 13,16
Giinsal (2010) 1 1,32
Giircii (2012) 1 1,32
Hirschfeld ve Field (2000) 3 3,95
Kurtulmus ve Karabiyik (2016) 1 1,32
Kuru (2019) 1 1,32
Mercan ve Yiicel (2006) 1 1,32
Minibas (1993) 6 7,89
Mottaz (1981) 31 40,79
Mottaz (1981), Dean (1961) 1 1,32
Mottaz (1981), Tekin (2012) 1 1,32

Tablo
6'nin

Devami: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Olgeklerin

Dagilim1
Tablo 6'ya gore orgiitsel yabancilasma konisunda yazilan lisansiistii tezlerde %40,79'u Mottaz
Frekans Yiizde

Olcekler (S1klik)

Mottaz, (1981), Kohn, (1976), Biiyiikyi1lmaz, (2007) 1 1,32
Seeman (1959) 1 1,32
Simsek vd., (2015) 1 1,32
Tekin (2012) 1 1,32
Turhan (2007) 1 1,32
Toplam 76 100

(1981) tarafindan gelistirilmis olan 6lgegin kullanildig: tespit edilmistir. Tablo 7'de ilgili tezlerin

orneklem gruplar agisindan dagilimi incelenmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Yabancilagsma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Orneklem Grubuna

Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Orneklem Grubu (S1klik)
Acente Calisanlar1 1 1,32
Bakanlik Calisanlar: 1 1,32
Bakar Isletme Tesisi Beyaz ve Mavi Yakal1 Calisanlar 1 1,32
Banka Calisanlar: 3 3,95
Belediye Calisanlar1 2 2,63
Bilisim Sektorii Calisanlar: 1 1,32
Cagr1 Merkezi Calisanlar1 1 1,32
Distribiitorliik Biinyesinde Calisanlar 1 1,32
Genglik Hizmet ve Spor Il Miidiirliigii Caliganlar: 1 1,32
Hizmet Sektorii Calisanlar: 2 2,63
Il ve Tlge Miidiirliigii Calisanlar 1 1,32
Isletme Calisanlar1 1 1,32
Kamu Calisanlar1 4 5,26
Kobiler 1 1,32
Mobilya Sektorii Calisanlar: 1 1,32
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Ortaokul Ogrencileri 1 1,32
Otel Calisanlar: 12 15,79
Ogretmenler 21 27,63

Ozel Sektor Calisanlar1
Ozel ve Devlet Okulu Calisanlar1 1,32
Ozel ve Kamu Sektorii Caliganlar1 1,32

2 2,63
1
1

Saglik Calisanlar1 6 7,89
1
1
8

Tekstil Sektorii Calisanlar: 1,32
Tekstil ve Gida Perakendeciligi Calisanlar: 1,32
Universite Personeli 10,53
Toplam 76 100

Tablo 7’ye gore orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerin 6rneklem grubuna
gore olan dagilimda %27,63'tinti 6gretmenler; %15,79unu ise otel calisanlari olusturmaktadir.
Kullanilan orneklem gruplar1 incelendiginde farkli meslekler tiizerine arastirmalarin yapildig:
gozlemlenmektedir. Tablo 8'de ise 6rgtitsel yabancilasma degiskeni ile birlikte kullamilan degiskenlere
yer verilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Orgiitsel Yabancilagsma
Kavramiyla Calisilan Degiskenler

Degiskenler Frekans (Siklik) Yiizde
Ahlaki Davranislar 1 0,81
Akran Zorbalig1 1 0,81
Birey Is Uyumu 3 2,44
Birey Orgiit Uyumu 5 4,07
Catisma 1 0,81
Demografik 3 2,44
Di1s Kontrol Odag: 1 0,81
Déoniisiimcii Liderlik 1 0,81
Duygusal Emek 4 3,25
Duygusal Zeka 1 0,81
Esnek Calisma 1 0,81
Etkilesimci Liderlik 1 0,81
Farkliliklarin Yoénetimi 1 0,81
Gii¢ Kaynaklari 1 0,81
Gii¢ Mesafesi 1 0,81
I¢c Kontrol Odag1 1 0,81
Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 3 2,44
Is Motivasyonu 1 0,81
i§ Tatmini 4 3,25
Is Yasaminda Duygulanim 1 0,81
Is Yasaminda Yalnizlik 2 1,63
Isten Ayrilma Niyeti 4 3,25
Karara Katilma Durumu ve Istegi 1 0,81
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Kontrol Odag: 1 0,81
Kurum-Paydas Iliski Ciktist 1 0,81
Kiiltiirel Liderlik 1 0,81
Liderlik Stilleri 1 0,81
Makyavelizm 1 0,81
Mesleki Yabancilasma 2 1,63
Otantik Liderlik 1 0,81
Ogrenen Orgiit Algilari 1 0,81
Orgiit Iklimi 1 0,81
Orgiit Kiiltiirii 4 3,25
Orgiit Yapisi 1 0,81
Orgiitsel Adalet 9 7,32
Orgiitsel Baglilik 4 3,25
Orgiitsel Demokrasi 2 1,63
Orgiitsel Destek 2 1,63
Orgiitsel Giiven 3 2,44
Orgiitsel Iletigim 2 1,63
Orgiitsel Mutluluk 1 0,81
Orgiitsel Politika 3 2,44
Orgiitsel Ozdeglesme 4 1,32
Orgiitsel Sapma 1 0,81
Orgiitsel Sinizm 2 1,63
Orgiitsel Vatandasglik Davranis: 3 2,44
Orgiitsel Yalnizlik 2 1,63
Orgiitsel Stres 3 2,44
Orgiitsel Sessizlik 4 3,25
Oz Saygi 1 0,81
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Tablo 8'in Devami: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Orgiitsel
Yabancilasma Kavramiyla Calisilan Degiskenler

Degiskenler Frekans (Siklik) Yiizde
Oz Yeterlilik 1 0,81
Pozitif Psikolojik Sermaye 1 0,81
Presenteizm 1 0,81
Psikolojik Sermaye 1 0,81
Psikolojik Dayamiklilik 3 2,44
Psikolojik Siddet 1 0,81
Rol Catigsmasi 2 1,63
Rol Belirsizligi 2 1,63
Sanal Kaytarma 2 1,63
Siber Zorbalik 1 0,81
Tiikenmislik 1 0,81
Yetenek Yonetimi 1 0,81
Yoénetim Tarzlar: 1 0,81
Toplam 123 100

Tablo 8'de orgiitsel adalet kavrami (%7,32) lisanstistii tezlerde oncelikli degisken olarak tespit
edilmistir. Daha sonra ise birey ¢rgiit uyumu (4,07) degiskeni en sik kullarulan degiskenler arasinda
yer aldig1 gozlemlenmektedir.

Arastirmanin devaminda orgiitsel yabancilasma konusu ile ilgili yazilmis lisansiistii tezlerde
kullanilan anahtar kelimeler bir araya getirilmis ve kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu
gorselinde kelimelerin punto biiytikliikleri anahtar kelimelerin ne kadar sik kullanildigini
gostermektedir. Kelime bulutu araciligiyla tespit edilen birden fazla kelimenin tek bir varlik olarak
kolayca taninmalar1 saglanabilmektedir (Heimerl vd.,2014: 1835). Arastirma kapsaminda olusturulan
kelime bulutu Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Kelime Bulutu Gorseli
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Yukaridaki sekil incelendiginde lisansiistii tezlerde yer alan anahtar sozciikler arasinda 69 kez
tekrarlanan kelimenin ‘drgiitsel yabancilasma’ oldugu ve ardindan sirasiyla 17 kez tekrarlanan
‘yabancilasma’ kelimesi oldugu gorulmiistiir.

SONUC

Tipki bitkilerin ihtiya¢ duydugu su ve giines gibi bireylerin de hayatlarini stirdiirebilmelerinde
beslendigi unsurlar vardir. Bunlarin arasinda kesfetme, arastirma, 6grenme, tiretme, iletisime gecme,
takdir edilme, sevme ve sevilme gibi bir¢ok unsur sayilabilir. Bireyler bu unsurlar1 hem sosyal hayatina
hem de is hayatina entegre etmeye calisir. Isgoren kimligindeki bireyler sahip olduklar1 unsurlart
igeren bu yapmin bozulmasinda ya da yok olmasinda isgérenlerde yabancilasma olgusunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu olgunun sonucunda isgorenler, gtigstizliik, kontrolstizliik, kendinin farkina
varamama, kendini soyutlama, caresizlik ve dislanmishk gibi hisleri yasar hale gelmektedir.
Dolayisyla da boyle bir durumun yasanmasi hem isgorenleri hem de orgiitlerin yasamlarini
stirdtirmelerini zorlagtirmaktadir. Boyle olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasini engellemenin ve
boyle bir durumla miicadele etmenin 6nemi de yadsinamaz hale gelmektedir. Bu miicadeleyle basa
¢ikmada ise bagrol oyuncusu yoneticilerdir. Bu baglamda yoneticilerin tutum ve davraruslar1 bu
miicadelede 6nemli konumdadir. Ornegin, yoneticilerin isgorenlere destek olmasi, ekip calismasina
ozendirmesi, orgiitlerde odiillendirilme sisteminin olmas1 ve adil bir yonetim tarzinin olmast bu
miicadeleden galip ¢ikilmasi anlamina gelebilir.

Bu arastirmada, orgiitsel yabancilagsmaya iliskin Tiirkiye’de 2006-2024 yillar1 arasinda yazilan
lisanstistii tezlerin icerik analizi yontemiyle incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada Yiiksek Ogrenim
Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabani kullanilmistir. Veriler ise drgiitsel yabancilasma terimi
taranmasiyla elde edilmistir. Arastirmada 76 tane lisansiistii tez incelenmistir. Bu tezler temalar ve alt
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temalarina, yillara, lisansiistii derecelerine, iiniversitelere, enstitiilere, anabilim dallarina, Slgeklere,
orneklem grubuna ve birlikte kullanilan degiskenlere gore siniflandirilmistir. Ana temalar Srgiitsel
yabancilagsma algisi, orgiit sistemi, is davranislari, birey, grup ve diger olmak tizere alt1 farkl sekilde
belirlenmis olup ana temalarin altinda 96 alt tema yer almigtir. Orgiitsel yabancilasma alaninda yazilan
lisanstistii tezler incelendiginde asagida yer alan sonuglar tespit edilmistir.

- 2006-2024 yillar1 arasinda yazilan lisanstistii tezlerde yer alan anahtar kelimeler dogrultusunda
Orgiitsel yabancilasma alt temasi ilk sirayr almugtir. Bu durum Tiirkiye’de ilgili tezlerde orgiitsel
yabancilagma temasina odaklamldigini gostermektedir. Orgiit sistemi ana temasi bazinda bakildiginda
ise Orgiitsel adalet alt temasinin ilk sirada yer almasi, orgtitte adil bir calisma ortaminin varlig orgtitsel
yabancilasmanin dogusunda 6nemli olacagr goruistinti destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda orgiitlerde yasanan adaletsizlik algis1 isgoren davramslarini olumsuz etkilemesini
kacimilmaz kilmaktadir. Is davramslari ana temasinda bulunan orgtitsel sessizlik ve orgiitsel
ozdeslesme alt temalari ilk sirada yer almistir. Isgorenlerin bilgi, duygu ve dustincelerini
paylasmamalar1 ve bunun yaninda bireyin orgiitle arasindaki aidiyet duygusu, kendini érgtitiin bir
parcast olarak goérmesi yabancilagsma olgusunda énemli is davranislarinin gostergesidir. Orgiitlerde
yasanan bir durum karsisinda isgorenin sessizligi se¢mesi, olumlu ya da olumsuz higbir tepki
vermemesi yabancilasmanin varligini gostermekte iken; orgiitiiyle kendisini bir biitiin olarak goren
isgorenlerin orgiitte yer almasi ise yabancilasma kavramiin giigsiiz olabilecegini desteklemektedir.
Birey ana temasi altinda yer alan bireyin ¢rgiitle uyum iginde olmasi alt temasinin ilk sirada yer almas:
bireyin degerlerinin 6rgiitiin degerlerine benzer olmasi yabancilasmanin ortaya ¢ikmamasinda énemli
goriilmesiyle aciklanabilir. Bireyin amagclariyla orgiitiin amacglarinin uyum icerisinde olmast
isgorenlerin orgiite kars: yabancilasma algisinin olusmasini engeller niteliktedir. Dolayisiyla insan
kaynaklar1 uzmanlarinin isgorenlerin ise alimlarinda birey orgiit uyumuna dikkat etmesi onemli
olmaktadir. Grup ana temasinda yer alan orgiitsel iletisim, rol gatismasi, rol belirsizligi ve giic
kaynaklar1 konular ise ilk siralarda yer almistir. Orgiitlerde isgorenlerin orgiit icinde tistlendikleri
rolleri saglikli bir sekilde siirdiirememesi orgiitte catisma, belirsizlik ve iletisim problemleri gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitte yasanan iletisimdeki aksakliklar yanls
anlasilmalara, yanls bilgilendirmelere ve hatta bu durum orgiitiin basarisizligia kadar gidebilir. Bu
sebeple iletisimin giiclii olmast her orgiitte istenen bir durum olmaktadir. fletisimin giiclii olmasinin
yanu sira orgiitlerin stirdiiriilebilir bir enerjiye, basariya ve performansa da ihtiyaci vardir. Isgorenlere
rolleri acitk bir sekilde ifade edilmemesi, is tanimlarmin belirgin olarak agiklanmamasi rol
karmagikligin ve rol catismasini tetiklemesine sebep olurken; yoneticinin gii¢c kaynaklarin da (6diil,
terfi, tcret artisi, otoritelesme, deneyimler ve karizma) dengeli kullanamamasi orgiitsel
yabancilasmanin ortaya ¢ikmasmi hizlandirdig soylenebilir. Dolayisiyla ilgili alt temalarin 6rgiitsel
yabancilasmanin dogmasinda onemli gortldiigu ifade edilebilir. Ayrica yapilan kelime bulutu
aracihgiyla ilgili tezlerde en sik kullamilan anahtar kelimenin orgiitsel yabancilasma oldugu
gozlemlenmistir.

- 2006-2024 yillar1 arasinda orgiitsel yabancilasma konusunda kullanima acik olan tezlerin 61'i
yiiksek lisans tezi iken, 15 adedi doktora tezidir. Agirlikli olarak calismalarin 2019 ve 2021 yillarinda
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 2021 yilinda tez arastirmalarmin yogun olmasinin sebebi Covid-19
salgininin etkileri olarak calisma yasamindaki degisimlerle aciklanabilir. Ayrica 2017 yilindan sonra
doktora tez calismalarinin yapildigini fakat yiiksek lisans ¢alismalarinin toplamda daha fazla oldugu
dikkat cekmektedir. Dolayistyla bu konuda doktora tez arastirmalarina agirlik vermek gerekmektedir.
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- Orgiitsel yabancilasmayla ilgili en fazla Afyon Kocatepe Universitesinde yazilan tez calismalari
yer almustir. Ilgili tezler en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisti'nde ve Isletme Ana Bilim Dalinda yazilmis
olmasi tezi ytiiriiten danismanlarin konuya olan ilgisiyle aciklanabilir.

- Orgiitsel yabancilagsma konusunda yazilan lisansiistii tezlerde hepsinin anket calismasi yaptig
gozlemlenmis ve en fazla ise Mottaz (1981) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel yabancilasma
Olgeginin kullanildig: bulgulanmustir.

- Orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerde en fazla 6gretmenler
kapsamindaki kisiler érneklem grubuna dahil edilmistir. Dolayisyla 6zellikle 6zel sektoér kapsaminda
arastirmalarin artmasi gerekmektedir.

- Orgiitsel yabancilagma degiskeni ile birlikte kullanilan degisken olarak en fazla 6rgiitsel adalet
konusu arastirilmistir. Konunun ilgili literatiirde de en fazla orgiitsel adalet konusuyla birlikte ele
alindig1 dikkat cekmektedir. Bu baglamda arastirmacilar orgiitsel yabancilasma degiskenini farkli
degiskenlerle ele alip aracilik, diizenleyicilik etkileri gibi farkli arastirmalar kapsaminda
degerlendirebilir.

ETIK BEYAN

Yazar(lar) calismanin tiim siireglerinin arastirma ve yayimn etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.

Arastirma etik temelli izin gerektirmemektedir.

YAZAR KATKI ORANI

Calisma tek yazarli oldugu i¢in yazarin katki orani %100 diir.

FINANSAL DESTEK

Bu calisma mali agidan desteklenmemistir.

CIKAR CATISMASI

Cikar catismasi yoktur.
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Kuzey enlemleri ile kutup noktas1 arasinda kalan Arktika Bolgesi, petrol ve dogal gaz rezervleri bakimindan
zengin olmasinin yani sira jeopolitik konumu sebebiyle tilkeler arasinda rekabete yol agmaktadir. Ayni zamanda
kiiresel 1sinma sonucunda buzullarin erimesiyle deniz seviyesi yiikselmekte ve ekolojik denge bozulmaktadir.
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ekonomik stirdiiriilebilirligin olusmasina katki saglayacaktir. Calismada veri tabanlarindan kapsamli bir sekilde
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GIRIS

Bilindigi tizere, sanayi devriminden bu yana, enerji kaynaklarina sahip olma yarisi, sayisiz
savasa yol acan bir miicadeleye dontismiistiir. Bu durum devletlerin kaynaklarinin bir boliimiinii bu
yonde harcamaya itmistir. Teknolojinin gelismeye baslamasiyla okyanus ve denizlerin altindaki
olanaklara erisimin artmasi, kara parcasi tizerinde kaynak arastiran bilim insanlarmin yéniiniin
denizlere cevrilmesine yol acmistir. Bu sayede, deniz altinda petrol, dogal gaz veya cesitli dogal
kaynaklar kesfedilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Ancak, ihtiya¢ duyulan enerji ihtiyacinin biiyiik
bir boliimii yenilenebilir enerji kaynaklarina yerine hala fosil yakitlardan karsilanmaktadir. Bu da
diinyanin ekosistemini olumsuz etkilemeye baslamis ve kiiresel 1sinmaya neden olmustur. Kiiresel
1sinmanin bir sonucu olarak ortaya cikan iklim degisikligi ile miicadele icin enerji verimliligi ve
cesitliligine yonelik tesvik edici politikalar uygulanmasma ragmen 2040 yilina kadar fosil yakit
kullaniminda buyiik bir diistis beklenmemektedir (World Energy Council, 2014). Ancak Avrupa
Birligi'nin ana ytrtitme organi olan Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi'nin 2040 y1ilina kadar sera gazi
saliimlarm 1990 yilina kiyasla %90 oraninda azaltmasi gereklili§ini ortaya koymakta ve fosil
yakitlarin kullanimini azaltmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisi hizlandirmak icin cesitli
politikalar uygulamaktadir (Heussaff, et. al., 2024:1; European Environment Agency, 2024:16 ).

Kiiresellesme ve iklim degisikligi ile birlikte ulasilamayan bolgelere ulasim miimkiin hale
gelmis olup, bu bolgelerden biri de Arktika’dir. Bolgenin ulasilabilir hale gelmesiyle bolgedeki ulusal
politikalar agirlik kazanmis ve enerji kaynaklarina erisimin kolaylasmasina yol agmustir. Arktika'daki
yapilan bu degisiklikler, uluslararasi isbirligini de gerektirmektedir. Ctinkti Arktika, petrol ve dogal
gaz rezervlerine sahiptir. Bu kaynaklarin stirdiiriilebilir ve adil bir sekilde yonetilmesi, uluslararasi
isbirligi gerektirir. Arktik Konseyi gibi hiikiimetler aras: kuruluslar, bolgedeki tilkelerin isbirligi
yaparak stirdiirtilebilir ¢oztimler gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu kapsamda galismanin amaci
21. Yuzyilda Arktika Bolgesi'ndeki petrol kaynaklarinin ¢evre ve kaynak ekonomisi bakimindan
jeopolitik etkisini ortaya ¢ikarmak ve bu etkilerin uluslararasi iliskilerde nasil bir rol bir rol oynadigini
incelemektir. Arktika Bolgesi'nin enerji kaynaklar: bakimindan petrol ve dogal gaz rezervlerine sahip
olmasi, bolgeyi gevreleyen tilkelerin bu kaynaklara erisim ile ilgili ekonomik faaliyetleri ve iklim
degisikligi sonucu buzullarin erimesiyle jeopolitik etkileri aragtirmanin smirhiliklar: olarak
goriilmektedir. Calisma kapsaminda, gesitli veri tabalarindan (Google Scholar, Web of Science, Scopus)
yararlanilarak literatiir taramasi yapilmstir. Ilgili konudaki akademik makaleler, tezler, kitaplar,
elektronik ve basili ansiklopediler ve diger kaynaklardan yararlanilmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda toplanan veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Veri tabanlarindan ve diger
kaynaklardam yapilan taramada bolgedeki petrol ve dogal gaz rezervlerinin ekonomik degeri,
bolgenin stratejik konumu, iklim degisikliginin bolge tizerindeki etkisi ve bolgenin hukuki statiisii
temalar1 6n plana ¢ikmustir.

1. ARKTIKA BOLGESI VE TARIHSEL SURECI

Arktika Bolgesi, kuzey kutup donencesinin tistiinde kalan alan olarak tanimlanmakta olup,
kelime anlami bolgedeki Kiigiik Ay1 ve Biiytik Ay1 Takimyildizlarindan esinlenilen “arktos” (ay1)
sozciigiinden gelmektedir (Nuttall, 2005:17). Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde ise “Kanada ve Rusya'nin
bir boltimiiyle Gronland’1 ve bunlarin arasinda kalan denizi icine alan bolge.” olarak tanimlanmaktadir
(Turk Dil Kurumu, 2024). Bolge, cografi olarak 66° 33" Kuzey enlemleri ile Kuzey kutup noktasi
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arasindadir. 27 milyon km? alana sahip olan bélgede, 9 km?'si kara parcasindan olusmaktadir (Kavas,
2019:28). 18 Milyon km?lik alan ise denizden meydana gelmektedir.

Sekil 1: Arktika Bolgesi'nin Haritas1

/
€,.5

Kaynak: (Arctic Monitoring and Assessment Programme [AMAP], 2013).

Kuzey Kutup Dairesi'nin iistiinde kalan bélgenin tarihi incelendiginde 9. ytizyila kadar Kuzey
Kutbu, hicbir devletin ilgisini ¢ekmemistir. Bunun nedenleri arasinda teknolojinin gelismemesi,
cografyanin bilinmemesi ve herhangi bir devletin buray:r kesfetmek istememesi gibi nedenler
gosterilebilmektedir. Ancak Rus ydnetimine gelen Ivan'in bazi bolgelerde ciddi bir yikima neden
olmasi sonucu halkin daha da kuzeye kagmasi bolgeye olan ilgiyi halk nazarinda artirmistir. Bununla
birlikte Rus car1 Petro déneminde bulunan petrol, devletlerin bu bolgeye olan ilgisini artirmustir.
Kuzey Kutbu'nun 6nemi II. Diinya Savasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Almanlarin savasi en kisa stirede
bitirmek istemesi sonucu bolgeye asker sevk etmesi, Alman kruvazoériniin bolgeyi gecmesi basta
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak tizere devletlerin bolgeye bakis acisini degistirmistir (Ana
Britannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi, 1989:136).

Tarihte, Tiirkler ve Mogollar batiya dogru genislemeye calisirken; Ruslar kiirk pesinde kuzeye
ve doguya dogru genislemislerdir (Kurat, 1987:42). Kuzeye olan ilgi bu donemlerde daha ¢ok ticari
olarak dustintilmiistiir. Tticcarlar Kuzey’'e gidip bolgede cesitli hayvanlar: avlayip kiirklerini daha
glineyde pazarlarda satmislardir. Bu olay kuzeye olan ilgiyi arttirmistir (Kurat, 1987:168). Mogollarin
battya dogru genislemesi sonucu bolge yaklasik olarak 250 yil Mogol hiikiimranlig: altina gegmistir.
Rus prenslerin arasinda gegen ¢ekismeler halki ciddi anlamda etkilemis olup, toplumsal yapinin feodal
yapidan olusmasi dolayisiyla bu yapi halki goge zorlamistir. Mogol istilast baslamadan 6nce halkin bir
kismu gog etmek zorunda kalmistir. Bu grup Ugra, Oka ve Volga irmaklarna dogru belli zamanda
yayilmus, daha sonra Korkung Ivan 1581’de cesitli istilalar sonucu Sibirya’y1 ele gecirmistir (Ataov,
1968:237). Sibirya’da Kazaklar Kiicim Hanedanhig: ile giristigi miicadeleyi kazanarak Sibirya’y1 Rus
toprag1 olarak ilan etmis ve Sibirya bastanbasa zapt edilmistir. Istila sonrasinda 15. ve 16. yiizyillarda
Ispanya ve Portekiz'in deniz ticaret yollarindaki iistiinltigti, diger Avrupa devletlerini alternatif yollar
aramaya itmistir. Bunun sonucunda 1648 yilinda Danimarkali bir kasif Vitus J. Bering Ruslarin
desteklemesiyle kuzeye dogru diizenledigi seferlerde Bering Bogazini1 bulmustur (Lincoln, 1996:31).
Rus car1 Petro, kasifleri desteklemis ve seferlerin basinda Vitus Bering’i gondermistir. Bering
Bogazi'min bulunmasiyla yetinmeyen Vitus Bering 1741 yilinda Biiyiik Okyanusun kuzeyini gegerek
Alaska kiyisina ulasmistir (Ana Britannica Genel Kiilttir Ansiklopedisi, 1989:141). Daha sonra 1778
yilinda Ingiliz kasif James Cook, Bering Bogazim gegerek Sibirya’daki Kuzey Burnuna (Schmidt
Burnu) ulagmustir. Boylelikle Asya ile Amerika kitalarini birbirinden ayiran bogazin varlig
kanitlanmis ve kasifler tarafindan haritalanmaya baslanmustir.
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19. ytizyilin sonlarina dogru devletlerarasinda baslayan kutuplagsmalar sonucu I. Diinya Savasi
meydana gelmistir. Devletleraras: kutuplasmalar ekonomik, siyasi, cografi alanda rekabete neden
olurken; Arktika Bolgesi, II. Diinya Savasi ile birlikte 6nem kazanmustir. Bir diger 6nemli adim ise
1921’de Yiizer Bilimsel Deniz Arastirmalari Enstitiisiiniin kurulmasi olmustur. Bu enstitiide
teknolojiye olan biiyiik ilgiyle birlikte 19 adet polar radyo meteorolojik istasyon kurulmus ve bu
istasyonlar II. Diinya Savasi sonlarma kadar kullanilmaya devam etmistir (Turk Ansiklopedisi,
1971:351).

1996 yilinda Arktika Bolgesi'nde isbirligini ve cevresel korumay: tesvik etmek amaciyla
Kanada'nin Ottawa sehrinde Arktik iilkelerinin temsilcileri tarafindan Ottawa Deklarasyonu
imzalanmis olup Arktika Konseyi'nin kurulmasina yol agmistir (Government of Canada, 2017).

Tarihsel siireg icerisinde bolge halkina deginmek gerekirse buradaki bolge halkinin enerji
kaynaklarinin ¢ikartilmasinda kendi yasamlarma dogrudan etki edecek sonuglar doguracak
olmasindan dolay1 etkin aktorlerden biri olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin, Cevre Konseyinde
yerel halk temsilcileri de gorev almaktadir. Ayni zamanda bu bolgenin soguk hava sartlarina ragmen
bolgede yasayan yerli halk yasamlarina devam etmektedir. Genel tanim1 Eskimo olarak adlandirilan
Arktika yerel halki 3 ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar en az 10.000 y1l 6nce geldikleri ileri stirtilmekte
olan ve gecimlerini deri kaplamali botlartyla deniz hayvanlarini (denizaslani, balina, balik, ayibalig1)
ve kara hayvanlarim (6zellikle kuslar) avlayarak saglayan Aleutlar (Encylopedia of Britannica,
2005:130); Gronland, Alaska ve Kanada bolgesinde yasayan ve bolgeye yaklasik 4.000 yil once
geldikleri tahmin edilen diger ad1 Inyupik olan Inuitler (Nuttall, 2005:1682) ; yaklasik 10.000 y1l 6nce
bolgeye geldikleri tahmin edilen ¢gogunlugu Rusya Federasyonu'nda ve ¢ok az bir kismi1 da Alaska’da
yasayan Yupiklerdir (Woodbury, 2017:3).

Sonug olarak, Arktika’da yasayan halklar ile ilgili yapilan ¢alismalar neticesinde en énem arz
eden durum yerli halkin 10.000 y1l 6nce geldikleridir. Tarihsel siirecte yapilan seferler, hastaliklar vb.
nedenlerle yasayan yerli halk: azalmus, diger toplumlarla ig ice girmistir. Ancak halk, Arktik bélgenin
zorlu kosullarina uyum saglayarak binlerce yil boyunca hayatta kalmay1 basarmustir.

2. PETROLUN CEVRE VE KAYNAK EKONOMIiSi BAKIMINDAN JEOPOLITiK DURUMU

Jeopolitik, diisiincelerin cografyadan politikaya dogru bir yolculugudur. Tktisadi cografya veya
tarihi cografya gibi siurli bir bakis agis1 degil, cografyanin icerdigi tiim unsurlardan beslenmektedir.
Jeopolitik, cografyanin icerdigi tiim unsurlardan yararlanmaktadir. Ekonomi ve jeopolitik arasindaki
iliski sikga tizerinde tartisilan onemli bir konudur. Bolgesel jeopolitikte ekonominin yeri ve giicii
vurgulansa da giiniimiizde sadece ekonomiyle sinirli degildir. ideoloji, insan haklari, cevre koruma ve
cok kalturliilitk gibi yeni yaklagimlar, jeopolitigin tanimini sekillendiren faktorlerdir (Miitercimler,
2016:309). Bu karmasik agin iginde, cografya ve politika arasindaki iligski stirekli evrilmekte ve
diinyanin gelecegini sekillendirmektedir.

Jeopolitik, uluslararasi iliskilerin karmasik dokusunda bir kara parcasinin sinirlarindan daha
fazlasini ifade etmekte ve zamanla arastirma konusu haline gelmektedir. Bu gelismeler sonucunda
"jeopolitik’” ad1 verilen yeni bir disiplini ortaya ¢ikmustir. Jeopolitik, cografyanin 6tesine gecerek, enerji
kaynaklari, deniz yollar, stratejik bolgeler ve hatta kiiltiirel etkilesimler gibi faktorleri igermektedir.

Jeopolitigin degisen ve degismeyen unsurlari iki baslik altinda toplanabilmektedir:

1. Jeopolitigin Cografi Unsurlar1 (Degismeyen Unsurlar)



186

Jeopolitigin cografi unsurlar: arasinda cografi konum, smurlar ve cografi biitiinliik, saha genisligi ve
sahip olunan stratejik kaynaklar, cografi 6zellikler yer alir (Ar1, 1996:7; Miitercimler, 2016:314).

2. Jeopolitigin Beseri Unsurlar1 (Degisen Unsurlar)

Jeopolitigin beseri unsurlari ise sosyal, ekonomik, politik, askeri, kiiltiire degerleri ile kiiltiir cevresi
kapsar (ilhan, 2022:319).

Jeopolitigin temel amaclarindan biri, politik giictin yalnizca insan veya maddi kaynaklar
acgisindan degil, ayn1 zamanda bu giictin uygulandig1 cografi ¢evre ve kosullarla da dogrudan
baglantili oldugunu gostermektedir. Enerji meseleleri de uluslararasi iliskilerde 6ncelikle jeopolitik bir
anlam cagristrmaktadir. Enerji jeopolitiginin, devletler ve firmalar icin yarattig: tarihsel anlam
degerlendirildiginde, bu anlasilabilir bir durumdur. Yine de, enerjiye salt jeopolitik bir yaklasim,
incelenen alan, stire¢ ve aktorlerin net bicimde smirlandirilamadig: olciide yetersiz kalabilmektedir.
Enerji alaninda farkli aktorlerin miidahil olmasi ve bunlarin ekonomiden siyasete, ekolojiden tarihe
kadar uzanan ¢ok genis bir yelpazede etkilerinin olmasi nedeniyle hem kavramsal hem de kuramsal
diizeyde daha farkli analitik yaklasimlarin kullanilmast enerjinin uluslararasz iliskilerde tuttugu yeri
anlamak i¢in gereklidir. Bu tespit, enerjinin bugtiniin diinyasinda nasil isledigi ve hayatimiza entegre
edildigiyle sinurli kalmayip, zamanin derinliklerine kok salmis bir gecerlilige sahiptir. (Kardas ve Balcy,
2014:617).

Bilindigi tizere 18. 19. ve 20. ytizyillar boyunca komiir cagindan petrol ¢cagina gegis donemi ¢ok
sancili olmustur. Bu donemde petrol rezervlerini ele gecirme ve kontrol etme miicadelesi 6nemli bir
konu haline gelmistir. Petrol bir enerji kaynagi olmanin 6tesinde ekonomik, askeri ve politik giiglerin
sembolik kaynagidir Uluslararasi sorunlarin bazen “gizli” bazen de “goriinen” nedenlerinden biridir.
Ayrica, bir¢ok savasin ve uygulanan uluslararas: politikalarin ardindaki kritik unsurlardan biri oldugu
kabul edilmektedir.

Diinya niifusunun giderek artmasi karsisinda, enerji kaynaklarindaki azalma insanlik i¢in alarm
vermektedir. Kaynaklarin azalmaya baslamasi bir diinya savasina neden olmayacaksa da bolgesel
savaglara neden olabilecegi tahmin edilmektedir. Strateji uzmanlarina goére bundan boyle kaynak
savaslarinin adresi Kuzey Buz Denizi'dir. Bu durum Arktika Bolgesindeki petrol rezervi gliniimtizde
baris icerisinde yasayan iilkeler arasinda gerginlik ve catismalara sebebiyet vermektedir. Ozellikle
Arktika Bolgesindeki buzlarin erimesi ile birlikte agilacak yeni deniz yollar1 bolgeyi daha da cazip hale
getirmektedir. Bilim insanlarmin tahminlerine goére, bolgedeki buzullar 2030-2040 yillar1 arasinda
tamamen eriyecektir (Comak vd., 2015:241). Dolayisiyla, Arktika Bolgesi'ndeki petrol rezervlerinin
erisilebilirliginin artmasi ve deniz ulasim yollarinin kisalmasi, diinyanin jeopolitik agirlik merkezinin
Ortadogu’dan Kuzey Kutbu'na kayacag beklentilerini wuluslararas1 alanda giderek
yayginlastirmaktadir. Nitekim ABD Ulusal Istihbarat Komisyonu tarafindan 2012'de yayimlanan
“Kuresel egilimler 2030 - Alternatif Diinyalar” bashikli raporda, éniimtizdeki yillarda ekonomik giiciin
dogu ve giineye kaymasi, iklim kosullarinin degismesi ve kaynaklara yonelik rekabetin artmasiyla
birlikte, diinyanin cografi odagmin degisecegi ongoriilmektedir (National Intelligence Council,
2012:5). Bu baglamda, Hint Okyanusu, Giiney Cin Denizi ve Arktika Bolgesi'nin biiyiik bir 6neme
sahip olacag1 vurgulanmaktadir (Abasov, 2011:4).
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Arktika Bolgesini cevreleyen Kanada, Rusya, Danimarka, Finlandiya, Isvec, Izlanda, Norvec ve
ABD'nin petrol kaynaklar: tizerinde hak iddia etmek icin hukuksal altyap: hazirlamakta ve hata bu
bolgede askeri anlasmazliklara karst ordularini egitmektedir (Ozan, 2021:429). Cevreci bakis acisiyla
bakildiginda, petrol cevre dostu bir dogal kaynak olmasa da hayatin pek ¢cok alaninda insanlarin tercih
sebebi olabilmektedir. insanlik, bir yandan yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanma ve gelistirme
cabalarin siirdiirtirken, diger yandan cevre ve ekosistemle uyumlu, saglikli ve giivenli projelere Snem
vermektedir (Vardar Tutan ve Arpalier, 2020:29).

Arktika Bolgesi'nde, Rusya’min sahip oldugu topraklarda kolayca c¢ikarilabilecek zengin
rezervler bulunurken, Amerika’nin topraklarinda ise derin sondajlarla petroliin elde edilebilecegi
vurgulanmaktadir (Yildiz ve Celik, 2019:73). Bu durum, bolgedeki enerji kaynaklarinin c¢ikarilma
yontemlerinin yani sira cevresel risklerin de farklilik gostermesine neden olmaktadir. Sondaj
faaliyetlerine karsi c¢ikan cevrelerin siklikla referans gosterdigi kazalar, bolgedeki cevresel
hassasiyetlerin anlasilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Petrole dayali son 40 yilda yasanan en agir gevre felaketleri sunlardir;
. Korfez Savasi, Kuveyt

Kuveyt'i ele gegiremeyecegini fark eden Saddam Hiiseyin, tilkenin zenginliklerini de kimseye
birakmak istememekteydi. 1991 yilindaki savasin son giinlerinde Irak giigleri petrol tesislerini ve
vanalar1 yok ederek petrol kuyularini atese vermis tarihin en biiyiik petrol sizintisina neden olmustur
(Onen vd., 2013:124). Yaklasik 600 kuyu atese verilmis ve bu alev kulelerine déniisen kuyular, yaklagik
7 ay boyunca yanmaya devam etmistir. Basra Korfezi zehirli duman ile kaplanmis ve ABD Ulusal
Havacilik ve Uzay Dairesi NASA bolgedeki kum ve cakilin petrol ile birlesip katilasarak Kuveyt'in
neredeyse % 5'ini kaplayan bir tabaka olusturdugunu belirtmistir (Unverdi, 2013:192). Petrol ieren sis
sebebiyle tahillar ¢iirtimiis, hayvanlar ise akcigerlerini kaplayan sivi ytiziinden yok olmustur.

J Ixtoc 1 Meksika

Kuzey Amerika’da Meksika Koérfezi'nde 3 Haziran 1979 giinii sondaj kuyusu Ixtoc 1 in
patlamasiyla biiyiik petrol sizintisi gergeklesmistir (Demir, 2015:42). Meksika aciklarinda Campeche
Korfezinde 9 ay boyunca sizint1 devam etmis ve sizintiy1 kontrol altina almak icin 500 sorti (ugagin
belirli bir gorevi tamamladiktan sonra tisse geri donmesi) ugus yapilmistir. Patlamay1 6nleyici vana
arizalanmasindan dolay1 petrol kuyusundaki basing kontrol edilememistir. Bu durumda sizintiy1
yavaslatmak i¢in kuyu {izerine metal ve beton toplar yerlestirilmistir. Mart 1980’de acilan iki tahliye
kuyusu sayesinde basing nihayet dustirtilmiis ve sizinti durdurulabilmistir. Ancak petrol, tum korfeze
yayilmis, Teksas’ta yaklasik 200 kilometreden fazla ve Meksika sahil seridini petrole bulamustir. Ixtoc
1'in yarattif1 bu felaket, tarihin sayfalarinda tek kaynaktan dogan en biiyiik petrol sizintisi olarak
amlmaktadir (Caron, 1982:648).

. Deepwater Horizon, Meksika Korfezi

20 Nisan 2010 tarihinde petrol sirketi BP'nin tarihinin en biiytik sanayi felaketi olan Meksika
Korfezi'ndeki Deepwater Horizon platformunda patlama meydana gelmistir (Lubchenco et. al.,
2012:20212). Bu patlamada 11 is¢i hayatin1 kaybederken, 17 is¢i yaralanmis; platformun ¢okmesiyle
milyonlarca varil petrol denize karismistir (Adiloglu ve Yiicel, 2017:20). Sizintinin durdurulmasi ve
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temizlenmesi galismalar: sirkete milyonlarca dolara mal olurken, BP'nin imaji ve hisse fiyatlar: ciddi
sekilde etkilenmistir.

Patlama ve sizinti sonrast BP'nin yaymnladigr 192 sayfalik rapor, sirkete en az hata pay:
yliklemeye calismistir. Raporda, patlamanin perde arkasindaki sekiz ana bulgudan besinin
taseronlarin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir. Ancak bu, BP’yi sorumluluktan kurtarmak icin
yetersiz kalmistir. Platformun sahibi Transocean, maliyet diistiriicti tasarruf kararlar1 aldigim iddia
ederek rapora tepki gostermistir. Bu durum, tehlikeli stire¢lerde maliyeti diistirmek amaciyla taseron
kullaniminin yaratti1 sorunlarin goriilmesi agisindan onem arz etmektedir. Ustelik kullanilan
taseronlar sektoriin en iyileri arasindaydi. Rapor, is giivenligi acisindan degerlendirildiginde, acik
deniz petrol sektoriinde islerin gercekte nasil ytirtidiigtine dair 6nemli bilgiler sunmakta ve Deepwater
platformunda yapilan hatalar1 ortaya koymaktadir

J Exxon Valdez, Alaska

1989 yilimin Mart ayinda yasanan bu olay insan eliyle yaratilmis en biiyiik ¢evre felaketlerinden
biri olarak tarihe gecmistir. Bolgedeki dogal yasam, bu felaketten derinlemesine etkilenmis; deniz
kuslarindan balinalara kadar bir¢ok hayvan tiirti Slmiistiir.

Exxon Valdez kazasina birden ¢ok etmenin sebep oldugu sonucuna ulasilmistir. Exxon Valdez
gemi kaptanmin alkolik oldugu iddialari, hem sirketi hem de kaptani suglamalarla kars: karsiya
birakmistir. S6z konusu tanker kazasinda 306 bin varil ham petrol deniz dokiilmiis bu durum dogal
dengeyi alt tist etmistir (Erik, 2015:6). Kaza sonucu Alaska kiyilarina akan ham petrol en kotii gevre
felaketi olarak tarihe gegmistir.

3. IKLIM DEGISIKLIGININ ARKTIKA BOLGESINE ETKISI

Kiiresel 1sinma giiniimiiz diinyasinda asina oldugumuz bir kelimedir. Tklim degisikligi, kiiresel
isinmay1 da kapsayan genis bir kavramdir. Kiiresel 1sinma, atmosferdeki sera gazlarinin birikimi
nedeniyle ortalama sicakliginin artmasidir ve bu sicaklik artisi, iklim degisikliginin bir parcasidir.
Iklim degisikligi diinyanin dogal stirece bagh olarak yasadigi bir durum olsa da, son ytizyilda
insanligin sebep oldugu felaketlerden bir tanesidir. Gezegenimiz 1sinmakta ve buzullar erimeye
baslamaktadir. Her gecen giin Arktika ve Gronland da buz tabakalari eriyerek denize karismaktadir
(Wunderling et. al., 2020:2). Eriyen buzlar iklim degisikliginin en fazla gézlemlendigi yerlerden biri
olan Arktika Bolgesine odak noktasi haline getirmistir. (Ersoy ve Oguz, 2021:156).

Arktika Bolgesi gezegenimizin dengesi i¢in olduk¢a ¢nemlidir. Ciinkii deniz buzullarinin
ylizeyleri son derece parlak oldugundan, tizerine diisen Giines isinlarinin %80’ini uzaya geri
yansitmaktadir. Ancak yazin bu buzullar eridiginde, yerlerini biraktiklar1 karanlik okyanus sulari,
gelen 1sinlarin %90'11 emmektedir. Bu yansitmadan emmeye gegis, gezegenimizin yiiksek miktarda
1s1 tutmasima neden olmaktadir. Arktik Okyanusu kaplayan buzul son altmis yilda ticte iki oraninda
kiiculmiistiir (Ttirkes, 2008:8). Yapilan inceleme ve gozlemler, Arktik Denizi'nin buzullarimi yaklasik
2100 yilina kadar tamamen kaybedecegini ongormektedir (Oztiirk ve Giirsoy, 2022:127). 21’inci yiizy1l
sonu igin yapilan ongoriilerde Arktika'nin sicakliginin yaklasik 2°C ila 9°C arasinda artabilecegini ve
bolgenin yaz aylarinda tamamen buzsuz hale gelebilecegini gostermektedir (Senftleben et. al.,
2020:1487). Bolgedeki degisimin olumsuz sonuglar1 olmakla birlikte bazi firsatlar yaratabilecegi de
dustuniilmektedir. Halihazirda hizla buzullarin erimesi gemilerin sadece rahatca bolgede yol kat
etmesini saglamamakta ayni zamanda deniz ticaretinde de mesafeleri kayda deger oranda
azaltmaktadir. Ornegin, Hamburg ve Shanghai gibi diinyanin en biiyiik limanlar1 arasindaki mesafe,
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Stiveys Kanali tizerinden yaklasik 20.000 km iken, Arktik rotasi {izerinden 6.000 km azalacaktir.
Boylelikle hem mesafeden hem de yakittan tasarruf edilecektir. Aym1 zamanda Arktik Okyanusu
kiyilarinda birgok dogalgaz, petrol ve maden sahasi kesfedilecektir (Kanat vd., 2022:842). Diinyanin
hentiz kesfedilmemis petrol ve gaz rezervlerinin %22'sinin Arktika Bolgesi'nde bulundugu
dustiniilmektedir (Yilmaz ve Ciftci, 2013:4). Bu durum Arktika Bolgesini, dogal kaynaklar ve yiiksek
ekonomik potansiyel agisindan zengin, canli bir uluslararas1 bolge haline getirmektedir. Ancak bu
kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi ve cevresel etkilerin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Alabas, 2023).

4. ARKTIKA KONSEYI

Uluslararas: politikada Soguk Savas olarak adlandirilan ideolojik kutuplasmanin Arktika
Konseyi'nin kurulusunda onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu donemde, Arktik Okyanusu'ndan
niikleer denizaltilar ve donanmalarin ge¢mesi, diisman1 havadan, karadan ve denizden vurabilecek
askeri sistemlerin kurulmasi, ABD ve Sovyetler Birligi'nin bolgede askeri varlik bulundurmasim
zorunlu kilmistir. Soguk Savas'in bitisiyle birlikte, bolgedeki askeri unsurlar tamamen dagilmamus,
sadece sayilar1 azaltilmigtir.

Soguk Savas’in ardindan, Arktika’da devletler arasinda isbirligi kurma gabalar1 hiz kazanmis ve
bu girisimlerin buiyiik ¢cogunlugu, cevre gibi ortak sorunlara ¢6ziim bulmay: oncelikli hedef olarak
belirlemistir. Igbirhgi yontindeki ¢agrilar 1980’lerde konusulmaya baslanmistir. 1989 yilinda baslatilan
goriismelerin ardindan, 4 Temmuz 1991’de imzalanan Arktika Cevre Koruma Stratejisi (AEPS),
gelecekte Arktika Konseyi'nin kurulmasinin temelini olusturmustur (Yorulmaz, 2020:5254).

1991 yilindan sonra yapilan diizenli goriismelerin sonucunda Arktika Bolge Konseyi 19 Eyliil
1996 da Kanada'min Ottawa sehrinde Kuzey Kutbu Devletleri temsilcilerinin (Kanada, Finlandiya,
Norveg, Isvec, Danimarka, Izlanda, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri) katilimiyla imzalanarak
kurulmustur (Ates, 2017:64). Deklarasyonun 2. Maddesinde daimi tiyeler belirlenmis, 3. Maddede ise
gozlemci statiisiiniin kimlere verileceginden bahsedilmistir.

Deklarasyonda Konsey su sekilde tanimlanmistir:

* Arktika'min korunmasi ve stirdiirtilebilir kalkinma konularinda, yerli topluluklarla Arktika
devletleri arasinda isbirligi ve koordinasyonu tesvik eden bir aractir,

* Stirdiiriilebilir kalkinma programindan referans alan kosullar1 kabul eder, bu programi koordine
eder ve gozetler,

* Arktika ile ilgili konularda bilgiyi yayar ve egitimi destekler (Arctic Council, 1996:md.1)

Arktika Konseyi tiye tilkeler, daimi katilimcilar, calisma gruplari, gozlemciler ve uzman
grubundan olusmaktadar:

Uye Ulkeler: Arktika Konseyine tiye tilkeler Kanada, Danimarka, Norveg, Rusya, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Finlandiya, Isve¢ ve Izlanda’dir (Limon, 2020:311). 1996 yilinda Konsey'in
kurulmasinin ardindan, deklarasyonun imzalanmasma da ev sahipligi yapan Kanada, 1998 yilina
kadar Konsey baskanligini siirdiirmiistiir. 1998 - 2000 ve 2015 - 2017 yillar1 arasinda ABD Arktika
Konsey Baskanligini icra etmistir. 2004-2006 yillarinda bagkanlig: tistlenen Rusya, bolgedeki okyanus
kiyillarmin = %65’ine sahipti. Ancak bununla yetinmeyerek Birlesmis Milletler Deniz Hukuku
Sozlesmesi'nin (BMDHS) 76.maddesine dayanarak kita sahanligini genisletmeye calismaktadir
(Birlesmis Milletler, 1982:53). Uye iilkelerden Norveg ise, Konsey Bagkanligi'n1 2006 - 2009 yillart
arasinda icra etmistir. 2016 yilinda da Norveg Hiikiimetinin faaliyetlerinde tncelik Arktika bolgesine
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verilmistir. Finlandiya, izlanda ve Isvec’in ise bolgeye dogrudan kiyist olmadigindan dolay: herhangi
bir toprak talebinde bulunmamaktadir (Ates, 2017:65). Danimarka, Arktika Bolgesi tizerinde asil
egemenlik hak etmektedir. Bu durum Gronland Bolgesi sayesindedir. Ciinkii Danimarka Grénland ve
Faroe Adalarinin kendi dogal kara uzantisi oldugunu iddia etmektedir (Kavas, 2019:31). Boylelikle bu
bolgeler, Danimarka’nin hak iddiasinin temelini olusturmaktadir.

Daimi Katilimcilar: Arktika bolgesinde yaklasik 4 milyon insan yasamakta, bunlarin 500.000'i yerli
halklardan olugsmaktadir. 6 orgiit Arktika yerli halkini temsil etmekte ve Konsey’in daimi katilimcilar:
arasinda yer almaktadir. Daimi katilimcilar, oy kullanma yetkileri olmasa da, konseyin tim
toplantilarina katilabilmektedir (Bloom, 1999:712).

Calisma Gruplar:: Arktika Konseyi'nin ¢alisma gruplari, Arktika'nin cevresel sorunlar1 ve bolgede
yasayan halklar ilgilendiren konularda (saglik, cevre, enerji ve dogal kaynaklar, sosyo-ekonomik,
iklim degisikligi vb.) bilimsel arastirmalar yapmakla gorevlidir. Hazirladiklar: raporlar: 6neri olarak
konseye sunmaktadir.

Gozlemciler: Arktika Bolgesi'nde bulunmayan devletler, kiiresel veya bolgesel hiikiimetler aras:
organizasyonlar ve hiiktimet dis1 kuruluslar gozlemci tiye olarak katilabilmektedir (Arctic
Council, 1996:md.3). Konsey’de gozlemci olarak kabul edilen tilkeler arasinda Fransa, Almanya,
Ingiltere, Hollanda, Ispanya, Italya, Polonya, Cin Halk Cumhuriyeti, Japonya, Kore Cumhuriyeti,
Hindistan ve Singapur bulunmaktadir.

Uzman Grubu: Konsey’in calismalarimni genel olarak degerlendiren uzman gruplar (task force),
raporlar hazirlayarak Konsey’e 6neride bulunmaktadir.

5. BOLGENIN HUKUKSAL DURUMU

Arktika Bolgesi'nin hukuki stattisti, 20. ylizyilin ortalarinda Antarktika'min kara smurlarinin
boliinmesi stirecine benzer bir yol izleyerek sekillenmistir. 1959’da imzalanip 1961’den beri ytirtirliikte
olan Antarktika Sozlesmesi, bolgeyi 2041 yilma kadar barigcil kullamim, ¢evre koruma ve toprak
iddialarmin serbestge arastirilmasi ilkeleri dogrultusunda koruma altina alirken, Arktika Bolgesi'nin
hukuki rejimini gosteren bir sozlesme bulunmamaktadir. Arktika Bélgesi igcin bugtin {i¢ farkli devletler
grubundan soz edilebilmektedir. Birincisi Arktika Beslisi olarak adlandirilirken, ikincisi Kuzey Kutup
Dairesi igerisinde yer alan Sekiz Arktika (Arktika Beslisi disindaki Finlandiya, Izlanda ve Isvec'te
dahil) devletinden meydana gelmektedir. Ugtincii grup, Arktika devletleri ile sinir1 bulunmayan Cin,
Hindistan, Giiney Kore ve baz1 Avrupa Birligi iilkelerinden olusmaktadir (Yilmaz ve Ciftci, 2013:10).

Bolgenin en 6nemli sorunlarindan biri Kita Sahanligi (Continental Shelf) sorunudur. Kiy1
devletinin kita sahanligi, karasal alanin dogal uzantis1 olarak kabul edilmekte ve deniz yataginin 200
metre derinlige kadar devletlere hak ve yetkiler vermektedir (Ornek ve Mizrak, 2015:241). Bunun yan
sira 1958 tarihli Cenevre Sozlesmesi'nin 2. maddesi, kiy1 devletlerine kita sahanliklari tizerinde
egemenlik hakkina sahip oldugunu belirtmistir (Comak vd., 2015:241). Birlesmis Milletler (BM) Deniz
Hukuku Soézlesmesine (UN Convention on the Law of the sea-UNCLOS) gore iilkeler kita
sahanliklarini genisletmek istiyorsa kita sahanliklarindaki dogal uzantinin 200 milden daha uzaga
gittigini kanitlamak zorundadir. Eger kamitlayabilirlerse kita sahanliginda genisleme talebinde
bulunabilmektedirler. Diger 6nemli konu ise bolgenin herhangi bir statiistiniin olmayisidir. Hukuki
statiistinii ortaya koyan bir belge bulunmamakla birlikte temel alinacak en 6nemli belge 16 Kasim 1994
tarihinde yiirtirlige giren BM Deniz Hukuku Sozlesmesidir (Comak vd., 2015:242). BM Deniz Hukuku
Sozlesmesini 1996 yilinda ilk imzalayan tilke Norveg'tir. 1997 yilinda Rusya, 2003 yilinda Kanada, 2004
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yilinda Danimarka ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) imzalamistir. Ancak ABD'nin egemenlik
haklarini kisitlamasi ve ¢ikarlarina uymamasi sebebiyle ABD tarafindan onaylanmamustir (Tutak,
2022:3). Tarihsel siirecte Arktika Bolgesi'nde, 1909 yilinda Kanada ve 1924 yilinda ABD bazi hak
iddialarinda bulunmustur (Gunitskiy, 2008: 264). Bu iddialardan sonra, 1926 yilinda Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (SSCB), Kuzey Kutbu'nu da kapsayacak sekilde Kola Yarimadasi'ndan Bering
Bogazi'na kadar uzanan genis bir alan tizerinde egemenlik miicadelesinde bulunmustur (Gtil, 2014:4).
Bu iddialar sirasinda kullanilmayan “Kita Sahanligi” kavramu gelisimini Birlesmis Milletler Deniz
Hukuku S6zlesmesi (BMDHS) ile stirdtirmiistiir. BMDHS kiy1 devletlerine Kita Sahanlig1 ve Miinhasir
Ekonomik Bolge (MEB) kavramlar: cercevesinde 200 deniz miline kadar uzanan yetki alanlar:
tanimistir. Bu bolgede, deniz yatag) tizerindeki sulardan deniz tabanina ve bunlarin toprak altindaki
canli ve cansiz dogal kaynaklarin arastirilmasi, isletilmesi, korunmasi ve yonetimi gibi konularda
egemen haklar saglanmistir. Ayni zamanda, sudan, akintilardan ve rtizgarlardan enerji tiretimi gibi
ekonomik amach faaliyetler de bu egemenlik haklar1 kapsamina girmektedir. BMDHS nin 76. Maddesi
uyarinca kurulan BM Kita Sahanlig1 Sinirlar1 Komisyonu (Commission on the Limits of the Continental
Shelf - CLCS), sozlesmeye taraf tilkelerin sualt yapilarinin kendi kita sahanliklarinin dogal uzantis
oldugunu iddia eden basvurularini degerlendirip karara baglamaktadir. 2008 yili Ilulissat
Deklarasyonu ile bolgeye siniri olan devletler, uluslararasi deniz hukukuna uygun hareket
edeceklerini taahhiit etmislerdir. Bu deklarasyon, sinir devletlerine olas: toprak uyusmazliklarinin
deniz hukuku sozlesmesi cercevesinde ¢oziilmesini tavsiye etmektedir. Arktika Bolgesi'nde, Rusya'nin
da dahil oldugu deniz yetki alanlarinin siirlandirilmas: anlasmazliklari, bolgedeki sicaklik artisiyla
birlikte deniz ticaret yollariin kullanimimi miimkiin kilmakta ve bu durum, yeni sorunlarin yani sira
potansiyel is birligi alanlar1 da yaratmaktadir. Bu bélgede mevcut buzul durumunu tespit etmek i¢in
uydu gozlemleri baslatilmis ve 1979’dan bu yana buz oraninda %12’lik bir azalma kaydedilmistir. Buz
oranindaki diustis ve Gronland'in buz tabakalarmin erimesi, iklimbilimcilerin ve bilgisayar
simiilasyonlarinin tahminlerden ¢ok daha hizli bir sekilde gerceklesmektedir (Burchill et. al., 2015:357).

Arktika Bolgesi'ne kiyis1 olan Rusya, mevsimlik veya yillik buz olmadan seyir yapabilme
olanagi, hem {ilke i¢i ulasimda hem de Atlantik ile Pasifik’i birbirine baglamada uluslararas: alanda
yeni firsatlar yaratmaktadir. Arktika bolgesindeki petrol ve dogal gazin kiiresel pazara ulastirilmasi
ile birlikte deniz trafiginde artis yasanmaktadir (Giil, 2014:5). Arktika Bolgesinde Rusya, ABD, Kanada
ve Danimarka arasinda okyanus altindandaki siradaglarin simrlari konusunda anlagsmazlik
yasanmakta ve petrol, dogal gaz rezervlerinin ¢cogunluk olusturdugu Lomonosov ve Mendeleyev
Siradaglari’'ndaki deniz alanlar1 devletler tarafindan paylasilamamaktadir (Akhiyadov, 2019:3).
Arktika Bolgesi'nde sorunlarin ¢oziimiinde temel aktor Arktika beslisi olmakla birlikte 6nemli bir
kurum da Arktika Konseyi’dir. Ancak sorunlarin ¢6ziimiinde kullanulacak platformlar genellikle bolge
tilkelerinin kendi aralarinda olusturduklar: yapilar olacaktr.

SONUC

9. yiizyila kadar hicbir devletin ilgisini gekmeyen Arktika Bolgesi, Ruslarin bu bolgeye kagist ve
Rus car1 déoneminde petroliin bulunmasiyla stratejik ve ekonomik agidan 6nem kazanmustir. Arktika
bolgesindeki petrol kaynaklari, 21. ytizyilin en degerli ve stratejik kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Bu kaynaklarin cevresel etkileri ise oldukga biiyiik ve zarar vericidir. Petrol ve dogal gaz ¢ikarma
faaliyetleri sirasinda meydana gelen gevresel etkiler bolgedeki dogal yasami ve ekosistemi tehdit
etmekte, su kirliligine ve deniz canlilarmin o6liimiine neden olmaktadir. Ayrica, bu faaliyetler
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atmosfere zararli gaz salinimina sebebiyet vermektedir. Atmosfere salinan zararli gazlar, kiiresel
1sinmay1 hizlandirmakta ve sera gazi emisyonlarimi artirmaktadir. Kiiresel 1sinmanin etkisiyle artan
sicakliklar, 6zellikle kutup bolgelerinde buzullarin erimesine ve deniz seviyelerinin yiikselmesine yol
agmaktadir. Bu durum, bir¢ok canli tiirtintin habitat kaybina ugramasina ve boélgenin stratejik 6nemini
kaybetme tehdidi ile kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.

Arktika Bolgesi'nde kiiresel 1sinma, sicakliklarin artmasina ve dolayisiyla iklim degisikligine
neden olmaktadir. Bolgede iklim degisikligi nedeniyle buzullarin erimesi, yer alti kaynaklarmin
¢ikarilmasin kolaylastirmis ve ticari gemiler i¢in yeni giizergahlarin belirlenmesine yol agmistir. Bu
durum, Cin, Japonya, Hindistan ve Giiney Kore gibi tilkelerin bu yeni firsatlardan yararlanma
cabalarini artirmustir. Buzullarin erimesiyle ortaya ¢ikan yeni ticaret yollari, diger rotalara kiyasla daha
kisa ve ekonomik agidan avantaj saglamistir. Ancak, bu yeni ticaret yollarinin uzun vadede saglayacag:
faydalar ve gerekli 6nlemler alinmazsa yasanabilecek ¢evresel felaketlerin boyutunun gelecek nesillere
biiytik zararlar verecegi konusu biiyiik 6nem tasimaktadir.

Arktika'nin petrol kaynaklarimin jeopolitik etkileri ise oldukga biiytik 6neme sahiptir. Arktika
Bolgesi'nin jeopolitik ©nemi, o©zellikle 20. ytizyilin ortalarindan itibaren biyiik bir degisim
gostermektedir. Biiyiik miktarda petrol ve dogal gaz rezervlerine sahip olan bélge, buzullarin
erimesiyle bu kaynaklara erisimi kolaylastirmis ve enerji kaynaklar: agisindan bolgeyi stratejik bir
konuma tasimistir. Bu durum, Arktika'nin jeopolitik gerilimlere neden olabilecegi ve bolgede catisma
potansiyelinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica, bolgedeki petrol kaynaklarinin kontrolii
ve islenmesi, uluslararasi iliskilerde gerginliklere ve catismalara yol agabilmektedir.

Bu calismada, Arktika Bolgesi'ndeki petrol ve dogal gaz kaynaklarinin 21. ytizyildaki cevre ve
kaynak ekonomisi agisindan jeopolitik dinamikleri incelenmistir. Iklim degisikligi ile birlikte jeopolitik
Onemi artan Arktik cografyasinin bolgedeki enerji rekabetinin artmasina ve uluslararast iliskilerde yeni
dinamiklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda bolgedeki tilkeler ve diger ilgili
aktorler arasinda g¢ok tarafl isbirligi tesvik edilmeli, enerji kaynaklarinin gikarilmas: ve yonetimi
konusunda uluslararasi anlasmalar yapilmalidir. Aym1 zamanda Arktika Bolgesi'ndeki petrol
kaynaklarinin gevresel etkileri goz ontinde bulundurulmali ve bu kaynaklarin yonetimi konusunda
duyarli olunmaldir. Jeopolitik etkileri de dikkate almarak, bolgedeki enerji politikalarimin ve
stratejilerinin stirdiirtilebilir politikalar ve uluslararasi uzlasma temelli cercevesinde olmasi dnemlidir.
Bolgedeki enerji politikalari, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapmayi tesvik etmeli ve fosil
yakitlara olan bagimlilig1 azaltarak gevresel etkileri minimize etmelidir. Bu sekilde, Arktika'nin petrol
kaynaklar1 hem gevreye zarar vermeden hem de bolge barisini koruyarak yonetilebilecektir. Sonug
olarak, bolgede enerji kaynaklarinin c¢ikarilmasi hem ekonomik hem de cevresel acidan biyiik bir
denge gerektirse de ¢ok boyutlu ve ¢ok aktorlii Arktika Bolgesi, uzun siire diinya giindeminde
kalmaya devam edecektir.

ETiK BEYAN

Yazar(lar) galismanin tim siireclerinin arastirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.

Arastirma, etik temelli izin gerektirmemektedir.
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GIRIS

Turizm sektdriiniin alt kollarindan biri olan konaklama endiistrisi, tiretim 6zelligi nedeniyle
hizmet sektorii icinde yer alan ve her gecen giin degisen caga ve teknolojiye uyum saglayabilmek adina
cesitliligin ve dontistimiin gergeklestigi bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (M. Dinger & Dinger,
1989; M. A. Kozak, 1996). Tiirkiye ekonomisinde yarattig1 gelir getirici etki nedeni ile de 6ne ¢ikan
turizm endiistrisinin, 2023 yil1 turizm gelirleri bir 6nceki yila gore %16,9 artarak 54 milyar 315 milyon
542 bin dolara yiikselmistir (TUIK, 2024). Tiirkiye'de ekonomik etki acisindan 6én plana ¢ikan
sektorlerden turizmin en 6nemli kollarindan biri olan konaklama endiistrisinin daha verimli ve etkin
olarak yonetilebilmesi adina sektorii etkileyen olaylarin ortaya konulmasi énem arz etmektedir.

Orgiit veya endiistrilerin her birinin dayanagi olan temel kurallar vardir ve bu kurallara
rehberlik eden kurumsal mantiklar bulunmaktadir (Friedland & Alford, 1991). Diger bir ifade ile
kurumsal mantiklar aktorlerin davrans bi¢cimlerine etki etmektedir. Kurumsal degisimi ve ardinda
yatan nedenleri ortaya koyabilmek adma oncelikle kurumsal mantik kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle calismada, konaklama endiistrisinin gelisimi ile ilgili genel bir
degerlendirme yapildiktan sonra oncelikli olarak kurumsal mantiklar sonrasinda da kurumsal degisim
kavramlar1 agiklanacaktir. Kurumsal degisim kavrami, kurumsal mantiklardaki degisimi ifade
ederken, bu degisime yol acan dort mekanizma bulunmaktadir (Thornton, Ocasio, & Lounsbury, 2012:
161-162). Kurumsal girisimci, yapisal ortiisme, olay siralamasi ve celisen kurumsal mantiklardan
olusan bu mekanizmalardan Tiirkiye’de konaklama endiistrisi tizerinde en etkili olan mekanizmanin
“olay siralamasit” oldugu ortaya konmustur (Geng, 2022: 191-192). Bu baglamda ¢alismanin amaci, alan
yazini incelemesine dayali olarak Tiirkiye’deki konaklama endiistrinde kurumsal degisime yol acan
olaylar1 ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin sonuglari, turizm ve konaklama endistrisini etkileyebilecek
potansiyel olaylar1 somut olarak ortaya koyabilmek adma 6nem arz etmektedir. Ayrica sonuglar,
Devlet tarafindan hazirlanabilecek planlar ve tesvikler icin de olasi bir rehber gorevi tistlenebilir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Konaklama Endiistrisi

Konaklama endiistrisi, insanlarin farkli sebeplerle gerceklestirdikleri seyahatlerde, ikamet
ettikleri evlerinin disinda gecici olarak konaklama, beslenme, dinlenme ve rekreasyon ihtiyaglarin
karsilamak tizere ticari amaglarla hizmet sunan otel, motel, tatil kdyti, hostel, kamping, pansiyon, ober;j
gibi isletmelerin yer aldig1 bir sektorii ifade etmektedir (Usta, 2014: 41). Bu endiistrinin ge¢misi birkag
bin yil 6ncesine kadar uzanmaktadir. Insanlar tarih boyunca cesitli amaclarla seyahat etmis ve
seyahatleri sirasinda konaklama ihtiyaclarim kargilayabilecek basit ya da gelismis bir tesis arayisinda
olmustur. Ancak, konaklama endiistrisinin en basit haliyle paranin kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Olali & Korzay, 1993: 7).

Konaklama endiistrisinin gelisimi ayn1 zamanda Sanayi Devrimi ile de yakindan iligkilidir.
Ana yollar, buharli gemiler, otomobiller ve ucak gibi teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmas: konaklama
isletmelerinin gelismesini ve doniismesini saglamistir. Zamanla, seyahat eden yolculara konaklama
saglama, onlara yiyecek ve igecek hizmetleri sunma ve keyifli vakit ge¢irmelerini saglama amaci,
konaklama endiistrisini diinyamin en 6nemli sektorlerinden biri yapmistir (N. Kozak vd., 2015;
MclIntosh vd., 1995).

Turizmle beraber konaklama endiistrisinin Tirkiye'deki gelisimi degerlendirildiginde,
stirecin farklt donemlere ayrilabilecegi soylenebilir (Geng, 2022: 33). Cumhuriyet 6ncesi dénemde,
turizm ve konaklama faaliyetleri yavas yavas baslamis olsa da resmi kurumlar veya yasal
diizenlemeler hentiz mevcut degildir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte bu eksiklikleri gidermeye yonelik
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adimlar atilmus; ancak, ekonomik, siyasi veya savas gibi gesitli nedenlerle turizm ve konaklama
faaliyetleri kesintiye ugramistir. 1960-1980 yillar1 arasinda "planli dénem" olarak bilinen siirecte
Turkiye’de konaklama sektdriinde onemli gelismeler yasanmistir. Ancak, konaklama ve turizm
faaliyetlerinin en hizli yiikselise gectigi donem, 1980 sonrasidir.

1980 sonrasi alinan kararlar arasinda en oénemlilerden biri Turizmi Tegvik Kanunu'dur. Bu
kanun kapsaminda, yatirimci ve isletmelere diisiik faizli kredi olanaklari, geri ddeme kolayliklari,
devlet arazilerinin tahsisi, elektrik, su ve gaz {icretlerinde indirim, iletisim kolayliklari, vergi
avantajlari, yatirrm imkanlar1 ve yabanci personel calistirma izni gibi tesvikler saglanmistir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1982). Bu tesviklerle birlikte istenen ivme elde edilmis olsa da tilkedeki
konaklama kapasitesinin cografi dagilimi esit olmamus, Akdeniz ve Ege bolgeleri konaklama end{istrisi
acgisindan 6ne ¢ikmistir. Konaklama yatirimlarinin ¢ogunlugu, bu bolgelerde tatil koyleri ve resort
oteller seklinde gerceklesmistir (Yarcan & Ertuna, 2002: 169).

1.2. Kurumsal Mantiklar ve Kurumsal Degisim

Kurumsal mantiklar, sosyal olarak insa edilmis uygulamalar, degerler ve kurallar1 ifade
etmektedir (Friedland & Alford, 1991: 243). Ayrica kurumsal mantiklar; sektorlerde genel kabul
gormiis sosyal ve ekonomik yapilar ile bu yapilarin ardinda yatan kurallar: ve anlamlarini aciklayan
bir koprii olarak da tanimlanabilir (Thornton & Ocasio, 1999: 805). Bu nedenle bir endiistriyi
tanimlamak adina mevcut sektore hakim olan kurumsal mantiklar: kavramak ve bu mantiklardaki
degisimi ortaya ¢ikaran faktorleri belirlemek 6nem arz etmektedir.

Alan yazinindaki 6ncti galismalarda kurumsal degisim konusu, kurumlarin veya orgiitlerin
nasil ve neden degistigine yanit aramaktadir (Greenwood vd., 2002; Oliver, 1992; Thornton & Ocasio,
2008). Kurumlarda birbiri ile rekabet eden ¢oklu kurumsal mantiklar arasindaki giig iliskileri, bir
mantigin yerine daha giiclii olan mantigin gecmesi suretiyle kurumsal degisimi de beraberinde
getirmektedir (Suddaby & Greenwood, 2005). Diger bir bakis acisina (Battilana & Dorado, 2010; Dudka
vd., 2023; Glynn & Lounsbury, 2005) gore ise bazi orgiitlerin birden fazla mantigin bir araya
gelmesinden olusan hibrit bir 6zellik tasidigl, yani gesitli kurumsal mantiklarin 6zelliklerini bir arada
sergiledigini vurgulanmis ve degisimin bu sekilde ortaya ciktig1 savunulmustur. Bu calismada da
kurumsal mantiklardaki degisim, konu ile ilgili yapilan ve belirtilen 6ncii calismalarda da oldugu gibi
kurumsal degisim olarak ifade edilecektir.

Kurumsal degisim, dissal veya i¢sel cevreye bagli sebeplerden ortaya ¢ikabilirken bu degisimi
saglayan dort mekanizma bulunmaktadir (Thornton vd., 2012; Thornton & Ocasio, 2008). Bu
mekanizmalar kurumsal girisimci, yapisal ortiisme, olay siralamasi ve celisen kurumsal mantiklardir.
Kurumsal girisimciler, mevcut diizenlemeler tizerinde etkisi olabilen, yeni kurumlar olusturma veya
var olan yapilari degistirme giiciine sahip kaynaklara erisimi olan aktorler olarak tanimlanirken
(Battilana, 2006); yapisal ortiisme, dissal degisiklikler sonucunda farkli bireysel rollerin, orgiitsel
yapilarin ve islevlerin degismek zorunda kalmasi olarak tanimlanir (Thornton vd., 2012). Orgiitsel
alandaki ¢gelisen kurumsal mantiklar, egemen olan kurumsal mantigin degisimini tetikleyebilecegi
gibi, bu degisimin sonucunda da ortaya ¢ikabilir (Thornton & Ocasio, 2008). Kurumsal degisime yol
acan olaylar, orgtitlerde giinliik rutinde karsilasilan, degisim ve dontisimiu tetiklemeyen, mevcut
diizende bozulma saglamayan olaylar1 degil; rutin akista degisiklik yaratan olaylar: ifade etmektedir
(Sewell, 1996: 843-844). Belirtilen dort mekanizma da Tiirkiye’de konaklama sektoriinde kurumsal
degisime yol acmakta fakat bu mekanizmalardan olay siralamasi, Tiirkiye'deki konaklama
endiistrisinde kurumsal degisime etki eden en 6nemli faktor olarak goriilmektedir (Geng, 2022: 163).

Kurumsal degisimin ortaya c¢ikabilmesi icin meydana gelen olaym toplumun veya
aragtrmacilarin dikkatini ¢ekmesi yani kritik bir olay olarak degerlendirilmesi gerekmektedir
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(Hoffman & Ocasio, 2001; Leblebici vd., 1991). Olaylarin, kurumsal degisim ve dontisiime sebep
oldugu, ancak bu etkinin gerceklesebilmesi i¢in kamuoyunun dikkatini c¢ekmesi gerektigini
savunulmaktadir (Hoffman & Ocasio, 2001).

Yeni kurum yaratmak veya var olami degistirebilmek icin cesitli krizler gerekmektedir
(Dorado, 2005; Seo & Creed, 2002). Konaklama isletmelerinde krize neden olan olaylar icsel ve digsal
olarak ayrilirken (Yilmaz, 2004) icsel olaylar isletmelere 6zgii olaylar olmasindan otiirti galismanin
kapsami disindadir. Digsal olaylar ise gruplandirildiginda bes temel grup ortaya gikmaktadir (O.
Dinger, 1998; Secilmis & Sari, 2010). Bunlar: dogal, politik ve hukuki, ekonomik, toplumsal ve
giivenlikle ilgili olaylardir. Arastirmada, belirtilen bes temel faktoriin sektordeki etkileri sorgulanirken
ayni zamanda farkli olay gruplarimin da varliginin arastirilmasi amaglanmaktadar.

Ortaya konulan bulgulara istinaden ¢alismada Tiirkiye’deki konaklama endiistrisini etkileyen
ve mevcut kural ve diizenlemelerde degisime yol acarak kurumsal degisimi de beraberinde tetikleyen
yakin dénemli olaylarlar, genis bir alan yazin taramasi yolu ile tespit edilmeye calisilmistir. Tuirkiye
konulu alan yazininda konaklama isletmeleri ile siklikla birlikte incelenen olaylarin, Hoffman ve
Ocasio (2001)'nun da belirttigi gibi arastirmacilarin dikkatini ¢eken ve dolayisiyla konaklama
sektoriinde veya konaklama isletmelerinde kurumsal degisime de neden olabilecek olaylar oldugu
diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Calismanin amaci, Tuirkiye’deki konaklama endiistrinde kurumsal degisime yol acan giincel
olaylar1 alan yazimni incelemesine dayali olarak genis bir literatiir taramasi ile ortaya g¢ikarmaktir.
Olaylarin giincel olarak ifade edilebilmesi adina son on bes yillik donemi kapsayacak sekilde literatiir
taramas1 yapilmistir. Bu baglamda calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve ikincil
kaynaklardan elde edilen verilerle arastirma bulgular1 ve sonuglari ortaya konulmustur.

Arastirmanin amacina uygun olarak Tiirkiye’deki konaklama endiistrisi ile iliskilendirilen
olaylarla ilgili “Konaklama endiistrisinde kriz”, “Konaklama endiistrisini etkileyen olaylar”, “turizme
etkisi” veya “konaklama isletmelerine etkisi” gibi anahtar basliklar tizerinden gidilerek “olay”
olgusuna odaklanan aragtirmalardan olusan genis bir alan yazin taramasi yapilmistir. Trdizin, Google
Scholar, Ulusal Tez Merkezi, Ulakbim veritabanlarinda yapilan alan yazin taramasi sonucunda, ulusal
konaklama endiistrisi temali bilimsel ¢alismalardan yola gikilarak konaklama endiistrisini etkileyen

olaylar ortaya konulmus, sonug ve oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.
3. BULGULAR

Son yillarda Tiirkiye’deki konaklama endiistirisini etkileyen olaylarla ilgili yapilan ¢alismalar
igerisinde Covid-19 pandemisinin etkileri konusunun siklikla incelendigi goértilmektedir. Covid-19
veya pandeminin konaklama endistrisini etkileyen bir olay oldugunu ifade eden baslica calismalar yil
siralamasina gore Tablo 1'de listelenmistir.
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Tablo 1: Covid-19 Pandemisinin Etkileri Konulu Calismalar

YAZAR

BASLIK

(Aydin & Dogru, 2022)

Covid-19 Salgininin Konaklama Isletmelerine Etkisi (Datca
Ornegi)

(Cubukcu & Arslan,
2022)

Konaklama Isletmelerinde Covid-19 Salgminin  Etkilerinin
Degerlendirilmesi

(Usta & Bayram, 2022) Koronaviriis Salgininin Otel Isletmelerine Etkisi

(Dogru & Kogak, 2021) Covid-19 Salgmmin Konaklama Isletmelerine Etkisi (Fethiye
Ornegi)

(Akduru, 2020) Covid-19 Pandemisinin Konaklama Sektorii Uzerine Etkisi:

Bodrum/ Tiirkiye’den Bir Arastirma

(Alaeddinoglu & Rol,
2020)

Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerine Etkileri

(Atay, 2020)

COVID- 19 Salgimni ve Turizme Etkileri

(Bahar & Celik Ilal,
2020)

The Economic Effects of Coronavirus (COVID-19) in The Tourism
Industry

(Cavusgil Kose, 2020) Turizm ve Covid-19: Bir Bibliyometrik Analiz Yaklasimi
(Demir vd., 2020) Koronavirtis  (Covid-19) Salginmin  Tirkiye'de Turizm
Uzerindeki Onciilleri, Etkileri ve Sonuclarinin Degerlendirilmesi
(Ozaltin  Tirker & Covid-19un Konaklama Isletmelerine Etkileri: Yoneticiler
Erturk, 2020) Perspektifinden Bir Degerlendirme

(Yildirim & Sayin,
2020)

Turizm Igletmelerinde Kriz Yonetiminin Onemi; Alanya’daki 5
Yildizli Otellerde Covid 19 Krizi Uzerine Bir Arastirma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calismalarin ortak bulgularina gore, Covid-19 salgini turizm sektorii igin bir kriz olarak
tanimlanmus; pandemi dénemi ve sonrasinda konaklama isletmelerinde temizlik ve hijyen kavramlar:
one cikmis; artan maliyetler ve azalan turistik talep konaklama sektoriinde dontistime neden olmustur.

Konaklama endiistrisi ile ilgili Tiirkiye’de literatiirde siklikla incelenen bir diger konu
basliginin terér ve savas konulari oldugu goze carpmaktadir. Yakin dénemlerde konu ile ilgili yapilan
arastirmalar Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2: Teror ve Savas Konulu Caligmalar

YAZAR BASLIK
(Demirkiran vd., | Rusya-Ukrayna Savasimnin Tiirkiye'deki Turizm Sektoriine Etkileri: Kriz
2022) Yonetimi Stratejileri Acisindan Antalya Ornegi incelemesi

(Akbas & Mutlu,
2021)

11 Eylil Saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi Ornekleri Uzerinden Teror ve
Ekonomik Kriz Olgularimin Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Turizme Etkileri

(Mutlu & Akbas,
2016)

11 Eyliil Saldirilar1 Uzerinden Uluslararas: Terériin Turizme Etkisi : Tiirkiye
Ornegi

(Ozaltas Sercek &
Sercek, 2016)

Turizm Sektoriiniin Gelismesi Oniindeki Engel:Terdrizm

(Soyler &  Ertas,
2015)

Suriye Savagimin Turizme Etkisi: Sinir Illeri Uzerine Bir Aragtirma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Teror ve savas konularimt merkeze alan ¢alismalarin konaklama endiistrisi tizerindeki etkileri
degerlendirildiginde ortak ¢iktis1 giivenlik konulu olaylarda konaklama tesislerinin faaliyetlerini
stirdtirebilmek i¢in farkli pazarlara veya turizm cesitlerine yonelmesidir. Ortaya ¢ikan bu durum,
konaklama endiistrisinde proaktif staratejiler uygulamay1 beraberinde getirirken (Demirkiran vd.,
2022), uzun vadede kurumsal degisime de neden olabilmektedir.

Tiirkiye’de konaklama igletmeleri hatta turizm ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda
ekonomik faktorler siklikla incelenmesine ragmen konuyu ana tema olarak inceleyen calisma sayist
oldukga kisithidir. Calismalar genellikle farkli olaylarin ekonomik etkilerine odaklanmakta, konaklama
isletmelerindeki ekonomik faktorlerin etkisi onciil degil, sonug olarak degerlendirilmektedir. Son
yillarda ekonomik faktorlerin konaklama isletmeleri tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3: Ekonomik Faktorlerle lgili Caligmalar

YAZAR BASLIK

(Akbas & Mutly, | 11 Eylil Saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi Ornekleri Uzerinden Teror ve
2021) Ekonomik Kriz Olgularmin Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Turizme Etkileri
(Ayaz, 2016) Ekonomik Krizlerin Turizm Sektoriine Olan Etkileri Uzerine Bir Inceleme
(Durgun & | 2008 Kiiresel Krizinin Antalya Konaklama Isletmelerine Etkileri Uzerine Bir

Govdere, 2011) Analiz

(Esen & Upyar, | Kiiresel Krizin Yerel Ekonomilere Etkileri : Bartin ve Karabiik 1li Otel 1§letme1eri
2011) Uzerine Bir Aragtirma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Turkiye'yi etkileyen ekonomik krizlerin konaklama isletmelerindeki etkisini inceleyen
calismalarin ortak sonuglarma gore ekonomik krizler, konaklama isletmeleri i¢in durumu firsata
dontstiiriilebilme potansiyeli tasimaktadir. Déviz kurundaki dalgalanmalar yabanci turist sayisinin
artmasina neden olurken; hizmet kalitesinin yiikselmesi, yonetimin profesyonellesmesi veya yeni
pazarlara acilma gibi firsatlar: da beraberinde getirebilmektedir.

Konaklama endiistrilerini etkileyen bir diger olay politik ve hukuki faktorlerdir. Devletlerin
uyguladig1 sektore 6zgii politikalar, uluslararasi politikalarin sekttre yansimalart da bu bolumi
etkilemektedir. Alan yazinda konu ile ilgili olarak yapilan calismalar Tablo 4’te listelenmistir.

Tablo 4: Politik ve Hukuki Faktorlerle Tlgili Yapilan Caligmalar
YAZAR BASLIK

(Tekin, 2018) Uluslararas: Politik Krizlerin Kiiciik Ve Orta Biiytikliikteki Konaklama
Isletmelerine Etkisi

(Yenisehirlioglu vd., | Politik Krizlerin Turizm Talebi Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Aragtirma:

2016) Rusya’nin Degisen Yiizii Ve Bu Degisimin Tiirkiye Turizmine Etkileri

(Tekindag, 2014) Avrupa Birligi Turizm Destek Politikalarmin Turk Turizm Sektoriine
Etkileri

(Kesimli, 2011) Turizm Perspektifinden Politik Krizlerin Ekonomiye Yansimalari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Politik ve hukuki faktorlerle ilgili alan yazininda yapilan calismalarin bulgularma gore
uluslararasi politik krizler, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli konaklama isletmelerini olumsuz etkilerken
yasanan politik krizler sonrasi yasananlardan ders ¢ikarilmasi ve her daim hazirlikli olunmasi 6nem
kazanmaktadir. Ogrenen organizasyon olarak tanimlanabilecek bu siireg, ayni zamanda bakis agisinda
veya uygulanan stratejilerde de degisime yol acabilecegi icin uzun donemli olarak konaklama
endiistrisinde kurumsal degisime sebebiyet verebilecektir.

Konaklama igletmelerini etkileyen bir diger faktor toplumsal faktorlerdir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik kavraminin ¢énem kazanmasi ve c¢evre bilincinin artmasi ile birlikte tiiketici
tercihlerinde meydana gelen degisimler bu baslik altinda incelenmektedir. Tiirkiye’de yakin donemde
toplumsal faktorlerle ilgili yapilan arastirmalar Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5: Toplumsal Faktorlerle flgili Yapilan Calismalar
YAZAR BASLIK

(Avsar & Karakas | Cevre Dostu Konaklama Isletmelerine Fazla Ucret Odeme Egiliminin
Tandogan, 2023) Kusaklara Gore Degisikliginin Incelenmesi

(Oguz & Yilmaz, 2019) | Cevre Bilincinin Yesil Yildizli Otel Tercihine Etkisi: ESOGU Turizm
Fakiiltesi Ogrencileri Ornegi

(Ardig Yetis, 2018) Stirdiiriilebilir  Turizm Kapsaminda Kiigiik Olgekli  Konaklama
Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

(Buytikipekgi & | Konaklama Sektoriinde Cevre Dostu Yonetim ve Cevre Muhasebesinin

Simsek, 2018) Onemi

(Turk & Kara, 2018) Konaklama Isletmelerinde Cevre Bilinci ve Yesil Yonetim
Uygulamalarmin Isletme Basarisina Katkis: Mugla 1li tizerine Bir
Arastirma

(Cetin  Giirkan vd., | Turistlerde Cevre Bilincinin Cevreye Duyarli Miisteri Davranisi Ve
2015) Cevreye Duyarli Konaklama isletmelerinde Kalma Tercihleri Uzerindeki
Etkisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ozellikle cevre bilincinin artmasi, turistlerin cevre dostu otelleri tercih etmelerine ve
konaklama isletmelerinde alacaklari hizmet i¢in daha fazla 6demeye gonillii olduklarini ortaya
¢ikarmistir (Avsar & Karakas Tandogan, 2023; Cetin Guirkan vd., 2015). Konaklama isletmelerindeki
bu talep degisimi pazarlama faaliyetlerini de (Ardic Yetis, 2018) kapsayacak sekilde kurumsal
dontstimii de beraberinde getirebilecegi ongoriilmektedir.

Konaklama isletmelerini etkileyen bir diger faktor dogal faktorlerdir. Deprem, sel, yangin gibi
dogal afetler ile iklim degisikligi konulari ile ilgili yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Tiirkiye bir
deprem tilkesi olmasmna ragmen mevcut literatiir incelendiginde konaklama isletmelerini etkileyen
faktorlerden en az galisilan alanin dogal faktorleri kapsayan alan oldugu sdylenebilir. Genellikle kriz
yonetimi icerisinde degerlendirilen 6zellikle deprem konusu, smnirli sayida calismanin anahtar
kelimeleri igerisinde ge¢mektedir. Yapilan calismalardan bir tanesi Deprem ve Turizm, Maras Depremi
Sonrasi Turizm Sektorii Degerlendirmeleri adli elektronik kitap iken (Uniisan vd., 2023); bir digeri 2010
yilinda yayinlanmus olan iklim degisikliklerini konu alan calismadir (Sevim & Unliionen, 2010). Ortaya
¢ikan bu sonug, su ana kadar Tiirkiye’de konaklama isletmeleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda dogal
faktorlerin kurumsal mantik degisimine yol acabilecek ve doniisiime neden olabilecek nitelikte bir
faktor olarak degerlendirilmedigini gostermektedir.

Son olarak, alan yazininda konaklama isletmelerini etkileyen faktorler icerisinde
degerlendirilmeyen (O. Dinger, 1998; Secilmis & Sar1, 2010) fakat belirtilen anahtar kelimeler ile yapilan
aramalarda karsilasilan bir diger faktor, bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir.
Giintimiizde gelisen teknoloji ve artan teknoloji kullanimu ile birlikte konaklama isletmeleri ile ilgili
yapilan calismalarda da bu konuya duyarsiz kalinmamus ve gesitli aragtirmalar yapilmistir. Ozellikle
e-sikdyet ve cevrimici sikdyet konularmin alan yazmninda son yillarin popiiler konusu oldugu goze
carpmaktadir. Calismanin ortaya koydugu bu bulgu konaklama isletmelerinde kurumsal degisimi de
beraberinde getirecegi ongoriilmektedir. Konaklama isletmelerindeki bilisim, bilgi ve iletisim
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teknolojilerindeki gelismelerle ilgili Ttirkiye’de son donemde yapilan ¢alismalar Tablo 6’da bir araya

getirilmistir.

Tablo 6: Bilisim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile lgili Yapilan Caligmalar

YAZAR BASLIK

(Geng, 2024) Changing Foreign Customers” Evaluations in The Hotel Industry Amid The
Covid 19 Pandemic: An Investigation On Online Customers’ Reviews

(Sengiil, 2024) Kastamonu ’ daki Konaklama Isletmelerine Yénelik Cevrim ici Sikayetlerin
Incelenmesi: Tripadvisor Ornegi

(Ugan & Kodas, 2024) Konaklama Isletmesi Misafirlerinin E - Sikayet Davraniglari Uzerine Bir
Aragtirma: Mardin Ornegi

(Arpaci, 2022) Konaklama Isletmelerinde Hizmet Kalitesine Yonelik Misteri E-

Sikayetlerinin Analizi

(Ceylan & Genger,
2022)

Devre Tatil Sistemindeki Otel Isletmelerine Yonelik Cevrimici Sikayetlerinin
Incelenmesi

(Ugar & Dogu Karadeniz deki 5 Yildizli Konaklama Isletmelerine Yonelik Cevrimici
Kirhasanoglu, 2021) Miisteri Sikayetlerinin Incelenmesi

(Yazia Ayyildiz & Otel Isletmelerine Yonelik E-Gikayetlerin Icerik Analizi ile Incelenmesi:
Baykal, 2020) Kusadasi 5 Yildizh Otel isletmeleri Ornegi

(Zengin & Haliloglu,
2020)

Konaklama isletmelerine yonelik e-sikayetlerin incelenmesi: Sakarya drnegi

(Ak & Kizilirmak,
2019)

Otel Isletmelerinde E-Sikayetler ve E-Sikdyet Yonetimi Uzerine Bir
Arastirma

(Unal, 2019) Otel Miisterilerinin E-Sikayetlerinin Stniflandirilmasina Yonelik Bir Calisma
(Ozdal & Bardakoglu, Konaklama Isletmelerinde Sikayet Yonetim Stireci-Bilgi Yonetimi iliskisi:
2017) Cesme Ornegi

(Zengin & Arslan,
2017)

Pazarlama Bilisim Sistemleri Kullanmminin Konaklama Isletmelerine
Etkileri: Istanbul’daki 5 Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

(Giirbiiz & Ince, 2016) Kiigiik Ve Orta Olgekli Konaklama Tsletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Yeri
Ve Rekabet Giiciine Etkisi : Karabiik Ornegi
(Alrawadieh & Konaklama isletmelerinde e-sikayet yonetimi: Istanbul’daki bes yildizli
Demirkol, 2015) oteller tizerine bir ¢alisma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin baslica amaci, Tiirkiye’de konaklama endiistrisini etkileyen yakin donemli
olaylar1 ortaya ¢ikarmaktir. Boylece konaklama endiistrisi ve hatta turizm sektdriinde kurumsal
degisime yol acan faktorleri belirlemek miimkiin olabilecektir. Arastirmanin sonuglari, mevcut
literatiirle benzestigi yonlerin yaninda literatiirden farkl: bulgular da ortaya koymaktadir. Arastirma
bulgularina gore, Tiirkiye’deki politik, toplumsal ve giivenlikle ilgili olaylar (Covid-19, terér ve savas
faaliyetleri) arastirmacilar tarafindan rutin akisi bozabilecek derecede konaklama isletmelerini
etkileyecek olaylar olarak degerlendirilmis ve arastirmaya deger goriilmiistiir. Ortaya konulan bu
sonug mevcut literatiirii destekler niteliktedir (O. Dinger, 1998; Secilmis & Sar1, 2010). Diger yandan
literatiirden farkli olarak Tiirkiye’de konaklama isletmeleri ile ilgili son yillarda yapilan arastirmalarda
ekonomik ve dogal faktorlerle ilgili arastirma sayisinin diisiik olmasi, ekonomik ve dogal olaylarin
mevcut rutinde kirilma yaratacak diizeyde etkisi olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Diger bir ifade
ile Ttirkiye’deki ekonomik krizler veya yasanan depremler alan yaziminda giincelligini kaybetmis ve
dolayistyla kurumsal degisim yaratacak sekilde etki yaratmasi beklenmeyen olaylar olarak
degerlendirilmektedir.

Diger yandan, kurumsal degisim konusunda yapilan arastirmalarda kurumsal degisim
yaratan olaylar1 krizlerle iliskilendirmektedir (Dorado, 2005; Seo & Creed, 2002). Fakat arastirma
bulgular1 kurumsal degisime neden olabilecek olaylarin sadece kriz olmayabilecegini ortaya
koymustur. Bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler veya toplumsal etki olarak
insanlardaki gevre bilincinin gelismesi buna 6rnek olarak gosterilerbilir. Sonug olarak kurumsal
degisimi yaratacak olaylar1 inceleyen calismalarin sadece krizler {iizerine odaklanmamasi
gerekmektedir.

Turkiye’de konaklama isletmelerini etkileyen yakin dénemli olaylarda giivenlik ile ilgili
faktorler (Covid-19, teror ve savas faaliyetleri) ile birlikte bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin 6nemli etkisi oldugu goze carpmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ve gevrimigi
miisteri yorumlari, alan arastirmacilari tarafindan konaklama isletmelerinde kurumsal degisime yol
acan olaylarin baginda geldigi ortaya konmustur.

Calismanin sonuglari, turizm ve konaklama endiistrisini etkileyebilecek potansiyel olaylar
somut olarak ortaya koyabilmek adina sektor agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica Devlet tarafindan
hazirlanabilecek planlar ve tesvikler icin de olasi bir rehber gorevi tistlenebilir. Diger taraftan, ortaya
konulan bulgular hem turizm hem de ytnetim ve organizasyon alan yazinlarma katk: saglayacak
sekildedir. Calismanin, olaylarin krizler tizerinden degerlendirilmesi tartismalarina ve konaklama
isletmelerini etkileyen olaylarla ilgili alan yazimindaki bosluklara farkli bir bakis agis1 kazandiracagt
diistintilmektedir.

Aragtirma bulgularinin daha iyi desteklenebilmesi adina ileriki calismalarda sekt6ér uzmanlar:
ile yapilacak miilakatlarla mevcut olaylarin yol agtig1 degisimler daha net olarak ortaya konulabilir.
Bu durum ayni1 zamanda arastirmanin baslica kisidini olusturmaktadir. Literatiir taramasina dayali
ikincil veriler, yapilacak miilakatlarla desteklenerek literatiire daha genis katki saglanabilir.

ETIK BEYAN

Yazar(lar) galismanin tim siireclerinin arastirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.
Literatiire dayali bir ¢alisma olmasindan 6tiirii etik kurul iznine gerek yoktur.
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Ozet

Bu calisma, saglik sektoriindeki teknolojiye yonelik kaygi diizeylerini kusaklar bazinda incelemeyi
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GIRIS

Teknoloji kaygsi, siklikla teknofobi olarak adlandirilan bu kavram, teknoloji benimseme
stirecleri, isyeri verimliligi ve toplumun dijital cagla biitiinlesmesi tizerindeki 6nemli etkileri nedeniyle
hem akademik hem de profesyonel gevrelerde giderek daha fazla ilgi géormektedir. Bu kaygi, nesiller
arast farkliliklar gostermekte olup, bireylerin cocukluk ve genclik donemlerinde teknolojik
deneyimlerine, sosyallesme bigimlerine ve yasamlari boyunca yeni teknolojilerin tanitilma hizina bagl
olarak degisiklik gostermektedir (Mitzner et.al., 2010; Venkatesh et al., 2003). Bu nesil farkliliklarin
anlamak, daha kapsayic1 bir teknolojik ortam olusturmay1 hedefleyen kamu politikalar1 ve kurumsal
stratejiler acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ozellikle Baby Boomers ve X Kusag1 gibi daha yaslh nesiller icin teknoloji kaygisi, dijital araglarin
hizli gelisimiyle karsilasmanin yarattig1 zorluklardan kaynaklanmaktadir. Bu bireyler, kariyerlerinin
ya da kisisel yasamlarinin daha ileri dénemlerinde dijital araclarla tanistiklari icin, analog bir diinyada
bliyimenin getirdigi aliskanliklar1 stirdiirmekte ve dijital etkilesime adapte olmakta
zorlanmaktadirlar. Bu durum, yeni teknolojik sistemlerle karsilastiklarinda daha yiiksek diizeyde
endise ve stres hissetmelerine neden olmaktadir (Hauk et al., 2019). Arastirmalar, bilgisayar ve dijital
cihazlarla erken dénemde yeterince tanismamis olmanin, 6zellikle teknolojik uyumun giderek daha
onemli hale geldigi isyeri ortamlarinda bu gruplarin kayg: diizeylerini artirdigini ortaya koymaktadir
(Laguna & Babcock, 1997). Ayrica, yagh bireylerin teknolojinin hizla eskimesine yonelik hayal
karikliklari, yabancilasma duygularini daha da derinlestirmektedir (Gatti et al., 2017).

Ote yandan, Y Kusa@1 (Millennials) ve Z Kusagy, erken yaglardan itibaren teknolojiye siirekli
maruz kalmalar1 nedeniyle siklikla "dijital yerliler" olarak tanimlanmaktadir (Prensky, 2001). Bu
nesiller, dijital arag¢ ve platformlar: kullanma konusunda daha rahattir ve bu nedenle teknofobi
diizeyleri daha diisiik seviyededir (Ono and Zavodny, 2008). Ancak, bu nesillerin teknolojiyle ilgili
stresten tamamen muaf olmadigi da belirtilmelidir. Ozellikle Z Kusag, siirekli baglantida olma
durumu, sosyal medya baskilar1 ve hizla gelisen dijital trendleri takip etme zorunlulugundan
kaynaklanan dijital yorgunluk ve bilgi asir1 yiiklenmesi gibi farkli bir teknoloji kaygist yasamaktadir
(Anderson and Jiang, 2018). Bu bulgular, geng nesillerin genel olarak teknoloji kullaniminda daha rahat
olsalar da, dijitallesen diinyanin karmasikliklariyla basa ¢ikarken kendilerine 6zgii stres faktorleriyle
kars1 karstya olduklarini gostermektedir (Twenge, 2017).

Bu galismanin amaci, nesiller arasindaki teknoloji kaygisinin teorik ve ampirik agidan farklilasip
farklilasmadigini incelemektir. Bu amacla, kapsaml bir literatiir taramasinin ardindan sektorde
calisanlardan toplanan veriler araciligiyla arastirma hipotezleri test edilmistir. Nesiller arasindaki
teknoloji kaygisindaki farkliliklar, 6rgiitsel yonetim, egitim sistemleri ve politika gelistirme agisindan
onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu farkli deneyimlerin taminmasi, tiim yas gruplarmin dijital
okuryazarlhigim artiracak, yash bireylerin teknolojik yabancilasma duygularmi azaltacak ve geng
nesillerdeki dijital asir1 ytiklenme sorununu ele alacak stratejilerin gelistirilmesine olanak tanryacaktr.
Bu dinamiklerin kapsaml bir sekilde anlasilmasi, her yastan bireyin dijital cagda basarili olabilecegi,
teknolojik agidan kapsayic1 bir toplum yaratmak icin hayati 6neme sahiptir (Venkatesh and Morris,
2000; Rogers, 2003).
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1. TEORIK ALTYAPI VE HIPOTEZ GELISTIRME
1.1. Teknoloji Kaygis1

Teknoloji kaygisi, siklikla teknofobi olarak adlandirilan bu kavram, bireylerin teknolojik
cihazlar veya sistemlerle etkilesime girdiklerinde yasadiklar1 korku, endise veya rahatsizlik olarak
tanimlanir (Meuter et al., 2003). Ozellikle teknolojinin hem profesyonel hem de kisisel yasamda
giderek daha fazla yer almasiyla birlikte, bu olgu akademik literatiirde genis bir sekilde ele alinmstir.
Teknoloji kaygisi;, yeni teknolojileri kullanma isteksizligi, kaginma davranislar1 ve teknolojik
zorluklarla karsilasildiginda yasanan duygusal sikinti gibi gesitli bicimlerde kendini gosterebilir
(Brosnan, 1998).

Teknoloji kaygisina yonelik ilk aragtirmalar, agirlikli olarak 20. ytizyilin sonlarinda is yerlerinde
bilgisayarlarin artan 6nemi baglaminda bilgisayar kaygisina odaklanmistir. Rosen ve Weil (1990),
bilgisayar kaygisini, bireylerin bilgisayarlarla etkilesime girerken veya bu cihazlar1 kullanmay:
dusundiiklerinde hissettikleri korku veya gerilim olarak tamimlamistir. Bu erken doénemdeki
kavramsallastirma, zamanla dijital cihazlar, yazilimlar ve otomatik sistemler gibi ¢ok daha genis bir
teknolojik alani kapsayacak sekilde genisletilmistir (Ragu-Nathan et al., 2008). Giintimiizde teknoloji
kaygisi, akilli telefonlar, sosyal medya, yapay zeka ve diger yeni teknolojilerle ilgili endiseleri de
icermektedir.

Teknoloji kaygisi, ayn1 zamanda psikolojik kayg1 ve korku teorileriyle de iliskilendirilmistir.
Hong ve Koh (2002), bu kaygiy1 daha genis bir kisilik 6zelligi olan "6zellik kaygis1" perspektifinden ele
almislardir; bu kavram, bireyleri stresli uyaranlara karsi daha ytiksek diizeyde korku veya endise
yasamaya egilimli hale getirir. Bu baglamda, genel kayg diizeyi ytiksek olan bireyler, 6zellikle tanidik
olmayan veya hizla degisen dijital ortamlarla karsilastiklarinda, teknoloji kaygisi yasamaya daha
yatkin olabilirler.

1. 2. Teknoloji Kaygisinin Onciilleri

Teknoloji kaygisinin gelisiminde etkili olan faktorler genellikle sosyal, cevresel ve bireysel
boyutlar altinda incelenmektedir. Bu faktorlerin her biri, bireylerin teknolojiyi benimseme ve kullanma
stireclerinde kayg: diizeylerini etkileyebilecek belirleyici unsurlar olarak ¢ne ¢cikmaktadir.

Sosyal cevrenin etkisi, teknoloji kaygisimnin olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Venkatesh
ve Davis (2000), sosyal baskinin teknoloji kullanimini ve benimsenmesini nasil etkiledigini vurgulamas;
bireylerin, teknolojik yetkinlikleri konusunda akranlar1 veya meslektaslar1 tarafindan geride
kaldiklarmi diistindiiklerinde kaygi yasama egiliminde olduklarini 6ne stirmiistiir. Bu durum,
ozellikle calisanlarin yeni teknolojik sistemlere uyum saglamak zorunda hissettikleri is yeri
ortamlarinda kritik bir dneme sahiptir; aksi takdirde, bu calisanlar yeterince yetkin olmadiklar:
diistincesiyle karsi karstya kalma riski tasir (Tarafdar vd., 2011).

Cevresel ve baglamsal faktorler, 6zellikle 6rgtitsel destek ve egitim imkanlari, teknoloji kaygisini
belirleyen diger kritik etkenler arasinda yer almaktadir. Arastirmalar, yeni teknolojileri 6grenme
stirecinde yeterli egitim ve destek alan bireylerin, bu kaynaklar sayesinde kendilerine olan giivenlerini
artirarak hata yapma korkusunu azalttigini ve dolayisiyla daha diisiik diizeyde kayg: yasadiklarin
ortaya koymustur (Wang et al., 2008). Buna karsilik, hizla degisen teknolojik gelismelere odaklanan
ancak yeterli destek saglamayan calisma ortamlari, kayg: diizeylerini artirabilir ve bunun sonucunda
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kaginma davranislar: ve verimlilikte azalma gibi olumsuz sonuglar ortaya cikabilir (Fuglseth and
Serebg, 2014).

Bireysel faktorler de teknoloji kaygisindaki farkliliklari agtklamada ¢nemli bir rol oynamaktadir.
Oz yeterlilik, yani bireyin teknolojiyi basarili bir sekilde kullanma konusundaki inanci, teknoloji
kaygisiyla yakindan iligkilidir. Teknolojik becerilerine dair giiven eksikligi yasayan bireyler, korku ve
kaginma davramslarina daha egilimlidir (Compeau and Higgins, 1995). Benzer sekilde, diisiik
teknolojik okuryazarlik veya dijital araglarla sinurli deneyime sahip bireylerin, yeni teknolojilerle
etkilesimlerinde daha ytiiksek diizeyde kayg: sergiledikleri gézlemlenmistir (Durndell and Haag,
2002).

Yas ve dolayisiyla nesil farkliliklar1 da teknoloji kaygisinin 6nemli bir belirleyicisidir. Geng
nesiller, dijital araglarla biiytiyerek ve bunlar: giinliik yasamlarinda sik¢a kullanarak yiiksek diizeyde
teknolojik 6z yeterlilik gelistirme egilimindedir; bu durum, teknolojiyle ilgili kaygi yasama
olasiliklarini 6nemli 6l¢tide azaltmaktadir (Igbaria and Parasuraman, 1989). Nitekim, Eastin ve LaRose
(2000) tarafindan yapilan arastirmalar, geng kusaklarin dijital teknolojilerle etkilesimlerinde daha az
kayg: yasadiklarini gostermistir.

Buna karsilik, daha yash nesiller, genglik donemlerinde dijital teknolojilere daha sinirlt maruz
kalmalar1 nedeniyle daha diistik seviyede teknolojik 6z yeterlilik gelistirmis olabilirler (Czaja et al.,
2006). Erken donemde teknolojiyi kullanma konusunda giiven olusturma firsatini kagiran bu bireyler,
teknolojik gorevleri daha karmasik veya zorlayici olarak degerlendirme egilimindedir; bu durum,
daha yiiksek diizeyde teknoloji kaygisina yol agmaktadir (Heinrichs and Lim, 2008). Ayrica, hizl
teknolojik gelismeler, yash nesillerin bu kaygisin1 daha da pekistirebilir; ctinkii bu bireyler, yeni
gelismelere ayak uyduramadiklarini veya geride kaldiklarini hissedebilirler (Gatti et al., 2017). Bu
bulgular, daha geng nesillerde daha ytiksek bir 6z yeterlilikle birlikte teknoloji kaygisinin da azaldiginm
gostermektedir.

1.3. Kusaklar ve Kusak Teorisi

Kusaklar, ayni dosnemde dogmus ve yasamlarinin bicimlendirici yillarinda benzer sosyal, politik
ve kiiltiirel olaylar1 deneyimlemis bireylerden olusan topluluklar olarak tamimlanir. Bu ortak
deneyimler, bireylerin tutumlarini, degerlerini ve davramslarii sekillendirir (Mannheim, 1952).
Kusak teorisi, bu ortak deneyimlerin bireyler tizerinde biraktigi izleri inceleyerek, farkli yas gruplar:
arasindaki davramnigsal ve tutumsal farkliliklar: anlamaya yonelik akademik ¢alismalarda genis olctide
kullanilmistir (Ryder, 1965). Teorinin temel varsayimy, belirli tarihsel olaylara, teknolojik yeniliklere ve
kiiltiirel degisimlere maruz kalan bireylerin, bu deneyimlerin etkisiyle gelisim stireclerinde benzer
ozellikler ve perspektifler gelistirdikleridir (Smola and Sutton, 2002). Mevcut literatiirde yer alan
onemli kusak gruplarina asagida yer verilmektedir:

Baby Boomers: Baby Boomers kusagi, genellikle 1946 ile 1961 yillar1 arasinda dogan bireyleri
kapsar ve II. Diinya Savasi sonrasi iyimserlik, ekonomik refah ve yiiksek dogum oranlariyla
karakterizedir (Pew Research Center, 2019). Bu kusak, giiclii bir is ahlaki, isverenlere baglilik ve
geleneksel degerlere baghlik gibi 6zelliklerle tanimlamr (Jurkiewicz & Brown, 1998). Ekonomik
biiytime doneminde is giiciine katildiklarindan, Baby Boomers genellikle kariyer basarisina, hiyerarsik
yapilara ve uzun vadeli istihdama biiyiik 6nem verir (Kupperschmidt, 2000). Bicimlendirici yillarinda
yasadiklar1 ekonomik refah, bircok Baby Boomer'in iyimserlik ve bireycilik degerlerini gelistirmesine
katkida bulunmustur (Deal et al., 2010).
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Ancak emeklilige yaklastik¢a, Baby Boomers kusag1 teknolojik gelismelere ve degisen is yeri
normlarina uyum saglamakta zorluk g¢ekmektedir. Arastirmalar, 6zellikle dijital teknolojilerin
benimsenmesi ve yeni organizasyonel uygulamalara gegis konusunda bu kusagin daha yiiksek
diizeyde degisim direnci sergiledigini gostermektedir (Van Dyne et al., 2000). Buna ragmen, bircok
Baby Boomer, 6grenme ve organizasyonel destek yoluyla bu degisimlere uyum saglamay1 basarmistir
(Ritz and Alfes, 2021).

X Kusagr: X Kusagi, 1962 ve 1979 yillar1 arasinda dogmus bireylerden olusur ve ekonomik
istikrarsizlik, artan bosanma oranlar1 ve kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi gibi biiyiik toplumsal
degisimlerin yasandig1 bir donemde biiytimistiir (Lyons and Kuron). "MTV Kusag1" veya "Anahtarl
Cocuklar" olarak da bilinen X Kusag, genellikle bagimsiz, uyumlu ve otoriteye kars1 siipheci olarak
tanimlanir (Ng et al., 2010). Ekonomik belirsizlik doneminde biiy{imeleri ve cift gelirli hanelerin artisi,
bu kusagin Baby Boomers’a gore daha bagimsiz ve pragmatik bir yapiya sahip olmasina neden
olmustur (Twenge et al., 2010).

X Kusagy, is-yasam dengesi ve esnek ¢alisma bicimlerinin savunucusu olarak 6éne ¢ikmustir ve
bu tutumu, Baby Boomers'in uzun galisma saatlerine dayali kati is modellerine tepki olarak
gelistirmistir (Kogan, 2001). Teknolojinin genglik ve yetiskinlik dénemlerinde yayginlasmasi, bu
kusagin teknolojiye hem ihtiyatla yaklasmasina hem de onun faydalarini takdir etmesine yol agmistir
(Deal et al., 2010).

Millennials (Y Kusagi): Millennials ya da Y Kusag, genellikle 1980 ile 2000 yillar1 arasinda dogan
bireyleri kapsar (Lyons and Kuron, 2013). Bu kusak, internetin, cep telefonlarinin ve sosyal medyanin
yiikselisiyle biiyiiyen ilk "dijital yerliler" olarak tanimlanir (Prensky, 2001). Millennials kusags,
teknolojik becerileri, coklu gorev yetenekleri ve hem is hem de 6zel yasamlarinda esnekligi tercih
etmeleri ile taniir (Twenge, 2010).

Millennials'in bigimlendirici yillari, 11 Eyliil saldirilari, Biiyiik Durgunluk ve sosyal medyanin
hizli genislemesi gibi olaylarla sekillenmistir; bu olaylar onlarin siyaset, is ve topluma bakis agilarin
derinden etkilemistir (Fry, 2020). Arastirmalar, Millennials kusaginin kariyerlerinde anlam ve amaca
oncelik verdigini, cesitlilik ve kapsayiciligi benimsedigini ve kurumsal sosyal sorumluluk ile seffaflik
konusunda ytiiksek beklentilere sahip oldugunu gostermektedir (Ng et al., 2010). Bununla birlikte, hizli
kariyer ilerlemesi ve siirekli geri bildirim beklentileri nedeniyle zaman zaman sabirsiz ve talepkar
olduklar1 yoniinde elestiriler de almaktadirlar (Deal et al., 2010).

Millennials kusagy, is yasamina entegrasyon, dijital iletisim araclarmin kullanimi ve is birligine
dayali calisma ortamlarmin gelistirilmesi konusunda ©nemli yenilikler getirmistir (Myers and
Sadaghiani, 2010).

Z Kusagr: Z Kusagi, genellikle 2000 ve 2020 yillar1 arasinda dogmus bireyleri tanimlamak igin
kullanilir ve is giictine en son katilan nesil olarak bilinir (Lyons and Kuron, 2013). Millennials gibi, Z
Kusag da dijital teknolojilerin hizla yayildig1 bir diinyada buiytimiis, ancak onlarin deneyimleri daha
hizi teknolojik degisimler, kiiresel siyasi istikrarsizlilk ve c¢evresel sorunlar tarafindan
sekillendirilmistir (Seemiller and Grace, 2019).

Z Kusagl, pragmatik, girisimci ve sosyal ile cevresel sorunlara duyarli bir kusak olarak
tanimlanir (Schroth, 2019). Bu kusagin finansal giivenlik ve istikrara daha fazla 6nem verdigi ve kimlik
konularinda esnek bir yaklasimi benimsedigi goriilmektedir (Francis and Hoefel, 2018). Ayrica,
cesitlilik ve kapsayiciligi destekleyerek geleneksel sosyal normlar: sorgulayan bir tutum sergilerler.




217

Z Kusagi'nin is yerinde esneklik ve teknolojik entegrasyon taleplerinin devam etmesi ve zihinsel
saglik ile is-yasam dengesine oncelik vermesi beklenmektedir. Dijital yerlilikleri sayesinde genis bir
dijital platform yelpazesini rahatlikla kullanmalarina ragmen, siirekli baglantida olma ve bilgi asirt
yliklenmesi nedeniyle kayg1 yasamalar1 da olasidir (Twenge, 2017).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma kapsaminda saglik calisanlarinin teknoloji kaygisi diizeylerinin kusaklar agisindan
incelenmesi amaglandigindan arastirma yontemi betimsel tarama modeli olarak segilmistir
tasarlanmistir. Genel olarak tarama modeli bir durumu oldugu gibi ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Belirli hedef grubun ¢zelliklerini belirlemek icin verilerin toplanmasini amaglayan galismalara tarama
arastirmasi denilmektedir (Eroglu, 2009; Buytikkoztiirk vd., 2012).

2.2. Olgekler, Evren ve Orneklem

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, katilimcilarin demografik
bilgilerini, kusaklarmm1 ve teknoloji kaygilarimi o¢lgmeye yonelik sorular igerecek sekilde
yapilandirilmistir. Olgek, literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis, yaygin olarak kullanilan
Ol¢iim araclar1 temel alinarak olusturulmustur.

Anket formunda, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki kidem, kurum kidemi,
calistiklar1 kurumun yatak kapasitesi ve faaliyet siiresi gibi demografik bilgileri elde etmek amaciyla
sorular yer almaktadir. Bu demografik veriler, 6rneklemin yapisini anlamak ve sonuglarin analizinde
temel olusturmak amaciyla kullanilmaktadir.

Katilimcilarin mensup olduklar: kusaklar: belirlemek amaciyla, dogum tarihleri sorulmus ve
elde edilen veriler yeniden kodlanarak katilimcilar, kusaklarina gore kategorize edilmistir. Her ne
kadar ilgili literatiirde kusaklarin dénemlerine iliskin farkli kategorizasyonlar bulunsa da, bu ¢alisma
kapsaminda Lyon ve Kuron'un (2013) siniflandirmasi temel alinmistir. Bu kategorizasyona gore; Baby
Boomers (BB) kusag1 1946 ile 1961 yillar1 arasinda doganlari, X Kusag: 1962 ile 1979 yillar1 arasinda
doganlari, Y Kusag1 1980 ile 2000 yillar1 arasinda doganlari, Z Kusagi ise 2000 ile 2020 yillar1 arasinda
doganlar1 kapsamaktadir. Bu yaklasgim, katilimcilarin teknolojiye yonelik hissettikleri kaygmin
kusaklara gore nasil farklilik gosterdigini anlamay1 hedeflemektedir.

Katilimcilarin teknolojik yeniliklere kars: kaygilarim degerlendirmek amaciyla Meuter ve
digerleri (2003) tarafindan gelistirilen teknoloji kaygis1 6lgegi kullanilmustir. Bu 6lgek, bilissel kaygi,
duygusal kaygi ve davranissal kaygt olmak tizere ti¢ boyut ve dokuz maddeden olusan besli Likert
tipi bir derecelendirme sistemi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) ile
yapilandirilmistir. Olgegin igerigi, katilimeilarin teknoloji kullanimi konusundaki endigelerini ve bu
endiselerin is performanslarina olan etkilerini 6l¢gmeye yonelik olarak tasarlanmistir.

Arastirmanin evreni, Tirkiye'de saglik sektdriinde faaliyet gosteren saglk calisanlarini
kapsamaktadir. COVID-19 pandemisiyle birlikte saglik sektoriinde dijital hizmetlerin yayginlasmasi,
saglik calisanlar: tizerinde teknoloji kaygisini inceleyen arastirmalarin énemini artirmistir. Pandemi
stirecinde, saglik sistemlerinin uzaktan saglik hizmetleri, dijital hasta kayit sistemleri ve tele-saglik
uygulamalar1 gibi teknolojik yeniliklere hizla adapte olma gerekliligi dogmustur (World Health
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Organization, 2021). Bu siireg, dijital teknolojilerin kullaniminin saglik ¢alisanlar1 arasinda daha yaygin
hale gelmesine ve yeni beceriler gelistirme zorunluluguna yol agmistir (Top ve Gider, 2022).

Dijital dontistime uyum saglama siireci, saglik calisanlar1 arasinda 6zellikle teknolojik kaygilarin
ve adaptasyon zorluklarmin artmasina neden olmustur. Dijital sistemlere ve uygulamalara ytnelik
guven eksikligi, teknik bilgi yetersizligi ve teknolojik degisimlere ayak uydurma konusundaki
endiseler, saglik calisanlarinin karsilastig1 baslica sorunlar arasinda yer almaktadir (Aydin, 2023). Bu
baglamda, saglik calisanlar1 arasinda teknoloji kaygisini ele alan calismalar, dijital dontistim stirecinin
etkinligini artirmak ve calisanlarin mesleki verimliliklerini gelistirmek agisindan kritik bir 6neme
sahiptir (Kaya ve Demir, 2023).

Bu arastirmanin drneklemi, kolayda drnekleme yontemi ile Istanbul’da saglik sektoriinde gorev
yapan 600 calisana e-posta yoluyla anket gonderilerek olusturulmustur. Istanbul, Tiirkiye'nin en
biiytik ve en kalabalik sehri olmasi sebebiyle saglik sektoriinde genis bir is giicti ve cesitli saglik
hizmetleri sunmasiyla 6ne ¢ikmaktadir (TUiK, 2023; Saglik Bakanligi, 2022). Bu nedenle, stanbul’da
gorev yapan saglik calisanlarindan olusan bir 6érneklem segimi, calismanin saglik sektoriiniin genel
dinamiklerini ve calisanlarin is kosullarin1 daha kapsamli bir sekilde analiz etmesine olanak
tanimaktadir (Yildirim ve Demir, 2021).

E-posta yoluyla anket gonderilen 600 calisandan 287’si geri doniis yapmustir. Ancak, bu 287
katilimcidan elde edilen veriler incelendiginde, katilimcilarin biiyiik gogunlugunun X ve Y kusaklarina
ait oldugu, yalnizca 17 katilimcinin ise Z kusagindan oldugu tespit edilmistir. Z kusagina ait katilimc1
sayisinin istatistiksel analizler i¢in yeterli olmadig; (fark analizi), yani gruplar arasi farklarin giivenilir
sekilde test edilemeyecek kadar diisiik bir sayida olmasi nedeniyle, bu veriler analiz siirecinden
cikarilmistir. Boylece, nihai 6rneklem biiyiikliigii 270 saglik calisani olarak belirlenmistir. Bu 6rneklem,
arastirmanin amagclarini gerceklestirmek ve saglik sektoriinde teknoloji kaygisint degerlendirmek icin
yeterli veri saglamaktadir. Asagidaki tabloda, dérneklemde yer alan katilimcilarin ve galistiklar:
kurumlarin 6zellikleri sunulmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara ve kurumlarina dair 6zellikler

Cinsiyet Siklik %
Erkek 77 28,5
Kadin 193 71,5
Kusak

Y kusag1 180 66,7
X kusagt 90 33,3
Egitim

Lisansiistii 68 25,2
Lise 32 11,9
Universite 170 63
Kurum kidem
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1 yildan az 18 6,7
1-5 y1l 50 18,5
11 yal ve tist 144 53,3
6-10 y1l 58 21,5
Toplam kidem

1 yildan az 5 1,9
1-5 yil 42 15,5
11 yil ve tist 182 67,4
6-10 y1l 41 15,2
Meslek

Ana Saglik Calisani 25 9,3
Diger Saghik Calisarn 55 20,4
Idari Calisan 49 18,1
Klinik Calisani 32 11,9
Yardime1 Saglik Calisani 109 40,4

Kurum yatak sayis1

1-50 5 1,9
101-200 27 10
200'den fazla 215 79,6
51-100 6 2,2
Yataksiz 17 6,3
Kurum faaliyet y1l1

1 yildan az 8 3
1-5 yil 9 3,3
10 yildan fazl 239 88,5
6-10 y1l 14 5,2

Tablo 1, arastirma 6rneklemindeki katilimcilar ve bu katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlara iliskin
onemli bilgileri sunmaktadir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde, 6rneklemdeki katilimcilarin %71,5'inin
kadin, %28,5'inin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bu durum, 6rneklemde kadin calisanlarin
belirgin bir cogunlugu olusturdugunu ve kadinlarmn daha fazla temsil edildigini gostermektedir.

Katilimcilarin ait olduklari kusak gruplarina dair veriler incelendiginde Y kusaginin (1980-1996
yillar1 arasinda doganlar) %66,7 oraniyla en biiyiik grubu olusturmakta oldugu gortilmektedir. X
kusag1 (1965-1979 yillar1 arasinda doganlar) ise %33,3 oraninda temsil edilmektedir. Bu dagilim,
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orneklemdeki saglik calisanlarmin biiyiik bir cogunlugunun Y kusagina mensup oldugunu ortaya
koymaktadir.

Egitim diizeyine iliskin bulgulara gore, katilimcilarin %631 tiniversite mezunu, %25,2'si
lisanstistli egitim almis ve %11,9'u lise mezunudur. Bu veriler, érneklemdeki saglik calisanlarimin
biiytik bir kisminin yiiksekogretim diizeyinde egitim almis oldugunu gostermektedir.

Kurumda gegirilen siireye dair veriler incelendiginde, katilimcilarin %53,3'tintin calistiklar:
kurumda 11 yil ve daha fazla siireyle gorev yaptigl, toplam mesleki kideme bakildiginda ise
%67,4'untin 11 y1l ve tizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, érneklemdeki saglik
calisanlarinin buiyiik bir kisminin hem deneyim diizeyinin ytiiksek oldugunu hem de kurumlarina
gugcli bir baglilik gosterdigini ifade etmektedir.

Meslek gruplaria gore dagilim analiz edildiginde, yardimci saghk calisanlarinin (hemsire,
ebe...) %40,4 oraniyla en biiytik grubu olusturdugu tespit edilmistir. Bu grubu, %20,4 oranuyla diger
saglik calisanlar: (laborant, tibbi tekniker, medik..)ve %18,1 oraniyla idari calisanlar izlemektedir. Bu
sonuglar, érneklemde yardimc saglik personelinin biiyiik bir kismim temsil ettigini ve bu grubun
orneklemde onemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Katilimcilarin calistiklar: kurumlarin yatak kapasiteleri incelendiginde ise %79,6'sinin 200’den
fazla yatak kapasitesine sahip biiyiik olgekli saglik kurumlarinda gorev yaptigi anlasilmaktadir. Bu
bulgu, 6rneklemin biiytik 6lgiide biiytik olgekli saglik kuruluslarinda istihdam edilen galisanlardan
olustugunu gostermektedir.

Son olarak, kurumlarin faaliyet siiresi degerlendirildiginde, 6rneklemde yer alan kurumlarin
%88,5'inin 10 yildan fazla stiredir hizmet verdigi goriilmektedir. Bu durum, érneklemde yer alan
katilimcilarin gorev yaptigr saglik kuruluslarinin ¢ogunlukla uzun stiredir faaliyet gosteren, koklii
yapilar oldugunu ortaya koymaktadir.

2.3. Veri Analizi

Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra 270 katilimcinin verileri SPSS istatistik programina
girilmis ve verilerin analizi bu program vasitasiyla gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde faktor
analizi, Cronbach alfa testi, ile bagimsiz 6rneklemler t testinden faydalanilmaktadir. flaveten veriler
normal dagilim testine tabi tutulmustur. Ayrica, dagilim normal oldugu ve carpiklik ve basiklik
degerleri 1,5 arasinda yer aldig1 i¢in parametrik testlerden faydalanilabilecegi sonucuna varilmistir
(Keim, 2020).

2.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Fark analizine ge¢meden once verilerin gecerlilik ve giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
faktor analizi ve Cronbach alfa testleri uygulanmustir. Faktor analizi sonuglarina gore, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) olcim degeri 0,897 olarak bulunmus ve bu deger, 6rneklem yeterliliginin yiiksek
oldugunu ve faktor analizi i¢in uygunlugunu ortaya koymustur. Bartlett's Test of Sphericity
sonucunda elde edilen ki-kare degeri 2340,254 ve anlamlilik diizeyi 0,000 olarak hesaplanmis olup, bu
sonuglar degiskenler arasinda yeterli diizeyde korelasyon bulundugunu ve faktor analizinin
uygulanabilir oldugunu dogrulamaktadir.
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Tablo 2'de goriildiigii tizere, faktor analizi sonucunda 6lgek maddeleri ii¢ temel boyut altinda
toplanmustir: bilissel kaygi, duygusal kaygt ve davramssal kaygi. Bilissel kayg: boyutunda yer alan
maddeler, katilimcilarin teknolojiye yonelik becerileri 6grenme ve anlamada yasadiklar1 zorluklar ve
guvensizlikleri ifade etmektedir. Bu boyutun Cronbach alfa degeri 0,903 olarak hesaplanmis olup,
yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Faktor Analizi Bulgular1

Faktorler
1 R

[¢3)

Bilissel kayg: (Cronbach alfa: ,903)
Teknolojiyle ilgili becerileri 6grenebilecegime dair}742
kendime giivenmiyorum.
Cogu teknolojik konuyu anlamakta zorluk,758
cekiyorum.
Teknolojik c¢iktilar1 dogru yorumlayabilecegimden|877
emin degilim.

Duygusal kayg: (Cronbach alfa: ,904)
Teknoloji kullanimi konusunda endise duyuyorum. 866
Teknoloji kullanma firsat1 verildiginde, bir sekilde 725
hata yapip soruna neden olacagimdan korkuyorum.
Teknolojik terimler benim i¢in kafa karistirici jargon 715
gibi geliyor.

Davranissal kayg: (Cronbach alfa: ,913)
Teknoloji bana yabanci geldigi icin kullsanmaktan 877
hep kacintyorum.
Teknoloji ¢ok hizh ilerlerdigi i¢in 6nemli teknolojik 934
gelismeleri takip edemiyorum.
Geri dontisi olmayan hatalar yapmaktan| 668
korktugum icin teknolojiyi kullanma konusunda
tereddiit ediyorum

Aciklanan toplam varyans % 86,884

Duygusal kayg1 boyutu, teknoloji kullanimi konusundaki endise ve korkular1 yansitmaktadir.
Katilimcilar, teknoloji kullanirken hata yapma korkusu ve teknolojik terimleri anlamada yasadiklar:
zorluklarla ilgili duygusal kaygilar ifade etmislerdir. Bu boyutun Cronbach alfa degeri 0,904 olarak
bulunmus ve 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Davranissal kayg1 boyutu ise, bireylerin teknoloji kullanmaktan kaginma egilimleri ve teknolojik
gelismeleri takip edememe endiseleri ile ilgilidir. Bu boyutun Cronbach alfa degeri 0,913 olarak
belirlenmis olup, oldukca ytiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Olgekte acgiklanan toplam varyans orani %86,884 olarak hesaplanmis ve bu oran, 6lcek
maddelerinin toplam varyansin biiytik bir kismini agikladigini gostermektedir. Genel olarak, bu
bulgular, 6lgek maddelerinin yiiksek gecerlilik ve gtivenilirlik kriterlerini sagladigini gostermektedir.
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2.5. Fark testi

Teknoloji kaygist diizeyleri kusaklara gore farklilasiyor mu sorusuna cevap aramak tizere veriler
bagimsiz drneklemler t testine tabi tutulmus olup t testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Teknoloji kaygisinin kusak farkliliklarina gore dagilimi

Degisken Kusak [N |Ort. S.S. t P
Y 180(2,1397 |1,07822

Bilissel Kayg1 X 90 |2,4743 |1,09288 2,254 | 0,025
Y 180(1,9563 |1,00192

Duygusal Kaygi X 90 |2,1510 |0,97102 2,09 | 0,037
Y 180(1,7502 |0,89149

Davranigsal Kaygr | X 90 |1,7972 ]0,90356 0,921 | 0,358

Teknoloji Kaygist Y 180|1,9487 | 0,93129

Genel X 90 [2,1408 |0,89061 1,986 | 0,048

Tablo 3'de goriildugii tizere sonuglar, Y ve X kusagina mensup katilimcilarin bilissel kaygi,
duygusal kaygi, davranissal kaygt ve genel teknoloji kaygisi diizeyleri arasindaki farkliliklar: ortaya
koymaktadir. Bilissel kaygt diizeyleri incelendiginde, Y kusaginin ortalama degeri 2,1397, X kusaginin
ise 2,4743 olarak tespit edilmistir. Analiz sonuclarina gore, t-degeri 2,254 ve p-degeri 0,025 olarak
hesaplanmis ve bu degerler, iki kusak arasindaki bilissel kayg: diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, X kusagimin Y kusagina gore bilissel kaygi diizeyinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Duygusal kayg: diizeyleri acgisindan yapilan degerlendirmede, Y kusaginin ortalama degeri
1,9563, X kusaginin ise 2,151 olarak bulunmustur. Bu degerlere dayanarak, t-degeri 2,096 ve p-degeri
0,037 olarak hesaplanmis olup, bu sonuglar iki kusak arasindaki duygusal kayg diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. X kusaginin daha ytiksek ortalama degeri, duygusal
kaygi acisindan Y kusagina kiyasla daha yiiksek bir seviyeye sahip oldugunu gostermektedir.

Davranigsal kaygi diizeyleri analiz edildiginde, Y kusagimin ortalama degeri 1,7502, X kusaginin
ise 1,7972 olarak belirlenmistir. Bu bulgulara iliskin t-degeri 0,921 ve p-degeri 0,358 olarak bulunmus
olup, bu sonuglar, iki kusak arasindaki davranigsal kayg: diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
olmadigini gostermektedir. Bu durum, Y ve X kusaklar1 arasinda davramnissal kayg: diizeyleri agisindan
onemli bir farklilik bulunmadigim gostermektedir.

Genel teknoloji kaygist diizeylerine bakildiginda, Y kusaginin ortalama degeri 1,9487, X
kusaginin ise 2,1408 olarak hesaplanmistir. Bu analiz sonucunda, t-degeri 1,986 ve p-degeri 0,048
olarak bulunmus olup, bu degerler iki kusak arasindaki genel teknoloji kaygis1 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. X kusaginin daha yiiksek ortalama degere sahip
olmasi, bu kusagin teknoloji kullanimina yonelik genel kaygi seviyesinin Y kusagina gore daha fazla
oldugunu isaret etmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, kusaklar arasindaki teknoloji kaygisi diizeylerinin incelenmesi, farkli kusaklarin
teknolojiye yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin dijital déntistim stireglerindeki etkilerini anlamak
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma bulgular;, X kusag1 ve Y kusag1 arasindaki bilissel kaygi,
duygusal kaygi ve genel teknoloji kaygisi diizeylerinde anlamli farklar bulundugunu, ancak
davranigsal kayg: agisindan istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigini gostermektedir.

Bulgular, X kusaginin bilissel ve duygusal kayg: diizeylerinin Y kusagina gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, X kusagimin teknolojiyle etkilesimde daha fazla zorluk ve
endise yasadigini gostermektedir (Hauk et al., 2019; Gatti et al., 2017). X kusaginin dijital araclarla daha
ge¢ tanismis olmasi ve analog diinyada biiyiimenin getirdigi aliskanliklardan kaynaklanan zorluklar
nedeniyle bu kaygiy1 daha yogun yasadig1 ifade edilebilir (Laguna and Babcock, 1997). Ote yandan, Y
kusag dijital araglarla erken yaslarda tanisarak teknolojik becerilerini gelistirmis ve bu durum, onlarin
teknoloji kaygis1 diizeylerinin daha diisiik olmasina katkida bulunmustur (Prensky, 2001; Twenge,
2017).

Beklentilerin aksine, davranissal kaygt acisindan X ve Y kusaklar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamas: dikkat cekicidir. Bu bulgu, teknolojinin kullanimi ve bireylerin teknolojiyi hayatlarina
entegre etme siirecleriyle yakindan iligkilidir. Davramssal kaygi, bireylerin teknolojiyi kullanmaktan
kagmma veya ¢ekimser olma durumlarin ifade ederken, genellikle bu kaygy, bireylerin teknolojiyle
olan deneyimlerine ve ge¢miste yasadiklar: basar1 ya da basarisizliklara dayanmaktadir. X kusaginin
dijital devrimle yetiskinlik doneminde karsilasmasina ragmen, dijital teknolojilerin is hayatindaki
yaygmligi ve zorunlulugu nedeniyle bu teknolojileri kullanmak durumunda kalmasi, davranissal
kaygty1 azaltic bir etki yaratmus olabilir (Hauk et al., 2019).

Ayrica, teknoloji kullaniminin is diinyasinda bir zorunluluk haline gelmis olmasi, X kusagt
bireylerinin teknolojiye kars: bilissel veya duygusal kaygilar yasasalar dahi bu kaygilardan bagimsiz
olarak teknolojiyi kullanmaya devam etmelerine yol agmaktadir. Teknoloji kullanim1 bir aliskanlik
haline geldikce ve kullanicilar daha fazla deneyim kazandikca, davranissal kayg: diizeyi de diisme
egilimindedir (Venkatesh and Davis, 2000). Dijital araglarm kullanim kolayliginin artmasi ve kullanici

dostu araytizlerin yayginlasmasi da davrarussal kaygiy: azaltan faktorler arasinda sayilabilir.

Bu calismanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle, aragtirmanin orneklemi yalnizca
Istanbul’da saglik sektoriinde calisanlarla sinirli oldugu icin, bulgularin genelleme giicii sinirl olabilir
ve tiim saglik sektorii calisanlar icin gecerli olmayabilir. Ayrica, veri toplama araci olarak kullanilan
anket formunun katilimcilarin 6znel beyanlarina dayanmasi, verilerin nesnelligini ve dogrulugunu
etkileyebilir. Gelecek calismalarda daha genis bir cografi yayilim ve farkli sektorlerde calisan bireylerin
dahil edilmesi, elde edilen sonuglarin genelleme giictinii artirabilir.

Gelecek calismalarda, kusaklar arasi teknoloji kaygisini inceleyen aragtirmalarin daha uzun
vadeli ve boylamsal tasarimlar kullanarak gerceklestirilmesi onerilmektedir. Bu tiir calismalar,
kusaklarin teknolojiye adaptasyon siireglerini zaman icinde daha ayrmtili bir sekilde gozlemleme
firsat1 sunacaktir. Ayrica, dijital okuryazarlik egitimleri ve orgiitsel destek programlarinin teknoloji
kaygisini azaltmadaki etkilerini arastirmak, kurumlarin dijital dontisiim stratejilerini daha etkili bir
sekilde planlamalarma yardimei olabilir (Venkatesh and Morris, 2000; Rogers, 2003).

Teknolojiye yonelik kaygilarin yalnizca biligsel ve duygusal yonlerini degil, ayn1 zamanda
sosyal ve is ortamlarinin bu kaygilar tizerindeki etkisini de incelemek 6nem arz etmektedir. Teknolojik
gelismelerin hizli ilerlemesi ve dijitallesme egilimlerinin artmasi, hem X hem de Y kusaklari icin stirekli
bir 6grenme ve adaptasyon siireci gerektirmektedir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak boylamsal
arastirmalarin, teknoloji kaygisinin zaman icindeki degisimini ve bu degisimin bireyler tizerindeki
etkilerini daha iyi anlamak adina onemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.
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Sonug olarak, bu calisma, kusaklar arasindaki teknoloji kaygisinun farkli boyutlarini ele alarak,
dijital dontisiim stireglerinin yonetimi ve teknolojiye adaptasyon stratejilerinin gelistirilmesi agisindan
onemli bulgular sunmaktadir. Bu tiir arastirmalar, tiim yas gruplarinin dijital cagda basarili olabilmesi
icin kapsayici ve destekleyici bir teknolojik ortam yaratilmasina katkida bulunmaktadir.
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GIRI

s dﬁsnyasmda calisanlar arasindaki iliskilerin dogasi, orgiitsel basarty1 ve bireysel refahi
dogrudan etkileyen temel faktorlerden biridir. Bu dogrultuda isyerinde nezaket, calisanlarin birbiriyle
saglikli bir iletisim kurmasma ve orgiitsel hedeflere ulagilmasina katki saglayan 6nemli bir davranis
standardidir. Ancak, is ortaminda bu standartlarin ihlali sonucunda ortaya ¢ikan nezaketsizlik, hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde ciddi olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Isyeri nezaketsizligi
kavrami, bu olumsuz etkilerin anlasilmast ve onlenmesi acisindan giderek daha fazla onem
kazanmaktadir (Istkay ve Taslak 2021; Ozcan, 2022).

Nezaketsizlik, literatiirde genellikle "diisiik yogunluklu, ¢rgiitsel normlara aykiri, hedef alinan
kisiye zarar verme amaci tasiyan belirsiz niyetli davranislar" olarak tanimlanir (Pearson ve Porath,
2010). Bu davramslar arasinda kaba sozler, kiigtimseyici tutumlar veya bireylerin katkilarinin
gormezden gelinmesi gibi gesitli 6rnekler bulunmaktadir (Cortina vd., 2001). Nezaketsizlik, basta
zararsiz gibi goriinse de, zamanla ¢alisanlar arasinda gerilimlere, trgiitsel catismalara ve titkenmislige
yol acabilir (Blau ve Andersson, 2005).

Isyeri nezaketsizligi, calisanlarin orgiitsel baghiligini azaltan ve bireyler arasinda giiven
duygusunu zedeleyen onemli bir faktordiir (Johnson ve Indvik, 2001). Bu durum yalnizca bireysel
diizeyde psikolojik sorunlara degil, ayn1 zamanda orgiitsel performansta diistise ve ekonomik
kayiplara da yol agmaktadir (Pearson vd., 2000). Bu kapsamda isyeri nezaketsizliginin hem bireysel
hem de orgiitsel boyutlarinin anlasilmasi kritik bir nem tagimaktadir.

Arastirmalar, isyerinde nezaketsizligin sanildigindan daha yaygin oldugunu gostermektedir
(Cortina vd., 2001). Ozellikle stresli is ortamlarinda calisanlarmn birbirlerine karst sergiledigi kaba ve
saygisiz davranislar daha sik ortaya c¢ikmaktadir. Nezaketsizlik, bireylerin is tatmini diizeyini
diistirmekte, tiikenmiglik duygusunu artirmakta ve genel olarak is yasam kalitesini olumsuz
etkilemektedir (Blau ve Andersson, 2005). Bunun yarm sira, isyeri nezaketsizligi bireylerin psikolojik
dayanikliligini azaltarak daha ciddi ruhsal problemlerin olusumuna zemin hazirlayabilmektedir
(Johnson ve Indvik, 2001).

Nezaketsizligin ortaya ¢ikisinda bireysel faktorlerin yan sira, drgiitsel yapilar ve liderlik tarzlar:
da etkili olmaktadir. Ornegin, adaletsiz yonetim pratikleri ve diisiik orgiitsel destek diizeyleri,
nezaketsiz davraniglarin yayginlasmasina neden olabilmektedir (Pearson vd., 2000). Aym sekilde,
yoneticilerin veya liderlerin ¢rnek teskil eden davranislar sergilememesi de calisanlar arasinda
olumsuz bir iklim yaratmaktadir (Blau ve Andersson, 2005).

Isyeri nezaketsizligi, bireylerin is performansini ve psikolojik refahini olumsuz etkileyen snemli
bir problemdir. Bu dogrultuda orgiitlerin ve liderlerin, nezaketsizligi onlemek icin etkili politikalar ve
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Calisma ortamlarinda olumlu bir iklimin tesvik edilmesi, hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde saglikli bir is yasamu icin kritik bir 5neme sahiptir (Cortina vd., 2001;
Pearson ve Porath, 2009). Nezaketsizligin nedenlerini ve sonuglarini anlamak, bu tiir davraniglar
azaltmaya yonelik stratejiler gelistirilmesine olanak saglayacaktir.



229

1. ISYERINDE NEZAKETSIZLIK OLGUSU
1.1. Isyerinde Nezaketsizlik Tanimi ve Ozellikleri

Is diinyasinda nezaket, galisanlarin hem birbirleriyle hem de miisterilerle olan iletisimlerini
olumlu yonde etkileyen 6nemli bir davranis standardi olarak kabul edilmektedir. Ancak, bu
standardin ihlali sonucu ortaya ¢ikan isyeri nezaketsizligi, giderek daha fazla arastirmanin konusu
haline gelmistir. Daha giincel literatiirde isyeri nezaketsizligi, orgiitsel normlara aykiri, diisiik
yogunluklu, agik bir zarar verme niyeti tasimayan, ancak hedef alinan kisilerin sosyal ve profesyonel
durumlarini olumsuz etkileyen davranislar olarak tanimlanmaktadir (Porath ve Pearson, 2013;
Mankodi, 2021).

Is yeri nezaketsizligi kavramy, is yeri kabalig1 olarak da Tiirkceye gevrilmis ve alanyazinda da
bu iki sekilde kullanilmistir (Kiziloglu, 2019).

Nezaketsizlik, davranislarin genellikle belirsiz bir niyetle gerceklesmesi ve diisiik yogunluklu
olmasi nedeniyle, cogu zaman gérmezden gelinir. Bununla birlikte, bu tiir davranislarin birikimi, uzun
vadede calisanlarin duygusal refahin ve is performansini ciddi sekilde etkileyebilir (Leiter vd., 2015).
Ornegin, toplantilarda bir calisanin goriislerinin siirekli goz ardi edilmesi ya da e-postalarina yanit
verilmemesi, bu tiir davranislarin yaygin 6rneklerindendir.

Isyeri nezaketsizligi, 1990l yillarda isyeri zorbalig1 ve mobbing gibi daha asir1 davraniglarin 6n
planda oldugu literatiirden tiiremistir. Andersson ve Pearson (1999), isyerinde nezaketsizligin
zorbaliktan farkli olarak, diisitk yogunluklu ancak uzun vadede birikerek ciddi sonuglar
dogurabilecek davranislardan olustugunu belirtmislerdir. Bu davranislar, érgiitsel iklimin saglikli bir
sekilde islemesini engelleyerek uzun vadeli sosyal zararlar dogurur (Cortina vd., 2001).

Nezaketsizligin daha genis bir sorun olarak goriilmeye baslanmasi, isyerindeki sosyal iligkilerin
ve orgiitsel iklimin, calisanlarin tiretkenligi tizerindeki etkisinin fark edilmesiyle iligkilidir. Bu
davranislar, 6zellikle is ytikiiniin yiiksek oldugu veya liderlik yapilarinin yetersiz oldugu orgiitlerde
daha sik gozlenmektedir (Pearson vd., 2000).

Andersson ve Pearson (1999) tarafindan tanimlanan nezaketsizlik sarmali teorisi, bir nezaketsiz
davranisin, karsilikli olarak benzer davranislar: tetikledigini ve boylece isyeri atmosferinde olumsuz
bir déngii yarattigini ifade eder. Bu teori, modern orgiitlerde nezaketsizligin nasil yayginlasabilecegini
agiklamak i¢in giintimtizde de kullanilmaktadir (Porath vd., 2018).

1.2. Is Yerindeki Nezaketsiz Davranislar

Is yerindeki nezaketsiz davranislar, bireylerin sosyal normlara ve orgiitsel kurallara aykirt
hareket ettigi durumlar: ifade eder. Bu tiir davrarnglar, genellikle diisiik yogunluklu ve belirsiz bir
zarar verme niyeti tasir. Ancak uzun vadede, calisanlarin psikolojik ve fiziksel saghklar: {izerinde
olumsuz etkiler yaratabilir ve drgiitsel iklimi zayiflatabilir (Andersson ve Pearson, 1999). Is yerindeki
nezaketsizlik, sozel, sozel olmayan, yazili ve fiziksel olmak tizere farkli bicimlerde ortaya cikabilir. Her
bir kategori, hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde farkl etkiler yaratmaktadir.
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1.2.1. S6zel Nezaketsiz Davranislar
Sozel nezaketsizlik, is yerinde sozlii iletisim yoluyla gerceklestirilen olumsuz davranislar: ifade
eder. Bu tiir davranislar genellikle agik bir saldirganlik icermese de, ¢alisanlar arasinda sosyal
gerilimlere ve bireylerin psikolojik durumlariin bozulmasina yol agabilir (Pearson ve Porath,
2005). Sozel nezaketsiz davranislar arasinda asagidaki durumlar yer alir:

Asagilayic1 ve Kiiglimseyici Konusmalar: Bir ¢alisanin bir meslektasini veya astin kiictimseyici
ifadelerle elestirmesi, bireyde degersizlik hissi yaratir. Ornegin, bir toplantida "Senin bu konudan
anlamadigin ¢ok agik" gibi bir ifade, acikca sozel nezaketsizlik 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

Alayc1 ve Sarkastik ifadeler: Sarkazm, sosyal iliskilerde yanlis anlasilmalara ve calisanlar
arasinda gerginlige neden olabilir. Alayci bir sekilde yapilan yorumlar, genellikle kars: tarafin kendini
kot hissetmesine yol agar ve orgiit icindeki is birligini zayiflatir.

Bagirma ve Sert Elestiriler: Is yerinde bagirarak konusma veya sert elestirilerde bulunma,
calisanlarin moralini ve motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Bu tiir davranislar, 6zellikle lider
pozisyonundaki bireylerden geldiginde, drgiitsel baghilig1 ciddi sekilde zayiflatir (Blau ve Andersson,
2005).

1.2.2. Sozel Olmayan Nezaketsiz Davranislar

Sozel olmayan nezaketsizlik, genellikle fiziksel veya gorsel yollarla ifade edilen, s6zstiiz iletisim
bicimleri araciligiyla gerceklestirilen olumsuz davranislar1 kapsar. Bu tiir davranislar, dogrudan bir
saldir1 icermemekle birlikte, bireylerin duygusal ve sosyal refahimn etkileyebilir (Cortina vd., 2001).

Goz Devirme ve Alayc1 Jestler: Bir bireyin konusmas: sirasinda gozlerini devirmesi veya
kiicimseyici ytiz ifadeleri kullanmasi, s6zel olmayan nezaketsizlik davranislarina 6rnek olarak
verilebilir. Bu davranislar, karsi tarafa saygisizlik ve degersizlik hissi agilar.

Sessizlikle Cezalandirma: Is yerinde sessizlikle cezalandirma, genellikle pasif-agresif bir
nezaketsizlik bicimidir. Bir ¢alisanin bir meslektasiyla konusmay1 kesmesi veya toplantilarda onu
gormezden gelmesi, is birligi ve iletisim {izerinde olumsuz etkiler yaratir.

Fiziksel Mesafeyi Kotiiye Kullanma: Fiziksel mesafe kurallarin kotiiye kullanarak bir ¢alisani
dislamak, orgiitsel dinamikleri zayiflatabilir. Ornegin, bir ¢alisanin toplantilarda belirli bir kisiye
arkasin1 donmesi veya onu yalmz birakmasi, sozel olmayan bir nezaketsizlik davranisi olarak
degerlendirilebilir.

1.2.3. Yazil1 Nezaketsiz Davranislar

Teknolojik iletisim araglarinin yayginlasmasiyla birlikte, yazili nezaketsiz davranislar is
yerlerinde daha sik karsilasilan bir sorun haline gelmistir. E-posta, mesajlasma uygulamalari ve diger
yazili iletisim araclari, bireyler arasinda nezaketsizligin yeni bigimlerde ortaya ¢ikmasina olanak
tanumaktadir (Vickers, 2006).

Olumsuz ve Sert Tonlu E-postalar: E-postalarda kullanilan sert veya kiiglimseyici bir dil,
caliganlar arasinda gerilim yaratabilir. Ornegin, "Bu isi dogru yapamiyorsaniz, bir daha denemeyin"
gibi ifadeler, yazili nezaketsizligin bariz 6rneklerindendir.

Yanitsiz Birakma: Bir ¢alisanin e-postalarina veya mesajlarina kasitli olarak yanit vermemek,
bireyde dislanmislik hissi yaratabilir. Bu tiir davranislar, is birligini ve iletisim etkinligini olumsuz
etkiler (Pearson ve Porath, 2005).



231

Toplu Mesajlarla Hedef Gosterme: Belirli bir ¢alisanin hatalarini toplu e-posta yoluyla diger
calisanlarla paylasmak, yazili nezaketsizligin en zararl bi¢cimlerinden biridir. Bu tiir davranislar, hedef
alman bireyin itibarini zedeleyebilir ve 6rgiit igcindeki giiveni zayiflatabilir.

1.2.4. Fiziksel Nezaketsiz Davranislar

Fiziksel nezaketsizlik, is yerinde bireyler arasinda fiziksel mesafe veya hareketler yoluyla
gerceklestirilen olumsuz davranislari ifade eder. Bu tiir davranislar, genellikle sozel olmayan iletisimle
birlikte ortaya ¢ikar ve calisanlar tizerinde ciddi etkiler yaratabilir (Leiter vd., 2015).

Kasdi Carpigmalar veya Itme: Bir calisanin kasitli olarak bir digerine carpmast veya fiziksel bir
sekilde alanini ihlal etmesi, fiziksel nezaketsizlik 6rneklerindendir. Bu tiir davranislar, dogrudan bir
saldir1 icermese de, magdur tizerinde tehdit algis1 yaratabilir.

Fiziksel Alani Isgal Etme: Bir calisanin 6zel alamini isgal etmek veya izin almadan masasina
miidahale etmek, fiziksel nezaketsizlik kapsamma girer. Ornegin, bir toplantida bir calisanin kisisel
malzemelerini karistirmak, bu tiir bir davranisi temsil eder.

Fiziksel Tehdit Iceren Davranislar: Fiziksel tehdit icerikli jestler veya hareketler, calisanlar
arasinda korku yaratabilir. Ornegin, bir bireyin tehditkar bir sekilde yumrugunu sikmasi veya agresif
bir durus sergilemesi, fiziksel nezaketsizlik davranislari arasinda yer alir.

Is yerindeki nezaketsiz davranislar, sozel, s6zel olmayan, yazili ve fiziksel bigimlerde kendini
gosterebilir ve her biri bireyler ve orgiitler tizerinde derin etkiler yaratabilir. Bu tiir davranislar,
orgiitsel dinamikleri zayiflatmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal refahini da
tehdit eder. Nezaketsiz davranislarin 6nlenmesi, hem bireylerin hem de orgiitlerin saglig1 ve basarisi
icin kritik bir tneme sahiptir. Bu nedenle, o¢rgiitler, nezaketsizlikle miicadele etmek icin etkili
politikalar gelistirmeli ve calisanlar arasinda saygili iletisim ve is birligini tesvik eden bir kiilttir
olusturmalidir.

1.3. Is Yeri Nezaketsizligi ve Ozellikleri

Is yeri nezaketsizligi, calisanlar arasindaki sosyal ve profesyonel iliskileri etkileyen diisiik
yogunluklu, kasith ya da kasitsiz olabilecek davranislar olarak tanimlanir. Literatiirde Andersson ve
Pearson (1999), is yeri nezaketsizligini, 6rgiitsel normlara aykiri, diisiik yogunluklu ve belirsiz bir zarar
verme niyeti tasiyan davranslar olarak ifade etmektedir. Bu tiir davramnslar, ¢ogunlukla goz ardi
edilebilir gibi goriinse de, zamanla bireyler ve orgiit tizerinde dnemli olumsuz etkiler yaratabilir. Is
yeri nezaketsizliginin temel 6zellikleri arasinda is yeri normlarinin ihlali, belirsiz niyet ve duisiik
yogunluk gibi unsurlar bulunmaktadir (Andersson, Pearson ve Wegner, 2001; Lim vd.., 2008):

1.3.1. Isyeri Normlarinin Ihlali

Is yeri normlari, calisanlarin davramslarini yonlendiren yazili veya yazisiz kurallardir. Bu
normlar, is yerinde diizeni saglamak, calisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmak ve ortak bir kiilttir
yaratmak igin gereklidir. Ancak nezaketsizlik, bu normlarin ihlali ile ortaya cikar ve is yerinde
uyumsuzluk yaratir (Pearson ve Porath, 2009). Normlarin ihlali, calisanlar arasinda giiven eksikligine
yol acabilir. Ornegin, bir calisanin siirekli toplantilara ge¢ kalmasi veya diger calisanlarin fikirlerini
dikkate almamasi, norm ihlali olarak degerlendirilebilir. Bu tiir davranislar, drgtitsel baglilig: azaltir
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ve c¢alisanlar arasindaki is birligini zayiflatir (Cortina vd., 2001; Porath, Overbeck ve Pearson, 2008).
Nezaketsiz davranslar, is yerindeki sosyal normlarm yikilmasina neden olabilir. Ornegin, bir calisanin
baskalarinin basarilarini gérmezden gelmesi veya siirekli elestirel bir tutum sergilemesi, sosyal iliskiler
tizerinde yikict bir etki yaratabilir. Bu durum, is yerindeki genel atmosferi olumsuz etkiler ve
calisanlarin motivasyonunu duistirtir (Blau ve Andersson, 2005).

1.3.2. Belirsiz Niyet

Nezaketsizlik, genellikle belirsiz bir niyet tasiyan davramglarla kendini gosterir. Bu tiir
davraniglarda, zarar verme amaci agikca ifade edilmez, ancak hedef alinan kisi tizerinde olumsuz bir
etki yaratabilir (Andersson ve Pearson, 1999). Belirsiz niyet, nezaketsizligin fark edilmesini zorlagtirir
ve genellikle yanlis anlasilmalara yol acar. Belirsiz niyet tasiyan davranislara 6rnek olarak, bir galisanin
meslektaglarinin fikirlerini siirekli olarak elestirmesi veya pasif-agresif bir tutum sergilemesi
verilebilir. Ornegin, bir toplantida "Bu fikri daha 6nce kag kez denedik ve ise yaramadi" gibi bir ifade,
belirsiz niyetli nezaketsizlik olarak degerlendirilebilir (Pearson ve Porath, 2009). Nezaketsizlik
davraniglarinin belirsiz dogasi, hedef alinan kisinin durumu nasil algiladigina bagh olarak etkisini
artirabilir. Ornegin, bir calisanin e-postalarina yanit verilmemesi, baz1 kisiler tarafindan ihmalkarlik
olarak algilanabilirken, digerleri bunu kasitli bir dislama olarak degerlendirebilir (Caza ve Cortina,
2007).

1.3.3. Diisiik Yogunluk

Diisiik yogunluk, nezaketsiz davranislarin genellikle fiziksel veya sozlii saldir1 gibi dogrudan
bir tehdit icermemesi anlamma gelir. Bu davranislar, genellikle daha ince ve fark edilmesi zor bir
sekilde gerceklesir (Leiter vd., 2015). Ornegin, strekli bir calisanin katkilarmin géz ardi edilmesi,
diisiik yogunluklu bir nezaketsizlik olarak degerlendirilebilir. Diistik yogunluklu nezaketsizlik, bir
kez yasandiginda birey {izerinde ciddi bir etki yaratmayabilir. Ancak bu tiir davranslarin birikimi,
uzun vadede ¢alisanlarin duygusal dayanikliligini zayiflatabilir ve tiikenmislik hissine yol agabilir
(Porath ve Pearson, 2013). Ornegin, bir calisanin stirekli alayci yorumlara maruz kalmasi, zamanla
kendine olan giivenini ve is tatminini kaybetmesine neden olabilir. Diisiik yogunluklu nezaketsizlik,
hedef alman kisi tarafindan her zaman ayni sekilde algilanmayabilir. Kiiltiirel farkliliklar, kisisel
gecmis ve orgiitsel baglam, bu tiir davranislarmn algilamsim etkileyebilir. Ornegin, bireyselci
kiiltiirlerde elestirel yorumlar daha dogal karsilanirken, kolektivist kiilttirlerde bu tiir davranislar daha
fazla sorun olarak algilanabilir (Hofstede, 1984). Is yeri nezaketsizligi, is yerindeki normlarin ihlali,
belirsiz niyet ve diisiik yogunluk gibi temel 6zelliklere sahiptir. Bu tiir davranislar, bireyler ve orgiitler
tizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilir. Nezaketsizligin dogas1 geregi fark edilmesi zor olabilir,
ancak sonuglary, calisanlarin is tatmini, motivasyonu ve orgiitsel baghilig1 tizerinde derin etkiler birakir.
Bu nedenle, orgiitlerin is yerinde nezaketsizlik davranislarini 6nlemek ve saglikli bir is ortami
olusturmak icin etkili stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
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2. ISYERINDE NEZAKETSIiZLiGININ ONCULLERI

Isyerinde nezaketsizlik, 6rgiitsel iklimin bozulmasina ve bireysel performansin azalmasia yol
acan énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgunun anlasilmasi, 6nctillerinin ve etkileyen
faktorlerinin detayl bir sekilde incelenmesini gerektirir. Nezaketsizligin ortaya ¢ikmasinda bireysel,
Orgiitsel ve cevresel birgok faktor rol oynamaktadir. Bu béliimde, nezaketsizligin dnctilleri ayrintili bir
sekilde ele alinacaktir.

2.1. Bireysel Faktorler

Kisilik Ozellikleri: Nezaketsizlik, bireyin kisilik ozellikleri ile dogrudan iliskilidir. Diistik
uyumluluk ve yiiksek nevrotiklik diizeyine sahip bireyler, nezaketsizlik davranislari1 daha sik
sergilemektedir (Robinson ve Bennett, 1997). Ayrica, negatif duygulanim diizeyi yiiksek bireylerin
olumsuz durumlara karsi daha yogun tepki verdikleri ve bu nedenle nezaketsiz davranislarda
bulunma olasiliklarinin arttig belirtilmistir (Milam vd., 2009).

Stres ve Duygusal Tiikenmislik: Stres, bireylerin nezaketsizlige olan egilimini artiran en 6nemli
faktorlerden biridir. Is ytikii fazlahigi, zamansizlik ve duygusal tiikenmislik gibi durumlar, bireylerin
baskalarina kars1 daha az nazik olmasina neden olabilir (Leiter vd., 2015). Ornegin, Salin (2003), yiiksek
stres seviyelerine sahip c¢alisanlarin, nezaketli sosyal etkilesimlere daha az zaman ayirarak
nezaketsizlik sergilediklerini ortaya koymustur.

Demografik Ozellikler: Cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi demografik o6zellikler de
nezaketsizligin bireysel onciilleri arasinda yer almaktadir. Pearson ve Andersson (1999), erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla nezaketsizlik davranis: sergiledigini, ancak kadinlarin bu tiir davranislara
daha fazla maruz kaldigii belirtmistir. Ayrica, gen¢ calisanlarin deneyim eksikligi nedeniyle
nezaketsiz davranislara daha yatkin olabilecegi 6ne stirtilmektedir.

2.2. Orgiitsel Faktorler

Liderlik Tarzi ve Yonetim: Yoneticilerin liderlik tarzi, nezaketsizligin ortaya ¢itkmasinda énemli
bir etkendir. Pasif liderlik, orgiit icindeki nezaketsizlik davranislarinin artmasina yol acabilir (Harold
ve Holtz, 2015). Ornegin, liderlerin, ¢ahsanlar arasindaki catismalara miidahale etmemesi veya
nezaketsiz davramglar1 gérmezden gelmesi, bu davranislarin yayginlasmasma neden olabilir. Ote
yandan, otoriter liderlik tarzi, calisanlarin kendilerini baski altinda hissetmesine yol agarak
nezaketsizlik egilimlerini artirabilir (Leiter, 2011).

Orgiitsel Tklim: Orgiitsel iklim, calisanlarin davranislarim sekillendiren onemli bir faktordiir.
Adaletsiz bir calisma ortami, nezaketsizlik davranislarinin ortaya ¢tkmasini tetikleyebilir. Pearson ve
Porath (2005), orgiitsel adaletin diisitk oldugu ortamlarda calisanlarin daha fazla nezaketsizlik
sergilediklerini belirtmistir. Ozellikle, esit olmayan 6diiller ve cezalar, calisanlar arasinda gatisma ve
gerginliklere yol agmaktadir.

Tletisim Eksikligi: Etkili iletisim, 6rgiitsel uyumun saglanmasinda kritik bir rol oynar. Ancak,
iletisim eksikligi, yanlis anlamalara ve nezaketsiz davranislara neden olabilir. Teknolojik iletisim
araglarinin yogun kullanimi, yiiz ytize iletisimi azaltarak nezaketsizlik davranislarinin artmasina
katkida bulunabilir (Vickers, 2006).



234

Calisma Kosullari: Agir is yiikii, belirsiz gorev tanimlar1 ve fiziksel calisma kosullars,
nezaketsizligin orgiitsel onciilleri arasinda yer almaktadir. Pearson vd. (2000), is yiiki fazlalig
nedeniyle galisanlarin nezaketli etkilesimlere daha az zaman ayirdigini ve bu durumun nezaketsizlik
davrarniglarini artirdigimi belirtmistir.

2.3. Cevresel Faktorler

Kiiltiirel Normlar: Kiiltiirel farkliliklar, nezaketsizligin algilanis bigimini etkiler. Kolektivist
kiilttirlerde, nezaketsizlik davramislari daha fazla dikkat ¢ekerken, bireyselci kiiltiirlerde bu tiir
davranislar daha yaygin kabul edilebilir (Hofstede, 1984). Ayrica, kiiltiirel normlar, orgtit igindeki
sosyal iligkilerin niteligini belirleyerek nezaketsizligin ortaya ¢ikmasin etkileyebilir.

Ekonomik ve Teknolojik Faktorler: Ekonomik belirsizlikler ve is giivencesizligi, calisanlar
arasinda stres seviyesini artirarak nezaketsizlik davraniglarini tetikleyebilir. Ayrica, teknolojik
yenilikler, calisanlarin stirekli erisilebilir olmasini zorunlu kilarak stres seviyelerini artirabilir ve
nezaketsizlige neden olabilir (Johnson ve Indvik, 2001).

3. ISYERINDE NEZAKETSIiZLIGIN SONUCLARI

Isyeri nezaketsizligi, bireylerin psikolojik ve duygusal durumlarindan &rgiitsel performansa
kadar genis bir yelpazede olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Sulea vd.., 2012; Tastan ve Davoudi,
2014; Kiziloglu, 2019). Bu tiir davramslar, yalnizca magdurlar: degil, tanuklar: ve dolayl olarak tiim
orgiit iklimini etkiler. Nezaketsizligin sonuglarmi anlamak, bu sorunu yonetmek ve onlemek icin
onemli bir adimdir.

3.1. Bireysel Sonuglar

Nezaketsiz davramslar, bireylerin psikolojik sagliklarini dogrudan etkiler. Calismalar, isyeri
nezaketsizliine maruz kalan bireylerin stres, anksiyete, depresyon ve tiikenmislik yasama
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir (Cortina vd., 2001). Ozellikle, siirekli tekrar eden
nezaketsizlik davranislarinin bireylerin 6zgiivenini ve benlik saygisini zayiflattigi belirtilmektedir
(Pearson ve Porath, 2005).

Nezaketsizlik, bireylerin fiziksel saglik durumlarini da etkileyebilir. Stres kaynakli fiziksel
rahatsizliklar arasinda bas agrilari, uyku bozukluklari, tansiyon sorunlar: ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasi bulunmaktadir (Lim ve Lee, 2011). Nezaketsizlik, uzun vadede bireylerde kronik saglik
sorunlarina yol acabilir.

Isyeri nezaketsizligine maruz kalan bireylerin is tatmin diizeyleri genellikle diisiiktiir.
Motivasyon kaybi, bireylerin islerine olan bagliligini ve islerine duyduklar: heyecan azaltabilir (Leiter
vd., 2015). Bu durum, bireylerin isten ayrilma niyetlerini artirabilir ve 6rgiit iginde devamsizlik
oranlarini ytiikseltebilir (Porath ve Pearson, 2013).

3.2. Kisileraras1 Sonuclar

Nezaketsizlik, calisanlar arasindaki giiveni ve is birligini zayiflatir. Calisanlar, nezaketsiz
davranislarla karsilastiklarinda kendilerini dislanmus hissedebilir ve bu durum sosyal iligkilerin zarar
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gormesine yol agabilir (Caza ve Cortina, 2007). Ayrica, nezaketsizlik, bireylerin takim ¢aligmalarina
katilimini ve diger ¢alisanlarla etkilesimlerini olumsuz etkileyebilir.

Nezaketsiz davranislar, ¢alisanlar arasinda catisma ve gerilimi artirabilir. Bu tiir davranislar,
bireyler arasinda iletisim sorunlarina ve yanlis anlamalara neden olarak orgiit icindeki huzuru
bozabilir (Vickers, 2006). Catismalarin artmasi, orgiit icindeki genel is birligi seviyesini diistirtir.

3.3. Orgiitsel Sonuglar

Isyeri nezaketsizligi, calisanlarin bireysel performansini etkileyerek orgiitsel verimliligi
diistiriir. Motivasyonu azalan calisanlar, islerine daha az 6zen gosterir ve tiretkenliklerini kaybedebilir
(Pearson vd., 2000). Ayrica, nezaketsizlik, calisanlarin yaratict diistinme becerilerini ve yenilikgi
¢oziimler tiretme kapasitelerini olumsuz etkiler (Porath ve Pearson, 2013).

Nezaketsiz davranislara maruz kalan calisanlar, isten ayrilma egilimindedir. Calisan devrinin
artmasi, orgiit icin yiiksek maliyetler ve bilgi kayb1 anlamina gelir (Osatuke vd., 2009). Bu durum, yeni
calisanlarin ise alimi ve egitimi i¢in ek zaman ve maliyet gerektirir.

Nezaketsizlik, calisanlarin orgiite olan bagliligini azaltir. Calisanlar, nezaketsiz bir ortamda
kendilerini deger gormeyen bireyler olarak algilayabilir ve bu durum orgiite duyulan giivenin
azalmasina yol acar (Pearson ve Porath, 2005). Ayrica, dis miisterilere yansiyan olumsuz etkiler,
orgiitiin itibarini zedeleyebilir.

3.4. Sosyal ve Kiiltiirel Sonuglar

Nezaketsizlik, orgiit kiiltiiriinde olumsuz degisimlere neden olabilir. Calisanlar arasinda gtiven
ve sayginin azalmasi, ¢rgiit icindeki normlarin ve degerlerin zayiflamasina yol acar (Andersson ve
Pearson, 1999). Bu durum, uzun vadede ¢rguit kiiltiirtintin zarar gormesine neden olabilir. Kiilttirel
farkliliklar, nezaketsizligin algilamisini ve sonuglarim etkileyebilir. Kolektivist kiilttirlerde nezaketsiz
davranislar daha fazla tepki gekebilirken, bireyselci kiiltiirlerde bu tiir davranislar daha normal kabul
edilebilir (Hofstede, 1980).

3.5. Miisteri ve Tedarikciler Uzerindeki Etkiler

Nezaketsizligin yarattig1 olumsuz etkiler, ¢alisanlarin miisterilere ve tedarikcilere sagladiklar:
hizmetin kalitesini olumsuz etkileyebilir. Calisanlarin diisiik motivasyonla g¢aligmasi, miisteri
memnuniyetinin azalmasina neden olabilir (Altintas, 2024). Nezaketsizlik, orgiit disindaki ticari
iliskileri de etkileyebilir. Tedarikgiler veya miisteriler, 6rgiitiin igindeki olumsuz atmosferi fark ederek
glivenlerini kaybedebilir. Isyeri nezaketsizligi, bireylerden orgitlere, sosyal iliskilerden kiiltiirel
yapilara kadar genis bir alanda olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu tiir davramslarin bireysel,
kisilerarasi ve orgiitsel diizeyde yarattig1 etkiler, is ortamlarinin saglikli bir sekilde islemesini engeller.
Nezaketsizligin neden oldugu sonuglarin anlasilmasi, drgiitlerin bu tiir davranislar: onlemek icin etkili
politikalar ve stratejiler gelistirmesine olanak saglar. Orgiitler, nezaketi tesvik eden bir kiiltiir
olusturmay1 hedeflemeli ve ¢calisanlar arasinda sayg1 ve giiveni artirmaya yonelik adimlar atmalidir.
Bu, yalnizca bireylerin refahini artirmakla kalmayacak, ayni1 zamanda drgiitlerin uzun vadeli basarisin
da destekleyecektir.
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4. IS YERI NEZAKETSIiZLIGIYLE MUCADELE YONTEMLERI

Is yeri nezaketsizligi, bireysel refahi ve orgiitsel basariy1 tehdit eden ciddi bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, is yerlerinde nezaketsiz davranislari énlemek ve kontrol altina almak icin
etkili miicadele yontemleri gelistirilmelidir. Nezaketsizlikle miicadelede temel stratejiler, orgiitsel
politikalarin  gtiglendirilmesi, ¢alisan farkindaliginin artirilmasi, liderlik uygulamalarmin
iyilestirilmesi ve pozitif bir 6rgiit kiiltiirtiniin tesvik edilmesi etrafinda sekillenmektedir. Bu boliimde,
is yeri nezaketsizligiyle miicadeleye yonelik kapsaml yontemler ele alinacaktir.

4.1. Etkili Orgiitsel Politikalar Gelistirme

Orgiitler, nezaketsizlikle miicadele etmek icin net davramis standartlari belirlemelidir.
Calisanlarin ne tiir davramnslarin kabul edilebilir ve kabul edilemez oldugunu anlamalari i¢in yazili bir
davranis politikasi olusturulmalidir. Bu politikalar, tiim ¢alisanlar tarafindan kolayca erisilebilir olmal
ve diizenli olarak gézden gegirilmelidir (Pearson ve Porath, 2010).

Calisanlarin, nezaketsiz davranislari giivenli bir sekilde rapor edebilecegi seffaf sikayet
mekanizmalarimin olusturulmasi onemlidir. Bu mekanizmalar, calisanlarin endiselerini dile
getirmesini tesvik ederek, sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesini saglar (Cortina vd., 2017). Gizlilik ve
tarafsizlik, bu tiir mekanizmalarin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Orgiitler, calisanlara ve yoneticilere yonelik egitim programlar diizenlemelidir. Bu programlar,
nezaketsiz davranislarin nasil taninacagi, onlenecegi ve yonetilecegi konusunda bilgi saglar. Ayrica,
catisma yonetimi, empati gelistirme ve etkili iletisim gibi becerilerin kazandirilmasi da onemlidir
(Leiter vd., 2015).

4.2. Liderlik Rolii ve Miidahaleler

Liderlik, is yerinde davranis normlarmin belirlenmesinde kritik bir rol oynar. Demokratik ve
destekleyici liderlik tarzlari, nezaketsiz davranislarin azaltilmasinda etkili olabilir. Liderler, calisanlar
arasinda esitlik¢i bir yaklasimi benimseyerek pozitif bir is ortami yaratabilir (Blau ve Andersson, 2005).

Liderler, nezaketli davranislarin tesvik edilmesinde birer rol model olarak hareket etmelidir.
Ornegin, calisanlarin fikirlerini dinlemek, basarilarim takdir etmek ve sorunlarini ¢6zmek icin proaktif
olmak, nezaketli bir is ortam1 yaratilmasina katki saglar (Pearson ve Porath, 2005).

Liderlerin, nezaketsizlikle miicadele konusunda egitilmesi gerekir. Bu egitimler, liderlerin
nezaketsiz davranislari tanimasini, bunlara nasil miidahale edecegini 6grenmesini ve catisma ¢ézme
becerilerini gelistirmesini saglar (Harold ve Holtz, 2015).

4.3. Pozitif Bir Orgiit Kiiltiirii Insa Etme

Orgiitler, nezaket ve is birligi gibi degerleri tesvik eden bir kiiltiir olusturmalidir. Bu kiiltiir,
calisanlarin birbirine saygili davranmasini ve olumlu sosyal iliskiler gelistirmesini destekler (Caza ve
Cortina, 2007). Ornegin, calisanlarin basarilarinin kutlanmasi ve is birliginin 6dtillendirilmesi bu tiir
bir kiiltiiriin ingsasinda etkili olabilir.
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Etkili ekip calismasy, is yerindeki nezaketsiz davranislarin azalmasina yardimci olabilir. Ekip
tiyeleri arasinda giivenin ve is birliginin tesvik edilmesi, olumsuz davranislarin énlenmesinde 6nemli
bir rol oynar (Vickers, 2006). Ekip calismasi, ayni zamanda ¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerini
gliclendirir ve sosyal destek saglar.

Cesitliligi ve kapsayicilig1 tesvik eden bir is ortami, calisanlarin kendilerini degerli hissetmesini
saglar. Bu tiir bir ortamda, farkli bakis agilarma saygi duyulmas: ve ayrimcili§in 6nlenmesi,
nezaketsizlikle miicadelede etkili bir strateji olabilir (Hofstede, 1984).

4.4. Calisanlarin Farkindaligini Artirma

Calisanlara yonelik farkindalik kampanyalari, nezaketsizlik davramslarinin zararlar:
konusunda bilgi saglar. Bu kampanyalar, is yerinde pozitif bir atmosfer yaratilmasina katkida bulunur
(Porath ve Pearson, 2013). Ornegin, posterler, seminerler ve interaktif oturumlar, farkindaligi artirmak
icin etkili yontemlerdir.

Orgiitler, nezaketsizlik magdurlarina psikolojik destek saglamalidir. Calisanlarin danigmanlik
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak, onlarin yasadiklari olumsuz deneyimlerin tistesinden
gelmelerine yardimci olur (Leiter vd., 2015).

Calisanlara gatisma ¢ozme becerileri kazandirmak, is yerindeki olumsuz davranislarin
onlenmesine katkida bulunabilir. Bu beceriler, galisanlarin ¢atismalar: yapici bir sekilde ele almasini
ve nezaketsizlikle proaktif olarak basa ¢ikmasini saglar (Cortina vd., 2017).

4.5. Nezaketsizlik Davranislarini izleme ve Ol¢me

Anket ve Geri Bildirim Sistemleri: Orgiitler, is yerindeki nezaketsizlik davramslarmi izlemek
i¢in diizenli anketler ve geri bildirim sistemleri kullanabilir. Bu araglar, orgiit icindeki sorunlari
tanimlamaya ve ¢dzum Onerileri gelistirmeye yardimci olur (Pearson vd., 2000). Nezaketsizlik
davranislarinin  orgtit {izerindeki etkilerini 6l¢mek igin veri analizi yontemleri kullanilmalidir.
Ornegin, calisan devir oranlari, devamsizlik oranlar1 ve is tatmini anketleri, crguitteki genel atmosfer
hakkinda bilgi saglayabilir.

4.6. Teknolojik Coziimler ve Dijital Egitim

Dijital egitim platformlari, nezaketsizlikle miicadele konusunda calisanlari egitmek icin
kullanilabilir. Bu platformlar, ¢alisanlarin bagimsiz bir sekilde 6grenme deneyimi yasamasin saglar
(Vickers, 2006). Orgiitler, teknolojiyi kullanarak is yerindeki nezaketsizlik davramslarim izleyebilir.
Ornegin, dijital iletisim platformlarmdaki olumsuz dil kullammini algilayan yazilimlar, sorunlu
durumlari erken asamada belirleyebilir (Porath vd., 2015).

Is yeri nezaketsizligiyle miicadele, bireysel ve orgiitsel diizeyde kapsamli bir yaklasim
gerektirir. Net politikalarin belirlenmesi, liderlerin pozitif davranis modelleri sergilemesi, farkindalik
yaratma calismalar1 ve teknolojinin etkin kullanimi, bu miicadelede kritik rol oynamaktadir.
Orgiitlerin nezaketsizlikle miicadeleye yonelik kararli adimlar atmasi, calisanlarin refahini artiracak
ve is yerinde pozitif bir kiiltiir olusumunu destekleyecektir.
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SONUC
Nezaketsizlik, genellikle diisiik yogunluklu ve belirsiz niyetli davranislarla kendini gosteren,

orgilitsel normlara aykir1 bir olgudur. Sozel, s6zel olmayan, yazili ve fiziksel nezaketsizlik bicimlerinin
her biri, calisanlar arasinda giiven eksikligi, is birligi kayb1 ve sosyal catismalara yol agmaktadir. Bu
tiir davraniglarin bireysel, kisileraras: ve orgiitsel diizeylerde olumsuz etkileri, is yerinde saglikli bir
iletisim ve pozitif bir atmosferin énemini vurgulamaktadir. Calisma, nezaketsizlik davramslarmin
norm ihlalleri, belirsiz niyet ve diisiik yogunluk gibi 6zelliklerini derinlemesine analiz ederek, bu tiir
davraniglarin fark edilmesi ve 6nlenmesi icin bir ¢erceve sunmaktadir.

Nezaketsizligin ortaya ¢ikmasinda bireysel, orgtitsel ve cevresel faktorler belirleyici bir rol
oynamaktadir. Calismada, kisilik o6zellikleri, stres ve demografik faktorlerin bireysel diizeyde
nezaketsizlik davraniglarini nasil etkiledigi incelenmistir. Ayrica, orgiitsel iklim, liderlik tarzi ve
iletisim eksikliginin, calisanlar arasinda olumsuz davramslart artirdigr belirtilmistir. Cevresel
faktorler, 6zellikle kiiltiirel normlar ve ekonomik kosullar, nezaketsizligin ortaya cikisinda kritik bir
role sahiptir. Bu bulgular, is yerindeki nezaketsizlik davranislarinin yalnizca bireysel 6zelliklerden
degil, ayn1 zamanda orgtitsel yapi ve dissal kosullardan da etkilendigini gostermektedir.

Calisma, nezaketsizlik davranislarinin bireyler, 6rgiitler ve toplumsal diizeyde ciddi sonuglar
dogurdugunu ortaya koymustur. Bireyler tizerindeki etkiler, stres, tiikkenmislik ve diisiik is tatmini
gibi psikolojik sorunlari icermektedir. Orgiitsel diizeyde, diisiik verimlilik, yiiksek calisan devri ve
itibar kaybi gibi sonuglar dikkat cekmektedir. Sosyal ve kiiltiirel boyutta ise nezaketsizligin, orgiit
kiiltirtinti zayiflatarak galisanlar arasinda giiven kaybina yol agtig1 goriilmektedir. Bu tiir sonuglar,
nezaketsizligin etkilerinin yalmzca magdurlarla sinrli olmadigini, tanuklar, miisteriler ve tedarikgiler
gibi diger paydaslar: da etkiledigini gostermektedir.

Nezaketsizligin 6nlenmesi ve yonetimi icin orgiitlerin proaktif stratejiler gelistirmesi biiytik
onem tasimaktadir. Calismada, etkili orgtitsel politikalarin olusturulmasi, liderlik uygulamalarinin
iyilestirilmesi, calisanlarin farkindaliginin artirilmasi ve pozitif bir orgiit kiilttirtiniin tesvik edilmesi
gibi yontemler ele alinmistir. Ozellikle, nezaketsizligin taninmasi ve ele alinmast igin liderlerin rnek
teskil eden davranislar sergilemesi ve calisanlara destek saglamasi gerektigi vurgulanmustir. Ayrica,
teknolojik ¢oziimler ve dijital egitim programlarinin, nezaketsizlik davramslarin izlenmesi ve
onlenmesinde etkili araclar olarak kullanilabilecegi belirtilmistir.

Calismanin sonugclary, is yeri nezaketsizliginin karmasik ve ¢ok yonlii bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, nezaketsizlikle miicadelede birey, 6rgiit ve cevre diizeyinde biitiinciil bir
yaklagim benimsenmelidir. Orgiitler, nezaketsizlik davraniglarini énlemek ve olumlu bir calisma
ortamu yaratmak igin su stratejileri benimsemeleri 6nerilmektedir:

Davranis Normlarinin Gii¢lendirilmesi: Calisanlara yonelik acik ve net davranis standartlar:
belirlenmeli ve diizenli egitimlerle bu normlar pekistirilmelidir.

Seffaf fletisim ve Katilim: Orgiit iginde acik iletisim kanallar1 olusturulmali ve calisanlarin
karar siireclerine aktif olarak katilimi tesvik edilmelidir.

Pozitif Liderlik Gelistirme: Liderlerin, c¢alisanlara saygili ve destekleyici bir yaklasim
benimsemeleri saglanmalidir.

Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimi: Cesitliligi ve kapsayicilig: tesvik eden bir 6rgiit kiiltiirii insa
edilmelidir.

Teknolojik Destek: Nezaketsizlik davranislarmni izlemek ve yonetmek igin teknolojik ¢oziimler
kullanilmalidir.
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Bu oneriler, is yerlerinde nezaketsizlikle miicadeleye yonelik etkin stratejiler gelistirilmesine
katki saglayabilir. Is yerlerinde pozitif bir atmosfer yaratmak ve calisan refahim artirmak igin,
orgiitlerin bu tiir sorunlar1 proaktif bir sekilde ele almas1 gerekmektedir.

Sonug olarak, is yeri nezaketsizligi, bireysel ve orgtitsel diizeyde derin etkiler yaratan bir
sorundur. Calisma, nezaketsizligin nedenlerini ve sonuglarini anlamak ve miicadele yontemlerini
gelistirmek icin kapsamli bir cerceve sunmaktadir. Orgutlerin, nezaketsizligi onlemek icin stratejik
adimlar atmasi, hem calisanlarin refahimi artiracak hem de uzun vadede orgiitsel basarry
destekleyecektir. Bu kapsamda gelecekteki aragtirmalarin, nezaketsizlikle miicadelede yeni yontemler
ve uygulamalar gelistirmeye odaklanmasi dnerilmektedir.

ETIK BEYAN
Yazar(lar) galismanin tiim siireclerinin arastirma ve yayimn etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.
Aragtirma etik izin gerektirmemektedir
YAZAR KATKI ORANI
Calisma tek yazarli olup; yazarin katki oram %100’ d{ir.
FINANSAL DESTEK
Bu calisma igin herhangi bir kurumdan finansal destek alinmamustir.
CIKAR CATISMASI
Herhangi bir ¢ikar catismasi olmadig1 beyan edilmistir.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle, fiziksel sinirlarin ve cografi
engellerin azalmasy, sanal takimlarin bircok kurulusun yapisinda daha merkezi bir rol iistlenmesine
imkan tanimistir (Gibson ve Cohen, 2003). Sanal takimlar, farkli bolgelerde ve zaman dilimlerinde
calisan bireyleri bir araya getirerek esnek, hizli ve maliyet acisindan etkin bir is ortami sunmaktadir.
Bununla birlikte, sanal ¢alisma ortamlarinin dogasinda var olan fiziksel uzaklik, geleneksel yiiz ytize
etkilesimlerin yerini sanal platformlara birakmasi nedeniyle takim tiiyeleri arasinda etkili iletisim ve
koordinasyonu saglamay1 zorlastirmaktadir. {letisim eksiklikleri, yanlis anlamalar ve giiven olusturma
stireglerinde yasanan zorluklar, sanal takim performansint dogrudan etkileyen faktorler arasindadir.
Bu noktada, takim {tiyelerinin birbirlerini daha iyi anlamalarina ve is siireglerinde ayn1 bakis agisini
paylasmalarina yardimeci olan ortak zihinsel modeller, sanal takimlarda bir koprii islevi gormektedir.
Ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin gorevler, siirecler ve hedefler hakkinda ortak bir anlayis
gelistirmesine olanak taniyarak, {iyeler arasinda koordinasyonun saglanmasinda kritik bir arag olarak
one cikmaktadir (Jo, 2012, s. 290). Bu anlayis birligi, takim {iyelerinin goérevlerini ve birbirlerinin
rollerini daha iyi kavramalarini saglarken, karar alma siireclerini hizlandirmakta ve takim igi is
birligini gliclendirmektedir.

Zihinsel modeller kavraminin temelleri, Kenneth Craik’in 1943 yilinda yayimladig: The Nature
of Explanation adli eserine dayanmaktadir. Craik, zihinsel modellerin, bireylerin cevrelerindeki
olaylar1 zihinsel olarak temsil etme, bu olaylar: 6ngdrme ve davramglarini bu temsiller dogrultusunda
sekillendirme stireclerinde hayati bir islev gordiigiinii ¢ne stirmiistiir (Craik, 1943). Bu zihinsel
modeller, bireylerin belirsizliklerle basa ¢ikmalarina, olaylar1 daha hizli kavramalarma ve boylece
cevrelerine daha kolay uyum saglamalarina yardimci olmaktadir. Zihinsel modellerin bu islevi,
yalnizca bireyler diizeyinde degil, ayn1 zamanda grup diizeyinde de ¢nemli katkilar sunmaktadir.
Gruplar igerisinde ortak bir anlayisin olusmasina destek saglayan zihinsel modeller, takim tiyelerinin
birbirlerinin bakis agilarini daha iyi anlamalarina ve dolayisiyla is birligini giiglendirmelerine imkan
tanir.

Gintimiizde, Craik’in bu 6ncti yaklasimi, 6zellikle sanal takimlarda iletisim ve koordinasyon
zorluklarinin asilmasinda degerli bir kavramsal arag¢ olarak kabul edilmektedir. Sanal takimlarda,
cografi uzaklik ve fiziksel ayrilik nedeniyle yiiz yiize iletisimin sinirli olmasi, takim tiyeleri arasinda
ortak bir anlayis gelistirmeyi zorlastirmaktadir. Ortak zihinsel modeller, sanal takimlarin is birligi ve
takim ici etkilesim baglaminda daha verimli ¢alismasini saglayarak, takim tiiyelerinin birbirlerinin
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Craik’in bu kavramsal
gercevesi, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin gelistirilmesinin, performans artisinda ve
uyumlu ¢alisma stireclerinin olusturulmasinda nasil 6nemli bir rol oynadigin1 anlamamizda temel bir
referans niteligi tagimaktadir.

Ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin gorevler, roller ve stireglerle ilgili ortak bilgi yapilarmi
paylasarak, takim icindeki bilgi akisin1 ve anlayis1 derinlestirir (Mohammed ve Dumwville, 2001, s. 90).
Bu modeller sayesinde, takim tiyeleri, is siireclerinin tiim asamalarinda birbirlerinin beklentilerini,
gorevlerini ve sorumluluklarmi daha net bir sekilde kavrar ve boylece takim i¢i uyumu artirir. Ortak
zihinsel modeller, takimin isleyisine yonelik ortak bir vizyon olusturarak, tiyelerin ayn1 hedefe yonelik
uyumlu bir sekilde hareket etmesini saglar. Bu ortak anlayis, takimlarda daha etkili bir iletisim
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kurulmasina ve karmasik siireclerde dahi koordinasyonun sorunsuz ilerlemesine katkida bulunur.
Ozellikle zamanla yarisilan veya hizla karar alinmasi gereken durumlarda, ortak zihinsel modeller,
karar alma stireglerinin daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklesmesini saglar. Bunun sonucunda,
takimin genel performansinda belirgin bir artis gézlemlenebilir (Cannon-Bowers ve Salas, 1993, s. 62).

Sanal ortamlarda gelistirilen ortak zihinsel modellerin rolii ise daha da kritik hale gelmektedir.
Fiziksel olarak bir arada bulunamayan takim {tiyeleri, bu modeller araciligiyla birbirlerinin bilgi ve
becerilerini daha iyi taniyarak, takim icindeki gtiveni pekistirir. Giiven duygusunun artmasi, takim
tyelerinin acik iletisim kurmalarmi, gorislerini rahatca ifade etmelerini ve risk almaktan
¢ekinmemelerini saglar. Bu durum, takim ici etkilesimin kalitesini ytikseltir ve is birligini gticlendirir
(Jarvenpaa ve Leidner, 1998, s. 792). Sanal takimlarda giiven ve is birligi gibi degerlerin desteklenmesi,
projelerin basariyla tamamlanmasi icin biiytik bir 6nem tasir. Ortak zihinsel modellerin bu stireclere
sagladig katki, takimin sadece kisa vadeli performansin degil, aym zamanda uzun vadeli basarisi
da olumlu yonde etkileyerek, is birligi ortaminda stirdiirtilebilir bir yap1 olusturur.

Bu calismanin amaci, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin performans ve is birligi
tizerindeki etkilerini incelemektir. Literatiirde sanal takimlara yonelik yapilan calismalarin cogunlugu,
bu takimlarda iletisim ve is birliginin gelistirilmesine odaklanmaktadir (Hinds ve Mortensen, 2005: s.
293). Ancak, ortak zihinsel modellerin sanal takim performansi tizerindeki rolii tizerine sinirh sayida
calisma bulunmaktadir. Bu eksiklige bir katki saglamay1 hedefleyen bu calisma, ortak zihinsel
modellerin sanal takimlar icin nasil etkili bir dinamik olusturabilecegine ve bu modellerin liderlik
siirecleri ile olan iligkisine odaklanmaktadir.

Bu baglamda, calisma oncelikle sanal takimlarin temel dinamiklerini ve bu takimlarin
karsilastig iletisim, koordinasyon ve giiven gibi kritik zorluklar1 kapsamli bir sekilde inceleyecektir.
Sanal takimlar, fiziksel olarak bir arada bulunmayan bireylerin dijital platformlar araciligiyla bir araya
geldigi, farkli cografi konumlarda bulunmalarina ragmen ayni hedef dogrultusunda is birligi
yapmalari gereken bir yapiya sahiptir. Ancak bu yapi, ayni zamanda fiziksel ayrilik ve sinirli yiiz ytize
iletisim gibi faktorlerden kaynaklanan cesitli iletisim kopukluklarina, yanlis anlamalara ve giiven
eksikliklerine yol acabilir. Bu noktada, sanal takimlarda etkili bir performans ve uyumlu bir calisma
ortami1 saglanmasi, takim tiyeleri arasinda ortak bir anlayisin ve beklenti birliginin gelistirilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Calismada, bu zorluklarin tistesinden gelmede kritik bir arag olarak ¢ne ¢ikan
ortak zihinsel modellerin sanal takimlarin dinamikleri igerisindeki yeri ve 6nemi ayrintili bir sekilde
degerlendirilecektir.

Literattir taramasina dayali olarak ytirtitiilecek bu arastirmada, sanal ortamlarda ortak zihinsel
modellerin nasil gelistirildigi, takim {iyelerinin siireclerle ve birbirleriyle ilgili bilgi yapilarinin nasil
sekillendigi ve bu yapilarin performans tizerindeki etkileri ele alinacaktir. Bu incelemeler sonucunda,
sanal takimlarin is birligi ve verimlilik diizeylerini artirmak amaciyla ortak zihinsel modellerin daha
etkin bir sekilde nasil kullanulabilecegi hakkinda detayli 6neriler sunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
calisma kapsaminda ortaya konulan bulgular dogrultusunda gelecekteki aragtirmalara yonelik olarak,
sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin roliinii daha derinlemesine inceleyecek potansiyel calisma
alanlar1 da onerilecektir. Bu 6neriler, sanal takim performansini gelistirme ve dijital is birligi stireglerini
iyilestirme konusunda bilimsel literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.
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1. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin performans ve is birligi tizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla yuiriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda, sanal takimlarin isleyisini anlamak
ve ortak zihinsel modellerin gelisimini etkileyen faktorleri belirlemek icin literatiir taramasina dayali
bir yontem kullanilmistir. Literatiir taramasi, mevcut galismalar: sistematik bir sekilde inceleyerek
belirli bir arastirma konusunun kapsamli bir analizini sunmay1 amagclar (Webster ve Watson, 2002: s.
xv). Yapilan literatiir taramasi, sanal takimlarin temel dinamiklerini ve bu dinamiklerin ortak zihinsel
modellerle nasil iligkili oldugunu ele almak amaciyla gerceklestirilmistir.

Veri toplama siirecinde, sanal takimlarda zihinsel modellerin rolii tizerine odaklanan bilimsel
makaleler ve calismalar incelenmis ve mevcut bulgular analiz edilmistir. Sanal takimlarda liderlik,
gliven, uyum, iletisim ve koordinasyon gibi bilesenlerin ortak zihinsel modeller tizerindeki etkilerini
degerlendirmek igin, o©zellikle sanal ortamlar tizerine odaklanmis o©nceki c¢alismalardan
yararlanilmistir. Bu yontemle elde edilen veriler, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin
gelistirilmesi ve bu modellerin performans artisina katkilar1 hakkinda kapsaml bir degerlendirme
sunmak amaciyla sistematik olarak analiz edilmistir. Bu calismada kullanilan yontem, sanal takimlar
ve ortak zihinsel modeller arasindaki etkilesimlerin teorik gergevesini olusturmak ve konuya dair daha
genis bir anlay1s saglamak igin literatiir taramasina dayali olarak sekillendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin performans ve is birligi {izerindeki etkilerini
anlamak, bu alanda yapilan onceki arastirmalarin kapsamli bir sekilde incelenmesini gerektirir.
Literattir taramasi, bu calisma kapsaminda sanal takimlarin isleyisini, ortak zihinsel modellerin yap1
taslarini ve bu modellerin takim dinamikleri tizerindeki roliinii agikliga kavusturan temel teorileri ve
bulgular1 ele almaktadir. Onceki calismalar, ortak zihinsel modellerin takim {iyeleri arasinda
paylasilan bilgi ve anlayis1 gelistirerek, etkili bir iletisim, koordinasyon ve giiven olusumunu nasil
destekledigini gostermektedir.

Cannon-Bowers ve arkadaslarmin (1993) yapmus oldugu “Takim Karar Alma Stireglerinde Ortak
Zihinsel Modellerin Rolti” adli ¢alisma, ortak zihinsel modellerin (Shared Mental Models) takim
tiyelerinin kimlerin neyi ve kiminle iletisim kurdugunu anlamasma yardimci olarak, iletisim ytikiinii
azaltigin1 ve performans: artirdigini gostermektedir. Ortak zihinsel modellerin sagladig:
koordinasyon siiregleri, gorevlerin daha hizli ve etkili bir sekilde tamamlanmasini saglamaktadir
(Cannon-Bowers ve Salas, 1993: s. 68).

Mohammed ve Dumville'in (2001) calismasy, takim zihinsel modelleri kavramini disiplinler arast
bir cercevede inceleyerek, bu modellerin takim tiyeleri arasindaki bilgi paylasimy, islemsel hafiza, grup
Ogrenmesi ve bilissel uzlagsma ile olan iliskisini derinlemesine analiz etmektedir. Arastirma, takim
zihinsel modellerinin gelistirilmesinin takim isleyisini iyilestirebilecegini ve sanal ortamlarda gorev ve
stireclerle ilgili ortak anlayislarin, takimin etkinligini nasil artirabilecegini vurgulamaktadir. Calisma,
disiplinler arasi bir yaklasim benimseyerek, takim zihinsel modellerinin sanal takimlar i¢in kritik bir
faktor oldugunu ve bu modellerin takim performansi tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir
(Mohammed ve Dumville, 2001, s. 104).
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DeChurch ve Mesmer-Magnus (2010)'un yapmis oldugu “Etkili Takim Calismasinin Biligsel Alt
Yapilar1” adli calisma, zihinsel modellerin takim basaris1 tizerindeki etkisini arastirmis ve zihinsel
modellerin takim {tiyeleri arasinda bilgi paylasimini artirarak performans: giiclendirdigini ortaya
koymustur. Calisma, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin etkin is birligini destekledigini ve
iletisim ¢abalarmi azalttigini vurgulamaktadir (DeChurch ve Mesmer-Magnus, 2010: s. 50).

Maynard ve Gilson'un (2014) calismasi, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin gelisimini,
takim performansi tizerindeki etkilerini anlamak i¢in kapsaml bir cerceve sunmaktadir. Bu ¢calisma,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sanal takimlar arasindaki zihinsel model gelisimini nasil
sekillendirdigini incelemektedir. Calismada, ortak zihinsel modellerin gorev bagimlilig1 ve takim
etkilesimi tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Maynard ve Gilson, farkli iletisim teknolojilerinin
zihinsel model gelisimi tizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Calisma, sanal takimlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullaniminin, takim tiyeleri arasinda uyumlu zihinsel modeller
olusturmak icin 6nemli oldugunu ve bu uyumun performans: dogrudan etkileyebilecegini
vurgulamaktadir (Maynard ve Gilson, 2014: s. 8).

Breuer ve arkadaslarinin (2016) yapmis oldugu “Sanal Takimlarda Giivenin Takim Etkililigi
Uzerindeki Rolii” adli calisma, sanal takimlarda giiven ve takim etkililigi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma, ortak zihinsel modellerin giiven olusturma siirecini destekleyerek sanal
takimlarda etkili bir calisma ortami olusturdugunu ve bu sayede takim performansini artirdigin
gostermistir (Breuer v.d., 2016: s. 1151).

Literatiir taramasi, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin takim performans: ve is birligi
tizerindeki kritik roliinii ortaya koymaktadir. Arastirmalar, ortak zihinsel modellerin takim tiyeleri
arasinda bilgi paylasimi, iletisim, koordinasyon ve giiveni gelistirerek sanal takimlarda etkili bir is
birligini nasil destekledigini vurgulamaktadir. Cannon-Bowers ve arkadaslar1 (1993), bu modellerin
iletisim ytikiini azaltarak takim isleyisini hizlandirdigin belirtirken, Mohammed ve Dumville (2001)
ise bu modellerin bilgi paylasimi ve grup Ogrenmesi {iizerindeki disiplinler arasi etkilerini
derinlemesine incelemistir. DeChurch ve Mesmer-Magnus (2010) tarafindan yapilan galisma, zihinsel
modellerin sanal takimlarda etkin is birligini destekleyen bilissel altyapiy1 sagladigini ifade ederken,
Maynard ve Gilson'un (2014) galismasi, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin gelisimini, takim
performans: {izerindeki etkilerini anlamak i¢in kapsamli bir cer¢eve sunmustur. Ayrica Breuer ve
arkadaslar1 (2016), giiven ve takim etkililigi arasindaki baglantiy1 vurgulamis ve giiven duygusunun
performansa katkisin1 ortaya koymustur. Bu calismalar, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin
verimli bir is birligi ve yiiksek performans igin oldukca 6nemli oldugunu gostermektedir.

3. SANAL TAKIMLAR

Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesmenin etkisiyle sanal takimlar, organizasyonlar icin giderek
daha yaygin bir calisma yapist haline gelmistir. Bu egilim, 6zellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte
biiytik bir ivme kazanmistir. Pandemi nedeniyle bir¢ok kurulus, c¢alisanlarini evden calismaya
yonlendirmek zorunda kalmis ve bu siirecte sanal takimlar, is stirekliligi icin hayati bir 6nem tasimaya
baslamustir (Kniffin v.d., 2020: s. 9). Sanal takimlar, cografi olarak farkli bolgelerde bulunan bireylerin
dijital iletisim araclar1 kullanarak bir araya geldigi, birlikte belirli bir hedef dogrultusunda calisan
takimlardir. Bu yapida, fiziksel olarak bir arada bulunmayan bireyler, iletisimlerini elektronik araclarla
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gerceklestirir ve is birligi, koordinasyon gibi stiregler sanal ortamlar tizerinden yiiriitiiliir (Gibson ve
Cohen, 2003: s. 21).

COVID-19 pandemisinin tetikledigi bu doéntisiim, sanal takimlarin orgiitsel yapilarda daha
kalici bir yer edinmesine neden olmus ve sanal galisma ortamlar1 birgok sektérde yeni norm haline
gelmistir. Pandemi stiresince hizla uyarlanan sanal ¢calisma modelleri hem organizasyonlar hem de
calisanlar i¢in dijital platformlarda etkili is birligi ve iletisim stratejilerinin 6nemini artirmistir
(Waizenegger v.d., 2020: s. 430). Bu durum, sanal takimlarda etkin is birligi, uyum ve koordinasyon
saglamanin, pandemiden sonra da is diinyasinda kalic1 bir gereklilik haline geldigini gostermektedir.

Sanal takimlarin organizasyonlara sagladig1 en biiyiik avantajlardan biri, cografi olarak farkl
bolgelerde bulunan yetenekli bireylerin tek bir projede bir araya getirilebilmesidir. Bu durum, is giicti
esnekligini artirarak bireylerin farkli uzmanlik alanlarindan faydalanma imkani1 sunmakta ve projelere
daha genis bir perspektiften bakilmasini saglamaktadir (Jarvenpaa ve Leidner, 1998). Sanal takimlar
sayesinde, organizasyonlar gesitli disiplinlerden uzmanlar1 bir araya getirerek yenilikci ¢oztimler
gelistirebilir. Bu durum, rekabet avantaji elde etme agisindan ¢nemli bir katki saglar. Ayrica, sanal
takimlar, farkli kiiltiirel ve profesyonel ge¢mislere sahip calisanlarin bir arada calismasina imkan
tantyarak bilgi cesitliligini artirir ve bu gesitlilik, takim dinamiklerine olumlu yansr.

Bu yapi, organizasyonlarin is giicti kaynaklarin1 daha etkin kullanmasma imkéan saglarken,
calisanlara da is-yasam dengesi agisindan esneklik sunar. Ozellikle is seyahatlerinin azalmasi ve
calisanlarin kendi ortamlarindan calisma imkadnina sahip olmasi, organizasyonlarin operasyonel
maliyetlerini diistirerek kaynaklar: daha verimli kullanmalarina katki sunar (Hertel v.d., 2005: s. 70).
Calisanlarin fiziksel olarak ofiste bulunma zorunlulugunun ortadan kalkmasi, uzaktan galismanin
sagladig1 esneklikle birlestiginde, sanal takimlarda hem motivasyonun artmasina hem de calisan
bagliliginin giiclenmesine olanak tanir.

Sanal takimlarin bir diger avantaji, projelerin siirekli devam edebilmesine imkéan taniyan kiiresel
saat dilimi avantajidir. Kiiresel sirketlerin farkli zaman dilimlerinde galisan takim iiyeleri, projenin
kesintisiz bir sekilde ilerlemesini saglayarak iiretkenligi artirir. Ornegin, bir bolgede is giinii sona
ererken baska bir bolgede mesai yeni bashyor olabilir; bu durum, isin stirekli olarak devredilmesine
ve projenin hizli bir sekilde tamamlanmasma katkida bulunur. Bu avantaj, 6zellikle kiiresel
organizasyonlar icin sanal takimlar1 cazip bir secenek haline getirmekte ve bu sayede rekabetci piyasa
kosullarinda hizli cevap verme yetenegini desteklemektedir.

Ancak, sanal takimlar, fiziksel ayriligin getirdigi iletisim zorluklar1 ve giiven eksikligi gibi
sorunlarla da kars: karsiya kalmaktadir. Ozellikle yiiz yiize iletisimin yoklugunda, takim iiyeleri
arasinda yanlis anlamalar, gecikmeler ve iletisim kopukluklar: yasanabilir. Bu durum, takim tiyeleri
arasindaki koordinasyonu zorlastirarak takim performansini olumsuz etkileyebilir. Sanal takimlarda
gliven insa etmek de geleneksel takimlara kiyasla daha uzun siirebilir ve bu stireg, is birligini
etkileyebilecek 6nemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir (Jarvenpaa ve Leidner, 1998).

Sanal takimlarmn basarisii artirmak icin, takim tiyeleri arasinda ortak zihinsel modellerin
gelistirilmesi etkin bir 6neme sahiptir. Ortak zihinsel modeller, sanal takimlarda iletisim ve
koordinasyon siireglerini iyilestirerek, takim tiyelerinin ayni hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde
hareket etmesine imkén tanir (Cannon-Bowers ve Salas, 1993). Bu baglamda, sanal takimlarda ortak
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bir anlayis ve bilgi paylasimi kiiltiirtintin olusturulmasi, takim performansini artirma agisindan
stratejik bir onlem olarak degerlendirilmektedir.

3.1. Sanal Takimlarda Karsilasilan Zorluklar

Sanal takimlar, farkli cografi konumlardaki bireyleri bir araya getirerek esnek ve maliyet
agisindan etkin bir ¢alisma ortami sunar. Ancak, fiziksel olarak bir arada bulunmamanin getirdigi bazi
zorluklar sanal takimlarin performansin etkileyebilir. Bu zorluklarin basinda, iletisim kopukluklar:
gelmektedir. Sanal takimlar, yiiz yiize etkilesimden yoksun oldugundan, yanlis anlasilmalar ve
iletisim gecikmeleri gibi sorunlarla karsilasma olasilig1 yiiksektir (Bell ve Kozlowski, 2002).

[letisim teknolojilerine olan bagimlilik, sanal takim tiyelerinin bilgi paylasimi ve geri bildirim
alma stireglerini zorlastirabilir (Martins v.d., 2004). Sanal ortamda galisan bireyler, ytiz yiize iletisimde
oldugu gibi dogrudan ve aninda geri bildirim alma imkanina sahip olamayabilir. Bu durum, takim
tiyeleri arasinda bilgi alisverisinin yavaslamasina, yanhs anlagilmalara ve bilgi eksikliklerine yol
acabilir. Ayrica, sanal iletisim araclar1 tizerinden etkilesimin smnirli kalmasi, karmasik veya detayli
bilgilerin etkin bir sekilde paylasilmasini zorlastirabilir (Alkoud v.d., 2023: s. 1475). Bunun yamnu sira,
iletisimde kullanilan teknolojik araglarda yasanan teknik sorunlar ya da baglant1 problemleri, takim
tiyelerinin birbirine ulasmasini zorlastirarak iletisim kesintilerine neden olabilir (Kirkman v.d., 2002:
s. 69). Bu tiir kesintiler, 6zellikle zaman sinirlamasi olan projelerde aksamalara ve takim verimliliginde
diistise sebep olabilir. Teknolojiye bagimlilik, sanal takimlarda sadece bilgi akisini degil, ayn1 zamanda
sosyal baglarin kurulmasmi da zorlastirarak giiven olusumunu olumsuz etkileyebilir (Hinds ve
Mortensen, 2005: s. 293).

Bir diger 6nemli zorluk ise, sanal takimlarda giiven insa etmenin guigliigtidiir. Jarvenpaa ve
Leidner (1998), sanal takimlarda giiven olusumunun geleneksel takimlara kiyasla daha zor oldugunu,
ciinkii fiziksel etkilesim eksikliginin, tiyeler arasinda giivene dayal: iliskiler kurmay: zorlastirdigini
belirtmektedir. Geleneksel ortamlarda, takim tiyeleri yiiz yiize goriismeler, sosyal etkilesimler ve ortak
deneyimler sayesinde daha hizli bir sekilde giiven duygusu gelistirebilirken, sanal takimlarda bu
etkilesimlerin sinirli olmasi giivenin yavas olusmasina veya hi¢ olusmamasina neden olabilir. Giiven
eksikligi, sanal takim tyelerinin is birligi yapmalarini ve birbirlerine karsi seffaf olmalarim
engelleyerek takim icindeki iletisimi ve bilgi paylasimini zayiflatabilir (Cascio ve Shurygailo, 2003).

Giivenin yetersiz oldugu sanal takimlarda, tiyeler arasinda bilgi saklama, karar alma
stireclerinde ¢ekimser kalma gibi davranislar gézlemlenebilir. Powell ve arkadaslar1 (2004) ise sanal
takimlarda giiven eksikliginin, 6zellikle stresli ya da belirsiz kosullarda catisma ve anlasmazliklarin
daha hizli bir sekilde biiyiimesine yol agabilecegini vurgulamaktadir. Sanal takimlarda yasanan
koordinasyon sorunlar: da 6nemli bir zorluk olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Takim tiyelerinin farkli zaman
dilimlerinde calismasi, gorevlerin esglidiimiinii zorlastirmakta ve bu da takimin genel verimliligini
diistirmektedir (Powell v.d., 2004: s. 8). Cesitli zaman dilimlerinde calisma, proje teslim tarihlerinde
gecikmelere ve takim {iyelerinin farkli hizlarda ilerlemesine yol agabilir.

Ayrica, sanal takimlarda baglilik hissi olusturmanin zor olmasi da yaygin bir zorluktur. Sanal
ortamda calisan bireyler, fiziksel ofis ortamindaki gibi bir aidiyet ve baghlik duygusu
gelistiremeyebilir. Bu durum, takim ruhunu olumsuz etkileyerek, ¢alisanlarin takimla olan duygusal
baglarimi zayiflatabilir (Wong ve Burton, 2000). Fiziksel olarak ayn1 mekanda bulunmanin sagladig:
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gayri resmi etkilesimler, giinliik sohbetler ve yiiz yiize toplantilar gibi 6geler, bireylerin ekipleriyle bag
kurmasina katk: saglayan onemli sosyal faktorlerdir. Sanal ortamlarda bu etkilesimlerin eksikligi,
takim tiyelerinin kendilerini izole veya dislanmis hissetmesine yol acabilir, bu da baglilik diizeylerini
diistirebilir.

Baglilik hissinin eksikligi, sanal takim tiyelerinin motivasyonunu ve islerine olan bagliliklarmi
azaltabilir. Calisanlarin takima olan baglilig:1 dustiigtinde, proje hedeflerine ulasma konusundaki
isteklilikleri ve ozverileri de azalabilir. Ozellikle zorlu veya uzun vadeli projelerde, aidiyet
duygusunun eksikligi, takim tiyelerinin bireysel cikarlarina daha fazla énem vermesine ve takim
hedeflerine ulasma konusunda daha az caba gostermesine neden olabilir. Ayrica, baglilik eksikligi,
sanal takim {iyelerinin birbirleriyle uyumlu calisma istegini de zayiflatarak, takim performansini
olumsuz yonde etkileyebilir (Hakonen ve Lipponen, 2007: s. 144).

Bu nedenle, sanal takimlarda baglhlik hissini giiclendirmek icin, takim liderlerinin takim tiyeleri
arasinda sosyal baglar1 ve etkilesimleri tegvik edici faaliyetlere yer vermesi gerekmektedir. Ornegin,
sanal ortamda diizenli olarak yapilan sosyal etkinlikler, takim icindeki dayanismay1 artirabilir ve takim
ruhunun olusmasina katkida bulunabilir. Ayrica, takim tiyelerinin basarilarinin taninmasi ve bireysel
katkilarinin takdir edilmesi de, baglilik hissini destekleyerek takim tiyelerinin motivasyonlarim
artirabilir (Gibson ve Gibbs, 2006).

4. ZIHINSEL MODELLER

Zihinsel modeller, bireylerin diinyayr anlamlandirmak ve olaylar1 éngormek igin zihinsel
olarak olusturduklar: igsel temsiller olarak tanimlanabilir. Bu kavramin temelleri, Kenneth Craik
tarafindan 1943 yilinda yayimlanan The Nature of Explanation adli eserde atilmistir. Craik, zihinsel
modellerin bireylerin gevrelerindeki olaylar: anlamalarina ve bu olaylara uygun tepkiler vermelerine
imkan tanidigini 6ne stirmiistiir. Craik’e gore zihinsel modeller, bireylerin dis diinyay: bir “zihinsel
simiilasyon” olarak temsil etmesine ve bu simiilasyon tizerinden gelecekteki olaylari tahmin etmesine
yardimei olur (Craik, 1943).

Craik’in calismalari, zihinsel modellerin bireylerin karar alma siireclerinde nasil bir rol
oynadigini anlamamiza 1sik tutar. Bireylerin sahip olduklar: zihinsel modeller, cevreleriyle ilgili bilgi
isleme siireclerini sekillendirir ve bu modeller, grup veya takim baglaminda ortak bir anlayis
olusturmanin da temellerini atar. Ornegin, sanal takimlarda, ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin
gorevler, siirecler ve roller hakkinda paylasilan bir anlayis gelistirmelerine katki saglar. Bu ortak
anlayis, takim tiyelerinin daha etkili bir iletisim kurmalarini, karar verme siireglerini hizlandirmalarini
ve uyumlu bir sekilde calismalarini miimkiin kilar.

Craik’in bu 6ncti yaklasimi, giintimiizde sanal takim galismalari, grup dinamikleri ve orgtitsel
davrams gibi kolektif yapilarla ilgili arastirmalarda temel bir referans olarak kabul edilmektedir.
Zihinsel modellerin bireysel ve grup diizeyindeki karar alma stireclerine olan katkisi, 6zellikle sanal
takimlar gibi fiziksel etkilesimin siirli oldugu calisma ortamlarinda daha da énemli hale gelmektedir.
Fiziksel olarak bir arada bulunamayan bireylerin ayni hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde
calismasi, ancak ortak bir zihinsel modelin varligiyla miimkiin olabilir.

Konuyla ilgili sdyle bir somut 6rnek verebiliriz. Bir yazilim gelistirici, bir e-ticaret platformu igin
alisveris sepeti islevselligi olusturmakla gorevlendirildiginde, zihinsel bir model olusturmasi, gérevin
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tim detaylarin1 anlamasina ve bu detaylara gore siireci planlamasina yardimeci olur. Bu model,
programcinin hem kullanict deneyimini hem de teknik gereksinimleri goz ¢niinde bulundurmasini
saglar.

Bu islevi gelistiren programci, zihinsel modelinde su unsurlar1 olusturabilir:

1. Kullanic1 Akist: Programci, kullanicilarin e-ticaret platformunda iirtinleri sepete eklemesini,
sepetteki tirtinleri goriintiilemesini, miktarlar1 giincellemesini ve 6deme adimina ge¢mesini
saglayan adimlar1 zihinsel olarak canlandirir. Kullamicilarin platformla nasil etkilesim
kurdugunu hayal ederek, her adimda neler yasanabilecegini (6rnegin, {irtin ekleme, ¢ikarma,
ya da giincelleme) modeline dahil eder.

2. Veri Akis1 ve Mantig1: Programci, arka planda galisacak olan veri akisini zihinsel modeline
dahil eder. Ornegin, iiriin sepete eklendiginde veri tabanina gonderilecek bilgiler, sepetin
gecici bir bellekte tutulmasi ve miktar degisikliklerinin nasil giincellenecegi gibi teknik
detaylar1 planlar. Bu, uygulamanin kullaniciya verdigi cevabi hizlandirir ve veri islemleri
konusunda tutarlilik saglar.

3. Hata Yonetimi: Programci, kullanicilarin sistemle etkilesime girmesi sirasinda meydana
gelebilecek hata durumlarini da beyninde olusturdugu zihinsel modeline ekler. Ornegin, bir
triniin stokta kalmamasi ya da kullanicilarin ayni anda bir tiriinii sepete eklemek istemesi
gibi durumlarda hangi hata mesajlarinin gosterilecegini zihninde canlandirir. Hata yonetimi
stirecini planlayarak, kullanic1 deneyimini iyilestirir ve uygulamanin saglamligini artirir.

4. Performans ve Giivenlik Thtiyaclar: Programci, sepetin birden ¢ok kullanici tarafindan yogun
bir sekilde kullanilabilecegini diisiinerek performansla ilgili zihinsel bir model olusturur.
Ornegin, fazla sayida iiriiniin sepette yer almasi durumunda bellek optimizasyonu ve veri
tabani islemleri igin tedbirler alir. Ayn1 sekilde, giivenlik agiklarini 6énlemek igin kullanic
bilgilerinin sifrelenmesi ve giivenli bir sekilde saklanmas: gerektigini de zihinsel modeline
ekler.

Bu ornekte, yazilimcinin olusturdugu zihinsel model, yalnizca teknik gereksinimleri degil, ayni
zamanda kullanic1 ihtiyaglarini, hata yonetimi, performans ve giivenlik gerekliliklerini de kapsar. Bu
model, programcinin daha etkili bir sekilde kod yazmasini, uygulamanmn cesitli kullanim
senaryolarina uygunlugunu test etmesini ve uygulamanin daha saglam ve kullanict dostu olmasini
saglar. Zihinsel model, programcinin siireci tiim detaylariyla énceden zihninde canlandirarak daha
verimli ¢alismasini saglar ve gelistirme siirecinde karsilasilabilecek potansiyel sorunlar1 énceden
dngormesine yardimci olur.

Craik’in zihinsel modellerin insan davranisi tizerindeki etkilerini agiklayan teorisi, ayni
zamanda takim i¢i giivenin gelismesinde de 6nemli bir role sahiptir. Ortak bir zihinsel model, takim
tiyelerinin birbirlerine giiven duymasini kolaylastirir, ¢ctinkii her bir tiye, diger tiyelerin de benzer bilgi
ve beklenti yapisina sahip oldugunu bilir. Bu giiven duygusu, sanal takimlarda is birligini giiclendirir
ve takim tyelerinin seffaf bir iletisim kurmasimi tesvik eder. Sonug olarak, Craik'in zihinsel model
teorisi, sadece bireysel karar alma stireclerini degil, ayn1 zamanda kolektif calisma ortamlarinda takim
dinamiklerini de agiklamada kritik bir ¢erceve sunmaktadair.
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4.1. Ortak Zihinsel Modeller

Ortak zihinsel modeller (Shared Mental Models), bir takimin tiyelerinin goérevler, siirecler ve
takim hedefleri hakkinda paylasilan bir anlayis gelistirmesini ifade eder. Bu modeller, takim tiyelerinin
birbirlerinin bilgi, beceri ve beklentilerini anlamalarina ve daha uyumlu bir sekilde calismasina imkéan
tanir. Cannon-Bowers ve Salas (1993), ortak zihinsel modelleri, bir takimin performansini artiran ve
tiyeler arasinda daha etkili bir iletisim ve koordinasyon saglayan bilissel yapilar olarak tanimlar. Bu
paylasilan anlayis, takim tiyelerinin dogru zamanda dogru adimlari atmalarma ve karar alma
stireclerinde daha hizli hareket etmelerine yardimci olur (Cannon-Bowers ve Salas, 1993).

Ortak zihinsel modeller, 6zellikle sanal takimlar ve karmasik gorevler iistlenen ekipler icin
biiyiik 6nem tasir. Mathieu ve arkadaslar1 (2000), takim tiyeleri arasinda paylasilan bilgi yapilarinin,
gorevlerin etkili bir sekilde yiirtitiilmesine katkida bulundugunu ve boylece takim performansini
artirdigini vurgulamaktadir. Ortak zihinsel modeller, tiyeler arasindaki is birligini ve bilgi akisin
iyilestirerek, takimin daha hizli karar almasina ve problem ¢6zme stireclerinde daha verimli olmasina
imkan tanir (Mathieu v.d., 2000: s. 274).

Sanal takimlarda ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin gorev, rol ve siireglerle ilgili ortak bir
anlayis gelistirmesini saglar. Bu sayede, takim tiyeleri birbirlerinin yeteneklerini ve sorumluluklarini
daha iyi anlayarak iletisimlerini daha verimli hale getirebilir ve is birligini giiclendirebilir. Ozellikle
karmasik projelerde, ortak bir zihinsel modelin olusturulmasi, takim tyelerinin karsilastiklar:
sorunlar1 daha hizli ¢dzmelerine, karar alma siireclerini hizlandirmalarma ve uyum iginde
calismalarmna olanak tamir. Ayrica, ortak zihinsel modeller, takim {iyelerinin bireysel katkilarmin
takimin genel basarisina nasil katkida bulundugunu goérmelerine yardimci olur ve boylece takim
motivasyonunu ve baghiligini artirir (Mathieu v.d., 2000: s. 274).

Bu modellerin 6nemine dair giincel aragtirmalar, dijital ve sanal takimlarda ortak zihinsel
modellerin giiven olusturma, uyum saglama ve verimliligi artirma agisindan kritik bir rol oynadigmni
ortaya koymaktadir (DeChurch ve Mesmer-Magnus, 2010: s. 34). Ozellikle fiziksel olarak bir arada
bulunamayan sanal takimlar igin ortak bir anlayisin gelistirilmesi, tiyeler arasindaki giiveni pekistirir
ve takim dinamiklerini iyilestirir. Sanal ortamda ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin goérev
dagilimi, siire¢ adimlari ve proje hedefleri tizerinde aymi vizyona sahip olmalarini saglayarak,
iletisimdeki kopukluklar1 ve yanlis anlamalar1 minimize eder (Breuer v.d., 2016: s. 1151).

Glntimiizde yapilan arastirmalar, ortak zihinsel modellerin yalnizca takim performansini
artirmakla kalmayip ayni zamanda sanal takimlarda uyum ve is birligini destekledigini
gostermektedir. Schmidtke ve Cummings (2017), sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin, 6zellikle
karsilikli performans izleme ve uyum yeteneklerini gelistirdigini belirtmektedir. Bu bilissel yapilar,
takim tiyelerinin belirsizlikle basa ¢tkmasina ve takim igindeki karmasik sorunlari ¢ézmesine rehberlik
eder. Ayrica, takim tyeleri arasinda daha yiiksek bir giiven ve uyum saglayarak, takim
motivasyonunun artmasina katkida bulunur (Schmidtke ve Cummings, 2017, s. 661).

Sonug olarak, ortak zihinsel modeller, takimin ortak bir hedef dogrultusunda etkili bir sekilde
calismasina yardimci olan giiclii bir yap1 sunar. Bu paylasilan anlayis, takim {iyelerinin birbirleriyle
daha iyi koordine olmalarini ve takim i¢indeki rol ve sorumluluklarint daha net anlamalarini saglar.
Ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin birbirlerinin bilgi ve becerilerine dair bir anlayis
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gelistirmelerini saglayarak is birligini giiglendirir ve uyumu artirir. Ayrica, bu modeller sayesinde,
takim tiyeleri karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaclarini 6ngorebilir ve gerektiginde destek saglayarak
takimin uyum icinde galismasini saglar.

Sanal takimlarda ise ortak zihinsel modellerin gelistirilmesi, daha da ©nemli bir hale
gelmektedir. Fiziksel etkilesim eksikliginden kaynaklanan iletisim kopukluklari, ortak bir zihinsel
model araciliiyla asilabilir ve takim tiyeleri arasindaki giiven iliskisi pekistirilebilir. Schmidtke ve
Cummings (2017), sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin, takim tiyelerinin gorev ve siirecleri ayn
perspektiften gormesine katkida bulunarak, is birligini daha saglam bir temele oturttugunu
belirtmektedir. Bu modeller, takimin karsilastig1 belirsizlikleri yonetme yetenegini artirarak, karmasik
projelerde daha verimli ve hizli ¢oztimler tiretilmesine imkan tanir. Boylece, ortak zihinsel modellerin
gelistirilmesi, sanal takimlarmn etkinligini artirmak icin kritik bir bilesen haline gelmekte ve takim
tiyelerinin yiiksek motivasyon ve baglilikla calismalarini saglamaktadir (Schmidtke ve Cummings,
2017: 5. 674).

Ortak zihinsel modellerin sagladigt uyum ve koordinasyon, sadece performansi degil, aym
zamanda takim ici iliskileri de olumlu yonde etkileyerek, takimin uzun vadede siirdiiriilebilir bir
basar1 yakalamasina katkida bulunur. Bu yapi, takimin hedeflerine daha hizli ulasmasini saglarken,
her bir takim tiyesinin bireysel katkilariin genel basariya nasil entegre oldugunu daha iyi anlamasina
yardimct olur.

5. BIR YAZILIMCI TAKIMI ICIN ORNEK BIR ZIHINSEL MODEL CALISMASI

Bir e-ticaret platformu gelistirmekle gorevli sanal bir yazilim gelistirme takimi diistinelim. Bu
takimda yazilimcilar, proje yoneticisi, kullanici1 deneyimi tasarimcisi ve kalite giivence uzman gibi
farkli rollerden tiyeler bulunmaktadir. Her bir takim tiyesi, farkli bélgelerden ve zaman dilimlerinden
projeye erismektedir. Farkli uzmanliklara sahip bu takim tiyelerinin, projeyi basarili bir sekilde
tamamlayabilmeleri igin gii¢lii bir iletisim, koordinasyon ve gorev uyumuna ihtiya¢ vardir. Bu uyumu
saglamak ve tiim takim tiyelerinin projeye ortak bir perspektiften bakmalarimi miimkiin kilmak icin
bir "ortak zihinsel model" olusturulmasi gereklidir. Bu ortak zihinsel model, tiim takim tiyelerinin aymn
hedefe yonelik uyum icinde ¢alismasini ve belirsizlikleri azaltmasini saglar. Asagida, bu modelin temel
bilesenleri detayli bir sekilde ele alinmistir:

1. Proje Hedefleri ve Thtiyaglar Uzerindeki Ortak Anlayzs:

Takim tiyelerinin e-ticaret platformunun amaci ve kullaniciya sunmasi gereken
deneyimi net bir sekilde anlamasi saglanir. Ornegin, platformun kullamici dostu,
giivenli ve hizli bir alisveris deneyimi sunmas1 gerektigi tizerinde tiim ekip tiyeleri
hemfikir olur. Yazilimcilar teknik gereksinimleri g6z 6niinde bulundururken, kullanici
deneyimi tasarimcisi araytiziin kolay ve erisilebilir olmasina odaklanir; kalite giivence
uzmani ise platformun giivenlik ve kalite standartlarina uygunlugunu kontrol eder. Bu
ortak hedef anlayisi, projeye katki saglayan her tiyenin ayn yone odaklanmasin ve
uyumlu bir i birligi gelistirmesini saglar.

2. Gorev ve Sorumluluklarin Paylasilan Bilgisi:
Her takim tiyesi, projede hangi gérevlerin kime ait oldugunu ve her tiyenin sorumluluk
alanini net bir sekilde bilir. Ornegin, yazilimailarin iiriin detay sayfalarinin kodlamasin
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tstlenirken, kullanici deneyimi tasarimcisinin arayiiz tasarimi ve kalite giivence
uzmaninin hata testi ve giivenlik dogrulamalarindan sorumlu olmasi gibi gorevler
belirlenmistir. Bu sekilde gorevlerin ve sorumluluklarin net olarak tanimlanmasi, takim
tiyelerinin is birligini kolaylastirir ve gerekli bilgilerin dogru kisilere iletilmesini saglar.

3. Iletisim ve Geri Bildirim Siirecleri:

Farkli zaman dilimlerinden c¢alisan takim {yelerinin iletisim sorunlarim1 en aza
indirgemek igin belirli bir iletisim protokolii gelistirilmistir. Takim, diizenli olarak
yapilan sanal toplantilar, gitinlik raporlar ve hizli geri bildirim icin belirlenmis
platformlarda (Ornegin, Slack veya Microsoft Teams) iletisim saglar. Takim iiyelerinin
glincel gelismeleri takip edebilmesi ve islerin koordineli bir sekilde ilerlemesi igin
iletisim kanallar1 stirekli acitk tutulur. Bu yaklasim, takim tiyelerinin birbirlerinin
calismalarini anlamalarin ve gerektiginde destek olmalarini saglar.

4. Teknik Standartlar ve Kodlama Prensipleri:

Takim, yazilim gelistirme stirecinde uyulacak teknik standartlar ve kodlama prensipleri
tizerinde bir anlasmaya varmistir. Kodun stirdirilebilirligini ve okunabilirligini
saglamak icin tiim ekip tiyeleri, dosya diizeni, yorumlama, hata yénetimi gibi konularda
ayni standartlar1 takip eder. Bu sayede, yazilimcilar birbiriyle uyum icinde galisarak
kodun daha kolay anlasilabilir ve gerektiginde gelistirmeye uygun hale gelmesini
saglar.

5. Kalite ve Teslim Tarihleri Uzerine Ortak Taahhiit:

Takim, projenin teslim tarihleri ve kalite standartlar1 konusunda ortak bir anlayis
gelistirmistir. Her bir takim {tiyesi, kendine diisen gorevi belirlenen siire i¢ginde ve kalite
beklentilerine uygun sekilde tamamlamay: taahhiit eder. Bu ortak taahhiit, ekibin
islerini organize etmesini kolaylastirir ve projede gecikme ya da kalitesiz islerin 6niine
gecilmesine yardimei olur.

6. Belirsizlik ve Risk Yonetimi Uzerine Ortak Stratejiler:

Projenin gelisimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler ve riskler icin ekip, 6nceden
belirlenmis stratejilerle hareket eder. Ornegin, belirli bir teknik engel ya da sistem hatasi
durumunda, her ekip tiyesi hangi adimlar1 atacagm ve kime danisacagim bilir. Bu
stratejik model, takimin karsilastigt karmasik sorunlara daha hizli ¢oztimler
gelistirmesini saglar ve boylece takimin performansini artirir.

Bu "ortak zihinsel model," sanal ortamda calisan takim {iyelerinin birbirlerini daha iyi
anlamalarini, bilgi paylasimini kolaylastirmalarini ve projeye aymn perspektiften yaklasmalarini saglar.
Farkli cografi bolgelerden erisim saglayan takim tiyeleri, bu model sayesinde gorevler ve siirecler
konusunda net bir anlayis gelistirir ve ayn1 hedefe odaklanarak hareket eder. Ortak bir zihinsel model,
takim tiyelerinin hem bireysel rollerini hem de diger tiyelerin katkilarm daha iyi anlamalarma imkan
tanir, bu da onlarin ihtiya¢ duyduklarinda destek almasini ve sinerji yaratmasiri saglar.

Bu model, yalnizca bireylerin daha hizli ve etkili karar almalarina degil, ayn: zamanda takim
dinamiklerinin giiglii bir temele oturmasina katkida bulunur. Ortak bir zihinsel modelin sagladig1 bu
uyum, iletisim eksikliklerini ve yanlis anlamalar1 en aza indirir. Takim tiyeleri, projeye dair eksiksiz
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bir bakis agisina sahip olduklarinda, ortaya g¢ikabilecek belirsizlikler karsisinda daha hizli uyum
saglayabilir ve ¢oztim odakli bir yaklasim benimseyebilirler. Ayrica, ortak zihinsel model sayesinde
takim tiyeleri birbirlerinin bilgi ve becerilerini tantyarak daha stratejik bir is birligi kurar; boylece her
bir tiyenin giiclii yonleri, takimin genel basarisina katk: saglar.

Bu zihinsel yapi, takim tiyelerinin motivasyonunu artirir ve onlar: proje siirecine daha baglh hale
getirir. Ozellikle sanal ortamda calisan ekipler icin baglilik hissinin giiglendirilmesi zorluklarla dolu
bir siireci basariyla yiiriitmek i¢in kritik 6nem tasir. Ortak zihinsel model, her bir tiyenin kendini
degerli hissetmesine katkida bulunur ve boylece proje hedeflerine yonelik yiiksek bir bagllik
olusturur. Sonug olarak, takim, ortaya cikabilecek zorluklara karsi dayaniklilik gelistirir ve projeyi
basariyla tamamlamak i¢in uyum i¢inde calisarak maksimum verimlilige ulasir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin is birligi, iletisim ve takim performansi
tizerindeki etkileri ele alinmistir. Sanal takimlarin dogasi geregi, fiziksel etkilesimin olmamasi ve farkl
cografi bolgelerden calisan bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde hareket
etmesi, 6nemli zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, ortak zihinsel modeller, takim
tiyelerinin gorev, rol ve siirecler konusunda ortak bir anlayis gelistirmelerini saglayarak is birligini ve
koordinasyonu artirmaktadir. Calismanin bulgulari, ortak zihinsel modellerin takim iginde gtiveni
glclendirdigini ve karmasik gorevlerin daha hizli ¢oziilmesine katki sagladigini ve dolayisiyla
performansi etkiledigini gostermektedir (Schmidtke ve Cummings, 2017: s. 673).

Ortak zihinsel modellerin sanal takimlar icin etkin bir yap1 olarak ¢ne c¢ikmasinn baslica
sebeplerinden biri, iletisim ve bilgi akisini iyilestirerek takim tiyelerinin projeye ayni bakis agisiyla
yaklagmasini saglamasidir. Sanal takimlar, fiziksel etkilesim eksikligi nedeniyle iletisimdeki belirsizlik
ve kopukluklara daha yatkindir; bu durum, ortak bir zihinsel model olmadan ekip tiyelerinin birbirini
anlamasin zorlastirabilir. Ortak zihinsel modeller sayesinde, takim tiyeleri projedeki hedefler, roller
ve siirecler hakkinda ayni bilgi tabanina sahip olur, bu da is birligini giiglendirir ve takimin birlikte
hareket etme kabiliyetini artirir.

Bu anlayis birligi, takim icindeki iletisim kopukluklarini azaltmakta ve yanlis anlamalari en aza
indirgemektedir. Ozellikle karmasik projelerde, ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin birbirlerinin
yetkinliklerini ve gorevlerini anlamalaria yardimci olarak is stireclerini hizlandirir. Takim {iyeleri,
hangi bilginin kimden gelecegini veya hangi konuda kimin destek saglayabilecegini bildiklerinde,
sorunlar1 daha hizli ve etkili bir sekilde ¢6zme imkamn bulurlar. Ayrica, ortak bir zihinsel modelin
varligl, takimin ayn dili konusmasini saglayarak teknik detaylarda veya stireclerde yasanabilecek
anlasmazliklar1 énler.

Ortak zihinsel modellerin sagladigr bu uyum, sadece bilgi paylasimini degil, ayn1 zamanda
gliven duygusunu da gliclendirir. Sanal ortamlarda giiven olusturmak zor olabilir; ancak, ortak
zihinsel modeller, takim tiyelerinin ayni amag ve beklentilere sahip oldugunu gormelerini saglayarak
bu giivenin temellerini olusturur. Gtiven ortaminin gelismesiyle birlikte, ekip tiyeleri birbirlerine daha
fazla destek sunar ve daha seffaf bir iletisim kurarlar. Bu giiven, takim {iyelerinin daha rahat geri
bildirim vermelerine, fikirlerini paylasmalarma ve projeye aktif olarak katilmalarina imkan tanur.
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Boylece, ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin birbirlerine olan giivenini artirarak uyum iginde
calismalarini destekler ve takimin verimliligini artirir.

Takim liderinin, takim igerisindeki performansi artirmak igin ortak zihinsel model olusturma
siirecinde asagidaki adimlar1 uygulamasi oldukca 6nemlidir;

e Diizenli Sanal Toplantilar: Sanal takimlarda iletisim kopukluklarinin 6niine ge¢cmek igin
diizenli sanal toplantilar yapilmasi onerilmektedir. Bu toplantilar, ortak zihinsel
modellerin  gelistirilmesine katki saglamakta ve takim {iyelerinin projedeki
giincellemeleri takip etmelerini kolaylastirmaktadr.

e Acik Iletisim Kanallari: Sanal takimlarin daha etkin calisabilmesi icin, iletisim
kanallarinin  stirekli agik tutulmasit ve geri bildirim siireglerinin hizlandirilmasi
gereklidir. Ozellikle projelerde anlik bilgilendirme ve sorun ¢zme gibi stireglerde acik
iletisim, takim uyumunu artiracaktir.

e Egitim ve Destek Programlari: Ortak zihinsel modellerin gelistirilmesine yonelik egitim
ve destek programlarinin saglanmasi, sanal takimlarin performansini artirmada etkili
olabilir. Ozellikle yeni teknolojiler ve yazilimlar hakkinda takim {iyelerine saglanacak
egitimler, takimin ayni bilgi diizeyine ulasmasini saglayacaktir.

e Giiven Olusturma Etkinlikleri: Sanal ortamlarda giivenin insa edilmesi daha zor
oldugundan, takim liderlerinin giiven ortamim tesvik edecek sosyal etkinlikler veya
takim i¢i tanisma faaliyetlerine yer vermesi ¢nerilmektedir. Bu tiir etkinlikler, takim
tiyeleri arasindaki iligkileri giiclendirerek is birligine olumlu katkilar saglar.

Bu calisma, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin is birligi, iletisim ve giiven {izerindeki
olumlu etkilerini ortaya koyarak bu modellerin takim dinamikleri i¢in etkin bir bilesen oldugunu
gostermektedir. Bu calismada kullanilan yontem literatiir taramasma dayali oldugundan, pratik
uygulamalar ve deneysel veriler ile simirlandirilmistir. Bu durum, elde edilen bulgularin genis bir
orneklemde dogrulanmasin gerektirebilir. Sanal takimlarin farkl sektorler veya kiiltiirler arasindaki
varyasyonlarma yonelik incelemeler yapilmamuistir, bu da ¢alismanin kapsamini daraltan bir bagka
unsurdur. Sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin gelistirilmesi sayesinde, takim iiyelerinin gorev
ve stirecler tizerinde ayni anlayisa sahip olmasi saglanarak iletisim kopukluklari ve yanlis anlamalarin
ontine gecildigi bu calisma ile desteklenmistir. Bu baglamda, diger arastirmacilarin sanal takimlarda
ortak zihinsel modellerin etkilerini daha genis bir perspektiften ele almalari 6nerilmektedir. Ozellikle,
farkl sektorlerdeki ve kiiltiirel cesitlilige sahip sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin etkilerinin
incelenmesi, bu modellerin farkli ¢calisma ortamlarindaki gegerliligi hakkinda derinlemesine bilgiler
sunabilir. Ayrica, dijital araglarin zihinsel model gelisimi tizerindeki etkisini degerlendirmek, sanal
ortamlarda etkin iletisim ve koordinasyonun saglanmasina katkida bulunabilir. Zaman iginde ortak
zihinsel modellerin nasil degistigini ve gelistigini inceleyen calismalar ise bu modellerin takim
dinamiklerine ve is stireclerine olan etkisini daha net bir sekilde ortaya koyarak literattirii
zenginlestirecektir. Ote yandan, dijital liderligin ortak zihinsel modellerin gelisimindeki rolii ve takim
performans {izerindeki etkilerinin arastirilmasi, liderlerin uyumlu ve etkili sanal takimlar olusturmak
icin hangi stratejileri kullanabilecekleri konusunda degerli bilgiler sunabilir. Bu calisma 1s181nda, ortak
zihinsel modellerin sanal takimlarda sadece performansi degil, ayn1 zamanda motivasyon ve takim
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bagliligint artirmadaki rolii tizerine yapilacak galismalarin, sanal takim verimliligini giiclendirecek
yeni yaklasimlar sunacag1 ongoriilmektedir.

Bu calisma, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin iletisim, is birligi ve performans
tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde ele alarak bu alandaki mevcut bosluklar1 doldurmayi
hedeflemistir. Ozellikle liderlik siireglerinin ortak zihinsel modellerin gelisimindeki roliine
odaklanmasi, literattire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Calismada gelistirilen kavramsal cerceve, sanal
takimlardaki dinamiklerin daha etkin bir sekilde anlasiimasina ve bu dinamiklerin yonetimine yonelik
stratejik oneriler gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Sonug olarak, sanal takimlarda ortak zihinsel
modellerin gelistirilmesi, iletisimi ve is birligini artirmak icin biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu modeller,
takimin uzun vadeli basarisini saglamada kritik bir rol oynar ve sanal ¢alisma ortaminin getirdigi
zorluklarin tistesinden gelmeye yardimci olur. Bu baglamda, sanal takimlarda etkin bir is birligi
saglamak isteyen organizasyonlarin ortak zihinsel modelleri destekleyen stratejiler gelistirmeleri
onerilmektedir.
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Ozet

Yoresel yiyecekler 6zgiinliik arayisinda olan tiiketiciler icin, cevredeki insanlarla ve mekanlarla daha doygun bir
etkilesimde olmanin yani sira daha 6zgtin bir benlik duygusu elde etmeye de olanak sunmaktadir. Tanitim ve
markalasma stratejilerinde 6zgtinliigii ve yerel kimligi vurgulamak, ornegin; etiketteki menseinin yerini
listelemenin yiyecek ve turizm arasindaki iliskilerin yerel ekonomik kalkinma stratejisine adapte olabilmesi icin
oldukca o6nemlidir. Bu arastirmanin amacy;, Kocaeli Kartepe bolgesinin yoresel yiyeceklerinin envanterin
c¢ikarilmasi ve standart regeteler olusturularak tanmitim igin afis hazirlanmasidir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi, icerik analizi ve derinlemesine gortisme yapilmistir. Calismanin saha
arastirmasi 28 yiyecek-icecek isletmesinin mentileri incelenmis ve 19 katilimcidan toplanan veriler MAXQDA
progranu ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Kartepe'deki yiyecek-icecek isletmelerinin %92,85"inin
mentilerinde yoresel yiyeceklere yer verdigi ile Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyeceklerin en fazla bilinir olanlarinin

”ou Ry

“kara lahana”, “yufka boregi” ve “tarhana” oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Yoresel yiyecek, Envanter, Afis, Kartepe.
Jel Kodlari: M14, Z10.

Abstract

This research examines the role of local food in fostering authenticity for consumers and its impact on the
relationship between food, tourism, and local economic development. By emphasizing authenticity and local
identity in food promotion and branding, such as including the origin of the product on labels, the study aims to
strengthen the connection between food and tourism. The focus of the study is the Kartepe region in Kocaeli,
where the local foods are inventoried, and standard recipes are created for promotional materials. Qualitative
research methods, including document analysis, content analysis, and in-depth interviews, were employed. The
study analyzed menus from 28 food and beverage businesses and data from 19 participants using the MAXQDA
program. Results show that 92.85% of Kartepe's food establishments offer local dishes, with the most popular local
foods identified as "black cabbage," "yufka pastry," and "tarhana."
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GIRIS

Yiyecek hem fonksiyonel bir tirtin hem kiiltiirel bir nesne olarak besin degerine ilaveten
sembolik ve estetik degeri icin de tiiketilmektedir (Alonso & Liu, 2011). Diinya niifusundaki artis ile
birlikte sosyoekonomik yapidaki degisimler, tiiketim boyutunda ihtiyaclarin, aliskanliklarin ve
isteklerin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Tarim, gida ve diger temel ihtiyaglarin yeni
teknoloji kullanilarak tiretimin sekillenmesi, sosyal ve cevresel maliyetlerin degerlendirmede 6n plana
¢ikmasi dolayisiyla geleneksel ve yoresel tirtinlerin talebine vurgu yapmaktadir (Orhan, 2010). Yoresel
yiyecekler 6zgiinliik arayisinda olan tiiketiciler igin, cevredeki insanlarla ve mekanlarla daha doygun
bir etkilesimde olmanin yan1 sira daha 6zgiin bir benlik duygusu elde etmeye de olanak sunmaktadir.
Bu sayede yoresel tirtinlerin tiiketimin tercihi, yiyeceklerin fiziki tadin1 sunmakta kalmayip bunun
otesinde yiyecegin arka planindaki anlami da kapsamaktadir (Sims, 2009).

Cogu arastirma yoresel yiyeceklerin turizmde kullanilmasina yonelik destinasyonun
markalasmas: (Hashimoto & Telfer, 2006; Lai vd., 2017; Goriir vd., 2021), tanitim ve pazarlanmasi,
(DuRand, vd., 2003; Okumus, Okumus % McKercher, 2007; Horng & Tsai, 2010; Soner, 2013; Tiwari,
2021), kimligi (Everett & Aitchison, 2008), ¢ekiciligi (Cohen & Avieli, 2004; Canizares & Guzman, 2012;
Kinali, 2014; Bjork & Kauppinen-Raisanen, 2016) , cekiciligi tizerine yogunlasirken yoresel yiyeceklerin
envanterinin ¢ikarilmasi ile mentilerde yer alip almadigi ile ilgili (Yurtseven & Kaya, 2011; Brokaj, 2014,
Hatipoglu, vd., 2013; Akdemir & Selguk, 2017; Akdemir, 2018) arastirmalarda literatiirde yer
almaktadir. Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarda yoresel yiyecekler ile ilgili biling
diizeyinin ve tamitim yapilmasmin yoresel yiyecekleri tiiketim tercihlerinde 6nemli oldugunu
vurgulanmaktadir. Ozellikle tamtim husussunda web sitelerine ve brosiirlere yonelik arastirmalar
yapilmistir. Okumus vd., (2007) arastirmalarinda Hong Kong ve Tiirkiye destinasyonlarmin
pazarlanmasinda, brosiir ve web sitelerinde ulusal/uluslararast mutfaklar1 kullandiklarini
belirtmislerdir. Chatterjee ve Suklabaidya (2018) arastirmalarinda turizm pazarlama stratejisinde,
sehirlerde popiiler olan turizm brostirleri, web siteleri, kitapgiklar ve yemek uygulamalarinin igerik
analizi sonuglarinda New York'un ulusal ve uluslararasi mutfag: ile pazarlama yaptigim ifade
etmislerdir. Saatci ve Giidii Demirbulat (2016) arastirmalarinda 2014 Travel Turkey Izmir Fuari’'na
katilan 46 destinasyondan tanitim brostirlerinde yoresel yemeklere yer verenlerin oranimin %45,65
oldugunu tespit etmislerdir.

Yoresel yiyecekler yorede var olan tirtinler kullanilarak yapilmakta ve disaridan herhangi ek bir
trtn maliyeti tastmamaktadir. Bu durum hem yerel ekonominin korunmasina yarar saglamakta hem
de ihracat agisindan 6zellikle turizm sektériinde énem arz etmektedir. Yoresel tiriinler ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel olarak yore halki i¢in anlam tasimaktadir. Yoresel tiriinlerin yore ile ilgili tanitim
faaliyetlerinde yer almas: destinasyonun ¢ekiciligi bakimdan ¢nem arz etmektedir. Bu tirtinler yore
halki tarafindan biliniyor, evlerinde yapiliyor hatta yoredeki yiyecek-icecek isletmelerinin
mentilerinde yer aliyor olmas: iirtinlere hem yo6re halkimin hem de yoreye gelen ziyaretcilerin
deneyimlemesi olanagr sunmakta bu sayede ozellikle ekonomik olarak katki saglamaktadir.
Aragtirmanin  sorusunu  “Kartepe bolgesindeki yoresel yiyecekler nelerdir ve tamitimi nasil
yapilmaktadir?” Arastirmanin alt sorusu “Bu tirtinlerin bilinirlik diizeyi, standart recetesi, hikayesi var
midir?” olusturmaktadir.
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1. LITERATUR

“Yoresel yiyecek” teriminin birden fazla ve bazen de birbiriyle celisen tarnimlari vardir.
Cogunlukla gidanin tiiketiciye fiziksel olarak yakin bir yerde yetistirildigi anlamina gelmektedir
(6rnegin, satis noktasindan birka¢ mil uzakta, ayni sehirde veya ayni eyalette iiretilmesi) (Martinez
vd., 2010). Halk kiiltiirtintin en 6nemli ©gesi olan yoresel yiyecek temelde yorede var olan
maddelerinin yemeklerde dogal hali yani “oldugu gibi” kullanilmasidir. Yorenin iklimi, hayvan
yetistiriciligine elverisliligi, av imkanlar1 ve tretilen yiyecek-icecek maddeleri yoresel yiyeceklerin
girdi kaynaklarimi belirlemektedir. Yoredeki halkin yerel kimlik ozellikleri ise yemek tariflerini,
pisirme tekniklerini ve sunumunu sekillendirmektedir (Giirsoy, 2013).

Yoresel mutfaklar bir destinasyonun somut olmayan kiiltiirel mirasinin temel bir gostergesini
temsil etmekte ve tiiketimi vasitasiyla turistler gercekten otantik bir kiiltiirel deneyim
kazanabilmektedir. Ayrica yiyecek, gogmen niifuslar arasinda 6zgiinliigiinii koruyan, somut olmayan
kiilttirel mirasin birka¢ unsurundan biridir. Bu nedenle, ana pazarlardaki pek cok halk, yoresel
mutfaklara gercekte diiskiin olurken asina da olabilmektedir (Okumus, vd., 2007). Toplumlarin temel
kiilttirel 6gelerinden biri olan yiyecege cagdas, toplumlarda da yiyecege olan ilgide artmaktadir.
Gastronomi ve turizmin gelismesi icin kiiltiirel motivasyonlar gtiglii‘itici birer faktorlerdir. Yeni yoresel
mutfaklar1 deneyimlerken ayni zamanda yeni bir kiiltiir yasanmaktadir (Fields, 2002). Yeme-igme
kiltiirleri arasindaki farkliliklar, yiyecegi turizm bakimindan degerli kilan temel nedenlerden biridir
(Horng & Tsai, 2010). Hall ve Mitchell (2002) ¢alismalarinda “Tamitim ve markalasma stratejilerinde
ozginliigu ve yerel kimligi vurgulamak, 6érnegin; etiketteki menseinin yerini listelemenin” yiyecek ve
turizm arasindaki iliskilerin yerel ekonomik kalkinma stratejisine adapte olabilmesi icin 6nem arz
ettigine deginmektedir.

Turkiye'nin kapladig1 cografyada birgok uygarlik (Hitit, Frigya, Lidya Ion, Roma- Bizans,
Selguklu, Osmanli) yasamis ve yasamaktadir. Orta Asya’dan XI. Yiizyilda gog eden Tiirk kavimleri
Anadolu’ya yerlesmis ve burada cesitli yerlerindeki “yoresel mutfak”, gocebe kulturun etkisi ile
olusmustur. Sonrasinda Kafkasya, Balkanlar ve Arap tilkelerinden Anadolu topraklarina gocler
(Arnavutlar, Tatarlar, Cerkezler, Giirciiler, Bosnaklar, Lazlar vb. gibi) olmasiyla da yemek gesitliliginin
zenginligi hem tirtin bazinda hem de pisirme teknikleri olarak énem arz etmektedir (Giirsoy, 2013).
Kocaeli ili aldig1 goclerle ve yerli halkiyla birlikte olusturdugu mutfak kiiltiirtinde cesitlilik ve
zenginlige sahiptir. Kocaeli, Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda kara ve demiryolu giizergahlarinin
kesistigi yerde kurulmus, giintimiizde Marmara Bolgesi ve Tiirkiye'nin en 6nemli endiistri ve sanayi
yerlesimlerinden biri konumundadir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2024). Kartepe, Kocaeli'nin bir
ilcesi olup Kosekoy, Uzungiftlik, Uzuntarla, Esme, Acisu, Masukiye, Biiyiikderbent, Arslanbey,
Sarimese, Suadiye, Sultaniye, Pazarcayiri, C)rnekkt’)y, Karatepe, Balaban, Nusretiye, Sirinsulhiye,
Avluburun, Esme Ahmediye ve Ketenciler mahallerini kapsamaktadir (Kartepe Belediyesi, 2024).

Kocaeli, yoresel iiriinlerinde gesitlik ve zenginlik agisindan arz potansiyeline sahip olup 14 adet
cografi isaretli tirtintinden, 8 adeti gida tizerinedir: [zmit Pismaniyesi (2002, Mense adz), [zmit Simidi
(2019, Mahreg isareti), Gebze Bayram Coregi (2021, Mahreg isareti), Kandira Karpuzu (2021, Mahreg
isareti), Kandira Dartis1 (2022, Mahreg isareti), Kandira Manda Yogurdu (2023, Mense ad1), Karamdirsel
Simit Dolmasi (2023, Mahreg isareti) ve Karamiirsel Samanl Zeytini (2024, Mahreg isareti) (Ttirkpatent,
2024). Kocaeli yoresine 6zgii yiyecekler cok gesitli olup, Tiirkiye Kiltiir Portali, Kocaeli il Kiiltiir ve
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Turizm Miidiirltigii, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Kartepe Belediyesi ve GoTiirkiye Kocaeli web
sayfalarindan 6n plana ¢ikan lezzetler; Otur Fatma Tatlis;, Umag Corbasi, Pismaniye, Cevizli Kesli Koy
Makarnasi, Cigceli Kavurma, Dart1, Dartili Keskek, Simit Dolmasi, Calca Corbasi, Feslegenli Et Koftesi,
Keskekli, Kaburga, Poguk Corbasi, Mancar Yemegi (Cicekli Mancar), Kacamak (Malak), Kesma Corba,
Cene Carpan Corbasi, Kandira Hindisi ve Manda Yogurdu, Degirmendere Findigi, Siitlu
NuriyeYumurta Dolmasi, Mancarh Pide, Kiremitte Alabalik, Esme Ayva ve Cezeryesidir (Akdemir,
2022).

Kartepe’ye ozgii yiyecekler: (Alyakut & Kiigtikkomdirler, 2017)

Corbalar: Tarhana Corbasi, Umag (Ogmag) Corbasi, Fasiilyeli Umag) Corbas, Siitlii Bugday
Corbasi, Karalahana gorbasi, Misir ¢corbasi (Katiklama) ve Isirgan Otu gorbasi.

Sebze yemekleri: Mancar kavurmasi, Karalahana yemegi, Karalahana hatisi, Karalahana asi,
Kaldirik kavurmasi, Melevcen kavurmasi, Pancar ¢icegi kavurmasi, Kaz ayag1 yemegi, Fasulye tursu
kavurmasi, Malahto, Karalahana sarmasi, Tursu kavurmasi.

Otlar: Isirgan out, Erik sizbali, Semizotu, Gelincik out, Kertecele out, Cincile mantari, Sizbal,
Isirgan otu sizbali, Acuka, Kazayag sizbali, Yogurt sizbali, I¢ bakla yemegi, Kurufasulye ezmesi,
Cevizli lahana.

Etli yemekler: Papaz yahnisi, Et yahnisi, Cerkes tavugu, Hamesili pilav, Etli karalahana sarmas;,
Kabak cigegi dolmasi, Keskek , Kiremitte kofte, Kuyu kebabi, Kiremitte mantar, Kiremitte peynir.

Hamur igleri: Dizmana, Kirma boregi, Mancarli kulak, Carsaf boregi, Haluj, Corek, Asma pidesi,
Silor, Misir ekmegi, Pirasali borek, Pazili pide, Misir pastasi, Mendil, Malak, Mihlama, Bos manti,
Hamsili misir ekmegi, Kuskus, Sehriyeli kuskus pilavi, Kuskus makarnasi, Cizlama , Ramazan yufkasi,
Yufka boregi, Yufka tatlisi, Cilbir.

Tathilar: Kabakli kivrim boregi, Biizme tatlisi, Kabak tathisi, Kesme kadayif, Ekmek tatlisi, Laz
boregi, Dikme tatlisi, Karayemis regeli, Erik pestili, Erik yahnisi, Ayva macunu.

2. YONTEM

Bu arastirmanin amaci; Kocaeli Kartepe bolgesinin yoresel yiyeceklerinin envanterin gikarilmasi
ve tanitim igin afis hazirlanmasidir. Ayrica calismada yoreye 6zgii 6n plana ¢ikan yiyeceklerin standart
recetesinin olusturulmasi ve hikdyelerinin arastirilmasi da 6nem arz etmektedir. Bu projenin tasarimi
tarama niteliginde olup, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi, icerik analizi ve
derinlemesine goriisme yapilmustir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu kendi
kosullan icinde, degisiklik yapmaksizin, var oldugu haliyle betimlemeyi amagclayan yaklasimdir
(Karasar, 2012). Betimsel bir yaklasim olan derinlemesine goriisme teknigi, toplanan verilerin 6zgiin
formuna sadik kalinmasi ve baz1 zamanlar katilimcilarin soylediklerinden dogrudan alintilar yapilarak
verilerin okuyucuya sunulmasi gerekmektedir (Yildirim & Simsek, 2016).

Kartepe bolgesinde bulunan yiyecek-igecek isletmelerinde yoresel yiyeceklerin ne oranda yer
aldigimn tespit edebilmek icin, Kartepe Belediyesi'nin web sayfasinda yer alan isletmeler incelenmis
yeni eklenenlerin listesi igin yine ilgili kuruma damisilmis ve isletmeler belirlenmistir. Sonrasinda
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yorede konu ile ilgili goriisme yapilabilecek kisilere yonlenebilmek amaciyla Kartepe Belediyesi Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirii ile Belediye’de goriisme saglanmistir.

Bu calismanin birinci asamasinda “11-13 Ocak 2023” tarihinde Kartepe bolgesindeki yiyecek-
igecek isletmelerine saha galismasi baslamistir. Arastirmacilarla goriismeyi kabul eden 28 yiyecek-
igecek isletmesinin mentileri, dokiiman analizi sonucu olusturulan yukarida yer alan Kartepe'ye 6zgii
yoresel tirlinler envanteri ile analiz edilmistir. Ayrica isletme sahipleri ile Kartepe'ye 6zgii yiyeceklerin
neler oldugu ile ilgili fikirleri almmustir.

Calismanin ikinci asamasinda daha derin analizler yapmak amaciyla yerel halk ile yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bu yari yapilandirilmis goriismeler esnasinda ilgedeki
mahalleler arastirmaci tarafindan bizzat ziyaret edilerek, 09.06.2023-14.06.2023 tarihleri arasinda 19
katilimci ile goriisme saglanmistir. Gortismeler sonrasinda goriisme formuna not alinan yazilar ile ses
kayitlar1 metne dontistiirtilmiis ve MAXQADA programinda analize tabi tutulmustur. Katilimcilara
goriisme sirasinda asagidaki sorular yoneltilmistir:

¢ Yas, Cinsiyet, Medeni durumu, Egitim diizeyi, Is ve Calisma alan1?

o Kartepe’'de yasama stiresi?

o Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyecekleriniz nelerdir?

o Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyeceklerinizden en fazla/sik yaptiginiz/yediginiz tirtinler nelerdir?”
e Ne kadar siklikla yoresel yiyecekleri yapar/yer siniz?

e Kartepe'ye 6zgii bilinirligi en fazla olan yiyecek nedir?

e Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyeceklerin standart recetesi nedir? Tarifini anlatabilir misiniz?
¢ Bu yiyecegin Kartepe bolgesindeki yapilisi ve ad1 ayni midir?

o Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyeceklerinizin hikayesi var midir?

e Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyeceklerin tanitimu ile ilgili neler diistiniiyorsunuz?

e Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyeceklerin gelecek nesillere aktarimi i¢in neler yapiyorsunuz?
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Tablo 1: Yiyecek icecek Isletmelerinin Meniilerinde Yer Alan Yiyecekler

Isletmeler Meniide Yer Alan Yoresel Yiyecekler

Isletme 1  Kara lahana corbasi, ekmek tatlis, kabak tatlisi

Isletme 2 | Kiremitte mantar, kiremitte peynir, mihlama, ekmek tatlist

Isletme 3 | Kara lahana corbasi, kara lahana sarmasi, tursu kavurmasi, kiremitte
mantar, mithlama

Isletme 4 | Balik

Isletme 5 = Yéresel iiriin yok.

Isletme 6 | Kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, balik, mihlama, kabak
tatlisi

Isletme 7  Kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, balik, mihlama, kabak
tatlisi, ekmek tatlist

Isletme 8 | Kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, balik, mihlama, kabak
tatlisi, ekmek tatlisi

Isletme 9  Kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, balik, mihlama, kabak
tatlist

Isletme 10 = Kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, mihlama

Isletmell  Kiremitte kofte, kiremitte peynir, kiremitte mantar, mihlama, kabak tatlist

i§1etme 12 | Balik, kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, mihlama

Isletme 13 = Balik, kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, mihlama, kabak
tatlisi

Isletme 14 | Balik, kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, mihlama, kabak
tatlisi, ekmek tatlisi

Isletme 15 = Balik

Isletme 16 | Yoresel iiriin yok.

Isletme 17 = Mihlama, cerkes tavugu, kabak tatlis1

Isletme18 | Ekmek tatlisi, mihlama, kabak tatlis:

i§letmel9 Balik, mihlama, kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, kabak
tatlisi, ekmek tatlisi

Isletme 20 = Mihlama, kabak tatlist

Isletme 21 = Kiremitte kofte, kiremitte mantar, kiremitte peynir, mihlama

Isletme 22 | Mihlama, kara lahana corbasi, acuka, laz boregi, kiremitte kofte, kiremitte
mantar, kiremitte peynir, kabak tatlist

Isletme 23  Balik

Isletme 24 | Mihlama, kuyu kebabi, balik, kiremitte kofte, kiremitte peynir, kiremitte
mantar

Isletme 25  Kiremitte kofte, kiremitte peynir, kiremitte mantar, mthlama

Isletme 26 = Mihlama, kiremitte kofte, kiremitte peynir, kiremitte mantar, kabak tatlisi,
ekmek tathisi, balik

Isletme 27 = Mihlama, kiremitte kofte, kiremitte peynir, kiremitte mantar, balik

Isletme 28 = Mihlama, kiremitte kofte, kiremitte peynir, kiremitte mantar, balik

Yapilan saha arastirmasinda yoresel yiyecek icecek isletmelerin 9%92,85'inin (26 isletme)
mentilerinde yoresel yiyeceklere yer verildigi gortlmiistiir. Isletmelerin %7,15'inde (2 isletme) ise
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yoresel tirtinlere yer verilmedigi goriilmiistiir. On plana cikan yoéreye 6zgii yiyecekler: “Kara lahana
corbasi, Kiremitte kofte, Kiremitte Mantar, Kiremitte Peynir, Balik, Mihlama, Kabak Tatlis1” dir. Bu
analizler sonucunda isletmelerin menii igeriginde yoresel iirtinlere yer verme oranlar1 Tablo 2'de
gosterilmistir.,

Tablo 2: Yiyecek Igecek Isletmelerindeki Yoreye Ozgii Yiyeceklerin Oranlart

Yiyecek Icecek . Menj.ide'l.d Meniideki Ortalama
Isletmeleri Yo?eye Ozgii . Toplz.:lm Oran Oran
Yiyecekler Yiyeceklerin Sayis1

Isletme 1 3 45 0,06

Isletme 2 4 35 0,11

Isletme 3 5 27 0,18

Isletme 4 1 11 0,09

Isletme 5 0 4 0

Isletme 6 6 42 0,14

igletme 7 7 34 0,20

Isletme 8 7 32 0,21

Isletme 9 6 38 0,15

Isletme 10 4 38 0,10

Isletme 11 5 45 0,11

Isletme 12 5 38 0,13 0,12
Isletme 13 6 39 0,15

Isletme 14 7 42 0,16

Isletme 15 1 6 0,16

Isletme 16 0 5 0

Isletme 17 3 40 0,07

Isletme 18 3 22 0,13

ig.letme 19 7 30 0,23

Isletme 20 2 43 0,04

Isletme 21 4 50 0,08

Isletme 22 8 44 0,18

Isletme 23 1 13 0,07
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Isletme 24 6 39 0,15
Isletme 25 4 21 0,19
Isletme 26 7 34 0,20
Isletme 27 5 46 0,10
Isletme 28 5 40 0,12

Tablo 2'de gortildiigi tizere dort isletme %20 orami ve fazlasinin yoresel tiriine mentiide yer
vermektedir. Kartepe bolgesinden yiyecek-igecek isletmelerinin meniilerinde yoreye 6zgii yiyeceklere
yer verme ortalama orani ise %12 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Medeni Egitim
Kodlar | Cinsiyet Yas Caligma .\.{a§a}ma
Durumu Alam Durumu Siiresi
K-1 Kadin 52 Evli Memur Onlisans 30 il
K-2 Kadin 69 Evli Ev Hanimu flkokul Dolgajrligundan
K-3 Kadin 40 Evli Ev Hanum Lise Dogdugundan
Beri
Yiiksek Dogdug
K-4 Kadin 46 Bekar Fizyoterapist yukse Ogdggundan
Lisans Beri
K-5 Kadmn 48 Evli Ev Hanimi ilkokul Dogj;gundan
. Dosdus
K-6 Kadmn 59 Evli Asct ilkokul Ogdggundan
Beri
; Dogdugund
K-7 Kadin 61 Evli Ev Hanimu Tlkokul O]g3er1;gun an
K-8 Kadm 77 Evli Ev Hanim Okur Dogdugundan
Yazar Beri
K-9 Kadin 55 Evli Ev Hanimu ilkokul 25 Yil
K-10 Erkek 73 Evli Emekli Lisans Dogdugundan
Beri
K-11 Erkek 80 Evli Emekli Ilkokul Doﬁfﬁgundan
K-12 Kadin 65 Evli Ev Hanim flkokul 50 Yil
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K-13 Kadmn 56 Evli Mubhtar ilkokul 37 Yil

K-14 Erkek 73 Evli Emekli flkokul Dogjr‘;gunda“

K-15 Erkek 75 Evii Emekli Lise Dogdugundan
Beri

K-16 Kadmn 50 Evli Muhtar Lise Dogdugundan
Beri

K-17 Kadin 57 Evli Ev Hanimi Tlkokul 18 Y1l

K-18 Kadmn 75 Evli Ev Harumu Oleur 19 Y1l

Yazar
K-19 Erkek 39 Evli Isci Lise 9 Y1l

Katilimcilarm %73,701 “ Kadin”, %26,30'unun da “Erkek” tir. Katilimcilarin yas gruplarmin
dagilimma bakildiginda 39-80 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine
bakildiginda okur yazar, ilkokul, lise, onlisans, lisans ve lisansiistii oldugu ve “Tlkokul” egitimi
alanlarin orani %52,63 ile en yiiksektir. Katilimcilarin ¢alisma durumlarina bakildiginda memur, ev
hanimy, fizyoterapist, emekli, asc1 ve is¢i olduklar: goriilmektedir. Katilimcilarin Kartepe bolgesindeki
yasama siirelerine bakildiginda ise %63,15 oraninda katilimciin “Dogdugundan beri” Kartepe
bolgesinde ikamet ettikleri goriilmektedir.

Sekil 1: ” Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyecekleriniz nelerdir?”” Sorusuna Yonelik Cevaplar

a

/ Karlepe'ye 0zgi yoresel yiyecekleriniz nelerdir? (1)
@] !
kara lahana (6 /

|
[
/
/ﬁ/
kara lahana dolmasi (5) @ / I
Kuru yufka béredi (5)
c ka’{ amak [3)\

c umag gorbasi (4) et tawk yahnileri (7 .

- |

kuskus (2)

&

fasulye ezmesi (2)

yas tarhana orbasi|(3) dzmana (2)
’ ’J misir pastasi (2) @

misir ekmegi (4) !

' ' sirgan otu yemegi (2)

kaldirik tursusu (3) sl bulgur gorbasi (3)

Cerkez tawu (3)
tarhana (4)

Sekil 1'de katilimcilarin “Kartepe’ye 6zgii yoresel yiyecekleriniz nelerdir?”” sorusuna en ¢ok
“kara lahana”, “kara lahana dolmas1” ve “kuru yufka boregi” cevabinu verdikleri gortilmektedir. En
¢ok bilinen yoresel yiyecek %31,57 ile “kara lahana” oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 2: “Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyeceklerinizden en fazla/sik yaptiginiz/yediginiz tirtinler
nelerdir?” Sorusuna Yo6nelik Cevaplar

Tarhana corbasi
taze fasulye
Bulgur -

~Alabalik

s np @
kuskus abada gorbasi

Gerkez peynirl
Yufka horedi

Keskek

m
“

Baii pidesi

hakl
naKia

fasulye tursu kavurmasi

Sekil 2’de katilimcilarin en sik tercih ettigi yoresel yiyecegin “Kara lahana”,” Tarhana”,
“Yahniler” ve ”” Yufka Boregi” oldugu goriilmektedir.

Sekil 3: “Ne kadar siklikla bu yiyecekleri yapar/yersiniz?”” Sorusuna Yonelik Cevaplar

Ne kadar s iklikla bu ynyeceklen yapar/yersiniz?

Her zaman

Ayda12

2- Sayda bir a

Mevsiminde am
Yazin ayda 2-3 defa
Sekil 3’te katilimcilarin bu yiyecekleri yapma/ yeme siklig1 “Her Zaman”, “ Ayda 1-2”, ”2-3 ayda
bir”’, “Mevsiminde” “ Yazin ayda 2-3 defa” ve “Ramazanda” oldugu goriilmektedir. En sik verilen
cevabm ” Her zaman” ve en az verilen cevabm ” Ramazanda” oldugu semaya yansimaktadir. Bu
cevaplar dogrultusunda Kartepe bolgesinde ikamet eden katilimcilarin cogunun “Her zaman” yoresel
yiyecekleri tiikettikleri soylenebilmektedir.
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Sekil 4: “Kartepe'ye 6zgii bilinirligi en fazla olan yiyecek nedir?”” Sorusuna Yonelik Cevaplar

Sekil 4'te katilimcilarin Kartepe'ye 6zgii bilinirligi en fazla olan yiyecege yonelik verdigi
cevaplarda “Tarhana” 7', ” Kara Lahana” ‘4" ve “"Yufka Boregi” ‘3" cevapla en fazla bilinirlige sahip
yiyecekler oldugu gortilmiistiir. “ Tarhana” yiyeceginin %36,84 oranla en sik verilen cevap oldugu
goriilmektedir.

&

Kartepe'ye 6290 bilinirligi en faza olan yiyecek nedir?

7

Yufka béredi (3)

tarhana (7)

&
et yemekleri (1)

Gozeme (1)

@ /‘a
hosaf (1) /rahnner(i Suuuqapamak“l)@ \ \ " k HH
Sullo ekmel

E 1
@ \ rigte ( J\ @
Kara lahana (4) |~ \  stag(1)
A\

\ \
Cemez peyniri (2) \ N @
\ Mabalik (1)
m\swfnastasw{‘\] @ @ @ @ @
haluj (1) gerkeztawgu (1) umag gorbasi (1)  Sull bakla gorbasi (1)
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Katilimcilara goriisme sirasinda “Kartepe’ye 6zgti yiyeceklerin standart regetesi nedir? Tarifini
anlatabilir misiniz?”” sorusu sorulmustur. Katilimci 1'in cevab1 “ Ayva Tatlis: : 1 kilo ayvaya 1 kilo seker
kullamyorum. Ayvalar: dogradiktan sonra sekere yatiriyorum. Harli bir ateste kaynamaya baslayana kadar
pisiriyorum. Uzerine birkag damla limon damlatip sogumaya birakiyorum.” olmustur. Katilime1 2 'nin cevabi
" Masir ekmegi: 1 kepge musir unu, 1 yumurta, 1 kase yogurt, Kabartma tozu ve tuz. Sicak su ile mistr ununu
iyice eritiyorum. Icine diger biitiin malzemeleri ekleyip yogurmaya bashyoruz. Ele yapismayan kiwama gelinceye
kadar yoguruyoruz. Sonra tepsiye dokiip firmda pisiriyoruz.” olmustur. Katihmci 3'tin cevab: * Kuru yufka
boregi : Icine patates peynir canimiz ne gekerse onu koyuyoruz. 1 su bardagi yogurt, 1 cay bardag siit ya da su,
yarim ¢ay barda$: sioryag, 1 yumurta. Kuru yufkay: tek tek suda islatiyoruz. Yagladigimiz tepsiye once bir kat
kuru yufka koyup sos dékiiyoruz. Dért yufkay: arasina yine sos dokerek tepsiye diziyoruz. Ara kata harc
koyuyoruz tistiine yine ayn sekilde yufkalar: koyuyoruz ve firtna veriyoruz.”” olmustur. Katilime 4'tin cevabi
" Dizmana: 1 su bardagr yogurt, 1 su bardagr su, yarim ¢ay bardag: sioryag, 1 yemek kasigr toz seker, 1 tath
kasi§1 tuz, 1 paket maya, aldigi kadar un. One un harig biitiin malzemeler karigtinlir daha sonra un yavas yavas
eklenir ve yumugak bir hamur elde edene kadar yogurulur. Hamurlarin hepsi yuvarlak haline getirildikten sonra
tistiine yogurt kaymagi koyulur ve firtna verilir. Kaymak sayesinde hem ¢ok giizel kizariyor hem de kaymak
pisince peynir oluyor ve ¢cok gtizel tat veriyor.” olmustur. Katilimc1 5'in cevab1  Kuru yufka boregi: Biz ceviz
ve findikta yapariz. Tuzlu suyla hamuru yogurup kurutuyoruz. Arasina ceviz serpip pisiriyorsun.” olmustur.
Katilime1 6'nin cevabi * Siitlii bulgur ¢orbasi: Suyun icine 1 su bardag bulguru atip haslamaya birakiyoruz
Biraz kaynatp yumusatiyoruz. Igine siiti ekleyip pisirmeye devam ediyorsun. Ustiine tereyag yakip
dokiiyorsun.”” Katilime1 7'nin cevabi * Siitlii bakla corbasi: 1 avug baklay: (250 gr) suda hashyoruz. lyice
yumusadiktan sonra stit ekliyoruz. Karistirtyoruz ve tuz ekliyoruz.” olmustur. Katilimei 8'in cevab1 *” Kuskus:
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Bulguru eleriz. Alti ve tistii alimir. Ortada olan bulgurla yapilir, su ve yumurta ile yumusatilarak yoguruluruz
ve kuskus yapilir.”” olmustur. Katilimer 9"un cevab:t * Yesil domates yemegi: 1 sogam dograyip salcayla
kavuruyoruz. Yesil domatesleri ekleyip karistiriyoruz. En son bir avug bulqur ve su ekleyip pisiriyoruz.
Sarimsakli yogurtla beraber yiyoruz.  olmustur. Katilimc1 10'un cevab:  Cerkez tavugu: Tavuk haglanir.
Ceviz yagi, sarmmsak ve baharat kullamlir. Ceviz ve sarimsak tuzla déviiliir. Ekmek ici tavuk suyuyla
yumusatilir. Yumusayan ekmeye ceviz ve sarimsak eklenir. Karigtirlir distiine de baharat eklenir. Didiklenen
tavuk ekmek icinin kansimiyla iyice kanistirilir. Ustiine toz biberden yag yapilir ve servis edilir.”” olmustur.
Katilimei 11'in cevabi ** Siitlii Kagamak: Nemsiz misir unundan yapilir. Siit ve suyla yapilir. Stoilardan biri
sicak bir soguk olmalidir. Stit sicak su soguk. Muhallebi kivaminda olur.”” olmustur. Katilimei 12 “nin cevabi
" Tarhana corbasi: Domates ve kirmizi biberden sos yapariz. Siit kaymagr ve yogurtla eksitme yapip ezme
halindeki sosu ekleriz. Normal unla sade ¢orba yapariz.” olmustur. Katilime113"tin cevab1”’ Yigma: Lahanalar
irili dogranir. Kenarda su kaynatilir. Su kaynayinca dogranan lahanalari biraz haslyoruz. Siizgece dékiip soguk
suyla yikiyoruz. Tencerede biraz tereyagi, styag ve sogani doSrayip tistiine piring ve bulgur karistirarak
ekliyoruz. Salga ve pul biberle kavuruyoruz. Lahanalan iistiine ekleyip iistiine de haglanms barbunyay
ekliyoruz. Giizelce karistirip tistiine su ekleyip pisiriyoruz.”” olmustur. Katilimei 14’tin cevab1 ”* Misir pastast:
Comlek iginde su kaynatilir. Misir unu avug avug konur. Pasta tokmayigla yavas yavas karistirilir. Son kivama
gelene kadar un eklemeye devam ediliv. Kiwama geldiginde sofraya ters bir sekilde konur ve hafif sogudugunda
iple dilimlenir. Kuru cerkez peyniri pastamn igine konur ve yumusaymnca yenilir.” Olmustur. Katilime1 15'in
cevabi ”’ Karalahana ezmesi: Lahana saplarndan temizlenip haslamr. Ozel bir cark yardim ile ezilip kivama
getirilir. Kalin ¢ekilmis nusir, barbunya eklenir. Pigirilir ve i¢ yag eklenir. Yemeden dnce tistiine tereyag:
kizartilip dokiiliir.”” Olmustur. Katilimer 16 ‘nin cevabi ” Bag Pidesi: 1 demet yesil sogan, misir unu, eksi
yogurt, iiziim yaprag ve nane. Tepsiye iiziim yapraklar: dizilir. Ustiine ince olacak sekilde hamur dokiiliiyor.
Ustiine tekrar iiziim yaprag diziliyor. Ve firma veriliyor. Ustiine de tereya§ konuyor. Hamur eksi yogurt ve
misir unundan yapilyor icine yesil sogan ve kuru nane kek kroanundan daha az sulu.” Olmustur. Katilimer
17'nin cevab1 “ Tarhana: Biiyiik kazanlarda su, tuz, un, nohut pisirilir, hamur haline getirilir. Sogudugu
zaman, yogurtla yogurulur. Top haline getirilir. 1 gece bekletilir. Sabaha dokiiliir ve kurutulur. Sonra canimiz
cekince corba seklinde yapar yeriz.” Olmustur. Katilime1 18'in cevabi ” Bural degilim. Internetten baktigim
tariflere gore yapryorum.” Olmustur. Katilimer 19'un cevabi ise ” Tarhana: Tarhanay: mayalayp hamur
haline getirip kurutuyoruz. Tath tarhana olarak kullanyoruz. Corbasim yapryoruz.” Olmustur.

Katilimcilara goriisme sirasinda “’Bu yiyecegin Kartepe bolgesinde yapilisi ve ad1 ayni midir?”
sorusu sorulmustur ve cogunluk olarak " Adr aymidir. Yapilis: farklidir.”’ cevabr alindig1 gorulmistiir.

Katilimcilara goriisme esnasinda sorulan bir diger soru “Kartepeye 0zgii yoresel
yiyeceklerinizin hikayesi var m1?”” sorusudur. Biittin katilimcilarin verdigi cevap * Bilinen bir hikaye
yok.” olmustur.
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Sekil 5: “Kartepe'ye 6zgii yoresel yiyeceklerin tanitimu ile ilgili ne diistintiyorsunuz?”
Sorusuna Yo6nelik Cevaplar

(G

Kartepe'ye ozglu yoresel viveceklerin tanitima ile ilgili ne
dusunuyorsunuz? (1)

(Gl &

Tanmim yeterli degil (13) Tanmniuim yeterli (6)

Sekil 5'te Kartepe'ye 6zgti yoresel yiyeceklerle ilgili olarak “Tanitim Yeterli Degil” cevabinin
%68,42 orani ile en ¢ok tercih edilen cevap oldugu gorilmiistiir. Katilimcilardan alinan cevaplara ve
cevaplarin oranlarina bakildiginda Kartepe bolgesindeki yoresel yiyeceklerin tanitimmin yeterli
olmadig gortilmiistiir.”” Tanitim Yeterli” cevabini veren katilimcilarmn ise ¢cogunlukla “’Bu yemekler
meshurdur. Herkes bilir”” seklinde orada yasayan herkesin yemeklere hakim oldugunu vurgulayan
cevaplar verdigi goriilmektedir.

Goriisme sirasinda katilimcilara sorulan son soru “Kartepeye 6zgii yoresel yiyeceklerin gelecek
nesillere aktarimi igin neler yapiyorsunuz?”’ olmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde
katilimcilarin gelecek nesillere aktarilmast icin kendi mutfaklarinda yoresel yiyecekleri pisirmek ve anlatmak
disinda bir etkinlik diizenlenmedigi gorilmustiir.

SONUC

Kartepe bolgesinde yoreye o6zgii yiyeceklerin ¢ikarilmast igin oncelikle bir 6n ¢alisma
yapilmistir. Bu 6n c¢alismada Kartepe Belediyesi'nden ve Kocaeli yoresel yiyecek envanterinden
yardim alinmustir. Saha ¢alismasinda bolgedeki 28 isletme gezilmis ve menti igerik analizi yapilmistir.
Yapilan menti analizlerinde isletmelerin %92,85'inin mentilerinde yoresel yiyeceklere yer verildigi
gortilmistiir. Isletmelerin %7,15’inde ise yoresel irtinlere yer verilmedigi gortilmiistir. Bu analizler
sonucunda isletmelerin menti iceriginde yoresel tiriinlere yer verme oranlar1 hesaplanmistir. Kartepe
bolgesindeki isletmelerdeki menti igerisinde yoresel yiyeceklerin orani ortalamanmn %12 oldugu
goriilmistir. Bu dogrultuda, Kartepe yoresel yemeklerini deneyimlemek icin yerel restoran veya
pazarlar tercih edilebilir.

Kocaeli'ye 6zgii yoresel tirtinler dogrultusunda Kartepe bolgesindeki tirtinler igin isletmelerde
yapilan saha ¢alismasi sonrasinda daha derin analizler yapmak amaciyla yerel halktan 19 katilimci ile
yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Katilimeilarin %73,70'1” Kadin”, %26,30"unun da “’Erkek”
tir. Katilimcilarin yas gruplarinimn dagilimma bakildiginda 39-80 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda okur yazar, ilkokul, lise, 6nlisans, lisans ve lisanstisti
oldugu ve “Ilkokul” egitimi alanlarmn orami %52,63 ile en yiiksektir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde Kartepeye 6zgii yoresel yiyecekler soruldugunda en ¢ok “kara lahana” cevabi verildigi
gorilmiistiir. Yine ayni sekilde en sik tiiketilen yoresel yiyecekler soruldugunda katilimcilarin “’kara
lahana” , “yufka boregi” ve “tarhana” cevaplar: verilmistir. Katilimcilar yoresel yiyecekleri “her
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zaman’’ tiikettiklerini ve “tanmitimin yeterli olmadigmi” belirtmislerdir. Goriismeler sonrasinda
yapilan analizlerde yoresel yiyeceklerde bir hikaye olsa dahi yerel halkin bildigi bir hikaye olmadig:
gorilmiistir. Katilimcilar yoresel yiyecek regetelerinin gelecek nesillere aktarimi icin ¢ocuklarimi da
mutfaklara sokmakta ve dgrenmek isteyenlere ogretmek igin gosterdiklerini dile getirmislerdir.
Arastirmada saha goriismelerinde edinilen bilgiler dogrultusunda, Kartepe bolgesinin disardan
fazlasiyla gog aldig1 ve farkli kiiltiirlerin yillardir birlikte yorede yasadiklar: gézlemlenmistir. Sonug
olarak, Kartepe yoresel lezzetleri genellikle dogal iirtinlerden ve yoresel tariflerden olusmaktadar.
Kartepe'nin mutfak kulttrtint misir ekmegi, misir unundan yapilan cesitli yemekler, keskek, kofte ve
sarma gibi lezzetler ozellikle balik, sebze ve meyvelerin bolca tiiketildigi yoresel yemekler
yansitmaktadir.

Ek 1: Kartepe’ye Ozgii En Cok Tiiketilen Yiyecekler: Afis Tasarim1

9.
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Ry % =
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i hmuuu\m\ EZMESI

or:

RU YUFKA BOREGH

ETiK BEYAN

Yazar(lar) galismanin tim siireclerinin arastirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.

Aragtirmanin miilakat kismu igin Balikesin Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalar1
Etik Kurulu 27.06.2024 tarihli ve 2024 /06 say1ili karariyla etik kurul izni alinmigtir.
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Akdemir Veri isleme: Betiil Kahveci ve Nihan Akdemir Analiz ve/veya Yorum: Betiil Kahveci ve
Nihan Akdemir Kaynak tarama: Betiil Kahveci ve Nihan Akdemir Makalenin Yazimi: Betiil Kahveci
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"[lim ve ézellikle sosyal bilimler dalindaki islerde ben emir vermem.

Bu alanda isterim ki beni bilim adamlar: aydinlatsinlar. Onun igin siz

kendi ilminize, irfaminiza giiveniyorsaniz, bana soyleyiniz, sosyal
ilimlerin giizel (vapici) yonlerini gésteriniz, ben takip edeyim."

Mustafa Kemal ATATURK



