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Oz: Bu cahsma vatandaglarin belediyelerle ilgili seffaflik algisimi ol¢meyi amaclamaktadir.
Vatandaglarin seffaflik algis1 Belediyelerin sosyal medya araclart ve web sayfalarint kullanmalar
dikkate alinarak élciilmiistiir. Ilce belediyeleri resmi web sitelerinde, 2018-2022 yillart arasinmi
kapsayan bilgilere dayanan bu calismada belediye seffaflik endeksi icin yeni bir kodlama cetveli
olusturularak elde edilen veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonrast
seffaflik endeksi icin skorun %064 ve alti olanlar yetersiz olarak degerlendirilmistir. Arastirmada
belediyelerin resmi internet sitelerinde agiklanan bilgilerin cevrim ici olarak incelenen kurumsal
bilgiler, planlama, bolge halkiyla iligkiler ve ekonomik ve finansal seffaflik kriterleriyle ilgili web
sitelerinde yapilanan arastirmada Lefkosa Tiirk Belediyesi %76, Magusa ve Girne Belediyeleri %67
puan ile gelmekte ardindan Giizelyurt Belediyesi %64, Lefke Belediyesi %62 ve en sonda ise Iskele
Belediyesi %52 puanla seffaflik listesine girememislerdir. Belediyelerin sosyal medya araclariyla
birlikte web siteleri araciligiyla vatandaglarla karsiikl iletisimin kurulmasi; seffafligin artmasina
katki koyarken, yerelde yonetisime ve belediyelerin ézerk yapilarinin giiclenmesine de pozitif yonlii
etki eder. Yerel yonetimlerde mali yapinin giiclii olmast insan kaynaklari, mali yonetim ve yeni bilgi
teknolojilerinin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu sonuca gore seffafligin belediye
biiyiikliigii ile dogru orantiya sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iyi Yonetisim, Yerel Yonetimler, Seffaflik, Halkla Iliskiler, Web Sitesi.

Abstract: This study aims to measure citizens' perception of transparency regarding municipalities.
Citizens' perception of transparency was measured by taking into account the use of social media
tools and web pages of the municipalities. In this study, which is based on information covering the
years 2018-2022 on the official websites of district municipalities, a new coding table was created
for the municipality transparency index and the obtained data was analyzed using the content
analysis method. After the analysis, those with a score of 64% and below for the transparency index
were evaluated as insufficient. In the research, which was structured on the websites of the
municipalities regarding institutional information, planning, relations with the local people and
economic and financial transparency criteria that were examined online, Lefkosa Tiirk
Municipality came in 76%, Famagusta and Kyrenia Municipalities came in 67%, followed by
Glzelyurt Municipality with 64%, Lefke Municipality with 62% and finally Iskele Municipality
with 52%. Establishing mutual communication with citizens through the websites of the

* Bu makale, Dog. Dr. Muhittin Tolga Ozsaglam’in danismanlhiginda Ali Oncii tarafindan hazirlanip
Lefke Avrupa Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Arastirma Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Anabilim Dali’'na sunulan KKTC’de Yerel Yénetimlerin Iyi Yénetisim Cercevesinde
Degerlendirilmesi baglikli doktora tezinden tliretilmistir.
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municipalities together with social media tools; while contributing to the increase in transparency,
it also has a positive effect on local governance and the strengthening of the autonomous structures
of municipalities. The strong financial structure in local governments enables the use of human
resources, financial management and new information technologies. According to this result, it is
seen that transparency is directly proportional to the size of the municipality.

Keywords: Good Governance, Local Governments, Transparency, Public Relations, Website.

GIRIS

Yerel yonetimlerin sosyal medya araclarmin kullanimi, iyi yOnetisimin ana
bileseni olan seffaflik gostergesinde dnemli bir ara¢ olarak kabul edilir. Vatandasin
yerel yonetim faaliyetlerini sosyal medya organlarmi kullanarak takip etmesini
saglayarak hesap verebilirligin  gelismesini  saglar. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde bulunan belediyelerde seffaflik uygulamalar1 belediyeden
belediyeye farkliliklar gostermektedir. Yonetimde seffaflik olusmasina, vatandasin
belediyelere olan guvenini yeniden kazanmasma ve bu giiveni giiglendirmeye
yardimci olacak araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel yonetimlerde seffaflik anlayist
teknolojinin gelismesiyle internet ortaminda bircok hizmetin verilmesi, bilginin
halkla paylagilmasiyla is ve hizmetlerde gizliligin alt seviyelere cekilerek bilgi
edinme hakki yasasiyla (27/2014 sayili yasa) daha da kolaylasmigtir. Yerelde
katilimer bir demokrasi, kamuda hesap verebilirlik ve seffaflik olmak iizere kamu
kurumlarmin giivenirligini saglama acisindan, kamu yonetiminde iyi yOnetigimle
ilgili konular her gecen giin daha fazla énem kazanmaktadir. Iyi ydnetisimin en
onemli bilesenlerinden biri ise seffafliktir (Araujo ve Romero, 2016).

Yerel yonetimlerde seffaflik son yillarda belediye yonetimleri ile toplum arsinda
etkilesimde 6ne ¢ikan bir unsur olmaktadir. Iyi yonetisimin ana unsuru olarak kabul
edilen seffaflik bircok kavramla iliskilidir (TI, 2015). Yoneticiler vatandaglarla daha
cok etkilesim kurmak i¢in giderek daha fazla sosyal medya araglarini kullanir hale
geldi. Sosyal medya araglarindan olan web siteleri kurumlar hakkinda bilgi verirken
ayni zamanda taraflar arsinda da iliski kurulmasina olanak saglar ve iligskinin
gelismesine yardimcr  olur (Capriotti ve Moreno, 2007). Dijitallesmenin
yayginlagmasiyla yerel yonetimler kurumsal web sayfalarinin kullanimini her gegen
giin artirmiglardir. Bunu sadece yerel hizmetlerle ilgili bilgi ve 6deme kolaylig
saglama amaci1 ile degil aynm1 zamanda yerle yOnetimin istatistiki bilgilerini
paylasmak i¢in de kullanir oldular. Boylece vatandaglar ddedikleri har¢ ve hizmet
bedellerinin nasil kullanildigin1 takip edebilir hale geldiler. Belediyelerin web
sayfalarinda bulunan bilgiler tek basmna demokrasinin gelismesini saglamaz ancak
tim vatandaglara yerel yonetimleri izleme ve katilim saglama imkéani saglar.
Belediyelerin faaliyetleri hakkinda bilgi paylasimi yerel yonetimlere mesruiyet
kazandirir (Heald, 2006). Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii'niin (TI) ¢abalariyla bir¢ok
iilke kendi belediyeleri icin “seffaflik endeksleri” gelistirmistir. Ozellikle finansal
seffaflik tlizerinde c¢alismalarin 6nem kazandigi bilinmektedir. Bu Orgiitiin
amaglarindan biri “siyasal yasamda seffaf, diiriist ve hesap verilebilir bir sistemin”
gelistirilmesidir (TT).

Belediyelerin bilgi paylasimi1 seffaflign artirirken, yerelde iyi yonetisim
parametrelerini giiglendirir. Seffafligin artmasi 6zellikle vatandaglarin karar alma
stireclerine katilimini tesvik eder ve sosyal medya araciligi ile vatandagla belediye
arasindaki iletisim ve etkilesimi giliglendirir (Porumbescu, 2016). Her belediyenin
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vatandasla kurdugu iletisim farklilik gosterse de yapilan arastirmalar belediye
buyiikligl ile seffaflik arasinda pozitif yonli iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(Alcaraz vd., 2014; Cuadrado vd., 2014; Romero ve Araujo, 2018; Ramirez vd.,
2022).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yerel yonetimlerde seffaflik algisint 6lgen
baska bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirmada, sosyal medya araglarinin ilge
belediyeleri tarafindan nasil kullanildigini degerlendirirken iyi yonetisim ilkeleri
dikkate alindiginda, seffafligin ilge belediyeleri tarafindan ne kadar saglandig
vatandas algisi ile aragtirilmigtir.

1. LITERATUR TARAMASI

Yerel yonetimlerde sosyal medya araglarini kullanarak paydaslarla etkili bir iligki
kurma ve bilgi saglama farkli teorilerde ele alinmistir. Birinci olarak Mesruiyet
teorisi, bilginin yayilmasiyla yoneticiler tarafindan sorumlu tutulan, bu eylemlerin ve
varligimin  mesruiyetini yiikselterek yonetim algisin1 degistirmeyi hedefleyen
eylemleri inceler (Tajedo vd., 2022). Gonilli olarak yapilan bilgi paylagimi
vatandasin katilimin1 saglamakta ve yoneticiler tarafindan olusturulan normlarin
toplum tarafindan benimsenmesinde etkili olabilmektedir (Ashforth ve Gibbs, 1990;
Suchman, 1995; Chen ve Roberts, 2010). Bu araclar kamusal kurumlarin itibarinin
yiikselmesini saglarken kamu yararini artirir. Kamu kurumlar ve vatandas arasindaki
toplumsal s6zlesmeyi agiklar (Tajedo vd., 2022).

Ikinci olarak mesruiyet teorisiyle yakindan uyumlu olan paydas teorisi, kurumlar
ve paydaglar1 arasinda uzun siireli iligkiler araciligiyla katki olusturmanin 6nemine
odaklanir (Freeman vd. 2010). Internet kullanimimin yayginlasmasiyla sosyal medya
araglart kurumlarin paydas katiliminin c¢ogalmasina yardimci olurken karsilikli
diyalog iginde etkilesime girmesine olanak tanir (Bellucci ve Manetti, 2017).

Son olarak da diyalojik halkla iligkiler teorisinde diyalog kavrami One
cikmaktadir. Bu teori ilk olarak Pearson tarafindan halkla iliskiler stratejisi olarak ele
alimmstir (Pearson, 1989). Daha sonra Kent ve Taylor tarafindan gelistirilen bu teori,
taraflar arasinda bilgi ve fikir aligverisinin gelisimi i¢in internetin dnemine vurgu
yapmaktadir (Kent & Taylor, 2004). Sosyal medya araglarinda diyalojik iletisimin
olusabilmesi icin Ozoran tarafindan bes ilkenin gereklilifine vurgu yapilmustir.
Bunlar, diyalojik dongii, enformasyon kullanislilifi, yeniden ziyaret saglama,
arayiiziin kullamslihg, ziyaretgilerin korunmasi seklinde siralanmaktadir (Ozoran,
2017). Giinlimiizde sosyal medya diyalojik iletisimin gii¢lii bir araci olarak kabul
edilmektedir.

1.1 Yerel Yonetimlerde Seffaflik ve internet Kullanim

Bu caligmada seffaflik algisi Olgiiliirken yapilan literatiir taramasinda internet
kullaniminin etkisini ortaya koyan calismalardan faydalanmilmistir. Burada bu
calismalara yer verilmistir. Vatandagslarin goriislerini ifade etmek icin sosyal medya
son yillarda kamusal hizmetler hakkinda geri bildirim saglamalar1 nedeniyle 6nemli
bir ara¢ olmustur (Zheng ve Zheng, 2014). internet, toplumda yasayan insan ve tiim
guruplari, isletmeleri, tiim diinyay1 kapsayan, paylasilan ve sunulan tim
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hizmetlerden herkesin bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Vural ve Coskun, 2006).
Internetin yerel yonetimlerde halkla iliskiler amacli yeniliklerin gelismesiyle
kurumsal web sayfalarmin kullanimi her gecen giin énem kazanmaktadir. internet,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1969 yilinda baslayarak diger kurumlarin bu
caligmalara katilmasiyla yayginlik kazanmigtir. Tiirkiye’de ise internet Tiibitak’in ve
Ortadogu Teknik Universitesinin birlikte ortak projelere iiretmesiyle baslamistir.
Yerel yonetimlerde seffaflik, verilen kamusal hizmetlerde iyi yonetisimi gelistirmek
icin kullanilan bir mekanizmadir (De Araujo ve Romero, 2016). Yerel yonetimler
sahada vatandasa en yakin olan kurumlardir. Vatandasin ihtiyaglarina etkili ve
verimli bir sekilde ¢oziimler tliretecek noktada bulunmaktadir. Bu ¢6ziimleri iiretme
noktasinda daha fazla seffaflik olusturarak vatandasin ve c¢alisanlarin kendi
kurumuna olan giivenini artirma noktasinda iyi yonetisim argiimanlarinin daha ¢ok
uygulanir olmasi bu giivenin artmasina yardimci olur. Iyi yonetisim ilkelerinin
uygulanmasi projelerde iyi sonuclar elde edilmesini saglarken, daha ¢ok kapsayici bir
toplum olusturarak demokrasinin de gelismesine neden olacaktir. Yerel yonetimlerde
seffaflik seviyelerin ylikselmesi vatandasa karsi hesap verme sorumlulugunu
gelistirirken 1yi yonetisimin kalitesini iyilestirmede belirleyici rol oynar  (Hood ve
Heald, 2006; Bauhr ve Grimes, 2014).Belediyelerin web sayfalarinda bulunan
bilgiler tek basina demokrasinin gelismesini saglamaz. Son yillarda kamu
kurumlarina olan giivenirligin kaybolmasi sebebiyle bu giivenin tekrar giiclendirme
ihtiyac1 dikkate alindiginda yerel yonetimlerde iyi yonetisim ve seffaflikla iliskili
konular daha c¢ok Onem kazanmaktadir. Belediyelerin faaliyetleri hakkinda bilgi
ifsas1 onlar1 daha ¢ok mesruiyet kazandirir (Patten, 1992; Heald, 2006). Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii'niin (TI) cabalariyla birgok iilke kendi belediyeleri icin “seffaflik
endeksleri” gelistirmek igin veriler olusturmaktadir. Ozellikle finansal seffaflik
tizerinde calismalarin  odaklandigi goriiliir.  Seffaflik, “bilginin mevcudiyeti
(seffafligin arz tarafi) ve bu bilgilerin vatandaslar ve paydaslar tarafindan
erigilebilirligi ve kullanilabilirligi (seffafligin talep tarafi) ile ilgili genis bir
kavramdir” (de Araujo vd., 2016). Seffaflik sayesinde dis aktorlerin yerel
yonetimlerin i¢ g¢aligmalarimi ve performanslarini degerlendirme imkani saglayan
bilgilere ulagmasi anlamina gelir. Yapilan bu ¢aligma sayesinde yerel yonetimler
tarafindan {tretilen kararlarin isleyisi ve performansit hakkindaki bilgiler ortaya
konulacaktir. Her belediye kendi web sitesini olusturarak kendini tanitma
faaliyetlerinde, kurumsal bilgileri, amaglari, vizyon ve misyonlari, yapacaklari ve
yaptiklar1 faaliyetleri, istek ve sikdyet hatti, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri,
belediyenin biitge kalemlerini, ¢evreyle ilgili planlari, yasami kolaylagtirmak ic¢in
online 6deme kolayliklar1 ve planladig1 projeler hakkinda web sayfalarinda ve diger
sosyal medya araclarinda ayrintili bilgiler sunmaktalar (Okay ve Pelenk, 2006).

1.2 Tige Belediyeleri Web Sitelerinde Seffaflik

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber sosyal medya araclarmin
kullaniminin ¢ogalmasiyla yerel yonetimlerde ¢evrimigi iletisim siireglerinin gelisip
doniismesine neden olmustur (Mainka vd., 2014). Bu doniisiimle bir¢ok tesvikle
kullanim1 artan ¢evrim i¢i olarak agiklanan sosyal medya araclar1 ortaya ¢ikmistir
(Hansen vd., 2011). Yerel yonetimlerde seffaflik politikalarinin uygulamalarina Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesi biiyiik katki saglarken yerelde bu
uygulamalar sayesinde belediye yoOnetimlerinin tim eylemlerinden sivil topum

LAU Sosyal Bilimler Dergisi (XVI- 1) EUL Journal of Social Sciences
Haziran 2025 June



5| KUZEY KIBRIS ILCE BELEDIYELERI WEB SITELERININ SEFFAFLIK ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

orgiitleri ve vatandaglarin zamaninda bu bilgilere erisim olanaklarini artirmasi
(Lindquist ve Huse, 2017) seffaflik anlayisinin yerel yoOnetimlerde gelismesine
yardime1 olmustur (Ruano de La Fuente, 2014). ilge belediyelerinde halkla iliskiler
birimi her belediyenin kiiltiirel ve sosyal yapisina gore kendi web sitesini
tasarlamistir. Halkla iligkilerde bu tasarim uygulamalarinda web sitelerinin birincisi
bilgi verme araci tek yonlii olur, ikincisi belediye ve vatandas arasindaki iliski
seviyesini gelistirerek karsilikli etkiye agik bir yapi tasarlanarak diyalog yoluyla iki
taraf arasinda bir iligki olusturarak gelismesini saglar (Capriotti ve Moreno, 2007).
Belediyeler olusturulan bu web sitelerinde vatandasa vermek istenilen bilginin
dogrudan tanitimini yaparken hedef kitlenin farkindalik ve anlayisini yiikselterek
seffaflik seviyesinin yiikselmesini saglarken yoneticilerin siyasal oy kapasitelerinin
yiikselmesini saglar ve onlarin secilmelerine yardimci olur (Bayraktar, 2020). Web
siteleri sundugu imkanlar sayesinde halkla iligkiler uygulamalarinin bir pargasi
olmustur. Web siteleri vatandasa bilgi verirken diger taraftan ise vatandasin algisini
Olgme imkani sunar (Ugur, 2013). Seffafligin hangi seviyede oldugunu ve hangi
gostergelerin kullanilacagini belirlemek i¢in Belediye seffaflik endeksi olusturarak
agirliklar belirlendi. Belediyelerin web sayfalar1 paydaslara karsilikli bilgi saglarken
seffaflik hedeflerini garanti altina almak i¢in internete bagl bu teknolojinin en uygun
bicimidir (Jaeger ve Bertot 2010). Yalnizca belediyelerin web sayfalarinda bu
bilgilerin olmasi iyi bir demokrasi olmasini saglamaz, sadece Uretilen hizmet ve
politikalarin izlenmesini ve katilimin ¢ogalmasini saglar (da Cruz ve Marques 2014).

2. ARASTIRMA YONTEMIi

Da Cruz ve Marques (2014) tarafindan yapilan literatiir taramasinda yerel
yonetim seffafliginin belirlemede kullanilan endekslerin iki ana grup etrafinda
oldugu One surulmektedir. Bunlardan ilki, olusturulan tiim gostergeler igin esit
agirhik temel alinmaktadir. Ikinci olarak da bu endekslerin belediye anketleriyle
Olciilmesidir. Bu ¢aligmanin ampirik testlerinde da Cruz vd. (2015)’un “Measuring
Local Government Transparency” calismasi temel kaynak olarak kullanilmistir.
Portekiz belediyeleri igin yapilan c¢alismada 76 gostergede toplanmistir. Bu
arastirmada ilge belediyeleri seffaflik endeksi olusturulurken 76 gosterge icinden
aldigimiz 22 gosterge bes boyutta gruplandirilmistir. Bunlar, Kurumsal bilgiler dort
gosterge, Planlama alt1 gosterge, yerel vergiler ve diger licretler li¢ gosterge, Bolge
halki ile iligkiler alt1 gosterge ve Ekonomik ve Finansal seffaflik lic gosterge olarak
belirlenmis ve bu degerler sayisal olarak var ”1” ve yok “0” puan verilerek seffaflik
degerlendirilmistir.

Bu aragtirma nitel veri toplama yontemlerinden biri olan dokiiman analiziyle
ikincil veriler toplanarak, icerik analizi uygulanmstir. Igerik analizi, “iletisimin
igeriginin sistematik, yazili, nesnel ve nicel olarak agiklayan bir arastirma teknigidir”
(Berelson, 1971). Igerik ¢dziimlemesinde igerigin yazil, sézel ve diger materyallerin
verdigi mesajlar1 sistematik olarak siniflandirarak anlam ve dilbilgisi acisindan
rakamsal olarak kodlayarak sayilara doniistiirerek sosyal gercegi ortaya ¢ikarma soz
konusudur (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu arastirmada cetvelin olusturulmasinda da
Cruz’un (2015) tarihli yapmis oldugu calismada olusturulan kodlardan alinarak bu
arastirma i¢in yeni bir kodlama gelistirilmistir. Arastirmanin giivenirliligini saglamak
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icin da Cruz tarafindan kullanilan ve gilivenirliligi test edilmis kodlama cetveli
kullanilmustir.

Aragtirmanin evreni Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’inde bulunan belediyelerin
web siteleri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise niifusun ¢ogunlugunu temsil
etmeleri nedeniyle ilge belediyeleri olusturmaktadir. Bu il¢e belediyeleri Lefkosa
Tirk Belediyesi, Girne Belediyesi, Gazi Magusa Belediyesi, Giizelyurt Belediyesi,
Iskele Belediyesidir. Bu ilce belediyelerinin resmi web siteleri inceleme

kapsamindadir. Incelenen bu belediyelerin web adresleri,
https://www.lefkosabelediyesi.org/, http://www.girnebelediyesi.com/,
https://www.gazimagusabelediyesi.org/, https://www.iskelebelediyesi.com/,

http://www.lefkebelediyesi.com/, https://www.guzelyurtbelediyesi.com/ seklindedir.
Bu calisma belediyelerin web sitelerinde 2018-2022 yillar1 arasini1 kapsamaktadir.

3. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

Arasgtirma kapsaminda alt1 ilgede belediye web sitelerinin bigimsel 6zellikleri ve
sitede yer alan halkla iligkilerin tanima ve tanitmaya yonelik faaliyetleri incelenerek
degerlendirmeleri yapilmistir. Alt1 ilge belediyesi web sitelerine kullanicilar
acisindan erisim rahatligi oldugu sdylemek miimkiindiir. Web siteleri sayfasi
tizerinde ayni zamanda diger sosyal medya araglart olan, Facebook, Twitter,
Instagram, Whatsapp web gibi sosyal medya araclarini da birlikte kullanmaktadirlar.
Tiim bu sosyal medya araglarinin olmast yerel yonetimlerin seffaflik noktasinda
yeterli adimlarin atildigimi gostermemektedir. Bu alt1 ilge belediyeleri arasinda
seffaflik agisindan farkliliklarin oldugu ve bu farkliliklarin tespiti i¢in web siteleri
tizerinden cesitli karsilastirmalar yapilmistir. Web sayfalariyla ilgili aragtirma Tablo
1’de verilmektedir.

Tablo 1: Belediyelerin Web Siteleri Kullanimiyla flgili Analiz Sonuclar

Degerlendirme Lefkosa Magusa Girne Iskele Glizelyurt Lefke
Var:1 Yok:0 Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Kurumsal Bilgiler
1- Belediye meclis Uyelerinin Yok Yok Yok Yok Yok Yok
gorev ve sorumluluklart
2-Belediye meclis Uyelerinin Var Var Var Var Yok Yok
kisisel bilgileri
3-Belediyenin tarihgesi Var Var Var Yok Yok Yok
4-Belediyenin istihdam raporlari Yok Yok Yok Yok Yok Yok
ve ig ilanlar
Planlama
5-Yillik rapor Var Yok Yok Yok Var Yok
6-Stratejik plan Yok Yok Var Yok Var Yok
7-Yerel cevre planm Yok Var Var Var Var Var
8-Yerel atik plani Var Var Var Yok Var Yok
9-Yerel kiiltiirel aktivite plani Var Var Var Var Var Var

10-Yolsuzluk risk
degerlendirmesi ve 6nleme plani

Yerel vergiler ve diger ticretler

11-Yerel vergilerle ilgili bilgiler Var Var Var Var Var Var
12-Yerel yasal diizenlemelerle Var Var Var Var Var Var
ilgili bilgiler

13-Yerel hizmetlerle ilgili kalite Yok Var Yok Yok Yok Yok
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yOnetim sistemi ile ilgili bilgi

Bolge halki ile iliskiler

14-Belediye web sitesine arama Var Var Var Var Var Var
motorundan ulasa bilirlik
15-Faydali linklerin mevcudu Var Var Var Var Var Var
16-Yerel hizmetlerdeki Var Var Var Var Var Var
aksamalarla ilgili bilgilendirme
17-Online basvuru/sikayet ve Var Var Var Var Var Var
takip sistemi
18-Belediyenin yaptig1 protokol Var Var Var Var Var Var
ve anlagmalarla ilgili bilgi
19-Toplum adina alinan karar ve Var Var Var Var Var Var
uygulamalarla ilgili
bilgilendirme

Ekonomik ve Finansal seffaflik
20-Bitce Var Yok Yok Yok Yok Var
21-Nakit akim tablosu Var Yok Yok Yok Yok Var
22- Borg verme ve borg alma, Var Yok Yok Yok Yok Yok
borglanma ile ilgili guincel bilgi

20 76
70
60
50
40
30
20

10

Lefkosa Bld.1

Sekil 1: Belediyelerin Seffaflik Puan Endeksleri

Arastirmada belediyelerin resmi internet sitelerinde agiklanan bilgilerin ¢evrim
i¢ci olarak incelenerek her belediye i¢in elde edilen bulgular 1s18inda tablo iki
olusturulmustur. Bu tablodaki bilgilerin incelenmesiyle belediyelerin seffaflik
diizeyleri degerlendirildi. Diger seffaflik endekslerinde oldugu gibi, bu “gdstergeler”,
ilgili bilgi kalemi belediyenin web sitesinde mevcut oldugunda “var” degerini alan ve
ilgili bilgi kalemi belediye web sitesinde mevcut olmadiginda “yok™ degerini alan
ikili degiskenlerden olusmaktadir. Bu degerler sayisal olarak var ”1” ve yok “0”
puan verilerek seffaflik degerlendirilmistir. Tablo 2 de yeni olusturulan diizeylere

Belediyelerin Seffaflik Puan Endeksi

67 67
62 62
I I 52 I

Giizelyurt Bld.5

Magusa Bld.2

Girne Bld.3 iskele Bld.4
m Seffaflik Endeksi

gore skor seviyeleri belirlenmistir.
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Tablo 2: Olusturulan Seffaflik Puan Endeksi

Performans Dizeyi Aciklama Skor

Dizey | Tiim bilgi eksiksiz saglaniyor %100

Dizey Il Tim sorulara cevap var ve dnemli bilginin %93
%350’si mevcut

Duzey Il1 Tim sorulara cevap var ve dnemli bilginin %86

%25-50 aras1 mevcut

Dizey XV 0

Not: Skorun %65 ve alt1 olmasi seffaflik indeksi igin “yetersizdir”.
Puanlamada 21 soruya evet diyenlere 100 puan iizerinden degerlendirme yapilmistir. Dogru sayisina gore kistas
yapilarak daha dnce hazirlanan puan tablosuna gore degerlendirilmistir.

Letkosa Tiirk Belediyesi web sitesi olusturulan kurumsal bilgiler, planlama,
bolge halkiyla iliskiler ve ekonomik ve finansal seffaflik kriterleriyle ilgili web
sitesinde yapilanan arastirmada, belediye meclis iiyelerinin gorev ve sorumluluklar
kurumsal yap1 altinda ayri olarak verilerek vatandaslarin meclis iiyelerinin gérev ve
sorumluluklart hakkinda bilgi edinebildiklerini ortaya koydu. Ayrica belediye meclisi
linki altinda meclis kararlari, glindemi, komisyonlar ve gegmis donem meclis Uyeleri
bilgileri yer almaktadir. Bunun yaninda yillik raporlar da vatandaslarin ulagabilecegi
sekilde yayinlanmaktadir. Lefkosa Belediyesi ayr1 bir yerel ¢cevre plani hazirlamamuas,
daha 6nce hazirlanan imar planlarini paylasima agmustir. Lefkosa Belediyesi yerel
atiklar ile ilgili bir plan sunmamaktadir. Lefkosa Belediyesi web sayfasinda Letkosa
ile ilgi, online hizmetlerle ve diger bilgilendirici linkler mevcuttur ve kolayca
ulagilabilmektedir. Yerel hizmetlerdeki aksamalarla 1ilgili bilgilendirme web
sitesinden yayinlanirken ayni zamanda sosyal medyadan da yayinlanmaktadir.
Online basvuru/sikayet ve takip sistemi mevut ayni sekilde whatsapp tizerinden
haberlesme/iletisim 24 saat boyunca devam etmektedir. Belediyenin yaptig1 protokol
ve anlagmalarla ilgili bilgiler ve ihaleler, s6zlesmeler ve sonuglariyla ilgili bilgiler
web sayfasinda ve tiim iletisim aglarinda yayimlanmaktadir. Belediyenin son dort
yillik biitge kalemleri, nakit akim tablosu ve bor¢lanma durumlar biitge kalemi
icerisinde ayrica verilmektedir. Lefkosa Tiirk Belediyesi web sayfasinda yapilan
inceleme sonrasi 16 sorunun yanit1 degerlendirilmis ve seffaflik puani1 %76 olarak
elde edilmistir.

Gazi Magusa Belediyesi web sayfasinda yapilan incelemede belediye meclis
tiyeleri gorev ve sorumluluklarinin yer almadigi, meclis iiyelerinin kisisel bilgilerinin
yer aldig1 goriilmistiir. Belediyenin tarihgesi sitede mevcuttur. Belediyenin istthdam
raporlar1 ve is ilanlar1 sayfada mevcut degildir. Belediyenin yillik raporlarinin
tamami ulasilabilir degildir. Yerel atik plan1 ve yerel kiiltiirel aktivite plani sitede
mevcuttur. Yolsuzluk risk degerlendirmesi ve onleme planiyla ilgili herhangi bir
yasal mevzuat bulunmamaktadir. Yerel vergiler ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgiler
sitede mevcuttur. Yerel hizmetlerle ilgili kalite yonetim sistemi ile ilgili bir
uygulama mevcut degildir. Belediye web sitesine arama motoruna “Google”
tizerinden 3 sn. i¢inde ulagilmaktadir. Faydali linkler hem site iizerinde hem de diger
sosyal medya araglariyla beraber kullanilmaktadir. Yerel hizmetlerdeki aksamalarla
ilgili bilgilendirme site ilizerinden ve diger sosyal medya araglari tiizerinden
paylasilmaktadir. Online bagvuru/sikayet ve takip sistemi i¢in gerekli telefon, faks ve
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e-posta adresleri ve sosyal medya araglarindan ve whatsapp tizerinden
ulasilabilmektedir. Belediyenin yaptig1 protokol ve anlagmalarla ilgili bilgi sosyal
medya araglar1 ve siteden yayinlanmaktadir. Toplum adina alinan karar ve
uygulamalarla ilgili bilgilendirme (Ihale ve diger sézlesmeleri ve sonuglariyla ilgili)
bilgiler sitede ve sosyal medya araglarinda yayinlanmaktadir. Ekonomi ve finansal
seffaflik kalemiyle ilgili biitce, nakit akim tablosu ve bor¢lanma ile ilgili giincel
haberler sitede mevcut degildir. Gazi Magusa Belediyesi web sayfasinda yapilan
inceleme sonrasi 14 sorunun yanitina ulagilmistir. Bunun sonucunda seffaflik puam
%67 olarak hesaplanmistir.

Girne Belediyesi web sitesinde yapilan incelemede belediye meclis iiyelerinin
gorev sorumluluklariyla ilgili bir bulguya rastlanmadi. Belediye meclis iiyelerinin
kisisel bilgileri sitede yayinlanmaktadir. Belediyenin tarihgesi sitede mevcut.
Belediyenin istihdam raporlart ve is ilanlariyla ilgi herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Yillik raporla ilgili bir yayin mevcut degildir. Belediyenin stratejik
planina, yerel ¢evre planina, yerel atik plan1 ve yerel kiiltiirel aktivite plan1 hem web
sitesinde hem de diger sosyal medya araglar1 iizerinden yayinlanmaktadir. Vergilerle
ve yasal dizenlemeler ile ilgili bilgiler sitede mevcut. Yerel hizmetlerle ilgili kalite
yonetim sistemi ile ilgili “ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi” belgesi
mevcuttur. Belediye web sitesine arama motoruna bilgi girildigi andan itibaren dort
saniye i¢inde web sayfasi agilmaktadir. Faydali linklerin sitede ve sosyal medya
araclart linkleri olarak sitede mevcuttur. Yerel hizmetlerdeki aksamalarla ilgili
bilgilendirme site {iizerinden ve sosyal medya araglart iizerinden daima
yapilmaktadir. Online basvuru/sikayet ve takip sistemi site iizerinden ve facebook
tizerinden yapilabilmektedir. Belediyenin yaptigi protokol ve anlagmalarla ilgili
bilgiler siteden ve sosyal medya araglari {izerinden yayinlanmaktadir. Toplum adina
alinan karar ve uygulamalarla ilgili bilgilendirme (Ihale ve diger sdzlesmeleri ve
sonuglartyla ilgili) bilgiler hem site lizerinden hem de sosyal medya Uzerinden
yayinlanmaktadir. Ekonomi ve finansal seffaflik kalemiyle ilgili biit¢e, nakit akim
tablosu ve bor¢lanma ile ilgili giincel haberler sitede mevcut degildir. Girne
Belediyesi web sayfasinda yapilan inceleme sonrasi 14 sorunun yanitina ulasilmistir.
Bu elde edilen bilgilerle seffaflik puani1 %67 olarak hesaplanmistir.

Iskele Belediyesi web sitesinde yapilan incelemede belediye meclis iiyelerinin
gorev ve sorumluluklariyla ilgili bir bilgiye ulagilamamistir. Belediye meclis
tiyelerinin kisisel bilgileri web sayfasinda mevcuttur. Belediyenin istthdam raporlari
ve is ilanlarina web sayfasinda yer almamaktadir. iskele Belediyesi biinyesinde
hizmet veren Iskele Belediyesi “Yuvam Ana Kucagi Cocuk Bakim ve Egitim
Merkezi” i¢in Ogretmen miinhali i¢in ¢ikilan is ilanina sosyal medya iizerinden
ulasiimistir. Yillik plan, stratejik plan ve yerel atik planiyla ilgili herhangi bir bilgiye
web sitesi sayfasi {lizerinde ulasilamamistir. Yerel g¢evre plani imar planlar
noktasinda tiim medya organlarinda daima giincel olarak haber olmaktadir. Yerel
kiiltiirel aktivite plan1 programlart web sayfasinda ve sosyal medya araglarinda
yaymlanmaktadir. Yerel vergiler ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgiler web
sayfasinda ve sosyal medya araglarinda yayinlanmaktadir. Yerel hizmetlerle ilgili
kalite yonetim sistemi ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlaniimamistir. Belediye web
sitesi arama motorundan dort saniye icinde ulasilmaktadir. Yerel hizmetlerdeki
aksamalarla ilgili bilgilendirme haberler baslig1 altinda ve sosyal medya Uzerinden
yayinlanmaktadir. Online bagvuru/sikdyet ve takip sistemi sitede yer almaktadir.
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Diger sosyal medya lizerinden simdi, mesaj gonder ve ihbar hatt1 0392 4442122 nolu
telefonundan ulagilabilmesidir. Belediyenin yaptigi protokol ve anlagsmalarla ilgili
bilgiler duyurular haberler kisminda ve diger sosyal medya araglarinda
yayinlanmaktadir. Toplum adina alinan karar ve uygulamalarla ilgili bilgilendirme
(Ihale ve diger sdzlesmeleri ve sonuglariyla) haberler baslig altinda ve sosyal medya
tizerinden yayinlanmaktadir. Ekonomi ve finansal seffaflik kalemiyle ilgili biitge,
nakit akim tablosu ve bor¢lanma ile ilgili giincel haberler sitede mevcut degildir.
Iskele Belediyesi web sayfasinda yapilan inceleme sonrasinda 11 sorunun yanitina
ulagilmistir. Bu elde edilen bilgiler %52 seffaflik puanina denk gelmektedir.

Giizelyurt Belediyesi web sitesinde yapilan incelemede kurumsal bilgilere
belediye meclis liyelerinin gorev ve sorumluluklari, belediye meclis iiyelerinin
kisisel bilgileri linkinde sadece meclis iiyeleri isimlerine ulasildi. Belediyenin
tarihgesi ve belediyenin istthdam raporlar1 ve is ilanlartyla ilgili herhangi bir bilgiye
ulagilamadi. Planlanmayla ilgili yillik rapor, stratejik plan, yerel ¢evre ve atik plam
ve yerel kiiltiirel aktivite plantyla ilgili haberler web sitesi ve diger sosyal medya
sayfalarinda yaymlanmaktadir. Yerel vergiler ve yasal diizenlemeler ile ilgili bilgiler
mevcuttur. Yerel hizmetlerle ilgili kalite yonetim sistemi ile ilgili bilgiye
ulagilamamigtir. Belediye web sitesine arama motorundan t¢-dort saniye icinde web
sayfasi agilmaktadir. Web sayfasi iizerinde faydali linkler mevcuttur. Yerel
hizmetlerdeki aksamalarla ilgili bilgilendirmeler sayfa ve diger sosyal medya
araglarinda yapilmaktadir. Online bagvuru/sikayet ve takip sistemi sayfada sag tarafta
mevcuttur. Belediyenin yaptig1 protokol ve anlagmalarla ilgili bilgi ve toplum adina
alinan karar ve uygulamalarla ilgili bilgilendirme (Ihale ve diger sdzlesmeleri ve
sonuclartyla ilgili) bilgiler sayfadan ve diger sosyal medya iizerinden
yaymlanmaktadir. Ekonomi ve finansal seffaflik kalemiyle ilgili biit¢e, nakit akim
tablosu ve bor¢lanma ile ilgili giincel haberler sitede mevcut degildir. Glizelyurt
Belediyesi web sayfasinda yapilan inceleme sonrast 13 sorunun yanitina ulasilmistir.
Bu elde edilen bilgilerle seffaflik puani %62 olarak hesaplanmustir.

Lefke Belediyesi web sitesinde yapilan arasgtirmada kurumsal bilgilerden
belediye meclis iiyelerinin goérev ve sorumluluklariyla ilgili sayfada herhangi bir
bulguya rastlanmamistir. Belediye meclis iiyelerinin kisisel bilgileri mevcut degil
ama isim, hangi partiden olduklar1 ve resimleri sitede mevcut bulunmaktadir.
Kurumsal bilgiler altinda tarih¢e var ama yalmiz Lefke sehri ile ilgili genis bir
aciklayict bilgi mevcuttur. Belediyenin tarihgesiyle ve istthdam raporlart ve is
ilanlaryla ilgili bir bilgi bulguya rastlanmamistir. Web sayfasinda planlamayla ilgili
yullik rapor, stratejik plan ve yerel atik planiyla ilgili herhangi bir bulguya
rastlanmamustir. Yerel ¢evre planit CMC (Cyprus Mines Coorparation) Kibris Maden
Sirketi maden atiklar1 nedeniyle insan sagligina verecegi zarar1 sosyal medyada ¢ok
tartisilmakta ve glindemden diismemektedir. Yerel kiiltiirel aktivite planlar1 haberler
bashigr altinda ve diger sosyal medya araglarinda yayinlanmaktadir. Web sayfasi
uzerinde yerel vergilerle ilgili bilgiler ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgiler haberler
basligi altinda ve diger sosyal medya araglarinda yayimlanmaktadir. Yerel hizmetlerle
ilgili kalite yonetim sistemi ile ilgili bir belgeye ulasilamamistir. Bolge halkiyla
iliskiler basgligi altinda belediye web sitesi arama motoruna yazildiginda {ig-dort
saniye i¢inde ana sayfa acilmaktadir. Faydali linkler farkli bagliklar altinda
bulunmaktadir. Yerel hizmetlerdeki aksamalarla ilgili bilgilendirmeler sitedeki
haberler ve diger sosyal medya araglar1 {izerinden yapilmaktadir. Online
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basvuru/sikayet ve takip sistemi facebook ilizerinden simdi ara, belediyeye sor linki
tizerinden ulasilabilmektedir. Belediyenin yaptig1 protokol ve anlagmalar ve toplum
adma alinan karar ve uygulamalarla ilgili bilgilendirme (ihale ve diger sdzlesmeleri
ve sonuglariyla ilgili) kurumsal bilgiler baghigi altinda yaymlamaktadir. Yapilan
protokoller ve ihaleler sosyal medya iizerinden yayimlanmaktadir. Ekonomik ve
finansal seffaflikla ilgili web sayfalarinda biitce, nakit tablosu ve bor¢lanmayla ilgili
haberler mevcuttur. Lefke Belediyesi web sayfasinda yapilan inceleme sonrasi 13
sorunun yanitina ulasilmistir. Bu elde edilen bilgilerle seffaflik puan1 %62 olarak
hesaplanmustir. ilge belediyelerinin son alt1 yillik mali raporlar1 da incelenmistir ve
elde edilen bulgular asagidaki tabloda verilmistir.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
Belediye Niifus/2011 Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider
Letkos 61378 80.439.027 81.318.448,06 99.771.207,02 98.037.098,45 131.574.002,71 127..410.698,52 153.989.751,81 156.446.447,60 184.338.313,04 191.105.363,08 215.215.366,70 207.923.281,51
Magus 40920 47.292.431,40 51.007.078,71 65.574.022,10 60.505.082,02 82.035.699,64 81.781.256,87 102.610.179,35 100.753.828,76 101.759.657,17 116.058.408,48 143.817.297,94 140.425.839,95
Girne 33207 52.553.284,08 52.007.078,71 58.706.189,86 54.001.010,69 80.193.854,18 66.257.054,19 107.480.515,89 98.725.866,13 105.984.313,44 90.195.817,14 108.612.917,23 103.876.891,96
Glizelyur 18946 21.792.659,78 21.451.460,92 26.660.831,63 28.504.224,91 31.349.177,21 30.069.524,34 35.703.648,88 36.633.222,28 47.874.399,95 44.454.565,15 57.452.330,93 44.188.888,71
Lefke 11091 14.710.964,00 14.055.098,73 14.055.098,73 18.934.756,16 18.949.545,36 15.169.603,63 20.012.215,56 22.200.346,69 26.703.839,12 26.380.484,02 32.769.365,36 28.779.045,43
iskele 7906 15.502.294,49 16.301.824,55 19.287.526,37 18.360.094,72 26.979.336,22 27.195.762,41 38.465.986,62 39.449.607,70 48.563.308,16 41.964.665,31 44.202.277,99 50.372.825,31
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TARTISMA VE SONUC

Calismada web siteleriyle beraber diger sosyal medya araclarinin kullanilmasi
vatandagla iletisim kanallarinin ¢ogalmasini saglayarak, belediyelerde halkla
iliskilerin giiclenmesini olumlu yonde etkilemis oldugu ortaya konmustur. Ay
zamanda iletisim kanallarmin ¢ogalmasi seffaflik algisini  pozitif yonde
etkilemektedir. Belediyeler arasinda kullanilan yontemlerde benzerlikler olsa da
farkliliklarin mali ve yonetsel kapasiteleriyle dogrudan iliskili oldugu ve bunun da
seffaflik algisini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada biiyiik belediyelerin
sosyal medya araglarini etkin kullandig1 sonucu, Bayraktar (2022) tarafindan yapilan
calismadan farklilik gdstermektedir. S6z konusu calisma KKTC belediyeleri web
sayfalar1 analizi sonrasinda belediyelerin sosyal medya araclarini halkla iligkiler
amacli kullandiklarin1 fakat web sitelerinin yeterince etkin ve verimli kullanilmadigi
sonucuna varmisti (Bayraktar, 2020). Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise
sosyal medya araglarinin vatandasi bilgilendirme modeli olarak daha c¢ok tek yonlii
kullanilirken, vatandas sikayet hatlarinin tiim sosyal medya araglarinda varligi tespit
edilmistir. Bu bulgular (Senyurt, 2016; Karakog¢ ve Siimer, 2021)’in ¢alismasindaki
sonugclarla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Yerel yonetimlerde seffaflik ¢evrim
ici memnuniyet ve giveni tesis etmede tetikleyici guc olurken (Mitchell, 2011), idari
verimliligi ve vatandas memnuniyetini artirmanin da bir yoldur. Ilgelerden Lefkosa,
Girne ve Magusa’nin degerlendirmede seffaflik endeksine dayali sinir1 gectigi
digerlerinin ise siirin altida kaldig: tespit edilmistir. Arastirma sonrasi elde edilen
diger bir bulgu ise ilge belediyelerinde cevreyle ilgili planlarin yapilmadig: veya bu
konularin yoneticiler tarafindan 6nemsenmedigi sonucuna varilmistir.

Sonu¢ olarak, web sitelerinde bulunan bilgilere gore seffafligin hesap
verebilirligi artirdigi noktasinda literatiirde yaptigimiz arastirmalarla benzer
sonuglara ulasilmistir. Diger bir sonugsa Lefkosa (%76), Gazi Mugusa (%67) ve
Girne (%67) Dbelediyelerinde ekonomik ve finansal seffaflik kriterlerine tam
uyuldugu goriilmiistiir. Ancak, iskele, Giizelyurt ve Lefke belediyelerinde seffafligin
daha diisik oldugu ve seffaflik endeksinin saglamadigr (%65’in altinda)
anlagilmaktadir. Belediyelerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi mali
kapasiteleriyle dogrudan iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Bu c¢alismada, ortaya
cikan en onemli nokta niifus olarak kiiciik bir ilce olan Iskele Belediyesinin son
yillarda bolgede yasanan ekonomik gelismelerle beraber mali yapilarinin
kapasitesinin yiikselmesi seffaflifin goriiniir olmas1 yoniinde pozitif bir etki
yapmamistir. Belediyelerin gelir gider dengeleri, kisaca finansal yapilarinin giiclii
olmasi, yeni bilgi teknolojilerinin kullanilmasma olanak saglamaktadir. Idari
kapasiteleri giiclii belediyelerin daha yiliksek seffaflik diizeyi sagladiklar
goriilmektedir. Ug bilyiik ilce belediyesi olan Lefkosa, Girne ve Magusa
belediyelerinin mali kapasitelerinin biiyiik olmas1 diger kiigiik belediyelere gore daha
yiiksek diizeyde seffaflik sergilemeleri ile sonuglanmaktadir. Bu sonuca gore
seffaflik algis1 ve belediye biiyiikliigii arasinda pozitif bir iligki vardir. Belediyelerin
sosyal medya araglariyla birlikte web sitelerini halkla iliskiler amaclh kullanmalari,
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seffafligi artirarak yolsuzlugun azalmasina etki etmekte ve ayni1 zamanda verimliligin
ve giivenin artmasini saglamaktadir.

Vatandaglar tarafindan belediyelerin mali kaynaklarini nasil, hangi amag¢ ve
hangi nedenle kullandigi web sayfalarinca izlenebilmelidir. Bunun icin de kamu
politikalar1 olusturularak, yerel yonetimlerin seffafligini ve hesap verebilirligini
gosterecek mekanizmalar olusturulmalidir. Bu mekanizmalar igeresinde sosyal
medya araglarinin kullanilmasi en etkin bir yontemdir. Ilerleyen arastirmalarda bu
hususlar {izerine ¢aligmalarin yapilmasi onerilmektedir. .
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Abstract: Brand evangelism, which is important for businesses, refers to consumers trying to
persuade other consumers choosing the brand they prefer. As in all sectors, the tourism sector also
aims to survive in an intensely competitive environment. In this respect, brand evangelism can
make significant contributions to the sector as a type of positive word-of-mouth communication. On
the other hand, it is determined that the concept has not been studied much in tourism literature
and it is assumed that it has the feature of being an important field of study for both the sector and
researchers. The studies revealing the general trends and characteristics of the subject of brand
evangelism in tourism literature are quite limited. The aim of this research is to conduct a
bibliometric analysis of brand evangelism studies in the field of tourism indexed in the Web of
Science database. In this context, 1750 articles published between 1984-2024 were analyzed with
the “Biblioshiny” package in the RStudio program. According to analysis results, the most effective
journals, authors, countries, word analyses, thematic map and various bibliometric indicators such
as Lotka Law compliance in the field of brand evangelism were presented. It was concluded that the
most productive journal in the field was Journal of Travel & Tourism Marketing and the most
productive author was Heesup Han. While a significant increase in the number of articles on the
subject of brand evangelism has been observed over the years, some other findings reached include
the subjects of “satisfaction”, “model” and “tourism” being among the trending topics in recent
years. The study is thought to be useful for revealing the general view of the field of brand
evangelism research in the field of tourism and guiding future research.

Keywords: Evangelistic Marketing, Brand Evangelism, Web of Science, Bibliometric Analysis,
Biblioshiny.

Oz: Isletmeler icin énemli olan marka evangelizmi kavramu tiiketicilerin kendi tercihleri olan
markayi diger tiiketicilerin de secmesi icin onlart ikna etmeye calismalarini ifade etmektedir. Tiim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de yogun rekabet ortaminda hayatta kalmak amacin
giitmektedir. Bu yoniiyle marka evangelizmi pozitif agizdan agiza iletisimin bir tiirii olarak sektore
onemli katkilar saglayabilmektedir. Buna karsin kavramin turizm litaratiiviinde c¢ok fazla
calisiimadig1 belirlenerek gerek sektor gerekse arastirmacilar icin onemli bir calisma alant olma
ozelligine sahip oldugu varsayumaktadir. Marka evangelizmi konusunun turizm literatiiriinde
genel egilim ve ozelliklerini ortaya koyan ¢alisma sayist oldukg¢a simirlidir. Bu aragtirmanin amaci
Web of Science veri tabaninda indekslenen turizm alanminda marka evangelizmi calismalarinin
bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu dogrultuda 1984-2024 yillart arasinda yayinlanmig 1750
makale, RStudio programinda “Biblioshiny” paketiyle analiz edilmistir. Yapilan analiz kapsaminda
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marka evangelizmi calisma alaninda yayin yapan en etkili dergiler, yazarlar, iilkeler, kelime
analizleri, tematik harita ve Lotka Yasasina uygunlugu gibi cesitli bibliyometrik gistergeler
sunulmugtur. Alandaki en iiretken derginin Journal of Travel& Tourism Marketing oldugu ve en
iiretken yazarin ise Heesup Han oldugu tespit edilmistir. Yillar itibaryyla marka evangelizmi
konusuna iliskin makale sayitlarinda énemli bir artis ivmesi goriilmekle birlikte “satisfaction”,
“model” ve “tourism” konularinin son yillardaki trend konular arasinda yer aldigi ulasilan bazi
diger bulgular arasindadwr. Calismanin turizm alaninda marka evangelizmi arastirma alaninin
genel goriiniimiiniin ortaya koyulmasi ve gelecek arastirmalara yol géstermesi bakumindan faydal
olacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evangelist Pazarlama, Marka Evangelizmi, Web of Science, Bibliyometrik
Analiz, Biblioshiny.

INTRODUCTION

In recent years, businesses have begun to establish relationships within the scope
of cooperation aimed at creating strong emotional bonds between their brands and
their customers as a means of non-price competition (Goktas and Erdogan Taraket,
2020). For this purpose, they attach importance to the concept of brand evangelism
by creating brand-focused communities with relationship management. Brand
evangelism allows customers to voluntarily share their experiences and strive to
transform their customers into brand evangelists (Balik¢ioglu and Oflazoglu, 2015:
20).

Brand evangelism ensures that the brand reaches a wide audience, is adopted and
used by the brand by voluntarily advocating for the brand in order to persuade the
masses (Matzler, Pichler and Hemetsberger, 2007; Mansoor and Paul, 2022). The
concept of brand evangelism, which comes with the understanding of voluntary
advocacy, guidance, persuasion and attraction of the customer to the brand, is of
great importance for brands (Schnebelen and Bruhn, 2018). Because voluntary
advocacy of a brand will also contribute to the sustainability of the brand (Suer,
2022).

The aim of this research is to contribute to the literature by examining the brand
evangelism literature, which is considered to be important in the field of tourism,
using the bibliometric method. In this context, 1750 articles indexed in the Web of
Science (WoS) database were examined. It is thought that the research will be useful
in terms of providing a broad picture of the brand evangelism field, revealing the
course of the relevant literature from past to present, identifying research gaps and
generating ideas that can motivate future research. Accordingly, 1750 articles
indexed in the WOS database and published between 1984-2024 were analyzed in
the RStudio program with the “Biblioshiny” package.

Although there are various studies in the literature on brand evangelism in
tourism (Harrigan et al., 2021; Mvondo et al., 2022; Topcuoglu, 2023; Purohit et al.,
2023; Lin and Lin, 2023), these studies address the issue of brand evangelism
empirically. In this study, the issue of tourism and brand evangelism is specifically
addressed. In addition, the fact that the bibliometric analysis of the issue of brand
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evangelism in the tourism sector has not been studied before is another feature that
distinguishes the study from others.

Despite the remarkable prevalence of bibliometric studies, no bibliometric
studies have been found specifically for brand evangelism when national and
international literature is examined. In addition, there are studies (Mvondo et al.,
2022; Lin and Lin, 2023; Purohit et al., 2023) on brand evangelism in tourism
literature. Based on this, the aim of this research is to better understand the subject of
brand evangelism in the field of tourism and to provide researchers with information
about the structure of this field. In light of all these, considering that bibliometric
studies in the national literature are conducted within the framework of tourism and
tourism-related topics, it is thought that this study will both contribute to the relevant
literature and guide researchers working in this field. The study is also important in
terms of presenting up-to-date and detailed data on brand evangelism in the relevant
literature. There are also some limitations to the study. These include focusing on a
single topic in the study and the keywords consisting only of tourism and brand
evangelism concepts. Apart from this, the fact that the data were obtained only from
the WOS database and focused only on articles is seen as another limitation.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

The root of the word evangelist is Greek and is thought to mean “bringer of good
news” (Moisés, 1983). The concept of “evangelist”, which comes from the root of
the Greek word “evangelos” and means “herald of wonderful things, bringer of good
news”, has been called “evangelism” as a fashionable concept with the help of the
internet since the 1990s. However, evangelism means “promoting an idea”
(Choudhury et al., 2019). The concept of “brand evangelism” is defined as “a more
effective and determined way to spread positive opinions about the brand and a
process of trying to persuade others to be interested in the same brand”. Brand
evangelism is defined as “an effective way to spread positive opinions about the
brand and a process of trying to persuade others to be interested in the same brand”
(Matzler, Pichler and Hemetsberger, 2007: 27).

Guy Kawasaki’s “How to Drive Your Competitors Crazy” and “The
Entrepreneur’s Handbook™ were the first to use the concept of evangelism as a
marketing concept (Saravanan and Saraswathy, 2017). Kawasaki, one of the people
responsible for Macintosh marketing and the former chief of Apple, has been
accepted as the leader of “evangelistic marketing”. Guy Kawasaki’s aim, who uses
the concept of evangelism in businesses, is to increase the productivity and creativity
of people using personal computers (McConnell and Huba, 2003).

According to Matzler et al. (2007), brand evangelism is the intensive effort of
the customer to spread their positive thoughts about the brand they prefer and to
persuade others to prefer the same brand. The reason for choosing the word
evangelism is to emphasize the missionary component of this type of behavioral
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result of customer passion. In addition to being passionately attached to their brands,
evangelist customers feel the need to share what they feel with other consumers.
Therefore, brand evangelism is the act of announcing the most liked and positive
aspects of the brand to other consumers who have not known about the brand until
now. Brand evangelists have a strong psychological and emotional attachment to the
brand. Brand evangelists’ brand-related behaviors are characterized by: 1)
communicating positive information, ideas, and feelings about a particular brand
through both traditional and electronic word-of-mouth communication; 2) actively
participating in discussions about the brand’s features with other customers, co-
creating the overall brand image; 3) purchasing products of this brand; 4) influencing
consumer behavior; 5) acting as spokespeople for the brand without receiving any
compensation; 6) opposing competing brands; and 7) acting in solidarity with the
brand (Riivits-Arkonsuo, Kaljund and Leppiman, 2014: 7).

It is not easy to create a situation where consumers make commitments to other
people on behalf of the brand. Therefore, the formation of brand communities and
then brand evangelists by consumers who make commitments about the brand is a
critical determinant in influencing the behavior of other consumers (Shaari and
Ahmad, 2016). Brand evangelism, which is an extension of word-of-mouth
communication, involves persuasion, unlike word-of-mouth communication. In
addition, no response is expected in brand evangelism. A brand evangelist acts as a
spokesperson for the brand (Doss, 2014). The advantages and disadvantages of brand
evangelism (Saravanan and Saraswathy, 2017: 3) are given below. As advantages:

v Low cost advertising opportunities compared to other marketing campaign
efforts,

v Researches have shown that brand evangelists spend 50% more money
(individually) than a customer who is not a brand evangelist,

v Brand evangelists actively seek ways to improve the brand or products and
provide feedback,

v Unbiased feedback system,

v" Loyal customers,

v’ Long-term marketing strategy,

v" Increased goodwill,

v Management of expenses,

v" Short return on investment

As disadvantages;

v" Poor product design, poor customer service, product experience can lead to a
negative brand and negative brand association,

v' There is a lack of control over the marketing message and distribution
method.

Brand evangelism is an integral part of word of mouth communication. It is
basically a positive communication between an individual and the people around
them about the performance of a brand. This communication affects the loyalty of
individuals towards the brand (Doss, 2014). Various studies have been conducted on
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brand-related issues in the field of tourism in the literature, some of which are given
below:

In the study conducted by Harrigan et al. (2021), participants recruited through
Amazon MTurk were surveyed about the use of social media in tourism-related
decisions. According to findings, value cocreation and customer brand engagement
are drivers of evangelical brand-related behaviors.

In the study of Mvondo et al. (2022) the relationship marketing literature is
linked to tourism research and it reveals incorporating tourists’ participation in value
co-creation, brand evangelism, customer empowerment, and affective commitment in
an integrated conceptual model. According to the findings, participation in value co-
creation dimensions positively impact all the other variables. Brand evangelism is
also positively affected by customer empowerment and affective commitment.

In his study, Topcuoglu (2023) examined the effects of brand transparency,
brand communication, brand trust and brand evangelism perceived by tourists. As a
result of the analysis, positive and significant effects of brand trust on brand
evangelism were determined by the regression models established.

Purohit et al., (2023) searched the effect of customers’ brand experience on
brand evangelism in luxury hotels. The results reveal that human interaction-based
hotel attentiveness and emotion-based indulgence are necessary conditions for brand
evangelism.

Lin and Lin (2023) presented local identity and local dependency significantly
affected tourism destination brand evangelism, rural culture perception. Rural life
perception significantly affected tourism destination brand evangelism. Local
dependency partially mediated the role of rural interpersonal relationship on tourism
destination brand evangelism. Rural culture perception has the greatest impact on
tourism destination brand evangelism.

2. METHODOLOGY
2.1 Research Method

The main subject of the study is the articles in the WoS database related to
“Tourism and Brand Evangelism”. The following questions were sought while
planning the research:

What is the annual publication production in the WOS database on the subject of
“tourism and brand evangelism”?

What is the annual average citation rate in the publications on the subject of
“tourism and brand evangelism” in the WOS database?

What are the sources related to the subject of “tourism and brand evangelism” in
the WOS database?
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Who are the most relevant authors on the subject of “tourism and brand
evangelism” in the WOS database?

Do the publications on the subject of “tourism and brand evangelism” in the
WOS database comply with the Lotka Law?

Which organizations have the most publications on the subject of “tourism and
brand evangelism” in the WOS database?

What are the most globally cited documents on the subject of “tourism and brand
evangelism” in the WOS database?

What is the distribution of publications on the subject of “tourism and brand
evangelism” in the WOS database by country?

What is the treemap of frequently used keywords in studies on the subject of
“tourism and brand evangelism” in the WOS database?

What are the trending topics according to the titles of publications on the subject
of “tourism and brand evangelism” in the WOS database?

What is the thematic map of keywords on the subject of “tourism and brand
evangelism” in the WOS database?

The scanning model was used in this study. In scientific research, the scanning
model is a research strategy, also commonly referred to as literature review. The
scanning model aims to systematically investigate existing information on a specific
topic or field. This model is used to provide a general overview, summarize existing
information, identify important concepts, and lay the groundwork for future research.
Scanning models are usually used before starting a research project to guide
researchers in understanding existing knowledge, determining research questions,
and developing hypotheses (Karasar, 2023). In this study, studies in the literature
were examined.

2.2 Data Collection Tools

WOS was used to collect data related to the study. WOS is one of the most
famous scientific citation index databases worldwide (Wang et al., 2017). WOS is
one of the most important databases of peer-reviewed and legal scientific literature
indexing and abstracting. Another feature of this database is that it is one of the two
most recognized international databases together with Scopus. The databases
supported in Bibliometrix are WOS and Scopus. In this study, WOS database was
preferred because it provides global search opportunities and WOS database is the
database that is used by academicians and researchers worldwide and where it is
thought the most accessible data can be reached.

As a result of the literature review, it was determined that different studies were
conducted in a more comprehensive manner by including different concepts in the
concepts of tourism and brand evangelism. In this study, only the concepts of
“tourism and brand evangelism” were specifically used in the selection of keywords
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to be used in obtaining data on scientific publications. English articles between the
years 1984-2024 were scanned using the advanced search feature of the WOS
database with the relevant keywords. In total, the unit of analysis of the research
consists of 1750 publications.

2.3 Analysis of Data

In the bibliometric analysis of the data, an R-based package program called
“bibliometrix” and its web-based interface called “biblioshiny” were used.
Bibliometrix is written in the R language, an open source software, and offers its
users a set of tools for quantitative research in bibliometrics and scientometrics (Aria
and Cuccurullo, 2017: 963). In the Bibliometrix package, users can perform many
bibliometric analyses through Biblioshiny, a web interface that can be easily
accessed through Rstudio. In this context, bibliometric data related to 1750 articles
obtained from WOS were defined in the Biblioshiny software, and analyses were
performed and findings were visualized.

3. FINDINGS
3.1 General Features

In the study, studies conducted between 1984-2024 were compiled in the
bibliometric analysis conducted to analyze the studies in the literature on tourism and
brand evangelism. In this regard, basic information about the scientific publications
scanned in WOS is given in Table 1.

Table 1: Basic Information About Data

Description Results
MAIN INFORMATION ABOUT DATA

Timespan 1984:2024
Sources (Journals, Books, etc) 110
Documents 1750
Annual Growth Rate % 12,42
Document Average Age 7,91
Average citations per doc 31,33
DOCUMENT CONTENTS

Keywords Plus (ID) 2341
Author’s Keywords (DE) 5742
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AUTHORS

Authors 3381
Authors of single-authored docs 214
AUTHORS COLLABORATION

Single-authored docs 253
Co-Authors per doc 2,77
International co-authorships % 34,69

When Table 1 is examined, 1750 articles from 110 sources were evaluated in the
study. These studies were conducted between 1984-2024. The publication increase
rate according to the subject area is 12.42%. The number of authors contributing to
the relevant field is 3381. 214 of these studies were produced by a single author.

The authors are from different countries at a rate of 34.69%. The distribution of
1750 articles on tourism and brand evangelism between 1984 and 2024 is given in
Figure 1.

Figure 1: Annual Publication Production
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When Figure 1 is examined, it is determined that the studies on tourism and
brand evangelism in the field of tourism have increased from 1984 to 2024. The rate
of increase in publications became evident as of 2008. The highest number of
publications was made in 2019. There was a decrease in publications in 2022. It is
seen that it continued to increase in the following periods. However, since 2024 has
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not yet been completed, the number of publications cannot be known clearly since
the studies of this year up to July were included in the research.

Figure 2 shows the annual average citation rates for publications. Accordingly,
the period with the highest annual average citations was determined as 2005.

Figure 2: Annual Average Citations
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3.2 Findings Regarding Journals and Authors

Figure 3 shows the number of studies published by each journal according to the
level of interest in brand evangelism studies in tourism. Figure 3 shows a list of the
journals that have published the most on the subject, with circles shown in different
colors next to them and the number of publications inside. Accordingly, it is seen
that the number of publications ranges from 18 to 1022 and the journal with the most
publications related to the theme is the “Journal of Travel&Tourism Marketing” with
“1022” publications. Following the mentioned journal, the second journal is the
“Asia Pacific Journal of Tourism Research” with 64 publications, and the third is the
“Tourism Management” with 55 publications.
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Figure 3: Most Relevant Sources
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Figure 4 shows the 10 most relevant authors for tourism studies on brand
evangelism. Accordingly, Han H. is in the first place, Law R. is in the second place,
and Avraham E. is in the third place, and the researchers who have published the
most on the subject are:

Figure 4: Most Relevant Authors
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Table 2: Evaluation of Studies According to Lotka's Law

Documents written N. of Authors Proportion of Authors
1 2792 0,826
2 342 0,101
3 101 0,03
4 43 0,013
5 35 0,01
6 13 0,004
7 15 0,004
8 6 0,002
9 10 0,003
10 8 0,002

Figure 5: Writer Productivity According to Lotka's Law
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Lotka's Law was put forward by Alfred Lotka and is considered one of the
fundamental laws of bibliometrics. According to Lotka's Law, the number of
publications with two authors in a given field corresponds to approximately 1/4 of
publications with a single author; the number of publications with three authors
corresponds to 1/9 of the number of publications with a single author (Torun and
Bozkus, 2022: 37). According to this law, when the authors and articles related to the
research topic are considered; it was found that 82% of the articles were authors who
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contributed with one article, 10% were authors who contributed with two articles,
and finally 0.3% were authors who contributed with three articles. Accordingly, it
was understood that the studies conducted on the subject of brand evangelism and
tourism did not comply with Lotka's Law (Table 2 and Figure 5).

The 10 organizations that produced the most articles on brand evangelism in the
field of tourism are shown in Figure 6.

Figure 6: Most Relevant Affiliations
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According to Figure 6, the highest number of publications (340) on the subject
of tourism and brand evangelism intelligence was produced by Hong Kong Polytech
University, followed by Sejong University with 183 publications and Kyung Hee
University with 95 publications.

4.3 Findings Regarding the Articles

The most cited publications worldwide in studies on brand evangelism are
shown in Figure 6. The top 10 most cited studies out of 1750 published studies that
are the subject of the study are listed in Figure 7 along with the number of citations.
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Figure 7: Most Global Cited Documents
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When Figure 7 is examined, it is seen that the most cited studies worldwide are
the studies published by authors Leung D. (791 citations), Beerli A. (547 citations)
and Tussyadiah I. P. (498 citations).

Table 3 shows the distribution of publications by authors of studies on brand
evangelism in tourism according to their countries. In Table 3, which lists the top 10
countries with the most publications, it was determined that the number of
publications of the countries ranged between 88 and 1354. China ranks first with
1354 published studies, while the country that follows this ranking is the USA with
1013 publications. South Korea ranks third with 595 publications. The country with
the fewest publications (88 publications) was determined to be Turkey.

Table 3: Countries’ Scientific Production

REGION F
CHINA 1354
USA 1013
SOUTH KOREA 595
AUSTRALIA 481
UK 264
SPAIN 218
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PORTUGAL 130
MALAYSIA 104
CANADA 92
TURKEY 88

Figure 8: Treemap
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The treemap created for the keywords used in the studies is given in Figure 8.
When Figure 8 is examined, it is seen that the words “satisfaction”, “model”,
“tourism” and “impact” are used most frequently.

Data on trending topics in tourism and brand evangelism research over the years
are presented in Figure 9.
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Figure 9: Trend Topics
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When Figure 9 is examined, it is seen that the trend word in publications about
brand evangelism is “satisfaction”. This concept is followed by the words “model”
and “tourism”. It is seen that the trend topics are similar to the treemap in Figure 8.

The thematic network of words in studies conducted on tourism and brand
evangelism is shown in Figure 10. In thematic maps, the degree of centrality is
shown on the horizontal axis and the degree of density is shown on the vertical axis.
Those close to the center represent the most used ones, and the higher they are in
terms of density, the more intensively they are used. In the mapping shown in the
form of a quadrant, the lower right part shows the main themes. It represents the
main concepts used in the studies. The upper right area (motor themes) covers the
leading and popular themes. The lower left part (emerging or declining themes)
shows outdated and forgotten concepts. There are niche themes in the upper left
(niche themes). The concepts and topics in this section have not been studied much.
Niche themes are guiding researchers in their studies.
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Figure 10: Thematic Map
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When Figure 9 is examined, the concepts of “tourism”, “travel” and
“destination” are at the center in the main themes section. Accordingly, it can be said
that these concepts are widely studied. No concept used in the precursor topics could
be identified. The concepts of “management”, “performance” and “social media”
were identified as expressions that are less studied in tourism and brand evangelism
and reflect a niche area in the literature. The reason for this may be that the
mentioned topics have not yet been associated with brand evangelism by researchers
or that their connection with the topic is weak. There is no study in the Emerging or

Declining Themes section.

CONCLUSION

In a market where competition between brands is gradually shifting towards
areas other than price, sectors have started to use new applications and techniques.
This shift in the axis of competition directly affects the processes in the marketing
field and in this process of influence, the issue of relationship management is on the
agenda of brands. The shift in the level of relationship between the customer and the
brand from a rational dimension to an emotional dimension, and the change in the
form of communication also affect the positioning of brands. In this sense, brand
evangelism is among the issues that are gaining importance.

In the study, studies conducted between 1984-2024 were compiled in the
bibliometric analysis conducted to analyze studies in the literature on tourism and
brand evangelism. A total of 1750 articles were evaluated in the study. The
publication increase rate according to the subject area is 12.42%. The number of
authors contributing to the relevant field is 3381. 214 of these studies were produced
by a single author. Authors are from different countries at a rate of 34.69%.
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It has been determined that the studies on tourism and brand evangelism in the
field of tourism have increased from 1984 to 2024. The rate of increase in
publications became evident as of 2008. The highest number of publications was
made in 2019. The period with the highest annual average citations was determined
as 2005. According to the number of studies published by each journal depending on
the level of interest in brand evangelism studies in tourism, it was determined that the
journal with the most publications related to the theme was the "Journal of
Travel&Tourism Marketing™ with a publication number of *1022".

The 10 most relevant authors for tourism studies on brand evangelism are given.
Accordingly, Han H. is in the first place, Law R. is in the second place, and Avraham
E. is in the third place, and the researchers who have published the most on the
subject. According to Lotka's Law, when the authors and articles related to the
research topic are examined; it was found that 82% of the authors contributed with
one article, 10% of the authors contributed with two articles, and finally 0.3% of the
authors contributed with three articles. Accordingly, it was understood that the
studies conducted on the subject of brand evangelism and tourism do not comply
with Lotka's Law. The most publications (340) on the subject of tourism and brand
evangelism intelligence were produced by Hong Kong Polytech University, and it is
seen that the most cited studies worldwide are the studies published by Leung D.
(791 citations). When the distribution of publications by the authors of the studies on
brand evangelism in tourism according to their countries is examined, China ranks
first with 1354 published studies.

When the treemap created for the keywords used in the studies is examined, it is
seen that the words “satisfaction”, “model”, “tourism” and “impact” are used most
frequently. It is seen that the trend word in the relevant publications is “satisfaction”.
This concept is followed by the words “model” and “tourism”. It is seen that the
trend topics are similar to the treemap. In the thematic map section of the study, it is
concluded that various topics can be studied in general terms regarding brand

evangelism and that there are many niche areas.

In this study, due to the limited scope of the subject, few publications were
identified and analyzed. It can be considered that more data will be obtained by using
different databases and expanding the subject in future studies. As determined in the
study, brand evangelism has become an important subject of recent years in
published and tourism-related studies. Therefore, it can be said that the importance of
the subject should be investigated in depth and that more detailed research on its
applications in tourism will contribute to the field. In addition, working in different
areas of tourism with qualitative or quantitative methods related to the subject can
make a difference to the sector and literature. It is thought that this study will
contribute to the field and provide ideas to researchers.

The research is limited to the Web of Science database due to its compatibility
with the Rstudio program. The fact that data cannot be extracted using different
databases constitutes the limitation of the research. In addition to the Web of Science
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database, more comprehensive bibliometric research can be conducted using
databases such as Scopus, Dimensions, Microsoft Academic, PubMed, Google
Academic, EBSCO. In addition, it is possible to make comparisons in future studies
using different visual mapping programs such as Citespace, Pajek and VOSviewer.
In addition to these, detailed studies including the analysis of the citations are also
recommended to researchers. This research can form a basis for different institutions
and businesses, especially academics studying this subject at universities, by
emphasizing the importance of brand evangelism and tourism. As a social
contribution, the results of the research can be useful for organizations and senior
managers in the sector in brand evangelism applications in tourism.
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Oz: Bu makale, bireysellik ve toplumsallik kavramlart arasindaki karmasik iliskiyi kuramsal
acidan ele almakta ve derinlemesine incelemektedir. Kisaca bireysellik, bireyin ozgiirliiklerini ve
kigisel gelisimini vurgularken, toplumsallik ise bireyin toplum icindeki roliinii ve sorumluluklarini
ifade etmektedir. Calisma, bireyselligin asiri vurgulanmasinin toplumsal yabancilasma, duyarsizlik
ve sindirilmeye yol acabilecegini ve buna paralel olarak bireyi toplumsal sorumluluk bilincinden
yoksun bir bireyselligin icinde anlamsizlastrdigini savunmaktadir. Bireysel diigiince ile bireysel
eylem arasindaki iliskinin ele alindig1 makalede, bireysel haklarin farkindaligi ortaya konulmus ve
bireysellik ve toplumsallik arasinda dengeli bir yaklasim benimsemenin éneminden bahsedilmistir.
Calisma sonucunda varilan nokta kisaca bireylerin toplumsallik asamasinda hem kendi haklarini
korumalart hem de toplumun bir parcasi olarak sorumluluk almalarimin gerekliligini ortaya
koymakuir.

Anahtar Kelimeler: Bireysellik, Toplumsal Sorumluluk, Toplumsal Yabancilasma, Sindirilme,
Toplumsal Degisim.

Abstract: This article examines in depth the complex relationship between the concepts of
individuality and collectivity. It is emphasized that individuality points out the freedoms and
personal development of the individual, while collectivity determines the role and responsibilities of
the individual within society. The article argues that over-emphasizing individuality can lead to
social alienation, insensitivity and intimidation, while individuality devoid of social responsibility is
meaningless. The study examines the relationship between individual thought and action,
emphasizing the importance of being aware of individual rights. The main purpose of the article is
to highlight the importance of adopting a balanced approach between individuality and collectivity,
and to reveal the necessity for individuals to both protect their own rights and take responsibility as
part of society.

Keywords: Individuality, Social Responsibility, Social Alienation, Suppression, Social Change.

GIRIiS
Bireysellik ve toplumsallik, insan yasaminin iki temel boyutunu temsil

etmektedir. Bu makalede, bu iki kavram arasindaki dengeyi ve bu dengenin bireysel
diisiince ile bireysel eylemin esitsizliginin toplumsal sonuglar1 incelenecektir.
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Bireysellik, bireyin 6z potansiyelini gergeklestirmesi, 6zgiin fikirlerini ortaya
koymasi ve kendi hayatin1 sekillendirmesi agisindan oldukg¢a degerlidir. Ancak,
dengeyi korumadiginda, toplumsal sorumluluk bilincini zayiflatarak bireyleri sadece
kendi ¢ikarlartyla ilgilenmeye yoneltebilir. Toplumsal sorunlara karsi duyarsizlasan
bireyler, yasadiklari toplumun bir pargasi olmaktan ziyade, ondan kopuk bir uydu
haline gelebilirler.

Gilinlimiizde bireysellik, 6zgiirliik ve kisisel gelisim gibi kavramlarin 6n plana
cikmastyla birlikte, toplumlarin yapist da 6nemli Ol¢iide degisime ugramaktadir.
Bireysel haklarin ve 6zgiirliiklerin vurgulanmasi, kuskusuz ki énemli bir kazanimdir.
Ancak, bireyselligin asir1 vurgulanmasi, toplumlarin yapisini zayiflatarak bireyleri
yalnizliga ve pasiflige itebilecegi gercegi de goz ardi edilmemelidir. “Bireyci
kiltiirlerde bireysel ihtiyaglara ve basarilara cok 6nem verilir. Bu kiiltiirlerde bireyler
kendilerini bagimsiz ve biricik goriirler” (Karaagag, 2017: 126). Oysa bireysel
basarilar kadar toplumsal basarilar da 6nemlidir. Toplumsal bir sorumluluk bilinciyle
hareket eden bireyler, yasadiklar1 topluma katkida bulunarak sivil ve orgiitlii yapilara
dahil olurlar. Sivil toplum devlet iktidarinin simirliligt ve mesrulugu ile de ilgilidir.
Eger devlet toplumsal hayatin her alanini kusatirsa sivil alanin canliligi, bireysel
ozerkligin varligindan soz edilemez (Keskin, 2023: 1255).

Bireylerin haklarini kavrayabilmesi i¢in, diisiince ve eylem arasindaki yapisal
esitsizligin fark edilmesi gerekmektedir. Haklarin korunmasinin zorunlulugu dikkate
alindiginda, bireysel diislincenin ve eylemin esit kosullar altinda gergeklesmeyen
esitsizligi acikca anlasilmaktadir. Bireysel fikirlerin ortaya ¢ikisi, toplumsal
ilerlemeye katki sunmada 6nemli bir isleve sahip olmakla birlikte, bu diisiincelerin
kamusal alanda eyleme doniisememesi, bireyin iizerindeki psikolojik yiiki
hafifletmek bir yana, aksine derinlestirebilir. Bu baglamda, bireylerin gerilimi
azaltmak amaciyla sosyal medya gibi teknolojik sanal ortamlara yonelmesi olasidir.
S6z konusu sanal mecralar alternatif bir ifade alani sunsa da, gercek hayattaki sosyal
iligkilerin niteligini olumsuz yonde etkileyebilir. Zira kamusal ortamda bireylerin
birbirlerine dogrudan destek olmasi s6z konusuyken, sanal ortamda bu destek
etkilesim sayilar1 (begeni, takipgi vb.) lizerinden nicellestirildiginden, bireylerin reel
diinyadaki iligkilerinin 6nemini goz ard1 etme riski ortaya ¢ikabilir.

Makalenin temel amaci, bireysellik ile toplumsallik arasindaki dengenin
bozulmasima neden olan durumlar1 vurgulamaktir. Devletin yonetim anlayisindaki
adaletsizlik, bireylerin c¢ikarlarma dogrudan zarar vermedigi siirece genel
adaletsizlige tepkisiz kalmakta ve bu durum, bireysel duyarlilikla ¢elisen toplumsal
kayitsizliga yol agmaktadir. Toplumsal dayanismanin zayiflamasi, diisiince ve eylem
arasindaki tutarsizligi daha da belirgin hale getirmektedir. “Medeni kayitsizlik”
kavramint benimseyen bireyler, toplumdan gelebilecek risklerden korunmak
amaciyla kayitsizlik davranist sergilemektedirler. Medeni tepkisizlik, modern
toplumun risklerine karsi bireyselligi muhafaza etmenin bir yolu olarak
goriilmektedir (Goffman, 2018: 94). Bireysel diisiince ile eylem arasindaki
uyumsuzluk, bu tepkisizligi derinlestiren temel bir sorundur. Bu baglamda, bireysel
diistince ile eylem arasindaki esitsizlik ve toplumsal tepkisizlik sorununa dikkat
cekilmektedir.
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Varilmast gereken, bireysellik ve toplumsallik arasindaki dengenin yeniden
kurulmasi, toplumun saglikli bir sekilde gelismesidir. Baglayict normlarin baglh
kalmak ve degerlerin Ogretilmesi toplumun devami ve diizenin saglanmasi
bakimindan ¢ok 6nemli bir konudur (Aksakal, 2021: 513) Degerler, bireylerin
toplumsal sorumluluk bilincini artirmak, toplumsal sorunlara kars1 duyarliliklarini
gelistirmek ve bireysel diislincelerini eyleme doniistiirmelerini  tesvik etmek
gerekmektedir.

Bu c¢alisma, bireysel diisiince ile eylem arasindaki esitsizligin toplumsal
tepkisizligi nasil sekillendirdigini ve bu duruma etki eden kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik belirleyicileri ele almaktadir. Ozellikle, yoksulluk, borglanma ve issizlik
gibi ekonomik faktorlerin yani sira kiiltiirel faktorlerin toplumsal tepkisizlik
Uzerindeki etkileri derinlemesine analiz edilecektir. Bununla birlikte, bireylerin 6z
c¢ikarlari ile toplumsal sorumluluklarini dengeli bir bigimde uzlastiran bir bakis agisi
gelistirmelerinin gerekliligi vurgulanacaktir.

Bu makale, asir1 bireyselligin toplumsal sonuglarini degerlendirerek, eylemsizlik
olgusunu ve bireysel haklarin farkindaligmi tartigmaktadir. Ozellikle, bireysel ve
kolektif diizeyde toplumsal etkilesimlerin nasil sekillendigini anlamaya yonelik bir
cergeve sunmay1 amaglamaktadir.

Yontemsel olarak c¢alisma, bireysel diisiince ile bireysel eylem arasindaki
esitsizligin toplumsal tepkisizlige etkilerini anlamak amaciyla nitel arastirma
yaklagimini benimsemistir. Literatiir taramasina dayali kuramsal analiz yontemiyle
bireysellik, toplumsallik, hak bilinci ve toplumsal tepkisizlik kavramlar1 ¢ok boyutlu
bir perspektiften ele alinmistir.

Arastirmanin  veri toplama yOntemi, sistematik literatiir taramasina
dayanmaktadir. Literatiir taramasi, bireysel diisiince, bireysel eylem, toplumsal
tepkisizlik ve hak bilinci kavramlarimi anlamak igin felsefe, sosyoloji, sosyal
psikoloji ve siyaset bilimi alanlarinda yayimlanmis akademik makaleler, kitaplar ve
diger gilivenilir kaynaklar {izerinde yogunlasmistir. Tarama siirecinde, ozellikle
Platon, Aristoteles, Locke, Rousseau, Kant, Sartre, Camus, Durkheim, Weber,
Simmel, Ibn Haldun, Machiavelli, Mill, Habermas ve Ciindioglu gibi diisiiniirlerin
eserleri incelenmistir. Ayrica, modern donemde bireysellik ve toplumsallik
arasindaki iligkiyi ele alan gilincel ¢alismalar da taramaya dahil edilmistir.

Kaynak secimi, konunun tarihsel ve giincel baglamii kapsayacak sekilde
gesitlendirilmis ve akademik veri tabanlari (Google Scholar, JSTOR, Web of
Science, YOK Ulusal Tez Merkezi gibi) ile agik erisimli kaynaklar ile basilt
kaynaklar kullanilarak gerceklestirilmistir.

Literatiir taramasindan elde edilen veriler, tematik analiz yOntemiyle
degerlendirilmistir. Tematik analiz, nitel arastirmalarda verilerin sistematik bir
sekilde kategorize edilmesini ve anlamlandirilmasini saglar (Braun & Clarke, 20006).

Bu baglamda, bireysel diislince-eylem esitsizligi, toplumsal tepkisizlik,
bireysellik-toplumsallik dengesi, hak bilinci ve toplumsal normlarin etkisi gibi temel
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temalar belirlenmistir. Her bir tema, ilgili kuramsal yaklasimlar ve diistiniirlerin
perspektifleri 1518inda analiz edilerek, birey-toplum iligskisindeki dinamiklerin nasil
sekillendigi ortaya konmustur. Analiz siirecinde, disiiniirlerin = gorisleri
karsilagtirmali  bir sekilde degerlendirilmis ve modern toplumsal sorunlarla
iligkilendirilmistir. Bu yaklagim, bireysel diisiince ile eylem arasindaki esitsizligin
hem bireysel korkular hem de toplumsal normlar tarafindan nasil sekillendirildigini
anlamay1 amaclamstir.

Aragtirma, Antik Yunan’dan modern sosyolojik yaklasimlara kadar genis bir
perspektif sunmaktadir. Ancak saha calismasi veya deneysel veriler icermemekte,
kuramsal bir ¢er¢eveye odaklanmaktadir. Etik Hususlara gelince kaynaklara dogru
atif yapilmis, akademik diirtistliik ilkeleri gozetilmis ve farkli kuramsal perspektifler
tarafsiz bir sekilde ele alinmustir. “Kuramsal arastirmalarda kaynaklarin secimi,
giivenirligi ve gecerligi, uygulamali arastirmalarda oldugu kadar Onemlidir”
(Karasar, 2022: 98).

1. ARASTIRMANIN TEMEL PROBLEMATIGIi VE BiREY UZERINDE
ETKILERI

Bireylerin sahip oldugu diisiinceleri 6zgiirce ifade etme ve bu diislinceleri
eyleme doniistiirme yetenekleri arasindaki gozlenen esitsizlik, bireylerin
potansiyellerini tam olarak gerceklestirmelerini engelleyerek, toplumsal katilimi
azaltmakta ve sonug olarak toplumsal tepkisizligi artirmaktadir. Sosyal biitiinlesmeyi
saglayabilecek temel unsurlardan, kiiltiirel ¢esitlilik, bireylerin aidiyet duygusu ve
toplumsal giiven diizeyini saglayabilmis yapilara saglikli bir toplum diyebiliriz. Bu
toplum yapisinin  olusturulabilmesi icin, bireysel diisiince ile eylemin
uyumlastirilmast ve toplumsal dayanismanin gili¢lendirilmesine yonelik bireylerin
kendi ¢ikarlar1 ve toplumsal sorumluluklarini dengeleyen bir yaklasim, mevcut
esitsizliklerin ve tepkisizligin asilmasinda kritik bir rol oynayacaktir.

Problemin ana dayanaklar1 arasinda toplumun yapisi, toplumun etki alaninda
yetistigi kiiltiirel faktorler, yoksulluk, bor¢lanma, issizlik gibi ekonomik sorunlar yer
almaktadir. Bireylerin temel ihtiya¢larini kargilamakla mesgul olmalari, korku, kaygi
ve Ozgiiven eksikligi gibi psikolojik faktorler de bu durumu pekistirmektedir.
Otoriter rejimlerin baskis1 ve demokratik rejimlerde islerin miikemmel haklarinin
yeterli oldugu yoniinde siyasal biling yanilgisi, bireylerin siyasal stireclere katilimini
azaltarak tepkisizligi artirabilir.

Bireysel ozgiirliiklerimizi korurken ayni zamanda toplumsal sorumluluklarimizi
da unutmamaliyiz. Toplumun sorunlarinin ortasinda bireysel basarilarimizdan s6z
etmek, kisa bir riiya hilkmiinden 6teye gidemez. Bu nedenle, yasadigimiz toplumun
sorunlarina bireysel diislincelerimizin ortak paydasiyla ¢oziim iiretmek i¢in duyarlilik
gostermeliyiz.

Bireycilik, bireyleri sistemin etkisiz kildig1 bir duruma siiriiklemekte ve mevcut
diizene pasif bir sekilde uyum saglamasina neden olmaktadir. Bu durum, otoriter
rejimlerin yiikselisi ve adaletsizliklerin artmasi gibi sonuclar dogurmaktadir.
Bireyler, biiyiikk resme ve kolektif miicadelelere ilgi gostermek yerine kisisel
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cikarlarma odaklanmaktadir. Bu durum, toplumsal sorunlara karst duyarlilig
azaltmakta ve kolektif eylemleri engellemektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin etkili kurumlarin (devlet, sermaye, toplumu dizayn
enstitiileri vb.) maddi destegine bagimli kalmasi, bu kuruluslarin tavir ve
eylemlerinde destek aldiklar1 yerlerin etkisini beklemesine ve pasifize olmasina
neden olmaktadir. Modern diinyada ‘“asabiye” gibi baglarin karsiligin1 bulamamasi,
bireyciligin dozajin1 artirmaktadir. Bireysel diisiincenin eyleme doniigmemesi,
insanlarin  birbirleriyle olan baglarm1 zayiflatmakta ve toplumsal dokuyu
gevsetmektedir. Bu durum, toplumsal dayanismanin azalmasina ve toplumsal
sorunlarin ¢éziimiinde gilicliik yasanmasina yol agmaktadir.

1.1 Bireysellik ve Toplumsallik

Bireysellik, bireyin potansiyelini gergeklestirmesi, 6zgiin fikirlerini ortaya
koymasi1 ve hayatin1 bagimsiz olarak sekillendirebilmesi anlamina gelir. Bu kavram,
kisinin kendi inanglarina, degerlerine ve hedeflerine dayali olarak karar verme
Ozglrliigiiniic ve yasam yolunu belirleme yetisini ifade eder. Bireysellik, ayni
zamanda kisinin kimligini ve 6zgiinliigiinii koruyarak toplumda var olma bigimidir.
Bireysel haklar, ozgiirliikler ve kisisel gelisim, bireyselligin temel bilesenleridir. Bu
baglamda bireysellik, “bireyin kendine 0&zgii Ozellikleri gerceklestirmesi ve
digerlerinden farkli kimse olarak yasaminm siirdiirmesi" (Ciiceloglu, 1998: 243)
diistincelerini ve yeteneklerini ifade etme ve gelistirme hakkini vurgular.

Bireysellik ve toplumsallik, toplumun ¢ikarlarint ve toplumsal giicii dnemser.
Bireysellik ve toplumsalligin dengeli bir sekilde var olmasi hem bireyin hem de
toplumun giiciinii artirir. Bireyler, kendi potansiyellerini gerceklestirirken topluma da
katkida bulunurlar. Bu, toplumsal gelisimi ve refahi artirir. Bireyler, toplumsal
yapilar icinde haklarmi ve Ozgirliikklerini korurken, toplumsal sorumluluklarini
yerine getirerek dayanigma gosterirler. Bu, bireylerin yalnizca kendileri igin degil,
ayni zamanda toplum ic¢in de deger yaratmalarini saglar. Bireysel ve toplumsal
basarilarin bir arada var olmasi hem bireylerin hem de toplumun gelisimini ve
refahin1 destekler. Dengeyi saglamak, siirdiiriilebilir bir toplumsal yap1 i¢in hayati
Onem tasir.

Toplumsal bilin¢g acisindan saglanan denge, bireyin hak ve 0Ozgiirliiklerini
korurken toplumun ¢ikarlar1 ve toplumsal giicli acisindan biiylik 6nem tasir. Bireyin
kisisel gelisimini ve ozglrliiglinii destekler, toplumsal biitiinliigli ve ortak refahina
katkida bulunur. Bireysellik, potansiyeli gergeklestirebildigi zaman 6zgiin fikirler
gelistirebilir. Bu, yenilik¢i diisiincelerin ve yaratici ¢éziimlerin ortaya ¢ikmasini
tesvik eder. Bireysel haklar ve ozgiirliikler, demokratik toplumlarin temel taslaridir.
“Bireyler, birbirlerine mesafe koyarak kendileri ve digerleri arasinda ayrim yaparak
kendi bireysellikleri zerinden toplumsallasmay: hedefler” (Karaca, 2019: 12).
Bireylerin kendi yasamlarint sekillendirme ve kararlarim verme 0Ozgiirliigi,
toplumsallik ve haklarin korunmasi agisindan kritiktir.
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Ote yandan toplumsallik ise, baskalariyla birlikte olmayr yalniz olmaya tercih
etme egilimini ifade eder. Bireylerin bir toplumun pargasi olarak birbirleriyle olan
iligkilerini ve etkilesimlerini ifade eden bir kavramdir. “Bir toplumsal yapidaki
degisimin ilk gostergeleri, o toplumda degerlere baglilik diizeyinde ortaya
¢ikmaktadir” (Yazici, 2013: 1491) Toplumsallik, bireylerin sosyal baglar kurarak
ortak degerler, normlar ve hedefler etrafinda birlesmesini saglar. Bu kavram, insan
yagamiin sosyal yonlerini vurgular ve bireylerin toplumsal yapilarda nasil
etkilesimde  bulundugunu agiklar. Aymi zamanda bireylerin  toplumsal
sorumluluklarini ve katilimlarini igerir. Bu, bireylerin sadece kendi ¢ikarlarina
odaklanmadan, yasadiklar1 toplumun refahina ve gelisimine katkida bulunmasin
gerektirir. Toplumsal kurumlar, sivil toplum orgutleri ve topluluklar, toplumsalligin
ornekleri arasinda yer alir.

Toplumsallik, bireylerin baskalariyla bir arada olma, grup icinde yasama ve
sosyal etkilesimlerde bulunma egilimlerini ifade eder. Bu dogal egilim, insanlarin
yalniz kalmaktansa topluluk i¢inde var olmayi tercih etmeleriyle agikca ortaya ¢ikar.
Bu, bireylerin toplumsal refah ve adalete katkida bulunmasii saglar. Toplumun
ortak degerler ve hedefler etrafinda birlesmesi, sosyal uyumu ve dayanismay1 artirir.
Bu, toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde etkili bir igbirligi ortam1 yaratmaktadir.

1.2 Birey-Toplum Iliskisinde Normlarin ve Degerlerin Rolii

Toplumsal normlar ve degerler, bir toplumun ortak inang, diisiince ve davranis
kaliplarini olusturan, kabul géren davranis bigcimlerini belirleyen, yazili veya yazisiz
temel yap1 taslaridir. “Degerler, hayatimizin gayeleri, hatta bagskasinin da hayatinin
gayesi olmasini istedigimiz seyler (Giingér, 2010: 84). Toplumsal normlar, bireylere
neyin dogru, neyin yanlis oldugunu 6greterek, toplumsal uyumu saglar. Ornegin,
saygl gostermek, diriist olmak, yardimlasmak gibi normlar, hemen hemen tiim
toplumlarda ortak degerlerdir. Bu normlar ve degerler, bireyin dogdugu andan
itibaren igsellestirilerek, onun kimligini, davraniglarini ve toplum ig¢indeki yerini
sekillendirir. Bu normlara uyum saglayan bireyler, toplum tarafindan kabul goriir ve
sosyal iliskileri giiclenir. Ancak normlara uymayan bireyler ise, dislanma veya
yaptirimlarla karsilasabilirler.

Toplumsal degerler ise, bir toplumun iiyeleri tarafindan 6nemli ve degerli kabul
edilen soyut kavramlardir. Bu degerler, toplumsal normlarn temelini olusturur ve
bireylerin nasil davranmasi gerektigini belirler. Ozgiirliikk, esitlik, adalet ve
dayanigma gibi en temel haklar, bir toplumun yapi taglarini olusturur ve bireylerin
tutumlarim sekillendirir. Cikarlar, eylemin motorudur ve ilerlemeyi saglar. Ancak,
fikirler insanlarin ulasmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere ulagmak igin
kullanacaklar1 yontemleri belirler (Swidler, 1986). Hak ve 6zgiirliigii agiklayan bir
goriise gore ozglirliikk haktir; lakin haklarda 6zgiirliik yolu ile ger¢eklesir (Mumcu &
Kiizeci, s. 14; Kaboglu, s. 15; Ogiitcii, s. 559°dan aktaran Ina¢ & Yazici 2018).
Ozgiirliigiin temel bir deger olarak benimsendigi toplumlarda, bireyler genellikle
daha genis kisisel haklara ve 6zgilirliiklere sahip olma egilimindedir. Bu dogrultuda,
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toplumsal degerler bireylerin diisiinsel yapilarini ve yasam pratiklerini dogrudan
sekillendiren belirleyici unsurlar haline gelmektedir.

Tam bu noktada bireyin toplumsal normlar i¢indeki degeri ve bunun toplum
Uzerindeki etkilerinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal normlar ve degerler,
bireyin toplum i¢indeki konumunu ve psikososyal diinyasini sekillendiren temel
unsurlardir. Bu normatif yapilar, bireysel davranislar diizenlemenin yan1 sira kimlik
algisini, 6zsaygiy1 ve toplumsal uyumu derinden etkilemektedir. Ancak, bu normlara
uymayan veya farkli degerlere sahip olan bireyler, toplumdan dislanma veya
ayrimciliga maruz kalabilir. Oysa “Her toplum kendi i¢inde veya disinda olan farkli
kiltir ve anlayislardan yararlanmanin kapilarmi agik tutmak zorundadir”
(Turkkahraman ve Tutar, 2009: 11).

Modernitenin getirdigi yapisal doniisiimler ise bu normlarin evrimine neden
olarak birey-toplum iligkisinde yeni dinamikler ortaya cikarmaktadir. Toplumsal
normlar ve degerler, bireyin toplumdaki yerini tayin eden merkezi faktorlerdir;
normlara uyum ve toplumsal degerlerin icsellestirilmesi, toplumsal kabul ve sosyal
statli kazanimin1 beraberinde getirirken, norm dis1 davranislar veya farkli degerlere
sahip olmak diglanma ve ayrimcilik riskini tasimaktadir

Normlar ayn1 zamanda bireyin grup i¢indeki rolleri ve beklentilerini
tanimlayarak toplumsal aidiyet ve statiiyii diizenleyen bir cergeve sunar. Ancak
kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve sosyokiiltiirel degisimlerle karakterize olan
modern dinyada, toplumsal norm ve degerlerde 6nemli doniisiimler yasanmakta,
bireylerin kimliklerini yeniden tanimlamalari ve bu degisimlere adaptasyonlari
gerekmektedir. Bu siliregte siklikla gozlemlenen diisiince-eylem tutarsizligi,
toplumsal normlara uyum ile bireysel g¢ikarlar arasindaki gerilimden
kaynaklanabilmekte ve toplumun bu duruma yonelik tepkisizligi, norm ihlallerinin
normallesmesine ve toplumsal uyumun zedelenmesine yol agabilmektedir. Toplumda
birtakim degerler olmaksizin normlar olugsmaz. Degerler ¢esitli toplumsal normlarin
ortaya ¢ikmasma zemin hazirlar. Toplumsal norm, toplumsal degerlerden ortaya
cikan beklentiler veya davranis kurallaridir (Ozcan, 2022: 28). Normlar bireylerin
yalnizca davramiglarini degil, aym1 zamanda psikolojik siireglerini ve sosyal
iligkilerini de etkilemektedir. Psikolojik diizeyde normlar, bireyin kendini algilama
bicimini ve Ozsaygisini sekillendirirken, sosyal diizeyde iliskileri ve aidiyet
duygusunu dizenlemektedir.

Toplumsal normlar, bireylerin topluma uyum saglamasinda ve toplumsal
diizenin korunmasinda 6nemli bir islev goriir. Ancak, bireylerin kisisel degerleri ile
normlar arasinda catismalar da yasanabilir. Ornegin, bireysel ozgiirliik degerine
onem veren bir kisi, normlarin kisitlayict oldugunu diistinebilir. Bu tlir durumlar,
bireylerin i¢sel bir miicadelede karar verme siirecinde zorlanmasina neden olabilir. O
halde toplumsal normlar, bireylerin davranislarini, diisiincelerini ve duygularini
sekillendiren bir sosyal giictiir. Hem bireyin psikolojik sagligit hem de sosyal
iligkileri lizerinde derin etkileri vardir. Ancak, bireysel degerler ile toplumsal normlar
arasindaki ¢atismalar, bireylerin i¢sel bir miicadele ve kimlik karmasasi yagamasina
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neden olabilir. Bu nedenle, bireyler hem topluma uyum saglamak hem de kendi
degerlerine bagli kalmak arasinda bir denge kurmaya ¢alisirlar.

Sonug olarak, toplumsal normlar bireyin toplumdaki konumunu belirlemenin
Otesinde, modern diinyadaki degisimlerle siirekli bir etkilesim i¢inde birey-toplum
iliskisini yeniden yapilandirmakta, psikolojik ve sosyal siirecleri derinden etkileyerek
anlasilmasi gereken karmasik bir olguyu teskil etmektedir.

1.3 Bireyselligin Israr1 ve Toplumsal Etkiler

Bireyin kendi kararlarim1 bagimsiz olarak verebilme yetenegi ve 0Ozgiin
diisiinceler gelistirme kapasitesi bireyselligin ¢ercevesini tarif eder. Bu kavram,
bireyin kendi i¢ diinyasina odaklanmasini ve kendi degerlerini, inanclarini,
hedeflerini belirleyerek, dis etkenlerden bagimsiz bir sekilde hareket edebilmesini ve
kendi kisiligini olusturmasidir. Kisinin kendi kimligini olusturma sirecinde bireyin
kendine 6zgili bir yasam tarzi benimsemesini saglar. Bu siiregte, bireyler kendi i¢
diinyalarma odaklanarak, kisisel gelisimlerini ve &zgiirliiklerini 6n planda tutarlar.
Buda, toplumsal baglarin zayiflamasina ve bireylerin toplumsal sorumluluklarin
ithmal etmelerine yol acgabilir. Sagliksiz bireysellesme cabalariin kisiyi bencillige
diisiirme, bireysel ozgiirliikleri gelistirmek adia toplumsal uyum ve bireyler arasi
iligkilerle birlikte birey toplum iliskilerindeki dengeleri de bozma tehlikesi goz ardi
edilmemelidir (Cezayirli, 2004: 51). Bu nedenle, bireysellik ve toplumsallik arasinda
dengeli bir yaklasim benimsemek hem bireysel hem de toplumsal gelisim igin
onemlidir.

Asirt bireysellesme, bireylerin kendi ihtiya¢ ve arzularini toplumsal baglarin
Oniline koyarak, toplum icindeki dayanisma ve isbirligi duygusunu zayiflatir. Bu
durum, insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde mesafeli ve ilgisiz hale gelmelerine
yol acar. Toplumsal baglarin zayiflamasi, bireylerin ortak degerler ve hedefler
etrafinda birlesmelerini zorlastirir ve toplumsal uyumu olumsuz etkiler. Ayrica, asir
bireysellesme, bireylerin toplumsal sorunlara karsi duyarsizlagsmasina ve tepkisiz
hale gelmesine neden olabilir. Bu tepkisizlik, toplumsal degisim ve ilerleme igin
gerekli olan kolektif eylemleri engeller, toplumun genel refahin1 ve saglikli
gelisimini tehdit eder.

Toplumsallik ise, bireylerin toplumun bir pargasi olarak hareket etmelerini ve
toplumsal normlara, degerlere ve kurallara uyum saglamalarin1 gerektirir. Insanlar,
cevrelerindeki olaylara ve diger bireylere karsi ilgisiz hale gelerek, toplumsal
sorumluluk duygusunun zayiflamasina yol acar. Bu durum asir1 bireysellesmenin
sonucu olarak Toplumsal yabancilasmaya zemin hazirlar. “Yabancilasma, insani,
kendi etkinliginin iiriinlerine, iiretken etkinliginin kendisine, i¢inde yasadig1 dogaya,
kendine, kendi 6zsel dogasina, insanligina, 6teki insanlara yabancilastiran eylemdir”
(Marx, 1844: 12). Toplumsal yabancilagsma, bireylerin toplumsal baglarini
zayiflatarak kendilerini yalniz ve gii¢siiz hissetmelerine neden olurken, toplumun
genel refahin1 ve dayanismasini da tehlikeye atar. Bu durum, bireylerin kendilerini
toplumdan izole hissetmelerine ve sosyal iligkilerde kopukluk yasamalarina neden
olur.
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1.4 Bireysel Diisiince Eylem ve Toplumsal Tepkisizlik: Eylemsizlik ve Hak

Bilinci

Bireysel diisiince, kisinin kendi zihninde gelistirdigi fikirler ve inanglar
icerirken, bireysel eylem, bu diisiincelerin somut davraniglara doniismesini ifade
eder. Diisiinceler bireyin i¢ diinyasinda sekillenirken, eylemler dis ¢evre ile etkilesim
icinde gergeklesir. Bireyin diislincelerini olusturma siireci, kimlik ve diinya goriisi
gelistirmede kritik bir rol oynar (Smith, 2019). Ancak, Ozgiir irade ve toplumsal
normlar geregi, diislincelerin eyleme doniismesi, diisiince sahibinin degerlerini
hayata gecirmesini gerektirir.

Eylemler, yalnizca bireyin niyetlerini degil, i¢sel diinyasi ile toplumsal yapilar
arasindaki iliskiyi anlamak agisindan 6nemli bir ¢ergeve sunar. Bu siireg, bireyin
kendi degerlerini ve inanglarini sekillendirmesine olanak tanir ve bireyin toplumsal
baglamda nasil bir yer edinecegini belirler. Ornegin, bireyin dzgiirce diisiinmesi,
yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve toplumsal ilerlemeye katkida bulunabilir.
Ancak, bu diisiincelerin eyleme doniigmesi, bireyin bu degerleri somut bir sekilde
hayata gecirmesiyle mumkindur ki bu da bireyin 0zgir iradesine ve toplumsal
normlara baglidir.

Toplumsal tepkisizlik, bireylerin toplumsal sorunlara karsit duyarsizlasmasi ve
pasif bir tutum benimsemesi olarak tanimlanabilir. Bireyler, kendi i¢ diinyalarinda
cesitli fikirler ve inanglar gelistirebilirler, ancak bu diislinceler eyleme gegmediginde,
toplumsal refah ve dayanisma zayiflar. Tepkisizlik durumu, toplumsal degisim ile
ilerleme igin gerekli olan kolektif hareketlerin kisirlasmasini saglar. Bu tepkisizlik,
toplumun genel olarak daha duragan ve degisime kapali hale gelmesine neden olur
(Yi1lmaz, 2022). Bu baglamda, toplumsal tepkisizligin yiikselmesi demek, tepkiye
maruz kalmak istemeyen iktidarlarin amacina hizmet eder.

Bireysel diislince ile eylemin esit olmadig1 anlagildiginda haklarimizin farkina
varma siireci baglar. Bireyler, kendi haklar1 ve o6zgiirliikleri hakkinda diisiinceler
gelistirebilirler, ancak bu diislinceler eyleme donilismediginde, haklarmin tam
anlamiyla farkina varamazlar (Yilmaz, 2022). Bu siirecte, bireysel diisiincelerin
eyleme doniismesi, bireylerin haklarini savunma ve bu haklar1 hayata gecirme
siirecini baslatir. Ozellikle sosyal psikoloji literatiiriinde, bireysel niyetler ile sosyal
baglam arasindaki iliskinin, davranislart sekillendirmede belirleyici oldugu
vurgulanir (Brown, 2020). Bu nedenle, bireysel diisiince ile eylemin esit olmadigin
anlamak, hak bilincinin gelismesi ve toplumsal degisimin tetiklenmesi i¢in temel bir
adimdir. Ornegin, bireylerin haklar1 hakkinda diisiinmeleri, ancak bu diisiinceleri
eyleme doniistirmemeleri, toplumsal degisimi engelleyebilir ve statiikonun
korunmasina yol agabilir.

Hak bilincinin toplumsal degisim iizerindeki etki beklentisine baktigimizda ise,
bireylerin kendi haklarin1 ve bu haklarin korunmas1 gerektigini anlamalariyla birlikte
toplumsal degisim iizerinde dnemli etkiler yaratir (Demir, 2023). Bireyler, haklarinin
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farkina vardiklarinda, toplumsal adalet ve esitlik i¢in daha aktif bir rol istlenirler. Bu
biling, bireylerin toplumsal sorunlara duyarliligimi artirirken, kolektif eylemlerle
degisim yaratma potansiyelini giiclendirir. Bu baglamda, hak bilincinin gelisimi,
bireylerin pasif tutumdan aktif katilima ge¢mesini tesvik ederek, toplumsal
dayanismay ve esitligi giiclendirebilir. Bireysel diislince ile eylem arasindaki iligkiyi
ve bu iligkinin toplumsal tepkisizlik tizerindeki etkilerini bir tablo ile daha somut
Ozetledigimizde eylemsizligin toplumsal diizene ve adalet kavramina katki degil
zarar verecegini anlamaya yardimci olacaktir.

Tablo 1: Hak Bilinci Baglaminda Bireysel Diisiince, Eylem ve Toplumsal Tepkisizlik
Arasindaki Iliskiler

Faktor Tanim Etki
Bireysel Bireyin i¢ diinyasinda sekillenen Tgplumsal _deglslm
. S ) igin potansiyel
Diisiince fikirler ve inanclar
olusturur
Disiincelerin somut davranislara Topl.u .ms.a,l. .
Eylem e . tepkisizligi panzehir
dontlismesi o
etki saglar.
Tepkisizlik Bireylerin duyarsizlagsmasi Toplumsal degisimi
engeller
Hak Bireylerin haklarinin farkina Toplumsal adalet ve
Bilinci varmasl ve savunma kapasitesi esitligi giiclendirir

1.5 Haklarin Farkindahg ile Hak Bilinci Dengesi

Bireysellik, toplumsal yapilar iizerinde cesitli etkiler yaratir. Bireylerin 6zgiin
diistinceleri ve eylemleri, toplumsal degisim ve yeniliklerin kaynag: olabilir. Ancak,
asir1 bireysellik, toplumsal baglarin zayiflamasina ve sosyal uyumun bozulmasina
yol acabilir. Bireyselligin asir1 vurgulanmasinin sonuglari

e Toplumsal Yabancilasma
e Toplumsal Sorumluluk Duygusunun Zayiflamasi
o Sindirilme

Toplumsal Yabancilagsma, asir1 bireysellesme, insanlarin birbirleriyle olan
baglarin1 zayiflatarak toplumsal yabancilasmaya neden olabilir. Yabancilasma hem
kendine doniik bir kimlik yitimi hem de zamana, mekana, degerlere ve toplumsal
rollere gore sosyolojik bir ¢oziilmedir (Askaroglu, 2017: 72). Bu durum, bireylerin
kendilerini toplumdan izole hissetmelerine ve sosyal iliskilerin zayiflamasina yol
acar. Toplumsal yabancilasma, insanlarin ortak degerler ve hedefler etrafinda
birlesmelerini zorlastirir ve toplumsal uyumu olumsuz etkiler.

Toplumsal sorumluluk duygusunun zayiflamasi ise, Bireylerin kendi sorunlarina
odaklanarak toplumsal sorumluluklarini ihmal etmeleri. Bireyler kendi sorunlariyla o
kadar mesgul hale gelirler ki, toplumun genel sorunlarina kars1 duyarsizlasabilirler.
Bu durum, toplumsal sorumluluk duygusunun zayiflamasma ve bireylerin topluma

LAU Sosyal Bilimler Dergisi (XVI- 1) EUL Journal of Social Sciences
Haziran 2025 June



Mustafa Alpay | 49

katkida bulunma isteginin azalmasina neden olabilir. Toplumsal sorunlara karsi
duyarsizlik, sosyal adaletin ve dayanismanin zayiflamasina yol agar.

Son olarak sindirilme: bireyselligin olumsuz sonuglarindan biri de bireylerin
sistem tarafindan sindirilmesi ve 6zgiin diisiincelerini ifade edememesidir. Toplumsal
normlar ve beklentiler tarafindan baski altina alinan bireyler, yaraticiliklarini ve
0zgiin diisiincelerini ifade edemez hale gelebilirler. Bu sindirilme durumu, bireylerin
kendilerini gergeklestirme potansiyellerini sinirlayarak, toplumsal ilerlemeyi de
olumsuz etkiler. Bireylerin sistem tarafindan nasil sindirildigi ve 6zgiin diisiincelerini
ifade edememeleri, toplumun tepkisiz ve sindirilmis hale gelmesine neden olabilir.
Bireylerin kendilerini ifade edememesi, toplumsal olaylara kars1 duyarsizlasmalarina
ve tepkisiz hale gelmelerine yol acar. Bu nedenle, bireyselligin bu siirecteki roliinii
ve bireysel eylemlerin toplumsal degisim {izerindeki etkisini ele almak
gerekmektedir.

Haklar, bireylerin yasamlarin1 6zgiirce sekillendirme, karar alma ve hareket etme
Ozgurliigiini ifade eden kisaca insanin dogustan haklaridir. Bu haklar tarih boyunca
insanligin miicadeleleri ve degisimleriyle birlikte gelismistir. Bu gelisim, haklarin
kusaklar seklinde siniflandirilmasina yol agmistir. Bu haklar, demokratik toplumlarin
temel taslarindan biridir ve bireylerin kendilerini ifade etmelerine, potansiyellerini
gerceklestirmelerine ve 6zgiin kimliklerini korumalarina imkan tanir. Her bir kusak,
belirli bir donemde ortaya ¢ikan ve insan onurunu korumayi amaglayan haklari
temsil eder.

Kisisel ve Siyasal Haklar: Birinci kusak haklardir, “bireyin devletin tahakkiimcii
anlayisina karst korunmasini amaglar. Bu haklar, kisi 6zgiirliikkleri ve siyasal haklar
icerir. Temel olarak yasama hakki, saygi, kolelik, ayrimcilik ve siyasi baskilarin
Onlenmesini kapsar (Agaogullari, 1989: 195), diislinsel birikimlerin sonucunda bu
haklar XVII. ve XVIII. yiizyillarda dillendirilmeye baslanmigtir. Ancak, tarih
boyunca bu haklar her zaman esit bir sekilde uygulanmamis ve bazi gruplar bu
haklardan mahrum birakilmistir.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel] Haklar: Ikinci kusak haklar kapsaminda sanayi
devrimi ile birlikte, insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal-ekonomik
kosullarin 1iyilestirilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Sosyal devlet anlayisinin
yipranmasi ikinci kusak haklar olan ekonomik ve sosyal haklarda bir gerilemeye
neden olmaktadir (Turhan, 2013: 360). Bu haklar, egitim, saglik, barinma, ¢aligma ve
sosyal guvenlik gibi alanlarda giivenceler saglar. Ancak, bu haklara erisim de
yoksulluk, issizlik ve sosyal dislanma gibi esitsizlikler iizerinden kullanimi
engellenebilmektedir.

Kolektif Haklar: Ugiincii kusak haklar grubunda degerlendirilen bu haklar,
insanligin ortak sorunlarina yonelik dayamisma ve igbirligi gerektiren haklardir.
Cevre hakki, barig hakki ve gelisme hakk: gibi {igiincii kusak haklarin uluslararasi
insan haklar1 alaninda birinci ve ikinci kusak haklarin sahip oldugu konuma
kavustugu goriilmektedir (Siake1, 2016: 141). Bu haklar, sadece bireylerin degil,
tiim insanlhigin ve gelecek nesillerin refahin1 korumayr amaglar. Ancak, bu haklarin
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gerceklestirilmesi icin farkina varmak ve otoriteleri (devletler, uluslararasi
kuruluglar) harekete zorlamak igin sivil toplumun igbirligini gerektirir.

Bilgi Toplumu Haklari: Dordiincti kusak haklar grubunda bilgiye erigim, ifade
ozgiirliigii ve teknolojinin etik kullanim1 gibi yeni haklar ortaya ¢ikmistir. Ozgiir
insan, ozgiirce diisiinebilen ve kanaatlerini 6zgiirce ifade edebilen insandir. Bunun 0n
kosulu da dogru, carpitilmamis bilgiye erisim hakkidir (Tonta, & Celik, 1996; 1). Bu
haklarin siber zorbalik, dezenformasyon ve mahremiyetin ihlali gibi sorunlar
yaratmamasi haksizliga tepkiyle asilabilir bireylerin bilgiye erisimini, diisiincelerini
Ozgiirce ifade etmesini ve teknolojinin kotiiye kullanimindan korunmasini saglamak
i¢in kamu otoritelerine kars1 hak savunmasi ihmal edilmemelidir bu ise siber sivil
toplum igbirligiyle asilabilir.

Hak bilinci, bireylerin aktif vatandaslar olarak topluma katilmalarim1 ve
haksizliga tepkiyi tesvik eder. Bireysel haklarin farkindaligi, toplumsal sorumluluk
bilinciyle bireylerin haksizliklara karsi tepki gdstermesi ile yakindan iligkilidir. Tarih
boyunca insanlar, kolelige, ayrimciliga, yoksulluga ve adaletsizlige karst miicadele
etmislerdir. Bu miicadeleler, insan haklarinin genislemesine ve giiclenmesine katkida
bulunmus, bireylerin kendi haklarin1 savunmalarini ve bagkalarinin haklarini
korumalarin1 saglamistir. Toplumsal tepki gostermek, toplumda adaletin ve esitligin
saglanmasina katkida bulunur.

Bununla birlikte, bireysel haklar ile toplumsal haklar arasindaki iliski, bireyin
Ozgirliikleri ile toplumun genel refahi arasinda bir denge gerektirir. Toplumsal
haklar, bireyleri ortak degerler ve hedefler dogrultusunda hareket etmeye tesvik
ederek toplumsal uyumu ve dayanismayi giiclendirir. Bireyler, kendi ihtiya¢ ve
arzularina odaklandiklarinda toplumsal sorumluluklarini ithmal edebilir bu durum,
bireyselligin asir1 vurgulanmasi halinde toplumsal baglarin zayiflamasina ve isbirligi
yapma kapasitesinin azalmasina yol acgabilir. Oysa toplumsal dayanigsma, bireylerin
bir araya gelerek daha biiylik degisimler yaratmasini saglar ve bu eylemlerin etkili

olabilmesi igin toplumsal bir bilincle desteklenmesi gerekir.

Sonug olarak, hak bilinci, bireylerin aktif vatandaglar olarak topluma
katilmalarini ve daha adil bir diinya i¢in miicadele etmelerini saglar. Bireysel haklar
ve toplumsal sorumluluk arasindaki denge, bireylerin 6zgiin diisiincelerini ifade
etmelerine ve potansiyellerini gergeklestirmelerine olanak tanirken, toplumsal uyumu
ve dayanismay1 da tesvik eder.

Glintimiiz toplumlarinda adil ve siirdiiriilebilir bir yapinin temelini, bireysel
haklarla toplumsal sorumluluklar arasindaki denge olusturmaktadir. Bireysel
ozgurlikler, bireylerin kendilerini ifade etmelerine ve toplumsal ilerlemeye 6zgin
katkilar sunmalarina olanak tanirken, smirsiz 6zgiirliik anlayisinin dezenformasyon
ve ayrimcilik gibi sorunlara yol agmamasi i¢in toplumsal sorumluluk ilkeleriyle
dengelenmesi gerekmektedir.

Toplumsal sorumluluklar, bireylerin birbirlerinin haklarina saygi géstermesini ve
kamusal fayday1 gozetmesini zorunlu kilar. One ¢ikan pratik drnekler, vergi ddeme
yiikiimliliigli, goniilli faaliyetlerde bulunma ve kamu sagligin1 korumaya yonelik
yasal dizenlemelere uyum sayilabilir. Sivil toplumun diger toplum diizenlerinden
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farki hak ile haksizligin ayrildigi diizen olmasi yani adaleti temel alan diizen
olmasidir (Kuguradi, 1998: 28). Bireyler arasindaki dayanigsma, toplumsal adaletin
tesis edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. O halde toplumsallagma i¢inde belli bir
bireysellesme vardir, bu da hak kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Gtiler, 2011: 52).
Dolayisiyla, bireysel 6zgiirliiklerin korunmasi ve toplumsal sorumluluklarin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi, siirdiiriilebilir bir toplumsal uyumu ve gelisimi
desteklemektedir. Aragtirmalar, bireylerin hak bilincinin gii¢lendirilmesinin ve
bireysellesmenin gelismesi, 0zgiirliikk gibi kavramlar kentsel haklarin manifestosunu
olusturmaktadir (Lefebvre, 1996: 173).

Dengelemede, bireylerin 6zgiin diisiincelerini ve yaraticiliklarini ifade etmelerini
saglarken, toplumsal dayanigmayir ve isbirligini de tesvik eder. Toplumsal
sorumluluk, bireylerin toplumun bir parcasi olarak hareket etmelerini ve toplumsal
normlara, degerlere ve kurallara uyum saglamalarint gerektirir. Bu yaklasim hem
bireylerin hem de toplumun saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelisimini destekler.

2. vBiREYSELLiK VE TOPLUMSALLIK UZERINE GENEL
DEGERLENDIRME: TARIHSEL BiR BAKIS

Bireysellik ve toplumsallik, insan yasaminin ayrilmaz parcalaridir. Bireysellik
ve toplumsallik arasinda denge kurmak, saglikli bir toplumun olusmasi i¢in, Bireysel
ozgirliikklerimizi korurken, toplumsal sorumluluklarimizi da unutmamaliyiz.
Bireysellik de ise insanlarla olan iliski yok sayilarak birey atomize olur (Tullce,
2022: 305). Bu durum bireyleri yalmzliga ve yabancilasmaya itebilir. Ote yandan,
toplumsal sorumlulugun bireysel Ozgiirlikkleri kisitlayacak sekilde dayatilmasi,
bireylerin potansiyellerini gergeklestirmesini engelleyebilir. Bu nedenle, bireysel
haklarimizin yani sira toplumsal sorumluluklarimizi da géz 6nilinde bulundurarak,
hassas bir denge kurulmasi, yasanabilir bir toplumun gelisimi i¢in hayati 6nem tasir.

Birey ve toplum birbirini dislayan degil, birbirini tamamlayan kavramlardir.
Ancak egemenlerin birey iizerindeki baskisinin ne kadar gii¢lii oldugunu da dikkate
almak gerekir. Bireysel diisiinceye yapilan saldirtya Sokrates'in yargilanmasi
baglaminda baktifimizda. Sokrates, mahkeme tarafindan kendisine verilen idam
cezasina ¢ok fazla direnmeden adeta kaderine raziymis gibi goriinmektedir (Kutluay,
2020: 4656). Sokrates gibi bir deha bile bu baskiya karsi koyamamistir. Bireysel
diisiince ile eylem arasindaki uyumsuzluk, toplumsal ilerlemeyi sekteye ugratan
onemli bir engeldir. Asir1 bireysellesme toplumsal dokuyu zayiflatirken, toplumsal
sorumluluk bilinci bireylerin daha anlamli ve tatmin edici bir yasam silirmelerine
imkan tanir. Gelecek perspektifi olarak, dengeyi saglamaya yonelik cesitli
yaklasimlar gelistirilebilir. Dengeli bir toplum anlayis1 hem bireylerin hem de
toplumun saglikli bir sekilde gelismesine katkida bulunabilir. Bu nedenle, bireysel
haklarimizin yan1 sira toplumsal sorumluluklarimizi da dikkate alarak daha adil ve
strdurdlebilir bir diinya igin ¢aba gostermeliyiz.
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2.1 Antik Yunan Felsefesinde Birey-Toplum Iliskisi ile Aydinlanma Dénemi

Antik  Yunan felsefesi, birey ve toplum arasindaki karmasik iliskiyi
derinlemesine inceleyerek, giiniimiizdeki tartismalara 1s1k tutmaktadir. Platon ve
Aristoteles gibi disiiniirler, ideal devlet, adalet ve insan dogasi gibi kavramlar
tizerinden bu iliskiyi farkli agilardan ele almislardir. Bu baglamda, bireysel diisiince
ile bireysel eylemin esitsizligi ve toplumsal tepkisizlik sorunu, Antik Yunan
felsefesinin temel meselelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Platon (M.O. 427-347), ideal devlet modelinde bireylerin toplum igindeki yerini
yeteneklerine dayali bir hiyerarsi {izerinden tanimlar ve toplumu ii¢ sinifa ayirr,
calisanlar, bekgiler ve yoneticiler (Devlet -Kitap 2 369b-374€). Bireylerin ideal
potansiyellerini gerceklestirmeleri ancak toplum i¢inde ve toplumun genel iyiligi i¢in
calisarak miimkiin olabilir. Bu goriis, bireysel diisiincenin toplumsal eyleme
doniismesi gerektigini vurgular, (Devlet Kitap 4 (419a-434c) birey diisiincelerini
toplum vyararina eyleme donistiirdiiginde hem kendi gelisimini saglar hem de
toplumsal diizene katkida bulunur. Ancak, bireysel disiinceler eyleme
dontismediginde, toplumsal tepkisizlik olarak adlandirilan bir durgunluga yol agar.

Bireylerin pasif tutumu, toplumsal degisim ve ilerlemeyi engeller ve bu durum
bireyin 0zgiinliigiinii ve yaraticiligini sinirlarken, toplumun yenilik ve ilerleme
potansiyelini de koreltir. Platon’un birey-toplum iliskisine dair bu yaklasimi, bireysel
haklar ile toplumsal sorumluluk arasindaki dengeyi vurgular. Bireysel diisiincenin
eyleme doniismesi ve toplumsal sorumluluk bilinci, toplumsal durgunlugu
engellemek icin gereklidir, aksi takdirde, bireysel pasiflik toplumsal durgunluga
doniiserek hem bireyin hem de toplumun gelisimini tehdit eder. Bu nedenle,
bireylerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesi ve aktif bir sekilde topluma
katilmast hem bireysel gelisimleri hem de toplumsal ilerleme i¢in elzemdir.

Aristoteles (M.O. 384-322) insan dogal olarak sosyal bir varliktir ve
potansiyelini ancak toplum iginde gerceklestirebilir. Bireyi toplumdan daha ¢ok 6ne
cikaran Aristoteles, bireyin mutlulugu ve erdemini, toplumun 1yiligi kadar énemli
goriir. Adaletli bir toplumun, bireylerin yeteneklerini gelistirebilecegi ve o6zgiirce
yasayabilece8i bir ortam oldugunu savunur. Birey ile toplum arasindaki iliskiyi,
bireyin sosyal bir varlik oldugu ve tam anlamiyla gelisebilmesi i¢in topluma ihtiyag
duydugu seklinde tanimlar. Bireysel diisiince ve eylem arasindaki iligki, kisinin
eylemlerini degerlendirmesi ve dogruyu yanlistan ayirmasi i¢in gerekli bir zihinsel
siirectir. Ancak, bireysel diisiincenin toplumsal eyleme doniismemesi toplumsal
tepkisizlik yaratir.

Stirdiiriilebilirligin temeli toplumsal adalet oldugundan, bireylerin adaletsizlige
itirazlar1  toplumsal tepkilere doniismelidir. Bireysel eylem, diisiincenin
somutlasmasidir ve Aristoteles'e gore, diisiince ile eylem arasindaki esitsizlik
toplumsal uyumu bozar. Ciinkii insan miikemmellestirildiginde hayvanlarin en iyisi
oldugu gibi, yasa ve adaletten ayrildiginda da en kotiistidlr Logos insan igin iyi ile
kotii, adalet ile adaletsizligin ayracidir. Politika, Kitap I, Bolim 2 (Aristoteles,
1253a). Bu durum, bireyin potansiyelini gerceklestirmesini ve toplumun gelisimini
kisitlar. Platon ve Aristoteles, bu sorunun {iistesinden gelmek i¢in ¢esitli ¢oziim
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Onerileri sunmugslardir. Platon, ideal devlette filozoflarin yonetici olmasin
savunurken, Aristoteles ise, hosgoriilii bir toplumun 6nemine dikkat ¢ekerek, farkli
diisiincelere saygi duyulmasi gerektigini belirtmistir.

Aydinlanma donemi, bireyin akil yoluyla bilgiye ulasma ve 6zgiirce diisiinme
hakkini savunan bir dénemdir. John Locke, Jean-Jacques Rousseau ve Immanuel
Kant gibi filozoflar, bu donemde bireysel haklar, toplumsal sézlesme ve devlet-birey
iligkisi konularinda 6nemli tartigmalar yiiriitmiislerdir. Bu filozoflar, bireyin aklini
kullanarak kendi hayatin1 yonetme ve bilgiye ulasma hakkini1 savunurken, devletin bu
haklar1 korumasi gerektigini vurgulamislardir. Aydinlanma Déneminin insan aklini
ve bireysel 0zgiirliigli 6n plana ¢ikaran anlayisi, bireyin toplum igindeki yerini ve
roliinii sorgulamaya yonelik bireysel diisiince ile bireysel eylem arasindaki esitsizlik
ve toplumsal tepkisizlik, donemin filozoflarinin 6nemli tartisma konular1 arasinda
yer almistir.

John Locke (1632-1704), bireysel haklarin dogustan geldigini ve devletin bu
haklar1 koruma yiikiimliiliigiini tasidigini savunur. Dogal durumda 0Ozgiir olan
bireyler, yasam, 6zgiirliik ve miilkiyet haklarin1 giivence altina almak i¢in toplumsal
sOzlesmeye dayali bir devlet olusturur. Locke’a gore, bireyler akillarini kullanarak
dogruyu yanlistan ayirt etme kapasitesine sahiptir ancak bu bireysel diisiincelerin
eyleme donlismemesi, bireylerin haklarin1 savunma yetenegini zayiflatabilir.
Diisilincelerin eyleme doniismemesi, bireylerin adaletsizliklere duyarsiz kalmasina ve
toplumsal tepkisizlige yol acarak toplumda durgunluga neden olabilir. Bu durum,
bireysel haklar ile toplumsal sorumluluklar arasindaki dengenin bozulmasina isaret
eder. Locke’un diislinceleri, bireysel diisiince ile eylem arasindaki esitsizligin,
bireyin pasiflesmesi ve toplumsal degisim kapasitesinin azalmasi riskini tagidigini
ortaya koyar. Boylece, bireysel haklarin korunmasi kadar, bu haklarin savunulmasi
icin eyleme ge¢cmenin de toplumsal dinamizm agisindan kritik oldugu anlagilir.

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), bireyin dogal durumunda iyilik
barindirdigini, ancak toplumun bu dogayr yozlastirdigimi savunur. Toplum
sozlesmesiyle bireyler, 6zgiirliiklerinin bir kismindan feragat ederek genel iradeye
tabi olur bu, bireysel 6zgiirliikklerin korunmasini ve toplumsal birligin saglanmasinm
amaglar. Rousseau’ya gore, bireylerin bazi haklarindan vazgegerek devlet otoritesini
kabul etmesi, daha iyi bir yasam diizeni yaratma hedefiyle uyumludur. Ancak,
bireysel diisiincelerin eyleme doniismemesi, bireyin topluma aidiyet duygusunu
zayiflatir ve toplumsal tepkisizlige yol agar. Bu durum, bireyin toplumsal sorumluluk
bilincinden uzaklagsmasina neden olarak toplumsal baglarin ¢oziilmesine zemin
hazirlar. Dolayisiyla, bireysel 6zgiirliiklerin toplumsal sorumluluklarla dengelenmesi
gerekliligi, bireysel diisiince ile eylem arasindaki esitsizligin toplumsal durgunluga
yol acabilecegini gosterir. Bu denge kurulmadiginda, bireyin pasifligi hem kisisel
0zgilinliigiinii hem de toplumsal geligimi tehdit eder.

Immanuel Kant (1724-1804), bireyin akil yoluyla 6zgiirce diisiinme ve vicdanina

gore hareket etme hakkini vurgular devletin bu 6zgiirliikleri kisitlamamasi, ancak
bireyleri ahlaki bir yagam siirmeye tesvik etmesi gerektigini savunur. Ona gore, insan
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akli ahlaki yasalar1 belirleme kapasitesine sahiptir ve bireyler bu yasalara uygun
hareket etmekle yiikiimliidiir. Ancak, bireysel diisiincelerin eyleme doniismemesi,
Kant’in ahlaki eylem anlayisiyla ¢elisir. Bu durum, bireyin vicdanina dayali
sorumluluklarini ihmal etmesiyle sonuclanir ve adaletsizliklere kars1 duyarsizlasmay1
beraberinde getirir. Bireysel diisiince ile eylem arasindaki bu esitsizlik, toplumsal
tepkisizligi derinlestirerek bireylerin ahlaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesine
ve toplumsal sorunlara kayitsiz kalmasina neden olur. Kant’in bu konudaki uyarilari,
bireysel ahlaki eylem ile toplumsal sorumluluk arasindaki iligkiyi anlamak agisindan
kritik bir 6neme sahiptir.

Aydinlanma filozoflari, bireyin diisiinme Ozgiirliigiinii savunmus ve akilci
diisiincenin toplumsal sorunlara ¢oziim iiretebilecegini One siirmiistiir. Ancak,
bireysel diisiincelerin eyleme donilismesi, donemin siyasi ve toplumsal yapilari
tarafindan siklikla engellenmistir. Gelenekler, toplumsal aligkanliklar, ¢ikar
catigmalart ve baskici rejimler, bireylerin diisiincelerini ifade etmelerini ve
uygulamaya gecirmelerini zorlastirmis bu durum, bireysel diislince ile eylem
arasinda bir celiski yaratmistir. Aydinlanma disiiniirleri, bireysel o6zgiirliigiin
Oonemini vurgulasa da bu 6zgiirliigiin pratikte hayata gecirilmesini engelleyen yapisal
ve psikolojik faktorleri géz ardi etmemistir.

Diisiincelerin eyleme doniisememesi, toplumsal tepkisizlik olarak adlandirilan
bir durgunluga yol a¢mis ve birgok aydimin fikirlerinin uygulanmasini
giiclestirmistir. Bu ¢eliskiler, bireysel haklar ile toplumsal sorumluluk arasindaki
iligkiyi sorgulayan tartismalar1 giiniimiize tasimis bireyin Ozglrliikk arayisi ile
toplumsal yapilarin dayattig1 sinirlamalar arasindaki gerilim, Aydinlanmanin mirasi
olarak dnemini korumaktadir.

2.2 Tarihsel Acidan Varolusculuk Felsefesinde Tepkisizlik

Modern diinyada degisen normlar ve degerler, bireysellik ile toplumsallik
arasindaki dengeyi yeniden tanimlamistir. Varolusculuk felsefesi, Ozellikle 20.
yiizyilda Jean-Paul Sartre ve Albert Camus gibi diisiiniirlerin onciiliiglinde, bireyin
Ozgurlik, sorumluluk ve anlam arayisini merkeze alarak bu iliskiyi sorgulamistir.
Varoluscular, bireyin 6zgilir olma arzusu ile bagkalarina baglilik ihtiyaci arasindaki
celiskiye dikkat cekmis, insanin varolussal kaygilarini ve yalmzlik duygusunu
vurgulamistir. Ancak bireysel diisiince ile eylem arasindaki uyumsuzluk, bireylerin
kisisel c¢ikarlarin1 toplumsal adaletsizliklere tercih etmesi durumunda toplumsal
tepkisizligi derinlestirmektedir. Ozellikle dijitallesmenin yayginlastirdign bireysel
odakli yasam tarzlari, toplumsal sorumluluk bilincini zayiflatmakta ve kolektif
hareket kabiliyetini sinirlamaktadir. Bu esitsizlik, bireysel diisiincenin eyleme
donligmemesiyle toplumsal sorunlara yonelik tepkileri engelleyerek norm ve
degerlerin erozyonuna yol ag¢makta, bdylece toplumsal ilerlemeyi sekteye
ugratmaktadir.

Varolusculuk, bireyin 6zgiirliiglinii ve bu 06zgiirliiglin getirdigi sorumlulugu
temel alan bir felsefi akimdir. Sartre (1943), insanin "6zglirliige mahkiim" oldugunu
ve kendi 6ziinli yaratma yikimliligi tasidigin belirtir. Bu 6zgiirliik, bireye kendi
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varolusunu tanimlama imkani sunarken, ayni zamanda se¢imlerinin sonuglariyla
yiizlesme zorunlulugunu da beraberinde getirir (Sartre, 1943). Ote yandan Camus
(1942), insan varolusunun anlamsizligin1 kabul etmekle birlikte, bu anlamsizliga
kars1 bireyin isyan etmesi gerektigini savunur.

Jean-Paul Sartre (1905-1980), insan, “6zgiirliige mahkim” bir varliktir bu
Ozgiirliik, bireye kendi 6ziinli yaratma sorumlulugu yiikler ve yaptigi se¢imlerin
sonuclarindan kaginamaz. Ancak bireyin 0zgiirliigl, toplumsal iliskilerle celiskiye
diisebilir ve bu durum varolussal kaygilarini derinlestirir. Sartre’in “cehennem
baskalaridir” ifadesi, bireyin 6zgiirligliniin diger insanlarin varlig1 ve etkisiyle nasil
sinirlandigini vurgular.

Bireysel diisiincelerin eyleme doniisememesi, bu 06zgirliigii ve sorumlulugu
etkisiz hale getirerek bireyin kendi varolussal potansiyelini gergeklestirmesini
engeller. Bu durum, toplumsal tepkisizlige yol acar, bireyin pasifligi, toplumun
degisim kapasitesini zayiflatir ve statilkoyu pekistirir. Dolayisiyla, bireyin 6zgiirliigii
ile toplumsal etkilesimler arasindaki gerilim, bireysel diisiince ile eylem arasindaki
esitsizligi derinlestirirken, toplumsal tepkisizligin de temel nedenlerinden biri haline
gelir.

Albert Camus (1913-1960) insan varolusunun temelde anlamsiz oldugunu
savunur ancak bu anlamsizlik, bireyi umutsuzluga degil, isyana yoneltmelidir. Ona
gbre, insan, anlamsiz bir diinyada kendi degerlerini yaratmali ve yasamini
anlamlandirma ¢abasia girismelidir. Ne var ki bu miicadele, bireyi yalnizliga ve
yabancilasmaya siiriikleyebilir. Bireysel diisiincelerin eyleme doniismemesi, bireyin
toplumsal sorunlara kars1 duyarsizlasmasina ve tepkisizlesmesine yol agar.

Bu durum, bireysel Ozgiirliik ile sorumluluk arasindaki iliskiyi anlamak
acisindan onemlidir zira diisiincelerin eyleme donligmemesi, bireyin yalnizca kendi
varolussal miicadelesinde degil, toplumsal baglamda da pasiflesmesine neden olur.
Camus’un yaklagimi, bireysel diisiincenin eyleme doniismesi gerektigini vurgular
aksi takdirde, bireyin toplumsal sorunlara duyarsizligi hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde tepkisizligi derinlestirir.

Emile Durkheim (1858-1917), birey ve toplum arasindaki iliskiyi analiz ederken,
toplumsal gerceklik, dayanigma ve anomi kavramlariyla bireysel diislince ile eylem
arasindaki esitsizligi ve bunun toplumsal tepkisizlige yol agma potansiyelini ele alir.
Durkheim’a gore toplum, bireylerin toplamindan fazlasidir normlar, degerler ve
kurumlar araciligiyla bireylerin diisiince ve davranislarini sekillendiren bir toplumsal
gerceklik olarak birey Uzerinde otorite kurar. Ancak, bireysel diisiinceler toplumsal
normlarla uyugsmadiginda veya eyleme donlismediginde, bireyin toplumsal yapiya
uyumu zorlasir ve bu durum, diisiince ile eylem arasindaki esitsizligi derinlestirir.

Durkheim, toplumsal dayanismayr mekanik ve organik olarak ikiye ayirir.
Mekanik dayanigsma, geleneksel toplumlarda ortak degerlere dayanirken, organik
dayanisma modern toplumlarda isbdliimii ve uzmanlasmaya baghdir. Is béliimii,
insanlar1 birbirine baglar. Isboliimii ilerledikce bireylerin toplumla kurdugu bag
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kuvvetlenir (Coban, 2022: 121). Bu dayanisma tiirlerinin zayiflamasi, bireysel
diisiince ve eylem arasindaki uyumsuzlugu artirabilir ve toplumsal tepkisizligi
tetikleyebilir. Is boliimiiniin dayanismayla sonuglanmadig1 bir kuralsizhik durumu
ortaya c¢ikar. Durkheim buna “anomi” der (Coban, 2022: 121) Anomi kavrami,
bireyin toplumsal normlardan kopukluk ve amagsizlik hissetmesi durumunu ifade
eder hizli sosyal degisimler, ekonomik krizler veya kisisel ¢ikarlarin 6n plana
¢ikmasi, toplumsal tepkisizligi koriikleyebilir. Bu durum, bireylerin adaletsizliklere
duyarsiz kalmasina ve bireysel haklarin savunulmasinda zayiflamaya yol acar.
Bireysel diisiince ile eylem arasindaki uyumsuzlugun giderilmesi ve toplumsal
dayanismanin  gii¢lendirilmesi, birey-toplum iligskisinin saghikli bir sekilde
strdurtlmesi igin kritik Gneme sahiptir.

2.3 Biirokratik A¢idan Toplumsal Tepkinin Kisitlanmasi

Max Weber (1864-1920), sosyolojik analizleriyle bireysel diisiince ile eylem
arasindaki esitsizligin toplumsal tepkisizlige yol actigini ortaya koyar. Weber’e gore
toplum, bireylerin anlamli bulduklar1 eylemlerin bir yansimasidir ancak bireysel
diisiinceler, toplumsal normlarla uyusmadiginda ya da eyleme doniismediginde
tepkisizlik ortaya ¢ikar. Biirokrasi, modern toplumun rasyonel ve verimli bir yonetim
sistemi olarak tasarlanmis olsa da kati kurallari ve prosediirleriyle bireylerin
inisiyatifini kisitlar. Bu durum, bireylerin diisiincelerini eyleme doniistiirmesini
zorlagtirarak toplumsal sorunlara duyarsizliga ve katilimin azalmasina neden olur.

Weber’in rasyonalizasyon kavrami da bu siireci derinlestirir geleneksel
degerlerin yerini akil ve hesaplama aldik¢a, bireyler diinyadan yabancilasir,
toplumsal sorunlara karsi duyarsizlagmasina yol agabilir ve diisiinceleri anlamini
yitirir. Bu yabancilagsma, bireysel eylemlerin toplumsal etkisini zayiflatir ve
tepkisizligi pekistirir. Weber’in eylem kategorileri (geleneksel, duygusal, degerlere
dayali, amagli), bireylerin farkli motivasyonlarla hareket ettigini gosterse de
biirokratik yapilar bu motivasyonlar1 baskilar.

Devletin yonetim anlayisindaki adaletsizlik, bireylerin ¢ikarlarina dokunmadikga
tepkisizligi kortikler, bu bireysellik 1ile toplumsallik arasindaki dengenin
bozuldugunu gosterir. Biirokrasinin bireysel 6zgiirliikleri kisitlamasi, diisiince-eylem
uyumsuzlugunu artirir ve toplumsal dayanismay1 zayiflatir. Saglikli bir toplum i¢in
bu uyumsuzlugun giderilmesi ve bireylerin toplumsal katiliminin tesvik edilmesi
kritik Gneme sahiptir.

Georg Simmel (1858-1918), birey ve toplum iligkisini modern yagamin
karmagikligi ekseninde birey-toplum iliskisini ele alirken, bireysellesme ile
toplumsal yap1 arasindaki gerilime odaklanir. Moderniteyle birlikte sehirlesme, niifus
yogunlugu ve endiistrilesme, bireyleri yogun sosyal etkilesimlere yoneltse de bu
durum bireylerin 6zgiinliiklerini koruma g¢abalarini zorlastirir ve kalabalik iginde
yalnizlik hissini derinlestirir.

Para ekonomisi, insan iligkilerini anonimlestirip ylizeysel hale getirirken,
bireylere ekonomik bagimsizlik sunmasina ragmen, diisiince ve eylem arasindaki
ucurumu biiyiitiir. Bireyin 6zgiinlik arayisi ile toplumsal beklentiler arasindaki
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catisma, bireysel eylemin zayiflamasina ve toplumsal sorunlara karsi
duyarsizlasmaya yol agarak toplumsal tepkisizligin artmasina zemin hazirlar. Bu
celigkili dinamik, bireyde 0zgiirlesme ve yabancilagsma duygularini bir arada tiretir
bireysel diisiinceler, ekonomik ve toplumsal baskilar nedeniyle eyleme
dontisemeyebilir.

Ibn Haldun (1306-1431), toplum bireylerin toplamindan fazlasini ifade eder ve
bireyler, toplumsal yap: icinde sekillenir. Orta Cag Islam diinyasinin 6nde gelen
diisiiniirlerinden Ibn Haldun, toplum ve devlet yapisin1 cografya, iklim, siyaset ve
kiltiir gibi faktorlerin etkilesimi baglaminda ele alir. Modern sosyolojinin
onciilerinden kabul edilen Ibn Haldun’a gore, bu dissal faktdrler toplumlarin
kiiltiirlerini, degerlerini ve sosyal yapilarini belirlerken, bireylerin diislince ve
davraniglarini da dolayli olarak etkiler.

Ibn Haldun’un “asabiyet” kavrami, toplumu bir arada tutan ortak amaglar ve
degerler etrafinda birlesme duygusunu ifade eder ve modern sosyolojideki
“toplumsal dayanisma” kavramina benzer. Asabiyet, topluluklarin giiglii ve dayanikli
olmasin1 saglarken, modern yasamin bireysellesmesi, bireylerin toplumsal yap1
icindeki etkisini karmasiklastirir. Bu durum, bireysel diisiince ile eylem arasindaki
uyumsuzluga yol agabilir bireyler, diisiincelerini eyleme doniistiirmekte zorlanabilir.
Bu uyumsuzluk, bireylerin toplumsal sorunlara duyarsizlasmasimna ve toplumsal
tepkisizlik haline neden olabilir.

Niccolo Machiavelli (1469-1527) siyasi diisiince tarihine 6nemli katkilar1 olan,
"Prens" adli eseriyle taninan Machiavelli, devlet ve birey iliskisini realist bir
perspektifle ele almistir. Insan dogasinin temelde bencil ve gii¢ odakli oldugunu
savunan Machiavelli, bireylerin kendi ¢ikarlarin1 onceleyerek hareket ettigini ve
devletin bu bireysel cikarlar1 dengeleyerek toplumsal birligi saglamasi gerektigini
One siirer. Ancak bireysel diisiinceler genellikle kisisel ¢ikarlar etrafinda
sekillenirken, bu diisiincelerin eyleme doniismesi toplumsal ¢ikarlarla uyusmayabilir.

Modernlesme siireciyle birlikte bireysellesmenin artmasi, bireysel diislince ile
eylem arasindaki uyumsuzlugu derinlestirerek toplumsal tepkisizligi koriikleyebilir.
Bu durum, bireysel c¢ikarlarin toplumsal birlige zarar verme potansiyelini artirir.
Machiavelli'nin goriislerinden hareketle, giicli bir devlet, bireylerin c¢ikarlarim
diizenleyen ve toplumsal uyumu koruyan etkin mekanizmalar gelistirmelidir. Aksi
takdirde, bireysel eylemler toplumsal biitiinliigii zayiflatabilir.

John Stuart Mill (1806-1873), bireysel ifade 6zgiirliigii ve kisinin kendi aklina
gore hareket etme hakkini, bireysel 6zgiirliigiin temel taslar1 olarak goriir. Ancak
bireylerin diisiinceleri ile eylemleri arasinda siklikla bir uyumsuzluk olabilecegini
belirtir ¢linkii toplumsal baski, korku, dislanma ya da cezalandirma gibi unsurlar,
bireyleri disiindiiklerini ifade etmekten veya eyleme gecirmekten alikoyabilir.
Toplumun genel kabul gérmiis diisiince ve davranis kaliplarinin disina ¢ikan bireyler,
elestiriye, dislanmaya ya da cezalandirmaya maruz kalabilir. Bu durum, bireylerin
kendilerini 6zgurce ifade etmelerini engeller.
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Mill, bu sorunlarin iistesinden gelmek icin bireysel 0zgiirliigiin korunmasi ve
farkl1 diisiincelere hosgoriiyle yaklasilmas: gerektigini savunur. Her bireyin
diistincelerini serbestge ifade etme ve eylemlerini kendi akilci inanglarina gore
belirleme hakki oldugunu vurgular. Toplumun bu farkliliklar1 cezalandirmak yerine
saygl gdstermesi gerektigini one siirer. Bu goriislerini, Ozgiirliik Ustiine adl1 eserinde
ayrintili bir sekilde ele almistir.

Gilinimz diisiiniirlerinden o6rneklerle ilerleyecek olursak, ilk olarak Jlrgen
Habermas (D. 1929-) var. Bireysel diisiince ve eylem arasindaki uyumsuzluk
konusunda, modern toplumlarda bireylerin Ozgiirce diisiinebildigini ancak bu
diisiincelerini eyleme geciremediklerini savunur. Bu uyumsuzlugun temel nedeni,
bireylerin toplumsal ve siyasi yapilar tarafindan kontrol altinda tutulmasidir.
Habermas'a gore modern toplumlarda insanlar, adaletsizliklere ve sorunlara karsi
tepkisiz ve duyarsizlagmistir. Bu durum, toplumun kendi sorunlarina sahip ¢ikmasini
engeller ve ¢cozimsizluk dongustne girer.

Habermas, bu sorunun asilabilmesi igin siirekli ve rasyonel iletisimin onemine
vurgu yapar. Ona gore, kamusal alan, bireylerin 6zgiirce tartisabilecegi, fikirlerini
paylasabilecegi ve toplumsal sorunlara ¢Oziim arayabilecegi bir zemin sunar.
Iletisimsel eylem, bireylerin birbirlerini anlamaya calistif1, uzlasmaya vardigi ve
ortak kararlar aldig bir siiregtir. Bu kamusal meydanlar otoritelerin yanliglarina karsi
bireylerin uzlasma ve kararlar1 dogrultusunda gerektiginde tepkilerini ortaya
koyabilmeleri i¢in aktif kullanilmasiin 6nemini vurgular. Habermas, iletisimsiz bir
toplumda tepki ve eylem beklemenin gercek¢i olmadigini savunur zira iletisim
olmadan toplumsal doniisiim miimkiin degildir.

Diicane Ciindioglu (D. 1962-):, Tiirkiye'nin siyasi ve sosyal sorunlari {izerine
yaptig1 caligmalariyla taninan 6nemli bir disiliniir olarak, bireysel ozgiirliiklerin
toplumsal sorumlulukla birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunur. Tiirkiye'de
bireylerin diisiincelerini 6zgiirce ifade etseler bile, bu diisiincelerin somut eylemlere
doniismesinde sik sik sorunlar yasanmaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda siyasi
baskilar, ekonomik kaygilar ve toplumsal aligkanliklar bulunmaktadir. Ciindioglu'na
gore, bireyler diisiincelerini 6zglirce ifade etmelidir, ancak bu diisiincelerin toplum
tizerindeki etkileri de dikkate alinmalidir.

Bireysel diislincenin eyleme doniismesi, bireyin sinirlarin1 asarak topluma etki
etme cabasidir, ancak toplumsal yapi, siyasi rejim ve kiiltiirel degerler tarafindan
sekillenir. Ciindioglu'na gore, “Modern sistemler, kutsal degerlerden arindirilmis
ahlaki diizeni, bireylere toplumsal kural olarak dikte edebilir.” (Karaca, 2019:7)
Toplumsal baskilar, korkular ve ¢ikar gatismalari, bireylerin diisiincelerini eyleme
doniistiirmelerini engelleyebilir. Bu baglamda, bireysel diislince ile eylem arasindaki
esitsizlik, toplumsal tepkisizligin temel nedenlerinden biri olarak o©ne ¢ikar.
Bireylerin 0zgiirce ifade ettikleri diisiinceler, eyleme doniismediginde toplumsal
degisim ve ilerleme yavaglar, bireyin potansiyelini gerceklestirmesi ve toplumun
gelisimi engellenir.
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3. SOSYO PSIKOLOJIK VE DIJITALLESME PERSPEKTIFINDEN
TEPKISIZLIK

Sosyal psikoloji, bireyin sosyal cevresiyle etkilesimini ve bu etkilesimin
diisiince, duygu ve davranislar iizerindeki etkilerini inceleyen bir disiplindir. Grup
dinamikleri, sosyal normlar, tutumlar ve 6nyargilar, birey-toplum iligkisini anlamada
onemli kavramlardir. Psikanaliz kuramcilar1 Sigmund Freud ve Erik Erikson, bireyin
psikolojik gelisimini farkli agilardan ele almistir. Freud, id, ego ve siiper ego
kavramlariyla igsel catismalar1 agiklarken, Erikson, psiko-sosyal gelisim kuramiyla
bireyin yasam boyu karsilastig1 krizleri incelemistir. Sosyal psikoloji ise bu bireysel
yaklasimlar1 toplumsal baglamda degerlendirerek daha biitlinciil bir perspektif sunar.
Modern bireysellesme, 6zgiirliik ve bagimsizlik saglarken, yalnizlik ve yabancilasma
gibi sorunlar1 da beraberinde getirir. Teknolojik gelismeler sosyal etkilesimi
artirirken, yiiz yiize iliskileri zayiflatabilir. Bu siireg, bireysel tepkisizlik ve toplumsal
duyarsizlig1 derinlestirebilir.

Bu paragrafta Sosyal psikoloji iizerinden yaklasim sergilemekte ki maksat,
Sosyal psikolojinin diger disiplinlere {istiinliigiinden ziyade, diger disiplinler
tepkisizligi genellikle daha genis yapilar veya digsal faktorler baglaminda ele alirken,
sosyal psikoloji bireyin i¢sel dinamiklerine odaklanmaktadir. Bu baglamda sosyal
psikoloji, bireylerin toplumsal ¢evre icerisinde nasil diisiindiigiinii, hissettigini ve
davrandigini inceleyerek tepkisizligin altinda yatan psikolojik slirecleri aciga
cikarmay1 amaglamaktadir. O halde saglikli iligkilerin bozulmasi, bireysel diisiince
ile eylem arasindaki uyumsuzluk, modern yasamin bireysellesme siirecinde daha
belirgin hale gelerek toplumsal tepkisizlige neden olabilir

Tarih boyunca birey ve toplum arasindaki iligki, sosyal, ekonomik ve teknolojik
degisimlerle siirekli doniisiim gegirmistir. Sanayi Devrimi gibi doniim noktalari,
kentlesme ve goclerle bireyleri gelencksel topluluk baglarindan kopararak daha
bireysel bir yasam tarzina yoneltmistir. Bu siirecte toplumsal normlar ve degerler,
bireylerin kimlik ve davranislarini sekillendirme giiciinii kismen yitirmis, bireysellik
on plana ¢ikmistir.

Teknolojik gelismeler, ozellikle kiiresellesme ile topluma erisim kanallarmin
altyapisin1 saglayan dijitallesmenin sundugu genel adiyla sosyal medya, bireylerin
birbirleriyle etkilesim bigimlerini yeniden tanimlamistir. Bu doniisiim, bireysel
diigiince ile eylem arasindaki uyumsuzlugu ve toplumsal tepkisizligi daha belirgin
hale getirmistir. Dijitallesme, bireylerin kiiresel 0Olgekte baglanti  kurmasini
kolaylastirirken, paradoksal olarak yalnizlik ve izolasyon duygularini da artirmistir.
Cevrimi¢i diinya ile gercek diinya arasindaki bu gerilim, bireylerin yasam
deneyimlerini dengeleme ihtiyacini dogurmustur.

Ilerleyen dénemde yapay zeka, biyoteknoloji ve sanal gerceklik birey ve toplum
iligkisini daha karmasik bir hale getirecektir. Benzer sekilde, bu teknolojiler
bireylerin ¢alisma hayatlarini, sosyal iligkilerini ve kimliklerini yeniden
sekillendirirken hem bireysel 6zgiirliikleri artirabilir hem de toplumsal dayanismay1
zayiflatabilir. Dijitallesme, bireyleri hem birbirine yakinlastiran hem de birbirinden
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uzaklagstiran bir ara¢ olarak tepkisizligi artirabilir veya yeni dayanigma bi¢imlerinin
Oniinii acabilir. Bu nedenle, teknolojinin sundugu firsatlar ve riskler arasinda dengeli
bir yaklagim gelistirilmesi, gelecekteki toplumsal yapinin siirdiiriilebilirligi agisindan
kritik 6nem tasimaktadir.

3.1 Dengenin Tehditleri: Eylemsizlik, Tepkisizlik ve Dengesizligin
Siirdiiriillemezligi

Toplumsal denge, bireylerin ve topluluklarin bir arada uyum iginde
yasayabilmesi, ortak hedefler dogrultusunda is birligi yapabilmesi ve toplumsal
yapinin siirekliligini saglayabilmesi anlamina gelir. Ancak, eylemsizlik, tepkisizlik
ve siirdiiriilemezlik gibi unsurlar, dengenin korunmasi ve gelistirilmesi oniinde ciddi
tehditler olusturur.

Eylemsizlik: Toplumun, karsilasti§i sorunlara karsi harekete gegememesi ve
degisim arzusunu yitirmesi durumu. Bu, toplumun kendini gelistirmesini ve
yenilemesini engeller. Bireylerin veya kurumlarin toplumsal sorunlara karsi
genellikle kayitsizlik, motivasyon eksikligi veya karar alma mekanizmalarindaki
tikanikliklar nedeniyle ortaya cikar. Ornegin, Giddens, post-modern toplumlarda
bireylerin kiiresellestirici sistemler karsisindaki caresizlik hissiyatinin gii¢siizliigii
kurumsallastirdigini belirtir (Giddens, 1991: 135). Eylemsizlik, toplumsal sorunlarin
¢Oziimsliz kalmasina ve birikerek daha biiyiik krizlere donlismesine neden olabilir.

Tepkisizlik ise, toplumun, toplumsal olaylar veya bireylerin degisen kosullara ve
tehditlere karsi duyarsiz kalmasi ya da yeterli tepkiyi vermemesi durumudur. Bu
durum, toplumsal sorunlarin derinlesmesine ve ¢ozlimsiiz hale gelmesine yol acar.
Habermas, bu fenomeni "kamusal alanin pasiflesmesi" olarak tanimlar ve modern
toplumlarin iletisimsel eylemin zayiflamastyla tepkisizlige stiriiklendigini one stirer
(Habermas, 1987: 322). Tepkisizlik, 0zellikle otoriter rejimlerde veya sosyal
esitsizliklerin normalize edildigi toplumlarda, mevcut statiikonun devamina hizmet
eder ve toplumsal degisimi engeller. Habermas’in kamusal alanda tanimladig
iletisim bigimi, iletisimsel eylemdir. Iletisimsel eylem, bireylerin tahakkiimsiiz bir
bicimde fikirlerini 0zgurce ifade ettikleri, kimsenin kimse Uzerinde ustunlik
kurmadig: ve fikirlerinden 6tiirii birbirini asagilamadig: bir iletisim ortamini anlatir
(Olgun, 2017: 47).

Siirdiiriilemezlik, toplumun mevcut yapisinin ve yasam bi¢iminin uzun vadede
devam ettirilemeyecek sekilde sorunlu ve dengesiz olmasi. Bu, ekonomik, cevresel
ve sosyal alanlarda biiylik krizlere ve ¢okiise neden olabilir. Toplumsal sistemlerin
kaynak kullanimi, sosyal dayanisma, cevre politikalar1 veya ekonomik modeller
agisindan uzun vadeli bir dengeyi saglayamamasi durumudur.

Bu ii¢ tehditle basa ¢ikabilmek icin toplumlarin aktif, duyarl ve siirdiiriilebilir
politikalar gelistirmesi ve uygulamasi zorunludur. Aktif politikalar, bireylerin ve
kurumlarin katilimimi tesvik ederken, duyarlilik toplumsal farkindaligi artirarak
tepkisizligi asmay1 hedefler. Siirdiiriilebilirlik ise, kaynaklarin etkin kullanimi ve
uzun vadeli planlamayla toplumsal yapmin devamliligmi saglar. Ornegin, Ostrom
ortak kaynaklarin yonetiminde topluluk temelli siirdiiriilebilir yaklagimlarin etkili
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oldugunu gostermis ve bu tir politikalarin toplumsal dengeyi destekledigini
(Ostrom,1990: 90) savunmustur.

Bireyler toplumsallik adma genellikle kendi ¢ikarlarim1 gozeterek hareket
ederken, devlet bu ¢ikarlar1 toplumsal birlik lehine baskilamaya calisir. Eylemsizlik,
tepkisizlik ve stirdiiriilemezlik gibi toplumsal dengenin temel taglarini sarsan ciddi
tehditlere kars1 gelistirilecek stratejiler, mevcut sorunlart ¢dzmenin Gtesinde,
toplumlarin gelecekteki krizlere karsi direncini artiracaktir. Bu unsurlar, toplumsal
sistemlerin isleyisini zayiflatarak uzun vadede sosyal, ekonomik ve ¢evresel krizlere
yol acabilir. Modern yagsamin bireysellesmesi, bireylerin diisiincelerini eyleme
dontistiirmesini zorlastirarak toplumsal bilincin zayiflamasina neden olmaktadir.
Bireyler, toplumsallik adina genellikle kendi ¢ikarlarini gozeterek hareket ederken,
devlet bu cikarlar1 toplumsal birlik lehine baskilamaya c¢alismaktadir. Ozellikle
modern toplumlarin biirokratiklesmesi ve rasyonalizasyonu, bireysel diisiince ile
eylem arasindaki esitsizligi derinlestirerek toplumsal tepkisizligi artirmaktadir.

Bu durum, egitim sistemleri ve sivil toplum kuruluslarinin bireylerin &zgiir
gelisimini desteklerken toplumsal degerlere baglilig1 tesvik etme ¢abalarini sekteye
ugratmaktadir. Bu baglamda, disiplinler aras1 bir yaklagimla desteklenmis politikalar,
toplumsal dengenin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Dengesizligin  siirdiiriilemezliginin ~ Oniine  gecilebilmesi  igin  topluma
yabancilagsmanin ortadan kalkmasi, umutsuzlugun yiikselisinin 6nlenmesi, toplumsal
sorunlara kars1 duyarsizligin olabildigince kaldirilmast ve adaletin sefaf dengeler
tizerinde devamliliginin saglanmasi gerekir. S6z konusu bu hususlar asagida birer
climle ile agiklanmustir.

Topluma yabancilasma, bireylerin diisiincelerini eyleme doniistiirememesi,
toplumsal katilimin azalmasina ve dolayisiyla toplumsal baglarin zayiflamasina
neden olabilir. Bu durum, toplumda ¢oziilmeye ve bireyler arasinda yabancilasmaya
yol agabilir. Insanlar, kendilerini toplumun bir pargasi olarak hissetmek yerine yalniz
ve izole hissederler.

Umutsuzlugun Yiikselisinde ise insanlar, potansiyellerini
gerceklestiremediklerinde, kendilerini tatminsiz ve amagsiz hissedebilirler. Bu
durum, ruh sagligi sorunlarinin artmasina ve genel yasam kalitesinin diigmesine
neden olabilir. Bireysel eylemsizlik, demokratik siireclere karst duyarsizligi da
arttirir, bireyler seg¢imlerde oy kullanmaktan veya sivil toplum faaliyetlerine
katilmaktan ¢ekinebilirler. Bu durum, demokrasinin zayiflamasina ve toplumun
kendi gelecegini sekillendirme yeteneginin azalmasina yol agabilir.

Toplumsal sorunlara karsi ortaya konulan duyarsizlik, bireylerin diisiincelerini
eyleme doniistiirememesi, bireysel mutsuzluga ve anlamsizlik duygusuna yol
acabilir. Bireysel tepkisizlik, toplumsal sorunlarin daha da blylmesine neden
olabilir. Insanlar, sorunlara kars1 duyarsiz kaldiklarinda, bu sorunlarin ¢dziimii igin
harekete gecmezler. Bu durum, yoksulluk, esitsizlik, ¢evre kirliligi gibi sorunlarin
daha da derinlesmesine ve toplumun genel refahinin azalmasina yol acabilir.
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Adaletin seffafligt ve devaminin saglanmasi i¢in toplumsal tepkisizlik;
stirdiiriilebilir ve adil bir gelecegin 6niinde biiyilik bir engel teskil eder. Bu durum,
gelecek nesillerin yasam kosullarini olumsuz etkileyebilir ve toplumun uzun vadeli
refahin tehdit edebilir.

4. TEORIK BULGULARIN TARTISILMASI

Asagida, kuramcilarin bireysel diislince ile eylem arasindaki esitsizligin
nedenlerine ve bu durumun bireysel korku mu yoksa toplumsal normlardan mi
kaynaklandigina dair goriislerini bir tablo 2 ile ozetledigimizde. Eylemsizligi,
kisitlanma, iletisim eksikligi, toplumsal yapilarin baskis1 oldugunu savunulabilir. Bir
kisim kurameci (Aristoteles, Weber, Ciindioglu) her iki faktoriin de etkilesim iginde
oldugunu belirtmektedir.

Tablo 2: Kuramcilara Gore Diisiince ile Eylem Arasindaki Esitsizligin Dayanaklari

- Dayanak: Bireysel Korku
Diisiince-Eylem
Kuramci R . mu, Toplumsal Normlar
Esitsizliginin Nedenleri m?
s Hem bireysel korku (basarisizlik)
Atristoteles Toplumsal uyum eksikligi, hem de normlar (toplumsal
bireysel pasiflik
baski)
Devletin adaletsizligi, Hem bireysel korku
Locke (cezalandirma) hem de normlar
haklarin savunulamamast
(devlet yapisi)
Toplumsal baski, Daha ¢ok normlar (toplumsal
Rousseau . .
s6zlesmenin bozulmasi yapi)
Ahlaki sorumluluklarin Hem bireysel korku (vicdan
Kant ihmal edilmesi, toplumsal azabi1) hem de normlar
baski (toplumsal baski)
Varolugsal kaygi, Daha ¢ok bireysel korku
Sartre o
Ozgiirliikten kaginma (sorumluluk)
Camus Yagamin sagmaligi, Daha ¢ok bireysel korku
yalnizlik ve yabancilasma (anlamsizlik korkusu)
Durkheim Anomi, normlarin ¢okiisii Da,ha gok normlar (toplumsal
baglarin zayiflamasi)
Weber Rasyonellesme, Hem bireysel korku (anlamsizlik)
yabancilagma hem de normlar (burokrasi)
simmel Modern yagsamin Hem bireysel korku (dislanma)
karmagikligi, yalmzlhik hem de normlar (para ekonomisi)
ibn Haldun Toplumsal dayanigmanin Daha ¢ok normlar (toplumsal
zayiflamast yapi)
Machiavelli Kisisel ¢ikarlarin onceligi Daha Gok bireysel korku (giig
kayb1)
. Toplumsal baski, ifade Daha cok normlar (toplumsal
Mill e
Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi baski1)
Habermas Iletisimin eksikligi, Daha cok normlar (toplumsal
toplumsal yapilarin baskist yap1)
. - Hem bireysel korku (ekonomik
NN Ekonomik kaygilar, siyasi L
Ciindioglu kayg1) hem de normlar (siyasi
baskilar baski)
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Diislince ve eylem arasindaki esitsizlik, bireysel korkular ile toplumsal
normlarin etkilesime girmesiyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu esitsizlik,
bireysel kaygilar (ceza, basarisizlik, sorumluluk, anlamsizlik, gii¢ kaybi, ekonomik
endiseler) ve toplumsal faktorler (baski, ahlaki ithmal, norm ¢okiisii, yabancilagsma,
modern yasamin karmasikligil) arasindaki dinamik iliskiden kaynaklanmaktadir.
Kuramcilar, bu olguyu farkli acilardan ele alarak gesitli perspektifler sunmaktadir:
bazilar1 bireysel korkulara odaklanirken, digerleri toplumsal normlarin etkisini 6n
planda tutmakta, bir kismi ise her iki etkenin karsilikli etkilesimine wvurgu
yapmaktadir.

Teorik perspektiflerin ¢esitliligine baktigimizda, farkli kuramsal yaklasimlar,
diistince-eylem  esitsizliginin tek bir nedene indirgenemeyecegini ortaya
koymaktadir. Kuramcilarin olguyu farkli diizlemlerde incelemesi, ilk bakista goriisler
arasinda celigki varmis gibi goriinse de toplumsal normlart merkeze alan bir kuramci,
bireysel psikolojik faktorlerin etkisini tamamen dislamamakta, yalnizca temel
dayanagini toplumsal dinamikler {izerine kurmaktadir.

Eylemsizlik ve toplumsal tepkisizlik, bireysel korkularin ve toplumsal normlarin
karsilikli etkisiyle derinlesebilir. Adaletsizlik algisi, bilgi eksikligi ve sosyal baglarin
zayiflamas1 gibi unsurlar, bireylerin cezalandirilma ya da basarisizlik korkusunu
artirabilir. Aynm1 zamanda, bu faktorler toplumsal normlara duyulan giiveni
zedeleyerek bireyleri hareketsizlige itebilir. Bu dongii, diisiince-eylem esitsizliginin
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ¢oziilmesi gereken bir mesele oldugunu
gOstermektedir.

Bu olgunun iistesinden gelmek igin ¢ok yonlii stratejilere ihtiyag vardir:

Bireysel Diizeyde; Korkularin azaltilmasina yonelik psikososyal destek
mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Bireylerin kaygilarini anlamak ve yonetmek, eyleme
gecme kapasitelerini artirabilir.

Toplumsal Diizeyde; Adaletin saglanmasi, bilgi paylasiminin tesvik edilmesi ve
giclii sosyal baglarin olusturulmasi, normlara duyulan giliveni pekistirerek
tepkisizligi onleyebilir.

Diisiince-eylem esitsizliginin karmasik dogasini anlamak ve etkili ¢oziimler
tiretmek i¢in klasik kuramlarin gilincel arastirmalarla harmanlanmasi sarttir. Bu
dogrultuda hem bireylerin igsel dinamiklerini hem de toplumsal kosullar1 gbzeten

yaklasimlar gelistirilerek, diisiince ve eylem arasindaki ugurumun kapatilmasi
hedeflenmelidir.

SONUC VE ONERILER

En nihayetinde “iyi amagclar i¢in bile olsa, adamlarmi kendi eline eslek bir alet
olsun diye ciicelestiren bir devlet, isin sonunda kii¢iik adamlar ile biiyiik hi¢bir seyin
basarilamayacagini anlayacaktir” (Mill, 1859: 160). Modern toplumlarda bireysel
diisiince ile eylem arasindaki esitsizlik, bireylerin kendi ¢ikarlarii toplumsal
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sorunlarin 6niine koymastyla belirginlesen bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, bireysel odakli yasam tarzlarinin Ozellikle dijitallesme ¢aginda
yayginlagmasiyla daha da derinlesmekte, toplumsal sorumluluk bilincini zayiflatarak
kolektif hareket kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu esitsizlik, toplumsal
tepkisizligi besleyerek norm ve degerlerin aginmasina yol agmakta, bu da toplumsal
ilerlemeyi sekteye ugratmaktadir. Bu esitsizligin gelecekte yol agabilecegi olumsuz
sonuglar arasinda toplumun ¢6ziilmesi, demokratik katilimin zayiflamasi, toplumsal
sorunlarin artmasi, bireysel mutsuzluk ve anlamsizlik duygusunun yayginlagsmasi ile
stirdiiriilebilirlik ve adalet sorunlarinin derinlesmesi yer almaktadir.

Birey ve toplum arasindaki iliskinin gelecekteki sekillenmesinde teknolojik
gelismeler ve toplumsal degisimler belirleyici olacaktir. Bireysel diisiincelerin
eyleme doniismesi ve toplumsal katilimin artirilmasi, bireysellik ile toplumsallik
arasinda siirdiiriilebilir bir denge kurulmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak bu
denge saglanamadiginda, bireysel diisiince ile eylem arasindaki kopukluk, toplumsal
tepkisizligi pekistirerek norm ve degerlerin erozyonuna zemin hazirlayacaktir.

Otoritenin siddet uygulama kapasitesi tekelini elinde bulundurmasina dayanan
zorlama ve sindirme mekanizmalari, toplum kurumlarini kontrol edenlerin iradelerini
sirdirmelerine olanak taniyabilir. Toplumlar, artan esitsizlik, zayiflayan kolektif
sorun ¢ozme yetenekleri ve varolussal krizler karsisinda artan kirilganlikla birlikte,
vasatlagsmig bir gelecek riskiyle karsi karsiya kalabilir. Ancak Sadece zorlamaya
dayaliysa, ¢ok az kurumsal sistem uzun siire varhigini siirdiirebilir. Castells'in
"Networks of Outrage and Hope" eserinin giris boliimiinde Onerildigi, toplumsal
degisimin aktorleri, ag toplumundaki gili¢ bi¢imlerine ve siireclerine karsilik gelen
giic olusturma mekanizmalarini1 kullanarak belirleyici bir etki yaratabilirler. Kitle
iletisim araglart mesajlarinin iiretimine katilarak ve Ozerk yatay iletisim aglar
gelistirerek, Bilgi Cagi vatandaglart acilarinin, korkularinin, hayallerinin ve
umutlariin malzemeleriyle yasamlar1 i¢in yeni programlar ve gelecek icin umut
sunabilir. (Castells, 2015: 9)

Bireysel diislince ile eylem arasindaki esitsizligin ve toplumsal tepkisizligin
hakim oldugu bir gelecekte, toplumun karsilasacagi olasi sonuglar oldukca
diistindiiriiciidiir. Bu durum, bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirememesine,
toplumsal sorunlara karsi ilgisizligin artmasimna ve nihayetinde toplum genelinde
yabancilasma duygusunun yayginlagsmasina yol acabilir. Bu nedenle, bireysel
Ozgiirligiin ve toplumsal katilimin tesvik edilmesi, daha adil, surdirilebilir ve mutlu
bir gelecegin ingasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

e Toplumsal Bilincin Gelistirilmesi: Bireysel sorumluluk bilincini artirmak i¢in
egitim sisteminden goniilliiliik faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslarina kadar
tim kesimlerin bu konuda duyarli hale gelmesi gerekmektedir. Toplumsal
biling, bireylerin sorumluluklarini anlamalarini, elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmelerini ve bu sorumluluklart yerine getirmelerini saglar.

e Dayamsmanin Gii¢lendirilmesi: Insanlar arasinda dayamisma duygularmin
giiclendirilmesi, toplumsal sorunlara karsi daha etkin miicadele edilmesini
saglayacaktir. Dayanigsma, toplumsal uyumu ve isbirligini artirir. Toplumsal
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cinsiyet esitligi, gelir esitsizligi gibi konularda toplumsal duyarliligi, giiclu
dayanigsmayi saglayacak ve herkesin esit firsatlara sahip olmasini saglayabilir.

e Katimcr Sivil Toplum: Vatandaslarin karar alma siireglerine katiliminin
saglanmast ve sivil toplum kuruluslarinin giliglenmesini destekleyerek,
toplumsal sorunlara ¢6zim Uretme kapasitesini artirmak. Bireysel ozgiirliik ile
toplumsal sorumluluk arasindaki dengeyi gozeten politikalar bireylerin
toplumsal sorumluluklarini yerine getirmelerini ve toplumsal degisime katkida
bulunmalarini tesvik eder.

Sonug olarak, bireysel diisiincelerin eyleme doniismesi ve toplumsal katilimin
artirllmasi, bireysellik ve toplumsallik arasindaki dengenin saglanmasi igin kritik
Ooneme sahiptir. Bu dengeyi korumak ve gugclendirmek hem bireylerin hem de
toplumlarin daha mutlu, daha adil ve daha siirdiiriilebilir bir gelecege adim atmalarini
saglayacaktir.
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Abstract: End-stage renal disease (ESRD) is a chronic condition that requires long-term
management and exerts very high disease and cost burden on the governments. This study aimed to
assess the direct costs of haemodialysis (HD) treatment, a type of renal replacement therapy, that
has an important place in the management of ESRD. The study employed a retrospective approach
using a cohort of HD patients and the costs of HD and catheter-related infection treatment were
evaluated between the years of 2016 and 2020. HD treatment costs, HD laboratory and imaging
costs, and catheter infection costs were determined in dollars ($). Average treatment costs and
annual control costs for HD patients were determined as: $10391.14 in 2016; $8664.62 in 2017;
$6140.65 in 2018; $4838.29 in 2019; $4081.89 in 2020. A statistical difference was found between
the cost of outpatient and inpatient care of catheter-related infections and the year of diagnosis of
ESRD in 2016 and 2018 respectively It is important to assess and determine the cost burden and
related discrepancies in the cost coverage and resource management in the chronic disease care.
This study emphasized the importance of developing targeted and updated policies and legislations
for managing the cost of chronic disease care.

Keywords: End-stage Renal Disease, Haemodialysis, Cost-burden, Catheter-related Infections.
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Oz: Son dinem bibrek yetmezligi (SDBY), uzun siireli tedavi gerektiren, toplum iizerinde yiiksek
hastalik ve maliyet yiikii olusturan kronik bir hastaliktir. Bu ¢alismada SDBY yonetiminde énemli
bir yere sahip olan bir renal replasman tedavisi tiirii hemodiyaliz (HD) tedavisinin dogrudan
maliyetlerinin degerlendirilmesi amaclannmustir. Calismada HD tedavi maliyeti ve kateter iligkili
enfeksiyon maliyeti retrospektif bir yaklasimla 2016-2020 yillar: arasinda degerlendirilmistir. HD
tedavi maliyetleri, HD laboratuvar ve gortintileme maliyetleri, kateter enfeksiyonu maliyetleri dolar
($) cinsinden belirlendi. HD hastalar: icin ortalama tedavi maliyetleri ve yillik kontrol maliyetleri
2016 yilinda 10391,148; 2017 yithinda 8664,628; 2018 yihinda 6140,653; 2019 yihinda 4838,298;
2020'de 4081,898 olarak hesaplanmistir. Kateter iliskili enfeksiyonlarin ayaktan hasta bakim
maliyeti, SDBY tant yili 2016 ve éncesi olan HD hastalarinda istatistiksel fark yaratmistir. SDBY
tani yili 2018 ve oncesi olan HD hastalarinda ise yatan hasta bakim maliyeti istatistiksel olarak fark
olusturmustur. Bu ¢alisma kronik hastaliklara yénelik maliyet yiikii ve kaynak yonetimi
belirlenmesinin ve degerlendirilmesinin énemini gostermis olup, kronik hastaliklarin yonetim
maliyetleri igcin hedefli politika ve yonetmeliklerin énemini vurgulamustir.

Anahtar Kelimeler: Son Dénem Bobrek Yetmezligi, Hemodiyaliz, Maliyet Yiikii, Kateter Iliskili
Enfeksiyonlar.

INTRODUCTION

Chronic Kidney Diseases (CKD), a crucial global clinical and public health
issue, has rising incidence, prevalence, high expenditure, poorer quality life, and
poor health outcomes (Luyckx et al., 2018; Francis et al., 2024). CKD often leads to
impaired Kidney function; resulting in chronic renal failure followed by end-stage
renal failure. End-stage renal disease (ESRD) causes very important economic, social
and medical problems. CKD is grouped into 5 stages of which Stage 1 to 3 progress
majorly without symptoms, followed up by CKD Stage 4, where the function of
kidneys is reduced to a level that requires renal replacement therapy. The final stage,
Stage 5, is defined as ESRD,, at which toxins, fluids and electrolytes accumulate in
the body because kidneys fail to function (Inker et al., 2014). ESRD is a serious
health problem that requires renal replacement therapy (Akbari et al., 2015). The
effect of ESRD on morbidity and mortality and its dependence on renal replacement
therapy also negatively affect quality of life (Gorgen et al., 2018). The epidemiology
of ESRD on a global scale is affected by genetics, lifestyle, cultural structure, socio-
economic and environmental factors. ESRD leads to significant economic and social
burden on the populations (Thurlow et al., 2021; Kassa et al., 2020; Jha et al., 2023;
Trivedi & Sodani, 2024).

The rate of people having renal replacement therapy (RRT), including
haemodialysis (HD) is increasing in the World, as a result of the improving economy
in the globe. For example, those having HD are increasing by about 7% per year
(Kim et al., 2018). The cost of care provided to ESRD patients is therefore exerting
an increasing burden on the population (Takemoto & Naganuma, 2019). HD and
peritoneal dialysis (PD) are the types of renal replacement therapy. HD is performed
by using an external machine that enables the circulation of blood through a
membrane separating the body wastes from the blood; where in PD, a balanced
electrolyte solution including an osmotically active agent is given into the abdomen
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of the patient using a small catheter inserted into the abdomen of the patient
(Makhija et al.,, 2018). The ideal treatment for ESRD is transplantation (Tx);
however, organ donation is very limited in most populations. Evidence suggests that
approximately one year after Tx surgery, the patients experience better quality of life
and a decrease in health care expenditure. Tx is also advantageous in terms of
prolonging life of the Tx patients (Tingle et al., 2019; Vanholder et al., 2017).

Infections that occur during the treatment process of ESRD affect the patient
negatively, resulting in a prolonged hospital stay and an increase in health costs (Lin
et al., 2020; Lamarche et al., 2019). Catheter-related infections are more common in
the ESRD patient group than in the normal population. Especially in ESRD patients,
the risk of infection is higher. This is because CKD plays a role as a predisposing
factor for infections; since CKD patients have suppressed immunity and use catheters
that causes risk for infections (Sarnak & Jaber, 2000). Infection is one of the most
common complications and is one of the main causes of mortality and morbidity in
patients with ESRD. It is among the leading causes of hospitalization. In particular, it
can progress to sepsis in patients undergoing dialysis treatment. ESRD patients with
Immunosuppression are at risk for cancers and infections associated with
immunodeficiency (Fisher et al., 2020; Hogan et al., 2017).

During dialysis treatment, central venous catheters (CVC) may cause
complications in the patient. CVC-related complications that develop within the first
3 months after insertion of the catheter can be listed as bleeding, pneumothorax,
thrombosis, and infection. CVC-associated infections are the most important
complication and increase the length of stay in hospital, stay in intensive care unit,
costs for treatment and mortality rates (Balikci et al., 2021; Ozmen et al., 2022).
Infection risk in patients treated with HD are caused by immunodeficiency,
disruption of the skin and mucous barrier, recurrent hospitalization, malnutrition and
vascular interventions (Lamarche et al., 2019).

Lack of resources or inability to share risk adequacy of the healthcare
infrastructure leads to poor quality healthcare provision. Allocating resources equally
to the areas in most need, and identifying and correcting service gaps is very
important in the policy development and implementation process of health systems
(WHO 2015). In particular, more precise assessments of the economic benefits and
cost changes associated with treatment programs provide better information to health
policy-makers. Increasing prevalence and associated increasing cost of kidney
disease care require an accurate understanding of the cost burdens of disease care to
ensure effective, efficient and sustainable service delivery. It is firstly crucial to
identify and improve gaps in patient care to inform the health needs of kidney
patients. It is important to have an inclusive understanding of the healthcare systems
and infrastructure of the health system (Bello et al., 2018).

There is lack of empirical studies that examine the health care costs and
specifically the CKD treatment costs in Northern Cyprus. There are only the health
statistics provided by the State Planning Organization, including the total health
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expenditures and their ratio to the state budget. For the year of 2019, the ratio of
health expenditure to the state budget was %9.9, with about 11% in 2021 and about
9.8% in 2022 (State Planning Organization, 2023). Based on the international
literature, it was reported that the annual global costs of hemodialysis range from
$5000-$40,000 per patient (Bello et. al., 2023). In the study conducted using data
from 31 countries, including Turkey, the average annual cost of hemodialysis per
patient was provided as $ 23,963 (Jha et. al., 2023).

There were limited studies in the literature that analysed the cost burden of HD
patients; the present study was the first to evaluate the cost burden of HD patients
treatment in Northern Cyprus. This study aimed to determine the annual treatment
cost, control cost, and infection treatment cost of patients receiving HD treatment.
The objectives of the study included: (i) an assessment of the cost burden of HD
treatment; (ii) an assessment of the cost of catheter infections; and (iii) providing
suggestions for improving the management of ESRD.

1. METHODOLOGY

The current quantitative study was designed as a multicentre, cohort study using
a retrospective perspective. The data to be used in the study for the years from 2016
and 2020 were obtained from the files of the patients who were treated for ESRD in
hospitals affiliated with the Ministry of Health of Northern Cyprus and from the
hospital information system. The data used in the current study were released from
the records on clinical, administrative, and financial data reported at the public
hospitals of the Ministry of Health (Behlul & Ozdal, 2022).

Those who were diagnosed with ESRD in Northern Cyprus and were treated in
hospitals in the HD unit affiliated with the Ministry of Health were included in the
study. Visiting patients, patients living abroad, patients with acute renal failure, and
soldiers were not included in the study as of 2020. The cost per person of each HD
treatment will be calculated. This cost burden study will focus on the identification
of per-patient direct medical costs. Indirect costs will be not included in the cost
analysis.

In many studies where the cost of ESRD is calculated, the
procedure/operation/treatment performed in the outpatient clinic/clinic, laboratory
and radiology tests, drugs used and prescribed drugs in the hospital, complications
occurring during or after the treatment/procedure/operation, and length of stay, the
direct treatment costs variables used in the determination.

The HD treatment cost was calculated by taking the cost of each bicarbonate for
each session. The Health Institutions Fee Schedule Regulation of TRNC was used to
calculate the cost of the HD treatment costs, which includes each bicarbonate fee.
Patients, on average, receive HD treatment three times in a week. The total cost of
HD care per patient was calculated by including any inpatient and/or outpatient care
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received, plus the the costs of diagnostic tests carried out in biomedical laboratories
and imaging.

The total catheter infection treatment costs included the cost of treatment
provided as outpatient and inpatient care. When calculating the cost of treatment of
catheter infections, costs of biochemical laboratory tests, imaging, medications used
for infection management, and outpatient or inpatient treatment (hospital-bed care
fees) were taken into account.

The Ethical approval for the methodology of the study was taken from the Ethics
Committee of the European University of Lefke, with serial number of
UEK/57/01/12/2021/02, 28.12.2020 and the Ethics Committee of Dr. Burhan
Nalbantoglu State Hospital, with the serial number of 08/21, 25.02.2021.

1.1 Statistical Analysis

All costs were calculated for covering five-year period since 2016. HD treatment
cost and HD treatment control cost were calculated over the average cost per patient
between 2016 and 2020. The data were analysed by using the IBM Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) software version 28.0 (IBM Corp., Armonk,
NY, USA) to determine the trends in the cost of renal replacement methods during
the study period. A significance value of p < 0.05 was accepted to determine
statistically significant differences between the associations. Gender, the time of
diagnosis, and the number of HD patients with catheter-related infections were
studied using descriptive statistics. Treatment cost of patients with catheter
infections, HD treatment cost, and HD treatment control costs were compared
according to the time of diagnosis. The data did not meet the normal distribution
conditions, based on Shapiro-Wilk and Kolmogorov-Smirnov based on the sample
size (P<005 accepted as not being normally distributed. Therefore,the Mann-Whitney
U test was used as non-parametric test when analysing the data.

HD treatment costs, HD laboratory and imaging costs, and catheter infection
costs were determined in dollars ($) (1 USD=3.02 TL, inflation rate = 8.53% in
2016; 1 USD = 3.65 TL, inflation rate = 11.92% in 2017; 1 USD = 4,82, inflation
rate = 20.30 in 2018; 1 USD = 5.68 TL, inflation rate = 11.84% in 2019; 1 USD=
7.01 TL, inflation rate = 14.60% in 2020; 1USD =8.87 TL, inflation rate = 36.08% in
2021) (TCMB, 2025).

2. RESULTS

The demographic characteristics of patients with HD, disease information and the
costs from the perspective of the health system are included. The average age of
females from 2017 to 2020 was 68.39+12.65 in 2016; 66.74+15.09 in 2017;
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68.50£13.25 in 2018; 67.72+13.08 in 2018, 68.15+£12.30 in 2019, and 65.75+£13.82
in 2020. The information on the patients receiving HD between the years of 2016 and
2020 is given in Table 1. In all years the proportion of male patients receiving HD
was higher compared to females 53.44% of 116 HD patients were male in 2016 and
65% of 263 patients were male in 2020. The proportion of the cases who were newly
registered as HD patients and starting the HD treatment in the particular years from
2016 to 2020 ranged between 20.7% to 32.0%, with the lowest proportion in 2016
and the highest in 2018. The incidence of catheter infections between the years of
2016 and 2020 ranged from 15.5% to 38%, with the lowest rated in 2016 and the
highest rates in 2020.

Table 1. Information on HD Treatment Receiving Patients from ESRD Patients
between 2016-2020

Years
Variables 2016 2017 2018 2019 2020
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Gender
Female 54 (46.55) 58 (41.13) 79(39.2) 92 (35.8) 92 (35.0)
Male 62 (53.44) 83(58.86) 118 (60.8) 165 (64.2) 171 (65.0)
Total 116 (100)  141(100) 197 (100) 257 (100) 263 (100)

The cases starting HD in the particular year
Newly registered HD 24(207) 30(213) 62(32.0) 63(245) 65 (24.7)

Patients

Eg‘fi‘(’;r?t‘;s'y registered HD o) 793y 111 (78.7) 132(68.0) 194 (75.5) 198 (75.3)
Total 116 (100)  141(100) 194 (100) 257 (100) 263 (100)
Catheter infection

Infected patient 18 (155) 35(248) 46(23.7) 64(249) 100 (38.0)
None infected patient 98 (84.5)  106(75.2) 148(76.3) 103 (75.0) 163 (62.0)
Total 116 (100) 141 (100) 194 (100) 257 (100) 263 (100)

The annual average HD healthcare costs per HD patients towards HD treatment,
control HD costs and catheter infections costs between the years of 2016 and 2020
are presented in Table 2. The annual average HD treatment cost of a HD patient was
determined as being $10391.14 (9796.4-10970.4) and the annual average HD control
cost was calculated $1290.07(1231.6-1341.6) in 2016. 18 HD patients were
identified as having an infection at their catheter. The average cost of treatment
provided as inpatient in patients receiving care for treating catheter infection was
determined as $634.97(325.0-977.7), and the average cost of outpatient treatment
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was determined $162.43(61.8-296.3). In 2017, the annual average cost of treatment
per patient was calculated as $8664.62(8205.5-9060.4), and the annual average cost
of control per patient was $1057.06(1009.3-1099.9). In the same year, the average
cost of treatment provided for 35 outpatients receiving catheter infection care was
identified as $107.69(69.2-161.2), and the inpatient treatment cost was
$391.49(179.6-642.0). In 2018, the annual average cost of treatment and control per
patient for 197 HD patients was calculated as $6140.65(5771.7-6556.6), and
$760.61(726.9-793.1) respectively. For 46 patients with catheter infection, the
average cost of outpatient and inpatient treatment was determined as $94.43(57.7-
135.5) and $227.91(138.1-345.7) respectively. In 2019, the annual average cost of
treatment per patient and the average annual control cost per patient were determined
$4838.29(4581.0-5097.4) and $620.74(594.1-645.4). In addition, catheter infection
was identified in 64 patients receiving HD. The average outpatient and inpatient
treatment costs of the patients were determined as $90.39(63.4-125.2), and
$258.36(163.3-373.6) respectively. In 2020, the average annual cost of HD treatment
per patient was $4080.89 and the HD control cost was $514.84. The inpatient
catheter infection costs per person in the same year was $153.59 and it was $87.35
for outpatient care of catheter infections.
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Table 2. Healthcare Costs towards Haemodialysis Treatment, Control Costs of Haemodialysis and Cost of Catheter Infections between 2016

and 2020
Years
Variables 2016 2017 2018 2019 2020
Mean (Cl 95%) Mean (Cl 95%) Mean (Cl 95%) Mean (Cl 95%) Mean (Cl 95%0)
HD treatment cost $10391.14 $8664.62 $6140.65 $4838.29 $4081.89
(9796.4-10970.4) (8205.5-9060.4) (5771.7-6556.6) (4581.0-5097.4) (3881.6-4279.1)
Control cost of HD $1290.07 $1057.06 $760.61 $620.74 $514.84

(1231.6-1341.6) (1009.3-1099.9)

(726.9-793.1)

(594.1-645.4)

(495.7-535.8)

Cost of catheter infection

Inpatient cost $634.97 $391.49
(325.0-977.7) (179.6-642.0)

Outpatient cost $162.43 $107.69
(61.8-296.3) (69.2-161.2)

Total cost $797.49 $499.18

(495.7-1128.6) (289.1-747.2)

$227.91
(138.1-345.7)

$94.43
(57.7-135.5)

$321.16
(227.7-431.0)

$258.36
(163.3-373.6)

$90.39
(63.4-125.2)

$349.58
(258.0-465.0)

$153.59
(111.1-204.1)

$87.35
(61.7-120.2)

$240.95
(186.5-301.9)
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Comparative analysis of characteristics information and health costs of HD
patients between 2016 and 2020 are presented in Table 3. When the treatment
and annual control costs of haemodialysis patients were compared according to
the time of diagnosis of HD; there was a statistically significant difference in
the cost of HD treatment and the annual average control costs in all years from
2016 and 2020. Also, the HD Treatment cost was $27.98 in cases newly
starting to HD in 2016 and $66.46 in cases who were previously under HD
treatment (p<0.05). The control cost of HD was $35.21 in new starters of HD
compared to $64.58 in cases who were already on HD (p<0.05).

Table 3. Comparative Analysis of the Time of Diagnosis of HD Patient and Cost
Values (3$) of 5 Different Time Periods (Between 2016 and 2020)

Characteristic Groups Patient HD Control cost
Year number Treatment of HD
Cost
n Mean Rank
Cases on HD 92 $66.46 $64.58
before 2016
Newly 24 $27.98 $35.21
registered HD
2016 Patientsin
2016
Total patients 116
p-value 0.001 0.001
U 371.50 545.00
Cases on HD 111 $84.84 $83.37
before 2017
Newly 30 $19.78 $25.22
registered HD
Thetimeof 2017 Patientsin
diagnosis of 2017
HD patient Total patients 141
p-value 0.001 0.001
U 128.50 291.50
Cases on HD 132 $126.11 $125.48
before 2018
Newly 62 $36.58 $37.94
registered HD
2018 Patientsin
2018
Total patients 194
p-value 0.000 0.000
U 7869.000 7785.000
2019 Cases on HD 194 $151.43 $149.87
before 2019
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Newly 63 $59.93 $64.72
registered HD

Patients in

2019

Total patients 257

p-value 0.000 0.000
U 10462.000 10160.000
Cases on HD 198 $157.60 $156.41
before 2020

Newly 65 $54.03 $57.63
registered HD

Patients in

2020

Total patients 263

2020

p-value 0.000 0.000

U 11503.000 11269.000

U: Mann Whitney-U value; N: sample number

The inpatient and outpatient costs of catheter infection care in HD patients
based on the time of registration on the HD between the years of 2016 and
2020 are presented in Table 4. The cost of catheter infection care was only
significantly different in 2019 between the patients who newly started to HD
treatment and who were already on the HD list. There was no significant
difference in the other years between the patients who newly started HD care
and those who were already on HD. The inpatient and outpatient catheter
infection costs were also not significantly different between the new HD
patients and patients who were already on HD, except in 2018. In 2018, the
inpatient cost of catheter infections was significantly higher in patients who
were on HD previously compared with the HD cases who started the HD in the
specified year ($28.44 in cases newly receiving HD in 2018 compared to
$20.87 in cases who were already on HD prior to 2018, p<0,05).

Table 4. Comparative Analysis of Characteristic Variables and Cost Values ($) of
Different Time Periods

Characteristic Groups N Inpatient Outpatient Total
variable cost of catheter infection treatment
Mean Rank

Cases on HD 14 $8.29 $10.79 $8.50

prior to 2016
Newly registered 4 $13.75 $5.00 $13.00

HD Patients in

2016
Total patients 18

p value 0.066 0.049 0.137
U 11.000 10.000 14.000
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Cases on HD
prior to 2017 29 $17.33 $17.83 $17.21
Newly registered 6 $21.25 $18.83 $21.83
HD Patients in
2017
Total patients 35
p value 0.344 0.825 0.314
The time of U 67.500 82.000 64.000
the diagnosis Cases on HD 30 $20.87 $25.32 $22.27
of HD prior to 2018
Newly registered 16 $28.44 $20.09 $25.81
HD Patients in
2018
Total patients 46
p value 0.044 0.204 0.393
U 161.000 294.000 203.000
Cases on HD 50 $33.79 $33.93 $35.52
prior to 2019
Newly registered 14 $27.89 $27.39 $21.71
HD Patients in
2019
Total patients 64
p- value 0.239 0.243 0.014
U 414.500 421.500 501.000
Cases on HD 71 $50.82 $50.99 $52.08
prior to 2020
Newly registered 29 $49.72 $49.31 $46.64
HD Patients in
2020
Total Patients 100
p- value 0.848 0.793 0.395
U 1052.000 1064.000 1141.000

U: Mann Whitney-U value; N: sample humber

3. DISCUSSION
3.1 Main Findings

This study evaluated HD treatment cost, HD control cost, total cost of
catheter infection of HD patients and outpatient and treatment of catheter
infection provided as inpatient cost between 2016 and 2020 in Northern
Cyprus. Each year, approximately 20% of kidney patients have just started
RRT. The number of patients with catheter infections increased by
approximately 20%, with also increase in number of ESRD patients between
the years of 2016 and 2020. Average treatment costs and annual control costs
for HD patients were determined as: $10391.14 in 2016; $8664.62 in 2017,
$6140.65 in 2018; $4838.29 in 2019; and $4081.89 in 2020. It was determined
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that the average cost of inpatient treatment per patient due to catheter infection
per year in HD patients was higher than the cost of outpatient treatment. When
HD treatment cost and annual HD control cost were evaluated for each year
between 2016 and 2020, it was determined that there was a statistically
significant difference according to the year of diagnosis of HD. Outpatient
treatment cost, inpatient treatment cost, and total catheter infection cost were
calculated for catheter infection developing in HD patients included in the
study for each year between 2016 and 2020. A statistical difference was also
found between the cost of outpatient treatment of catheter-related infections
and the year of diagnosis of HD in 2016. In 2018, a statistical difference was
found between the cost of inpatient treatment of catheter-related infections and
the year of diagnosis of HD.

3.2 Explanation of Study Findings and Comparison with Existing
Literature

The types of RRT are using high-cost technology and they can complement
each other according to the clinical condition of the patient. When the number
of patients who have RRT and the cost findings evidence is examined, it can be
observed that the economic structure, demographic structure, risk factors,
genetic structure, and income level of the countries have an impact on the
treatment costs. The number of individuals who lost their lives prematurely
(before the age of 69) due to the lack of access to RRT care was shown as
about 3 times greater than the number of those who have access to the
treatment (Thurlow et al., 2021). Previous studies have shown that access to
RRT is directly related to the income levels of the countries and the cost of HD
treatment has different rates in various countries due to the characteristics of
the cost components such as service, medicine, and materials used. Studies
have reported that the prevalence of RRT in high-income countries is high, and
the prevalence of RRT in middle- and low-income countries is low. The
prevalence of HD was calculated as 68.69 in 100 000 population in Northern
Cyprus in 2020, similar to the findings in the study conducted by Turkish
Society Nephrology in Turkey in the same year (70.92 in 100 000 population).

The current study assessed only the HD treatment costs per patient between
2016 and 2020 respectively ($10391.14 in 2016; $8664.62 in 2017; $6140.65
in 2018; $4838.29 in 2019; $4081.89 in 2020). The HD costs calculated in
different studies from Iran, Turkey, Taiwan, Canada, and USA showed greater
costs of HD compared to the costs calculated in this study for the years from
2016 to 2020, with $13477 in Iran (Moradpour et al., 2020), $14652 in Turkey
(Yigit & Erdem, 2015), $16643 in Taiwan (Chang et al., 2016), $43816 in
Canada (Beaudry et al., 2018) and $72486 in USA (Axelrod et al., 2018). The
reason for these lower and decreasing costs can be explained by the fact that
the foreign currency is increasing and the Turkish Lira is losing value.
However, these increasing changes in the currency and costs of the instruments
and materials used in RRT are not reflected in to the legislations used for
managing the cost of care provided in the public hospitals and healthcare
institutions. This, therefore, leads to a gap in the cost of care that is reflected
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based on the legislation and the actual payment done by the Department of
Health towards the costs of the materials and instruments required for RRT.
This warrants the immediate regulations to be done on the legislation used in
public hospitals, which is important in terms of cost-effective management of
RRT services. The lessons learnt from other countries, not specifically on CKD
management but generally on health services, emphasizes the importance of
determining and evaluate the balance in financial models used in the healthcare
systems, such as public insurance, private insurance and incentive mechanisms.
It is also recommended to set up strategies to develop effective and efficient
payment systems and pricing of health care services (Luca et al., 2019).

There is evidence from the studies that are based on the Canadian single-
payer healthcare system. They reported that the annual in-center facility
haemodialysis including all costs related to dialysis care were $64,214, with
$43,816 costs towards home HD (Beaudry, et al., 2018; Surendra et al., 2018;
Ferguson et al., 2021). In another study examining the direct treatment costs, it
was determined that per-patient cost of HD treatment was higher than per
patient the cost of PD treatment, and the study findings of different countries
support each other (Kim et al., 2017; Zhang, et al., 2020). In an Indian study
using the perspective of annual reimbursement for HD, the total cost of one HD
session in a public hospital was $64 (Bharati & Jha, 2020). This finding was
higher than that in Northern Cyprus which costs $4.1.

The present study, in agreement with the results of previous studies, also
found that HD treatment costs are higher compared to the cost of other types of
RRT, for example PD and kidney transplantation (Mohnen et al., 2019; Wu et
al., 2020; Ismail et al., 2019). In Northern Cyprus, HD treatment can be
administered only in hospitals; therefore, there is no at-home HD treatment
available, which explains the higher in-hospital cost for care (Wong et al.,
2019). Previous studies have shown that the costs of HD treatment to the
patient are higher than the expenditures and that more cost-effective strategies
are necessary to prevent ESRD and provide alternative RRT methods, such as
enhanced Tx (Kassa et al., 2020; Yang et al., 2021), PD for those eligible, and
implementation of home-based dialysis (Wong et al., 2019; Oruc et al., 2021).

The present study reported that the prevalence of catheter infections in the
HD patients raged from 15.8 to 38% between 2016 and 2020. There is also
mixed evidence with low and high reporting of cathether infections in the
similar studies. For example; whilst Nasiri et al., (2022) reported that 18% of
122 patients developed catheter-related infections, some studies are showing
greater rates of catheter infections in HD patients, with for example 32 out of
50 patients (64%) (Alirezaei et al., 2019; Heidempergher et al., 2021); 101 in
329 patients (30.7%) developed catheter-related infections (30.7%) (Zhang et
al., 2019) and 53 in 175 patients (30.3%) developed catheter infection (Karkout
et al., 2021). Based on the findings between 2016 and 2020 and compared to
the literature, it can be stated that the risk of catheter infections increased
during the study period in the Northern Cyprus. This can be explained by the
fact that the physical conditions in dialysis centres are inadequate for leaving
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adequate space between each patient when receiving HD. This can explain the
greater risk of transmission of infections to other patients when the patients
with catheter infections are treated in the hospital settings rising the rate of
catheter infections in the HD patients. Restricted resources and inadequate
management of catheter infection can therefore explain high rates of catheter
infections in HD patients.

The catheter-related infections were more prevalent in those who
previously started the HD treatment (they were not those who newly started to
the HD in the particular year). The findings of the study also suggest that the
prevalence of those having inpatient treatment due to catheter related infections
was higher in those who were having HD treatment prior to the particular year.
This, therefore, suggests that as the duration since the first HD treatment
increases, the risk of comorbidities and the cost-burden of HD increases The
cost of inpatient treatment for catheter infection in HD patients was found to be
higher than the cost of outpatient treatment each year between 2016 and 2020
so the cost of catheter-related infections are important factors that increase the
burden of care for HD patients. This emphasizes the fact that the alternative
interventions such as kidney transplantation to be used to reduce the burden
and cost-burden of HD patients on the health systems (Catiwa, 2023; Guo et
al., 2024).

3.3 Significance and Implications of the Study

The present study has helped providing crucial implications for managing
RRT in ESRD patients. The direct HD costs were analysed to provide insight
for allocating resources based on the demand of populations. The current study
further provides information on the impact of infections, a major risk factor, on
the rising RRT costs. Determining increased costs related to infection helps
policymakers assign resources for RRT management and infection prevention.

The fact that the hospital information system used Ministry of Health affiliated
hospitals and the data in the patient files cannot provide detailed information
on the use of health services, especially on the cost of treatment, causes
incomplete results. This reveals the importance of more active and accurate use
of hospital information systems for future disease cost studies (using ICD
codes, entering every transaction made to the patient through the system). In
particular, it is very important to create accurate and objective information that
will help health policy makers make evidence-based decisions.

3.4 Limitations of the Study

Although the study had important strengths, there are limitations of the
study that provides implications for further research. For example, a limitation
of the study is that it presents findings for four years before and during the first
year of the Covid-19 pandemic and do not profile the trend in the healthcare
costs towards HD after the pandemic. This suggests the requirement for further
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studies to assess the cost of HD care after the Covid-19 pandemic that is crucial
for the allocation of resources and management of comorbidities associated
with HD care. One of the other important limitation of the study is that there
was no available data on indirect costs. Another limitation of the study is that
the inflation led the Turkish lira to lose value with the rise in foreign currencies
and the regulations did not reflect the rise in costs of care, medications and
instruments used. This warrants immediate change in regulations, so the
healthcare economy can be managed and organized more efficiently.

CONCLUSION

Within the scope of the study, the treatment costs, control costs, and
infection treatment costs of patients diagnosed with ESRD and undergoing HD
in the Northern Cyprus were calculated. For ESRD, which has a high cost in
the society and requires long-term care, screening programs should be
conducted to increase the awareness on CKD and to identify individuals at risk,
and the sustainability of the CKD management and related RRT programs must
be ensured. Determining the economic burden of such chronic diseases and the
effective evidence-based management of resources are considered to be
important. This study also emphasized the immediate development of
legislations to secure the regulation of costs of care in public hospitals, which
is important in terms of cost-effective management of RRT service.
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Oz: Bu arastrmamin temel amaci, Tiirkive Cumhuriyeti'ndeki finansal kuruluslarda fintek
hizmetlerinin rollerini belirlemek ve bu rollerin onemini ortaya koymakur. Fintek sektorii,
bankacilik, odeme sistemleri, kredi, yatirum ve sigorta gibi alanlarda finansal hizmetlerin dijital
doniigiimiinii saglayarak yenilik¢i ¢oziimler sunar. Bu ¢oziimler, finansal kuruluslarin daha etkin,
hizlv ve maliyet etkin hizmetler sunmasina olanak tanir. Bu calisma nitel bir arastirmadir ve
dokiiman incelemesi yontemi kullamilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti'nde
faaliyet gosteren finansal kurulugslar olusturur. Veriler, fintek konusunda yazilan makaleler, tezler
ve bilimsel kaynaklardan toplanmustir. Esas kaynak olarak Tiirkiye Fintek Rehberi (2023)
kullanmilmigtir. Arastirmada kullanilan veriler, betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Bu
yontem, eldeki verilerin ézelliklerini, dagilimnt ve iliskilerini anlamak icin kullanilir. Bu sayede,
Tiirkiye'deki finansal kuruluslardaki fintek hizmetlerinin rolii ve etkisi detayli bir sekilde
incelenmigtir. Fintek hizmetlerinin finansal kuruluglar iizerindeki olumlu etkileri cesitlidir.
Dijitallesme ve inovasyon, finansal kuruluslara daha etkin ve verimli hizmet sunma imkdni saglar.
Yenilik¢i c¢oziimler, geleneksel bankacilik, ddeme sistemleri, yatirim ve sigorta gibi alanlarda
inovasyonu tesvik eder. Finansal kuruluglarin miisteri tabanlarini genigletmelerine yardimci olur
ve daha cesitli hizmetler sunmalarini saglar. Sonug¢ olarak, fintek hizmetleri finansal kuruluglar
icin firsatlar sunar, rekabet¢i olmalarini ve biiyiimelerini tesvik eder. Fintek hizmetlerinin
yayginlasmasi, finansal erisim ve katilimi artirtr. Mobil bankacilik, dijital odeme sistemleri ve
alternatif kredi puanlama sistemleri gibi ¢oziimler, finansal hizmetlere erisimi kolaylastirir. Diisiik
gelirli ve kirsal kesimlerde yasayan bireyler icin finansal hizmetlere erigimi artirir. Yatirim
platformlart ve tasarruf uygulamalari, bireylerin finansal kattimini tesvik eder. Bu durum,
ekonomik kalkinmaya olumlu katki saglar.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Tiirkive Cumhuriyeti, Finansal Kuruluslar.

Abstract: The main objective of this research is to identify the roles of fintech services in financial
institutions in the Republic of Turkey and to reveal the importance of these roles. The fintech sector
provides innovative solutions by enabling the digital transformation of financial services in areas
such as banking, payment systems, credit, investment and insurance. These solutions enable
financial institutions to provide more efficient, faster and cost-effective services. This study is a
qualitative research and document analysis method was used. The population of the study consists
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of financial institutions operating in the Republic of Turkey. Data were collected from articles,
theses and scientific sources on fintech. Turkey Fintech Guide (2023) was used as the main source.
The data used in the study were evaluated with the descriptive analysis method. This method is used
to understand the characteristics, distribution and relationships of the available data. In this way,
the role and impact of fintech services in financial institutions in Turkey are examined in detail.
The positive impacts of fintech services on financial institutions are diverse. Digitalization and
innovation enable financial institutions to provide more effective and efficient services. Innovative
solutions stimulate innovation in areas such as traditional banking, payment systems, investment
and insurance. It helps financial institutions expand their customer base and enables them to offer
more diverse services. As a result, fintech services provide opportunities for financial institutions
and encourage them to be competitive and grow. The proliferation of fintech services increases
financial access and inclusion. Solutions such as mobile banking, digital payment systems and
alternative credit scoring systems facilitate access to financial services. Increases access to
financial services for low-income and rural individuals. Investment platforms and savings apps
encourage financial inclusion of individuals. This contributes positively to economic development.

Keywords: Fintech, Republic of Turkey, Financial Institutions.

GIRIS

Fintek'in ana alanlari, finansal hizmetlerin dijitallesmesi ve yenilik¢i
teknolojilerle sunulmasini kapsar. Odeme sistemleri, dijital ciizdanlar, mobil deme
uygulamalar1 ve kripto para birimleri gibi yenilik¢i yontemlerle para transferlerini
hizlandirir ve kolaylastirir (Mentes, 2019). Kredi ve bor¢lanma alaninda, online kredi
basvurulari, esler aras1 (P2P) kredi verme platformlar1 ve alternatif kredi puanlama
sistemleri, bireylerin ve isletmelerin finansmana erisimini kolaylastirir. Yatirim ve
tasarruf hizmetleri, robo-danismanlar, online yatirim platformlar1 ve otomatik
tasarruf uygulamalari araciligiyla yatirim siireclerini otomatiklestirir ve kisisellestirir
(Giilbas1 ve Karahan, 2023). Bankacilik sektorii, dijital bankalar, mobil bankacilik
uygulamalar1 ve acik bankacilik ¢oziimleri sayesinde daha esnek ve erisilebilir
hizmetler sunar. Sigorta sektdriinde, insurtech olarak adlandirilan teknolojiler, sigorta
siireclerini dijitallestirir ve miisterilere daha esnek ve kisisellestirilmis iirlinler sunar.
Son olarak, kisisel finans yonetimi alaninda, harcama izleme, biitceleme ve finansal
planlama uygulamalari, bireylerin finansal durumlarini daha etkin yOnetmelerine
yardimci olur. Bu alanlar, fintek'in finansal hizmetlerde devrim yaratmasini ve daha

kullanici dostu, verimli ve erisilebilir ¢oziimler sunmasini saglar (Bulazar ve
Kicukcolak, 2021).

Fintek'in sagladig1 avantajlar, finansal hizmetlerin daha erisilebilir, hizli, verimli,
maliyet etkin, kisisellestirilmis ve giivenli olmasini saglar. Erisilebilirlik agisindan,
fintek, bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan veya sinirli olan bireyler ve
isletmeler i¢in alternatif ¢oziimler sunarak finansal hizmetlere erigimi artirir. Hiz ve
verimlilik, fintek ¢Oziimlerinin 6ne ¢ikan ozellikleridir; mobil édemeler ve dijital
ciizdanlar sayesinde para transferleri aninda gerceklestirilebilir (Erden ve Topal,
2021). Ayrica, fintek c¢oziimleri geleneksel finansal hizmetlerin maliyetlerini
diislirerek operasyonel maliyetleri azaltir ve daha uygun maliyetli hizmetler sunar.
Kisisellestirilmis hizmetler, veri analitigi ve yapay zeka kullanilarak miisterilere 6zel
finansal ¢oziimler sunar; drnegin, robo-danismanlar bireysel finansal durumlar1 ve
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hedefleri dikkate alarak yatirim Onerileri sunar. Glivenlik ve seffaflik, blockchain
gibi teknolojilerle saglanir, bu da finansal islemlerin giivenligini artirir ve seffafligini
saglar. Bu avantajlar, fintek'in finansal hizmetlerde devrim yaratmasini ve
kullanicilar i¢in daha faydali ¢oziimler sunmasini saglar (Sezal, 2020).

Fintek, finansal hizmetlerin dijital doniisiimiinii saglayarak sektorde biiyiik bir
degisim yaratmistir. Ancak, bu sektdrde karsilasilan bazi zorluklar da mevcuttur.
Birincisi, diizenleyici engellerdir. Hizla gelisen fintek sektorii, mevcut diizenleyici
cercevelerin glncellenmesini gerektirir (Komiirciioglu ve Akyazi, 2020). Bu slire¢
hem fintek sirketleri hem de diizenleyiciler i¢in bir meydan okuma olabilir, ¢iinkii
hizli teknolojik ilerlemelerle ayak uydurmak ve giincellemek zor olabilir. Ikinci
olarak, guvenlik riskleri 6nemli bir endise kaynagidir. Dijital hizmetlerin artmasiyla
birlikte siber giivenlik riskleri de artar. Fintek sirketlerinin, miisterilerinin verilerini
korumak i¢in giiglii glivenlik Onlemleri almas1 gereklidir. Veri ihlalleri ve siber
saldirilar, miisteri giivenini sarsabilir ve sektorde ciddi itibar kayiplarina neden
olabilir (Bulut ve Akyiiz, 2020). Ugciincii olarak, pazar rekabeti fintek sektoriinin
onemli bir zorlugudur. Sektorde rekabet yogundur ve yeni girisimlerin ve yenilik¢i
cozimlerin pazarda siirdiiriilebilir bir yer edinmesi zor olabilir. Biiyiik bankalarin ve
finansal kuruluslarin da fintek alaninda giiclii bir varlik olusturmasiyla birlikte
rekabet daha da artmaktadir. Tim bu zorluklara ragmen, fintek sektorii finansal
hizmetlerde 6nemli bir doniisiim saglamaktadir. Hem bireysel hem de kurumsal
miisterilere daha iyi hizmet sunma potansiyeline sahiptir. Fintek, finansal diinyada
inovasyonun o©ncusu olarak 6nemli bir rol oynamakta ve gelecekte finansal
hizmetlerin daha erisilebilir, verimli ve gilivenli olmasina katkida bulunmaktadir
(Ustadmer, 2019).

1. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELISiMI

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki finansal kuruluslarda
fintek hizmetlerinin rollerini belirlemek ve bu rollerin 6nemini ortaya koymaktir.
Fintek sektOrii, finansal hizmetlerin dijital doniisimiinii saglayarak bankacilik,
O0deme sistemleri, kredi, yatirim ve sigorta gibi alanlarda yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Bu ¢ozlimler, finansal kuruluslarin daha etkin, hizli ve maliyet etkin
hizmetler sunmasina olanak tanimaktadir.

Fintek sektoriindeki gelismelerin ve bu gelismelerin finansal kuruluslar
tizerindeki etkilerinin anlasilmasi, finansal inovasyon ve ekonomik biiylime
acisindan kritik bir Oneme sahiptir. Fintek hizmetleri, geleneksel bankacilik
hizmetlerine erisimi olmayan veya sinirl olan bireyler ve igletmeler i¢in alternatif
¢Ozlimler sunarak finansal kapsayiciligi artirabilir. Ayrica, fintek ¢oziimleri, finansal
islemlerin daha giivenli ve seffaf bir sekilde gergeklestirilmesine yardimci olabilir,
bu da genel ekonomik istikrar1 destekler.

Fintek Tanim1 ve Kapsami Thakor, fintek'i "finansal hizmetlerin sunumunda
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teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi" olarak tanimlar. Bu kapsamda 6deme
sistemleri (6rnegin kripto paralar), kredi piyasalar1 (peer-to-peer (P2P) lending gibi),
sigorta ve blockchain destekli akilli sozlesmeler gibi yenilikler incelenmektedir.
Finansal araglar ve kurumlar arasindaki sinirlar Bankalar, gélge bankalar ve fintek
platformlar1 arasindaki smirlarin giderek daha belirsiz hale geldigi ve bu durumun
finansal aracilik teorilerini nasil etkiledigi tartisilmaktadir. P2P Lending'in
Bankacilik Uzerindeki Etkisi

P2P lending'in bankacilik iliskileri ve sistemik risk tizerindeki potansiyel etkileri
incelenmektedir.

Blockchain ve Akilli Sozlesmelerin Rolii Blockchain teknolojisi ve akilli
sozlesmelerin finansal piyasalarda nasil doniisiim yaratabilecegi ele alinmaktadir.
Fintek'in finansal hizmetlere etkisi fintek'in finansal hizmetlerin verimliligi ve
maliyetleri Gzerindeki etkileri incelenmektedir. Mevcut teorik ve ampirik literaturi
gozden gecirerek, fintek'in bankacilik sektoriindeki roliinii anlamaya calismaktadir.
Bu baglamda, finansal aracilik teorilerinin fintek'in etkilerini nasil yansittig
tartisilmaktadir.

Gelecek Arastirma Alanlar1 Thakor, fintek'in bankacilik tizerindeki etkilerini
daha iyi anlayabilmek icin gelecekteki arastirmalarin hangi alanlara odaklanmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu, finansal aracilik teorilerinin gilincellenmesi ve
fintek'in potansiyel sistemik risklerinin degerlendirilmesi gibi konular1 icermektedir.
Thakor’un bu calismasi, fintek'in bankacilik sektoriindeki doniisiimiinii anlamak
isteyen akademisyenler, politika yapicilar ve finans profesyonelleri i¢in onemli bir
kaynak teskil etmektedir. Makale, fintek'in potansiyel faydalarini ve risklerini
degerlendirerek, bu alandaki mevcut bilgi birikimini genisletmektedir.

Arastirma, fintek sektoriindeki yeniliklerin finansal kuruluslarin is modellerini
nasil doniistiirdiiglinii, miisteri deneyimini nasil iyilestirdigini ve rekabet avantaj
sagladigini  ortaya koymayr amaglamaktadir. Ornegin, mobil bankacilik
uygulamalari, dijital clizdanlar, blockchain tabanli 6deme sistemleri ve yapay zeka
destekli finansal danismanlik hizmetleri gibi yenilikler, finansal kuruluslarin daha
genis bir miisteri kitlesine ulagsmasina ve miisteri ihtiyaclarina daha hizli yanit
vermesine imkan tanimaktadir.

Bu kapsamda, arastirma ayni zamanda fintek hizmetlerinin karsilastig
diizenleyici ve operasyonel zorluklari da ele alacaktir. Tiirkiye'deki mevcut yasal
dizenlemeler ve bunlarin fintek sektoriine etkileri, sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin uyum siirecleri ve karsilagtiklar1 engeller ayrintili olarak incelenecektir.

Bu analiz, fintek ekosisteminin daha siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir yapiya
kavusmasi i¢in gerekli olan politika onerilerini de kapsamaktadir.

Kiiresel fintech trendleri, finansal hizmetlerin dijitallesmesiyle birlikte hizla
evrilmektedir. Milian et al. (2019) tarafindan sunulan ilk analizlerin ardindan, 2024
yilt itibariyla bu alanda onemli gelismeler yasanmistir. Asagida, giincel fintech
trendlerini ve bu alandaki 6nemli gelismeleri gostermektedir.
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Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesinin Yiikselisi Yapay zeka (Al) ve makine
Ogrenmesi (ML), fintech sektoriinde devrim yaratmaktadir. Kisisel finans
yonetiminden dolandiricilik tespitine kadar birgok alanda Al uygulamalari
yayginlasmaktadir. Ozellikle generatif Al, miisteri hizmetleri, kredi degerlendirme ve
regtech (regiilasyon teknolojileri) alanlarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
2024"in ikinci yarisinda, Al odakli fintech yatirimlar, ilk yariya gore alt1 kat artarak
160 milyon dolara ulagmaistir.

Sinir Otesi Odemelerde Gergek Zamanli Coziimler Thunes gibi platformlar,
130'dan fazla iilkede 80'den fazla para birimiyle sinir Gtesi 0demeleri miimkiin
kilmaktadir. Bu gelismeler, kiiresel ticaretin hizlanmasina ve finansal erigimin
artmasina olanak saglamaktadir (Milian et al., 2019).

Tirkiye'deki finansal teknoloji (fintek) ekosistemi iizerine yapilan akademik
calismalarin kapsamli bir bigimde analiz edilmesi gerekmektedir (Yazic1i & Ipek,
2022).

Tiirkiye'de gelismekte olan fintek ekosisteminin daha saglikli bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin, bu alandaki akadfamik caligmalarin kapsamli analizlere
tabi tutulmas1 6nem arz etmektedir (Yazic1 & Ipek, 2022).

Yazic1 ve Ipek (2022), Tiirkiye'deki fintek ekosistemine iliskin mevcut akademik
calismalarin  derinlemesine analiz edilmesinin, alandaki bilgi eksikliklerinin
giderilmesi acisindan kritik oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye fintech ekosistemi, son yillarda 6nemli bir bliyiime ve cesitlenme
gostermistir. 2023 yili itibariyla Tiirkiye'de 696 aktif fintech kurulusu bulunmakta
olup, bu say1 2024 yilinda 901'e yiikselmistir. Asagida, Tiirkiye fintech ekosisteminin
odemeler, krediler, varlik yonetimi ve sigortacilik gibi ana alt sektorlerdeki mevcut
durumu ve gelisim trendleri 6zetlenmistir.

Odeme teknolojileri, Turkiye fintech ekosisteminin en biyik segmentini
olusturmaktadir. 2023 yili itibariyla 268 O6deme teknolojisi girisimi faaliyet
gdstermekte olup, 2024 yilinda bu sayr 283'e ¢ikmustir. Ozellikle dijital ciizdanlar,
temassiz 6demeler, POS ¢ozlimleri ve 6deme takibi gibi alanlarda yogunlasan fintech
girisimleri, finansal hizmetlere erisimi kolaylastirmakta ve kullanici deneyimini
iyilestirmektedir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) dizenlemeleri
ve FAST sistemi gibi altyap1 yatirimlari, sektordeki biiylimeyi desteklemektedir.

Djjital kredi hizmetleri, Tiirkiye fintech ekosisteminde hizla gelisen bir diger
alandir.

KPMG Tiirkiye ve FINTR tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, fintech
sirketlerinin sundugu hizmetler arasinda dijital kredi hizmetleri %25 ile ikinci sirada
yer almaktadir.

Peer-to-peer (P2P) kredi platformlar1 ve alternatif kredi skorlama yontemleri,
geleneksel bankaciliga alternatif olarak one ¢ikmaktadir. Bu alandaki gelismeler,
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finansal kapsayicilig1 artirmakta ve krediye erisimi kolaylastirmaktadir.

Varlik yonetimi ve yatirim teknolojileri alani, Tiirkiye fintech ekosisteminde
bliyliyen bir diger sektordiir. Deloitte'un raporuna gore, Tiirkiye'de fintech
girisimlerinin faaliyet gosterdigi alanlar arasinda varlik yonetimi ve sermaye
piyasalart1 6nemli yer tutmaktadir. Dijital yatirnm platformlari, robo-danigmanlik
hizmetleri ve portfoy yonetimi ¢ézlimleri, bireysel yatirimcilara daha erisilebilir ve
diisiik maliyetli yatirim se¢enekleri sunmaktadir.

Sigortacilik teknolojileri (InsurTech), Tiirkiye fintech ekosisteminde gelismekte
olan bir alandir. Deloitte'un raporunda, InsurTech sirketlerinin sayisinin arttigi ve
mobil uygulamalar araciligiyla sigorta hizmetlerinin sunuldugu belirtilmektedir. Bu
alandaki fintech girisimleri, sigorta siireclerini dijitallestirerek miisteri deneyimini
iyilestirmekte ve sektore yenilik¢i ¢oziimler getirmektedir.

Tiirkiye fintech ekosistemi, giiclii bir bankacilik altyapisi, dijitallesme trendleri
ve diizenleyici destekle hizla biiyiimektedir. Odeme sistemleri, dijital krediler, varlik
yonetimi ve sigortacilik gibi alanlardaki yenilik¢i ¢oziimler, finansal hizmetlere
erisimi kolaylastirmakta ve sektordeki rekabeti artirmaktadir. Gelecekte, acik
bankacilik, dijital bankacilik ve dijital para birimleri gibi alanlarda da Onemli
geligsmeler beklenmektedir.

2015 yilinda Arner ve arkadaslari tarafindan gelistirilen FinTech evrimsel
cergevesi, finansal teknolojilerin tarihsel gelisimini {i¢ ana agamada tanimlar:

FinTech 1.0 (1866—-1987): Analog teknolojilerin kullanildig1 ve ilk uluslararasi
transatlantik kablonun désenmesiyle baglayan déonem.

FinTech 2.0 (1987-2008): Ulkeler arasi finansal baglantilarm arttign ve
internetin finans sektoriinde daha yaygin kullanilmaya baslandigi donem.

FinTech 3.0 (2008-giiniimiiz): 2008 kiiresel finansal krizinin ardindan, finans
sektorlinde ¢alisan profesyonellerin is kayiplar1 ve dijital teknolojilerin yiikselisiyle
sekillenen donemdir.

Bu cerceve, finansal teknolojilerin evrimini anlamada o6nemli bir temel
sunmaktadir.

Arner ve arkadaslarinin 2021'deki ¢alismasinda, FinTech start-up'larinin hizmet
sunumlarmi anlamak i¢in bir taksonomi gelistirilmistir. Bu taksonomi, ii¢ ana
perspektife dayanur.

Kullanicilarla olan etkilesim bi¢imleri ve deneyimleri kaynaklari, kullanimi ve
analitik  yaklagimlar. Monetizasyon hizmetlerin gelir modelleri ve O6deme
stratejileridir. Bu perspektifler altinda toplamda 15 boyut tanimlanmis ve 227
FinTech start-up't {izerinde yapilan bir kiimeleme analiziyle bu boyutlar
somutlagtirllmistir. Sonug¢ olarak, farkli hizmet tiirlerini temsil eden arketipler
belirlenmistir. Bu taksonomi hem akademik arastirmalar hem de uygulamali analizler
icin degerli bir ara¢ sunmaktadir.

Bu taksonomi, FinTech start-up'larmin hizmet sunumlarin1 daha derinlemesine
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anlamak isteyen arastirmacilar ve uygulayicilar icin kapsamli bir c¢ergeve
sunmaktadir (Arner et al.2021).

Tirkiye baglaminda farkli fintek (finansal teknoloji) kategorilerini
detaylandirmak, bu sektorlerin yerel pazarda nasil sekillendigini ve gelistigini
anlamak ac¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Asagida en yaygin fintek alt kategorilerini
Tiirkiye baglaminda degerlendiriyorum:

RegTech (Regulatory Technology Duzenleyici Teknoloji) RegTech, finansal
kurumlarin diizenleyici gerekliliklere uyum saglamasini kolaylastiran teknolojik
coziimleri ifade etmektedir. Tirkiye’de BDDK, SPK, TCMB gibi kurumlarca
belirlenen siki diizenlemelere uyum, Tiirkiye'deki finans kurumlari i¢in biiylik Gneme
sahiptir. RegTech ¢oziimleri, 6zellikle Miisterini Tan1 (KYC) ve Kara Para Aklama
ile Miicadele (AML) siireclerinde otomasyon ve dogruluk saglamak amaciyla
kullaniliyor. Yerli RegTech firmalari, genellikle e-devlet, MERNIS ve Uyap
entegrasyonlar1 sunarak, sirketlerin kimlik dogrulama ve yasal kontrol siireglerini
dijitallestiriyor. One ¢ikan girisimler: Kimlic, Verify, Techsign, InoTec.

InsurTech (Insurance Technology Sigorta Teknolojisi) Sigorta sektdrind
dijitallestiren, siirecleri hizlandiran ve miisteri deneyimini iyilestiren teknolojilerdir.
Tiirkiye’de sigorta penetrasyonu diisiik oldugu icin InsurTech sirketleri daha genis
kitlelere ulagmayi, dijital kanallar iizerinden iiriin satis1 yapmay1 hedefliyor. Modiiler
sigorta ¢oziimleri (Ornegin yalnizca seyahat siiresince gecerli mikro sigortalar)
popiilerlesiyor. Sigorta sirketleri artik mobil uygulamalar Uzerinden police
diizenleme, hasar takibi, risk analizi gibi hizmetler sunuyor. One ¢ikan girisimler:
Sigortam.net, Koalay, KaskoSigortam, HDI Next.

WealthTech (Wealth Management Technology Servet Ydnetimi Teknolojisi)
Bireylerin ve kurumlarin yatirnmlarini yonetmelerine yardimer olan dijital ¢oziimler.
Tiirkiye’de Yatirnm aligkanliklar1 dijitallesiyor; ozellikle Z kusagi i¢in mobil
uygulamalar iizerinden yatirnm yapmak Onemli hale geldi. Tiirkiye'de robot
danmigmanlik (robo-advisory) uygulamalar: yavas yavas gelisiyor. Kripto varliklara
artan ilgiyle birlikte dijital varlik yonetimi ¢6zlimleri de bu kategoriye dahil ediliyor.
Portfoy cesitlendirme, otomatik fon dagilimi, hisse senedi Oneri sistemleri gibi
servisler sunuluyor. One c¢ikan oyuncular: Midas, Finfree, Birebin, MutluPara,
Colendi.

PayTech (Odeme Teknolojileri) Dijital 6deme sistemlerini ve alternatif 6deme
coziimlerini kapsar. Tiirkiye, bu alanda olduk¢a gelismis bir pazardir. Dijital
clizdanlar, QR ile 6deme, sanal POS sistemleri yaygin bicimde kullaniliyor. Troy
yerli 6deme sistemi olarak 6ne ¢ikiyor. Mobil 6deme ¢6ziimleri, 6zellikle e-ticaretin
ve kiiciik esnafin dijitallesmesinde etkili oldu. BNPL (Simdi Al, Sonra Ode) gibi
modeller de gelismeye basladi. One ¢ikan girisimler: Papara, Paycell, Iyzico, Param,

Sipay.
LendingTech (Dijital Kredi Teknolojileri) Bireylere veya KOBI’lere kredi veren,
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kredi skorlama ve degerlendirme siireglerini dijitallestiren ¢oziimler. Tiirkiye’de
KOBI’lere hizli kredi saglayan alternatif finansman modelleri yayginlasiyor. Agik
bankacilik altyapisi ile entegre ¢alisan skorlama sistemleri gelistiriliyor. P2P lending
modelleri diizenleme eksiklikleri nedeniyle heniiz yaygin degildir.

One cikan girisimler ise Colendi, MikroKredi, Findeks, Enqura. Crypto &
Blockchain Fintech (Kripto Finans ve Blokzincir Teknolojisi) Kripto para alim-
satimi, saklama ¢6ziimleri ve blockchain tabanli finansal uygulamalardir.

Tiirkiye’de Kriptoya olan bireysel yatirimer ilgisi ¢ok yiiksek; ancak regiilasyon
belirsizlikleri sirdyor. Yerli kripto borsalar1 yaygin; ama giivenlik sorunlari ve
iflaslar (6rnegin Thodex vakasi) dikkat cekti. Bazi bankalar blokzincir pilot
uygulamalar1 baglatiyor (6rnegin dijital bono, teminat siiregleri). Fintek (finansal
teknoloji) sektorine yonelik yasal dizenlemeler ve politikalar hem tlketiciyi
korumak hem de finansal inovasyonu tesvik etmek amaciyla kiiresel capta
sekillenmektedir.

1.1 Hipotezler
Calisma asagidaki hipotezler kapsaminda hazirlanmastir.
H1: Fintek hizmetlerinin finansal kuruluslar tizerindeki etkisi pozitif yonludr.

H2: Fintek hizmetlerinin yayginlasmasi, finansal erisimde ve finansal katilimda artiga
neden olur.

1.2 Varsayimlar
Arastirma varsayimlar agagidaki gibidir:

e Fintek sirketlerinin teknoloji altyapisi, kullanic1 deneyimi ve giivenlik
konularindaki gelismeler, finansal kuruluslarla is birligi yapma egilimini
artirir.

¢ Fintek hizmetlerinin biiyiimesi, geleneksel bankacilik sektoriindeki rekabeti
Arastirmanin finansal kuruluslardaki fintek hizmetlerinin etkilerini belirleme
stirecinde yasanan veri sinirliliklart dikkate alinmistir.

2. ARASTIRMA YONTEM VE BULGULARI
2.1 Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma nitel bir aragtirmadir. Nitel arastirma, olaylari, durumlar1 veya
insanlar1 anlamak i¢in kullanilan bir yontem olup, sayisal veriler yerine sozel ve
gorsel veriler kullanarak derinlemesine bilgi toplar ve analiz eder. Bu yontem, insan
davraniglarini, deneyimlerini, diislincelerini ve duygularim1 anlamaya odaklanir
(Baltaci, 2019). Bu kapsamda ¢alismada dokiiman incelemesi yapilmigtir. Dokiiman
incelemesi mevcut belgelerin sistematik bir sekilde toplanmasi, gézden gegirilmesi
ve analiz edilmesi sirecidir. Bu yontem, tarihsel belgeler, resmi raporlar, mektuplar,
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giinliikler gibi yazili materyalleri kapsar. Amag, ge¢misteki olaylari, egilimleri ve
orintuleri anlamak veya mevcut durumlari analiz etmektir. Belge taramasi ve
literatiir incelemesi gibi yontemlerle veri toplanir ve igerik analizi, séylem analizi
gibi tekniklerle analiz edilir. Dokiiman incelemesi, genis bir veri kaynagina ulagsma
ve tarihsel analiz yapma imkan1 sunar, ancak belgelerin dogrulugu ve giivenilirligi
konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir (Sak vd., 2021).

2.1.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tirkiye Cumbhuriyeti'nde faaliyet gdsteren finansal
kuruluslardir. Ornekleme dahil edilecek kuruluslar arasinda bankalar, finansal
teknoloji sirketleri (fintech), sigorta sirketleri ve diger finansal kuruluslar
bulunmaktadir. Orneklem, bu kapsamda belirlenen &rnekleme uygun finansal
kuruluglardan olugmaktadir.

2.1.2 Veri Toplama Araclan

Bu ¢alismada veriler, Fintek (finansal teknoloji) konusunda yazilan makaleler,
tezler ve bilimsel kaynaklardan toplanmistir. Esas kaynak olarak Tiirkiye Fintek
Rehberi (2023) kullanilmistir. Bu kaynaklar, Fintek sektoriiniin ¢esitli yonlerini
anlamak ve analiz etmek amaciyla secilmistir. Makaleler, tezler ve diger bilimsel
yayinlar, sektérdeki mevcut durum, trendler, yenilikler ve diizenlemeler hakkinda
kapsamli bilgi sunar. Tirkiye Fintek Rehberi (2023) ise, sektdrdeki yasal
diizenlemeler, uygulamalar ve genel cerceve hakkinda detayli bilgi saglayarak
calismanin temel referansini olusturur. Bu rehber, Tiirkiye'deki Fintek isletmeleri
icin gecerli olan finansal hizmetlerin saglanmasini yoneten ana yasa ve yonetmelikler
hakkinda ayrintili bilgi sunar, bdylece ¢alismanin yasal ve diizenleyici gergevesini
saglam bir temele oturtur. Bu kapsamda toplanan veriler, Fintek sektoriindeki
gelismeleri, yasal diizenlemeleri ve sektorel dinamikleri anlamaya yonelik
derinlemesine bir analiz yapma imkani sunar.

2.1.3 Verilerin Analizi

Bu calismada veriler betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Betimsel
analiz, verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi
stirecidir. Bu analiz yontemi, arastirmacinin verileri tanimlayarak ve organize ederek
belirli 6zellikleri ortaya ¢ikarmasina yardimei olur. Genellikle nitel arastirmalarda
kullanilan betimsel analiz, verilerin detayli bir sekilde incelenmesine olanak tanir.
Siireg, verilerin toplanmasi ve Ozetlenmesiyle baslar, ardindan bu veriler temalar
veya kategoriler halinde diizenlenir. Arastirmacilar, her bir kategoriyi ayrintili olarak
tanimlar ve agiklar, boylece verilerin icerigi ve baglami anlasilir hale gelir. Verilerin
daha kolay anlasilmasi i¢in tablolar, grafikler ve diyagramlar kullanilabilir (Karatas,
2015).
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2.2 Arastirmanin Bulgular
2.2.1 Tiirkiye’de Fintek Gelisimi

Tirkiye'nin fintek sektorii, hizla biiyliyen bir dijitallesme trendiyle birlikte
Oonemli bir gelisme kaydetmistir. 2006 yilinda Avrupa'da temassiz 6deme sistemini
uygulamaya koyarak fintek sistemlerine erken donemde adapte olan tlkelerden biri
olmasi, Tiirkiye'nin bu alandaki potansiyelini gostermektedir (Erden ve Topal, 2012).
Ozellikle son on yilda geng ve teknolojiye hakim bir niifusun varlig:, artan dijital
finansal hizmet talebi ve destekleyici bir dizenleyici ortamin bir araya gelmesiyle,
Turkiye'deki fintek sektorii hizla gelismistir. Turkiye'deki fintek ve bankacilik
alanindaki gelismelerin ivme kazanmasi, 2012 yilinda kredi kart1 ve fatura verilerinin
otomatik olarak islenmesini ve saklanmasini saglayan yeni nesil 6deme cihazlarinin
zorunlu olarak benimsenmesiyle baslamistir (Sahin, 2024). 2013 yilinda e-para ve
O0deme lisanslarinin verilmeye baslanmasi, bu alandaki girisimlerin artmasina yol
acmuistir.

Aralik 2021 itibariyla, toplam 56 sirkete gerekli lisanslar verilmistir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi ile birlikte dijital diinya daha da 6nemli hale gelmis ve bu
durum Tirkiye'deki diizenlemelerin artmasma yol agmistir. Son li¢ yilda, fintek
sirketlerini gliclendirmek, banka dijitallesmesini tesvik etmek ve acgik bankaciligin
Oniinii agmak i¢in bir dizi diizenleme yapilmistir.

Tiirkiye'nin bu alandaki hizli gelisimi ve giiglii diizenleyici adimlari, fintek
ekosisteminin daha da buyimesini ve tlkenin dijital finansal hizmetlerde énde gelen
bir oyuncu olmasini saglayacaktir (Gupta ve Sharma, 2021).

2019 yilinda 6z sermayeye dayali kitle fonlamasiyla ilgili bir teblig yayinlanmis
ve bu dogrultuda Mayis 2021'de Tiirkiye'de ilk kitle fonlamas1 platformu faaliyete
gecirilmistir. Aralik 2021 itibariyla, 5 adet hisse bazli kitlesel fonlama platformu
onaylanmistir. Bu, girisimcilere sermaye saglama ve yatirimcilara yeni firsatlar
sunma potansiyeline sahip énemli bir adimdir (Yildirim, 2024). 2019 yilinda 6deme
hizmeti saglayicilarinin denetim ve diizenleme yetkisinin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'ndan (BDDK) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na (TCMB)
gecmesi gibi Oonemli bir gelisme yasanmistir. Bu degisiklik, 6deme hizmetlerinin
daha etkin bir sekilde diizenlenmesini ve denetlenmesini saglamistir. 2020 yilinda
ise COVID-19 pandemisinin etkisiyle bankacilik sektoriinde dijitallesme ihtiyaci
daha da belirgin hale gelmistir. Bu donemde, dijital onboarding siiregleri,
sO0zlesmelerin dijital olarak imzalanmasi ve QR kod standardizasyonu gibi yeni
diizenlemeler yapilarak, finansal hizmetlere erisimi kolaylastirmak i¢in adimlar
atilmistir. Bu diizenlemeler, hem miisterilere hem de finansal kuruluslara daha hizli,
daha verimli ve daha glvenli hizmetler sunma potansiyeline sahiptir (Gupta ve
Sharma, 2021).

Tiirkiye'deki fintech yatirimlarinin her gecen giin artmasi, yerli ve yabanci
kaynaklardan gelen yatirimlarin arttigimi  gostermektedir. Kiiresel fintech
yatirimlarindaki genel artisin etkisiyle, Tiirkiye'deki fintech girisimleri de biliylimeye
devam etmektedir. 2019 yilinda, Tirkiye'deki 94 fintech girisimi, global fintech
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yatinmlarindaki artisa paralel olarak %66 biiylime gdstererek 102 milyon USD
yatirim almistir. Bu durum, Tiirkiye'nin fintech alaninda hizla gelisen bir ekosisteme
sahip oldugunu ve bir¢ok farkli dikey pazara hitap ettigini gostermektedir. Finansal
teknoloji, ¢esitli sektdrlerde deger yaratabilecek bir potansiyele sahiptir ve bu
nedenle fintech  yatinmcilart  Tiirkiye'deki  ¢esitli  pazarlarda  firsatlar
degerlendirebilirler. Fintech girisimleri, finansal hizmetlerin dijitallesmesi, 6deme
sistemleri, e-ticaret, sigortacilik ve yatirim gibi alanlarda 6nemli bir rol oynamaktadir
ve bu alanlarda yeni firsatlar ve ¢éziimler sunmaktadir (Sharma ve Gupta, 2006).

Turkiye'deki fintech buyumesinin temel itici glclerinden biri mobil teknolojinin
yiikselisi olmustur. Deloitte'un raporuna gore, Tiirkiye'nin Avrupa'daki en yiiksek
akilli telefon penetrasyon oranlarindan birine sahip olmasi, niifusun %60'1ndan
fazlasinin akilli telefon kullanmasiyla dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, Tiirk
tiiketiciler arasinda dijital clizdanlar ve mobil bankacilik uygulamalar1 gibi mobil
tabanli finansal hizmetlere olan talebi artirmistir. Mobil teknolojinin yaygin olarak
benimsenmesi, tliketicilerin finansal islemleri hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
gerceklestirebilmelerini  saglayan  dijital ciizdanlar ve mobil bankacilik
uygulamalarinin popiilerligini artirmistir. Bu uygulamalar, kullanicilarin her yerden
ve her zaman bankacilik iglemlerini yonetmelerine olanak tanirken, ayni zamanda
O0demeleri dijitallestirmeye ve finansal hizmetlere daha genis bir erisim saglamaya
yardimc1 olmaktadir. Mobil teknolojinin finansal hizmetler alanindaki etkisinin
artmasiyla birlikte, Tiirkiye'deki fintech girisimleri de mobil tabanli ¢oziimler
gelistirmeye ve tiiketicilere daha iyi hizmet sunmaya odaklanmaktadir. Bu trend,
Tiirkiye'nin fintech sektoriinde mobil teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak
gelecekte daha da biiylimesini destekleyebilecegini gostermektedir (Tan ve Lim,
2007).

Tiirk hiikiimetinin fintek endiistrisine verdigi destek, sektordeki girisimlerin
gelisimini tesvik etmek ve finans sektoriinde inovasyonu desteklemek amaciyla
alman oOnlemlerle belirginlesmistir. Ozellikle Istanbul'u bolgesel bir finans ve
teknoloji merkezi haline getirme hedefi dogrultusunda 2016 yilinda baslatilan
Istanbul Finans Merkezi girisimi bu g¢abalarin énemli bir 6rnegidir. Diizenleyici
ortamin nispeten elverisli olmas1 da Tirkiye'deki fintek girisimlerinin gelisimine
katki saglamistir. BDDK dijital bankaciligi ve 6deme hizmetlerini kolaylastiracak
duzenlemeler yaparken, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) kitle fonlamasi ve esler
arast kredi platformlarmi tesvik edecek diizenlemeleri hayata geg¢irmistir. Bu
desteklerin bir sonucu olarak, Tiirkiye'de ¢ok ¢esitli dijital finansal hizmetler sunan
bir¢ok yenilik¢i fintek girisimi ortaya ¢ikmistir. Bu girisimler, yerel ve uluslararasi
yatirimcilardan 6nemli miktarda fon toplamis ve hem yerel hem de uluslararasi
pazarda hizla genisleme imkani bulmuglardir. Tiirkiye'nin fintek alanindaki bu hizl
gelisimi, iilkenin dijital doniisiimiine ve finansal hizmetlerin daha erisilebilir hale
gelmesine onemli katkilar saglamaktadir (Erden ve Topal, 2021).
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2.2.2 Tiirkiye'deki Fintek Uygulamalari
Tiirkiye'deki fintek uygulamalar1 agagida 6zetlenmistir:

Iyzico, Tiirkiye'de popiiler bir ddeme islemci sirketidir. Internet iizerinden
giivenli 6deme altyapist sunarak, e-ticaret ve dijital ticaret platformlar i¢in 6deme
¢oziimleri saglar. Iyzico, Tiirkiye'de dzellikle e-ticaret ve dijital ticaret platformlar
icin giivenli 6deme ¢dziimleri sunan popiiler bir ddeme islemci sirketidir. Internet
tizerinden hizli ve giivenli 6deme altyapis1 saglayarak, isletmelerin ve miisterilerin
odeme siireclerini kolaylastirir. Iyzico'nun temel 6zellikleri sunlardir (Sahin ve
Cantirk, 2020).

Cesitli Odeme Yéntemleri: Iyzico, online aligverislerde kullanicilarin kredi karti,
banka kart1, sanal kartlar ve diger 6deme yontemleriyle kolayca 6deme yapmalarini
saglar. Kullanicilar, tercih ettikleri 6deme yontemini secerek hizli ve gilivenli bir
sekilde aligverislerini tamamlayabilirler.

Guvenlik ve Dolandiricilik Onleme: Iyzico, gelismis giivenlik dnlemleri ve
dolandiricilik tespit sistemleriyle isletmelerin 6demelerini gilivence altina alir.
Sahtekarlik ve dolandiricilik girisimlerini tespit ederek, miisterilerin ve isletmelerin
giivenligini saglar ve finansal kayiplar1 en aza indirir.

Kolay Entegrasyon: lyzico'nun sagladigi 6deme ¢oziimleri, e-ticaret ve dijital
ticaret platformlarmma kolayca entegre edilebilir. API'ler ve eklentiler araciligiyla,
isletmeler Iyzico'nun deme altyapisini hizli bir sekilde kullanmaya baslayabilirler.

Miisteri Destegi: Iyzico, miisterilerine teknik destek ve danismanlik hizmetleri
sunarak, 6deme siireglerinin sorunsuz bir sekilde islemesini saglar. Kullanicilarin ve
isletmelerin herhangi bir sorunla karsilastiginda yardim alabilecekleri bir destek ekibi
bulunur.

Iyzico'nun sundugu bu &zellikler, Tiirkiye'deki e-ticaret ve dijital ticaret
sektoriinde glivenli ve etkili 6deme ¢oOziimleri arayan isletmeler i¢in 6nemli bir
avantaj saglar. Giivenilir altyapisi ve kullanic1 dostu arayiiziiyle, Iyzico isletmelerin
O0deme siireglerini optimize etmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina
yardimci olur.

Papara, Tiirkiye'de dijital clizdan ve 6deme uygulamasi olarak hizmet veren bir
fintech sirketidir. Kullanicilar, Papara uygulamasi iizerinden hesaplarini yonetebilir,
para transferi yapabilir, fatura 6deyebilir ve 6n 6demeli kart kullanabilirler. Papara,
kolay kullanimi1 ve cesitli finansal hizmetleriyle 6zellikle gen¢ kullanicilar arasinda
populerdir. Papara, Turkiye'de dijital clizdan ve édeme uygulamasi olarak faaliyet
gosteren bir fintech sirketidir. Kullanicilar, Papara uygulamasin1 kullanarak bir dizi
finansal igslemi kolayca gerceklestirebilirler. Paparamin temel &zellikleri (Geng ve
Kicukgolak, 2020)

Kullanicilar, Papara uygulamasi lizerinden hesaplarin1 kolayca yonetebilirler.
Hesaplarin1 inceleyebilir, bakiyelerini kontrol edebilir ve hesaplar1 arasinda para
transferi yapabilirler.
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Para Transferi: Papara kullanicilari, uygulama {izerinden kolayca para transferi
yapabilirler. Kullanicilar, Papara hesaplari arasinda veya diger Papara kullanicilarina
hizli ve giivenli bir sekilde para gonderebilirler.

Fatura Odeme: Papara, kullanicilarin fatura ddemelerini kolaylastirir. Elektrik,
su, dogalgaz gibi faturalar1 Papara uygulamasi tizerinden 6deyebilirler. Bu sayede
kullanicilar, faturalarini zamaninda ve kolayca 6deyebilirler.

On Odemeli Kart: Papara, kullanicilarina fiziksel veya sanal 6n ddemeli kartlar
sunar. Bu kartlar, online aligverislerde veya magazalarda 6deme yapmak igin
kullanilabilir. Kullanicilar, Papara hesaplarindan bakiyelerini bu kartlara aktararak
harcama yapabilirler.

Geng Kullanicilar Arasinda Popiilerlik: Papara, kolay kullanimi, ¢esitli finansal
hizmetleri ve genglere yonelik ozellikleriyle ozellikle geng kullanicilar arasinda
popiilerdir. Ozellikle dijitallesmeye onem veren ve mobil cihazlar sik¢a kullanan
gencler, Papara'nin sundugu pratik ¢éztimleri tercih ederler.

Papara, Tiirkiye'deki dijital finansal hizmetler alaninda 6nemli bir oyuncu olarak
one ¢ikar. Kolay kullanimi ve ¢esitli hizmetleriyle kullanicilarin giinliik finansal
ihtiyaglarini karsilamak igin etkili bir ¢6ziim sunar.

Paragsiit, Tiirkiye'de bulut tabanli muhasebe ve finans yonetimi yazilimi
saglayicisidir. Kiiciik isletmeler ve girisimciler igin tasarlanmistir ve fatura kesme,
tahsilat takibi, gider yonetimi gibi finansal islemleri kolaylastiran araglar sunar.
Parasiit, kullanic1 dostu arayiizii ve otomasyon Ozellikleriyle isletmelerin finansal
yOnetimini optimize etmelerine yardimei olur. Parasiit, Tiirkiye'de bulut tabanl
muhasebe ve finans yonetimi yazilimi saglayicisi olarak faaliyet gosteren bir
sirkettir. Ozellikle kiiciik isletmeler ve girisimciler icin tasarlanmistir ve isletmelerin
finansal siireglerini kolaylastirmak igin ¢esitli araglar sunar. Parasiit'in temel
ozellikleri (Yesildal, 2021):

e Fatura Kesme: Parasiit, kullanicilarin kolayca fatura kesmelerini saglar.
Isletmeler, faturalarii hizli bir sekilde olusturabilir, ozellestirebilir ve
miisterilere elektronik olarak gonderebilirler. Bu sayede isletmeler, fatura
stireglerini hizlandirabilir ve miisteri iliskilerini gelistirebilirler.

e Tahsilat Takibi: Parasiit, kullanicilarin tahsilat siireclerini izlemelerine ve
yonetmelerine yardimci olur. Kullanicilar, acgik faturalari takip edebilir,
Odemeleri izleyebilir ve gecikmeleri belirleyebilirler. Bu sayede isletmeler,
nakit akislarin1 daha etkili bir sekilde yonetebilirler.

e Gider Yonetimi: Parasiit, isletmelerin giderlerini izlemelerine ve
yonetmelerine yardimer olur. Kullanicilar, isletme giderlerini kategorize
edebilir, butceleyebilir ve raporlayabilirler. Bu sayede isletmeler,
harcamalarin1 daha etkili bir sekilde kontrol altinda tutabilir ve maliyetlerini
optimize edebilirler.
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e Kullanict Dostu Arayiiz: Parasiit, kullanici dostu bir arayiize sahiptir ve
kullanicilarin kolayca finansal iglemlerini gergeklestirmelerine olanak tanir.
Kullanicilar, Parasiit'iin kullanic1 dostu araylizii sayesinde finansal siire¢lerini
daha verimli bir sekilde yonetebilirler.

e Otomasyon Ozellikleri: Parasiit, otomasyon Ozellikleriyle isletmelerin
finansal yoOnetimini optimize etmelerine yardimci olur. Otomatik fatura
olusturma, tekrarlayan ddemeleri otomatiklestirme ve banka entegrasyonlari
gibi ozellikler sayesinde isletmeler zamanlarini ve kaynaklari daha verimli
bir sekilde kullanabilirler.

Paragiit, Tiirkiye'deki kiiciik isletmeler ve girisimciler i¢in gili¢lii bir finansal
yonetim araci olarak 6ne ¢ikar. Kolay kullanimu, ¢esitli 6zellikleri ve kullanic1 dostu
arayiiziiyle, isletmelerin finansal siireglerini optimize etmelerine ve biiylimelerine
yardimc1 olur (Yesildal, 2021).

Ininal, Turkiye'de 6n 6demeli kart ve dijital ctizdan hizmetleri sunan bir fintech
sirketidir. Ininal Kkartlar, kullanicilarin aligveris yapmalarini, online &demeler
yapmalarini ve para transferi yapmalarim saglar. Ozellikle gencler ve dijital
odemelerde tercih edilen bir secenek olan Ininal, kolay kullanimi ve yaygin kabul
goren ddeme agiyla dikkat ceker. Ininal, Tiirkiye'de 6n d6demeli kart ve dijital ciizdan
hizmetleri sunan bir fintech sirketidir. Ininal kartlar, kullanicilarin alisveris
yapmalarini, online 6demeler yapmalarini ve para transferi yapmalarini saglar.
Ininal'in temel 6zellikleri (Bildik, 2022)

e On Odemeli Kartlar: Ininal, kullanicilarina 6n &demeli kartlar sunar. Bu
kartlar, kullanicilarin fiziksel veya sanal olarak aligveris yapmalarini saglar.
Kullanicilar, Ininal kartlarini gesitli magazalarda veya online platformlarda
kullanarak 6demelerini yapabilirler.

e Dijital Ciizdan: Ininal, kullanicilarin dijital ciizdanlarini ydnetmelerini saglar.
Kullanicilar, Ininal uygulamasi {izerinden hesaplarina para yikleyebilir,
bakiyelerini kontrol edebilir ve islemlerini izleyebilirler.

e Alisveris ve Online Odemeler: Ininal kartlar, kullanicilarin alhisveris
yapmalarin1 ve online ddemeler yapmalarini saglar. Kullanicilar, Ininal
kartlarin1  ¢esitli magazalarda, restoranlarda ve online platformlarda
kullanarak 6demelerini hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirebilirler.

e Para Transferi: Ininal, kullanicilarin birbirlerine para transferi yapmalarmi
saglar. Kullanicilar, Ininal uygulamas iizerinden diger kullanicilara hizli ve
kolay bir sekilde para gonderebilirler.

e Popiilerlik: Ininal, 6zellikle gengler ve dijital ddemelerde tercih edilen bir
secenektir. Kolay kullanimi, pratik 6zellikleri ve genis kabul goren 6deme
agiyla, geng kullanicilar arasinda popiilerlik kazanmastir.
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Ininal, Tiirkiye'de dijital ddemelerin yaygmlasmasma ve finansal erisimin
artmasma katkida bulunan O6nemli bir oyuncudur. Kolay kullanimi ve g¢esitli
Ozellikleriyle, kullanicilarin giinliik finansal ihtiyaglarimi karsilamak icin etkili bir
¢Ozim sunar (Bildik, 2022).

Kreditech Tuirkiye, Turkiye'de bireysel kredi cozimleri sunan bir fintech
sirketidir. Kreditech'in dijital kredi platformu, kullanicilarin finansal ge¢mislerini ve
durumlarinm1 analiz ederek kredi skoru tahmini yapar ve bu sayede kredi basgvurusu
stirecini hizlandirir.

Kullanicilar, Kreditech'in platformu {izerinden kolayca kredi bagvurusu yapabilir
ve bagvurularinin hizli bir sekilde degerlendirilmesini saglayabilirler. Ayrica,
Kreditech Tiirkiye, dijital bankacilik ve finansal teknoloji alaninda inovasyonu tesvik
eder ve kullanicilarin finansal ihtiyaglarini karsilamak igin ¢esitli kredi {irtinleri
sunar. Bu kredi triinleri arasinda bireysel ihtiyag¢ kredileri, tiiketici kredileri ve kredi
kartlar1 gibi ¢esitli segenekler bulunabilir. Kreditech Tiirkiye, teknoloji ve finansin
bir araya geldigi noktada miisterilere daha hizli, daha erisilebilir ve daha uygun
maliyetli finansal ¢oziimler sunarak finansal erisimi artirmayi hedefler (Vasagar,
2016).

Findeks, Tirkiye'de kredi skoru ve kredi ge¢misi hizmetleri sunan bir fintech
sirketidir. Kullanicilar, Findeks platformu tizerinden kredi skorlarini kontrol edebilir,
kredi geg¢mislerini goriintiileyebilir ve kredi bagvurulari yapabilirler. Findeks,
finansal bilinglendirme ve kredi degerlendirme siireclerinde kullanicilarin
bilinglenmesine yardimci olur ve finansal kararlarini destekler.

Fintek’in Hukuki Cercevesi Fintek, bankacilik, 6deme sistemleri, sigorta,
sermaye piyasalar1 gibi alanlarda teknolojiyi kullanarak yenilik¢i hizmetler sunar. Bu
nedenle sektoru dizenleyen mevzuat da farkli finansal alanlari kapsar. Temel
Diizenleyici Alanlar asagidaki gibidir:

e Lisanslama ve Faaliyet Izinleri fintek sirketlerinin faaliyete gegmeden dnce
regiilasyon otoritelerinden lisans almas1 gerekir. Lisans tiirii sunulan hizmete
gore degisir. Elektronik para kuruluslari (EMK), 6deme kuruluslari (OK),
kitle fonlama platformlari, dijital bankalar

e Miisteri Korumasi ve Seffaflik

e Acik riza esash veri kullanimi, seffaf s6zlesme ve islem iicretleri ve miisteri
kimlik dogrulamasi (KYC — Know Your Customer)

e Veri Koruma ve Siber Givenlik suregcleri

e KVKK (Tiirkiye) veya GDPR (AB) kapsaminda kisisel verilerin korunmasi
finansal verilerin sifrelenmesi, giivenli sunucu altyapis1 ve sizma testleri ve
giivenlik raporlamalari
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Kara Para Aklama ile Mucadele (AML) ve Terérizmin Finansmaninin
Onlenmesi (CFT)

Miisteri dogrulama, silipheli islem bildirimleri finansal izleme sistemleri
MASAK (Turkiye) yakamlalikleri

Acik Bankacilik ve API Diizenlemeleri PSD2 (AB) gibi diizenlemelerle
banka dis1 firmalarin APT’ler lizerinden verilere erisimi

Tiirkiye'de BKM ve TCMB diizenlemeleri ile agik bankacilik uygulamalar
desteklenmektedir. Tiirkiye’de Fintek’e Yonelik Diizenleyici Kurumlar ve Politikalar
Duzenleyici Kurumlar:

TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi): Odeme hizmetleri ve
EMK/OK lisanslari

BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu): Dijital bankacilik
faaliyetleri

SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu): Kitle fonlama ve yatirim hizmetleri
MASAK: Kara para aklama ile mucadele

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik
(2021)

Dijital Bankalar ve Servis Modeli Bankacilig1 Yonetmeligi (2022)

Finansal Teknolojiler Strateji Belgesi (2022-2025): Dijital TL, acik
bankacilik, regtech projeleri destekleniyor.

Uluslararas1 Egilimler

Avrupa Birligi (AB) PSD2 direktifi ile agik bankacilik destekleniyor. MiCA
(Markets in Crypto-Assets) diizenlemesi ile kripto varlik hizmet saglayicilar1 denetim
altina aliniyor.

Birlesik Krallik (ingiltere) FCA (Financial Conduct Authority) gdzetiminde
"sandbox" uygulamalar1 ile yeni fintek ¢oziimleri test ediliyor. ABD eyalet bazli
lisanslama karmasas1 soz konusu, ancak Federal diizeyde FinCEN ve SEC’in roli
blydktar.

Mevcut zorluklar ve politik gelisim alanlar1  zorluk gelisim Ihtiyaci,
regililasyonlarin pargali olmasi, tek ¢atr altinda uyumlu bir yapi, yenilik¢i iirlinlere
yavas adaptasyon, regiilasyon sandboxlar1 ve pilot izinler, kripto varliklar belirsizligi,
acik ve net diizenleyici ¢erceve, uluslararasi uyum sorunlari, G20, OECD gibi
cercevelerle entegrasyon sirecleridir.
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Turkiye'deki fintech ekosistemi, son yillarda biiyiik bir gelisim gosterdi ve bu
alanda cesitli yenilik¢i girisimler ortaya ¢ikti. Tiirkiye'nin ekonomik yapisi, finansal
teknolojilerin gelisimine uygun bir ortam sagliyor. Ancak, Tiirkiye'nin fintech
ekosistemi, benzer ekonomik yapiya sahip {ilkelerle karsilastirildiginda bazi
farkliliklar ve benzerlikler gostermektedir.

2.2.3. Fintek Genel Gérinimu

Subat 2023 itibariyla Tiirkiye'de toplamda 739 fintek kurulusu bulunmaktadir,
bunlardan 637'si  aktif durumdadir. Fintek sirketleri dikeylerine gore
degerlendirildiginde, en fazla kurulus 6demeler dikeyinde yer almaktadir. Odemeler
dikeyi, 255 kurulus ile en fazla temsil edilen kategoridir. Bunu sirastyla 92 kurulusla
merkeziyetsiz finans, 91 kurulusla bankacilik teknolojileri ve 66 kurulusla kurumsal
finans dikeyleri takip etmektedir. Bu veriler, Tiirkiye'deki fintek sektoriiniin cesitli
alanlarda biiylimeye ve cesitlenmeye devam ettigini gostermektedir (Tiirkiye Findek
Rehberi, 2023).

Sekil 1: Fintek Sayis1

0 Aktf
il Pasif

Kaynak: Tirkiye Findek Rehberi, 2023
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Sekil 2: Dikeylerine Gore Fintekler

ccemelc: I -
Merkeziyetsiz Finans _ a2
Bankacilik Teknolojileri _ a1
Kurumsal Finans _ 66
Sigortacilik _ 57
Finansman _ 49
Borsa, Yatinm - 36
Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Gavenligi [ 28
Kitle Fonlamasi - 20
Para Transferi - 20
Kisisel Finans Yonetimi - ”

Varlk Yonetimi l a

Kaynak: Turkiye Findek Rehberi, 2023

Sekil 3: Yillara Gore Kurulan Fintek Sayis1

90
aa
7
&7
E‘. .
iy
207 2008 209 2020 203 2022

Kaynak: Turkiye Findek Rehberi, 2023

Tirkiye'de son alt1 yilda toplam 409 fintek girisimi kurulmustur. En
fazla fintek girisiminin kuruldugu y1l, 2018 y1li olmustur ve bu y1l igerisinde
90 fintek girisimi kurulmustur. 2022 yilinda ise 24 fintek girisimi
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kurulmustur. Bu veriler, Tiirkiye'de fintek sektoriinde 6nemli bir biiyiime ve
gelisme oldugunu gostermektedir, 6zellikle 2018 yilinda biiyiikk bir artis
yasanmistir.

Sekil 4: Lisansh Fintek Alanlar:

Elcitronii Fars Kuulugu
B Cdemne Kurubugu

Hithe Fonlama Flatfarmu
i Sigorta Tekmoloiier

Cderne Sistern
@ Cijital Banka

Finarsman Sirket

@ Arac Hurum

Kaynak: Turkiye Findek Rehberi, 2023

2022 yili itibariyla Tiirkiye'de TCMB, SPK, BDDK ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan lisanslanmig
toplam 100 fintek bulunmaktadir. Bu lisanshi fintekler arasinda su kategorilere
ayrilmislardir:

45 adet elektronik para kurulusu,
29 adet 6deme kurulusu,

8 adet kitle fonlama platformu,

5 adet sigorta teknolojileri sirketi,
5 adet 6deme sistemi saglayicisi,
4 adet dijital banka,

1 adet aract kurum bulunmaktadir.

2.2.5 Gelecekte Turkiye ve Fintek

Geng ve yetenekli bir is giicli, yenilik¢i fikirlerin ve teknolojik ¢oziimlerin
ortaya ¢ikmasin tesvik ederken, hizli adapte olabilme ve esneklik gibi Ozelliklerle
sektorilin biiylimesini destekler. Fintech sirketleri, genellikle bu dinamik ve yaratici is
giiciinden yararlanarak, gelismis teknoloji ve yenilik¢i fikirlerle pazarda rekabet
avantaji elde ederler. Tiirkiye'deki giiclii finans piyasast da fintech sektOrunin
geligsmesini tesvik eden bir faktordiir. Zengin bir finansal altyapi, fintech sirketlerinin
is modeli ve hizmetlerini daha etkin bir sekilde uygulamalarina olanak tanir. Hizla

LAU Sosyal Bilimler Dergisi (XVI- 1) EUL Journal of Social Sciences
Haziran 2025 June



108 | FINTEK HIZMETLERININ TURKIYE CUMHURIYETI’'NDEKI FINANSAL
KURULUSLARDAKI ROLLERI

bliyliyen ve gelisen bir fintech ekosistemi, girisimcilere ve yatirimcilara cesitli
firsatlar sunar. Tiirkiye'deki canli finans piyasasi, fintech alaninda yatirrm yapmak
isteyen yerli ve yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢eker ve sektdriin biiylimesine ivme
kazandirir.

Tiirkiye'deki fintech ekosisteminin en yenilik¢i uygulamalar1 genellikle arka ofis
stirecleri, dijital bankacilik, e-ticaret, kimlik yonetimi, 6deme ve sigortacilik gibi
alanlarda yogunlagsmaktadir. Bu uygulamalar, teknolojinin sagladig1r avantajlardan
yararlanarak geleneksel is modellerini doniistiirmeyi ve daha verimli, kullanici dostu
hizmetler sunmay1 amaglar. Finans sektorti, fintech yeniliklerinin onciisii olarak 6ne
cikar. Dijital bankacilik uygulamalari, mobil 6demeler, yatirim platformlar1 gibi
bircok inovatif ¢6ziim finansal hizmetler alaninda kullanici deneyimini ve
erigilebilirligi artirir. E-ticaret sektorii de fintech gelismelerinden biiyiik Ol¢iide
etkilenir. Ozellikle online 6deme sistemleri, giivenli alisveris deneyimi saglamak
adia 6nemli bir rol oynar. E-ticaret platformlarindaki veri analitigi ve pazarlama
otomasyonu gibi araclar da isletmelerin verimliligini artirir. Kimlik yonetimi,
ozellikle dijital diinyada kimlik dogrulama siireclerinin giivenligini artirmak igin
onemlidir. Biyometrik dogrulama, kimlik hirsizligina kars1 koruma gibi teknolojiler
bu alanda kullanilir. Odeme sektorii ise fintech yeniliklerinin en belirgin oldugu
alanlardan biridir. Mobil cilizdanlar, dijital para birimleri ve blockchain tabanh
O0deme sistemleri gibi ¢ozlimler, finansal islemleri hizlandirir ve maliyetleri azaltir.
Son olarak, sigortacilik sektorii de fintech uygulamalarindan 6nemli 6lgiide etkilenir.
Akillr sigorta {irtinleri, veri analitigi ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, sigorta
sirketlerinin risk yonetimini iyilestirir ve miisterilere daha uygun fiyatlar sunar.

Fintech sirketleri, Tiirk start-up ekosisteminde en fazla yatirimi ¢eken yapilar
arasinda yer aliyor ve erken asama yatirimlarinda Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika'daki diger start-up'lara gore onemli bir konumda bulunuyor. Bu durum,
fintech alanindaki yenilikgi fikirlerin ve teknolojilerin yatirimcilar tarafindan deger
gorildiiglinii ve biiyiikk bir biiyiime potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye'deki fintech sektoriiniin bu basarisi, iilkenin dinamik is giicii, geng niifusu ve
giiclii finans piyasasiyla birlikte, girisimcilerin ve yatirimcilarin bu alana olan
ilgisinin artmasina dayanmaktadir. Dijitallesme trendinin giiclenmesi ve tiiketici

aligkanliklarinin degismesi de fintech sirketlerinin biiylimesini desteklemektedir.

2017'min basindaki yatirimlarin, 2016'nin ayn1 dénemine gore %102 artmasi,
Tirkiye'deki fintech sektoriindeki biiyiimenin 6nemli bir gostergesidir. Bu artis,
yatirimeilarin Tiirkiye'deki fintech sirketlerine olan giiveninin ve ilgisinin arttigini
gosterir. Aym1 zamanda, Tiirkiye'de kurulan start-up'larin yurtdisinda da benzer
yatirim miktarlarini ¢ekmesi, bu sirketlerin kiiresel diizeyde rekabet edebilirliklerinin
ve degerlerinin yiiksek oldugunu gosterir. Yatirimeilarin yurt disinda kurulan Tiirk
fintech start-up'larina verdigi onem, Tiirkiye'nin fintech ekosisteminin kiiresel
Olgekte taninmasini ve degerinin anlasilmasini saglar. Bu durum, Tiirkiye'nin fintech
sektoriinde uluslararasi bir oyuncu olma potansiyeline isaret eder. Yatirimcilarin yurt
disinda kurulan Tiirk fintech sirketlerine olan ilgisi, Tiirkiye'deki fintech girisimcileri
icin uluslararasi pazarlara agilma ve biiylime firsatlar1 sunar. Bu veriler, Tiirkiye'deki
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fintech sektoriiniin sadece yerel degil, ayn1 zamanda kiiresel diizeyde de dikkate
deger bir biiylime potansiyeline sahip oldugunu gosterir. Yatirimcilarin Tiirkiye'deki
fintech sirketlerine olan giiveni ve ilgisi, sektoriin gelecegi agisindan olumlu bir
isaret olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye'deki yaygin internet erisim olanaklar1 ve mobil cihaz kullanimiin
artmasi, fintech sektoriinde yatirimlarin artmasina onemli bir katki saglamaktadir.
Yiiksek internet penetrasyon orani ve hizla biiyiiyen mobil cihaz kullanimi, fintech
sirketlerinin hizmetlerini genis kitlelere erisilebilir kilmasin1 ve kullanici tabanlarini
genisletmesini saglar. Mobil bankacilik uygulamalari, dijital 6deme platformlar1 ve
yatirim uygulamalart gibi fintech ¢éziimleri, kullanicilarin finansal islemleri hizli ve
kolay bir sekilde gerceklestirmelerine olanak tanir. Bu da kullanicilarin finansal
hizmetlere erisimini artirir ve geleneksel bankacilik islemlerine alternatifler sunar.
Islami fintech oyuncularinin faizsiz 5deme hizmetleri sunmaya baslamasi, bu alanda
da &nemli bir gelismedir. Islami finans prensiplerine uygun olarak faizsiz finansal
iiriinler ve hizmetler sunan bu oyuncular, Islami toplumun finansal ihtiyaglarim
karsilamak icin inovatif ¢ozlimler sunarlar. Fintech uygulamalar1 araciligiyla faizsiz
kredi, yatirrm ve ddeme hizmetleri sunulmasi, bu sektoriin genislemesine ve Islami
finansin daha yaygin hale gelmesine katkida bulunur. Bu gelismeler, Tiirkiye'deki
fintech sektoriiniin biiylimesini destekleyen onemli faktorlerden sadece birkacidir.
Yiiksek teknoloji penetrasyonu, degisen tiiketici aliskanliklar1 ve giderek artan
finansal biling, Tiirkiye'nin fintech alaninda 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir.

Tiirkiye'deki fintech isletmeleri genellikle iki ana yontemle finanse edilir: 6z
sermaye finansmani ve borg finansmani. Oz sermaye finansmani, isletmelerin kendi
sermayelerini veya disaridan yatinm alarak elde ettikleri fonlarla islerini finanse
etmelerini saglar. Bu finansman tiirli, genellikle yiliksek biiylime potansiyeli olan
girisimlere odaklanir. Tirkiye'deki fintech isletmeleri genellikle su 6z sermaye
finansman1 yontemlerini kullanir: Risk sermayesi, girisimlere erken agamada yatirim
yapan ve yiksek getiri potansiyeli sunan riskli yatirimlara odaklanan bir finansman
tiriidiir. Bu fonlar, genellikle teknolojiye dayali ve inovatif is fikirlerine yatirim
yaparlar. Kurumsal risk sermayesi ise biiyiik kuruluslar tarafindan saglanan ve
genellikle daha olgun isletmelere yatirim yapan bir risk sermayesi tiiriidiir. Bu tiir
fonlar, isletmelerin bilyiime ve genisleme siireclerini destekler. Ozel sermaye,
genellikle daha koklii ve istikrarl isletmelere yatirim yapan ve uzun vadeli biiylimeyi
hedefleyen bir finansman tlridir. Bu fonlar, sirketlerin sermaye ihtiyaglarini
karsilamak ve biiylime stratejilerini uygulamak icin kullanilir. Melek yatirimcilar ise
kisisel servetlerini girisimlere yatirmaya adayan bireylerdir. Genellikle isletmelerin
erken agsamada ihtiya¢ duydugu finansmani saglarlar ve ayn1 zamanda deneyim ve
danmismanlik da sunabilirler. Bor¢ finansmani ise isletmelerin dis kaynaklardan
sagladiklar1 bor¢larla finanse edilmesini ifade eder. Tiirkiye'deki fintech igletmeleri
genellikle su bor¢ finansman1 yontemlerini kullanir.
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Krediler, bankalar veya diger finans kuruluslar tarafindan saglanan ve belirli bir
faiz oran1 ve geri 6deme plani ile geri 6denmesi gereken borglardir. Fatura
finansmani, isletmelerin faturalarini tahsil etmeden Once nakit elde etmelerini
saglayan bir finansman tiiridiir. Bor¢lanma araglar ise sirketlerin belirli bir vadede
geri 0demek iizere yatirimcilardan bor¢ aldigt menkul kiymetlerdir. Bu araglar
genellikle tahvil gibi finansal enstriimanlar seklinde ortaya ¢ikar. Bu finansman
yontemleri, Tuarkiye'deki fintech isletmelerinin biiylimesini ve gelismesini
desteklerken, ayn1 zamanda isletmelerin finansal ihtiyaglarini karsilamak i¢in gesitli
secenekler sunar.

2.2.6 Tiirkiye Fintek Ekosistemi Biiyiiyen Girisimler ve Yatirim ilgisi

Tiirkiye'deki fintech girisimleri, 6zellikle 6deme sistemleri, dijital bankacilik,
kredi ve sigorta alanlarinda biiylik bir ivme kazandi. Paycell, Iyzico, Papara, and
Trendyol Fintech gibi platformlar Tiirkiye'nin 6nemli fintech oyuncular1 arasinda yer
aliyor.

Tiirkiye, son yillarda fintech yatirnmlari konusunda hizli bir artig gosterdi.
2021'de Tiirkiye, fintech girisimlerine yaklasik 500 milyon dolar yatirim aldi.

Tiirkiye, fintech ekosistemini sekillendiren regiilasyonlara sahip. Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) gibi kuruluslar, finansal teknolojilerin giivenli ve diizenli bir sekilde
gelismesini saglamak icin ¢alisiyor.

Son yillarda, dijital 6demeler, regiilasyonlara dayali regiilasyonlar (PSD2 gibi)
ve dijital para birimlerinin ytkselmesi gibi gelismeler 6ne ¢ikt.

Tiirkiye'nin ekonomik istikrarsizliklart ve doviz kuru dalgalanmalar1 gibi
makroekonomik zorluklar, fintech sektdriiniin gelisimini etkileyebilir. Ayrica, altyap1
sorunlari, yatirnmer giiveni eksiklikleri ve geleneksel bankacilikla olan rekabet gibi
engeller bulunuyor.

Benzer Ekonomik Yapiya Sahip Diger Ulkelerle Karsilastirma yapacak olursak
biiyiime ve yatirnmda Brezilya, Latin Amerika'nin en biiylik fintech pazarina sahip.
Ozellikle dijital bankacilik ve 6deme sistemlerinde hizli bir biiyiime yasaniyor.
Nubank, Brezilya'nin en biiyiik dijital bankasi, fintech yatirimlarini hizla ¢ekiyor.

Regiilasyonlar ve Altyap1 acisindan Brezilya'da, finansal yeniliklere uyum
saglamak icin gii¢lii regiilasyonlar var. Brezilya Merkez Bankasi'nin bu alanda
proaktif bir yaklasimi var, ancak hala giivenlik ve diizenleme konusunda zorluklar
bulunuyor.

Benzerlik olaraktan Brezilya'nin ekonomisi de Tiirkiye gibi biiyiiyen bir piyasa
ekonomisi. Hem Brezilya hem de Tiirkiye'de finansal katilimi artirmaya yonelik
fintech ¢oziimleri 6nem tasiyor.

Endonezya, Giineydogu Asya'nin en hizli biiyliyen fintech pazarlarindan birine
sahip. OVO, Gojek gibi fintech girisimleri biiytik ilgi gormektedir. Regiilasyonlar ve
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Altyap1 agisindan Endonezya hiikiimeti, fintech ekosistemini tesvik etmek i¢in ¢esitli
diizenlemeler yapiyor. Ancak, altyapr eksiklikleri ve dijital okuryazarlik gibi
zorluklar mevcut. Benzerlik olarak Tiirkiye ve Endonezya'nin ekonomik yapisi ve
finansal sistemlerdeki kirilganliklar benzerlik gosteriyor. Endonezya'daki fintech
sirketlerinin dijital 6demeler ve finansal katilimi artirma hedefi, Tirkiye'dekilerle
benzer.

Meksika, fintech girisimlerinin hizla biiylidiigii bir diger Latin Amerika
tilkesidir. PayPal ve MercadoLibre gibi biiyiik oyuncularin burada 6nemli yatirimlari
var. Regulasyonlar ve Altyapida Meksika'da fintech gelisimi hiz kazanirken, tilkede
regiilasyonlar ve giivenlik Onlemleri {izerinde ¢aligmalar yapiliyor. Ancak
dijitallesme konusunda altyap1 eksiklikleri hala mevcut. Benzer olarak Tiirkiye gibi
Meksika da gelismekte olan bir pazar ve finansal dahiliyetin artirilmasi énemli bir
giindem maddesi. Meksika, Tiirkiye gibi, fintech ¢oziimleriyle banka dis1 kesimin
finansal sisteme dahil edilmesini amagliyor.

Polonya, Orta ve Dogu Avrupa'nin fintech merkezlerinden biri olarak hizla
biiyliyor. Payment services, online lending ve fintech inovasyonlar1 dikkat ¢ekiyor.
Regiilasyonlar ve Altyapisal agidan ele alinacak olursa Polonya'nin finansal altyapisi
guclu, regulasyonlar ise AB'nin genel finansal diizenlemeleriyle uyumludur.

SONUC

Arastirmada “H1: Fintek hizmetlerinin finansal kuruluslar iizerindeki etkisi
pozitif yonliidiir” hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Fintek hizmetlerinin
finansal kuruluslar iizerindeki olumlu etkileri oldukca gesitlidir. Oncelikle, fintek
cozimleri sayesinde finansal kuruluslar daha etkin ve verimli hizmet sunma
imkanina sahip olurlar. Bu, dijitallesmenin getirdigi avantajlarla gerceklesir. islemler
hizlanir, miisteri deneyimi artar ve isletme maliyetleri diiser. Bu da finansal
kuruluslarin rekabet gliclerini artirir. Fintek, geleneksel bankacilik, 6deme sistemleri,
yatirim ve sigorta gibi alanlarda inovasyonu tesvik eder. Yenilik¢i ¢oziimler, mevcut
hizmetleri daha etkili hale getirirken, ayn1 zamanda yeni hizmetlerin de ortaya
¢ikmasina olanak tanir. Bu durum, sektordeki rekabeti artirir ve tiiketicilere daha iyi
hizmetler sunulmasini saglar. Fintek girisimleri, geleneksel finansal kuruluslarin
miisteri tabanlarini genisletmelerine yardime1 olur. Yenilik¢i ¢oziimler ve daha gesitli
hizmetler, finansal kuruluslarin farkli miisteri segmentlerine ulagmasini saglar. Bu da
pazar paylarini artirir ve bilylimelerine olanak tanir. Sonug olarak, fintek hizmetleri
finansal kuruluslar i¢in bir¢ok firsat sunar. Dijitallesme ve inovasyon sayesinde,
finansal kuruluslar daha rekabet¢i hale gelir, miisteri memnuniyetini artirir ve
bliylimeyi tesvik eder. Bu nedenle, fintek hizmetlerinin finansal kuruluslar tizerindeki
etkisi genellikle pozitif yonludur.

Arastirmada “H2: Fintek hizmetlerinin yayginlagmasi, finansal erisimde ve
finansal katilimda artisa neden olur” hipotezi kabul edilmistir. Fintek hizmetlerinin
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yayginlasmasi, finansal erisim ve katilimi artirmada 6nemli bir rol oynar. Oncelikle,
geleneksel bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan veya simirli olan kesimlere
finansal hizmetlere ulasma imkan1 sunar. Ozellikle dijital bankacilik ve mobil 6deme
uygulamalari, banka subelerine erisimi olmayan bireylere ve kirsal kesimde
yasayanlara kolaylik saglar. Bu sayede, finansal hizmetlere olan erisim artar ve
finansal katilim genisler. Esler arasi kredi verme platformlar1 ve alternatif kredi
puanlama sistemleri, krediye erisimi olmayan bireyler ve isletmeler igin yeni
finansman kaynaklar1 sunar. Geleneksel bankacilik kurumlarinin belirli kriterlere
dayanan kredi degerlendirme siireclerine alternatif olarak, bu platformlar daha genis
bir kitleye kredi imkan1 sunar, bu da finansal katilimi artirir. Fintek ¢oziimleri ayrica
finansal islemlerin daha seffaf ve erisilebilir olmasin1 saglar. Ozellikle diisiik gelirli
ve kirsal kesimde yasayan bireyler i¢in finansal hizmetlere ulasimi kolaylastirir.
Mobil cihazlar ve internet erigimi sayesinde, bu kesimlerdeki bireylerin finansal
islemleri yapmasi ve yonetmesi kolaylasir, bu da finansal katilimi1 artirir. Son olarak,
yatirnm platformlar1 ve otomatik tasarruf uygulamalar1 bireylerin tasarruf etme ve
yatinm yapma aligkanliklarini tesvik eder. Bu uygulamalar, diisiik maliyetlerle
yatirim yapma ve portfoylerini yonetme imkani sunar, bu da finansal katilim1 artirir.
Tiim bu faktorler géz dniline alindiginda, fintek hizmetlerinin yayginlagsmasi, finansal
erisimde ve katilimda belirgin bir artisa neden olur. Daha genis bir kesimin finansal
sistem i¢inde aktif bir sekilde yer almasini saglar ve ekonomik kalkinmaya olumlu
katkida bulunur.

Arastirma sonuglar, fintek hizmetlerinin finansal kuruluslar ve genel olarak
finansal katilim iizerinde olumlu etkileri oldugunu gdstermistir. Bu dogrultuda,
asagidaki oneriler hazirlanmaistir:

e Finansal kuruluslar, fintek ¢oziimlerine yatirim yaparak kendi hizmetlerini
gelistirebilirler. Ozellikle dijitallesme, mobil ddemeler, yapay zeka ve blok
zincir gibi teknolojilere odaklanarak miisteri deneyimini artirabilirler.

e Fintek coziimleri, finansal erisimi genisletmek i¢in farkli kitlelere hitap
edebilir. Ozellikle kirsal kesimde yasayan ve geleneksel bankacilik
hizmetlerine erisimi olmayan bireyler icin uygun ¢oziimler gelistirmek
onemlidir.

e Egler arast kredi platformlar1 ve alternatif kredi puanlama sistemleri gibi
fintek ¢oOziimleri, krediye erisimi olmayan kesimlere yeni finansman
kaynaklar1 saglayabilir. Finansal kuruluslar bu platformlar1 degerlendirerek
daha genis bir miisteri tabanina ulasabilirler.

e Finansal katilimi artirmak icin egitim ve bilinglendirme programlari
diizenlemek onemlidir. Ozellikle diisiik gelirli ve finansal okuryazarlig: diisiik
olan kesimlere yonelik programlar, finansal bilinci artirabilir ve finansal
hizmetlere erisimi kolaylastirabilir.

e Fintek sektoriinlin hizli biiylimesiyle birlikte regiilasyon ve denetim
siireclerinin ~ giiclendirilmesi  6nemlidir. Bu, tiliketicilerin  glivenligini
saglayarak sektdrde surdirtlebilir biylmeyi destekler. Bu oneriler, finansal
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kuruluglarin ~ fintek hizmetlerinin sundugu firsatlari en 1iyi sekilde
degerlendirmelerine yardimer olabilir ve finansal katilimi artirarak ekonomik
kalkinmaya katki saglayabilirler.

Finansal teknolojilerin (fintek) geleneksel finansal kuruluslara olumlu
katkilar sagladig1 diger 6nemli noktalar ise asagidaki sekildedir:

Verimlilik Artisi: Fintek ¢oziimleri, finansal islemlerin daha hizli, daha diisiik
maliyetle ve daha az insan kaynagiyla gerceklestirilmesini saglar.
Otomasyon, yapay zeka, blokzincir ve biiylik veri analitigi gibi teknolojiler,
bankalarin operasyonel verimliligini artirir.

Daha Genis Kitlelere Ulasim (Finansal Erisim) Fintek ¢oziimleri, geleneksel
bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan birey ve isletmelere ulasarak
finansal kapsayicilig1 artirir. Bu durum, finansal kuruluslar i¢in yeni miisteri
segmentlerine ulagsma firsati yaratir.

Miisteri Deneyimi Iyilesmesi Mobil bankacilik, chatbot’lar ve
kisisellestirilmis hizmetler gibi fintek yenilikleri, miisterilere daha hizli ve
kullanict dostu deneyimler sunar. Bu da miisteri memnuniyetini ve baglhiligini
artirir.

Rekabet ve Yenilik¢ilik Fintek girisimleri ile artan rekabet, finansal
kuruluglar1 daha yenilik¢i ¢ozlimler liretmeye ve miisteri odakli hizmetler
gelistirmeye tesvik eder. Bu durum sektorde genel bir kalite artist yaratir.

Risk Yonetimi ve Gilivenlik Gelismis veri analitigi ve yapay zeka destekli
¢oziimler, finansal kuruluslarin risk tespiti, dolandiricilik 6nleme ve gilivenlik
yOnetiminde daha etkili olmasina olanak saglar.

Fintek (finansal teknolojiler) hizmetlerinin yayginlagmasi, finansal erisim ve

finansal katilim agisindan 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu durumu su sekilde
aciklayabiliriz:

Finansal erisim artar. Fintekler, geleneksel finans kuruluslarinin ulasamadigi
veya hizmet vermekte zorlandigi bdlgelerde dijital c¢oziimler sunarak
bireylerin ve isletmelerin finansal hizmetlere erisimini kolaylagtirir.

Mobil bankacilik uygulamalari ile kirsal bdlgelerde yasayan bireyler banka
subesi olmadan hesap acabilir.

Dijital clizdanlar ve mobil 6deme sistemleri nakit paraya bagimlilig1 azaltir.

Finansal katilim artar. Finansal katilim, bireylerin ve isletmelerin tasarruf,
kredi, sigorta ve ddeme sistemleri gibi finansal hizmetleri etkin bir sekilde
kullanmas1 anlamina gelir.

Fintekler daha diisiik maliyetli hizmetler sunarak daha fazla insanin bu
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hizmetlerden yararlanmasini saglar.

e Geleneksel bankalar tarafindan “bankasiz” (unbanked) olarak siniflandirilan
kisilere alternatif yollar sunar.

e Mikro kredi ve mikro tasarruf gibi modellerle diisiik gelirli bireyleri finansal
sisteme dahil eder.

e Yenilikgi modellerle kapsayicilik durumu siireclerinde kredi skorlama
alternatif veri kaynaklar1 kullanarak kredi notu olusturulabilir (6rnegin fatura
O0deme gecmisi).

e Blockchain tabanli ¢oziimler: Giivenli ve diisiik maliyetli para transferleri
saglar, 6zellikle sinir 6tesi islemlerde olmaktadir.

e Otomatik yatinm platformlar:: Kiiglik birikimlerle yatirim yapilmasin
miimkiin kilar.

e Fintek hizmetlerinin yayginlagsmasi, hem bireylerin hem de kiiciik isletmelerin
finansal sisteme daha etkin sekilde dahil olmasina olanak saglar. Bu durum
ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeyi ve finansal
kapsayiciligi destekleyebilir.
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resource or reference if needed (Table 1: ...., Figure 1:). The legend should be in 10 points, bold
letters. It should be left-aligned.

15.  The bibliography section should come after the body text, with the same style except its
alignment should be justified without indentation.

16.  Author biographies should be in English (first) and in Turkish, written in 12 points, italic
letters, with justified alignment. Biographies should not exceed 100 words and indicate the
current academic position and research interests of the authors.
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EUL JOURNAL of SOCIAL SCIENCES BIBLIOGRAPHY STYLE

The contributors should use “author-date-page” system for citing other authors in their article
as follows: Name of the author(s), year: page numbers, in parenthesis. Example: (Gilbert, 1997:
38).

All resources used for citations in the article should be given in detail in the Bibliography
section, organized alphabetically with respect to the first letter of the names of the authors.

a. Books with one author
In the text: (Mucuk, 2007: 75)
In the bibliography: Mucuk, Ismail (2007), Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, istanbul.

b. Articles with one author
In the text: (Romer, 1998: 35)

In the bibliography: Romer, P. M. (1998), “Endogenous Technologies Change”, Journal of
Political Economy, 98(1): 71-102.

c. Books with two authors

In the text: (Ergun and Polatoglu, 1992: 175)

In the bibliography: Ergun, T. and Polatoglu, A. (1992), Kamu Yonetimine Giris, TODAIE,
Ankara.

d. Articles with two authors

In the text: (Turkoz and Akyol, 2008: 150)

In the bibliography: Tiirkdz, 1. and Akyol, A. (2008), “Internal Marketing and Hotel
Performance”, Anatoli: An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 19(1):
149-154.

e. Book with more than two authors

In the text: (Von Konig et al., 1981: 199)

In the bibliography: Von Kaénig, K., Oertzen, H.J. and Wagener, F. (1981), Offentliche
Verwaltung in der Bundesrepublik Deustchland, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden.

f. Article with more than two authors

In the text: (Erdogan et al., 2007: 130)

In the bibliography: Erdogan, N., Akyol, A., Ataman, B.M. And Dékmeci, V., “Comparaison of
Urban Housing Satisfaction in Modern and Historical Neighborhoods in Edirne, Turkey”, Social
Indicators Research (SIR), 81(1): 127-148.

g. Book with editor(s)

In the text: (Kavanagh and Seldon, 1994: 121-188)

In the bibliography: Kavanagh, D. and Seldon, A. (ed.) (1994), The Major Effect, Macmillan
Publishing, London

h. Sections from books with editor(s)

In the text: (Riddell, 1994: 53)

In the bibliography: Riddell, P. (1994), “Major and Parliament”, Kavanagh, D. and Seldon, A.
(eds.), The Major Effect, Macmillan Publishing, London, 46-63.

i. Publications with no author or editor stated
In the text: (DPT, 1989: 145)

In the bibliography: DPT (1989), Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani 1990-1994, Ankara
|. Conference and other colloguium proceedings
In the text: (Asimov, 1989: 14)

In the bibliography: Asimov, I. (1989), “Science-Fiction as a Social Stimulus”, Proceedings of



the XI. International Science-Fiction Convention, Boston (1988), ASFWA, New York, 12-22.

k. Articles and other texts in non-scientific periodical publishings
In the text: (Altayli, 2000)

In the bibliography: Altayli, F., “Deprem ve Toplum”, Hirriyet, 21 August 1999, 19.
I. Articles and other texts in non-scientific peridical publishings with no author
In the text: (Sabah, 2001)

In the bibliography: “Afet Kanunu Degistirilecek”, Sabah, 21 September 2001, 6
m. Internet resources
In the text: (www.hotel-online.com)

In the bibliography: http://www.hotel-online.com/Neo/News/PressReleases1999-3rd/July99-
PATATSA. .html, Retreived: 09.05.2000
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YAZARLAR iCIN BILGILER

Lefke Avrupa Universitesi (LAU) Sosyal Bilimler Dergisi haziran ve aralik aylarinda olmak
iizere yilda iki defa yayilanan iki hakemli bir dergidir. Derginin yelpazesi toplum bilimlerinin
tiim disiplinlerini ve dallarin1 kapsamaktadir.

LAU Sosyal Bilimler Dergisi yalmzca Tiirkce ve Ingilizce makaleleri kabul etmektedir.

Incelenmek iizere sunulan calismalar bu iki dilden birinde yazilmis olmak zorundadur.

LAU Sosyal Bilimler Dergisi'nde yayinlanan ¢aligmalarin telif haklar1 LAU'ye aittir. Yazarlar
LAU'den yazil1 izin almak kosuluyla calismalarini baska yerlerde kullanabilirler.

LAU Sosyal Bilimler Dergisi'ne gonderilen makaleler, daha &nce baska bir yerde
yaymlanmamig veya halen yaymlanmak {izere baska bir yayin organinda incelenmekte olmayan,
0zgilin calismalar olmalidir. Aym1 makale degistirilmis bir hali dahi olsa, bagka bir editdrler
kuruluna gonderilmis, bagka bir yayin organinda yayinlanmis ya da yayimlanmak iizere kabul
edilmis ise yazar bu durumu agiklikla belirtmelidir.

LAU Sosyal Bilimler Dergisi'ne iletilen makaleler derginin editérler kurulu tarafindan gézden
gecirildikten sonra hakemlere gonderilir. Yazarlarin, editér ve hakemlerin adlar1 bu incelenme
slireci sirasinda ve sonrasinda sakli tutulur.

Incelenmek {izere gonderilecek metinler Ozetler, dipnot ve sonnotlar, kaynakga, yazar
Ozgecmisleri ve varsa eklerle eksiksiz olmalidir. Makaleler editorler kuruluna Internet tizerinden
e-posta eki olarak ya da posta ile CD-Rom iizerine kaydedilmis olarak asagidaki adreslere
gonderilebilir. Her iki durumda da dosya MS Office Word biceminde kaydedilmis olmalidir.
Posta ile gonderilen materyaller iade edilmez.

E-posta: jss@eul.edu.tr
Adres: Lefke Avrupa Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Gemikonagi, Letke, KKTC
Mersin 10 Tirkiye

Hem Ingilizce hem de Tiirkce yazilmis makaleler icin, yazarlar metin bigiminin LAU Sosyal
Bilimler Dergisi bi¢imiyle uyumlu olmasim saglamalidirlar. Anadili ingilizce olmayan, fakat
Ingilizce bir metin sunacak yazarlara calismalarini ingiliz dili konusunda yetkin, tercihen anadili
Ingilizce olan bir kisiye gozden gecirttirmeleri tavsiye edilir. LAU Sosyal Bilimler Dergisi
editorleri metinleri dil ya da bigim bakimindan duzeltmeyeceklerdir.

. LAU Sosyal Bilimler Dergisi'ne ¢alismalarimi gondermek isteyen yazarlarin derginin web
sayfasini ziyaret ederek (http://en.lau.edu.tr/euljss/; http://dergipark.ulakbim.gov.tr/euljss/user)
yazim kurallar1 ve bigim 6rneklerini incelemeleri tavsiye edilir. Bu kurallar ve bigem, asagida da

ayrintili olarak agiklanmustir.
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YAZIM KURALLARI

LAU Sosyal Bilimler Dergisi'ne gonderilecek olan makaleler su sekilde diizenlenmelidir:
Sirasiyla ana baglik makalenin orijinal dilinde sonra diger dilde, yazar adi, makale dilinde 6z
altina anahtar kelimeler veya makale Ingilizce ise once abstract ve keywords, ana metin,
kaynakga, Ingilizce ve Tiirk¢e olarak yazar 6zgecmisi ve varsa ekKler.

Sayfa kenar bosluklar1 su 6l¢iilerdedir: Soldan, sagdan, iist ve alttan 3 cm. Cilt pay1 0,5 cm.

Metnin tamami Times New Roman harf tipinde olmalidir.

Makale bagligi dnce orijinal dilinde sonra diger dilde biiyiik harflerle, 14 punto, kalin olarak
yazilacaktir. Hizalama sayfa ortasidir, girinti yoktur.

Yazar adi, unvani, gorev yeri, e-posta adresi 10 punto, kalin ve devrik harflerle yazilmalidir.
Hizalama sayfa ortasidir (tek siitun). Birden fazla yazar olmasi durumunda, yazar adlart ve
bilgileri soyadlarina gore alfabetik olarak, dnce sol siituna sonra sag siituna (6rnek: birinci yazar
sola, ikincisi saga, {i¢iinciisii sola birinci yazarin altina, dordiinciisii saga ikinci yazarin altina
vb.), ortalanmus olarak yazilmalidir.

Ana metin tek siitun olarak diizenlenmelidir, hizalama iki yana yasl bigimde olmalidir. Govde
metni 12 punto olarak yazilmalidir. Satir araliklar1 “tek™ olarak secilmelidir. Paragraf baslari
girintisi 0,63 cm’dir. Satir 6ncesi bosluk 0 nk, satir sonrasi bosluk 6 nk, iki satir arast bosluk
10'dur.

Makalenin 0zeti 6nce makale orijinal dilinde sonra diger dilde 12 punto, kalin ve devrik
harflerle yazilacaktir. Hizalama iki yana yash olacaktir. Ingilizce ozetten (abstract) sonra
Ingilizce keywords, Tiirkge 6zetten (6z) sonra Tiirkge anahtar kelimeler verilecektir (5 adet).
Makale 6z ve anahtar kelimeler boliimiinde paragraf basi girintisi yapilmamalidir.

Makale igindeki ana basliklar, 1.,2.,3., seklinde numaralandirilacaktir. Bu basliklar biiyiik
harflerle, 12 punto, kalin harflerle yazilir. Hizalama soldaki girinti sonrasinda baslayip sola yasli
olmalidur.

Altbagliklar su bicimde duzenlenecektir: Birinci dlizey altbasliklar rakam ile (1.1, 1.2, 1.3,
...), ikinci diizey alt baghklar (1.1.1, 1.2.1, 1.3.1, ...). Birinci ve ikinci diizey alt basliklar 12

punto ile yazilir. Hizalama sola yash olarak diizenlenecektir. Birinci ve ikinci diizey alt
basliklarda solda girinti vardir.

. Yazili metinlerden ya da kargilikli goriisme kayitlari, demeg ve sdylevlerden dogrudan dogruya

yapilan alintilarda:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

10 punto, devrik harfler kullanilir. Alintilar tirnak isareti i¢in alinir.
Hizalama iki yana yasl yapilir.

Sol taraf girintisi 0,63 cm’dir.

Satir aralig1 “tektir”. Satir 6ncesi bosluk 0 nk, satir sonrasi bosluk 0 nk’dir.

Kisaltmalar, metin i¢indeki ilk kullanimlarinda ifade ettikleri kavramin agik halinden sonra
parantez i¢inde gosterilir. Daha sonra tek baslarina kullanilabilir.

Referanslar dipnot ya da son not olarak verilmez (Referans gosterim bigiminin agiklamalari
i¢in kilavuzun sonuna bakilmalidir).

Denklemler 12 punto, devrik karakterler kullanilarak yazilir. Hizalama siitun ortast olmalidir.
Gerekli goriildigii takdirde bir denklem editorii kullanilmalidir.

Resim, ¢izelge, grafik ve semalar metin iginde verilebilecegi gibi, referanslar boliimiinden
sonra da verilebilir. Bu tip 6gelerden dnce ve sonra iki satir bosluk birakilir. Altlarina tipleri ve
metin i¢indeki siralarimi belirten numaralar1 yazilir (“Sekil 1:”, “Tablo 1:.” vb) ve kaynak
belirtilir. Bu agiklamalar 10 punto, kalin harflerle yapilir. Hizalama, sola yaslhidir.

Kaynak¢a metinden hemen sonra baglamalidir. Kaynak¢a metninin 6zellikleri gévde metni

ile aymidir. Satir bag1 girintisi yoktur. Kaynaklar alfabetik olarak diizenlenir.

_ Yazann 6zgegmisi Once Ingilizce, sonra Tiirkce olarak kaynakgadan sonra verilecektir.
Ozgegmisler 100 kelimeyi agsmamali, yazarin giincel akademik konumunu ve ¢aligma alanlarini
belirtmelidir. Metin 12 punto, devrik harflerle yazilacak, hizalama iki yana yaslh yapilacaktir.



KAYNAKCA KURALLARI

1.Metin i¢inde yapilacak yollamalar ayra¢ i¢inde (Yazar, kaynagin yayimlandig1 yil: sayfa
numarasi sirasiyla) gosterilecektir. Makalede kullanilan biitiin kaynaklar, makalenin sonunda
‘“‘Kaynakca’’ boliimiinde, yazarin soyadina gore alfabetik bicimde bibliyografya kurallarina
uygun olarak verilir.

Asagida farkli nitelikteki kaynaklarin metin i¢indeki yollamalarda ve kaynakgadaki yazilis
bicimleri 6rneklerle gosterilmistir:
a. Tek yazarl kitaplar

Metin icindeki yollamada: ... (Mucuk, 2007: 75)
Kaynakgada: Mucuk, 1. (2007), Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul

b. Tek vazarli makaleler

Metin igindeki yollamada: ... (Romer, 1998: 75)
Kaynak¢ada: Romer, Peter M. (1998), ‘‘Endogenous Technological Change,”” Journal of

Political Economy, 98(1): 71-102.
¢ . Iki yazarl kitaplar

Metin igindeki yollamada: (Ergun ve Polatoglu, 1992: 175) '
Kaynakea Kitap: Ergun, Turgay ve Polatoglu, Aykut (1992), Kamu Yiinetimine Giris, TODAIE,
4. Yayim, Ankara.

¢ . 1ki yazarli makaleler

Metin igindeki yollamada: ... (Turkoz ve Akyol, 2008: 150)

Kaynak¢ada Makale: Turkoz, 1. ve Akyol, A. “Internal Marketing and Hotel Performance”,
Anatoli: An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 19(1): 149-154.

e . Ikiden cok yazarh kitaplar

Metin igindeki yollamada: ... (Konig vd. , 1981: 199)

Kaynakcada Kitap: Konig, Klaus/von; Oertzen, Hans Joachim; and Wagener, Frido (1981),
Offentliche Verwaltung in der Bundesrepublik deutschand, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-
Baden.

¢ . Ikiden cok yazarli makaleler

Metin igindeki yollamada: ... (Erdogan vd., 2007: 130)

Kaynakc¢ada Makale: Erdogan, N. Akyol, A., Ataman B. M., and Dokmeci, V., ‘‘Comparison of
Urban Housing Satisfaction in Modern and Historical Neighborhoods in Edirne, Turkey’’, Social
Indicators Research (SIR), 81(1): 127-148.

¢ .Derleme vayilar
Metin iginde yollamada: (Kavanagh ve Seldon, 1994)
Kaynakcada: Kavanagh, Dennis and Seldon, Anthony (ed.) (1994), The Major Effect, Macmillan

Publishing, London

h . Derleme yayinlar icinde yer alan makaleler
Metin iginde yollamada: ... (Riddell vd., 1994: 53)
Kaynake¢ada: Riddell, Peter (1994), ‘‘Major and Parliament,”” Kavanagh, Dennis and Seldon,

Anthony (eds.), The Major Effect, Macmillan Publishing, London, 46-63

1. Yazarsiz yayinlar ya da diger kaynaklar
Metin i¢indeki yollamada: ... (DPT, 1989: 145)
Kaynakcada: DPT (1989), Altinct Bes Yillik Kalkinma Plant 1990-1994, Ankara




i . Konferans ve diger toplant1 bildirileri (basilmis)

Metin icindeki yollamada: (Asimov, 1989: 14)

Kaynak¢ada: ASIMOV, Isaac (1989), “Science-Fiction as a Social Stimulus”, Proceedings of XI.
International Science-Fiction Conference, Boston (1987), ASFWA, New York, 12-22.

j . Gazete, Dergi vb. bilimsel olmayan siireli yayinlarda yazari belirtilmis haber ve yazilar

Metin i¢indeki yollamada: (Altayli, 21 Agustos 2000)

Kaynakg¢ada: ALTAYLI, Fatih, “Deprem ve Toplum”, Hirriyet, 21 Agustos 2000, 19.
k) Gazete, Dergi vb. bilimsel olmayan siireli yayinlarda yazari belirtilmemis haber ve yazilar

Metin igindeki yollamada: (Sabah, 2001)

Kaynakgada: “Afet Kanunu Degistirilecek”, Sabah, 21 Eyliil 2001, 6.

1. internet kaynaklari

Metin igindeki yollamada: (www.hotel-online.com)

Kaynakgada:http://www.hotel-online.com/Neo/News/PressReleases1999-3rd/July99-
PATATSA html, Erisim Tarihi: 09.05.2000
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