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Arastirma Makalesi Tiirkiye’de istihdam politikalari, isgiicii piyasasinin diizenlenmesi, istthdamin
) . tesvik edilmesi ve mesleki egitim olanaklarinin gelistirilmesi gibi alanlara
Gelis Tarihi:  10.02.2025 odaklanmaktadir. Bu politikalarin etkinligi ve sonuglar1 ekonomik gostergeler

Kabul Tarihi: 27.06.2025 ve istatistiki veriler araciligtyla izlenmektedir. Tiirkiye’deki issizlik oranlari
istihdam politikalari, yatirim seviyeleri, sektorel performans, egitim diizeyi ve
Anahtar Kelimeler: diger faktorlerden etkilenebilmektedir. Issizlik oranlarim diisiirmek ve
isttihdami artirmak i¢in ekonomik bilylimenin siirdiiriilmesi, yatirimlarin tesvik
Kalkinma, Bolgesel Kalkinma, edilmesi, girisimciligin ~ desteklenmesi, mesleki egitim olanaklarinin
Istihdam, istihdam Politikas1 artirilmast ve etkin iletisim politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu

calismada, Tirkiye’nin bolgesel kalkinma baglaminda istihdam politikalari,
gesitli kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine dayanmaktadir. Bu
caligmada, ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu), Orman Bakanligi, Genglik ve Spor
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Ticaret Bakanlig1 gibi
onemli kamu kurum ve kuruluslariin bélgesel kalkinma tizerindeki etkileri ve
politikalar1 incelenmistir. Caligmanin, bolgesel kalkinma baglaminda istihdam
politikalarmin etkisinin degerlendirmesi, mevcut politikalarin etkinliginin
analiz edilmesi ve iyilestirmeler igin yapilacak faaliyet ve akademik
caligsmalara katki sunmasi beklenmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Research Article Employment policies in Turkey focus on areas such as regulating the labor
market, encouraging employment, and developing vocational training

Recieved 10.02.2025 opportunities. The effectiveness and results of these policies are monitored
Accepted: 27.06.2025 through economic indicators and statistical data. Unemployment rates in

Turkey can be affected by employment policies, investment levels, sectoral
Keywords: performance, education level, and other factors. In order to reduce

unemployment rates and increase employment, economic growth must be
Development, Regional sustained, investments must be encouraged, entrepreneurship must be
Development, Employment, supported, vocational training opportunities must be increased, and effective
Employment Policy communication policies must be implemented. In this study, employment

policies in the context of regional development in Turkey are based on the
activities of various public institutions and organizations. In this study, the
effects and policies of important public institutions and organizations such as
ISKUR (Turkish Employment Agency), Ministry of Forestry, Ministry of
Youth and Sports, Ministry of Labor and Social Security, and Ministry of Trade
on regional development are examined. It is expected that the study will
contribute to the evaluation of the impact of employment policies in the context
of regional development, the analysis of the effectiveness of existing policies,
and the activities and academic studies to be carried out for improvements.
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GIRIS

Bolgesel kalkinma, belirli bir bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan gelismesini ve kalkinmasini
hedefleyen planlama ve uygulama siireglerini kapsar. Bolgeler arasindaki dengesizlikleri azaltmay1 ve her
bolgenin potansiyelini en iyi sekilde kullanarak siirdiiriilebilir bir biiylime saglamayi amagclar. Bolgesel
kalkinma, sadece ekonomik biiyiimeyi degil, ayn1 zamanda sosyal esitligi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi ve yasam
kalitesini de i¢eren kapsamli bir yaklasimdir. Temel unsurlar ve stratejiler, altyap1 yatirimlari, ulagim, enerji,
iletisim gibi temel altyap:r hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, bdlgesel kalkinmanin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Iyi bir altyapi, ekonomik faaliyetleri tesvik eder ve bdlgeler arasi gelismislik farkini
azaltir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi, egitim ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, is giicii
niteliginin iyilestirilmesi ve beseri sermayenin gii¢lendirilmesi, bolgesel kalkinmanin temel taslarindandir.
Ekonomik ¢esitlendirme, bolgenin ekonomisinin tek bir sektore bagimli olmaktan ¢ikarilip, farkl: sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin desteklenmesi ve yeni yatirim alanlarinin olusturulmasi onemlidir. Yerel
potansiyelin degerlendirilmesi, her bolgenin kendine 6zgii kaynaklar1 ve yetenekleri vardir. Bu kaynaklarin ve
yeteneklerin en iyi sekilde degerlendirilmesi, bolgesel kalkinmanin siirdiiriilebilirligini saglar. Kamu ve 6zel
sektor isbirligi i¢inde bolgesel kalkinmada kamu ve 6zel sektdriin isbirligi yapmasi, yatirimlarin etkin bir
sekilde yonlendirilmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Sosyal esitlik ve
katilimin olugmasinda kalkinma siireglerine yerel halkin aktif katilimi saglanmali ve kalkinma politikalari,
sosyal adalet ve esitlik ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmelidir. Basar1 6rnekleri ve uygulamalar Diinyada
ve Tiirkiye’de ¢esitli bolgesel kalkinma projeleri basariyla uygulanabilecegini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de
uygulanan Giineydogu Anadolu Projesi (GAP), bdlgenin tarimsal ve ekonomik kalkinmasini hedefleyen
kapsamli 6rnek bir projedir. Benzer sekilde, Avrupa Birligi’nin ¢esitli bolgesel kalkinma fonlari, tiye tilkelerin
az gelismis bolgelerinde ekonomik ve sosyal gelismeyi tesvik etmektedir. Bolgesel farkliliklar1 azaltarak,
iilkenin genel refah seviyesini yiikseltir ve uzun vadeli ekonomik istikrar1 saglar. Kalkinma politikalari
olusturulurken, yerel ihtiyaglar ve potansiyeller géz oniinde bulundurulmali ve kalkinma siireglerine tiim
paydaslar aktif olarak dahil edilmesi bolgesel kalkinma i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bolgesel kalkinmanin istihdam
odakli olmasi uygulanan bolgelerde yeni istihdam alanlari yaratmasi bolgenin sosyoekonomik acidan
gelismesi kadar issizlik oraninin diismesi, mevsimlik gogiin yoniiniin degismesi gibi etkileri de bulunmaktadir.
Bu agidan ¢alismada bolgesel kalkinma istihdama iligkin kavramsal bilgiler verildikten sonra istihdam politika
tiirleri agiklanacaktir. Daha sonra bolgesel istihdam politikalar farkli kurum ve uygulamalar 6zelinde bolgesel
kalkinma ve istihdam iligkisi incelenecektir. Sonu¢ kisminda ise politika 6nerilerine yer verilecektir.

1. BOLGESEL KALKINMA, iSTIHDAM KAVRAMLARI

Bu boéliimde ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi teorik olarak ele alinmis ve bolge, kalkinma, istihdam kavrami
diger alanlarla olan iligkisi incelenmistir.

Bolge Kavrami: Bolge kelimesinin etimolojik kokleri Latince ’den gelmekte olup "bolge: alan, cevre"
anlamina gelmektedir. Bolge, sinirlarinin belirlenmesi zor, ¢cok yonlii, muglak bir olgu olarak algilanmaktadir
(Apan, 2004: 39). Bu kavram farkli disiplinlere ve farkli kriterlere gére tanimlanabilir. Bolge kavraminin
tanimlanmasinda kiiltiirel, ekonomik, sosyal, cografi, politik vb. unsurlar kullanilmaktadir. Kiiresellesme
siireciyle birlikte, geleneksel bolge kavraminin ele aliniginda degisiklikler yasanmistir. Teknolojik, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik gelismeler, bolge anlayisimi farkli bir sekilde tanimlamamiza sebep olmustur.
Geleneksel anlamda bolge, yan yana bulunan yerel birimlerin sinirlart belirlenmis, ulus devletin egemen
oldugu, alansal biitlinliige dayanan bir birim olarak goriiliirken, kiiresel anlamda bolge kavramu iliski aglariyla
tanimlanan, yerelin kiiresel iligkilere dogrudan agilan, sabit sinirlar1 olmayan bir yapiy1 ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Artik bolge, yalnizca ulus devlet sinirlariyla simirli olan ve yerel birimlerin yan yana
bulundugu bir alansal birim olarak gorilmemektedir. Kiiresel anlamda bolge, alansal devamlilik kosulunu
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tagimayan ve iligki aglariyla belirlenen bir yapiy1 ifade eder. Bu yeni kavramda bdlge, yerelin kiiresel iliskilere
dogrudan agilan ve sinirlar1 belirsiz olan bir birim olarak tanimlanmaktadir (Ercan, 2006: 8). Bir mekan
bileseni olan bolge, iilkelerin kalkinma planlar1 i¢in 6nemli goriilmektedir. Bolgeler arasinda baglantilarin
iktisadi boyutu ulusal ekonomi i¢inde mekan faktorii dahilinde yogun bir sekilde ilgi gérmektedir. Oz olarak
kalkinma planlariyla saglanan sey bolgeler arasindaki dengedir (Bayraktutan,2004, s.4).

Kalkinma Kavrami: Latin kokenli bir kelime olan "development" ve Ispanyolca "desarrollo", kalkinma
anlamina gelmekte olup 15. yiizyildan bugiine kadar kullanilmaktadir. Bilimsel anlamda kalkinma kavraminin
kullanimi, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda yayginlik kazanmaya baslamistir (Kiigiikkalay, 1998:65).
Bununla birlikte, kalkinma iktisadinin bir disiplin olarak ele alinmasi, 1930'lu yillardaki Biiylik Buhran sonrasi
doneme dayanmaktadir. II. Diinya Savasi’nin ardindan kiiresel ekonomik sistemin zorluklarla karsilagmasi,
kalkinma kavramina yonelik ilgiyi artirmistir (Yavilioglu, 2002: 63). Kalkinma, bolge i¢in gelisim saglayacak
durumlarin tetiklenmesi, baska bir anlamda yoksulluk ¢emberinin kirilmasi ile atilan bir adim olarak goriilmiis
bununla birlikte bolgenin diginda kalan birikimlerin buraya ¢ekilmesi durumudur (Sahin, 2018, s.17).

Bolgesel Kalkinma: Bolgesel kalkinma, belirli bir bdlgenin kaynaklarini etkin sekilde kullanarak kamu ve 6zel
sektor arasindaki is birligini tesvik etmeye yonelik bir kalkinma stratejisi olarak tanimlanabilir. Bu siireg,
bolgede yeni istihdam alanlar1 olusturmayi, ekonomik faaliyetleri desteklemeyi ve yerel ekonomiyi
giiclendirmeyi amaclar. Bolgesel kalkinma, ayn1 zamanda bolgenin sektdrlerini ve kaynaklarimi harekete
gecirerek gelisimi saglar. Bu siirecte yerel yonetimler, bolge halki, 6zel sektor ve diger ilgili aktorler birlikte
hareket ederek kalkinmaya katkida bulunur (Pehlivan, 2013: 414-415). Bolgesel kalkinma uygulamalari, bir
cografi bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda gelisimini ifade ederken; siirecin temel hedefleri
arasinda kaynaklarin verimli kullanilmasi, ekonominin biiylimesi, yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve
sosyal refah seviyesinin artirilmasi yer alir.

Istihdam Kavrami: Genis anlamda istihdam, bir ekonomideki iiretim faktorlerinin — emek, sermaye,
hammadde ve girisimci — gelir elde etme amaciyla mal veya hizmet iiretimine katilmasidir. Daha dar bir
tanimla ise istihdam, bir ekonomide ¢aligma arzusuna ve yetkinligine sahip bireylerin siirekli bigcimde ¢aligmasi
ya da calistirilmasi durumudur (Tunca, 2001).Bireyin is giicli piyasasinda ¢alisma durumunu ifade eder.
Istihdam politikalari, issizligi azaltmak, is giicii piyasasim diizenlemek ve isgiicii becerilerini gelistirmek gibi
amaglar dogrultusunda uygulanir. Bu ¢alismada istihdam kavrami daha ¢ok dar anlamda kullanilacaktir. Genel
anlamda literatiire baktigimizda istihdam kavraminin iktisat alaninda genis anlamda ve dar anlamda tanimlar1
bulunmaktadir. Ekonomideki tiim {iretim faktdrlerinin iiretime sevk edilmesi durumu bize genis anlamda
istihdam tanimini1 vermektedir. Dar anlamda istihdam; istek ve arzusu ¢aligmaktan yana olan eriskin insanlarin
bir is bulabilmesini ve galismasini ifade etmektedir (Dinler, 2016).

Tiirkiye’de istihdam politikalari, isgiicli piyasasinin diizenlenmesi, istthdamin tesvik edilmesi ve mesleki
egitim olanaklarinin gelistirilmesi gibi alanlara odaklanmaktadir. Bu politikalarin etkinligi ve sonuglari
ekonomik gostergeler ve istatiksel veriler araciligiyla izlenmektedir. Tiirkiye’deki issizlik oranlari istihdam
politikalari, yatirim seviyeleri, sektdrel performans, egitim diizeyi ve diger faktorlerden etkilenebilmektedir.
Issizlik oranlarimi diisiirmek ve istihdami artirmak igin ekonomik biiyiimenin siirdiiriilmesi, yatirimlarin tesvik
edilmesi, girisimciligin desteklenmesi, mesleki egitim olanaklarinin artirilmasi ve etkin iletisim politikalarinin
uygulanmasi gerekmektedir.

Ekonomik birligin gii¢lendirilmesi, farkliliklarin azaltilmasi ve geri kalmis bdlgelerin kalkindirilmasi dengeli
bir kalkinma igin politikalarla desteklenerek yapilmak istenmektedir (Pinar ve Arikan, 2003: 93). iki yaklagim
iizerine olusturulan bdlgesel kalkinma kavraminin birinci yaklagimi; bolgeler arasi farkliliklar ortadan
kaldirma amacinda olmayip toplumun yapiyla ve yasayanlarin davranislan ile ilgili kurallarin sermaye
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birikimini destekleyecek sekilde doniisiim i¢inde olmasini savunmaktadir. Tkinci yaklasim; bolgesel kalkinma
alanindaki calismalardaki doniisiimiin devlet miidahalesini dislamadigi aksine miidahalede kullanilacak
araglarin ve devletin doniiserek daha etkin sekilde isledigini ortaya koymaktadir. Bolgesel kalkinma siireci
neticesinde devletin miidahaleci ve otoriterlik disinda miizakereci, koordinatér ve katilime1 olmasi iizerine
yogunlagilmistir (Cebeci, 2015, s.106). Bolgesel kalkinma olgusunun gergeklesmesi igin yatirim kararlar
almmal1 ve bu kararlarin belirli araglar kullanilarak uygulanmalidir. Dolayisiyla 6nce yapilmasi gerekenlerden
bir tanesi de bolgenin iktisadi potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasidir. Belirli bir bolgenin sosyal, ekonomik ve
fiziki olarak koordine edilip diizenlenmesine bdlgesel planlama denir. Bélge planlamasindaki en énemli husus
bolgeler aras1 dengesizliklerin giderilmesidir (Arslan, 2005, s.278). Bu tiir dengesizlikleri azaltmak geri kalmig
bolgelerdeki refah diizeyini arttirmak gibi sosyoekonomik amaglar giiden bolgesel kalkinma planlart bu
kapsamda Tiirkiye i¢in 6nemli bir kalkinma politikas stratejisi olacaktir (Tutar, 2007, s.71).

2. ISTIHDAM POLITiKA TURLERI

Bu boliimde istihdam politikalarinin dogasi gergevesi, aktif ve istihdam politikalarinin istihdama yonelik amag
ve Oneminin teorik alt yapisi ortaya konmaya calisilacaktir. Bir iilkede istihdam politikalari, devletin
vatandagslar, paydaslar ve calisanlar arasindaki iligkileri giliclendirmesini ve toplumsal refahi artirmasini
acisindan oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Etkili bir istihdam politikasi, vatandaglarin devletin politikalarini
ve hizmetlerini anlamasini, katilimini ve giivenini artirirken, devletin de hedeflerine ulagsmasina ve kamuoyu
destegi kazanmasina yardimci olmasi agisinda 6nemli bir yer komuma sahiptir. Ekonomik kriz déonemlerinde
daha fazla giindeme gelen istihdam politikasinin (Aktif ve Pasif istihdam Politikalar1) iizerinde anlasma
saglanmis tam bir tanimini1 bulmak zordur. Her ne kadar literatiirde ortak bir uzlasi yoksa da istihdam politikas,
bir tilkenin ekonomik ve sosyal hedeflerine ulagmak i¢in istihdam diizeyini artirmay1 hedefleyen politikalarin
ve stratejilerin biitiiniidiir. Istihdam politikasi, issizligi azaltmak, is giicii piyasasmni diizenlemek, insan
kaynaklarmin verimliligini artirmak ve istihdam yaratmak gibi hedefleri icerir. Istihdam politikasi, devletin
sorumlulugunda olan bir alan olup ¢esitli diizeylerde uygulanabilir. Devlet, istihdam politikalarini belirlerken
isglicli piyasasinin ihtiyaglarini, ekonomik biiylime potansiyelini, demografik yapisini ve diger faktorleri
dikkate alir. Bu politikalar, kamu sektorii, 6zel sektor, egitim kurumlari, sendikalar, isverenler ve diger
paydaslar arasinda is birligini gerektirebilir (Bigerli, 2004).

2.1. Pasif istihdam Politikalar

OECD’ye gore, sadece gelir destegi saglayarak igsizlere yardim etmeye yonelik politikalar, pasif istihdam
politikalar1 olarak adlandirilmaktadir. Pasif istihdam politikalar1 genel anlamda, sosyal transferlerle
iligkilendirilir. Bu politikalar, 1900”]lerin bagindan itibaren issizligin olumsuz etkilerini hafifletmek amaciyla
ortaya ¢ikmis ve giiniimiizde hala dnemini korumaktadir. Ancak igsizlik oraninin yiikselmesi ve uzun siireli
igsizlik sorununun ortaya ¢ikmasiyla birlikte, pasif politikalarin etkinligi tartisilmaya baslanmis ve bu
politikalarin igsizlikle miicadeleye zarar verebilecegi iddia edilmistir. Bu nedenle, igsizligin azaltilmasina
katkida bulunacak aktif politikalara gec¢is yapmanin gerekliligi vurgulanmaktadir (Bigerli, 2004). Pasif
istihdam politikalarinin temel amaci, istthdami artirmak veya igsizligi azaltmak degil, issizligin bireyler ve
toplum tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemek amaciyla issizlere maddi destek saglamaktir. Yani, bu
politikalar isini kaybeden veya is bulamayan bireylerin satin alma giiclinii koruyabilmeleri i¢in gelir destegi
saglama amaci giider. Ayrica, istthdamin korunmasi i¢in mevcut galiganlarin isten ¢ikarilmasini engelleyerek,
istihdamda kalmalarim saglayan programlar da bu politikalarin kapsaminda degerlendirilebilir (Kasapoglu ve
Murat, 2018: 486).

Pasif istihdam politikalari, igsiz bireylere gelir destegi saglayarak yasam standartlarini korumay1 amaglar. Bu
politikalar, issizlik siiresince bireylerin ekonomik gilivenligini saglamaya yonelik olup, isgiicii piyasasina
dogrudan miidahale etmezler. Tiirkiye'de uygulanan baslica pasif istihdam politikalar1 sunlardir:
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. Issizlik Sigortasi: Issiz kalan bireylere belirli bir siire boyunca gelir destegi saglar. Bu sistem,
calisanlarin prim 6demelerine dayalidir ve issizlik doneminde maddi giivence sunar.

. Kidem Tazminati: Calisanin isten c¢ikarilmasi durumunda, calistigi siireye bagli olarak igverence
Odenen tazminattir. Bu uygulama, is glivencesini artirmayi ve isten ¢ikarmalari zorlagtirmay1 hedefler.

. Kisa Calisma Odenegi: Ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle isyerinde calisma siiresinin
azaltilmasi durumunda, calisanlara gelir destegi saglar. Bu uygulama, isten ¢ikarmalarin oniine gegmeyi
amaglar.

. Ucret Garanti Fonu: Isverenin iflas1 veya 6deme giicliigii durumunda, ¢alisanlarn 6denmeyen iicret
alacaklarini karsilamak {izere olusturulmus bir fondur. Bu fon, ¢alisanlarin magduriyetini 6nlemeyi hedefler.

. Sosyal Yardimlar: Issizlik sigortasindan yararlanamayan veya diisiik gelirli bireylere yonelik nakdi
veya ayni yardimlardir. Bu yardimlar, sosyal adaleti saglamay1 ve ekonomik esitsizlikleri azaltmayi amaglar.

2.2. Aktif istihdam Politikalar

Aktif istihdam politikalari, emek piyasasindaki diizensizlikleri diizeltmeyi, mesleki becerileri gelistirmeyi ve
isgiicli piyasalarinin etkinligini artirmay1r amaclayan politikalar olarak tanimlanmaktadir. Bu politikalar,
igsizlikle miicadele ve istihdamin artirilmasi konularinda 1990”1 yillardan itibaren 6nemli bir rol oynamis ve
ozellikle OECD iilkelerinde giderek daha fazla onem kazanmistir. Aktif istihdam politikalari, OECD
iilkelerinde yaygin olarak uygulanmaktadir ve gelecek donemde de gelismeye ve 6nemini korumaya devam
etmesi beklenmektedir (Bicerli, 2004). Aktif istihdam politikalar1, is ve is¢i bulma hizmetleri, istihdam
siibvansiyonlar1 ve isgiicii egitimi gibi programlar araciligiyla is ve isci arasindaki eslesmeyi saglamak ve
isgiicii arzim ve talebini tesvik etmek amaciyla 6zellikle 1950’lerde Isveg’te ortaya ¢ikmustir. Bu politikalar,
igsizlik stiresini kisaltarak issizligi azaltmayi ve isini kaybeden bireyleri istihdama dahil etmeyi hedefler. Aktif
istihdam politikalar1, esas olarak issizligi azaltmayi, istthdami artirmayi ve gelir diizeylerini yiikseltmeyi
amaclayan politikalar olarak kabul edilir. Son yillarda aktif istihdam politikalarina verilen 6nemin artmasi, bu
politikalara olan ilgiyi de artirmistir. Bu politikalar tam istihdami hedeflemese de istihdam olanaklarini
genisletmeyi ve igsizligi azaltmay1 amaclar (Kasapoglu ve Murat, 2018: 486).

Tiirkiye’de igsizligin azaltilmas1 ve istihdamin artirilmast amaciyla isgiicline dogrudan miidahalede bulunarak,
igsiz bireyleri isgiicii piyasasina kazandirmak, onlarin niteliklerini gelistirmek ve istihdam olanaklarini
artirmak i¢in uygulanan aktif istihdam politikalar1 sunlardir:

. Mesleki Egitim Kurslari: Issiz bireylerin mesleki becerilerini gelistirmeyi amaglayan kurslardir. Bu
kurslar, isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina uygun nitelikli isgiicii yetistirmeyi hedefler.

. Isbast Egitim Programlari: Katilimcilarin gergek is ortaminda deneyim kazanmalarmi saglayan
programlardir. Bu programlar, igverenlerin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiciinii yetistirmeyi amaglar.

. Girisimcilik Egitim Programlari: Kendi isini kurmak isteyen bireylere yonelik egitim ve destek
programlaridir. Bu programlar, girisimcilik kiiltiiriinii yaygilastirmayi ve istihdam yaratmay1 hedefler.

. Toplum Yararina Programlar: Kamu kurumlariyla isbirligi i¢inde yiiriitiilen, gegici siireli istihdam
saglayan programlardir. Bu programlar, 6zellikle dezavantajli gruplarin istihdamim artirmay1 amaglar.
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. Is ve Meslek Damismanhg:: Is arayan bireylere kariyer planlamasi, is arama stratejileri ve meslek
secimi konularinda rehberlik hizmetleri sunar. Bu hizmetler, isgiicii piyasasinda etkin eslestirme saglamay1
hedefler.

2.3.Istihdam Politikalar: ve Siirdiiriilebilir Kalkinma iliskisi

Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylime, sosyal adalet ve ¢evresel koruma unsurlarini bir arada ele alan
cok boyutlu bir kavramdir (WCED, 1987). Bu {iglii boyut, kalkinma politikalarinin tasariminda ve
uygulanmasinda dengeli bir yaklasim gerektirir. istihdam politikalar1 ise, bu cer¢evede ekonomik ve sosyal
hedeflerin gerceklestirilmesinde merkezi bir role sahiptir. Ciinkii istihdam, bireylerin gelir elde etmesini
saglayarak yoksullugun azaltilmasina, sosyal uyumun gii¢lendirilmesine ve ekonomik dinamizmin
artirilmasina katkida bulunmaktadir.

Ekonomik agidan, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda istihdam politikalarinin temel amaci,
isgilicli piyasasinin esnekligini artirmak ve nitelikli isgiicli yaratmaktir. Aktif istihdam politikalari, mesleki
egitim, isbast egitim programlari ve girisimcilik destekleri araciligiyla isgiiciiniin beceri diizeyini
yiikseltmektedir. Bu, teknolojik degisim ve kiiresellesmenin getirdigi yapisal doniisiimlere uyum saglamak i¢in
kritik bir 6neme sahiptir (Bigerli, 2004). Ayrica, yesil ekonomiye gegis siirecinde ¢evresel siirdiiriilebilirligi
destekleyen yeni is alanlarinin yaratilmasi, istihdam politikalarinin ekonomik boyutunu genisletmektedir (ILO,
2018). Sosyal boyutta, istihdam politikalar1 sosyal kapsayicilig1 artirarak esitsizliklerin azaltilmasina hizmet
eder. Bolgesel kalkinma perspektifinde, 6zellikle dezavantajli bolgelerde ve kirilgan gruplarda (kadinlar,
gengler, engelliler) isgiiciine katilimin artirilmasi, sosyal diglanmanin 6nlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu
baglamda, yerel ihtiyaclara uygun istihdam stratejilerinin gelistirilmesi, sosyal uyumun gii¢lendirilmesine ve
toplumsal refahin artirilmasina katki saglar (Pehlivan, 2013). Ayrica, istihdamin artirilmasit go¢ hareketlerini
dengeleyerek bolgesel dengesizliklerin giderilmesine yardimci olmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan ise, istthdam politikalarinin yesil istihdam alanlarini desteklemesi
gerekmektedir. Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, atik yonetimi gibi ¢evre dostu sektorlerde yeni i alanlari
yaratmak, hem g¢evresel hedeflere ulagmay1 kolaylastirir hem de ekonomik biiylimeyi siirdiiriilebilir
kilmaktadir (ILO, 2018). Bu yaklagim, istihdam politikalarinin sadece is yaratma degil, ayn1 zamanda ¢evresel
sorumluluk bilinciyle sekillenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6zelinde, bolgesel kalkinma ve
istihdam politikalarinin entegrasyonu, siirdiiriilebilir kalkinmanin basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Bolgesel
planlama siireglerinde yerel aktorlerin katilimi, bdlgenin sosyoekonomik &zelliklerine uygun politikalarin
gelistirilmesini saglar. Bu, kaynaklarin etkin kullanimi ve bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi agisindan
gereklidir (Arslan, 2005). Ayrica, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligi,
istihdam politikalarinin etkinligini artirir ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmay1 kolaylastirir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma ve istthdam politikalar1 birbirini tamamlayan unsurlar olarak ele
alnmalidir. Istihdam politikalarimin ekonomik biiyiime, sosyal adalet ve ¢evresel koruma hedefleriyle uyumlu
sekilde tasarlanmasi, uzun vadeli kalkinma basarisinin anahtaridir. Bu biitiinciil yaklasim, hem bireylerin
yasam kalitesini artirmakta hem de toplumlarin dayanikliligini giiglendirmektedir.

3. BOLGESEL iSTIHDAM POLITiKA UYGULAMALARI

Issizlik ve istihdam konular1 Tiirkiye’nin 6nemli giincel maddeleri arasinda yer almaktadir. Istihdam
politikalarinin, sektorel ¢esitlilik, bolgesel kalkinma ve geng niifusa odaklanmasi, igsizlik oranlarmin
diigiiriilmesi ve istihdamin artirilmasi agisindan onemlidir. Bu boliimde ¢alismanin literatiir ¢alismasi
yapildiktan sonra Tiirkiye’nin is giicii piyasasinda var olan agiklarini irdeleyerek Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu
is giicline yonelik yapilan istihdam politikalar1 kurumsal bazda arastirilacaktir.
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3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu galigma nitel arastirma yontemi cergevesinde dokiiman analizi teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Dokiiman analizi, yazili belgelerin igeriklerini sistemli ve titiz bigimde inceleyerek anlam c¢ikarmayi
amagclayan bir nitel aragtirma yontemidir. Basili ve dijital tiim materyaller iizerinde uygulanabilir ve aragtirma
konusuna dair anlayis gelistirmeyi hedefler (Kiral,2020, s.174). Veriler, Tiirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslarmin (6rnegin, ISKUR, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Genglik ve Spor Bakanlig, Ticaret
Bakanlig1 vb.) istihdam politikalarina iliskin faaliyet raporlari, resmi belgeler, TUIK ve ISKUR istatistikleri
gibi ikincil kaynaklardan toplanmistir. Toplanan belgeler betimsel icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Bu kapsamda, belgelerde yer alan veriler tematik sekilde simiflandirilmig, bolgesel kalkinma ve istihdam
politikalar1 arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, bolgesel kalkinma
politikalarinin istihdam iizerindeki etkileri ve bu alanda uygulanan projelerin etkinligi degerlendirilmistir.
Analiz stirecinde elde edilen bulgular, mevcut istihdam politikalarinin siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda ne
Olciide basarili oldugunu ortaya koymak {izere yorumlanmustir.

3.2. Arastirmanin Literatiir Taramasi

Akinct ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilan galisma, bolgesel istihdamin giiclii sektorlerin varligiyla dogrudan
iligkili oldugunu gdstermistir. Marmara ve Ege bolgeleri en yiiksek istihdam oranlarina sahipken, dogu
bolgeleri en diisiik oranlart gostermektedir. 2004-2011 yillar1 arasinda yapilan arastirmada, Tiirkiye 26 bolgeye
ayrilmis ve tarim, sanayi ve hizmet sektorlerindeki istihdam, shift-share analizi ile incelenmistir. Calisma,
istihdamin artirilmasi igin altyapr gelistirme, tesvik saglama ve organize sanayi bolgeleri kurma gibi
politikalarin dnemini vurgulamaktadir (Akinci ve Yilmaz, 2013: 33).

Dalgar, Tung ve Kaya (2009) Universitelerin bolgesel kalkinmaya etkisini inceleyen bu arastirma,
yiliksekdgretim kurumlarinin bulunduklar bolgelerde istihdam ve ekonomik gelismeye Onemli katkilar
sagladigim ortaya koymustur. Ozellikle sanayisi gelismemis bdlgelerde, iiniversite dgrencilerinin diizenli
harcamalar1 yerel ekonomiyi canlandirmakta ve yeni is imkanlar1 yaratmaktadir. Bucak 6rnegi {izerinden
yapilan inceleme, bu etkinin somut sonuglarini géstermis ve benzer modelin diger gelismemis bolgelerde de
uygulanabilecegini ortaya koymustur (Dalgar, Tung ve Kaya, 2009: 40).

Seving (2011) tarafindan yapilan arastirma, bolgesel kalkinma ve istihdam sorunlarinin temelinde bolgeler
aras1 gelismisglik farklarinin yattigin1 géstermektedir. Yerel ve merkezi yonetimler arasindaki koordinasyon
eksikligi ve politika uygulamalarindaki tutarsizliklar, bolgesel kalkinma ¢abalarinin etkinligini azaltmakta ve
basarisizliga neden olmaktadir. Bu durum, bolgesel istihdam sorunlarinin ¢éziimiinii de olumsuz
etkilemektedir.

O Bolgesel kalkinmada istihdamin yeterli seviyede olmamast;

O Merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki bosluklarin olmasi.
[ Yapilan projelerin yeterli takibinin yapilmamas.

O Bolgesel anlamda ekonomik ve altyapi farkliliklarin olmasi.

[ Proje se¢imi ve uygulanmasinda siyasi kararlar ve hantal biirokrasi.
O Kaynaklarin esit ve verimli kullanilmamasi.

0 Yatirimlardan 6nce yeterli AR-GE yapilmamasi gibi nedenler gosterilmistir.
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Bu calisma ile bolgeler arasi farkliliklarin nasil giderilecegi ve istihdamin nasil azaltilacagl vurgulanmistir
(Seving, 2011, ss. 50-51).

Sarthan (2011) tarafindan yapilan bu Arastirma, 1950'lerden sonra kiiresellesme ve yerellesme siirecleriyle
birlikte kalkinma yaklasiminin degistigini ve Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin kuruldugunu gostermektedir. Bu
ajanslar, bolgesel farkliliklar1 azaltmak, yeni projeler gelistirmek, yatirimlan tesvik etmek ve yabanci
sermayeyi ¢ekerek istihdami artirmak konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Bu sayede bolgesel kalkinma,
yerelden baslayarak yukariya dogru gelisen bir yapiya kavusmustur (Sarthan, 2011).

Kiinii, Hopoglu, Giirgam ve Giines (2015) Dogu Karadeniz Bdlgesi iizerine yapilan bu arastirma, turizmin
bolgesel kalkinma ve istihdama etkisinin sinirlt oldugunu gostermistir. Ancak 6zellikle sanayinin gelismedigi
Dogu Anadolu, Dogu Karadeniz ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerinde, bolgeye 6zgii turizm yatirimlarinin
(dag, yayla, kis ve inang turizmi gibi) desteklenmesi, istihdam artisina katki saglayabilecek 6nemli bir alternatif
olarak degerlendirilmektedir (Kiinii, Hopoglu, Glircam ve Giines, 2015: 89).

Yaman ve Sarthan (2021) tarafindan yapilan bu ¢alisma, Arastirma, kiiresel gelismelerin yarattigi bolgesel
esitsizlikleri azaltmak i¢in Kalkinma Ajanslarinin kadin istihdamina ydnelik yerel calismalar yiiriittiigiinii
gostermektedir. Bu c¢aligmalar sayesinde, toplumda kadin istihdamina yonelik 6nyargilarin kirilabilecegi ve
kadinlarin is hayatina daha aktif katiliminin saglanabilecegi ortaya konmustur (Yaman ve Sarithan, 2021,
$.228).

Cerev ve Bulut (2019) tarafindan Bingol ili 6rneginde yapilan aragtirma, az gelismis bdlgelerde istihdamin
artirllmasinin bolgesel 6zelliklere uygun yatirimlarla miimkiin oldugunu gostermistir. Bingol'iin iklim ve
cografi 6zellikleri nedeniyle, sanayi yerine tarim ve hayvancilik alanindaki yatirimlarin istihdam artisinda daha
etkili olacagi belirlenmistir. Caligma, her bdlgenin kendine 6zgii potansiyelinin degerlendirilmesi ve buna
uygun kalkinma politikalarinin uygulanmasinin issizligi azaltmada 6nemli rol oynadigint vurgulamaktadir
(Cerev ve Bulut, 2019: 90).

Yiiceol (2007) tarafindan yapilan bu arastirma, Tiirkiye'de bolgesel issizlik ve isgiicli hareketleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Istihdamin diisiik oldugu bélgelerden yiiksek oldugu bdlgelere gdg yasandigi, ancak bazi
genglerin ailevi nedenlerle go¢ etmekte isteksiz olduklari tespit edilmistir. Bolgeler arasi isgiicii
dengesizliginin giderilmesi i¢in bdlgeye 6zgii kalkinma politikalari, egitim ve insan kaynaklar1 gelistirilmesi
onerilmektedir. Isgiicii hareketliliginin, bolgesel isgiicii piyasasi dengesizliklerine ¢dziim olabilecegi
vurgulanmigtir (Yiiceol, 2007, s.121).

Baykul ve Maden (2017) tarafindan TR61 bdlgesi (Antalya, Isparta ve Burdur) iizerine yapilan bu arastirma,
turizmin bolgesel refah diizeyine 6nemli katki sagladigini gostermistir. Bolgede deniz ve giines turizminin yani
sira alternatif turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilmedigi, ancak bolgedeki {iniversitelerin turizm
gelisimine olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Baykul ve Maden, 2017, s.72).

Akbulut ve Gokiis (2017) tarafindan arastirma, kiiresellesme siirecinin merkezi yonetimleri zayiflatirken yerel
yonetimlerin etkisini artirdigin1 gdstermektedir. Bu siirecte ortaya cikan bolgesellesme politikalari, yeni
yonetsel anlayislarin ve kalkinma modellerinin gelismesine yol agmus, 6zellikle Bolgesel Kalkinma Ajanslari
yerellesme siirecinin 6nemli bir aktdrii haline gelmistir (Akbulut ve Gokiis, 2017, 5.80).

Tiirkiye'deki igsizlik ve istihdam politikalarini inceleyen arastirma, igsizligin temel nedenlerini i¢ gdg, yetersiz
sanayilesme, diisiikk kadin isgiicii katilimi, yiiksek isgiicli maliyetleri ve etkisiz bliylime olarak belirlemistir.
Istihdamin artirilmasi icin sektdrel politikalarin gelistirilmesi, kirsal kesim ve gelismekte olan bdlgelere
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yonelik diizenlemeler yapilmasi ve 6zellikle hizmet sektoriine agirlik verilmesi onerilmektedir (Ay, 2012,
$.326).

Kavak (1997) yaptig1 bu arastirma, egitim diizeyi ile isgiiciine katilim arasinda giiclii bir iliski oldugunu,
ozellikle kadinlarda egitim seviyesi yiikseldik¢e isgiliciine katilimin arttigimi gostermistir. Caligma ayrica,
igsizligin sadece egitimsel degil, toplumsal, ekonomik ve bireysel boyutlarmin da bulundugunu
vurgulamaktadir (Kavak, 1997: 23).

Murat ve Eser (2013) tarafindan yapilan arastirma, ekonomik biliylimenin her zaman istihdam artist
saglamadigini gostermistir. Ozellikle 2000'li y1llarda ve dnceki donemlerde de ekonomik biiyiime ile istihdam
arasindaki iliskinin zayif oldugu, bilylimenin istihdama etkisinin yildan yila degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir (Murat ve Eser, 2013, 5.120).

Agpak ve Ozgigek (2018) tarafindan yapilan calisma, yenilenebilir enerjinin geleneksel enerji kaynaklarina
gore daha fazla dogrudan istihdam potansiyeli sundugunu gostermistir. Ancak dogrudan, dolayli ve uyarici
istihdam bir arada degerlendirildiginde, yenilenebilir enerjiye gegisin toplam istihdama etkisinin negatif
olabilecegi tespit edilmistir. Bununla birlikte, uygun egitim ve istihdam politikalariyla bu durumun isgiicii
piyasasi icin firsata doniistiiriilebilecegi vurgulanmustir (Agpak ve Ozgicek, 2018, s.112).

Balci ve Cetin (2019) Covid-19 pandemisinin Tiirkiye'deki istihdam tizerindeki etkilerini inceleyen arastirma,
salginin yayilma hizi ve kapanmalar nedeniyle hem arz hem de talep yoniinden istthdami olumsuz etkiledigini
gostermistir. Ekonomik faaliyetlerin durma noktasina gelmesiyle, kamu kesiminin istihdama yonelik tedbirler
almas1 gerektigi vurgulanmistir. Caligmada, e-ticaret gibi dijital ortama gecebilen isletmelerin ayakta
kalabildigi, bunu basaramayan isletmelerin ise ciddi zorluklarla karsilastig1 tespit edilmistir (Balc1 ve Cetin:
2019: 54).

3.3. Tiirkiye’de istihdamin ve Issizligin Genel Gériiniimii

Tiirkiye’de istihdam politikalari, isgiicli piyasasinin diizenlenmesi, istihdamin tesvik edilmesi ve mesleki
egitim olanaklarinin gelistirilmesi gibi alanlara odaklanmaktadir. Tirkiye'nin istihdam politikalar iggiicii
piyasas diizenlemeleri, istihdam tesvikleri ve mesleki egitim alanlarma yogunlagmaktadir. TUIK verilerine
gore 2022 yilinda tilkenin igsizlik oran1 %10.4, isttihdam oran1 %47.5 ve isgiicline katilma oran1 %53.1 olarak
gergeklesmistir. Geng niifustaki issizlik orani ise %19.4 seviyesinde lglilmiistiir.

Tablo 1: Tiirkiye’de 2022 yili Isgiicii Katilma, istihdam ve Issizlik Oranlar:

Gruplar Oran ERKEK KADIN
issizlik orani %104 %38.9 %134
Istihdam oram %47,5 %065,0 %30,4
Isgiiciine katilma orani %53,1 %71,4 %35,1
Geng niifusta issizlik orani %19.4 %16,4 %25,2

Kaynak: (TUIK, 2023).

Tablo 1’de verilen Tirkiye’nin isgiicii piyasasinda hala Onemli zorluklarla karsi karsiya oldugunu
gdstermektedir. Issizlik oraninin hala yiiksek oldugu ve dzellikle geng niifus arasinda daha da belirgin oldugu
goriilmektedir. Istihdam oraninin artis gdstermesi olumlu bir isaret olsa da, istihdamin sektorel dagilimi dikkate
almdiginda hizmet sektoriinlin biiyiik bir paya sahip oldugu goriillmektedir. Bu durum, tarim ve sanayi
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sektorlerindeki istihdamin azaldigina isaret edebilir. Istihdam politikalar1 ve yatirimlarin sektorel cesitliligi
tesvik etmesi, tarim ve sanayi sektorlerindeki istihdamin artirilmasi ve gen¢ niifusa yonelik istihdam
firsatlarinin olusturulmasi énemlidir.

3.3.1. Tiirkiye’de En Fazla Acik Is Olan Sektorler

Tablo 2°de goriildiigii lizere Tiirkiye’nin en fazla acik is olan1 sektorler goriilmektedir. Tiirkiye’de en fazla agik
is olan sektorler imalat, toptan perakende ve ingaat sektorii gibi sektorlerde olugsmaktadir. Bu sektorlerde is
agigini kapatmak i¢in Is-Kur gibi kurumlardan yararlanarak istihdam saglanabilir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Fazla Acik Is Olan Sektorler

Sektor Acik Is Toplam
Imalat Sektorii 151 bin 411
Toptan ve Perakende Sektorii 70 bin 300
Insaat sektorii 21 bin 935
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Sektorii 43 bin 848

Kaynak: (IS-KUR, 2022)

Yukarida verilen Tablo 2’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de en fazla agik is acig1 olan sektorler verilmistir. Bu
tabloya baktigimizda en fazla agik is olan sektorlerin basinda imalat ve toptan ve perakende sektoriiniin
geldigini goriiyoruz.

3.3.2. Yiiksekogretim Mezunlarina Yonelik En Fazla Acik Olan Meslekler

Tablo 3’te goriildiigii iizere Tiirkiye’de yiiksekogrenim mezunlarina yonelik en fazla acik olan meslekler
goriilmektedir. Bu mesleklerdeki agig1 kapatmak icin YOK ile is birligi yapilarak is acig1 olan bu mesleklerdeki
acik kapatilabilir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Yiiksek Ogrenim Géren Atk Meslekler

Makine Miihendisi Ziraat Miithendisi

Yazilim Miihendisi Cagr1 merkezi miisteri temsilcisi
Elektrik Miihendisi Yazilim destek uzmani
Bilgisayar Miihendisi On muhasebecisi

Yazilim gelistiricisi

Kaynak: (IS-KUR, 2022)

Yukarida verilen tablo 3’te goriildiigii tizere Tiirkiye’de yiiksekdgrenim mezunlarina yonelik en fazla agik olan
mesleklerin daha ¢ok miihendislik alanlarinda oldugunu gérityoruz. YOK ile is birligi yapilarak bu alanlardaki
ac181 kapatmak i¢in bir planlama dahilinde fazladan yiiksekdgrenim kontenjanlari agilabilir.

3.3.3. Bilgi ve iletisim Sektériinde En Cok Acik Olan Meslekler

Tablo 4’te goriildiigii iizere “Bilgi ve Iletisim” sektdriinde en c¢ok agik olan meslekler verilmistir. Bu
mesleklerdeki acig1 kapatmak igin YOK ile is birligi yapilarak 6grencilerin {iniversiteye yerlestirme tercih
doneminde bu meslekler yonlendirme yapilabilir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim sektdriinde a1k olan meslekler

Yazilim Gelistiricisi Yazilim Destek Uzmani

Bilgisayar Miihendisi Elektronik Miihendisi

Yazilim Miihendisi Yazilim Uygulama ve Destek Elemani
Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi Bilgi Islem Destek Eleman1

Tele Satis Elemani

Kaynak: (IS-KUR, 2022)

Yukarida verilen Tablo 4°te goriildiigii gibi Turkiye’de bilgi ve iletisim sektoriinde en ¢ok mithendis ve yazilim
alaninda ihtiya¢ bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim sektoriindeki bu acik YOK ile is birligi yapilarak kapatilabilir.
3.3.4. istihdam Artis1 Beklenen Meslekler

Tablo 5’te goriildiigii lizere Tiirkiye’de istihdam artis1 beklenen meslekler goriilmektedir. Bu istihdam artigini
karsilamak ve yeterli istihdam saglayabilmek i¢in kurumlar ile gerekli 6nlemler alinmalidir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Istihdam Artis1 Beklenen Meslekler

Satig Danismani / Uzmani Ozel Giivenlik Gorevlisi (Silahsiz)
Makineci (Dikis) Ayakkab1 Imalatgist

Konfeksiyon Iscisi Sofor — Yiik Tasima

Insaat Iscisi Sofor — Yiik Tagima

Dokuma Konfeksiyon Makineci Diger Stok Memurlart

Garson (Servis Elemant)

Kaynak: (IS-KUR, 2022)

Yukarida verilen Tablo 5’te Tirkiye’de istihdam artig1 beklenen meslekler verilmistir. Bu tabloya bakarak
istihdam1 artirmak i¢in tablodaki meslekleri kazandiracak calismalar yapilabilir.3.2.5. Istihdam Azalisi
Beklenen Meslekler

Tablo 6’da goriildiigli lizere Tirkiye’de istihdam azalisi beklenen meslekler verilmistir. Bu mesleklerden
dogacak istihdam agigini kapatmak i¢in agikta kalan isgiiclini yetkili kurumlar ile ¢aligilarak farkli sektorlere
yonlendirmek gerekir.

Tablo 6: Tiirkiye’de Istihdam Azalis1 Beklenen Meslekler

]Scéig(r:; Syox;fcusfﬁzey Hazirlamac/  Yapi Taslama Tezgah lscisi

Et ve Et Uriinleri Satis Elemant Sogutmaci ve Havalandirmaci (Iklimlendirme)
Diger Nakliye Kondiiktorleri Agac¢ Bigme Makinesi Operatorii (Hizarci — Keserci)
Kirtasiye ve Kitap Satis Elemani Isletme Elektrik Bakim Ustasi

Eczaci Kalfas1 Dekorasyon Malzemeleri Satis Eleman1

Kaynak: (IS-KUR, 2022)

Yukarida verilen Tablo 6’da Tiirkiye’de istihdam azalis1 beklenen meslekler verilmistir. Bu alanlarda olusacak
isttihdam azalisindan kaynaklanan issizligi azaltmak i¢in Tiirkiye’de gelecekte is acigi olan mesleklere
yonlendirerek igsizligi azaltabiliriz.

11



Girisimcilik ve Kallinma Dergisi Vol. 20, No. 1, 1-19, June, 2025

3.3.5. Gelecek On Yilda On Plana Cikilmas: Beklenen Meslekler

Tablo 7’de goriildiigii lizere Tirkiye’de gelecek on yilda 6n plana ¢ikilmasi beklenen meslekler verilmistir.
Gelecek on yilda 6n plana ¢ikmasi gereken mesleklere gore isgiicli yetistirilebilirse olusabilecek issizligin
ontine gecilebilir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Gelecek On Yilda On Plana Cikmas1 Beklenen Meslekler

Yazilim Miihendisi Gastronom

Bilisim Personeli SAP Uzmani

Otomotiv Elektronik ve Yazilim Uzmanlar1 Glines Enerjisi Paneli Montaj Elemant
Elektrikli Ara¢ Tamir Bakim Biiyiik Veri Analisti

Bilisim Teknolojileri Uzmani1 E-Ticaret Uzmam

Elektrikli Otomobil Ustasi 3D Insaat Yapim Yazilim Miihendisi
3D Cizim Uzmani Bilgi Giivenligi Uzmani

Pazarlamaci Siber Giivenlik Personelleri

Insaat Miihendisi Makineci

Kaynak: (I$-KUR, 2022).

Yukarida verilen Tablo 7°de Tiirkiye’de gelecek on yilda 6n plana ¢ikacak olan meslekler verilmistir. Gelecek
on yilda bu mesleklere ait is kollarinda acik yagsanmamasi i¢cin YOK ile is birligi yapilarak iiniversitelere alim
yapilirken yliksekdgrenim boliim ve kontenjanlari buna gore belirlenmelidir.

3.4. istihdam Alaminda Uygulanan Politikalar

Bu boliimde Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarimin faaliyet raporlari incelenmektedir. Arastirma,
istihdam politikalarina katkida bulunan kurumlari ortaya koymakta ve ilgili girisimlerini tanimlamaktadir. Bu
girisimler kendi basliklarma gore gruplandirilmigtir. Tiirkiye’de istihdam politikalari, isgiicli piyasasinin
diizenlenmesi, istihdamin tesvik edilmesi, mesleki egitim olanaklarinin gelistirilmesi gibi alanlarda
odaklanmaktadir. Bu politikalarin etkinligi ve sonuglari, ekonomik gostergeler ve istatistiksel verilerle takip
edilmektedir. Tiirkiye’de issizlik oranlari, istihdam politikalari, yatirim diizeyi, sektorel performans, egitim
diizeyi ve diger faktorlerden etkilenebilir. Issizlik oranlarmmin diisiiriilmesi ve istihdamin artirilmasi icin
ekonomik biiyiime, yatirimlarin tesviki, girisimcilik destekleri, mesleki egitim olanaklarinin gelistirilmesi ve
iyi bir iletisim politikas1 izlenerek saglanabilir. Bu kapsamda bu bdliimde Tiirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslarin faaliyet raporlari incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda Istihdam politikalarma yonelik
katkilart olan kurumlar ve yaptiklar1 c¢aligmalar ortaya cikarilmistir. Bu c¢aligmalar basliklarina gore
gruplandirtimistir.,

3.4.1. Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Tarafindan Uygulanan istihdam ve Iletisim Politikalari

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan istihdamin arttirllmasina yonelik su faaliyetler
gergeklestirilmistir (CSGB, 2023):

Kadin istihdaminin Artirilmasi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi: Kadin istihdamini artirmaya yonelik bu proje,
ozellikle kadinlarin yogun ¢aligtig1 sektorlerde kayith istihdamu tesvik etmeyi amaglamaktadir. Farkindalik ve
bilinglendirme faaliyetleriyle, kadinlarin sosyal yardim bagimliligindan ¢ikarak kayitli islere yonlendirilmesi,
istihdam olanaklarimin artirilmasi ve firsat esitliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Egitimi: Soférlere ISG kiiltiiriinii kapsayan trafik giivenligi egitimi verilmesi
hedeflenmektedir. Meslek igi egitim kapsaminda ISG egitimi alan sofér sayismin artirilmasi, trafik giivenligi
ve is kazalarmin azaltilmasi agisindan onemlidir. Is saghigi ve giivenligi egitimlerinin sofdrlere verilmesi
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hedefine yonelik calismalar, trafik giivenligi ve is sagligi konularinda soforlerin bilinglenmesini saglamaktadir.
Bu sayede trafik kazalarmin azaltilmasi, is sagligi ve giivenligi standartlarinin iyilestirilmesi ve soforlerin
giivenli ¢caligsma ortamlarina sahip olmasit hedeflenmektedir.

Uluslararas: Isgiicii Politikas1 Uygulamalarinin Gelistirilmesi: Bu program uluslararas: isgiicii politikasi
uygulamalarinin gelistirilmesini amaglamaktadir. Yiiksek nitelikli isgiicli agigim1 kapatmaya yonelik olarak
iilkedeki beyin gogiinii 6nlemek i¢in gerekli piyasa aragtirmalari ve analizler yapilacak, orta ve uzun vadede
beyin gogiinii engellemek icin projeksiyonlar gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla gen¢ istihdam
problemlerini en aza indirgemeyi ve genglerin istihdama katilimini saglamay1 hedeflemektedir. Bu projeler
araciligryla egitim-istihdam iliskisi giiclendirilmekte, genglerin egitim ve istthdam imkanlarina erisimi
desteklenmektedir.

Isgiicii Piyasasina Gegisin Desteklenmesi: Bu proje, gegici ve uluslararasi koruma altindaki yabancilar ile Tiirk
vatandaslarinin isgiicii piyasasma erisimini ve istihdam edilebilirliklerini artirmay1 hedeflemektedir. Isgiicii
piyasasina erisimlerini destekleyecek oOnlemler alnarak, istihdam firsatlarinin artirilmast ve isgiicii
cesitliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Istihdamin Korunmasi ve Gelistirilmesi: Bu proje, salgin sonras1 dénemde geng istihdam problemlerini en aza
indirmeyi ve genglerin istihdama katilimin1 saglamayr hedeflemektedir. Egitim-istihdam iligkisinin
giiclendirilmesi, egitimde veya istihdamda yer almayan genglerin istihdamlarinin artirilmasi ve gelecegin isleri
konularma odaklanilmaktadir. Ayrica gelecegin islerin belirlenmesi ve genglerin istihdamina ydnelik
politikalar gelistirilmektedir. Bu proje kapsaminda, genclerin beceri gelistirme ve istihdam edilebilirliklerini
artirma imkanlar1 saglanmakta ve isgiicii piyasasina entegrasyonlar1 desteklenmektedir. Bu sayede, genclerin
gelecege daha umutlu bir sekilde bakmalar1 ve ekonomik bagimsizliklarini elde etmeleri tesvik edilmektedir..

Gelecegini Kuran Geng¢ Kadinlar Projesi: Bu proje, 18-29 yas arasindaki kadinlarin sorunlarinin ve
ihtiyaglarinin goriiniir hale getirilmesi, giindeme tasinmasi ve ¢oziim bulunmasi amaciyla yiiriitiilmektedir.
Proje, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve Sabanci Vakfi is birligiyle Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin Calisma Genel Miidiirliigii ve Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Kadinin Statiisii
Genel Midiirligii ile ortaklasa uygulanmaktadir. Bu proje aracilifiyla gen¢ kadinlarin giliglendirilmesi, egitim
ve istihdam olanaklarinin artirilmasi ve toplumsal cinsiyet esitligine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

3.4.2. Genclik ve Spor Bakanhg Tarafindan Uygulanan istihdam Politikalar

Bolgesel kalkinma politikalari, yukarida belirtilen politika alanlarina odaklanarak bdlgenin siirdiiriilebilir ve
dengeli bir sekilde kalkinmasini saglamay1 amaglar. Bu politikalarin uygulanmasi igin ¢esitli kurumlar, yerel
yonetimler, is diinyast ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda is birligi ve koordinasyon dnemlidir. Ayrica,
politikalarin etkilerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in diizenli olarak yapilan ¢aligmalar ve raporlamalar
da gereklidir.

Geng Girisimcilerin Genglerle Bulusmasi: Genglik ve Spor Bakanligi, gen¢ girisimcilerin tiniversite
kampiislerinde genclerle bir araya gelmesini saglamay1 hedeflemistir. Bu sayede basarili girisimciler, genglere
kendi basar1 hikayelerini ve girisimcilik seriivenlerini aktararak, genglerin mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunmay1 amaglamistir. Bu yaklasim, genglere ilham vermek, girisimcilik potansiyellerini ortaya
cikarmak ve farkli alanlarda istihdam edilmelerine olanak saglamak amaciyla 6nemli bir adimdir (GSB, 2022).

Spor Alaninda is birligi ve Istihdam Olanaklar1: "Okuldan Sahaya" projesi, Bakanlik, spor federasyonlar1 ve
universiteler is birligiyle 24 farkli spor dalinda yiriitiilmektedir. Program, Spor Bilimleri Fakiiltesi Antrenorliik
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Egitimi Boliimiine spor ge¢misi olan 6grencilerin kabuliinii ve branslarinda uzmanlasmalarini saglayarak,
genglere spor alaninda istihdam olanaklari sunmay1 amacglamaktadir. (GSB, 2022).

Kirsal Bolge Geng Giiglendirme Programi: Genglik ve Spor Bakanligi'nin "Kirsal Bolge Geng Giiglendirme
Program1", kirsal bolgelerdeki gencleri teknolojik iiretim ve kapasite gelistirme tecriibesi olan kurumlarla
bulusturmay1 amaglamaktadir. Kars ve Agri'da baslatilan program, alternatif iiretim ve istihdam modelleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bakanligin genel istihdam politikalari, gen¢ girisimciligi desteklemeyi, spor
alaninda istthdam olanaklarim1 artirmay1 ve gencglerin mesleki gelisimlerini tesvik etmeyi amaglamaktadir.
(GSB, 2022).

3.4.3. Ticaret Bakanhg Tarafindan Uygulanan Istihdam Politikalar

Ticaret Bakanligi, iilkenin ticari faaliyetlerini yoneten ve ticaret politikalarini belirleyen bir kurumdur. Bu
baglamda, Kocaeli Serbest Bolgesi ve Milli Tarama Sistemi Projesi gibi projeler, ticaret bakanliginin stratejik
hedeflerine yonelik olarak 6nemli katkilar saglamaktadir.

Milli Tarama Sistemi (MILTAR) Projesi: Milli Tarama Sistemi Projesi’nin hedefi, sanayi iiretiminde katma
degeri artiracak ve cari acig1 azaltacak sektorel projelere dncelik verme prensibine uygun olarak yerli tarama
sistemlerinin gelistirilmesi ve iiretilmesidir. 15 yilda yaklasik 140 milyon Amerikan Dolar1 yatirim yaptigi
Ara¢ ve Konteyner Tarama Sistemlerinin Tiirkiye’de gelistirilmesi ve {iretilmesi amaciyla, gelistirilmesi
hedeflenmistir. Bu projenin gerceklestirilmesiyle, yerli imkanlarin kullanilmasi ve yurtdisindan tarama
sistemlerinin ithalatinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu da yerli iiretimin tesvik edilmesi ve ilave bir istihdam
alaminin yaratilmas1 anlamina gelir. MILTAR Projesi istihdam politikalarini etkileyen bir girisimdir. istihdam
politikalar1 agisindan, yerli tarama sistemlerinin gelistirilmesi ve iiretilmesiyle ilave bir istihdam alaninin
yaratilmasi hedeflenirken, iletisim politikalar1 projenin amaclariin ve potansiyel faydalarinin kamuoyuyla
paylagilmasini saglamaktadir. Bu sekilde, projenin basariya ulagmasi, ulusal diizeyde sanayi {iretimini
desteklemesi ve iletisim yoluyla farkindalik olugturmasi hedeflenmektedir (TCTB, 2023).

Kocaeli Serbest Bolgesi Desteklenmesi: Kocaeli Serbest Bolgesi’'nde faaliyet gosteren yat ve tekne insa
sektoriindeki firmalarin faaliyetlerindeki artis ve bolgenin genisleme alanlarinin belirlenmesi, istihdam
politikalarini etkileyen unsurlardir. Istihdam politikalar1 agisindan yeni is imkanlarmin olusmasi ve bdlgenin
istihdam potansiyelinin artmasi hedeflenirken, iletisim politikalar1 bélgenin avantajlarinin ve potansiyelinin
paylagilmasi ve yeni yatirimcilarin ilgisinin ¢ekilmesine odaklanir (TCTB, 2023). Kocaeli Serbest Bolgesi’nde
faaliyet gosteren firmalarin yer aldigi ve 6zellikle yat ve tekne inga sektoriinde yogunlasmigtir. Kocaeli Serbest
Bolgesi’ndeki yat ve tekne insa sektoriindeki firmalarin faaliyetlerinin artmasi, doluluk oraninin yaklasik
%86’ya ulagmasi istihdama olumlu katki saglamaktadir. Yat ve teknelere olan talepteki artis, serbest bolgelere
yatirim yeri tahsis bagvurularinda bir ytikselise yol agmistir. Bu da yeni yatirimlarin yapilmasi ve dolayisiyla
yeni ig imkanlarinin olugmasi anlamina gelir. Kocaeli Serbest Bolgesinin genisleme alanlarinin tespitiyle,
bolgenin daha fazla isletmeye yer saglamasi ve istihdam potansiyelini artirmasi hedeflenmektedir.

3.4.4. Tarim ve Orman Bakanhg Tarafindan Bolgesel Kalkinmaya Yoénelik istihdam Politikalar

Bolgesel kalkinma, bir iilkenin veya bir bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan gelismesini hedefleyen
onemli bir siirectir. Bu siirecte istihdam politikalari, bolgenin ekonomik biiylimesini desteklemek, igsizlik
sorununu ¢6zmek ve toplumsal kalkinmay1 saglamak i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada, bolgesel
baglamda uygulanan istihdam politikalarinin bir parcasi olarak Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan ¢esitli
projelerine deginilecektir.
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Kadin Cift¢iler Tarimsal Yayim Projesi: Bilecik, Diizce, Elazig, Silifke-Mersin, Kastamonu ve Sivas’ta
uygulanan bu projenin amaci, kadin ¢iftcilere yonelik istihdam firsatlarini artirmak ve bolgesel kalkinmaya
katkr saglamaktir. Tarimsal iiretimle ilgili toplantilar, ¢calistaylar ve egitimler diizenlenerek kadin cift¢ilerin
tarrmsal yeniliklere ulagmalar1 ve iiretim kapasitelerini artirmalari hedeflenmektedir. Istihdam politikalari
acisindan bu proje, kadinlarin tarim sektoriinde istihdam edilmelerini tesvik ederken, iletisim politikalari
acisindan ise tarimsal bilgi ve yeniliklerin kadinlara aktarilmasi ve onlarin gliglenmesi amaglanmaktadir. Bu
projenin bdlgesel gruplandirilmasi, istihdam politikalarinin daha etkin bir sekilde uygulanmasina katki
saglanmas1 amaglanmaktadir. Bolgesel ihtiyaglara ve potansiyellere dayali politikalar, istihdami artirirken,
genglerin, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin is diinyasinda basarili olmalarimi desteklemeye odaklanmigtir. Ayn
zamanda iletisim becerilerini giiclendirerek, katilimeilarin bilgi akisin1 ve aglarini genisletmelerine yardimci
olur. Bolgesel gruplandirma, yerel kaynaklarin ve paydaslarin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglayarak
iletisim politikalarinin etkinligini artirici rol iistlenmektedir. Bu proje istihdam politikalar1 agisindan, bolgesel
gruplandirma, her bir bolgenin istihdam potansiyelini ve ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak politikalarin
belirlenmesini saglar. Bu sayede, her bolgenin 6zgiin istihdam firsatlarina odaklanarak, istihdami artirici
adimlar atilabilir. Bolgesel gruplandirma, yerel is piyasasi dinamiklerine uygun egitim programlari, beceri
gelistirme faaliyetleri ve is birlikleri olusturmayr miimkiin kilar. Ayrica, bolgesel gruplandirma, igverenlerle
etkili iletisim ve i birligi saglayarak, istihdam talepleriyle isgiicii arasinda uyumlu bir iliski kurulmasini
destekler.

Su Uriinleri Uretimi Konulu Tarima Dayali Ihtisas Projesi: Adana ilinde uygulamaya konulan Tarrma Dayali
Ihtisas (Su Uriinleri) Organize Sanayi Bolgesi projesi, 3.000 kisiye istihdam saglamay1 hedefleyen 6nemli bir
girisimdir. Projenin tamamlanmasiyla birlikte bdlgede yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi, yerel halkin
isttihdama katiliminin artmasi ve ekonomik katkilar yoluyla bolgesel kalkinmanin tesvik edilmesi
beklenmektedir. Projenin tiizel kisilik kazanmasi ve yatirim programina alinmasi, yalnizca ekonomik degil,
ayn1 zamanda iletisim boyutunda da katki sunacaktir. Yerel medya ve kuruluslar araciligiyla projenin
duyurulmasi, is firsatlar1 ve ekonomik potansiyel hakkinda bilgi paylasimini artiracak; bu durum yerel ve
ulusal diizeydeki paydaslar arasinda iletisim aglarinin kurulmasina ve is birliginin giiclenmesine katki
saglayacaktir. Projenin etkili sekilde uygulanmasi, hem basarisin1 hem de bolgeye olan ilgiyi artiracaktir. Bu
yoniiyle proje, yalnizca istihdam politikalarin1 degil, ayn1 zamanda iletisim politikalarin1 da destekleyerek
Adana’nin tarim sektoriindeki potansiyelini giliglendirmeyi ve bdlgenin ekonomik biiyiimesine katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

Kirsalda Kadinlar Mozzarella Peyniri Uretiyor Projesi: Diyarbakir ilinde uygulanan bu proje, kadin giftgilerin
mozzarella peyniri iireticiligi sektoriinde istihdamimi ve mesleki gelisimini hedefleyen 6nemli bir istihdam
politikasi girisimidir (TOB, 2023). Proje kapsaminda, 50 kadin ¢iftgiye 32 is giinii siiresince egitim verilmis;
bu egitimlerle beyaz peynir iiretimi, temizlik ve dezenfeksiyon, depo ve sevkiyat kontrolleri ile isaretleme ve
etiket kontrolii gibi alanlarda bilgi ve becerileri artirilmistir. Béylece kadin ¢iftgilerin istihdam edilebilirligi
giiclendirilmis, sektor icinde aktif rol almalar saglanmistir. Ayrica, proje kapsaminda saglanan peynir kitleri
araciligiyla kadinlarin evde mozzarella peyniri lretimi takip edilmekte ve ev ekonomilerine katkida
bulunmalar1 desteklenmektedir. Projenin iletisim politikalar1 ise tanitim faaliyetleri, marka tescili ve diger
bolgelere drnek teskil edecek uygulamalarin yayginlagtirilmasini icermektedir. Tiim bu unsurlar, Diyarbakir'da
kadin ¢iftcilerin ekonomik olarak giiglenmelerini ve tarim-gida sektoriine aktif katki sunmalarini
amagclamaktadir.

Dargegit’te Kadilar Bal Uretiyor Projesi: Mardin ilinde yiiriitiilen “Dargegit’te Kadinlar Bal Uretiyor Projesi”,
istihdam politikalarim etkileyen 6nemli bir girisimdir (TOB, 2023). Proje, kirsalda yasayan kadin giftcilerin
aricilik sektoriinde istihdam edilmesini ve bu alanda egitim almalarimi hedeflemektedir. Proje kapsaminda 70
kadin ¢ift¢iye aricilik egitimi verilmis; bu sayede kadinlarin sektdrde istihdam edilebilirligi artirilmisgtir.
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Ayrica, proje ortagi olan Mardin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan arili-arisiz kovanlar, aricilik malzemeleri
ve bal sagim makineleri dagitilmis; kadin iireticilerin aricilik faaliyetlerine baslamalar1 desteklenmistir.
Projenin iletisim politikalar1 ise tanitim faaliyetleri, yerel yonetimlerle is birligi ve proje basarilarinin
duyurulmasi tizerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, kadinlarin aile biitcesine katkida bulunmalari, ekonomik
giiclenmeleri ve kirsaldan go¢iin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

Cografi Isaretli Ardahan Cicek Bali ve Kafkas Arist Benim Umudum Projesi: Ardahan ilinde uygulanan
“Cografi Isaretli Ardahan Cicek Bali ve Kafkas Aris1 Benim Umudum Projesi”, gen¢ kadmlarin aricilik
sektoriinde istihdam edilmesini ve sektorde yeni is olanaklarinin olusturulmasini amaglamaktadir (TOB,
2023). Proje kapsaminda toplam 54 genc kadina aricilik egitimi verilmis, egitim sonunda basarili olanlara
aricilik ve ana ar yetistiriciligi sertifikalar1 takdim edilmistir. Ayrica, 15 kadma 10’ar adet olmak {izere
toplamda 150 arili kovan dagitilmistir. Bu girisim, gen¢ kadinlarin sektére kazandirilmasina, nitelikli is
giicliniin gelismesine ve yeni isletmelerin kurulmasina katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda, dar gelirli ailelerin
gelir diizeyinin artirilmasi hedeflenmis; cografi isaretli bal iiretimiyle bolgesel kalkinma desteklenmistir.

Hayat Miisterektir Projesi: Kilis ilinde hayata gecirilen “Hayat Miisterektir Projesi”, kadin ¢iftgilere aricilik
egitimi vererek istthdam imkanlar1 yaratmayi ve aricilik sektoriine katkilarini artirmayi hedeflemektedir (TOB,
2023). Proje kapsaminda 40 kadin ¢iftgiye, Halk Egitim Merkezi modiilleri ¢ergevesinde toplam 72 saatlik
aricilik egitimi verilmistir. Projenin son asamasinda ise katilimcilara aricilikla ilgili temel ekipmanlar
dagitilmistir. Boylece, kadin ¢iftgilerin ar1 tiretimi faaliyetlerine katilmasi desteklenmis ve hem aile hem de
iilke ekonomisine katki sunmalari amaglanmistir. Projenin iletigsim politikalari; projenin tanitimi, basarilarin
paylasilmasi ve deneyim aktarimi yoluyla bilgi paylagimini desteklemeyi hedeflemektedir.

Uygulamali Egitimle Seraciliga Kadin Dokunusu Projesi: Sirnak ilinde yiiriitilen “Uygulamali Egitimle
Seraciliga Kadin Dokunusu Projesi”, kirsal alanda yasayan kadin ciftgilerin tarimsal yenilikler ve dogru
kaynak kullanimi konularinda bilinglendirilmesini amaglamaktadir (TOB, 2023). Proje kapsaminda 6zellikle
ortii alt1 sebze ve fide yetistiriciligi alanlarinda uygulamali egitimler verilerek kadin ¢iftcilerin bilgi ve beceri
diizeylerinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda diizenlenen teknik gezilerde, Mersin ilinde yerinde
yetistiricilik drnekleri gosterilmis ve Akdeniz Ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii teknik personeli araciligiyla
kadinlara egitim verilmistir. iletisim politikalar1 kapsaminda bilgi paylasimi, deneyim aktarimi ve kadmn
cgiftciler arasinda dayanmigmanin gii¢lendirilmesi amaglanmistir. Proje, kadinlarin seracilik sektoriinde
istihdamin1 destekleyerek tarimsal {iretime aktif katilimlarini saglamaktadir.

Bu caligmalar, istihdam politikalarinin ve iletisim stratejilerinin gelistirilmesine yonelik 6énemli adimlardir.
Kadin istihdaminin artirilmasi, sosyal yardim alanlarindaki kayithh caligmanm tesvik edilmesi, isgiicii
piyasasma gecisin desteklenmesi, miiltecilere ve genclere yonelik istihdam firsatlarinin saglanmasi1 gibi
caligmalar, istihdamin artirilmasi ve toplumsal kalkinmanin desteklenmesine katki saglamaktadir. Ayrica, bu
projeler araciligiyla is¢i ve isveren arasinda diyalogun gii¢lendirilmesi ve sosyal entegrasyonun desteklenmesi
gibi iletisim politikalar1 da hayata gecirilmektedir.

4. TARTISMA

Elde edilen bulgular gostermektedir ki Tiirkiye'de bdlgesel kalkinma politikalarinin dnemli bir bileseni olan
istihdam politikalari, ¢esitli kamu kurumlarinin is birligiyle sekillendirilmektedir. Bu politikalarin, kadinlarin,
genglerin ve kirsal alanda yasayan dezavantajli gruplarin isgiicii piyasasina dahil edilmesine yonelik projelerle
desteklendigi goriilmektedir. Ancak uygulanan politikalarin etkisinin bdlgeden bolgeye farklilik gostermesi,
isttihdamin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkisin1 siirlamaktadir. Ayrica, kurumlar tarafindan yiiriitiilen
projelerde iletisim stratejilerinin yeterince etkili olmamasi ve yerel diizeyde koordinasyon eksiklikleri
uygulama bagarisim1 olumsuz etkilemektedir. Bolgeler arasi esitsizlikler, altyap1 yetersizlikleri, yerel
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potansiyelin yeterince degerlendirilememesi gibi yapisal sorunlar siirdiiriilebilir kalkinmanin 6niinde 6nemli
engeller olusturmaktadir. Istihdam politikalarinin siirdiiriilebilir kalkinmada rolii sadece is imkan1 yaratmakla
sinirl1 degildir; ayn1 zamanda toplumsal esitligi saglama, gocii dengeleme, yerel ekonomileri giiclendirme gibi
genis kapsamli etkiler {iretmektedir. Ancak bu etkilerin tam anlamiyla gergeklesebilmesi igin politika
uygulamalarinin stireklilik arz etmesi, bolgeye 6zgii kosullara gére uyarlanmasi ve sonuglarinin diizenli sekilde
izlenmesi gerekmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, Tiirkiye'de istihdam politikalarinin bolgesel kalkinma siirecine olan katkilarini incelemis ve
uygulanan kamu politikalarinin istihdam iizerinde nasil bir etkisi oldugunu degerlendirmistir. Bulgular, kamu
kurumlarinin ¢esitli projelerle istihdam tesvik ettigini ve bazi1 gruplarin isgiicii piyasasina katilimini artirmak
iizere 6zel programlar gelistirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kadinlara, genglere ve kirsal kesimlere
yonelik uygulanan projeler bolgesel kalkinmaya olumlu katkilar saglamaktadir. Ancak mevcut politikalarin
bazi smirliliklar1 da mevcuttur. Bunlar arasinda bolgesel uygulamalarin yerel ihtiyaglar1 yeterince
kargilamamasi, projelerin siirekliliginin saglanamamasi ve iletisim politikalarinin zayif kalmasi yer almaktadir.
Ayrica, istihdam politikalarinin etkili olabilmesi i¢in ekonomik biiylimenin dengeli bir sekilde siirdiiriilmesi
ve yerel yonetimlerle merkezi yonetim arasindaki koordinasyonun giiclendirilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda ¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki politika onerileri sunulmaktadir:

. Yerel odakli istihdam politikalari gelistirilmelidir. Her bolgenin sosyoekonomik yapisi dikkate alinarak
bolgeye 0zgl istihdam stratejileri olusturulmali, {iniversiteler ve kalkinma ajanslari bu siirece entegre
edilmelidir.

. Kadin ve geng istihdamina yénelik projeler yaygmlastirilmalidir. Ozellikle kirsal alanlarda
girisimcilik, mesleki egitim ve kooperatifcilik destekleriyle kadinlarin ve genglerin isgiicline katilimi
artirllmalidir.

. Istihdam politikalarinin etkisi diizenli izlenmeli ve seffaf raporlanmalidir. Proje ve uygulamalar
performans odakli degerlendirilerek siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

. Mesleki egitim ile is giicii piyasasi arasindaki uyum artirilmalidir. ISKUR, YOK ve 6zel sektor is
birligiyle gelecekte one ¢gikacak mesleklere yonelik nitelikli insan giicii yetistirilmelidir.

. fletisim politikalar1 giiglendirilmelidir. Kamu kurumlar yiiriittiikleri projeleri halkla daha etkili
bigimde paylagmali, istihdam imkanlarina erisim kolaylastirilmalidir.

. Yatirim tesvikleri sektorel ve bolgesel analizlere dayali olarak yeniden yapilandirilmalidir. Sanayi,
tarim, hizmet ve dijital sektorlerde istihdam yaratacak yatirimlara oncelik verilmelidir.
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ABSTRACT

The Guaranteed Fund Transfer product, which could be considered an
alternative to post-dated checks, has been evaluated within the scope of this
study as a solution to the issues arising from the use of post-dated checks. In
the implementation phase, an example case study has been used to record
journal entries, considering both the Uniform Chart of Accounts and the draft
chart of accounts prepared by the Public Oversight Authority. Subsequently,
summary and detailed balance sheets have been prepared based on these
journal entries. These balance sheets primarily reflect the company's sales
made using post-dated checks. Afterwards, the company's summary and
detailed balance sheets have been prepared again under the assumption that
Guaranteed Fund Transfer is used as the payment instrument instead of post-
dated checks, and the changes in the company's cash ratio, current ratio, acid-
test ratio, and stock dependency ratio have been analyzed based on these
balance sheets. As a result of the sample application conducted in this study,
it has been determined that when businesses conduct sales through the
Guaranteed Fund Transfer, the cash ratio is higher compared to sales made
with checks.

oz

Ceke alternatif olabilecek Garantili Fon Transferi triinii bu ¢alisma
kapsaminda vadeli ¢ek kullanimina ve yasanan bu sorunlara alternatif olarak
degerlendirilmistir. Uygulamada Tek Diizen Hesap Plani ve Kamu Gozetim
Kurumu’nun yeni hesap plan taslagina gore detay ve Ozet bilangolar
hazirlanmistir. Hazirlanan 6zet bilangolar ile isletmenin satiglarini ileri vadeli
cek veya garantili fon transferi 6deme araci ile yapmis oldugu varsayimlarda
isletmenin cari oran, asit-test, nakit oran ve stok bagimlilik oranlarindaki
degisimler ele alinmistir. Calismada yapilan uygulama sonucunda, isletmelerin

GFT araciligi ile yaptig1 calismalarda, bilangcosunun daha likit oldugu ve nakit
oranin, ¢ekli satisa nazaran daha iyi gerceklestigi tespit edilmistir.
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INTRODUCTION

Technological advancements that manifest in every aspect of life have led to significant changes in payment
systems in the 20th century. As a result of these developments, financial instruments have diversified, and
existing methods have been reshaped. Especially in the case of banking transactions like money transfers, these
processes are now executed electronically within seconds, and many banking services are offered remotely.
Such alternative solutions in the finance sector generally involve the use of electronic tools, which are more
advantageous in terms of speed and cost compared to traditional methods. However, the requirement for
promissory notes to be issued with a wet signature prevents such notes from being transferred to an electronic
medium. The acceleration of technological advancements and the shortening of adaptation periods to these
advancements have increased the freedom of commercial activities and contributed to the expansion of trade
volume. As trade has increased, changes have also occurred in payment systems, and alternative models to
traditional methods have begun to emerge. Post-dated sales transactions have always been considered an
important competitive factor in the history of trade, and especially in competitive environments, many
businesses have turned to credit sales methods. However, in such cases, businesses must also consider some
consequences they may face. While the volume of transactions increases for businesses that adopt this sales
method, it also brings along certain risks. The risk of non-collection of receivables arising from these credit
sales is one of the most significant risks. Therefore, the effective management of such credit sales is a crucial
factor that determines the sustainability of businesses' commercial activities.

In growing markets, increasing competition is a common phenomenon. Many businesses are compelled to
classify a large portion of their assets in financial statements as trade receivables in this competitive
environment. Post-dated sales without a note are directly recorded under the trade receivables account in the
buyer’s account, and in such a situation, the risk of non-collection of receivables is borne by the seller. In sales
made with a promissory note, the note is collected at maturity; however, there is a possibility that the notes
may not be collected. Businesses may have to wait for a certain period for the collection of the notes, and
during this process, receivables may become doubtful due to the risk of non-collection. However, trade
receivables represent a right to collection that is expected to be collected at maturity. Offering customers a
post-dated payment option or showing leniency in case of payment delays is also a sales strategy frequently
employed by businesses, which can positively impact sales. However, as these post-dated sales become a
widespread practice, the credit risks they entail should not be ignored. Businesses must control their
commercial credit risks with effective receivables management to maintain their financial health (Comert,
2011).

The receivables management process begins with determining the sales conditions of the business. In this
process, decisions are made on what proportion of sales will be cash and what proportion will be credit, and
whether cash payments will be made in cash sales. Additionally, decisions need to be made regarding whether
discounts will be applied, how customers for credit sales will be selected, and what the terms will be in credit
sales. Sales conditions affect both the amount and quality of receivables; therefore, each business should
develop a sales policy that suits its structure. Another important element in debt management is determining
the collection policy for receivables that are in follow-up. Ensuring the collection of receivables is a critical
part of receivables management. Tools that can be used for this purpose include receivables turnover rate,
average collection period, and receivables aging schedule. Trade receivables play an important role in the
effectiveness of receivables management by directly impacting cash inflows, profitability, and financial
sustainability of the company. The risk of non-collection of receivables can reduce net income and profit.
Credit sales necessitate the development of certain mandatory policies regarding receivables accounts. The
main objective in receivables management is to maximize the net present value of the company’s receivables.
While cash sales are not always possible, post-dated sales also have various advantages for businesses. A credit
sales policy can contribute to an increase in sales, especially in sectors with intense competition, making post-
dated sales necessary. In this context, credit sales that help businesses achieve their profitability goals can be
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preferred. As trade receivables increase, the cost of receivables also rises. In such a case, the profit obtained
from receivables must exceed the cost of receivables. By ensuring the effectiveness of receivables
management, businesses can meet their financing needs. Generally, businesses sell their goods and services
either for cash or on credit. While the price is immediately collected in cash sales, amounts arising from post-
dated sales are accounted for as receivables to be collected in the future. Therefore, for businesses operating
in certain sectors, receivables arising from sales hold a significant place among the company's assets (Yetisken,
2010).

Delays in debt collection, how overdue receivables should be accounted for, legal or administrative procedures
in these matters, and changes in the purchasing power of money over time can cause the real value of
receivables to decrease.

In Turkey, the accounting standards published by the Public Oversight Authority (KGK) have been translated
into Turkish as the Turkish Financial Reporting Standards (TFRS) and the Turkish Accounting Standards
(TMS) and published in the Official Gazette. These standards must be applied by companies that meet certain
thresholds (Dogan, 2021). When examining commercial receivables under the International Financial
Reporting Standards (IFRS), the relevant regulations are found in four main standards: "IAS 32 Financial
Instruments: Presentation,”" which provides information on the presentation of financial instruments; "IFRS 7
Financial Instruments: Disclosures," which governs public disclosures related to financial instruments; "[AS
39 Financial Instruments: Recognition and Measurement," which sets out principles for recognizing and
measuring financial assets, liabilities, and non-financial items; and "IFRS 9 Financial Instruments," which
addresses provisions related to financial instruments (Dogan, 2021). Accounting standards guide how firms
should reflect events in their financial statements. These standards cover elements such as income, financial
statements, taxes, related parties, exchange rates, and financial instruments (Dogan, 2021).

The Public Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority (KGK) has issued a draft account plan to
create a Chart of Accounts in accordance with TMS/TFRS Financial Reporting Standards. This new draft
account plan will enable companies to prepare their financial statements in accordance with TMS/TFRS and
to establish accounting systems in line with the standards (Dogan, 2021). Considering that financial statements
in our country must be prepared in accordance with both local standards and TFRS, this can sometimes cause
confusion. With the new account plan draft, financial information needed by information users regarding the
enterprise will have characteristics of being more accurate, reliable, suitable, understandable, and comparable,
thus allowing for the presentation of more realistic financial statements. Given current requirements and
developments, the Uniform Chart of Accounts (TDHP) may also need to be updated (Dogan, 2021).

When businesses manage their receivables effectively, it is observed that their liquidity also increases. The
Uniform Chart of Accounts is prepared by arranging it from the most liquid asset, and it is seen that the first
account is the cash account, followed by the received checks account. Legally, checks in Turkey are defined
as “valuable documents that must be paid upon presentation,” which means that checks should not have a
maturity date. However, when examining the use of checks in our country, it is observed that checks can also
be used as a post-dated loan instrument. Businesses especially prefer post-dated checks widely when they face
cash flow difficulties.

Based on this information, this study aims to analyze how the accounting records of a business could change
when conducting sales through post-dated checks or by using an alternative payment instrument such as
"Guaranteed Fund Transfer" (GFT) and how these records could impact the financial statements of the
business, particularly its balance sheets. For this purpose, the study examines accounting records based on the
existing chart of accounts and the newly prepared draft chart of accounts, focusing on how GFT, as an
alternative payment instrument, can be tracked if checks are used with a maturity date. Accordingly, a scenario
study on commercial goods buying and selling activities of a company operating in the retail sector is
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presented. The study includes journal entries, detailed balance sheets, and summary balance sheets for the
company's sales using post-dated checks or the alternative payment method GFT. Additionally, in line with the
new account plan draft prepared by KGK, the study demonstrates how journal entries can be made for each
payment instrument and what differences could be observed in the balance sheets as a result of these entries.
Furthermore, the study measures the effects on the company's balance sheets and financial ratios if GFT is
used as an alternative payment instrument. After each summary balance sheet, liquidity ratios such as the
current ratio, acid-test ratio, cash ratio, and stock dependency ratio are calculated and evaluated. At the end of
the study, suggestions are made on which payment instrument a rational business should prefer for its sales,
and changes that could occur in the company’s balance sheet when the new account plan draft is adopted are
identified. The findings from the application indicate that businesses conducting sales with post-dated checks
have lower cash ratios compared to those using the GFT payment instrument.

1. LITERATURE REVIEW
1.1.Check

A check is a negotiable instrument with the nature of a valuable paper. A check is also defined as an order for
payment issued for the payment of a draft. In other words, it is an order to pay an "existing" amount of money
(Celik Oztiirk, 2019). According to Article 645 of the Turkish Commercial Code (TCC), “Valuable papers are
those that cannot be asserted separately from the paper itself and cannot be transferred to others” (TCC Art.
645, 2011; Aksoy&Siiriicii, 2022; www.mevzuat.gov.tr).

Valuable papers have been created as a way to make commercial activities faster and safer; however, the fact
that these papers are subject to different regulations in domestic and international law can lead to various
problems. To address this, the Geneva Conventions of the 19th century aimed to establish international
regulations for promissory notes. Accordingly, in countries that adopted the Geneva Conventions, laws were
regulated in accordance with the provisions of these conventions (Altiparmak, 2015).

Valuable papers are also divided into three main groups: nominal, to order, and bearer. Nominal instruments
are “records issued in the name of a specific person, but not containing the order of that person and not legally
considered as negotiable instruments” (Oktem&Karabinar, 2011). Order instruments, on the other hand, are
“negotiable instruments legally, issued in the name of a specific person but containing an order in favor of that
person. For an order instrument to be considered a negotiable instrument, an order clause must be present after
the name of the person in whose favor it is issued, or it must be considered a negotiable instrument to order
even without this clause” (Poroy, 1984). Promissory notes, bills of exchange, and checks are classified as order
instruments. Additionally, other valuable papers specified in the laws can also be issued as order instruments
(Oktem&Karabinar, 2011). As a type of order instrument, negotiable instruments represent a monetary claim
and can only be issued for the purpose of settling a debt (Diindar, 2008).

Within the Turkish legal system, negotiable instruments are issued in three main types: promissory notes, bills
of exchange, and checks. Unless otherwise stated in the law, these instruments are considered order instruments
(Karayalgin, 2006). While checks can be issued to the bearer, promissory notes and bills of exchange cannot
be issued in this manner and can only be issued as order instruments (Poroy&Tekinalp, 2021). Unlike the other
two negotiable instruments (promissory notes and bills of exchange), a separate law was deemed necessary
over time for checks. Nevertheless, the application of checks in our country has developed differently from the
legal regulations. The way checks are used in practice has evolved differently from the meaning intended by
the legislator. Legally defined as a "valuable document that must be paid upon presentation," the check has
transformed into an instrument used in commercial transactions for credit (post-dated) goods and service
purchases. This situation has caused various problems from the perspectives of accounting and tax law
(Yildirim, 2017).
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In contrast, the legal regulations and commercial practices related to negotiable instruments differ across other
countries' legal systems:

1.1.1. Germany (Civil Law Tradition)

Germany is also a party to the Geneva Conventions, and within this framework, the regulations regarding
checks, promissory notes, and bills of exchange are largely similar to the Turkish system. However, in practice,
the use of checks is quite limited. Bank transfers, direct debits, and digital payment systems are more
commonly preferred as methods of payment in commercial transactions (Altiparmak, 2015).

1.1.2. France

Although checks, promissory notes, and bills of exchange are valid under the Geneva system in France, checks
are strictly applied as a payment instrument payable on demand. The use of post-dated checks is legally invalid,
and banks are required to honor a check immediately upon presentation, regardless of the date written on it.
For this reason, post-dated checks are not used in commercial practice (Oztiirk, 2018).

1.1.3. United States of America (USA)

In the U.S., the legal regulations regarding negotiable instruments are defined by the Uniform Commercial
Code (UCC). Instruments such as promissory notes, drafts (bills of exchange), and checks are valid. However,
the following practices are observed in application (Uniform Commercial Code § 3-104, n.d.,
www.law.cornell.edu):

* Checks are generally payable on demand.

+ Issuing a post-dated check is legally possible; however, when such a check is presented to the bank, the
bank may process the payment regardless of the future date written on it.

» Therefore, post-dated checks do not provide legal protection and are not commonly preferred in the U.S.

1.1.4. United Kingdom (UK)

The Bills of Exchange Act 1882 is in force in the United Kingdom. This legislation governs promissory notes,
bills of exchange, and checks. Although it is technically possible to issue a post-dated check, it must be payable
on demand, making the practice of post-dated checks almost nonexistent. Instead, bank transfers and card-
based payments are more widely used (www.legislation.gov.uk).

1.1.5. Japan

Although promissory notes, bills of exchange, and checks are legally recognized in Japan, the widespread
adoption of digital payment technologies (such as QR code payments, mobile banking, and automated systems)
has largely replaced traditional negotiable instruments. As a result, instruments like checks have very limited
usage in practice (www.amt-law.com).

1.2. The Guaranteed Fund Transfer (GFT)

The Guaranteed Fund Transfer (GFT) is defined as “a non-cash financing product that allows businesses
purchasing goods or services to make deferred payments under the guarantee of a bank, while enabling
businesses selling goods or services to use their receivables digitally for other payments before maturity”
(www.vakifkatilim.com.tr). GFT is a payment method that ensures the debt between the buyer and the seller
is transferred to their current accounts through digital channels at the maturity date. In this system, the issuing

bank guarantees the entire amount for which the bearer is the creditor. The bearer can partially or completely
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transfer the receivables to other customers until the maturity date (www.vakifkatilim.com.tr). Customers
purchasing goods can use GFT to make payments in full or in installments at the maturity date.

In the banking sector, GFT strengthens cash management for businesses and enhances purchasing power with
deferred receivables, thereby contributing to the growth of trade volume and the national economy (Goktas,
2021). GFT eliminates the collection risk of deferred receivables while enabling these receivables to be used
in different transactions as if they were cash payments (Oran, 2022). In its first year, GFT was used by 1,150
individuals, reaching a transaction volume of 1 billion TL (Celik, 2022). “GFT provides businesses with the
opportunity to make deferred commercial payments through digital channels under bank guarantee. It is a
digital payment tool used for the collection of receivables arising from the sale of commercial goods and
services. Deferred commercial payments are carried out at low costs with bank guarantees. The maturity of
receivables arising from GFT is fixed and cannot be altered. The bearer can transfer GFT receivables, without
changing their maturity, partially or completely to other sellers with a GFT account. Since commercial deferred
payments made with GFT are under bank guarantee and executed entirely through digital channels, operational
risks and costs decrease. Circulation and turnover transactions are as fast and simultaneous as remittance and
Electronic Funds Transfer (EFT) transactions. The risk of non-payment is eliminated thanks to the bank
guarantee. There are no restrictions on the transfer or assignment of GFT, and an unlimited number of transfers
can be made among bank customers. The use of GFT by bank customers to purchase goods and services
strengthens trust in commerce” (www.vakifkatilim.com.tr). The benefits of using GFT for banks include
increased reputation, customer acquisition, current efficiency, and digital power. Benefits for issuers include
deferred payment options, reliability, an innovative payment method, and high acceptance rates. For
beneficiaries, benefits include guaranteed receivables, fixed maturity, the ability to pay with receivables, and
a reliable source. The fact that all deferred receivables are under bank guarantee positively contributes to the
national economy. These contributions include payment convenience, the establishment of a new and reliable
payment system, and increased effectiveness of SMEs in the economy by enhancing their payment power
(www.vakifkatilim.com.tr).

In order to evaluate the potential disadvantages of the Guaranteed Fund Transfer (GFT), it is necessary to draw
upon the existing literature concerning the general risks and limitations of similar digital payment systems.

Among the potential drawbacks of GFT is the fact that the system is currently offered exclusively by Vakif
Katilim Bank, which limits users’ flexibility to transact with other banks and may lead to service quality
constraints due to lack of competition. Furthermore, since GFT transactions are conducted entirely through
digital platforms, technical problems such as system failures, internet outages, or cyberattacks may threaten
transaction security and continuity. Similar risks are also present in other digital payment systems
(www.resourceconsulting.com). For GFT to be used effectively, users must be familiar with digital financial
tools. However, particularly among SMEs, low levels of financial literacy may result in incorrect or inefficient
use of GFT. Moreover, the legal status and regulatory framework of GFT may not yet be fully clarified. This
could lead to uncertainties regarding the rights and obligations of users and may pose problems in the case of
potential legal disputes. Finally, the fact that receivables from GFT transactions cannot be converted into cash
before their maturity may create difficulties for businesses in meeting short-term liquidity needs. This poses a
risk especially for companies with sensitive cash flow structures (www.resourceconsulting.com).

In our country, some studies on post-dated checks primarily focus on legal regulations and the examination of
legislative amendments related to checks (Can (1998); Dirikkan (2002); Reisoglu (2003); C6l (2004); Teoman
(2009); Gengtiirk (2011); Tamer (2013); Yasan (2014); Ayli & Yardimcioglu (2015); Yildirim (2017); Narhin
(2021); Celik (2022), Direnisa (2022), etc.).

There are also some studies similar to ours that address the post-dated use of checks and analyze its accounting
implications. These include Lazol (1994), who examined the issues that may arise in the chart of accounts due
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to the use of post-dated checks; Degirmendereli, A., & Elitas, C. (2009), who examined the impact of check
discounts on the tax base within the scope of the "Law No. 5838" and provided related accounting entries;
Karabinar & Oktem (2011), who discussed the need for the reporting of post-dated checks used extensively in
our country to be aligned with the nature of the endorsement transaction in companies' financial statements;
Demirtas, M., Varicy, 1., & Cagiran, F. K. (2019), who examined how post-dated checks should be accounted
for within the theoretical information provided based on the Uniform Accounting System and Tax Procedure
Law (VUK); Ding & Atabay (2019), who identified the flaws in the current regulations of the uniform
accounting system that hinder accurate financial reporting, analyzed these flaws in terms of basic concepts,
financial statement presentation, account plans, and valuation provisions, and offered various suggestions for
the use and accounting of post-dated checks; Gokgoz (2019), who proposed that post-dated checks should be
evaluated as deferred receivables within the framework of the Expected Credit Losses under TFRS 9 Financial
Instruments Standard due to the substance over form concept; and Elgi (2024), who aimed to compare check
and note transactions under the draft Chart of Accounts aligned with the Financial Reporting Standards with
the current Uniform Chart of Accounts.

When examining studies related to Guaranteed Fund Transfer (GFT), the prominent works include: Catalbas
(2022), who analyzed the effects of the COVID-19 pandemic on participation banks’ foreign trade transactions
and included the GFT product in his master's thesis; Haksever & Baykal (2023), who examined digitalization
and financial technologies in the banking sector and addressed the GFT system among innovative money
transfer systems in Turkey; and Bastug (2024), who included GFT within the Savings-Based Crowdfunding
Method in his study.

When reviewing the literature, it is observed that there is no other study similar to ours that compares the use
of post-dated checks and GFT as payment instruments. Therefore, it is believed that our study will make a
significant contribution to the literature.

2. METHODOLOGY

This study includes a scenario related to the establishment and commercial goods buying and selling activities
of a company operating in the retail sector. Journal entries, detailed balance sheets, and summary balance
sheets for the company's sales made using post-dated checks or an alternative payment instrument, Guaranteed
Fund Transfer (GFT), have been examined. Additionally, journal entries for both payment instruments have
been prepared according to the new account plan draft developed by the Public Oversight Authority (KGK),
and detailed and summary balance sheets have been presented. The comparative analysis of the accounting
treatment of the Guaranteed Fund Transfer (GFT) with the new chart of accounts draft prepared by the Public
Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority (KGK) constitutes a significant step in the
digitalization process of accounting practices in Turkey. This analysis was conducted to evaluate the impact of
GFT on accounting records compared to traditional payment instruments, and to assess how the new chart of
accounts accommodates such digital financial tools.

After each summary balance sheet, the company’s liquidity ratios, such as current ratio, acid-test ratio, cash
ratio, and inventory dependency ratio, were calculated to analyze the liquidity status. These analyses provide
recommendations on which payment instrument a rational business should prefer for its sales and evaluate
whether there would be any changes in the company’s balance sheet if the new account plan draft is adopted.

ABC Company was established on February 1, 2022, with a capital of 5,000,000 TL. ABC Company purchases
goods on open account terms with 60 days maturity and makes sales with a 30-day post-dated check, achieving
a profit margin of 30%.

» February 2, 2022: The company purchased a warehouse for 1,000,000 TL in cash for administrative and
shipping purposes, and 3 vehicles for 750,000 TL in cash for use in shipping operations.

26



An Alternative Payment Instrument To The Check Issue In Turkey ... Cilt. 20, Sayi. 1, 20-43, Haziran, 2025

* March 1, 2022: The company made its first commercial goods purchase worth 10,000,000 TL on open
account terms with a 60-day maturity for the purpose of reselling.

* March 15, 2022: The company sold goods worth 7,500,000 TL from its inventory using a 30-day post-dated
check.

» According to the substance over form principle in accounting, due to the maturity of the check, it should be
recorded under the "120 Trade Receivables" account.

Journal Entry for Sales Made Using Post-Dated Checks According to the New Draft Account Plan

Journal Entry for Commercial Goods Sales Made Using GFT on March 15, 2022

Journal Entry for Sales Made Using GFT According to the New Draft Account Plan

After the journal entries, prepare detailed trial balances and summary balance sheets.
3. FINDINGS

3.1.Journal Entries
ABC Company was established on February 1, 2022, with a capital of 5,000,000 TL.
Establishment Journal Entry

Account No Account Name Debit (TL) Credit (TL)
100 Cash 5.000.000
500 Capital 5.000.000

Journal Entries for Fixed Asset Purchase on 02.02.2022

Account No Account Name Debit (TL) Credit (TL)
252 Buildings 1.000.000
254 Vehicles 750.000

100 Cash 1.750.000

Journal Entry for Commercial Goods Purchase on 01.03.2022

Account No Account Name Debit (TL) Credit (TL)
153 Commercial Goods 10.000.000
320 Creditors 10.000.000

15.03.2022 Postdated Check Commercial Goods Sale Journal Entry

Account No Account Name Debit (TL) Credit (TL)
101 Received Checks 7.500.000
600 Domestic Sales 7.500.000

Journal Entry for Transfer Due to Priority of Substance Over Form

Due to the principle of substance over form in accounting, a transfer entry was made to the account "120 Trade
Receivables" because of the postdated nature of the check.

Account No Account Name Debit (TL) Credit (TL)
120 Receivables 7.500.000
101 Received Checks 7.500.000

Journal Entry for Postdated Check Sale as per New Draft Chart of Accounts (NDCOA)
New Draft Chart of Accounts Postdated Check Commercial Goods Sales Journal Entry

Account No Account Name Debit (TL) Credit (TL)
122 Received Postdated Checks 7.500.000
600 Domestic Sales 7.500.000
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15.03.2022 GFT Commercial Goods Sale Journal Entry

Account No Account Name Debit (TL) Credit (TL)
108 Other Liquid Assets 7.500.000
600 Domestic Sales 7.500.000
New Draft Chart of Accounts 15.03.2022 GFT Commercial Goods Sale Journal Entry
Account No Account Name Debit (TL) Credit (TL)
106 Cash Equivalents and Other Assets 7.500.000
600 Domestic Sales 7.500.000

3.2.Balance Sheets and Ratio Analysis

The detailed balance sheet as of 31.03.2022 for ABC Enterprise, assuming sales were made with a 30-day postdated
check, is presented below.

Table 1: Detailed Balance Sheet as of 31.03.2022 for Sales Made with 30-Day Postdated Check

ABC Enterprise Detailed Balance Sheet as of 31.03.2022

Amount Amount

(Current (Current

Period) Period)
1  |Current Assets 20.000.000 3 [Short-Term Liabilities Accounts 10.000.000
10 [Cash and Cash Equivalents 8.250.000 0
100 [Cash A. 8.250.000 (30 |Financial Liabilities Account 0
101 |Received Checks A. 0 300 | Bank Loans Account 0
102 |Banks A. 0 301 | Liabilities from Financial Leasing Transactions Account 0
103 |Issued Checks and Payments Orders(-) 0 302 | Deferred Financial Leasing Liabilities (-) Account 0
108 |Other Cash and Cash Equivalents 0 303 | Current Portion of Long-Term Loans Account 0
11 [Securities A. 0 Bonds, Debentures, Debt Installments, and Interest Payable) 0

JAccount
110 [Equity Securities A. 0 304 [Issued Commercial Papers and Bonds Account 0
111 |Private Sector Bonds and Notes 0 305 | Issued Other Securities Account 0
112 |Public Sector Bonds and Notes 0 306 |Securities Issue Differences (-) Account 0
118 |Other Securities Account 0 308 |Other Financial Liabilities Account 0
119 [Securities Value Account 0 309 [Bank Loans Account 0
0 32 [Trade Payables Account 10.000.000
12 |Commercial Receivables A. 7.500.000 (320 [Suppliers Account 10.000.000
120 |Customer Account 7.500.000 (321 |Notes Payable Account 0
121 [Bills Receivable A. 0 322 |Notes Payable Revaluation (-) Account 0
122 |Provision for Bills Receivables (-) 0 326 |Deposits and Guarantees Received Account 0
124 |Unearned Financial Lease Income 0 329 |Other Trade Payables Account 0
125 |Financial Leasing Transactions 0 33 |Other Payables Account 0
126 |Deposits Given and Guarantees Account 0 331 [Payables to Shareholders Account 0
127 |Other Trade Receivables 0 332 | Payables to Affiliates Account 0
128 |Doubtful Commercial Receivables Account 0 333 |Payables to Subsidiaries Account 0
129 [Provision for Doubtful Commercial 0 335 [Payables to Personnel Account 0
Receivables (-)
13 |Other Receivables 0 336 |Other Various Payables Account 0
131 |Receivables from Shareholders 0 337 [Other Notes Payable Revaluation (-) Account 0
132 |Receivables from Affiliates 0 34 |Advances Received Account 0
133 |Receivables from Subsidiaries 0 340 JAdvances Received for Orders Account 0
135 |Receivables from Personnel 0 349 |Other Advances Received Account 0
136 (Other Various Receivables 0 35 [Long-Term Construction and Repair Commitments Account 0
137 |Provision for Other Bills Receivable (-) 0 350 [Construction and Repair Commitment Costs Account 0
138 |Doubtful Other Receivables 0 358 [Long-Term Construction Inflation Adjustment Account 0
139 |Provision for Doubtful Other Receivables (- 0 36 [Taxes and Other Obligations Payable Account 0
)
15 [Inventories A. 4.250.000 [360 [Taxes and Funds Payable Account 0
150 [Raw Materials and Supplies 0 361 [Social Security Deductions Payable Account 0
151 |Semi-Finished Goods - Production 0 368 [Overdue, Deferred, or Rescheduled Taxes and Other, 0
Obligations Account

152 |Products Account 0 369 [Other Obligations Payable Account
153 (Commercial Goods Account 4.250.000 |37 |Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
157 |Other Stocks Account 0 370 [Tax Provisions for the Period and Other Liabilities Account 0
158 |Provision for Stock Value Reduction (-) 0 371 |Prepaid Taxes for the Period Profit Account 0
159 |Advances Given for Orders 0 372 [Provision for Severance Pay Account 0
17 |Long-Term Construction and Repair Costs 0 373 [Provision for Cost Expenses Account 0
170 |Long-Term Construction and Repair Costs 0 379 [Other Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
178 |Long-Term Construction Inflation| 0 0
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Adjustment A.
179 |Advances Given to Subcontractors 0 0
18 |Accrued Expenses and Income for Future| 0 0
Months A.
180 |Prepaid Expenses 0 38 [Income and Expense Accruals for Future Months Account 0
181 |Accrued Income 0 380 [Income Accruals for Future Months Account 0
19 |Other Current Assets Account Group 0 381 [Expense Accruals for Future Months Account 0
190 (Carried Forward VAT (Value Added Tax) 0 39 [Other Short-Term Liabilities Account 0
191 |Deductible VAT 0 391 [Calculated VAT Account 0
192 (Other VAT 0 392 [Other VAT Account 0
193 |Prepaid Taxes and Funds 0 393 [Current Account with Headquarters and Branches Account 0
196 [Personnel Advances 0 397 |Inventory Surpluses Account 0
197 |Inventory Shortages 0 399 |Other Various Short-Term Liabilities Account 0
2 [Non-Current Assets Accounts 1.750.000 |4 |Long-Term Liabilities Accounts 0
22 [Trade Receivables Account 0 40 |Financial Liabilities Account 0
220 |Customers Account 0 400 | Bank Loans Account 0
221 [Notes Receivable Account 0 401 [Liabilities from Financial Leasing Transactions Account 0
222 [Notes Receivable Revaluation (-) Account 0 402 [Deferred Financial Leasing Liabilities (-) Account 0
224 [Unearned Financial Lease Interest Income (- 0 405 (Issued Bonds Account 0
Account
226 |Deposits and Guarantees Given Account 0 407 |Issued Other Securities Account 0
229 |Provision for Doubtful Receivables (-) 0 408 [Securities Issue Differences (-) Account 0
l/Account
23 |Other Receivables Account 0 409 |Other Financial Liabilities Account 0
231 |Receivables from Shareholders Account 0 42 [Trade Payables Account 0
232 |Receivables from Affiliates Account 0 420 |Suppliers Account 0
233 [Receivables from Subsidiaries Account 0 421 [Notes Payable Account 0
235 |Receivables from Personnel A. 0 422 |Notes Payable Revaluation (-) A. 0
236 [Other Various Receivables Account 0 426 [Deposits and Guarantees Received Account 0
237 [Other Notes Receivable Revaluation (-) 0 429 [Other Trade Payables Account 0
lAccount
239 |Provision for Doubtful Receivables (-) 0 43 |Other Payables Account 0
l/Account
24 |Financial Non-Current Assets Account 0 431 |Payables to Shareholders Account 0
240 (Investments in Securities Account 0 432 [Payables to Affiliates Account 0
241 [Provision for Decrease in Value of] 0 433 [Payables to Subsidiaries Account 0
Investments in Securities (-) Account
242 |Affiliates Account 0 436 [Other Various Payables Account 0
243 [Capital Commitments to Affiliates (-) 0 437 [Other Notes Payable Revaluation (-) Account 0
lAccount
244 |Provision for Decrease in Value of] 0 438 |Payables to Government for Deferred or Rescheduled Debts 0
IAffiliates” Capital Shares (-) Account lAccount
245 |Subsidiaries Account 0 44 JAdvances Received Account 0
246 |Subsidiaries” Capital Account 0 440 JAdvances Received for Orders Account 0
0 449 |Other Advances Received Account 0
247 [Subsidiaries” Capital Shares Account 0 47 [Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
249 [Provision for Other Financial Non-Current 0 479 [Other Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
IAssets (-) Account
25 [Tangible Fixed Assets Account 1.750.000 (48 |Income and Expense Accruals for Future Years Account 0
250 |Lands and Plots Account 0 480 |Income Accruals for Future Years Account 0
251 [Land Improvements Account 0 481 [Expense Accruals for Future Years Account 0
252 [Buildings Account 1.000.000 |49 [Other Long-Term Liabilities Account 0
253 [Facilities, Machinery, and Equipment 0 492 [Future Years” Accumulated Provisions or Accounts 0
l/Account
254 [Vehicles Account 750.000 493 |Participation Shares in Facility Account 0
255 [Fixtures Account 0 499 [Other Various Long-Term Liabilities Account 0
256 |Other Tangible Fixed Assets Account 0 0
257 |Accumulated Depreciation (-) Account 0 0
258 |Investments in Progress Account 0 5 |Equity Accounts 11.750.000
259 |Advances Given Account 0 50 |Paid-in Capital Account 10.000.000
26 |Intangible Fixed Assets Account 0 500 |Capital Account 10.000.000
260 [Rights Account 0 501 |Unpaid Capital (-) Account 0
261 (Goodwill Account 0 502 |Positive Differences from Capital Adjustments Account 0
262 [Establishment and Organization Expenses 0 503 |Negative Differences from Capital Adjustments (-) Account 0
l/Account
263 [Research and Development Expenses 0 52 |Capital Reserves Account 0
JAccount
264 |Special Costs Account 0 520 [Share Premiums Account 0
267 [Other Intangible Fixed Assets Account 0 521 |Share Cancellation Profits Account 0
268 |[Accumulated Depreciation (-) Account 0 522 |Revaluation Surplus for Fixed Assets Account 0
269 |Advances Given Account 0 523 |Revaluation Surplus for Participations Account 0
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27 [Depletable Assets Account 0 524 |Cost Increase Fund Account 0
271 [Exploration Expenses Account 0 529 |Other Capital Reserves Account 0
272 [Preparation and Development Expenses 0 54  |Profit Reserves Account 0
Account
277 [Other Depletable Assets Account 0 540 |Legal Reserves Account 0
278 |Accumulated Depletion (-) Account 0 541 [Statutory Reserves Account 0
279 |Advances Given Account 0 542 [Extraordinary Reserves Account 0
28 |[Expense and Income Accruals for Future 0 548 [Other Profit Reserves Account 0
'Years Account
280 |[Expense Accruals for Future Years Account 0 549 [Special Funds Account 0
281 |Income Accruals Account 0 57 [Previous Years’ Profits Account 0
29 |Other Non-Current Assets Account 0 570 [Previous Years’ Profits Account 0
291 VAT to be Deducted in Future Years 0 58 [Previous Years® Losses (-) Account 0
Account
292 |Other VAT Account 0 580 [Previous Years” Losses (-) Account 0
293 |Inventories for Future Years Account 0 59  [Net Profit (Loss) for the Period Account 1.750.000
294 |Inventories and Tangible Fixed Assets Held 0 590 [Net Profit for the Period Account 1.750.000
for Sale Account
295 |Prepaid Taxes and Funds Account 0 591 [Net Loss for the Period (-) Account 0
297 [Other Various Non-Current Assets Account 0 0
298 [Provision for Stock Value Reduction (-) 0
I/Account
299 |Accumulated Depreciation (-) Account 0

The summary balance sheet of ABC Enterprise as of 31.03.2022 in the case of sales made with a 30-day postdated check
is provided below.

Table 2: Summary Balance Sheet as of 31.03.2022 in the Case of Sales Made with a 30 Day Postdated Check

ABC Enterprise Summary Balance Sheet as of 31.03.2022
Amount Amount (Current
(Current Period) Period)
1 Current Assets 20.000.000,00 3 Short-Term Liabilities 10.000.000
10 Cash Equivalents 8.250.000 30 Financial Liabilities
11 Securities 0 32 Suppliers 10.000.000
12 Trade Receivables 7.500.000 33 Other Liabilities 0
13 Other Receivables 0 34 Advanced Received 0
15 Inventories 4.250.000 36 Taxes and Funds 0
17 Long-Term Construction and Repair | 0 38 Income Accruals for Future Months | 0
Costs
18 Accrued Expenses and Income for | 0 4 Long-Term Liabilities 0
Future Months
19 Other Current Assets 0 40 Financial Liabilities 0
2 Non-Current Assets 1.750.000 408 Securities Issue Differences (-) 0
22 Trade Receivables 0 43 Other Liabilities 0
23 Other Receivables 0 5 5. Equity 11.750.000
24 Financial Non-Current Assets 0 50 Paid-in Capital 10.000.000
25 Tangible Fixed Assets 1.750.000 59 Net Profit for the Period 1.750.000

Current Ratio:

Formula: Current Assets / Short-Term Liabilities

Calculation: 20,000,000 / 10,000,000 = 2

Acid-Test Ratio (Quick Ratio):

Formula: (Current Assets - Inventories) / Short-Term Liabilities
Calculation: (20,000,000 - 4,250,000) / 10,000,000 = 1.57

Cash Ratio:

Formula: (Cash Equivalents + Securities) / Short-Term Liabilities
Calculation: 8,250,000 / 10,000,000 = 0.82

Inventory Dependency Ratio:

Formula: (Short-Term Liabilities - (Cash Equivalents + Securities)) / Inventories

Calculation: (10,000,000 - 8,250,000) / 4,250,000 = 0.41
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This provides an overview of ABC Enterprise’s financial ratios as of 31.03.2022, with a focus on liquidity and inventory

reliance in the scenario where sales were made through General Financial Transaction (GFT).

Table 3: Detailed Balance Sheet as of 31.03.2022 in the Case of Sales Made with GFT

ABC Enterprise Detailed Balance Sheet as of 31.03.2022
JAmount JAmount
(Current (Current
Period) IPeriod)
1  |Current Assets 20.000.000 3 Short-Term Liabilities Accounts 10.000.000
10 [Cash and Cash Equivalents 15.750.000 0
100 |Cash A. 8.250.000 30 |Financial Liabilities Account 0
101 |Received Checks A. 0 300 | Bank Loans Account 0
102 [Banks A. 0 301 |[Liabilities from Financial Leasing Transactions0
|Account
103 [Issued Checks and Payments Orders(-) 0 302 |Deferred Financial Leasing Liabilities (-) Account |0
108 [Other Cash and Cash Equivalents 0 303 | Current Portion of Long-Term Loans Account 0
11 [Securities A. 0 Bonds, Debentures, Debt Installments, and Interestj0
Payable Account
110 [Equity Securities A. 0 304 [Issued Commercial Papers and Bonds Account 0
111 |Private Sector Bonds and Notes 0 305 | Issued Other Securities Account 0
112 [Public Sector Bonds and Notes 0 306 [Securities Issue Differences (-) Account 0
118 |Other Securities Account 0 308 |Other Financial Liabilities Account 0
119 [Securities Value Account 0 309 [Bank Loans Account 0
0 32 [Trade Payables Account 10.000.000
12 |Commercial Receivables A. 0 320 [Suppliers Account 10.000.000
120 |Customer Account 0 321 |Notes Payable Account 0
121 [Bills Receivable A. 0 322 |Notes Payable Revaluation (-) Account 0
122 [Provision for Bills Receivables (-) 0 326 [Deposits and Guarantees Received Account 0
124 |[Unearned Financial Lease Income 0 329 [Other Trade Payables Account 0
125 [Financial Leasing Transactions 0 33  [Other Payables Account 0
126 [Deposits Given and Guarantees Account 0 331 [Payables to Shareholders Account 0
127 |Other Trade Receivables 0 332 | Payables to Affiliates Account 0
128 |Doubtful Commercial Receivables Account 0 333 |Payables to Subsidiaries Account 0
129 [Provision for Doubtful Commercial Receivables (-) (0 335 [Payables to Personnel Account 0
13 [Other Receivables 0 336 [Other Various Payables Account 0
131 [Receivables from Shareholders 0 337 [Other Notes Payable Revaluation (-) Account 0
132 [Receivables from Affiliates 0 34 [Advances Received Account 0
133 [Receivables from Subsidiaries 0 340 [Advances Received for Orders Account 0
135 [Receivables from Personnel 0 349 [Other Advances Received Account 0
136 [Other Various Receivables 0 35 [Long-Term Construction and Repair Commitments/0
Account
137 [Provision for Other Bills Receivable (-) 0 350 [Construction and Repair Commitment Costs Account0
138 [Doubtful Other Receivables 0 358 [Long-Term Construction Inflation Adjustment0
Account
139 [Provision for Doubtful Other Receivables (-) 0 36 [Taxes and Other Obligations Payable Account 0
15 |[Inventories A. 4.250.000 360 [Taxes and Funds Payable Account 0
150 |Raw Materials and Supplies 0 361 |Social Security Deductions Payable Account 0
151 |Semi-Finished Goods - Production 0 368 |Overdue, Deferred, or Rescheduled Taxes and Other/0
Obligations Account
152 [Products Account 0 369 |Other Obligations Payable Account
153 |Commercial Goods Account 4.250.000 37 [Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
157 |Other Stocks Account 0 370 [Tax Provisions for the Period and Other Liabilities|0
Account
158 |Provision for Stock Value Reduction (-) 0 371 [Prepaid Taxes for the Period Profit Account 0
159 |Advances Given for Orders 0 372 [Provision for Severance Pay Account 0
17 |Long-Term Construction and Repair Costs 0 373 |Provision for Cost Expenses Account 0
170 |Long-Term Construction and Repair Costs 0 379 |Other Provisions for Liabilities and Expenses|0
[Account
178 |Long-Term Construction Inflation Adjustment A. |0 0
179 |Advances Given to Subcontractors 0 0
18 |Accrued Expenses and Income for Future Months A. |0 0
180 [Prepaid Expenses 0 38 [Income and Expense Accruals for Future Months/0
Account
181 |Accrued Income 0 380 [Income Accruals for Future Months Account 0
19 |Other Current Assets Account Group 0 381 [Expense Accruals for Future Months Account 0
190 [Carried Forward VAT (Value Added Tax) 0 39 [Other Short-Term Liabilities Account 0
191 |Deductible VAT 0 391 |Calculated VAT Account 0
192 |Other VAT 0 392 |Other VAT Account 0
193 [Prepaid Taxes and Funds 0 393 [Current Account with Headquarters and Branches/0
[Account
196 [Personnel Advances 0 397 [Inventory Surpluses Account 0
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197 |Inventory Shortages 0 399 [Other Various Short-Term Liabilities Account |0
2 |[Non-Current Assets Accounts 1.750.000 4 Long-Term Liabilities Accounts 0
22 [Trade Receivables Account 0 40 [Financial Liabilities Account 0
220 |Customers Account 0 400 | Bank Loans Account 0
221 [Notes Receivable Account 0 401 [Liabilities from Financial Leasing Transactions|0
[Account
222 [Notes Receivable Revaluation (-) Account 0 402 |Deferred Financial Leasing Liabilities (-) Account |0
224 |Unearned Financial Lease Interest Income (-)0 405 |Issued Bonds Account 0
lAccount
226 |Deposits and Guarantees Given Account 0 407 |Issued Other Securities Account 0
229 [Provision for Doubtful Receivables (-) Account 0 408 [Securities Issue Differences (-) Account 0
23 |Other Receivables Account 0 409 |Other Financial Liabilities Account 0
231 [Receivables from Shareholders Account 0 42 [Trade Payables Account 0
232 [Receivables from Affiliates Account 0 420 [Suppliers Account 0
233 [Receivables from Subsidiaries Account 0 421 [Notes Payable Account 0
235 [Receivables from Personnel A. 0 422 |Notes Payable Revaluation (-) A. 0
236 |Other Various Receivables Account 0 426 |Deposits and Guarantees Received Account 0
237 |Other Notes Receivable Revaluation (-) Account 0 429 |Other Trade Payables Account 0
239 |Provision for Doubtful Receivables (-) Account 0 43 |Other Payables Account 0
24  [Financial Non-Current Assets Account 0 431 [Payables to Shareholders Account 0
240 [Investments in Securities Account 0 432 [Payables to Affiliates Account 0
241 [Provision for Decrease in Value of Investments inj0 433 [Payables to Subsidiaries Account 0
Securities (-) Account
242 |Affiliates Account 0 436 [Other Various Payables Account 0
243 |Capital Commitments to Affiliates (-) Account 0 437 |Other Notes Payable Revaluation (-) Account 0

S
[=)

244 |Provision for Decrease in Value of Affiliates’ Capital 438 |Payables to Government for Deferred or Rescheduled|
Shares (-) Account [Debts Account

245 |Subsidiaries Account 0 44 |Advances Received Account 0
246 [Subsidiaries’ Capital Account 0 440 |Advances Received for Orders Account 0
0 449 |Other Advances Received Account 0
247 |Subsidiaries’ Capital Shares Account 0 47  |Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
249 |Provision for Other Financial Non-Current Assets (-)0 479 |Other Provisions for Liabilities and Expenses0
lAccount |Account
25 [Tangible Fixed Assets Account 1.750.000 48 [Income and Expense Accruals for Future Years|0
Account
250 [Lands and Plots Account 0 480 |Income Accruals for Future Years Account 0
251 [Land Improvements Account 0 481 [Expense Accruals for Future Years Account 0
252 [Buildings Account 1.000.000 49  [Other Long-Term Liabilities Account 0
253 |Facilities, Machinery, and Equipment Account 0 492 [Future Years’ Accumulated Provisions or Accounts |0
254 |Vehicles Account 750.000 493 |Participation Shares in Facility Account 0
255 |Fixtures Account 0 499 |Other Various Long-Term Liabilities Account 0
256 |Other Tangible Fixed Assets Account 0 0
257 |Accumulated Depreciation (-) Account 0 0
258 |[nvestments in Progress Account 0 5 Equity Accounts 11.750.000
259 |Advances Given Account 0 50 [Paid-in Capital Account 10.000.000
26 |Intangible Fixed Assets Account 0 500 [Capital Account 10.000.000
260 [Rights Account 0 501 |Unpaid Capital (-) Account 0
261 |Goodwill Account 0 502 [Positive Differences from Capital Adjustmentsi0
Account
262 [Establishment and Organization Expenses Account |0 503 [Negative Differences from Capital Adjustments (-)0
[Account
263 [Research and Development Expenses Account 0 52 [Capital Reserves Account 0
264 |Special Costs Account 0 520 |Share Premiums Account 0
267 |Other Intangible Fixed Assets Account 0 521 |Share Cancellation Profits Account 0
268 |Accumulated Depreciation (-) Account 0 522 [Revaluation Surplus for Fixed Assets Account 0
269 |Advances Given Account 0 523 [Revaluation Surplus for Participations Account 0
27 [Depletable Assets Account 0 524 |Cost Increase Fund Account 0
271 [Exploration Expenses Account 0 529 |Other Capital Reserves Account 0
272 [Preparation and Development Expenses Account 0 54  [Profit Reserves Account 0
277 (Other Depletable Assets Account 0 540 [Legal Reserves Account 0
278 |Accumulated Depletion (-) Account 0 541 [Statutory Reserves Account 0
279 |Advances Given Account 0 542 [Extraordinary Reserves Account 0
28 |Expense and Income Accruals for Future Years/0 548 |Other Profit Reserves Account 0
lAccount
280 |[Expense Accruals for Future Years Account 0 549 |Special Funds Account 0
281 |[Income Accruals Account 0 57 |Previous Years’ Profits Account 0
29 [Other Non-Current Assets Account 0 570 [|Previous Years’ Profits Account 0
291 |VAT to be Deducted in Future Years Account 0 58 [Previous Years’ Losses (-) Account 0
292 |Other VAT Account 0 580 [Previous Years’ Losses (-) Account 0
293 |Inventories for Future Years Account 0 59  [Net Profit (Loss) for the Period Account 1.750.000

32



An Alternative Payment Instrument To The Check Issue In Turkey ...

Cilt. 20, Sayi. 1, 20-43, Haziran, 2025

294 [Inventories and Tangible Fixed Assets Held for Sale|0 590 [Net Profit for the Period Account 1.750.000
lAccount

295 |Prepaid Taxes and Funds Account 0 591 [Net Loss for the Period (-) Account 0

297 |Other Various Non-Current Assets Account 0 0

298 |Provision for Stock Value Reduction (-) Account 0

299 |Accumulated Depreciation (-) Account 0

Table 4: Summary Balance Sheet as of 31.03.2022 in the Case of Sales Made with Alternative Payment Instrument (GFT)

ABC Enterprise Summary Balance Sheet as of 31.03.2022

Amount Amount
(Current (Current
Period) Period)

1 Current Assets 20.000.000 3 Short-Term Liabilities 10.000.000

10 Cash Equivalents 15.750.000 30 Financial Liabilities

11 Securities 0 32 Suppliers 10.000.000

12 Trade Receivables 0 33 Other Liabilities 0

13 Other Receivables 0 34 Advanced Received 0

15 Inventories 4.250.000 36 Taxes and Funds 0

17 Long-Term Construction and Repair Costs 0 38 Income Accruals for Future Months 0

18 Accrued Expenses and Income for Future | O 4 Long-Term Liabilities 0

Months

19 Other Current Assets 0 40 Financial Liabilities 0

2 Non-Current Assets 1.750.000 408 Securities Issue Differences (-) 0

22 Trade Receivables 0 43 Other Liabilities 0

23 Other Receivables 0 5 5. Equity 11.750.000

24 Financial Non-Current Assets 0 50 Paid-in Capital 10.000.000

25 Tangible Fixed Assets 1.750.000 59 Net Profit for the Period 1.750.000

Current Ratio:

Formula: Current Assets / Short-Term Liabilities
Calculation: 20,000,000 / 10,000,000 =2
Acid-Test Ratio (Quick Ratio):

Formula: (Current Assets - Inventories) / Short-Term Liabilities

Calculation: (20,000,000 - 4,250,000) / 10,000,000 = 1.57

Cash Ratio:

Formula: (Cash Equivalents + Securities) / Short-Term Liabilities

Calculation: 15,750,000 / 10,000,000 = 1.57

Inventory Dependency Ratio:

Formula: (Short-Term Liabilities - (Cash Equivalents + Securities)) / Inventories

Calculation: (10,000,000 - 15,750,000) / 4,250,000 = -1.35
The detailed balance sheet of ABC Enterprise as of 31.03.2022 according to the New Draft Chart of Accounts in the case

of sales made with postdated checks is as follows.

Table 5: Detailed Balance Sheet as of 31.03.2022 According to the New Draft Chart of Accounts in the Case of Sales Made with

Postdated Checks
ABC Enterprise Detailed Balance Sheet as of 31.03.2022
Amount Amount
(Current (Current
Period) IPeriod)
1  |Current Assets 20.000.000 3 Short-Term Liabilities Accounts 10.000.000
10 [Cash and Cash Equivalents 8.250.000 0
100 [Cash A. 8.250.000 30 [Financial Liabilities Account 0
101 [Received Checks A. 0 300 | Bank Loans Account 0
102 |Banks A. 0 301 |Liabilities from Financial Leasing Transactions/0
[Account
103 [Issued Checks and Payments Orders(-) 0 302 | Deferred Financial Leasing Liabilities (-) Account |0
108 [Other Cash and Cash Equivalents 0 303 | Current Portion of Long-Term Loans Account 0
11 [Securities A. 0 Bonds, Debentures, Debt Installments, and Interestj0

[Payable Account
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110 [Equity Securities A. 0 304 |[Issued Commercial Papers and Bonds Account 0
111 [Private Sector Bonds and Notes 0 305 |Issued Other Securities Account 0
112 [Public Sector Bonds and Notes 0 306 [Securities Issue Differences (-) Account 0
118 [Other Securities Account 0 308 [Other Financial Liabilities Account 0
119 [Securities Value Account 0 309 [Bank Loans Account 0
0 32 [Trade Payables Account 10.000.000
12  |Commercial Receivables A. 0 320 [Suppliers Account 10.000.000
120 [Customer Account 0 321 [Notes Payable Account 0
121 [Bills Receivable A. 0 322 [Notes Payable Revaluation (-) Account 0
122 [Provision for Bills Receivables (-) 7.500.000 326 [Deposits and Guarantees Received Account 0
124 |[Unearned Financial Lease Income 0 329 [Other Trade Payables Account 0
125 [Financial Leasing Transactions 0 33 |Other Payables Account 0
126 [Deposits Given and Guarantees Account 0 331 [Payables to Shareholders Account 0
127 |Other Trade Receivables 0 332 |Payables to Affiliates Account 0
128 |Doubtful Commercial Receivables Account 0 333 [Payables to Subsidiaries Account 0
129 [Provision for Doubtful Commercial Receivables (-) [0 335 [Payables to Personnel Account 0
13 |Other Receivables 0 336 |[Other Various Payables Account 0
131 |Receivables from Shareholders 0 337 |Other Notes Payable Revaluation (-) Account 0
132 [Receivables from Affiliates 0 34 [Advances Received Account 0
133 [Receivables from Subsidiaries 0 340 [Advances Received for Orders Account 0
135 [Receivables from Personnel 0 349 [Other Advances Received Account 0
136 [Other Various Receivables 0 35 [Long-Term Construction and Repair Commitments/0
[Account
137 [Provision for Other Bills Receivable (-) 0 350 [Construction and Repair Commitment Costs Account0
138 |[Doubtful Other Receivables 0 358 [Long-Term Construction Inflation Adjustment0
[Account
139 [Provision for Doubtful Other Receivables (-) 0 36 [Taxes and Other Obligations Payable Account 0
15 |Inventories A. 4.250.000 360 [Taxes and Funds Payable Account 0
150 [Raw Materials and Supplies 0 361 [Social Security Deductions Payable Account 0
151 [Semi-Finished Goods - Production 0 368 |Overdue, Deferred, or Rescheduled Taxes and Other0
Obligations Account
152 [Products Account 0 369 [Other Obligations Payable Account
153 |Commercial Goods Account 4.250.000 37 [Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
157 (Other Stocks Account 0 370 [Tax Provisions for the Period and Other Liabilities0
[Account
158 [Provision for Stock Value Reduction (-) 0 371 [Prepaid Taxes for the Period Profit Account 0
159 |Advances Given for Orders 0 372 [Provision for Severance Pay Account 0
17 |Long-Term Construction and Repair Costs 0 373 [Provision for Cost Expenses Account 0
170 |[Long-Term Construction and Repair Costs 0 379 [Other Provisions for Liabilities and Expenses/0
Account
178 |[Long-Term Construction Inflation Adjustment A. 0 0
179 |Advances Given to Subcontractors 0 0
18 |Accrued Expenses and Income for Future Months A. |0 0
180 [Prepaid Expenses 0 38 |Income and Expense Accruals for Future Months|0
[Account
181 |Accrued Income 0 380 [Income Accruals for Future Months Account 0
19  [Other Current Assets Account Group 0 381 [Expense Accruals for Future Months Account 0
190 [Carried Forward VAT (Value Added Tax) 0 39 [Other Short-Term Liabilities Account 0
191 |[Deductible VAT 0 391 [Calculated VAT Account 0
192 |Other VAT 0 392 |Other VAT Account 0
193 |Prepaid Taxes and Funds 0 393 |Current Account with Headquarters and Branches|0
Account
196 |Personnel Advances 0 397 [Inventory Surpluses Account 0
197 |[Inventory Shortages 0 399 |Other Various Short-Term Liabilities Account 0
2  [Non-Current Assets Accounts 1.750.000 4 Long-Term Liabilities Accounts 0
22 [Trade Receivables Account 0 40 |Financial Liabilities Account 0
220 |Customers Account 0 400 | Bank Loans Account 0
221 [Notes Receivable Account 0 401 |Liabilities from Financial Leasing Transactions0
Account
222 [Notes Receivable Revaluation (-) Account 0 402 [Deferred Financial Leasing Liabilities (-) Account |0
224 [Unearned Financial Lease Interest Income (-)0 405 [Issued Bonds Account 0
Account
226 [Deposits and Guarantees Given Account 0 407 [Issued Other Securities Account 0
229 [Provision for Doubtful Receivables (-) Account 0 408 [Securities Issue Differences (-) Account 0
23  |Other Receivables Account 0 409 |Other Financial Liabilities Account 0
231 [Receivables from Shareholders Account 0 42 |Trade Payables Account 0
232 [Receivables from Affiliates Account 0 420 |Suppliers Account 0
233 [Receivables from Subsidiaries Account 0 421 |Notes Payable Account 0
235 |Receivables from Personnel A. 0 422 |Notes Payable Revaluation (-) A. 0
236 [Other Various Receivables Account 0 426 |Deposits and Guarantees Received Account 0
237 |Other Notes Receivable Revaluation (-) Account 0 429 |Other Trade Payables Account 0

34




An Alternative Payment Instrument To The Check Issue In Turkey ... Cilt. 20, Sayi. 1, 20-43, Haziran, 2025

239 |Provision for Doubtful Receivables (-) Account 0 43 |Other Payables Account 0
24 [Financial Non-Current Assets Account 0 431 |Payables to Shareholders Account 0
240 [[nvestments in Securities Account 0 432 |Payables to Affiliates Account 0
241 [Provision for Decrease in Value of Investments inj0 433 |Payables to Subsidiaries Account 0
Securities (-) Account
242 |Affiliates Account 0 436 [Other Various Payables Account 0
243 |Capital Commitments to Affiliates (-) Account 0 437 |Other Notes Payable Revaluation (-) Account 0
244 |Provision for Decrease in Value of Affiliates’ Capital0 438 |Payables to Government for Deferred or Rescheduled0
Shares (-) Account [Debts Account
245 |Subsidiaries Account 0 44  |Advances Received Account 0
246 [Subsidiaries’ Capital Account 0 440 |Advances Received for Orders Account 0
0 449 [Other Advances Received Account 0
247 |Subsidiaries’ Capital Shares Account 0 47  |Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
249 [Provision for Other Financial Non-Current Assets (-)0 479 |Other Provisions for Liabilities and Expenses/0
lAccount |Account
25 [Tangible Fixed Assets Account 1.750.000 48 |Income and Expense Accruals for Future Years/0
|Account
250 |Lands and Plots Account 0 480 |Income Accruals for Future Years Account 0
251 |Land Improvements Account 0 481 |Expense Accruals for Future Years Account 0
252 |Buildings Account 1.000.000 49  |Other Long-Term Liabilities Account 0
253 |Facilities, Machinery, and Equipment Account 0 492  |Future Years’ Accumulated Provisions or Accounts |0
254 |Vehicles Account 750.000 493 |Participation Shares in Facility Account 0
255 |Fixtures Account 0 499 |Other Various Long-Term Liabilities Account 0
256 |Other Tangible Fixed Assets Account 0 0
257 |Accumulated Depreciation (-) Account 0 0
258 |[nvestments in Progress Account 0 5 Equity Accounts 11.750.000
259 |Advances Given Account 0 50 [Paid-in Capital Account 10.000.000
26 |Intangible Fixed Assets Account 0 500 [Capital Account 10.000.000
260 [Rights Account 0 501 |Unpaid Capital (-) Account 0
261 (Goodwill Account 0 502 [Positive Differences from Capital Adjustments/0
[Account
262 |[Establishment and Organization Expenses Account |0 503 [Negative Differences from Capital Adjustments (-)0
[Account
263 [Research and Development Expenses Account 0 52 [Capital Reserves Account 0
264 |Special Costs Account 0 520 [Share Premiums Account 0
267 (Other Intangible Fixed Assets Account 0 521 |Share Cancellation Profits Account 0
268 |Accumulated Depreciation (-) Account 0 522 [Revaluation Surplus for Fixed Assets Account 0
269 |Advances Given Account 0 523 [Revaluation Surplus for Participations Account 0
27 [Depletable Assets Account 0 524 |Cost Increase Fund Account 0
271 [Exploration Expenses Account 0 529 |Other Capital Reserves Account 0
272 |Preparation and Development Expenses Account 0 54 [Profit Reserves Account 0
277 (Other Depletable Assets Account 0 540 [Legal Reserves Account 0
278 |Accumulated Depletion (-) Account 0 541 [Statutory Reserves Account 0
279 |Advances Given Account 0 542 [Extraordinary Reserves Account 0
28 |[Expense and Income Accruals for Future Years|0 548 |Other Profit Reserves Account 0
lAccount
280 [Expense Accruals for Future Years Account 0 549 |Special Funds Account 0
281 |[ncome Accruals Account 0 57 [Previous Years’ Profits Account 0
29 |Other Non-Current Assets Account 0 570 [Previous Years’ Profits Account 0
291 [VAT to be Deducted in Future Years Account 0 58 [Previous Years’ Losses (-) Account 0
292 |Other VAT Account 0 580 [Previous Years’ Losses (-) Account 0
293 |[Inventories for Future Years Account 0 59  [Net Profit (Loss) for the Period Account 1.750.000
294 [Inventories and Tangible Fixed Assets Held for Salel0 590 [Net Profit for the Period Account 1.750.000
Account
295 [Prepaid Taxes and Funds Account 0 591 [Net Loss for the Period (-) Account 0
297 |Other Various Non-Current Assets Account 0 0
298 [Provision for Stock Value Reduction (-) Account 0
299 |Accumulated Depreciation (-) Account 0

The summary balance sheet of ABC Enterprise as of 31.03.2022 according to the New Draft Chart of Accounts in the
case of sales made with checks is provided below.
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Table 6: Summary Balance Sheet as of 31.03.2022 According to the New Draft Chart of Accounts in the Case of Sales Made with

Checks
ABC Enterprise Summary Balance Sheet as of 31.03.2022
Amount (Current Amount (Current
Period) Period)

1 Current Assets 20.000.000 3 Short-Term Liabilities 10.000.000
10 Cash Equivalents 8.250.000 30 Financial Liabilities
11 Securities 0 32 Suppliers 10.000.000
12 Trade Receivables 7.500.000 33 Other Liabilities 0
13 Other Receivables 0 34 Advanced Received 0
15 Inventories 4.250.000 36 Taxes and Funds 0
17 Long-Term  Construction and | 0 38 Income Accruals for Future Months | 0

Repair Costs
18 Accrued Expenses and Income for | 0 4 Long-Term Liabilities 0

Future Months
19 Other Current Assets 0 40 Financial Liabilities 0
2 Non-Current Assets 1.750.000 408 Securities Issue Differences (-) 0
22 Trade Receivables 0 43 Other Liabilities 0
23 Other Receivables 0 5 5. Equity 11.750.000
24 Financial Non-Current Assets 0 50 Paid-in Capital 10.000.000
25 Tangible Fixed Assets 1.750.000 59 Net Profit for the Period 1.750.000

Current Ratio:
Formula: Current Assets / Short-Term Liabilities
Calculation: 20,000,000 / 10,000,000 = 2

Acid-Test Ratio (Quick Ratio):
Formula: (Current Assets - Inventories) / Short-Term Liabilities
Calculation: (20,000,000 - 4,250,000) / 10,000,000 = 1.57

Cash Ratio:
Formula: (Cash and Cash Equivalents + Securities) / Short-Term Liabilities
Calculation: 8,250,000 / 10,000,000 = 0.82

Inventory Dependency Ratio:

Formula: (Short-Term Liabilities - (Cash and Cash Equivalents + Securities)) / Inventories
Calculation: (10,000,000 - 8,250,000) / 4,250,000 = 0.41

The detailed balance sheet of ABC Enterprise as of 31.03.2022 according to the New Draft Chart of Accounts in the case
of sales made with the alternative payment instrument GFT is provided below.

Table 7: Detailed Balance Sheet as of 31.03.2022 According to the New Draft Chart of Accounts in the Case of Sales Made with the
Alternative Payment Instrument GFT

ABC Enterprise Detailed Balance Sheet as of 31.03.2022

Amount  (Current IAmount
IPeriod) (Current
IPeriod)

1 |Current Assets 20.000.000 3 Short-Term Liabilities Accounts 10.000.000

10 |Cash and Cash Equivalents 8.250.000 0

100 |Cash A. 8.250.000 30 [Financial Liabilities Account 0

101 [Received Checks A. 0 300 | Bank Loans Account 0

102 [Banks A. 0 301 |Liabilities from Financial Leasing Transactions0

|Account

103 [Issued Checks and Payments Orders(-) 0 302 | Deferred Financial Leasing Liabilities (-) Account |0

106 |Other Cash Equivalents Account 7.500.000

108 [Other Cash and Cash Equivalents 0 303 [Current Portion of Long-Term Loans Account 0

11 [Securities A. 0 [Bonds, Debentures, Debt Installments, and Interest/0

Payable Account

110 |[Equity Securities A. 0 304 [Issued Commercial Papers and Bonds Account 0
111 |Private Sector Bonds and Notes 0 305 [Issued Other Securities Account 0
112 [Public Sector Bonds and Notes 0 306 [Securities Issue Differences (-) Account 0
118 [Other Securities Account 0 308 |Other Financial Liabilities Account 0
119 [Securities Value Account 0 309 |Bank Loans Account 0
0 32 [Trade Payables Account 10.000.000
12 |Commercial Receivables A. 0 320 |Suppliers Account 10.000.000
120 |Customer Account 0 321 |Notes Payable Account 0
121 [Bills Receivable A. 0 322 |Notes Payable Revaluation (-) Account 0
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122 |Provision for Bills Receivables (-) 0 326 |Deposits and Guarantees Received Account 0
124 |Unearned Financial Lease Income 0 329 |Other Trade Payables Account 0
125 [Financial Leasing Transactions 0 33  |Other Payables Account 0
126 [Deposits Given and Guarantees Account 0 331 |Payables to Shareholders Account 0
127 |Other Trade Receivables 0 332 | Payables to Affiliates Account 0
128 |Doubtful Commercial Receivables Account |0 333 [Payables to Subsidiaries Account 0
129 |Provision  for  Doubtful =~ Commercial0 335 [Payables to Personnel Account 0
Receivables (-)
13 |Other Receivables 0 336 [Other Various Payables Account 0
131 |Receivables from Shareholders 0 337 [Other Notes Payable Revaluation (-) Account 0
132 [Receivables from Affiliates 0 34 |Advances Received Account 0
133 [Receivables from Subsidiaries 0 340 |Advances Received for Orders Account 0
135 [Receivables from Personnel 0 349 |Other Advances Received Account 0
136 [Other Various Receivables 0 35 |Long-Term Construction and Repair Commitments/0
JAccount
137 [Provision for Other Bills Receivable (-) 0 350 |Construction and Repair Commitment Costs Account/0
138 [Doubtful Other Receivables 0 358 |Long-Term Construction Inflation Adjustment0
JAccount
139 [Provision for Doubtful Other Receivables (-) (0 36 [Taxes and Other Obligations Payable Account 0
15 |Inventories A. 4.250.000 360 [Taxes and Funds Payable Account 0
150 [Raw Materials and Supplies 0 361 [Social Security Deductions Payable Account 0
151 [Semi-Finished Goods - Production 0 368 |Overdue, Deferred, or Rescheduled Taxes and Other0
Obligations Account
152 [Products Account 0 369 |Other Obligations Payable Account
153 |Commercial Goods Account 4.250.000 37 |Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
157 (Other Stocks Account 0 370 [Tax Provisions for the Period and Other Liabilities/0
|Account
158 [Provision for Stock Value Reduction (-) 0 371 |Prepaid Taxes for the Period Profit Account 0
159 |Advances Given for Orders 0 372 [Provision for Severance Pay Account 0
17 |Long-Term Construction and Repair Costs [0 373 |Provision for Cost Expenses Account 0
170 [Long-Term Construction and Repair Costs |0 379 |Other Provisions for Liabilities and Expenses/0
[Account
178 |[Long-Term Construction Inflation Adjustment0 0
A.
179 |Advances Given to Subcontractors 0 0
18 |Accrued Expenses and Income for Futurel0 0
Months A.
180 |Prepaid Expenses 0 38 [Income and Expense Accruals for Future Months/0
[Account
181 |Accrued Income 0 380 [Income Accruals for Future Months Account 0
19 [Other Current Assets Account Group 0 381 |Expense Accruals for Future Months Account 0
190 [Carried Forward VAT (Value Added Tax) 0 39  |Other Short-Term Liabilities Account 0
191 [Deductible VAT 0 391 [Calculated VAT Account 0
192 |Other VAT 0 392 |Other VAT Account 0
193 |Prepaid Taxes and Funds 0 393 |Current Account with Headquarters and Branches0
|Account
196 [Personnel Advances 0 397 |Inventory Surpluses Account 0
197 |Inventory Shortages 0 399 [Other Various Short-Term Liabilities Account 0
2 [Non-Current Assets Accounts 1.750.000 4 [Long-Term Liabilities Accounts 0
22 [Trade Receivables Account 0 40 [Financial Liabilities Account 0
220 |Customers Account 0 400 |Bank Loans Account 0
221 [Notes Receivable Account 0 401 |Liabilities from Financial Leasing Transactions|0
|Account
222 [Notes Receivable Revaluation (-) Account [0 402 |Deferred Financial Leasing Liabilities (-) Account [0
224 |Unearned Financial Lease Interest Income (-)0 405 [Issued Bonds Account 0
/Account
226 |Deposits and Guarantees Given Account 0 407 |[Issued Other Securities Account 0
229 |Provision for Doubtful Receivables (-)0 408 [Securities Issue Differences (-) Account 0
Account
23 [Other Receivables Account 0 409 |Other Financial Liabilities Account 0
231 [Receivables from Shareholders Account 0 42  [Trade Payables Account 0
232 [Receivables from Affiliates Account 0 420 |Suppliers Account 0
233 [Receivables from Subsidiaries Account 0 421 [Notes Payable Account 0
235 |Receivables from Personnel A. 0 422 [Notes Payable Revaluation (-) A. 0
236 [Other Various Receivables Account 0 426 [Deposits and Guarantees Received Account 0
237 [Other Notes Receivable Revaluation (-)0 429 |Other Trade Payables Account 0
Account
239 [Provision for Doubtful Receivables (-)0 43 |Other Payables Account 0
Account
24  |Financial Non-Current Assets Account 0 431 [Payables to Shareholders Account 0
240 |Investments in Securities Account 0 432 [Payables to Affiliates Account 0
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241 [Provision for Decrease in Value of Investments/0 433 [Payables to Subsidiaries Account 0
in Securities (-) Account
242 |Affiliates Account 0 436 |Other Various Payables Account 0
243 |Capital Commitments to Affiliates (-) Account0 437 |Other Notes Payable Revaluation (-) Account 0
244 [Provision for Decrease in Value of Affiliates]0 438 [Payables to Government for Deferred or Rescheduled|0
Capital Shares (-) Account Debts Account
245 [Subsidiaries Account 0 44  [Advances Received Account 0
246 [Subsidiaries’ Capital Account 0 440 |Advances Received for Orders Account 0
0 449 [Other Advances Received Account 0
247 |Subsidiaries’ Capital Shares Account 0 47 [Provisions for Liabilities and Expenses Account 0
249 [Provision for Other Financial Non-Current0 479 |Other Provisions for Liabilities and Expenses|0
Assets (-) Account |JAccount
25 [Tangible Fixed Assets Account 1.750.000 48 |Income and Expense Accruals for Future Years|0
JAccount
250 [Lands and Plots Account 0 480 [Income Accruals for Future Years Account 0
251 |Land Improvements Account 0 481 [Expense Accruals for Future Years Account 0
252 |Buildings Account 1.000.000 49  |Other Long-Term Liabilities Account 0
253 |Facilities, Machinery, and Equipment Account0 492 [|Future Years’ Accumulated Provisions or Accounts [0
254 |Vehicles Account 750.000 493 [Participation Shares in Facility Account 0
255 |Fixtures Account 0 499 |Other Various Long-Term Liabilities Account 0
256 |Other Tangible Fixed Assets Account 0 0
257 |Accumulated Depreciation (-) Account 0 0
258 |[nvestments in Progress Account 0 5 [Equity Accounts 11.750.000
259 |Advances Given Account 0 50 [Paid-in Capital Account 10.000.000
26 |Intangible Fixed Assets Account 0 500 |Capital Account 10.000.000
260 [Rights Account 0 501 [Unpaid Capital (-) Account 0
261 |Goodwill Account 0 502 |Positive Differences from Capital Adjustments/0
[Account
262 |[Establishment and Organization Expenses/0 503 [Negative Differences from Capital Adjustments (-)0
Account Account
263 [Research and Development Expenses Account/0 52 [Capital Reserves Account 0
264 |Special Costs Account 0 520 |Share Premiums Account 0
267 |Other Intangible Fixed Assets Account 0 521 |Share Cancellation Profits Account 0
268 |Accumulated Depreciation (-) Account 0 522 |Revaluation Surplus for Fixed Assets Account 0
269 |Advances Given Account 0 523 |Revaluation Surplus for Participations Account 0
27 |Depletable Assets Account 0 524 |Cost Increase Fund Account 0
271 [Exploration Expenses Account 0 529 |Other Capital Reserves Account 0
272 |Preparation and Development Expenses/0 54  [Profit Reserves Account 0
Account
277 |Other Depletable Assets Account 0 540 |Legal Reserves Account 0
278 |Accumulated Depletion (-) Account 0 541 [Statutory Reserves Account 0
279 |Advances Given Account 0 542 |Extraordinary Reserves Account 0
28 [Expense and Income Accruals for Future Years|0 548 [Other Profit Reserves Account 0
Account
280 [Expense Accruals for Future Years Account [0 549 [Special Funds Account 0
281 |Income Accruals Account 0 57 |Previous Years’ Profits Account 0
29 [Other Non-Current Assets Account 0 570 |Previous Years’ Profits Account 0
291 [VAT to be Deducted in Future Years Account [0 58  [Previous Years’ Losses (-) Account 0
292 |Other VAT Account 0 580 [Previous Years’ Losses (-) Account 0
293 |Inventories for Future Years Account 0 59  [Net Profit (Loss) for the Period Account 1.750.000
294 (Inventories and Tangible Fixed Assets Held for{0 590 [Net Profit for the Period Account 1.750.000
Sale Account
295 [Prepaid Taxes and Funds Account 0 591 [Net Loss for the Period (-) Account 0
297 [Other Various Non-Current Assets Account [0 0
298 |Provision for Stock Value Reduction (-)0
Account
299 |Accumulated Depreciation (-) Account 0

The summary balance sheet of ABC Enterprise as of 31.03.2022 according to the New Draft Chart of Accounts in the

case of sales made with the alternative payment instrument GFT is provided below:
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Table 8: Summary Balance Sheet as of 31.03.2022 According to the New Draft Chart of Accounts in the Case of Sales Made with the
Alternative Payment Instrument GFT

ABC Enterprise Summary Balance Sheet as of 31.03.2022
Amount Amount
(Current (Current
Period) Period)
1 Current Assets 20.000.000 3 Short-Term Liabilities 10.000.000
10 Cash Equivalents 15.750.000 30 Financial Liabilities
11 Securities 0 32 Suppliers 10.000.000
12 Trade Receivables 0 33 Other Liabilities 0
13 Other Receivables 0 34 Advanced Received 0
15 Inventories 4.250.000 36 Taxes and Funds 0
17 Long-Term Construction and Repair Costs 0 38 Income Accruals for Future Months 0
18 Accrued Expenses and Income for Future | O 4 Long-Term Liabilities 0
Months
19 Other Current Assets 0 40 Financial Liabilities 0
2 Non-Current Assets 1.750.000 408 Securities Issue Differences (-) 0
22 Trade Receivables 0 43 Other Liabilities 0
23 Other Receivables 0 5 5. Equity 11.750.000
24 Financial Non-Current Assets 0 50 Paid-in Capital 10.000.000
25 Tangible Fixed Assets 1.750.000 59 Net Profit for the Period 1.750.000

Current Ratio:

Formula: Current Assets / Short-Term Liabilities

Calculation: 20,000,000 / 10,000,000 = 2

Acid-Test Ratio (Quick Ratio):

Formula: (Current Assets - Inventories) / Short-Term Liabilities
Calculation: (20,000,000 - 4,250,000) / 10,000,000 = 1.57

Cash Ratio:

Formula: (Cash and Cash Equivalents + Securities) / Short-Term Liabilities
Calculation: 15,750,000 / 10,000,000 = 1.57

Inventory Dependency Ratio:

Formula: (Short-Term Liabilities - (Cash and Cash Equivalents + Securities)) / Inventories
Calculation: (10,000,000 - 15,750,000) / 4,250,000 = -1.35

In the study, journal entries were recorded for sales transactions involving deferred sales of goods, both with postdated
checks and the alternative payment instrument GFT. Alongside the journal entries, detailed and summary balance sheets
were prepared, and these balance sheets were also aligned with the new draft chart of accounts proposed by the Public
Oversight Accounting and Auditing Standards Authority (KGK). The study examined the changes in the liquidity ratios
of businesses after recording their sales transactions with different payment methods or after accounting for these
transactions based on the new draft chart of accounts. The research findings are summarized in the table below.

Table 9: Comparison of Liquidity Ratios Based on Different Payment Methods and Accounting Plans

Uniform Chart of Accounts New Draft Chart of Accounts

Postdated Check GFT Postdated Check GFT
Current Ratio 2 2 2 2
Acid-Test Ratio 1,57 1,57 1,57 1,57
Cash Ratio 0.82 1,57 0.82 1,57
Inventory Dependency | 0,41 -1,35 0,41 -1,35
Ratio

When the sales made with postdated checks were recorded according to both the Uniform Chart of Accounts and the new
draft chart of accounts, it was determined that there were no changes in the company’s liquidity ratios. Similarly, in sales
made with Guaranteed Fund Transfer (GFT), no changes in the company’s liquidity ratios were observed in the accounting
records prepared under both account plans.
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For both payment methods examined in the study, the current ratio was found to be 2. This indicates that both methods
maintain the company’s current ratio at a reasonable level. In the acid-test ratio calculations, it was observed that the acid-
test ratio was 1.57 for both sales methods. Since values of 1 or higher are considered acceptable for the acid-test ratio, it
was concluded that using either payment method had no effect on this ratio.

In sales made with postdated checks, the cash ratio was calculated as 0.82 under both the Uniform Chart of Accounts and
the new draft chart of accounts. In sales made with GFT, however, the cash ratio was determined to be 1.57 under both
accounting plans. Given that a reference value of 1 or higher is considered acceptable for the cash ratio, it was observed
that the cash ratio was low in sales made with postdated checks, while it exceeded the acceptable level when GFT was
used.

The inventory dependency ratio is considered when the acid-test ratio is below 1. This ratio shows the company’s ability
to cover short-term liabilities with its inventory when it cannot do so with liquid assets. In the study, it was found that
when the cash ratio was below 1, the inventory dependency ratio was 0.41, indicating that the company might struggle to
cover short-term liabilities with its inventory. However, when the cash ratio was above 1, it was determined that the
company could meet short-term liabilities with liquid assets, eliminating the need for inventory dependency.

4. CONCLUSION

The impact of technological advancements in every aspect of life, particularly during the 20th century, has
extended to payment systems, leading to the diversification of financial instruments and reshaping of existing
methods. Today, it is possible to conduct banking transactions, including money transfers, electronically within
seconds, and many banking services can now be provided remotely. These alternative financial solutions,
which typically involve the use of electronic tools, not only save time through speed but also offer cost
advantages compared to traditional methods. For businesses to maintain the sustainability of their commercial
activities, it is crucial that the receivables generated from the sale of goods and services are reliable and well-
structured. The timely collection of receivables from goods and services sold on credit ensures that the business
can maintain cash flow and continue operations smoothly. Otherwise, the inability to collect receivables could
disrupt the company's cash flow and negatively impact its commercial activities.

Payment methods have evolved significantly over time. Initially, credit-debt relationships were conducted
verbally, but over time, these relationships were documented through written contracts and records. The check,
a widely used payment instrument globally, is commonly used in Turkey as a postdated payment method.
Studies show a periodic increase in both the amount and the number of checks presented to banks. While there
are specific formal requirements for issuing checks, the drawer is not limited by any restrictions when
determining the amount. However, the limited liability of the drawee bank in cases of insufficient funds poses
a risk for businesses. In postdated check sales, businesses may face legal procedures and operational costs if
checks bounce, and they may have to allocate provisions for these amounts. This can negatively affect the
company’s balance sheets. Businesses that sell via checks are often required to bear additional costs for Findeks
reports to verify the buyer’s payment behavior or the validity of the check for each transaction. This can result
in both a time loss and increased credit risk for businesses.

Guaranteed Fund Transfer (GFT), a payment solution developed in line with technological advancements, is
conducted via mobile and internet banking. While GFT transactions are not subject to specific formal
requirements, payment guarantees and fixed maturity assurances are provided by the drawee bank. Receivables
from GFT transactions can be partially transferred to other seller businesses without changing the maturity
date. The bank guarantees the entire amount of the receivable and ensures that the fixed maturity date remains
unchanged, thus preventing any disruptions to the company’s cash flow. Businesses using GFT do not have to
deal with formal requirements or legal checks and avoid additional costs for assessing the buyer’s credit
reliability since the receivables are followed up through the drawee bank.

The analysis conducted in this study found that sales made using GFT result in a more liquid balance sheet
compared to sales made with checks, and businesses’ cash ratios were higher for GFT sales than for check
sales.
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Bu ¢aligmanin amaci, orgiitlerde karar verici konumunda bulunan bireylerin
ekonomik belirsizlik baglaminda algiladiklar1 c¢evresel belirsizligin, karar
alma tarzlarina ve risk alma egilimlerine etkisini arastirmaktir. S6z konusu
ama¢ dogrultusunda ¢alismanin bulgularma temel olusturacak veriler nicel
aragtirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Calisma, Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasma (CTSO) kayitli orgiitlerde
isveren ve igveren vekili konumunda olan 367 kisi ile gerceklestirilmistir.
Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle, karar verici konumunda
bulunan bireylerin ekonomik belirsizlik algisinin risk alma egilimi iizerinde
negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle, karar verici
konumunda bulunan bireylerin ekonomik belirsizlige iliskin algilarindaki
artisin, risk alma egilimlerinde bir azalmaya karsilik geldigi saptanmistir. Ayni
zamanda ¢alismada, risk alma egilimindeki artisin sezgisel karar verme tarzini
pozitif, rasyonel karar verme tarzini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
baglamda risk alma egilimindeki artisin, sezgisel karar verme tarzini
giiclendirdigi ve rasyonel karar verme tarzini zayiflattigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte drgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin ekonomik
belirsizlik algisinin rasyonel karar verme tarzi iizerinde pozitif etkisi oldugu
bulunmustur. Karar verici konumunda bulunan bireylerin ekonomik belirsizlik
algisindaki artis rasyonel karar verme tarzini giiglendirmektedir. Degiskenlere
gore farkliliklar incelendiginde medeni duruma gore farklilik tespit
edilemezken cinsiyet ve egitim durumlarina gore farkliliklar tespit edilmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effect of perceived
environmental uncertainty on decision-making styles and risk-taking
tendencies of individuals in decision-making positions in organizations under
economic uncertainty conditions. In accordance with the stated purpose, the
data that would form the basis of the study's findings were obtained using a
survey technique, which is one of the quantitative research methods. The study
was executed with 367 individuals who are employers and employer
representatives in organizations registered with the Canakkale Chamber of
Commerce (CTSO). Drawing from the findings obtained from the study, it was
determined that perceived economic uncertainty has a negative effect on the
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Propensity, Decision-Making risk-taking tendency of individuals in decision-making positions. In other
Style words, it was found that an increase in decision-makers' perception of

economic uncertainty corresponds to a decrease in their risk-taking tendencies.
At the same time, the study determined that an increase in risk-taking tendency
has a positive effect on intuitive decision-making style and a negative effect
on rational decision-making style. In this context, it has been determined that
the increase in the risk-taking tendency strengthens the intuitive decision-
making style and weakens the rational decision-making style. Nonetheless, it
has been found that the perception of economic uncertainty of individuals in
decision-making positions in organizations has a positive effect on the rational
decision-making style. The increase in the perception of economic uncertainty
of individuals in decision-making positions strengthens the rational decision-
making style. When the differences were examined according to the variables,
no difference was found according to marital status, but differences were found
according to gender and educational status.
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GIRIS

Geleneksel iktisatta bireyler iktisadi insan olarak kabul gérmektir. Iktisadi insanin kusursuz bilgi ve 6ngoriiyle
donatildigi, sahsi menfaatleriyle uyumlu rasyonel kararlar verdigi ve dolayisiyla faydasini ve kérint miimkiin
olan en iist seviyeye tasidigl one siiriilmektedir. Bagka bir deyisle iktisadi insanin tiim islemlerde sahsi
menfaatlerini birincil insan giidiisii kabul ederek davrandigi varsayilmaktadir (Urbina ve Ruiz Villaverde,
2009: 63).

Davranigsal iktisatta ise geleneksel iktisatta kabul goren goriisiin aksine bireylerin kararlarinda her zaman
rasyonel davranmadiklarina dikkat cekilmektedir. Bireylerin rasyonel karar vermesini sinirlandiran veya
engelleyen unsurlarin varligindan s6z edilmektedir. Davranigsal iktisat alaninda gergeklestirilen ¢aligmalar
karar verme davranisinda eksik bilgi, karmasiklik, insan kapasitesinin sinirliligi ve inanglardaki tutarsizliklarin
rasyonel yaklagimi sinirlandirdigini belirtmektedir (Simon, 1987: 13).

Rasyonel yaklagimi sinirlandiran diger bir unsur da karar verme davranisinin belirsizlik ve risk kosullar altinda
ger¢eklesmesidir. Kahneman ve Tversky tarafindan gergeklestirilen ¢caligmalarda, belirsizlik ve riskli kosullar
s0z konusu oldugunda bireylerin karar verme davraniginda rasyonel olmayan sezgisel ve duygusal
ozelliklerinin 6n plana ¢iktig1 desteklenmistir (Ruben ve Dumludag, 2018: 46).

Bireylerin, belirsizlik ve riskli kosullarla yogun olarak karsilastig1 yerlerden biri ¢alisma yasami igerisinde yer
alan &rgiitlerdir. Orgiitii olusturan ¢evrenin dinamik yapisi, degiskenligi ve bilinmezligi orgiitlerde karar verici
konumunda bulunan bireylerin ¢evresel belirsizlik algilarin etkileyerek risk egilimleri ile rasyonel ve sezgisel
karar verme tarzlarimi degistirebilmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen calismada orgiitlerde karar verici
konumunda bulunan isveren ve isveren vekillerinin, ekonomiye yonelik gevresel belirsizlik algilari, karar
verme tarzlari ve risk alma egilimleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada elde edilmesi
muhtemel sonuglar, orgiitlerde karar verici konumunda bulunan isveren ve isveren vekillerinin, belirsizlik
altinda sadece risk egilimlerinin degil ayn1 zamanda karar verme tarzlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
noktasinda yeni bir perspektif sunacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Cevresel Belirsizlik Algisi

Orgiit ve gevre bilgi alisverisi icerisindedir. Cevreden bilgi toplanmasi, bilgilerin analiz edilip yorumlanmasi
ve karar verme orgiitlerin siirdiiriilebilirligi igin bir gerekliliktir (Kaya vd., 2018: 772). Orgiitlerin
stirdiiriilebilirliginin yerine getirilmesinde, gelisen bilgi teknolojileri orgiitlerde karar verici konumundaki
bireylerin gercek zamanli ve yiiksek miktarda bilgiye erisimini miimkiin hale getirmektedir (Garcia-Pérez ve
Yanes-Estévez, 2022: 762). Bu durum bilgiye erisimi elverisli hale getirmesine karsin ¢ogu zaman dagmik,
tutarsiz, biitiinciil olmayan ve denetimsiz yapida bilgiye maruz kalinmasina neden olmaktadir (Du Toit, 2016:
23). Erisilebilen bilginin orgiitlerde sagliksiz yapist karar verici konumdaki bireylerin ¢evreyi
anlamlandirmasinda ve karakterize etmesinde belirsizliklere yol agmaktadir. Bu asamada, ¢evresel belirsizligin
kapsamli bir tanimini sunmak, konunun boyutlarin1 degerlendirebilmek i¢in bir temel olusturacaktir.

Chen (2013: 246), cevresel belirsizligi ¢evredeki degisimin dngoriilememesi, 6rgiit ve diger unsurlar tizerinde
yaratacagi etkilerin tahmin edilememesi ya da karar verici konumdaki bireylerin ¢evreye dair algilarindan
kaynaklanan bilgi eksikligi olarak tanimlamaktadir. Usdiken (1979: 160) g¢evresel belirsizlik kavrammi,
cevresel ilerlemelerin sebepleri, neticeleri, Orgiit tizerindeki etkileri ve ¢evresel unsurlarin Orgiitiin
davraniglaria tepkileri hususunda oOrgiitiin sahip oldugu bilgi seviyesi olarak agiklamaktadir. Kayiskan ve
Ozgiil (2024: 211), gevresel belirsizligi orgiitlerde ydnetim yetkisine sahip bireylerin gevre kosullarinda
meydana gelen degisimleri kavrama gligliigii olarak ifade etmektedir.

Belirsizligin {i¢ bilesenini kullanarak kavrami inceleyen Duncan (1972: 318), durumla ilgili ¢evresel faktorlere
iliskin bilgi eksikligi, olas1 yanlis kararin Orgiitte meydana getirecegi olasi zararin bilinememesi, karar
stirecinde basar1 ve basarisizlig1 etkileme durumuna gore c¢evresel faktdrlere herhangi bir giiven derecesi
belirleyememe hali olarak ele almaktadir. Cevresel belirsizlik kavramima yonelik farkli tanimlamalar
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bulunmakla birlikte Milliken (1987: 134-135) kavrama yonelik tanmimin literatiirde iic ana grupta
yogunlastigina vurgu yapmaktadir. Bunlar;

* Gelecekte gergeklesmesi muhtemel olay veya durumlara iliskin olasilik atama hususunda yetersizlik,

* Bir olay veya durumun meydana gelme nedeniyle ortaya ¢ikaracagi sonuglar arasindaki iligkilere dair bilgi
eksikligi,
* Verilen bir kararin ortaya ¢ikaracagi sonuclarin dogru sekilde tahmin edilememesidir.

Orgiitlerin gelisimi ve giinliik isleyisinin bir parcas1 olan gevresel belirsizligin (Versi“c vd., 2022: 3), birden
fazla tiiri bulunmaktadir. Cevresel belirsizligin tiirleri farkli yazarlar tarafindan farkli bagliklar altinda
siniflandirilmaktadir. Milliken (1987: 133) cevresel belirsizlik tiirlerini durum, etki ve tepki belirsizligi olarak
incelemektedir. Cevreyi olusturan 6gelerin degisim bicimini ve s6z konusu 6gelerin birbiri ile etkilesimlerini
anlamlandiramama hali durum belirsizligi, nedensel iliskileri anlamlandirma eksikligi etki belirsizligi
(Samsami vd., 2015: 219-220), herhangi bir etki karsisinda yanit seceneklerinin ¢esitliligi ve bunlarin fayda
derecelerine anlam yilikleme noktasinda yaganan belirsizligi ise tepki belirsizligi (Milliken, 1987: 137) olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu belirsizlik tiirlerine gore karar verici konumundaki birey durum belirsizligi
halinde “Ne olacak?” sorusuna, etki belirsizligi halinde “Bu olay ve egilim orgiitii nasil etkileyecek?” sorusuna,
tepki belirsizligi halinde “Hangi 6nlemi almaliy1z?” sorusuna yanit aramaktadir (Gerloff vd., 1991: 754-755).

Miller (1992a: 313-320) cevresel belirsizligi, genel cevresel degiskenler, endiistriye 6zgii degiskenler ve
firmaya 06zgii degiskenler olmak {izere ili¢ ana baslik altinda incelemistir. Bu baglamda siyasi, politik,
makroekonomik, sosyal ve dogal belirsizlikleri genel cevresel degiskenler, girdi piyasasi, {iriin pazari ve
rekabete yonelik belirsizlikleri endiistriye 6zgii degiskenler, ¢alisma iliskileri, ¢alisan davranislari, kredi
kullanimi, ytikiimliiliikler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik belirsizlikleri ise firmaya 0zgii
degiskenler olarak degerlendirmektedir.

Orgiitlerde karar verici konumundaki bireyler igin ¢evresel belirsizligin en belirgin tiirlerinden biri ekonomik
belirsizliktir. Ekonomik belirsizlik, gelecekteki ekonomik unsurlarin ne 6l¢iide tahmin edilebilir oldugunu
ifade etmektedir (Moore, 2017: 550). Belirsizlige yol agan ekonomik unsurlar, ekonomik faaliyet diizeyinde
gerceklesen dalgalanmalar, doviz kurlari, enflasyon ve faiz oranlari ile ilgili olup fiyat ve iiretim diizeyinde
artis ya da azalislara neden olmaktadir (Brouthers vd., 2002: 498).

Ekonomik belirsizligin azaltilmasi ve istikrarin saglanmasi bakimindan enflasyon énemli bir unsurdur (Uzun,
2024: 86). Enflasyon, mal ve hizmetler genel fiyat diizeyinin siirekli yiikselmesi durumunu ifade etmektedir
(Konak ve Pece, 2023: 172). Enflasyon oranlarin tahmin edilebilirligi konusunda algilanan belirsizligin
artmasi, piyasada var olan sinyallerin dogru anlamlandirilamamasina ve gelecege dair olumsuz beklentiler
olusmasina yol acabilmektedir (Topcu, 2017: 182). Bunun yan1 sira enflasyon oranlarina yonelik algilanan
belirsizligin artmasi goreli fiyatlarin bozulmasina, risk primlerinde yiikselise, kisa vadeli yatirimlara ilginin
artmasina neden olmaktadir (Omay, 2008: 82). Ayrica orgiitlerde maliyetlerin yiikselmesinde, faiz yiikiiniin
artmasinda ve mali tablolarin giincelligini yitirmesinde etkili olmaktadir (Altinigik, 2019: 5).

Ekonomik belirsizlige zemin hazirlayan 6nemli unsurlardan biri de doviz kurlaridir. Doviz kuru, ulusal iilke
parasinin diger iilke paralari cinsinden degerini ifade etmektedir (Konak ve Pege, 2023: 172). Doviz kurlarinin
tahmin edilebilirligi konusunda algilanan belirsizligin artmasi, yatirim kararlarini, mal ve hizmetlere yonelik
talepleri, faiz oranlarini ve fiyatlar seviyesini direkt olarak etkilemektedir (Mutluay ve Turaboglu, 2013: 60).

Ekonomik belirsizligin yasanmasinda enflasyon oran1 ve doviz kurlarinin yani sira faiz oranlar1 da kritik neme
sahiptir. Faiz, tasarruf sahiplerinin birikimlerini geri almak {izere vermesi karsiliginda, tasarruf sahibine
Odenen bedel olarak tanimlanmaktadir (Pigak, 2012: 62). Faiz orani ise s6z konusu bedelin yiizdelik olarak
ifade edilmesini igermektedir. Faiz orani, yatirim, tasarruf ve tiikketim harcamalar1 gibi kararlarin alinmasinda
oldukga etkili bir unsurdur. Ekonominin genel durumunu ve orgiitlerin karliligim etkileyen faiz orani, karar
verici konumdaki bireylerin risk igtahinin yani sira sermaye tahsisini de etkileyebilmektedir (Samirkas ve
Onay, 2024: 169).

Ekonomik yapilanmalarin sonuglarinin tahmin edilememesi, ekonomik belirsizligin yagsanmasina neden olan
unsurlardan biridir. Devletin sahip oldugu sirketlerin 6zel sektdre devredilmesi, serbest ticaret anlasmalar
yapilmasi, vergi reformlar1 gergeklestirilmesi gibi biiyiik 6l¢ekli degisikliklerin ne tiir sonuglar doguracaginin
ongoriilmemesinin yaratacagi giicliigii vurgulamaktadir. Ekonomik yapilanmalarin sonuglart her zaman
olumlu olmayabilir. Baz1 durumlarda da yerel endiistrilerin zarar gérmesi, gelir dagiliminin bozulmasi, fiyat
artislarinin yasanmasi gibi olumsuz sonuglara yol agabilir.
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Ekonomik belirsizlik algisini arttiran unsurlar arasinda sayilabilen finansal piyasalarin genislemesi,
dijitallesme, ekonomik krizler ve salginlar, firsatlar ve tehditleri aciga cikararak bireylerin ve orgiitlerin
davraniglarini etkilemektedir (Versi'c vd., 2022: 7). Ozellikle bilimsel gelismelerin anlamlandirilamamast,
birey, toplum ve orgiitler iizerindeki etkisine yonelik belirsizliklerin yasanmasi, resmi yonergeler ve raporlarda
belirsizliklerin mevcut olmasi COVID 19 salginini ekonomik belirsizlik kaynagi olarak dikkate deger bir 6rnek
haline getirmektedir (Lu vd., 2024: 2). Salgin, sagliktan giivenlige, pazarlamadan perakendeye kadar birgok
sektorii derinden etkilemis, tiiketici talebi, istihdam, nakit akis1 gibi pek ¢ok konuda getirdigi belirsizlikler ile
bircok orgiitiin faaliyetini durma noktasina getirmis ya da faaliyetine son vermesine neden olmustur (Donthu
ve Gustafsson, 2020: 284). Salgin siiresince dijitallesmenin etkisiyle dogrulugu kanitlanmayan bilgilerin hizli
yayilmasi, ekonomik karar alma davranislarinda bireylerin irrasyonel siiregler yasamasina yol agmistir (Agan,
2020: 1004). COVID 19 salgini karar verici konumundaki bireylerin biligsel ve duygusal tepkilerini daha fazla
ortaya ¢ikararak rasyonel davranis kaliplarindan uzaklagsmasina neden olmustur (Kéroglu vd., 2022: 5).

Rasyonel ve Sezgisel Karar Verme Tarzi

Karar verme tarzi, bireylerin benzer durumlar karsisinda farkli karar siiregleri takip etmelerini ve farkli karar
davranisi sergilemelerini agiklamanin bir yolunu sunmaktadir (Nutt, 1990: 174). Karar verme tarzi hususunda
Scott ve Bruce (1995) iki tanmima deginmektedir. Ilk tanim karar verme davramisinda faydalanilan siireklilik
gosteren kaliplar1 vurgularken ikinci tanim ise bireye 6zgii karar verme bi¢imini ifade etmektedir (Scott ve
Bruce, 1995: 818).

Karar verme siirecinde bir siirekliligin iki ucundan birini rasyonel karar verme tarzi temsil etmektedir (Tambe
ve Krishnan, 2000: 72). Karar verme siirecinde rasyonellik, seceneklerin nicelikleri ve degerleriyle teferruath
olarak incelenmesi ve mantiga uygun olarak gozden gecirilmesi ile tasvir edilmektedir (Bayram ve Aydemir,
2017: 906). Rasyonellik, bir bireyin mantigini kullanarak argiimanlari takip etmesiyle isleyen fikir aligverigine
dayali ve sozlii olarak kalicilik kazandirilabilen bilingli bir analitik sistemi belirtmektedir (Raj ve Epstein,
1994: 819). Kararlarinda rasyonel tarzi benimseyen bireyler, analitik ve mantiksal baglantilar kullanarak
detayl1 sekilde tiim bilgileri degerlendirmekte ve tasarlanmis sistematik yontemleri kullanmaktadir (Dane ve
Pratt, 2007: 40). Bu baglamda bireyler 6nceden belirledikleri amaglar dogrultusunda verdikleri kararin
gerekeesini belirli bir zemin kapsaminda akil kurallarina uygun ve mantik ilkeleriyle celismeyen sekilde
aciklayabilmektedir (Elbanna, 2006: 3).

Rasyonel karar verme tarzini benimseyen bireyler agamali bir karar siireci ge¢irmektedir. Bireylerin karar
stireci genel hatlariyla asagidaki asamalari igermektedir (Uzonwanne, 2016: 4):

» Coziime kavusturulmasi gereken olay, durum veya problemin tespit edilmesi,
* Coziime dair senaryolarin belirlenmesi,
* Noksanliklarin belirlenmesine dair analizlerin yapilmasi,

* Olay, durum veya probleme dair dogruluklarin belirlenmesi ve ¢éziime yonelik farkli seceneklerin bir araya
getirilmesi,

* Segeneklerin muhtemel neticelerinin analiz edilmesi,
* Cozlime dair en iyi segenegin belirlenmesi,
* Cozlim i¢in verilen kararm uygulanmasi ve neticenin degerlendirilmesidir.

Rasyonel karar verme tarzi bireyler icin bir dizi mantiksal asamadan olugsmaktadir (Kernev ve Thissen, 2012:
192). Bireyler i¢in nispeten duygudan bagimsiz biligsel bir tutumu igerisinde barindirmakla beraber yogun
olarak mantigin kullanimini 6n plana ¢ikarmaktadir (Kirman, 2013: 67).

Diinya tiizerinde var olan karmasiklik, zaman baskisi, yetersiz bilgi, tercih ve inanglar arasinda tutarsizliklar,
deger catismalar1 gibi nedenler bireylerin rasyonel yaklasimlarini sinirlandirabilmektedir (Simon, 1987: 13).
S6z konusu sinirlar bireylerin uzun soluklu diigiinme siirecinin sonunda vardig1 yargilarin yerini hemen akla
gelen makul bir yargiya glivenme egilimine birakmaktadir (Kahneman, 2003a: 699). Baska bir deyisle bireyler
karar siirecinde tiim segenekleri arastirmak yerine bireysel tatmin seviyelerini karsilayan kararlara giivenme
egilimi gostermektedir (Walter vd., 2012: 1588). Karar verme siirecinde bireylerin bu yondeki egilimi bir
stirekliligin iki ucundan digeri olan sezgi kavramini dikkat ¢ekici bir konu olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

Literatiirde sezgi kavraminin dogaiistii bir giig, bireysel bir 6zellik, bilingdis1 bir siireg, bir dizi eylem,
damitilmis deneyim, artik bir kategori olduguna dair agiklamalar bulunmaktadir (Behling ve Eckel, 1991: 46).
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Bat1 toplumlarinda sezgi kavrami gelenege dayanan mutlak gercegin bireyler tarafindan herhangi bir vasita
kullanmadan kavranmasiyla iliskilendirilirken Dogu toplumlarinda ruhsal gelisim siirecinde olgunlagan bir
zihin yetisiyle bagdastiriimaktadir (Vaughan, 1979: 49). Sezgi, batili bilginler arasinda bireylerin dogustan
getirdigi ve bireylere ilahi olarak liitfedilen ve mantiksal olarak agiklanamayan bilgiye erisim olarak kabul
gormektedir (Dane ve Pratt, 2007: 34). Buna karsin dogulu bilginler arasinda ise sezgi bireyin yagam siiresince
edinimlerine ve deneyimlerine paralel olarak gelistirilebilen bir olguyu temsil etmektedir.

Sezgi olay, durum veya probleme yonelik ¢ok az emsal olmasi1 veya birka¢ makul secenek arasinda kalinmasi
durumunda giiclii bir beyin becerisi olarak karar siirecine rehberlik etmektedir (Agor, 1986: 49). Sezginin
kullanimi sayesinde ¢oziimler uzayindan olay, durum veya probleme dair bosluklar ya da bilgi eksikligi telafi
edilerek islenebilmektedir (Campo vd., 2016: 392). Sezgi, izole edilmis bilgiyi ve deneyimleri bir biitiin olarak
resimde gérme imkani1 sunmanin yani sira bireylere rasyonel bilme bigimlerini agan biitlinciil bir gergeklik
algis1 saglamaktadir (Khatri ve Ng, 2000: 60).

Karar verici konumundaki bireyler rasyonel karar verme tarzini kullandiklarinda mantiksal ¢ikarimlar, sezgisel
karar verme tarzini kullandiklarinda alternatiflere yonelik i¢giidiiler ve duygusal tepkiler belirleyici olmaktadir
(Kolbe vd., 2020: 1001). Bilgiyi bilingli isleme ve ¢aba gerektiren rasyonel karar verme tarzi, karar verme
siirecinde yogun olarak analitik problemleri ¢dzerken kullanilmaktadir (Hendijani, 2023: 29513). Sistematik
ve Ongoriilebilir yargi hatalarina yol agma riski tagiyan sezgisel karar verme tarzi ise siklikla karar verme
stirecinin kisith oldugu ve hizli yargiya ulasmanin gerekli oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Kim vd.,
2025: 11).

1.2.Risk Egilimi

Ekonomik ve sosyal kosullarin modernlesmesinden once risk kavrami genellikle 6nemli bir kayip yasama ya
da 6diil kazanma potansiyelini agiklamak i¢in kullanilmaktaydi (Lupton, 1999: 12). Modernlesmeyle birlikte
kavramdan siklikla tehlike, yaralanma, tahribat ve dezavantajli durumlar1 belirtmek amaciyla faydalanildigi
gorlilmektedir (Doyle ve Ericson, 2003: 50).

Bireyler risk kavrami karsisinda farkli yonelimleri benimseyebilmektedir. Riske karsi bireylerin olumlu ya da
olumsuz yonelimleri risk egilimini ifade etmektedir (Sitkin ve Weingart, 1995: 1575). Risk egilimi, bireylerin
hem kazanma olasilig1 hem de kaybetme olasilig1 tasiyan davraniglarda bulunma yonelimini kapsamaktadir
(Josef'vd., 2016: 431).

Risk egilimini agiklamak igin siklikla beklenti teorisine bagvurulmaktadir. Kahneman ve Tversky tarafindan
gelistirilen teori bireylerin risk alma egilimini bir referans noktasini dikkate alarak gerceklestirmesinin asimetri
icerdigini vurgulamaktadir (Nicholson vd., 2005: 158). Beklenti teorisinin ortaya koydugu kesinlik etkisine
gore kesin kazang barindiran alternatif durumlarin bireylerin riskten kaginma egilimini, kesin kayip barindiran
alternatif durumlarin bireylerin risk alma egilimini destekledigi belirtilmektedir (Kahneman ve Tversky,
1979b: 263). Bu baglamda bireyler, risk barindiran ¢esitli durumlar karsisinda birbiri ile ¢elisen davraniglar
sergileyebilmektedir (Nicholson vd., 2005: 158).

Beklenti teorisinin yani sira bireylerin risk egilimini agiklamaya yonelik diger yaklagimlar arasinda tehdit ve
katilik tezi, risk homeostaz teorisi ve biyolojik teoriler de bulunmaktadir. Tehdit ve katilik tezi, tehdit edici
durumlar kargisinda bireylerin agirlikli olarak dnceki beklentilerine giivenme egilimi gosterdiklerini, belirgin
gostergeleri dikkate aldiklarini ve riskten kaginma egilimini destekleyici davranislarla uyumlu 6grenilmis
tepkiler vermeye yatkin olduklarini vurgulamaktadir (Hamid vd., 2013: 197). Tehdit ve katilik tezi, bireylerin
yiiksek kontrole sahip oldugu alanlarda serbest hareket etme egiliminde olduklarini, simirli kontrole sahip
oldugu alanlarda ise artan kayiplardan ka¢inmak i¢in muhafazakar kararlara ve mevcut uygulamalara sadik
kaldiklarini ileri siirmektedir (Shao ve Xu, 2024: 4-5). Beklenti teorisinin aksine birey kayip igeren durumla
karsilagtiginda risk almayi tercih etmek yerine ipuglarini takip ederek onceki beklentilerini degerlendirmekte
ve risk almaktan ka¢cinmaktadir.

Risk homeostaz teorisi, bireylerin belirli bir risk ve uyarilma seviyesini igsel olarak dengelemeye calistigim
vurgulamakla birlikte bireylerde algilanan riskin azalmasi halinde uyarilma ihtiyacinin artarak bireyin riskli
davranislar sergilemesine sebep oldugunu belirtmektedir (Nemeth, 2009: 10). Tehlikeli durumlar kargisinda
artan giivenlik dnlemleri bireylerin korunma duygusunu pekistirmenin yani sira daha fazla risk alma egilimi
gostermesine neden olmaktadir. Risk homeostaz teorisinin bir 6rnegi olarak araglarda artan giivenlik 6nlemleri
ile kaza yapma olasiliklar1 arasindaki iligki verilebilir. Bu baglamda araglara can ve mal glivenligini arttiran
gelismis giivenlik 6zelliklerinin eklenmesi, siiriiciilerde asir1 giiven ve diisiik risk gibi yaniltici giivenlik
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algisim1 tetikleyerek siiriiciilerin daha riskli davranmalarmma yol agabilmekte ve kaza yapma riskini
arttirabilmektedir (Wilde, 2002: 1149).

Biyolojik teoriler, bireylerin risk alma egilimde soy devamliligmin roliine dikkat g¢ekmektedir. Soy
devamliliginda {ist diizey basar1 elde etmek i¢in risk alma egilimini strateji olarak degerlendirmektedir (Josef
vd., 2016: 432). Biyolojik teoriler dikkate alindiginda yasam siiresi icerisinde bireylerin risk alma egilimleri
farklilik gosterebilmektir. Bu baglamda Josef ve arkadaslari (2016) geng bireylerin yash bireylere gore,
erkeklerin kadinlara gére daha fazla risk alabildigini ifade etmektedir.

Arastirmacilar tarafindan risk egilimi kimi zaman bireyin bir 6zelligi olarak kimi zamanda deneyimler sonucu
ortaya cikan bir Ozellik olarak ele alinmistir. Risk egilimini bireyin bir ozelligi olarak degerlendiren
arastirmacilar bu egilimin istikrarli ve sabit bir nitelik tasidigini ifade etmektedir (Aguado vd., 2011: 862). Bu
bakimdan bireylerin sahip oldugu risk egilimi zamanla degisim gostermemektedir. Risk egilimini bireyin
deneyime bagli degisebilen bir 6zelligi olarak kabul eden arastirmacilar ise risk egiliminin yoniiniin
belirlenmesinde 6grenme siirecindeki kazanimlarin etkili oldugunu vurgulamaktadir (Hamid vd., 2013: 138;
Wang vd., 2016: 1295). Bu dogrultuda zaman igerisinde bireyin deneyim kazanmasiyla birlikte risk egilimi de
kiimiilatif olarak gelisebilmektedir (Hung ve Tangpong, 2010: 88-89). Bazi arastirmacilar ise risk egiliminin
sadece bireysel ozelliklerden degil ayn1 zamanda deneyimlerden etkiledigini belirtmektedir (Das ve Teng,
2004: 107).

2. ARASTIRMA YONTEMIi

2.1.Calismanin Amaci, Onemi ve Katkisi

Bu ¢alisma, orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin ekonomiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilarimin, karar
verme tarzlarini ve risk alma egilimlerini nasil etkiledigini ve risk alma egilimlerinin karar verme tarzlarini ne yonde
etkiledigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu calisma, davranigsal iktisat literatiirine ¢ok yonlii ve Ozgiin bir perspektif sunmaktadir. Caligmada ekonomik
belirsizlik algisinin, karar verici konumundaki bireylerin karar alma tarzlar1 ve risk alma egilimleri {izerindeki etkilerini
ampirik olarak incelemesi, literatiire dnemli bir katki saglamaktadir. Davranigsal iktisadin temel varsayimlarindan olan
kayip kaginmas: teorisi, bireylerin belirsizlik ve potansiyel kayiplar karsisinda riskten kaginma egiliminde olduklarini
ongormektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu egilimi Canakkale ili 6zelinde ve karar verici konumundaki igveren ve isveren
vekillerinin perspektifinden elde edilen verilerle desteklemektedir.

Caligmanin bir diger 6nemli katkisi, risk alma egiliminin karar verme tarzlari lizerindeki roliinii ortaya koymasidir. Elde
edilen sonuglar, risk alma egilimindeki artigin sezgisel karar verme tarzini pozitif yonde etkiledigini, rasyonel karar verme
tarzin1 negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, karar verme siireglerinde duygularin ve sezgilerin roliini
vurgulayan davranissal iktisat teorileriyle ortiismektedir. Belirsizlik durumlarinda karar vericilerin hizli ve duygusal
tepkiler verme egiliminde olduklar1 ve dolayisiyla risk alma egilimindeki artisin sezgisel karar vermeyi gii¢lendirdigi
diistiniilmektedir.

Caligma, ekonomik belirsizlik algisinin rasyonel karar verme tarzi iizerindeki pozitif etkisini de gdstermektedir. Bu sonug,
belirsizlik durumlarinda karar vericilerin daha fazla bilgi toplama, analiz yapma ve rasyonel diisiinmeye yoneldikleri
seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla, belirsizlik algisinin, karar vericileri daha dikkatli ve planli olmaya tesvik ettigi
diisiincesi desteklenmektedir.

Son olarak, demografik degiskenlerin karar verme siire¢lerindeki rolii de ¢aligsmanin 6nemli bir bulgusudur. Cinsiyet ve
egitim durumuna gore farkliliklarin tespit edilmesi, davramgsal iktisat literatiiriindeki bireysel farkliliklarin 6nemini
vurgulamaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, ekonomik belirsizlik algisinin karar alma siireglerindeki karmasik etkilerini ampirik kanitlarla
ortaya koyarak, davranigsal iktisat literatiiriine 6nemli bir katki sunmaktadir. Risk alma egiliminin karar verme tarzlari
iizerindeki roliiniin belirlenmesi ve ekonomik belirsizlik algisinin rasyonel karar verme iizerindeki pozitif etkisinin
gosterilmesi, ¢calismanin 6zgiin bulgular1 arasindadir. Ayrica, demografik degiskenlerin karar alma siireglerindeki roliiniin
belirlenmesi, davranigsal iktisat arastirmalarma yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bu bulgular, orgiitlerin belirsizlik
ortamlarinda daha etkili kararlar alabilmeleri igin karar vericilerin davranigsal 6zelliklerini ve egilimlerini anlamanin
onemini vurgulamaktadir. Caligma sonuglari, belirsizlik yonetimi, risk yonetimi ve karar verme gibi konularda politika
yapicilara ve yoneticilere dnemli bilgiler sunarak, uygulamaya yonelik katkilar saglamaktadir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Canakkale ilinde 29.12.2022 itibariyle Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli 8728 igletmede
bulunan igveren ve igveren vekilleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasina
kayitli 367 isletmede bulunan igveren ve igveren vekilleri olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeli, degiskenler ve degiskenlere yonelik literatiirde yer alan sebep ve sonuglar géz 6niinde bulundurularak
olusturulmustur. Aragtirmada statiisii igsveren veya igveren vekili olan bireyler “orgiitlerde karar verici konumda bulunan
bireyler” olarak anilmaktadir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler ¢evresel belirsizlik algisi, risk alma egilimi,
rasyonel ve sezgisel karar verme tarzi olarak belirlenmistir. Arastirma modelinde ¢evresel belirsizlik algisinin ekonomik
belirsizlik boyutu digsal, risk egilimi ile rasyonel ve sezgisel karar verme tarzi i¢sel degisken olarak incelenmistir. Yapisal
esitlik modeline gore olusturulan arastirma modeli ve hipotezler Sekil 1°de gosterilmistir.

Risk Alma Egilimi
H1 H5

H2
H4

Ekonomik Belirsizlik Rasyonel Karar Verme Tarzi

H3

Sezgisel Karar Verme Tarzi

Sekil 1. Ekonomik Belirsizligin Dissal Oldugu Modele Yonelik Yollar ve Hipotezler
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

H1: Orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin ekonomik belirsizlik algisi artarken risk alma egilimi
azalir.

H2: Orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin ekonomik belirsizlik algis1 artarken rasyonel karar
verme tarzi artar.

H3: Orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin ekonomik belirsizlik algisi artarken sezgisel karar
verme tarzi azalir.

H4: Orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin risk alma egilimi artarken sezgisel karar verme tarzi
artar.

HS5: Orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin risk alma egilimi artarken rasyonel karar verme tarzi
azalir.
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2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmada yer alan veriler, nicel arastirma yontemlerinden biri olan ve aragtirmaciya konu ile ilgili
hipotezlere yonelik sistemli veriler elde etme imk&n1 sunan (Akalin, 2018: 15) anket teknigiyle elde edilmistir.
Anketler, 6rneklem grubuna kolayda ornekleme metodu kullanilarak tatbik edilmistir. Ulasilabilen ve
arastirmaya katilmaya goniillii olan bireylerle gerceklestirilen bu arastirmada anket formlarinin katilimcilara
uygulanmasi yliz yiize gerceklestirilmis olup hedeflenen orneklem biiyiikliigiine ulasincaya kadar devam
etmistir. Anket formalar1 6rneklemin tamamina uygulanmadan 6nce orgiitlerde isveren ve isveren vekilleri ile
pilot c¢aligma gerceklestirilmistir. Anket formlarinda ve elde edilen bilgilerde herhangi bir sorunla
karsilagilmadigindan anket formlarinin uygulanmasina devam edilmis ve pilot uygulamanin sonuglar1 da analiz
kapsamina almmaigtir.

Anket formu dort ana boliim halinde yapilandirilmigtir. Birinci boliimde igsveren ve isveren vekillerinin
demografik ve mesleki 6zelliklerini saptamaya yonelik betimleyici sorularin yani sira orgiitte ¢alisan sayisini
belirlemeye yonelik kategorik sorular bulunmaktadir. Takip eden {i¢ béliimde ise sirastyla ¢evresel belirsizlik
algisi, risk alma egilimi ve karar verme tarzi (rasyonel ve sezgisel) Olcekleri yer almaktadir. Calisma
kapsaminda kullanilan tiim 6lgekler, bes noktali Likert tipi dl¢ek formatinda diizenlenmistir.

* Cevresel Belirsizlik Algist Olgegi: Yoneticilerin gevresel belirsizlik algilarii degerlendirmek amaciyla
Miller (1993b: 693) tarafindan gelistirilen 6lcek 35 maddeyi kapsayan alt1 boyuta sahiptir. Bu calismada
0lcegin 4 maddeden olusan ekonomi boyutu kullanilmistir. Yedi noktali Likert formatinda olan bu 6lgegin
gelistirme ¢aligmasi, ¢ok uluslu bir 6rneklem iizerinde gergeklestirilmistir. Bu baglamda farkli iilkelerdeki
firmalarda calisan yoneticiler 6rneklem olarak tercih edilmistir. Miller, 6lcegin yer aldig1 ilk ¢aligmasinda
(1993b) giivenirlik analizine dair bulgular sunmamig ancak daha sonra yayimlanan ¢alismasinda (1997c: 15)
dlgegin genel Cronbach Alpha giivenirlik katsayisini 0.89 olarak belirtmistir. Olgek, zaman iginde farkli
aragtirmacilar (Karaman, 2016; Kaya vd., 2018; Demir, 2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir ve
uyarlamalarda kullanilan ifadeler genel olarak birbiriyle tutarlidir. Bu arastirmada, Karaman (2016) tarafindan
yapilan Tiirk¢e uyarlamasinin ifade bi¢imi esas alinmustir.

« Risk Egilim Olgegi: Bireylerin genel risk alma egilimini 6lgmek iizere Meertens ve Lion (2008: 1506)
tarafindan tek boyutlu ve yedi maddelik bir dlgek gelistirilmistir. Dokuz noktali Likert formatinda olan bu
Olgegi gelistirme caligmasi, farkli 6grenci gruplarn iizerinde gergeklestirilmistir. Meertens ve Lion (2008:
1515), oOlgegin gelistirme siirecinde, farkli 6grenci Orneklemleri iizerinden elde ettigi Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisinin yaklasik 0.77 oldugunu belirtmistir. Dilsel ve kiiltiirel hassasiyetler dikkate alinarak
Tiirkgeye uyarlamasi gergeklestirilen 6lgek maddeleri igin ileri diizeyde ingilizce bilgisine sahip olan birden
fazla uzmandan destek almmustir. ilk asamada, iki uzman tarafindan yapilan ceviriler karsilastirilarak aradaki
farklar tespit edilmis ve giderilmistir. Uzlagilan tiim 6lcek maddeleri, bir baska uzman tarafindan tekrar
Ingilizceye cevrilerek orijinal ifadelerle anlam ve icerik bakimindan tutarlilig1 saglanmistir.

* Rasyonel ve Sezgisel Karar Verme Tarz1 Olcegi: Karar verme tarzlarini belirlemek amaciyla Hamilton ve
arkadaslar1 (2016: 523) tarafindan rasyonel ve sezgisel olmak iizere iki boyuttan olusan on maddelik bir 6l¢ek
gelistirmistir. Bes noktali Likert formatinda olan bu 6lgek, Ime ve arkadaslar1 (2020: 5995) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmstir. Uyarlanan 6lgegin genel Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0.80 olup, rasyonel karar
verme boyutu igin 0.90 ve sezgisel karar verme boyutu i¢in 0.85 olarak hesaplanmustir (ime vd., 2020: 6000).

2.5.Veri Analiz Yontemi

Arastirmada ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesi i¢in elde edilen verilerin uygun istatistiki yontemler

kullanilarak analiz edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerin gecerliligi ve giivenirligi daha

once kanitlandig1 icin dncelikle dogrulayici faktor analizi ile yapisal gecerlilikleri teyit edilmistir. Aragtirmanin

latent (gizil) degiskenleri arasindaki iligkisel yapiy1 test etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmustir. Yapisal
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esitlik modellemesinde varyans temelli Partial Least Squares (PLS)- Kismi En Kii¢iik Kareler — yontemine
bagvurulmustur. Analizler, SmartPLS 3 istatistiksel paket programu ile gergeklestirilmistir. Ayrica degiskenler
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlaml1 olup olmadigini belirlemek amaciyla IBM SPSS istatistik
yazilimi da kullanilmigtir. Caligmada uygulanan modellemeye yonelik agiklamalar takip eden bolimde
detaylandirilmaktadir.

2.5.1. Kismi En Kiiciik Kareler Modellemesi

SmartPLS, analiz mantig1 PLS-SEM’e dayanan istatistiksel analizler i¢in siklikla tercih edilen hazir bir
yazilimdir. Varyans temelli yapisal esitlik modellemesi olarak da bilinen PLS-SEM, en kiiciik kareler
yontemini kullanarak model parametrelerini tahmin etmektedir. Bagimli degiskenin R2 degerini en list diizeye
cikaran iliski katsayilarinin tahminine dayanmaktadir. Bu yontem bagimli degisken latent degiskenin agiklanan
varyansini en list diizeye ¢ikarirken hata terimlerinin varyansini en diisiik diizeyde tutmay1 amaglamaktadir
(Hair vd, 2014a: 174-177).

Yontem covaryans temelli yapisal esitlik modellemesindeki gibi daha fazla degisken ve iliski igeren
modellerde tahmin edilen parametre sayisi artsa bile daha biiyiik 6rnekleme ihtiya¢ duymamaktadir. Ayrica,
bu yontem yapisal esitlik modellemesinde dagilim varsayimlarini gerektirmemekte ve bootstrap teknigiyle veri
setinden Orneklemler olusturmaktadir. Bu yontem, her bir érneklemden elde edilen parametrelerle ilgilenen,
parametrik olmayan bir yaklagimdir (Civelek, 2018: 109-115).

Kismi en kii¢lik kareler yapisal esitlik modellemesinde yakinsaklik gecerliligi (Convergent valitity) icin ii¢
temel kriter saglanmalidir. Ilk kriter, her bir gozlenen degiskenin, bagl oldugu gizil degisken tarafindan
yeterince agiklanmasidir; bunun i¢in standart faktor yiikiiniin 0.70 ile 0.90 arasinda olmasi gerekmektedir
(Chin, 1998: 295-336).

Ikinci kriter, her bir yapi icin Yapi Giivenilirligi (Composite Reliability- CR) ve Cronbach Alpha (CA),
birlesme gecerliligi (convergent validity) ve ayrisma gecerliliginin saglanmas1 gerekmekle birlikte s6z konusu
degerlerin 0,70’ten bilylik olmasi kosulu aranmaktadir (Hair vd., 2017b: 111-122). Son kriter ise her yapi igin
Ortalama Agiklanan Varyans (Average Variance Extracted- AVE) degerinin 0,50’den biiyiikk olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 46). Ayrica yapi giivenilirligi ortalama agiklanan varyans’tan biiyiik
olmalidir (Giirbiiz, 2019: 77-82; Grimma vd.,2021: 1-26).

Bir diger gegerlilik olgiitii ise ayrisma gecerliligi ile ilgilidir ve bu 6l¢iitler Fornell-Larcker 6lgiitii ile HTMT
(The Monotrait-Heteromethod Correlations) katsayisini igermektedir. Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
gelistirilen ve Fornell-Larcker kriterine gore, yapilara ait hesaplanan Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)
degerlerinin karekdkii, arastirma modelindeki diger yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan biiyiik
olmalidir. Henseler ve arkadaglar1 (2015) ise HTMT istatistigi i¢in, teorik olarak birbirine yakin kavramlarda
0,90’1n, diger durumlar icin ise 0,85’in altindaki degerlerin ayrisma gecerliligini saglamak i¢in uygun
oldugunu belirtmislerdir.

PLS-SEM’de modelin tahmin giicii R? 6lgiilebilmektedir. R? degeri egzojen (dissal) degiskenlerin endojen
(igsel) degiskeni agiklama yiizdesini vermektedir. Arastrmada R? degerleri latent degiskenlerde
goriilebilmektedir (Polat vd., 2021; 139-174).

SmartPLS, sinanan modelin uyumunu degerlendirmek icin SRMR (Standardised Root Mean Square Residual)
ve NFI (Normed Fit Index) degerlerini kullanmaktadir. SRMR degeri, gozlenen kovaryans ile tahmin edilen
kovaryans arasindaki standardize edilmis farki ifade etmektedir. SRMR degerinin sifira yakin olmasi
mitkemmel uyumu gosterirken 0,05’in altinda hesaplanan degerler de iyi uyumu gdstermektedir (Bayram,
2016; 72). SRMR degerinin 0,08’den veya 0,10’dan daha kiigiik olmas1 ise modelin kabul edilebilir uyuma
sahip oldugunu gostermektedir.
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3. BULGULAR
3.1. Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya igveren ve igveren vekili pozisyonunda bulunan 367 birey katilmistir. Katilimeilarin demografik
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim) ve mesleki (statii, deneyim, ¢alisan sayis1) degiskenler agisindan betimsel
analizleri yapilmis ve sonuglar Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Dair Ozellikler Ve Dagilimlar:

Degisken Ozellik N Yiizde
Cinsiyet Kadm 142 38,7
Erkek 225 61,3
Statii Isveren 180 49,0
Y onetici 187 51,0
Medeni Durumu  Evli 287 78,2
Bekar 80 21,8
Yas 30 yas ve alt1 47 12,8
31-40 yas 132 36,0
41-50 yas 120 32,7
51 yas ve lizeri 68 18,5
Egitim durumu  Ilkokul-Ortaokul 35 9,5
Lise 86 23,4
On lisans 60 16,3
Lisans 146 39,8
Lisanstuistii 40 10,9
Deneyim y1l1 10 y1l ve alt1 93 25,3
11-20 yil 120 32,7
21-30 y1l 109 29,7
31 yil ve iizeri 45 12,3
Calisan sayist 10 kisi ve alt1 231 62,9
11-50 kisi 91 24,8
51-249 kisi 38 10,4
250 kisi ve {izeri 7 1,9

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Caligmanin katilimei profili demografik ve mesleki 6zellikler goz 6niinde bulundurularak degerlendirildiginde igveren ve
isveren vekilleri arasinda dengeli bir dagilim gosterdigi ifade edilebilir. Calismada erkek katilimeilarin oran1 %61,3 iken
kadin katilimcilarin oran1 %38,7°de kalmistir. Bu bakimdan erkek katilimeilarin, kadin katilimcilara gore sayisal olarak
iistlin durumda oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu evli olup, yaslar agirlikli olarak 31-50 araliginda
yogunlagmaktadir. Egitim diizeyi genel olarak On lisans ve lisans seviyesindedir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri
¢ogunlukla 11-30 y1l arasinda degismektedir. Calisilan orgiitler ise biiyiik oranda kiigiik 6lgekli (10 veya daha az ¢alisani
olan) isletmelerdir.

3.2.Farkhlik Testlerine Yonelik Bulgular

Calismada, orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin demografik 6zellikleri ile arastirma sorularina verdikleri
cevaplar arasinda farklilik olup olmadigi analiz edilmistir. Farklilik analizlerine gecilmeden once arastirma
degiskenlerinin dagilim yapisi incelenerek uygun testlerin se¢imi gerceklestirilmistir. Degisken degerleri, aracilik etkisini
inceleyen testlerde hesaplanan ortalamalar iizerinden belirlenmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu, Kolmogorov-
Smirnov istatistigi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, aragtirma degiskenlerinin higbirinin
Kolmogorov-Smirnov normallik testine gére normal dagilim sergilemedigini géstermistir. Bu sebeple, farklilik analizleri
parametrik olmayan testler aracilifiyla gerceklestirilmistir. Normallik testi sonuglar1 Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2. Normallik Testine Dair Sonuglar

Degiskenler Ortalama Std. Carpiklik Basiklik Kolmogorov-Smirnov
Sapma Statistic df P<
Risk alma egilimi 2,5313 ,86516 ,130 -,601 ,059 367 0,004
Sezgisel karar verme tarzi 3,0259 ,88726 ,101 -,183 ,084 367 0,001
Rasyonel karar verme tarzi 4,3956 ,62462 -1,548 3,368 ,167 367 0,001
Ekonomik belirsizlik 2,8508 ,99506 377 -,471 ,126 367 0,001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

3.2.1. Cinsiyete Gore Farkhiliklar

Aragtirma degigkenlerine verilen yanitlarin, katilimcilarin cinsiyetine gére anlaml farklar gosterip gostermedigi Mann-
Whitney U testi kullanilarak incelenmisti. Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, orgiitlerde karar verici konumda
bulunan bireylerin cinsiyetleri; ekonomik belirsizlik algisi, sezgisel karar verme tarzi ve risk alma egilimi iizerinde
anlamli bir farklilik yaratmamistir. Ancak, ayni test orgiitlerde karar verici konumunda bulunan kadinlarin rasyonel karar
verme tarzinin ayni pozisyonda bulunan erkeklere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Z=2,016; p=0,044). Analiz sonuglar1 Tablo 3'te detaylandirtlmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Farklilik Testi

Degiskenler Cinsiyetiniz N Ortalama Std. Sapma Z P

Kadin 142 4,4662 ,62238

Rasyonel karar verme tarzi 2,016 0,044
Erkek 225 4,3511 ,62329
. Kadin 142 3,0651 ,89901

Sezgisel karar verme tarzi Frkek 225 3.0011 83088 0,553 0,580
. L Kadin 142 2,4901 ,83524

Risk alma egilimi 0,656 0,512
Erkek 225 2,5573 ,88436
Kadin 142 2,9771 ,99195

Ekonomik belirsizlik 1,844 0,065
Erkek 225 2,7711 ,99095

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirma bulgularindan farkli olarak literatiirde gerceklestirilen bazi ¢alismalar (Loo, 2000; Baiocco vd., 2009; Curseu
ve Schuijer, 2012) cinsiyet ve karar verme tarzi arasinda iliski bulamazken bazi galigsmalar (Agor, 1986; Bayram ve
Aydemir, 2017) ise kadinlarin sezgisel karar verme tarzina yonelik egilimlerinin daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Cinsiyet ve risk alma egilimi arasindaki iligski degerlendirildiginde arastirma bulgularindan farkli olarak Dohmen ve
arkadaglar1 (2011), kadinlarin risk alma hususunda erkeklere kiyasla daha isteksiz oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde
ikili piyango se¢imlerini kullanarak risk tutumu ve piyasa davranigini arastiran Fellner ve Maciejovsky (2007), kadinlarin
erkeklere gore anlamli derecede daha yiiksek riskten kaginma egilimi sergilediklerini vurgulamistir. Schubert ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan gergeklestirilen deney, kazan¢ ve kayip kumar durumunda cinsiyetler arasi risk alma
davranisinda farkliliklar oldugunu ortaya koymus ve bu baglamda kazang durumunda kadinlarin erkeklere kiyasla daha
fazla riskten kacindigi, kayip durumunda erkeklerden daha fazla risk alma egilimi gdsterdigi saptanmistir.

Cinsiyet ve ekonomik belirsizlik algis1 arasindaki iliski degerlendirildiginde ise arastirma bulgulariyla benzer sekilde
Kaya ve arkadaglar1 (2018) da cinsiyet ve ekonomik belirsizlik algisi arasinda iliski tespit edememistir.

3.2.2. Medeni Duruma Gore Farkhliklar

Aragtirma degiskenlerine verilen yanitlarin, katilimeilarin medeni durumuna gore anlaml farklar gosterip gostermedigi
Mann-Whitney U testi kullanilarak incelenmistir. Mann-Whitney U testi sonuglar1 dogrultusunda, arastirma kapsaminda
incelenen degiskenler orgiitlerde karar alma konumunda bulunan bireylerin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 4'te detaylandirilmistir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gore Farklilik Testi

Degiskenler Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Z p
Rasyonel karar verme tarzi Bi\l;]:lr 28807 jzggzé :2?;22 0.977 0,328
Sezgisel karar verme tarzi BEe\ll(l;r 28807 ;:gg;g :g;gg? 1,686 0,092
Risk alma egilimi BEe\ll(lzir 28807 ;:22%2 :32?;2 0,327 0,744
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Evli 287 2,8606 1,00836
Bekar 80 2,8156 ,95114

Ekonomik belirsizlik 0,264 0,792

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Risk egilimi ve medeni durum arasindaki iliski hususunda arastirmanin bulgularindan farkli olarak Dohmen ve arkadaglari
(2011), anlamli bir iligki oldugunu tespit etmekle birlikte bosanma hali ile risk alma egilimi arasinda negatif baglanti
oldugunu vurgulamstir.

3.2.3. Egitim Duruma Gore Farkhiliklar

Aragtirma degiskenlerine verilen yanitlarin, katilimcilarin egitim durumuna gore anlaml farklar gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis testi kullamlarak incelenmistir. Orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin egitim durumuna gore
yapilan Kruskal-Wallis testi, sezgisel karar verme tarzinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu (Ki-Kare =
27.510, p = 0.000), diger degiskenlerde ise anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur. Sezgisel karar verme tarzina
dair istatistiksel olarak anlamli farkliligin hangi egitim gruplari arasinda oldugunu belirlemek {izere Bonferroni ¢oklu
karsilagtirma analizine bagvurulmustur. Analiz sonuglarina gore;

1. Lise mezunu olan katihimeilarin sezgisel karar verme tarzi puanlarinin, lisans derecesine sahip katilimeilara gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Std. Test Istatistigi=3,575 p=0,004).

2. Tlkokul-ortaokul mezunu olan katilimcilarin sezgisel karar verme tarzi puanlarinin, lisans derecesine sahip katilimcilara
gbre istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Std. Test Istatistigi=4,576 p=0,000).

3. Ilkokul-ortaokul mezunu olan katilimcilarin sezgisel karar verme tarzi puanlarimin, lisansiistii egitim derecesine sahip
katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Std. Test Istatistigi=2,971
p=0,030). Analiz sonuglar1 Tablo 5'te detaylandirilmistr.

Tablo 5. Egitim Duruma Gore Farklilik Testi

Degiskenler Egitim Durumu N Mean Std. Deviation Ki-Kare P
Ilkokul-Ortaokul 35 4,5314 ,66676 5,235 0,264
Lise 36 4,4256 61111
Rasyonel karar verme tarzi On lisans 60 44033 /54180
Lisans 146 4,3370 ,68148
Lisansiistii 40 4.4150 50715
Ilkokul-Ortaokul 35 3,6071 1,08852 27,510 0,000
Lise 86 3,2093 ,92423
Sezgisel karar verme tarzi On lisans 60 3,1042 ,80556
Lisans 146 2,7774 ,78352
Lisansiistil 40 2,9125 , 77325
Tlkokul-Ortaokul 35 2,7143 1,14099 2,066 0,724
Lise 86 2,4581 ,96765
Risk alma egilimi On lisans 60 2,5067 ,78067
Lisans 146 2,5110 ,79134
Lisansiistil 40 2,6400 ,73617
Tlkokul-Ortaokul 35 2,6357 1,06125 2,196 0,700
Lise 86 2,8401 ,90822
Ekonomik belirsizlik On lisans 60 2,9000 1,11157
Lisans 146 2,8733 ,97169
Lisansiistii 40 2,9063 1,04035

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma bulgularindan hareketle egitim diizeyi yiiksek olanlara kiyasla egitim diizeyi diisiik olan katilimecilar karar
stirecinde sezgisel karar verme tarzina yatkinlik gostermektedir. Bu baglamda karar siirecinde egitim eksikliklerini
gidermek i¢in sezgilerine giivendikleri ifade edilebilir.

Aragtirma bulgularindan farkli olarak literatiirde rasyonel karar verme tarzi ve egitim arasinda iliski varligina dair
¢aligmalar mevcuttur. Bu baglamda Baiocco ve arkadasglart (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada okul basarisi ve
rasyonel karar verme tarzi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Okul basaris artik¢a bireylerin karar siirecinde rasyonel
karar tarzin1 kullanmalar1 artmaktadir.

Risk alma egilimi ve egitim diizeyi arasinda iliski hususunda arastirma bulgularindan farkli olarak gerceklestirilen
caligmalar (Lee ve Blais, 2014; Th vd., 2015), iyi egitim almis katilimcilarin, daha sinirh egitime sahip katilimcilar ile
karsilagtirildiginda anlamli diizeyde daha yiiksek risk alma egilimi sergiledigini ortaya koymustur.
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Egitim ve ekonomik belirsizlik algis1 arasindaki iliski degerlendirildiginde ise arastirma bulgulariyla benzer sekilde Kaya
ve arkadaslar1 (2018) da iliski tespit edememistir.

3.3. Yapisal Esitlik Modeline Yonelik Bulgular

Bu arastirma, yapisal bir model gercevesinde, orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylerin ekonomik belirsizlik
algisi ile risk alma egilimlerinin sezgisel ve rasyonel karar verme tarzina etkisini incelemektedir. SmartPLS ile yapilan
model analizinde, kabul edilebilir yakinsak gegerliligi icin faktor yiiklerinin 0.70 ve {izeri, ¢oklu dogrusal baglantinin
kontrolii i¢in VIF degerlerinin ise 5'in altinda olmas1 gerekmektedir. Olgiim modeli dogrulama siirecinde, RE7 ifadesinin
0.381 faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmistir. RE7 ifadesinin diigiik faktor yiikii nedeniyle, 6lglim modelinin
gegerliligini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmis ve modelden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Risk alma egilimi
yapisinin AVE (Average Variance Extracted) degeri, kabul edilen 0.50 esik degerinin altinda kalmistir. Bu sorunu
gidermek ve AVE degerini yiikseltmek i¢in yapidaki en diisiikk faktor yiikiine sahip olan RE4 (0.610) ifadesi 6l¢ekten
¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda, tiim yapilarin AVE degerlerinin 0.50 esik degerinin {izerinde oldugu tespit
edilmistir. Sezgisel karar verme boyutunda, SKT2 ve SKT3 ifadelerinin VIF degerleri 3 ile 5 arasinda bulunmustur. Model
optimizasyonu amaciyla SKT2 ifadesinin Olgekten ¢ikarilarak gizil degiskenler arasindaki iliskilerin giliglenmesi
saglanmistir. Analiz tekrarlandiktan sonra, gizil degiskenler arasindaki VIF degerlerinin 1 ile 3 arasinda oldugu ve
dolayisiyla ¢coklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigt saptanmistir. Modelde, faktor yiikleri 0.70'in altinda olan baz1
degiskenlerin yakinsak gecerliligi olumsuz etkileme potansiyeli degerlendirilmis ancak bu degiskenlerin ¢ikarilmasinin
AVE degerini artirmadigi goriildiigiinden modelde tutulmasina karar verilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, yakinsak
gegerliligin ve birlesme gegerliliginin saglandigi sonucuna varilmustir.

Aragtirma modelinde yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenilirligi, Cronbach Alpha, Henseler’in rho A ve Composite
Reliability katsayilar1 kullanilarak incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, tiim yapilarin i¢ tutarlilik giivenilirligine
ait katsayilarinin 0.70 esik degeri astig tespit edilmis ve bu durum, yapilarin giivenilirligini teyit etmistir.

Aragtirmada, yapilarin ayrisma gegerliligi, Fornell-Larcker kriteri ve HTMT (Heterotrait-Monotrait) oranlari kullanilarak
degerlendirilmistir. Fornell-Larcker Kriteri degerinin hem 0,70’ten hem de diger boyutlar arasindaki korelasyonlardan
biiyiik oldugu tespit edilmistir. Ayrisma gegerliliginin bir diger gostergesi olan HTMT korelasyon orani i¢in 0.85 esik
degeri kullanilmistir. Yapilan analizde, yapilar arasindaki en yiikksek HTMT korelasyon degeri 0.299 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan HTMT degeri, belirlenen esik degerin altinda kaldigindan, yapilarin ayrigma gegerliligine
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ek olarak, ¢apraz yiik incelemesi, gdzlenen degiskenlerin birden fazla yap1 iizerinde
anlaml yliklenmedigini, yani her bir degiskenin ilgili oldugu yapiya 6zgii oldugunu gostermistir.

Model uyumu, SRMR (Standardised Root Mean Square Residual) degeri kullanilarak degerlendirilmistir. Hesaplanan
SRMR degeri 0.066'dir. Genel kabul goren esik degere gore bu deger modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu
gostermektedir (Bayram, 2016; 71-86). Elde edilen sonuglar Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Ekonomik Belirsizlik Degiskeninin Digsal Oldugu Modele Yo6nelik Kritik Degerler

EB RKVT RAE SKVT
Ekonomik belirsizlik (EB) 0,871
Fornell- Rasyonel karar verme tarz1 (RKVT) 0,134 0,803
Larcker Risk alma egilimi (RAE) -0,134 0,266 0,738
Kriteri Sezgisel karar verme tarzi (SKVT) -0,118 -0,134 0,244 0,826
AVE 0,758 0,645 0,545 0,682
Cronbach’s Alpha 0,895 0,864 0,787 0,844
rho A 0,959 0,897 0,799 0,885
Composite Rreliability 0,926 0,900 0,855 0,895
Ekonomik belirsizlik (EB) - —cmeeeee e s
Rasyonel karar verme tarzi (RKV) 0,133 e e e
HTMT Risk alma egilimi (RAE) 0,158 0299 e e
Sezgisel karar verme tarzi (SKVT) 0,126 0,159 0,294  ——e-

Max. VIF 2,920

SRMR 0,066

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ekonomik belirsizligin digsal degisken olarak kabul edildigi, orgiitlerde karar verici konumda bulunan bireylere yonelik
yapisal modelin SmartPLS yol diyagrami Sekil 2'de sunulmustur. Sekil 2'deki analiz sonuglarina gore, Ekonomik
Belirsizlik (EB) ile Sezgisel Karar Verme Tarzi (SKVT) arasindaki yol (EB » SKVT) istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Ancak, modeldeki diger tiim yollar ve faktor yiikleri anlamlidir.
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RES 4—0.635

REG 4—0.801

skalms egilldi 0,805 —p RE3
-0.252 0.827 » RET1

/9_301 - REKT2

—— 0.807 —p RKT3

CBE2 +—0.817

N

GBE1  4—0923__

GBE2 +—0.880
0.870—P RKT4
Rasyonel karar
verme tarz

CBE3 +—0.858 Ekonomik -0.087

belirsizlik

0.7071 —p» RKTS

SKT1 4—0.849

SKTS +—0.799

Sezgisel karar
verme tara

Sekil 2. Ekonomik Belirsizlik Degiskeninin Digsal Oldugu Modele Yo6nelik Yol Grafigi Ve Etkiler

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.
Sekil 2’ye gore;

» Orgiitlerde karar verici konumunda bulunan bireyler iizerinde yapilan analizler, ekonomik belirsizlik algisinin risk alma
egilimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (f= -0,134, t=2,681,
p=0,007). Bu bulgu, ekonomik belirsizlik algisindaki bir birimlik artisin, risk alma egiliminde 0,134 birimlik bir diisiise
neden oldugunu gostermektedir. Bu baglamda elde edilen istatistiksel olarak anlamli sonuglar, HI1 hipotezini
desteklemektedir.

» Orgiitlerde karar verici konumunda bulunan bireyler iizerinde yapilan analizler, ekonomik belirsizlik algisinin rasyonel
karar verme tarzi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (= 0.100, t =
2.142, p = 0.032). Bu bulgu, ekonomik belirsizlik algisindaki bir birimlik artigin, rasyonel karar verme tarzinda 0.100
birimlik bir yiikselise neden oldugunu gostermektedir. Bu baglamda elde edilen istatistiksel olarak anlamli sonuglar, H2
hipotezini desteklemektedir.

» Orgiitlerde karar verici konumunda bulunan bireyler iizerinde yapilan analizler, ekonomik belirsizlik algisinin sezgisel
karar verme tarzi iizerinde negatif bir etkisi (= -0.087) oldugunu gdstermis ancak bu etki istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir (t = 1.560, p = 0.119). Bu baglamda elde edilen sonuglar istatistiksel olarak anlamli olmadigindan, H3
hipotezi desteklenmemistir.

» Orgiitlerde karar verici konumunda bulunan bireyler iizerinde yapilan analizler, risk alma egiliminin sezgisel karar verme
tarzi {lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (= 0,233, t=4,149 p=0,000).
Bu bulgu, risk alma egiliminde bir birimlik artisin, sezgisel karar verme tarzinda 0.233 birimlik bir yiikselise neden
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda elde edilen istatistiksel olarak anlamli sonuglar, H4 hipotezini desteklemektedir.

» Orgiitlerde karar verici konumunda bulunan bireyler iizerinde yapilan analizler, risk alma egiliminin rasyonel karar
verme tarzi lizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (B= -0,252, t=4,828,
p=0,000). Bu bulgu, risk alma egiliminde bir birimlik artigin, rasyonel karar verme tarzinda 0,252 birimlik bir diisiise
neden oldugunu gostermektedir. Bu baglamda elde edilen istatistiksel olarak anlamli sonuglar, H5 hipotezini
desteklemektedir. Hipotezlere dair elde edilen sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ekonomik Belirsizlik Degiskeninin Digsal Oldugu Modele Y6nelik Hipotezler Ve Sonuglari

St.
Hipotezlerin Yonii B Sapma [t p Hipotez
1 Ekonomik belirsizlik = Risk alma egilimi -0,134 0,050 2,681 0,007 Desteklendi
2 Ekonomik belirsizlik = Rasyonel karar verme tarzi 0,100 0,047 2,142 0,032 Desteklendi
3 Ekonomik belirsizlik = Sezgisel karar verme tarzi -0,087 0,056 1,560 0,119 Desteklenmedi
4 Risk alma egilimi 2 Sezgisel karar verme tarzi 0,233 0,056 4,149 0,000 Desteklendi
5 Risk alma egilimi = Rasyonel karar verme tarzi -0,252 0,052 4,828 0,000 Desteklendi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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4. SONUC

Diinya iizerindeki konumlarda karsilikli etkilesimin giderek artmasi, {irlin arz ve talebindeki hizli degisimler,
kaynaklara erisimde yasanan sikintilar, siyasi istikrarsizliklar ve krizler gibi unsurlar bireylerin ekonomik
cevreye yonelik belirsizlik algisim1 derinden etkilemektedir. Belirsizlik algisinin derinlesmesi ve riskli
ortamlarin artmasi, bireylerin i¢inde bulundugu ekonomik kosullara dair bilgilerden yoksun kalmasina,
ekonomiye dair belirtileri anlamlandiramamasina ve ekonomiye dair ¢eliskili bilgilerle karsi karsiya kalmasina
neden olmakta ve karar verme davraniginda bireylerin karar verme tarzlarini sekillendirmektedir. Bu nedenle
belirsizligin yogun olarak hissedildigi orgiitlerde karar verici konumunda bulunan isveren ve igveren
vekillerinin ekonomiye yonelik ¢evresel belirsizlik algisi, risk alma egilimleri ve karar verme tarzlar
arastirilmistir.

Arastirma dogrultusunda hazirlanan anket Canakkale ilinde Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith
isletmelerdeki igveren ve igveren vekilleri ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore degiskenler baz
almarak cinsiyete gore farkliliklar incelendiginde rasyonel karar verme tarzinda anlamli farklilik tespit
edilirken ekonomik belirsizlik algisi, risk alma egilimi ve sezgisel karar verme tarzinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Arastirma dogrultusunda orgiitte karar verici konumda bulunan kadinlarin erkeklere kiyasla
rasyonel karar verme egiliminin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu baglamda kadinlarin karar siirecinde
olay, problem veya duruma yonelik daha fazla veriye ihtiya¢ duydugu ve ¢6ziime yonelik farkli alternatifleri
degerlendirdikleri ifade edilebilir.

Orgiitlerde karar verici konumunda bulunan isveren ve isveren vekillerinin medeni durumlarina goére
farkliliklar incelendiginde ekonomik belirsizlik algisi, risk alma egilimi, sezgisel ve rasyonel karar verme
tarzina yonelik anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Arastirma dogrultusunda medeni durumun séz konusu
degiskenler iizerinde farklilik yaratici bir etkisi bulunamadig: ifade edilebilir.

Degiskenlerin egitim durumuna gore farkliliklari incelendiginde orgiitlerde karar verici konumunda bulunan
igveren ve igveren vekillerinin egitim diizeyi, lise mezunu olanlarin lisans mezunu olanlara, ilkokul- ortaokul
mezunu olanlarn lisans ve lisansiistii mezunu olanlara kiyasla karar siirecinde sezgisel karar verme tarzini
tercih ettikleri belirlenmistir. Diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin, bilgi eksikliklerini sezgisel karar verme
tarzlari ile dengeledikleri goriilmiistiir.

Arastirmada incelenen diger bir nokta ise degiskenler arasindaki iliskilerdir. Bu dogrultuda karar verici
konumda bulunan igveren ve isveren vekillerinin ekonomik belirsizlik algisi artarken risk alma egiliminin
azaldig1 saptanmigtir. S6z konusu duruma paralel olarak degisen finansal kosullarin risk alma egilimi
iizerindeki roliinii inceleyen Bucciol ve Miniaci (2018), ekonomik konjonktiiriin risk egilimi {izerinde etkili
oldugunu belirtmekle birlikte ekonomik biiyiime donemlerinin bireylerde risk alma egilimini arttirdigina,
ekonomik durgunluk dénemlerinin ise bireylerin risk alma egilimlerini azalttigma deginmektedir. Bununla
birlikte Buckley ve arkadaslar1 (2018) yoneticilerin olast kayiplarmin giivence altinda olmasinin risk alma
egilimlerini arttirdigini tespit etmistir.

Ekonomik belirsizlik ortami, orgiitlerin ugrayacag: potansiyel kayiplarin olasiligini artirir. Bu siirecte karar
verici konumundaki igveren ve igveren vekillerinin kayiptan kaginma ilkesine gore kayiplarin olumsuz etkisini
kazanglarin olumlu etkisinden daha yogun hissederler. Bu nedenle, ekonomik belirsizlik arttik¢a karar verici
konumundaki isveren ve igveren vekilleri olas1 kayiplar1 en aza indirmek i¢in daha tedbirli davranirlar. Bagka
bir deyisle ekonomik kosullarin 6ngériilebilir olmasinin ve kayiplara kars1 giivence saglanmasinin risk alma
egilimini arttiran unsurlar oldugu ifade edilebilir.

Orgiitlerde karar verici konumda bulunan isveren ve isveren vekillerinin ekonomik belirsizlik algisi ve sezgisel

karar verme tarzi arasinda anlamli bir iliski belirlenemezken ekonomik belirsizlik algis1 ve rasyonel karar

verme tarzi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Calismaya gore ekonomik belirsizlik algisi arttikca
59



Girisimcilik ve Kallkinma Dergisi Vol. 20, No. 1, 44-65, June, 2025

rasyonel karar verme tarzinin kullanimi da artmaktadir. Buna karsin Dean ve Sharfman (1993), tarafindan
gerceklestirilen calismada belirsizlik artarken rasyonel karar vermenin azaldigi baska bir deyisle aralarinda
negatif bir iliski oldugu saptanmistir. S6z konusu ayrigsmanin belirsizlik tiirlerinin rasyonel karar verme tarzini
farkli yonlerde etkileme potansiyelinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Ekonomik belirsizlik donemlerinde hem bireyler hem de orgiitler agisindan ekonomik gostergelere dair tahmin
edilebilirlikler azalirken riskler artmaktadir. Ekonomik belirsizlik donemlerinde olas1 zararlardan korunmak
icin karar verici konumundaki isveren ve isveren vekilleri sezgileriyle hareket etmek yerine mevcut verilerle
detayli analizler yaparak olasi sonuglar1 degerlendirir ve riskleri minimize etmeye ¢alisir. Bu baglamda
rasyonel karar verme tarzi, potansiyel sonuclari, maliyetleri ve faydalari degerlendirmeyi, alternatifleri
karsilagtirmay1 ve en uygun alternatifi belirlemeyi icerir.

Ekonomik belirsizlik donemleri 6zellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki orgiitler igin faaliyetlerine devam etme,

siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji yaratma agisindan olduk¢a dnemlidir. Biiylik orgiitlere kiyasla kiigiik ve
orta biiytlikliikteki orgiitler sinirlt kaynaklara ve daha kat1 bir yapiya sahiptir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki
orgiitlerde belirsizlik donemlerinde gelirde daralma ve maliyetlerde artislar yasanabilir. Bu asamada rasyonel
karar verme tarzi kii¢iilk ve orta biiytikliikteki orgiitler icin faaliyette bulunduklari pazar trendlerini analiz
etmeleri, rekabet avantajlarini tespit etmelerine, dogru kaynak tahsisini saglamalarina ve finansal istikrarlarini
siirdiirmelerine yardimeci olur.

Orgiitlerde karar verici konumda bulunan isveren ve isveren vekillerinde risk alma egilimi arttik¢a sezgisel
karar verme tarzinin arttig1, ancak rasyonel karar verme tarzinin azaldigi belirlenmistir. Nooraie'nin (2012)
yoneticilerin risk egilimi ve stratejik karar verme siireclerine iligskin ¢aligmasi, bu aragtirmanin bulgulartyla
paralellik gostererek karar siirecinde risk alma egiliminin rasyonalite ile negatif iligki icerisinde oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun yani sira gelecekteki kazang ve kayip durumlarini géz 6niinde bulundurarak karar
alma tarzlarinin risk tutumlari iizerindeki etkilerini inceleyen Kim ve arkadaglarinin (2025), ¢alismasi risk
alma egilimi ve karar verme tarzlar1 arasindaki iligkiyi destekleyen ampirik kanitlar sunmaktadir. Calismada
rasyonel karar verme tarzina sahip bireylerin gelecekteki olasi kazanglar1 igeren durumlar karsisinda riskten
kaginma egilimi gosterdigi buna karsin sezgisel karar verme tarzina sahip bireylerin risk arama egilimi
gosterdigi belirtilmektedir. Gerek Nooraie’nin (2012) gerekse Kim ve arkadaslarinin (2025) calismalari
rasyonel ve sezgisel karar verme tarzlar ile risk alma egilimini 6nemli dl¢lide etkiledigini agikga ortaya
koymaktadir.

Risk alma egilimindeki artigin sezgisel karar vermeyi artirmasi, karar verici konumundaki igveren ve igveren
vekillerinin belirsizlik ortaminda hizli ve pratik ¢oziimlere ulagsmayi hedefledigini gosterir. Risk alma
egiliminin artmasi karar verici konumundaki igveren ve igveren vekillerinin, deneyimlerine ve hislerine daha
fazla giiven duymasina yol agabilir. Risk alma egilimindeki artisin rasyonel karar verme tarzini azaltmasi ise
diizenli bilgi toplama, analiz yapma ve alternatifleri degerlendirme gibi siireglere daha az zaman ve kaynak
ayirdiklarini isaret eder. Bu sonug, risk alma egiliminin artmasinin, karar vericileri daha az analitik ve daha
cok i¢gldiisel bir karar verme tarzina yonelttigini gostermektedir.

Ozetle, elde edilen sonuglardan hareketle isveren ve isveren vekillerin ekonomik ¢evreye karsi belirsizlik algis
arttiginda rasyonel kararlar almaya énem verdikleri ve risk almaktan kacgindiklar ifade edilebilir. Bunun yan1
sira risk alma egilimlerinde artis s6z konusu oldugunda olay, durum veya probleme ydnelik derinlemesine
analizler yaparak bir karar verme siireci benimsemek yerine daha pratik oldugu varsayilan sezgisel karar verme
tarzini tercih ettikleri sOylenebilir.

Gelecekte gerceklesmesi muhtemel ¢alismalar i¢in 6neriler:
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. Ekonomik belirsizlik algisinin risk alma egilimi ve karar tarzlar iizerindeki etkisi bir sektor baz
alinarak incelenebilir.

. Ekonomik belirsizlik algisinin risk alma egilimi ve karar tarzlar1 izerindeki etkisi orgiitlerin 6lgek
biiyiikliikleri baz alinarak incelenebilir.

. Ekonomik belirsizlik algisinin risk alma egiliminin farkli karar verme tarzlari {izerindeki etkisi
incelenebilir.
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Arastirma Makalesi Bu ¢alisma, kamu personellerinin kamu hizmeti sunumundaki motivasyon
) . diizeylerini O6l¢meyi amaglamaktadir. Caligmanin kuramsal cergevesinde,
Gelis Tarihi: ~ 06.05.2025 kamu hizmeti ve Kamu Hizmeti Motivasyonu (KHM) teorileri ele alinmis ve

Kabul Tarihi: 27.06.2025 bu alandaki literatiire katki saglanmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi personellerinden olusturulmus olup, basit tesadiifi
Anahtar Kelimeler: ornekleme yontemiyle "269 katilimciya ulasilmistir. Katilimeilara, Kamu
Hizmeti Motivasyonu Olgegi uygulanarak veriler toplanmistir. Elde edilen
Kamu Hizmeti, Kamu Hizmet veriler, SPSS 25.0 programi kullanilarak istatistiksel analizlere tabi
Motivasyonu, Kayseri tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda, yast 46 ve iizerinde olan

katilimcilarin, topluma karsi sorumluluk ve kamu hizmeti motivasyonu puan
ortalamalarinin, diger yas gruplarina gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, on lisans mezunu katilimcilarin "kamu yararina baglilik" ve kamu
hizmeti motivasyonu puan ortalamalarinin, lisans mezunu katilimcilara kiyasla
daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin kamu hizmeti sunumundaki
motivasyon diizeyleri ile topluma karsi sorumluluklari arasinda, calisma
siireleriyle dogru orantil bir iliski oldugu belirlenmistir. Ozellikle, 11-15 yil
arasinda galisma siiresine sahip katilimcilarin, diger gruplara gore daha yiiksek
kamu hizmeti motivasyonu ve topluma karsi sorumluluk diizeylerine sahip
olduklar1 saptanmistir. Ayrica, cinsiyetin, kamu hizmeti motivasyonunu
etkileyen 6nemli bir faktor oldugu sonucuna varilmistir.
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responsibility towards society and the duration of employment. Specifically,
participants with 11-15 years of work experience had higher public service
motivation and public responsibility scores compared to other groups.
Furthermore, gender was found to be a significant factor influencing public
service motivation.
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GIRIS

Kamu hizmeti, devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan toplumun genel ihtiya¢larini karsilamak icin
gergeklestirilen, kamu yararini gézeten ve siirekli bir sekilde diizenli olarak sunulan faaliyetlerdir (Onar, 1966;
Goziibiiyiik, 2006; TUBITAK, 2024). Bu hizmetler, dogrudan kamu tiizel kisileri tarafindan saglanabilecegi
gibi, 0zel sektdr araciligiyla da sunulabilmektedir; ancak bu durumda bile hizmetin amaci ve dogasi
degismeden kalmaktadir (Anayasa Mahkemesi, 1995). Kamu hizmetinin temel ilkeleri arasinda siireklilik,
tarafsizlik, esitlik ve kamu yararimin dncelikli tutulmasi bulunmaktadir (TUBITAK, 2024).

1980°1i yillardan itibaren, diinya genelinde kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi ve sunum bigimlerinde 6nemli
degisim ve doniisiimler yasanmis, bu siirecte pek ¢cok reform hayata gecirilmistir. Reform siireciyle birlikte,
toplumun kamu hizmetlerinden beklentileri de degismis ve bu beklentilere yanit verecek sekilde sekillenmistir.
Devlet anlayiginin siyasal, kiiltiirel ve toplumsal boyutlarda doniisiim gegirdigi bu donemde, kamu hizmetleri
daha etkin, verimli ve katilimci bir yapiya kavusarak halkin ihtiyaglarina daha uygun bir form kazanmistir. Bu
cer¢evede, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, bu hizmetleri sunan kamu ¢alisanlarinin motivasyon
diizeylerinin yiikseltilmesiyle dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla, kamu gorevlilerini harekete geciren
motivasyon unsurlarinin detayli bicimde incelenmesi gerekmektedir (Ceyhan, 2024: 222-223). Bu baglamda
literatiirde kamu personellerinin motivasyonunu etkileyen faktorleri inceleyen caligmalar Kamu Hizmet
Motivasyonu kavramu ile ifade edilmektedir.

Kamu Hizmeti Motivasyonu (KHM), kamu ¢aligsanlarin1 harekete gegiren etkenlerin, 6zel sektdrde gorev
yapan bireylerden farklilik gdsterdigi varsayimina dayanan ve temellerini birey-orgiit uyumu ile birey-meslek
uyumu gibi uyum kuramlarindan alan bir motivasyon kuramidir. Bu yaklagima gore kamu ¢alisanlari, 6zel
sektordeki meslektaslarina kiyasla maddi tesviklerden daha az etkilenmektedir. Literatiirde yaygin kabul géren
bicimiyle KHM; kamusal politikaya ilgi, 6zveri, toplumsal fayda saglama arzusu ve empati gibi dort temel
boyuttan olusmaktadir (Arslan, 2019: 1262).

Bu ¢alismanin amaci, kamu personellerinin hizmet sunumundaki motivasyonlarini etkileyen faktorleri, Kamu
Hizmeti Motivasyonu (KHM) o6l¢egi araciligiyla agiklamaktir. Calismanin kavramsal c¢ergevesinde, kamu
hizmetinin tanimi, kamu hizmetinin temel ilkeleri ve 6zellikleri, Kamu Hizmeti Motivasyonu kurami ile bu
kuramin motifleri ele alinacak, ayrica kamu hizmet motivasyonunu etkileyen faktdrler detayl bir sekilde
aciklanacaktir. Calismanin ilerleyen bdliimiinde ise, arastirmanin evreni ve Orneklemi ile verilerin
toplanmasinda kullanilan anket 6lgegine yer verilecektir. Elde edilen verilerin analiz sonuglari ise bulgular
boliimiinde, tablo ve sekiller araciligiyla sunulacaktir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti kavrami hem idare hukukun hem de kamu yonetiminin énemli kavramlarindan biridir. Kamu
kurum ve kuruluglarinin sunmakla gérevli oldugu hizmetleri ifade etmek i¢in kullanilan bu kavramin kékeni
19. yy. Fransa’sina dayanmaktadir. Bordeux okulu, Jeze ve Duguit tarafindan literatiire kazandirilan bu kavram
(Ulusoy, 1999), Duguit tarafindan (1928) “Bir milletin i¢inde, milletin iggal ettigi {ilkenin sinir1 i¢inde kuvveti
elinde tutmak suretiyle idare edilenlerden farklilasan idare edenler bu kuvveti, "kamu hizmetlerini" (services
publics) diizenlemek ve denetlemek icin kullanmalidirlar. Boylece "kamu hizmetleri" (services publics)
devletin unsurlarindan biridir” seklinde tanimlanmaktadr.

Kavramin ulusal literatiire kazandirilmasi 1936 yilinda Siddik Sami Onar tarafindan gergeklestirilmistir. Siddik
Sami Onar, “Tiirk Idare Hukukunun Tekamiil Safhalar1 ve Bugiinkii Esaslar” adl1 calismasi ile kamu hizmetini
kamu yonetiminin konusu olmaktan ¢ok idare hukukunun konusu olarak ele aldigr goriilmektedir (Onar,
1966:13). idare hukukunun kurucu unsuru niteliginde (Giilan, 1998:102) olan kamu hizmeti kavrami, diger
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disiplinlerde de kendisine énemli bir yer bulmaktadir. Ornegin, siyaset bilimi i¢in devletin gorevi/islevini ifade
ederken; kamu maliyesi veya ekonomisi icin kamu mali ve kamu kesimini ifade etmektedir (Karahanogullari,
2002).

Tiirkiye’de kamu hizmeti ile ilgili bir diger 6nemli gelisme 24 Ocak 1995 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan,
Anayasa Mahkemesi karariyla olmustur. Anayasa Mahkemesinin Esas Sayisi: 1994/43 ve Karar Sayisi:
1994/42-2 olan kararina gére kamu hizmeti kavraminin tanimi “devlet ya da diger kamu tiizel kisileri
tarafindan ya da bunlarin gozetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinmeleri karsilamak, kamu
yarar1 ya da ¢ikarini saglamak icin yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir”
seklinde yapildig1 goriilmektedir.

1.2. Kamu Hizmetinin Ozellikleri ve ilkeleri

Sunulan hizmetin kamu hizmeti olarak sayilabilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
Ozellikler Versan (1990) tarafindan agikca belirtildigi tizere bes 6zelligi tagimasi sarttir; bu 6zelliklerden ilki,
hizmeti sunan kisiye iliskindir. Hizmeti sunanin mutlaka devletin kendisi veya baska bir kamu tiizel kisisi
olmasi gerekmektedir. Ikinci 6zellik denetim ve gozetimle ilgilidir. Hizmeti sunan devlet ise devletin denetim
ve gdzetimi altinda olmali veya hizmeti sunan bagka bir kamu tiizel kisisi ise onun denetim ve gbzetimi altinda
olmalidir. Uciincii 6zellik ise hizmetin igerigi itibariyle bir arada yasayarak toplumu olusturan insanlarin ortak
ihtiyaglarina yonelik olmasi gerekmektedir. Dordiincii ve ¢cok dnemli 6zelliklerden biri kamu hizmetinin de
amacini olusturan kamu yararii gézetmek ilkesidir. Besinci ve son 6zellik ise vatandasa gotiiriilen hizmetlerin,
kamu hizmeti olarak sayilabilmesi i¢in siirekli ve diizenli olmasi sarttir. Bu g¢ercevede, kamu hizmetinin
tagimasi gereken nitelikler i¢inde 6zellikle kamu yararina dayali olmasi, hizmetin mesrulugunu ve toplumsal
kabuliinii dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Kamu yarari, kamu hizmetlerinin yalnizca bireylerin degil, toplumun tamaminin ortak ihtiyaclarini karsilamay1
amagladigini ortaya koyar. Bu yoniiyle kamu yarari, kamu hizmetlerinin varlik gerekgesi ve yonlendirici ilkesi
olarak one cikar. Bireysel ¢ikarlardan bagimsiz bir kavram olan kamu yarari, toplumun tiim iiyelerinin refahim
esas alir. Bu nedenle, kamu yararinin etkin bigimde saglandig1 bir sistemde devlet giiclii sayilirken, kamu
hizmetlerinin bu ilkeyi yeterince yansitmadigi durumlarda ise devletin zayif oldugu sdylenebilir (Kavruk,
2002: 15). Devletin giiglii ya da zayif olarak nitelendirilmesinin temel nedeni, kamu hizmetinin dogrudan
devlet veya onun denetimi altindaki kamu kurumlar1 eliyle sunulmasiyla yakindan iligkilidir (Tas ve Aydin,
2010: 4). Bu noktada, kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde sunulabilmesi, yalnizca kurumsal
yapilarin degil, ayn1 zamanda bu hizmetlerin en 6nemli tasiyicilart olan kamu gérevlilerinin nitelikleriyle de
dogrudan iliskilidir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda gorev alan insan kaynagi, devletin kendisi veya diger kamu tiizel kisilikleri
adina hareket eden idari personelden olugmaktadir. Bu kisiler, literatiirde genel olarak “kamu personeli” ya da
“kamu gorevlisi” olarak adlandirilir (Sezer, 2003). 1982 Anayasasi'nin 128. maddesi, “Devletin, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir.” Bu
diizenleme, kamu hizmetinin siireklilik ve kamu yarar ilkesi dogrultusunda yerine getirilmesini saglamak
adina kamu personelinin asli ve siirekli gorevler tistlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Ayrica, kamu hizmetlerinden sorumlu kisilerin tagimasi gereken nitelikler de anayasal giivence altina
alinmistir. 1982 Anayasasi'nin Siyasal Haklar ve Odevler boliimiinde yer alan 70. maddeye gére, “Her Tiirk,
kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete alimmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hicbir
ayirim gozetilemez.” Bu hiikiim, liyakat esasina dayali bir kamu personel rejiminin temelini olusturarak, kamu
hizmetinin tarafsizlik, esitlik ve etkinlik ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiilmesini hedeflemektedir.
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Kamu hizmeti ile ilgili 6nemli olan bir diger konu kamu hizmetinin ilkeleridir. Her bir kamu hizmeti, kendi
0zel kurallarina ve mevzuatina bagli olmakla birlikte, icerikleri ve goriilme bicimlerine bakilmaksizin ortak
uyulmas1 gereken ilkeler tasimaktadir. Bu baglamda kamu hizmetinin kurulmasi ve kaldirilmasi yasama
organina ait olup, var olan bir kamu hizmetinin igeriginin degistirilmesi ise idarenin takdir yetkisi i¢erisindedir
(Bagriagik, 2018). Kamu hizmetinin igerigi idare eliyle degistirilse veya yasama organi araciligiyla kurulup
kaldirilsa da tasimasi gereken temel ortak 6zellikler mevcuttur. Bu ilkelerden birincisi, sunulmasi gereken
hizmetin siireklilik arz ediyor olmasi ve diizenli olmasidir. Sunulmaya baslayan kamu hizmeti, bir siire sonra
sona ererse kamu hizmeti olmaktan ¢ikar. Bir diger 6nemli ilke, sunulan kamu hizmetinin yeri/konumu ve
mahiyeti itibariyle degiskenlige ugramasi ve ilgili sartlara gére uyarlanabilir olmasidir. Ugiincii ilke ise sunulan
kamu hizmetinin esit ve tarafsiz bir sekilde sunuluyor olmasidir. Dordiincii ve sonuncu ilke ise meccanilik yani
bedelsizlik ilkesidir. Bu ilke geregince sunulan hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in herhangi bir bedelin
talep edilmiyor olmasi gerekmektedir (Giritli vd. 2006: 855; Giinday, 2003: 286-288; Gokiis, 2011: 25).

1.3. Kamu Hizmet Motivasyonu Kuram

Kamu veya 6zel sektor fark etmeksizin tiim personellerin motivasyonu i¢in literatiirde iki farkli kuram
bulunmaktadir. Bu kuramlardan biri Kamu Secimi (Tercihi) Kurami, digeri ise Kamu Hizmet Motivasyonu
Kurami (KHM)’dir. Calismanin bu kisminda 6ncelikle Kamu Se¢imi Kurami tamimlanacak, sonrasinda ise
arastirmanin da esas konusunu olusturan Kamu Hizmet Motivasyonu (KHM) kurami tanimlanacaktir.

Kuramlardan ilki olan Kamu Sec¢imi Kurami 1950°1i yillarin sonu, 60’11 yillarin basinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya ¢ikmistir. ABD’de bu kuramin ortaya ¢ikmasi, iilkedeki siyasal olaylara yonelik elestiri
niteliginde baslamistir. Bu kuram, kamu sektoriinde ¢alisan personeller ile 6zel sektorde ¢alisan personellerin
benzer motivasyon kaynagina yonelik bir giidiiyle ¢alisamadiklarini iddia etmektedir. Bu kurama gore kamu
calisanlari, ilk olarak kendi menfaatlerini dncelemektedirler. Ozel sektérde yaygin olan performansa gore iicret
politikasi tam da bu kurami desteklemektedir (Forest, 2008; Perry vd., 2009). Kuraminin savunuculari, kamu
sektoriinde calisan personellerin 6zel sektérde galisan personellerden farkli motivasyon kaynaklarina sahip
olduklarina vurgu yapmaktadir. Bu goriis kamu calisanlarinin i¢sel motivasyon ilkelerini daha c¢ok
onemsediklerini, {icret gibi digsal motivasyon unsurlarmin ise daha geride kaldigin1 savunmaktadir (Coskun,
2015). Bu kuram kamu personellerini, ¢alisma motivasyonlarinda toplumsal degerlerin ve sahsiyetin 6nemli
olmasinin yani sira; kendi ¢ikarini gdzetmeyen, vatanini seven ve sosyal yonden motive olmus bireyler olarak
gormektedir. Ayrica bu kuram, motivasyonu “ihtiyaglar kurami” kapsaminda degerlendirmektedir (Perry,
2000: 472). Bu kuramin savunuculari, éncelikle kamu personelinden beklenen kamu yararinmi degil, bireysel
cikarlarimi gozeterek genel veya yerel secimlerde oy verirler ve ¢ikarlarina ters diigmeyecek siyasi iktidar
secme davranigi gosterirler (Coban, 2003: 78-80).

Personellerin motivasyonu ile ilgili literatiirdeki bir diger kuram ise Kamu Hizmet Motivasyonu (KHM)
kuramidir. Kuram, 1982 yilinda tanimlanarak literatiirde ilk defa yer almaya baslamistir (Ceran, 2021: 38).
Ancak 1990’I1 yillarin basinda Perry ve Wise tarafindan Kamu Hizmetleri Motivasyonu olarak
kavramsallastirilmistir ve net bir sekilde tanim1 yapilmigtir. Bu kavramin kavramsal temelleri atilirken; kamu
calisanlarinin neden kamuda calismay: tercih ettikleri arastirilmistir. Arastirmalar sonunda genel bir kabul
olarak ekonomik sebeplerden ¢ok; verilen gorevi yerine getirme, vatan sevgisinin 6n planda tutulmasi, kamu
politikalarinin iiretilmesi ve yonetilmesi konusunda aktif rol oynama ile kamu yararina ¢alismak gibi olgular
bulunmustur (Perry, 1997). Bu baglamda Perry ve Wise, bu konu ile ilgili ¢aligmalarin1 daha da genisleterek,
kamu hizmeti sunan kamu personellerinin motivasyonunu 6lgmek amaciyla Kamu Hizmeti Motivasyonu
(KHM) Olgegini gelistirmisler ve literatiire kazandirmustir.
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1.4. Kamu Hizmet Motivasyonu (KHM) Kurami Motifleri

KHM kurami Perry’e gore (1997), kisilerin kamu kurumlarina dair motiflere olan ydnelimlerini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle,“bireyin oncelikle veya yalnizca kamu kurum ve kuruluslarindan kaynaklanan
giidiilere yanit verme egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Perry ve Wise, 1990: 368). Lilius ve ark. gore (2008:
720) KHM kurami, pozitif ve negatif yonelimli motif ve degerlerin bir ifadesidir. Maesschalck ve ark. (2008)
ise KHM kuramim bi¢imlendiren ii¢ (3) unsurdan bahsetmektedirler. lgili unsurlar; fedakarlik, kamu yararina
baglilik ve merhamet (Arslan, 2018: 22) olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, igsel giidiiler olarak
nitelendirilen Kamu Hizmeti Motivasyonu Kuraminin temelini olusturan giidiilerin icerisinde ise kamu
kurumlarinda calisan personellerin davranislarmin da temelini olusturan {i¢ farkli motif vardir. Ilgili bu
motifler, kamu hizmetlerinin motifleri olarak ifade edilirler ve rasyonel, normatif ve duygusal giidiiler (Perry
ve Wise, 1990; Joseph vd, 2010) ile baglantili oldugu sdylenebilir. Bu motifler ise soyle aciklanabilir:

1) Rasyonel motif, insanlarin ¢ikarlara yonelik hareket etmesini ifade etmektedir. Kisilerin 6zel ve kisisel
cikarlarini en maksimum seviyeye tasimay1 icermektedir. Bu giidiiniin temel 6zellikleri ise 6zel bir grubun ya
da kisinin kisisel menfaatlerine yonelik hareket etmek, kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde aktif rol
oynamak, belirli bir kamu hizmeti ile iliskisel olarak 6zdeslesmek ve ona gore hizmet etmektir (Perry ve Wise,
1990).

2) Normatif motif, kamu hizmeti sunan personelin motive eden kaynak personelin kurallara uygun hareket
etme durumudur. Bu giidiiniin 6zelliklerinden biri, kamu hizmetinin temel amacini olusturan kamu yararina
hizmet etmeyi arzulamaktir. Diger 6zellikleri ise verilen sorumluluga ya da devletine sadakat gostermesi,
sunulan hizmette esit davranmay1 ya da hakkaniyeti istemek (Perry ve Wise, 1990: 368) seklinde siralanabilir.

3) Duygusal temelli motif ise insani arzular iizerinden sekillenerek baskalarina yardim etme arzu ve istegi ile
aciklanabilir (Arslan, 2018:36). Bu giidiiniin 6zellikleri, kisinin bir kuruma aidiyet hissetmesi veya
desteklemesi, yardimsever olmas1 ve vatansever olmasidir (Perry ve Wise, 1990).

1.5.Kamu Hizmeti Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Kamu Hizmet Motivasyonunu etkileyen faktorler 1997 yilinda, Perry tarafindan kamu hizmet motivasyonu
kurami tanimlanirken kavramsallastirilmistir. Bu faktorler, olusturulan ve konu ile ilgili olarak yapilan ampirik
caligmalardan elde edilen verilerden olugmaktadir. Kuramin literatiire ilk girdigi donemlerden giiniimiize kadar
cesitli faktorler ile iliskisine bakilmigtir. Literatiirdeki bazi calismalar KHM etkileyen veya arasinda iligki
oldugunu ve bu iliskinin faktorler veya degiskenler aracilifiyla gerceklestigini ifade eden ¢alismalar yer
almaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilari ise soyledir (Arslan, 2019:1262):

e KHM ile katilmcilarin kadin veya erkek olma durumu arasinda iliski oldugunu gosteren bazi
caligmalar: Anderfuhren-Biget, 2012; Camilleri, 2007; Vandenabeele, 2011.

o KHM ile yas arasinda iligki oldugunu gésteren bazi ¢alismalar: Bright, 2005; Camilleri, 2007; Perry,
1997; Taylor, 2007; Vandenabeele, 2011;

e KHM ile egitim goriilen boliim ya da egitim diizeyi arasinda iliski oldugunu gosteren bazi ¢alismalar:
Andersen ve Pedersen, 2012; Camilleri, 2007; Perry, 1997; Taylor, 2007; Vandenabeele, 2011.
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ONCULER MOTiVASYON GEREKSINIMLERI
Kisisel Ozellikler

Rol Durumlari Kamu Politikasi
KAMU
HIiZMET
MOTIVASYONU Kamu Yararina Hizmet
Calisanin Kurum Algisi \ (PSM)

Merhamet
Calisan /Lider liskileri / <

Ozveri

Is Ozellikleri

Sekil 1. KHM Etkileyen Faktorler
Kaynak: (Camilleri, 2007)

Sekil 1’e gore KHM’nin oOnciilleri; kisisel ozellikler (personel attributes); rol durumlari (role states);
caligsanlarin organizasyon algisi (employee perception of organisation); ¢alisan/lider iliskileri (employee/leader
relations) ve is Ozellikleri (job characteristics) olarak gosterilmektedir., KHM’ nun ihtiyaglar1 ise kamu
politikasi (public policy), kamu yarar1 (public interest), sefkat (compassion) ve 6zveri (self sacrifice) olarak
belirlenmistir. Bu sekilde KHM onciilleri ve ihtiyaglarimin belirlendigi bu sekil Emanuel Camilleri tarafindan
2007 yilinda olusturulmustur. Calisan-lider iligkilerinin kamu hizmeti motivasyonu {izerindeki etkisini
aciklamak amaciyla olusturulan Ssekil 1’e gore rol durumunun (belirsizlik, catisma) kamu hizmeti
motivasyonu {iizerindeki etkisi, yapilacak is ve islemlerle ilgili belirsizligin olmasi ve Orgiit igerisinde
catigsmanin varlig1 seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda literatiirde yer alan bazi ¢alismalara gore eger bir
kurumda veya orgiitte belirsizlik ve ¢atigma durumu s6z konusu ise o kurumun asil amaci olan kamu hizmeti
sunumu negatif yonde etkilenmektedir (Babakus ve dig., 1996). Dolayisiyla hizmet sunumunda yukarda yer
alan onciilleri kurum kiiltiiriine entegre etmek ve motivasyon kaynaklarini ihtiyaca gore temin etmek gerektigi
anlasiimaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evrenini Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi olustururken; ¢aligmanin 6rneklemini Kayseri Biiyiiksehir
belediyesinde ¢alisan kamu personeli olusturmaktadir. Arastirmaya katilacak katilimci sayisini belirlemek igin
Tablo 1’de yer alan hesaplamalardan yararlanilmstir.
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Tablo 1. Evrenden Orneklem Hesaplama

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi (d) +0.05 ornekleme hatasi (d) +0.10 érnekleme hatasi (d)

Buyuklugi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 g=0.2 q=0.7 q=0.5 g=0.2 q=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 8l 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: (Yaimo@lu ve Erdogan, 2014).

Calismada verilerin toplanmasi1 asamasinda olasi eksiklikler i¢in 6rnekleme hatasina 0,5 pay verilmistir.
Calisgmanin evrenini olusturan Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde toplam 800 memur istihdam
etmektedir. Tablo 1’e gore, evrenin 750 kisi olmasi durumunda 0,05 hata payi ile 254 kisi olmasi yeterli
goriilmiistiir. Bu ¢alismanin evreni 800 kisiden olustugu i¢in bu sayiya en yakin evren hesaplamasindan yola
cikarak 260 ila 270 kisi araliginda yeterli oldugu cikariminda bulunulabilir. Bu hesaplamalar 1s18inda
aragtirmanin  orneklemi 269 kisi olarak belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak
katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilim goniillillik esasina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Kamu hizmetinin sunumunda kamu personellerini etkileyen motivasyon faktorlerini
bulmak amaciyla yapilan bu ¢alismanin hipotezleri ise su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez;: Kamu hizmeti sunumundaki motivasyon, kamu ¢alisanlarinin kurumda ¢alisma siiresi arttikga
yiikselmektedir.

Hipotez,. Cinsiyet, kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen bir degisken olup, erkek ve kadin kamu ¢aliganlart
arasinda motivasyon diizeylerinde farkliliklar bulunmaktadir.

Hipotezs: Kamu yararina baglilik, kamu ¢alisanlarinin egitim seviyesi arttik¢a yiikselmektedir.

2.2. Veri Toplama Araclar ve Teknikleri

Caligmanin veri toplama asamasinda nicel veri analiz yontemlerinden biri olan anket Olgegi formu
kullanilmigtir. Nicel analiz, “nicel veri analizi” ya da “kantitatif analiz” seklinde literatiirde yaygin olarak
kullanilan veri toplama araglarindan biridir. Ayrica sayisal verilerin toplanmasi ve bu verilerin cesitli
matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanilarak degerlendirilmesi esasina dayanan bir analiz yontemidir
(Berrios ve Lucca, 2006). Giinlimiizde teknolojinin gelismis olmasi1 ve bilgisayar tabanli analiz programlarinin
varlig1 goz oniine alindiginda, anket formu ile toplanan verilerin analizi Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) ve AMOS gibi programlar araciligiyla analiz edilmektedir. SPSS programi 1970’li yillarin
basinda piyasaya verilmis olsa da giiniimiizde yeni siiriimleri ile kullanicilarina hizmet vermektedir. Bu
caligmanin veri analiz kisminda da bu programin giincel siiriimiinden (25.0) yararlanilmistir.

Caligmada veri toplama tekniklerinden biri olan anket formu kullanilmig olup; kullanilan anket formu
literatiirde yaygin olarak bilinen Kamu Hizmet Motivasyonu Olgegidir. Olgek, Perry (1996) 24 maddelik ve
cok boyutlu olarak gelistirilmistir. 2009 yilinda ise ayni 6l¢ek Kim tarafindan 4 boyuta ve 12 maddeye
indirgenmistir (Erten ve Tiirkmen, 2022: 655). Bu olgek 2017 yilinda Inayet vd. tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmugtir. Inayet tarafindan uyarlamasi yapilan KHM 6lgegi, ii¢ boyut ve 19 maddeden olusmaktadir.
Calismanin arastirma kisminda ise bu dlgek kullanilnustir. Olgekte herhangi bir ters madde yoktur. Olgegin
maddelerine ve ilgili boyutlarina ise Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Kamu Hizmet Motivasyonu Olgeginin boyutlar1 ve bunlar ifade eden maddeler

Boyutlar ifadeler

1. “I¢inde yasadigim topluma 6zverili bir sekilde calisarak katkida bulunduguma
inanirmm.”

2. “Kamu yararini korumay1 bir vatandaslik gorevi bilirim.”

3. “Toplum i¢in vazgegilmez bir kamu gorevi olan egitim hizmetinin getirdigi
sorumlulugun bilincindeyim.”

4. “Kisisel ¢ikarlarim ile hizmetin gereklilikleri catistiginda, kisisel ¢ikarlarimi feda
Kamu Yararina ederim.”

Baghlik 5. “Kamu gorevlilerinin hak ettiklerinin karsiligini alamadiklarina inansam da
gbrevimi severek yaparim.”

6. “Kisisel ¢ikarima aykiri bile olsa kamu i¢in faydali olan1 yaparim.”

7. “Kamu hizmetinin devamliligini saglamak icin gerektiginde mesai saatleri disinda
goniillii olarak calisirim.”

8. “Karsiliginda 6deme yapilmasa dahi halka hizmet ettigimde kendimi iyi
hissederim.”

9. “Ayni toplum iginde, herkes birbirinin yagamini olumlu ya da olumsuz bi¢imde
etkilemektedir.”

10.“Maddi ve sosyal problemleri olanlar igin politika tiretmek halki yonetenlerin
temel amagclarindan biri olmalidir.”

11. “Bir kamu gorevlisinin topluma kars1 yiikiimliiliikkleri, Tstlerine karsi
ylikiimliiliiklerinden 6nce gelmelidir.”

12. “Halki yonetenler, sadece karli alanlar degil halkin refahini yiikseltecek sosyal
politikalar da gelistirmelidir.”

13. “Kamu gorevlilerinin sorumluluklarini en iyi bigimde yerine getirerek kamunun
giivenini kazanmak zorunda olduklarina inanirim.”

14. “Insanlarin aldiklarindan daha fazlasini topluma vermeleri gerektigine inanirim.”
15. “Bana gore iyi bir vatandas olmak, kamu politikalari ile ilgilenmeyi gerektirir.”
16. “Kamu kaynaklari ile egitildigim i¢in kendimi topluma kars1 borglu hissederim.”
Topluma Karst 17. “Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindeki aksakliklari, eksiklikleri ilgili
Sorumluluk makamlara bildiririm.”

18. “Kamu hizmetinin, kamu gorevlisine diger vatandaslardan beklenmeyen
sorumluluklar yiikledigine inanirim.”

19. “Giincel politika konularin ilgiyle takip ederim.”

Kamusal Duyarliik

Tablo 2’de yer alan bilgilere gére, KHM 6l¢eginin ilk sekiz (8) maddesi kamu personellerinin kamu hizmet
sunumunda kamu yararina bagliligim dlgmeye yoneliktir. Olgegin dokuz (9) ile on {igiincii maddeleri arasi
kamu personellerinin hizmet sunumunda kamusal duyarlihgim &lgmeye yoneliktir. Olgegin son alt1 (6)
maddesi ise (14-19 aras1 maddeler) kamu personellerinin hizmet sunumunda topluma karsi sorumluluklarini
olgmeye yoneliktir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde, Inayet tarafindan Tiirkgeye uyarlanan KHM olgegi ile toplanan veriler, SPSS
25.0 programi ile analiz edilmis olup, arastirmaya katilan katilimcilarin vermis oldugu cevaplara dair bilgiler
paylasilacaktir.

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 269 kisiden elde edilen verilere gore demografik 6zellikler analiz edilmistir. Demografik
ozelliklere iligskin sayisal deger ve yiizde dagilimlarini gésteren bilgiler Tablo 3’te yer almaktadr.

Tablo 3: Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri itibariyle Dagilimlari

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadin 120 44,6
Erkek 149 55,4
Yas 18-30 52 19,3
31-45 156 58,0
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46 ve lzeri 61 22,7

On lisans 44 16,4

Egitim Diizeyi Lisans 191 71,0
Yiksek Lisans ve uisti 34 12,6

. Evli 174 64,7

Medeni Durum Bekar 95 353

5 yil ve alt1 59 21,9

.. 6-10 yil arasi 67 249

Toplam Calisma Siiresi 11-15 yil arast 73 271
16 y1l ve iistii 70 26,0

5 yil ve alti 89 33,1

.. 6-10 yi1l arasi 81 30,1

Kurumda Calisma Siiresi 11-15 yil arasi ) 216
16 y1l ve iistii 41 15,2

c Evet 103 38,3

Idari Gorev Hayir 166 617

Aragtirmaya katilan 269 kisinin demografik ve mesleki deneyimlerine iliskin bilgilerle elde edilen sonuglar
Tablo 3’te ayrintili bir sekilde yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyetine iliskin bulgulara bakildiginda 269
kisinin %55,4 ile 149 kisinin erkek oldugu; %44,6 orani ile 120 kiginin de kadin oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin yag grubuna gore bilgilerine bakildiginda, 269 kisinin %58’ini (n=156) olusturan ¢ogunluk 31
ile 45 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda ise 269 kisinin
%71’inin (n=191) lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Demografik bir diger 6zellik ise medeni durumdur.
Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda ise katilimeilarin %64,7 orani ile 174 kisinin evli oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin meslegine iligkin bilgilere bakildiginda; %27,1’inin (n=73) toplam ¢alisma siiresinin 11-15 y1l
arasinda oldugunu bilgisine ulagilmigtir. 16 y1l ve iistii toplam ¢alisma siiresi olan katilimecilar ise 269 kisinin
%26’s1m1 olusturmaktadir. Katilimeilarin kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda sonuglarin birbirine yakin
oldugu sonucuna varilmistir. Katilimeilarin 9%33,1°1 5 yil ve altinda bu kurumda ¢alisirken; %30,1’inin 6-10
yil arasinda bu kurumda galismaktadir. Sonug olarak kurumda ¢alisanlarin %63’ 10 yildan daha az siirede bu
kurumda calismaktadir. Katilimeilarin idari gorevlerinin olup olmadigina dair son soruya iligskin verilen
yanitlar bakildiginda 269 kisinin %61,7’sinin (n=166) idari gorev almadigi; %38,3’iiniin (n=103) ise idari
gorevi oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Katilimeilarinin Yag {tibariyle Dagilimlart
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Katilimcilarin yaslarma gore gruplandirilmasi yasi 18 < X < 30 arasinda olan kisi erken yasta sayilir. Yas1 31
< Y< 45 arasinda olan kisi orta yasli kabul edilmektedir. Yas1 45 < Z< 65 arasinda olan kisilerde ileri yasta
kabul edilmektedir. Sekil 2’ye gore katilimcilarin yaglarina iligskin frekans dagilimlari; X grubunda yer alanlar
%19,3 ile 52 kisidir. Y grubunda olanlar %58 ile 156 kisidir. Z grubunda yer alanlar ise %22,7 ile 61 kisi
oldugu tespit edilmistir.

34

\ ’ m On lisans
m Lisans
m Yiksek Lisans ve usti

Sekil 3. Katilimcilarin Egitim Durumu

Katilimcilarin egitim durumuna iliskin dagilim Sekil 3’te gosterilmektedir. Sekil 3’e gore 269 Kkisinin
%16,4’inii (n=44) 6n lisans mezunu; %71’ini (n=191) lisans mezunu; %11,2’sini (n=30) yiiksek lisans mezunu
ve %1,5’ini (n=4) doktora mezunu kisiler olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari arasinda en biiytik
katilm orani lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin egitim
diizeylerine iligskin bilgiler arasinda ilkokul, ortaokul veya lise diizeylerinde herhangi bir bilgi yer
almamaktadir. Bunun nedeni ise calismaya katilan ve Orneklem olarak belirlenen 269 kisinin beyaz
yakalilardan olusuyor olmasi diisiiniilmektedir.

s’

nEv1li = Bekar

Sekil 4. Katilimcilarin Medeni Durumu

Katilimcilarin medeni duruma gore frekans dagilimi ise Sekil 4’te goriildiigii tizere 269 kisinin %64,7’sini
(n=174) evli olanlar olustururken; %35,3’linii (n=95) bekar kisiler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
kisilerin biiyiikk gogunlugunun evli kisilerden olustugu sonucuna varilmustir.

Tablo 4. Katilimcilarin toplam ¢aligma stiresine iliskin frekans dagilimlar

80 73
70 67
60
0 38 39
40 31
30 21
20 I
A |
0

1 yildan 1-5 yal 6-10 y1l1 11-15 yi1l 16-20 yil 21 ve Usti
az arasi arasi arasi arasi

76



Kamu Personellerinde Kamu Hizmet Motivasyonu ... Cilt. 20, Say. 1, 66-84, Haziran, 2025

Aragtirmaya katilan kisilerin, mesleki tecriibesine iliskin 6zellikleri Tablo 4’te gosterilmektedir. Buna gore
toplam caligma siiresi verilerine iliskin olarak 269 kiginin %7, 8’ini (n=21) 1 yildan az calisan kisiler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerden %14,1°ini (n=38) 1-5 y1l aras1 calisan kisiler olustururken;
%24,9’unu (n=67) 6-10 yil aras1 ¢alisan kisiler; %27,1’ini (n=73) 11-15 y1l aras1 ¢alisan kisiler; %11,5’ini
(n=31) 16-20 y1l aras1 ¢alisan kisiler ve %14,5’ini (n=39) 21 yil ve iistii ¢alisan kisiler olusturmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilari Kurumda Calisma Siiresine Iliskin Bilgiler
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Katilimcilarin Kurumda Calisma Siiresine Iliskin Bilgiler Tablo 5’te gosterilmektedir. Tablo 5’e gore,
katilimeilarin kurumda ¢aligma siireleri igerisinde en c¢ok %30,1 (N=81) ile 6-10 yil arasi g¢aliganlar
olusturmaktadir. Caligma stiresi 11-15 yil arasi olanlar tiim katilimcilarin %21,6’sin1 (N=58) olusturmaktadir.
Kurumda en az ¢alisma siiresine sahip olan kisiler ise tiim katilimcilarin %%5,6’sina karsilik gelerek yalnizca
15 kigiden olugmaktadir. 15 kisinin ¢aligma siiresi ise 21 y1l ve listiinde ¢alisma siiresine sahip kisilerdir.

o O

7

Sekil 5. Katilimeilarin idari gorevine ait bilgiler

Katilimcilarin idari gérev siiresine iliskin bilgiler Sekil 5°te gosterilmektedir. Katilimeilarin idari gérevinin
olup olmamasma iliskin frekans dagilimi sonuglar1 ise sOyledir; arastirmaya katilan kisilerden Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi kurumunda idari gorevi olanlar 103 kisiyle katilimcilarin %38,3’{inil olugturmaktadir.
Arastirmaya katilan kisilerden Kayseri Biiyliksehir Belediyesi kurumunda idari gérevi olmayanlar ise 166 kisi
ile %61,7’sini olugturmaktadir. Sonug itibariyle arastirma katilan kisilerin biiylik ¢cogunlugunun idari gorevi
bulunmamaktadir.

3.2. Giivenilirlik ve Gecerlilik Katsayilar1 Analizi

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olcekler ifade sayis1 Cronbach's Alpha (a)
Kamu yararina baghhk 8 0,961
Kamusal duyarhlik 5 0,934
Topluma kars1 sorumluluk 6 0,887
Kamu hizmeti motivasyonu 19 0,971

Olgeklerin giivenilirlikleri 0,867-0,971 araliginda oldugu bulunmus ve giivenilir diizeyinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmisgtir.
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Tablo 7. Giivenirlik Ve Gegerlilik Katsayilar1

Cronbach's | Composite reliability Composite Average variance
alpha (rho_a) reliability (rho ¢) extracted (AVE)
Kamu Yararma 0.962 0.969 0.968 0.789
Baghhik
Kamusal Duyarhhk 0.909 0.938 0.934 0.781
Topluma Kars: 0.887 0.913 0.913 0.637
Sorumluluk

Tablo 7’ye goriildiigii lizere faktorlere iliskin uyum gecerliginin test edilmesi amaciyla ortalama varyans
degerini ifade eden Ayiklanmis Ortalama Varyans (Average Variance Extracted, AVE) ile ve Kompozit
Giivenirlik (composite reliability, CR) degerleri aragtirilmistir. Fornell ve Larcker (1981) yapilan ¢aligmadaki
uyumun gecerli kabul edilmesi i¢in belirli bir oranda degerin bulunmasi gerektigini ifade etmektedir. Larcker
ve Fornell’e gore CR degerinin 0,8’in iizerinde olmas1 gerekmektedir. Kamu Yararina Baglilik 0.969 ve 0.968,
Kamusal Duyarlilik 0.938 ve 0.934, Topluma Kargi Duyarlilik 0.913 ve 0.913’tiir. Biitiin degerlere
bakildiginda 0.8’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum bize bu ¢alismanin kompozit giivenilirlik
oraninin yiiksek oldugunu ve iyi uyum oldugunu gostermektedir.

Bir diger analiz ise Fornell ve Larcker tarafindan, Ayiklanmis Ortalama Varyans degerinin 0,5’in {izerinde
olmasi gerektigine iliskindir. Kamu Hizmet Motivasyonu Olgeklerinin alt boyutlarinda AVE degerleri: Kamu
Yararina Baglilik 0.789, Kamusal Duyarlilik 0.781, Topluma Kars1 Duyarlilik 0.637°dir. Biitiin degerlere
bakildiginda 0.5’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum bize bu c¢alismanin Ayiklanmis Ortalama
Varyans oraniin yiiksek oldugunu ve iyi uyum gosterdigini kanitlamaktadir.

3.3. Carpiklik Basikhk Degerlerine iliskin Veriler

Katilimcilardan elde edilen verilerle yapilan bir diger analiz ¢arpiklik ve basiklik degerlerine iliskindir.
Carpiklik ve basiklik degerinin normal dagilim gdstermesi i¢in analiz edilen verilerin normal dagilim
gostermesi -2 ile +2 arasinda olmasina baghdir (George, D., ve Mallery, M., 2010). Arastirmada bulunan
sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Olgekler Ve Alt Boyutlar Ortalamasinin Dagilimi

(")lg:ekler Min Max X SS Carpikhik Basikhik
Kamu Yararina Baghhk 8 40 31,36 9,62 -1,296 0,491
Kamusal Duyarhhk 5 25 19,75 5,79 -1,536 1,335
Topluma Kars1 Sorumluluk 6 30 21,52 6,20 -1,030 0,203
Kamu Hizmeti Motivasyonu 20 95 72,63 20,43 -1,404 0,806

Arastirmada bulunan dlgekler ve alt boyutlarinin ortalamalar1 kamu yararia baglilik 31,36; kamusal duyarlilik
19,75; topluma kars1 sorumluluk 21,52 ve kamu hizmet motivasyonu 72,63 oldugu tespit edilmistir. Olcek ve
alt boyutlarna iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 aralifinda kaldigi ve normal dagilim
gosterdigi sonucuna varilmustir.

3.4. Faktor Analizi

Faktor analizi, SPSS programinda yapilan énemli analizlerden biridir. Bu analiz tiiriinde elde edilen degerin
0.70 iizerinde olmasi1 gerekmektedir (Agarwal ve Karahanna, 2000). Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara
gore faktor ylikleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Faktor Yiikleri

Kamu Topluma
Kamusal
Yararima Duvarhhk Kars1
Baghhk y Duyarhiik
KHMI1: “Iginde yasadigim topluma 6zverili bir sekilde calisarak katkida
bulunduguma inanirim.” 0.909
KHM2: “Kamu yararin1 korumayi bir vatandaslik gérevi bilirim.” 0.938
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KHM3: “Toplum igin vazgecilmez bir kamu gorevi olan egitim
hizmetinin getirdigi sorumlulugun bilincindeyim.” 0.901
KHM4: “Kigisel ¢ikarlarim ile hizmetin gereklilikleri catistiginda,
kisisel ¢ikarlarimi feda ederim.” 0.861
KHMS: “Kamu gorevlilerinin hak ettiklerinin karsiligini alamadiklarina
inansam da gorevimi severek yaparim.” 0.796
KHM6: “Kisisel ¢ikarima aykirt bile olsa kamu igin faydali olani
yaparim.” 0.924
KHM7: “Kamu hizmetinin devamliligin1 saglamak icin gerektiginde
mesai saatleri diginda goniillii olarak ¢aligirim.” 0.893
KHMS: “Karsiliginda 6deme yapilmasa dahi halka hizmet ettigimde
kendimi iyi hissederim.” 0.877
KHM9: “Ayn1 toplum icinde, herkes birbirinin yasamini1 olumlu ya da
olumsuz bi¢imde etkilemektedir.” 0.839
KHM10: “Maddi ve sosyal problemleri olanlar igin politika tiretmek
halki yonetenlerin temel amaglarindan biri olmalidir.” 0.886
KHM11: “Bir kamu gorevlisinin topluma kars1 yiikiimliiliikleri,
iistlerine kars1 yiikiimliiliiklerinden 6nce gelmelidir.” 0.867
KHM12: “Halki yonetenler, sadece karli alanlar degil halkin refahini
yiikseltecek sosyal politikalar da gelistirmelidir.” 0.940
KHM14: “Insanlarin aldiklarindan daha fazlasimi topluma vermeleri
gerektigine inanirim.” 0.815
KHM15: “Bana gore iyi bir vatandas olmak, kamu politikalar ile
ilgilenmeyi gerektirir.” 0.800
KHM16: “Kamu kaynaklar ile egitildigim igin kendimi topluma kars1
borg¢lu hissederim.” 0.848
KHM17: “Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindeki aksakliklari,
eksiklikleri ilgili makamlara bildiririm.” 0.866
KHM18: “Kamu hizmetinin, kamu gorevlisine diger vatandaslardan
beklenmeyen sorumluluklar yiikledigine inanirim.” 0.775
KHM19: “Giincel politika konularini ilgiyle takip ederim.” 0.668
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Ol¢iitii 924
Bartlett Kiiresellik Ki-Kare
(Sphericity) Testi Degeri 3996,067
df
(Serbestlik 171
Derecesi)
Sig.
(An}an'lllhk 000
Degeri (p-
degeri))

Kamu hizmet motivasyonu 6l¢egi 19 maddeden olusmaktadir. Tablo 9’daki bulgular incelendiginde orijinal
dlgekten farkli olarak toplam 18 maddeden olusan bir yap1 elde edilmistir. Olgegin 13.maddesi 0.50’nin altinda
bir degere sahip oldugu icin tablodan cikartilmistir. Orneklem yeterliligini belirten KMO degeri kabul
edilebilir esik olan 0,60 nin iizerindedir ve madde yapisindan anlamli faktorler elde edilebilecegini ifade eden
Barlett kiiresellik testi de anlamlidir. Tablo 9°da arastirma modeline iliskin degiskenlerin faktor yiikleri
0.50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu da ¢aligmanin, kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.5. Kamu Hizmet Motivasyonu Ol¢ek Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Kamu Hizmeti Motivasyonu Olcegine ait kamu yararma baglilik, kamusal duyarlilik ve topluma kars
sorumluluk verilerine iliskin boyut puan ortalamasinin dagilimi Tablo 10°da oldugu gibidir.
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Tablo 10. Katilimcilar Ozelliklerine Gére Kamu Hizmet Motivasyonu Olgegi Ve Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Kamu Yararina Kamusal Topluma Kars1 Kamu Hizmet
Degiskenler Baghhk Duyarhhk Sorumluluk Motivasyonu
X SS X SS X SS X SS
Kadin 31,51 | 8,01 | 1232 | 287 | 21,73 | 520 | 7348 | 16,53
Cinsiyet Erkek 3124 | 10,78 | 11.64 | 392 | 2135 | 692 | 71,95 | 23,12
t 0,233 1.568 0,520 0,628
P 0,816 0.118 0,604 0,530
18-30 (1) 28,71 | 10,17 | 1111 | 3.75 | 1871 | 6,69 | 6587 | 2097
31-45 (2) 31,78 | 948 | 1226 | 328 | 22,08 | 624 | 74,06 | 2038
Yas 46 ve izeri 3) | 32,56 | 9,25 | 11.94 | 3.77 | 2248 | 497 | 7475 | 19,16
F 2,618 2.146 6,998 3,633
P 0,075 0.119 0,001* 0,028+
Bonferroni - 1<2; 1<3 1<2; 1<3
Onlisans (1) | 3502 | 520 | 1247 | 207 | 2330 | 3,96 | 79,07 | 10,59
Lisans (2) 30,13 | 1031 | 11.72 | 377 | 21,17 | 657 | 70,66 | 21,96
Egitim diizeyi Y“‘/lési‘ufg;ns 3356 | 8,55 | 1253 | 334 | 2121 | 622 | 7538 | 1946
F 5,850 1387 2,174 3,445
P 0,003* 0.252 0,116 0,033*
Bonferroni 2<1 - 2<1
Evli 31,02 | 1057 | 1174 | 372 | 2136 | 664 | 71,91 | 22,58
Medeni Bekar 31,99 | 7,60 | 1231 | 3.03 | 21,81 | 534 | 73,95 | 15,76
durum t 0,870 -1.286 -0,603 -0,864
p 0,385 0.199 0,547 0,389
Syilvealt (1) | 31,49 | 988 | 1229 | 3.40 | 20,14 | 625 | 71,46 | 20,05
6-10 (yzﬂ) AL 9903 | 9,89 | 1115 | 3.64 | 2025 | 665 | 67,97 | 2140
Toplam H-13 é‘)l AL 3342 | 7,81 | 1260 | 2.68 | 23,60 | 514 | 78,15 | 16,65
calisma siiresi P
16 y‘I(X)e US| 3333 | 1052 | 1173 | 406 | 2173 | 624 | 7233 | 2237
F 2,474 2319 4,885 3,080
P 0,062 0.076 0,003* 0,028*
Bonferroni - 1<3;2<3 2<3
5 yil ve alt 30,51 | 10,18 | 1220 | 323 | 20,11 | 631 | 70,51 | 20,20
6-10 yilarast | 30,52 | 1048 | 11.37 | 3.88 | 2181 | 632 | 71,52 | 22,73
Kurumda ™17 75 vilaras1 | 32,16 | 8,51 | 11.76 | 339 | 22,57 | 534 | 7438 | 18,17
galisma siiresi ™67 Ve Gt | 33,76 7,73 12.78 | 3.36 | 22,51 6,51 76,98 18,91
F 1,426 1.731 2,535 1,163
p 0,235 0.161 0,057 0,324
Evet 30,93 | 9,76 | 12.09 | 332 | 21,69 | 596 | 72,20 | 2001
Idari gorev Hayir 31,63 | 956 | 11.85 | 3.62 | 2142 | 637 | 7290 | 20,74
varhi1 t 20,575 0.527 0,351 20,270
P 0,566 0.599 0,726 0,787
*p<0,05

Tablo 10’a gore, katilimcilarin yasa gére kamu hizmet motivasyonu 6l¢egi ve topluma karsi sorumluluk boyutu
puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Yas1 “46 ve
iizeri” olan grubun topluma kargi sorumluluk, kamu hizmet motivasyonu puan ortalamasi diger gruplardan
daha biiyiiktiir. Coklu karsilagtirmaya gore “31-45”, “46 ve lizeri” olan gruplar topluma karsi sorumluluk,
kamu hizmet motivasyonu puan ortalamasinin “18-30 olan” gruba gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin cinsiyete, medeni duruma, kurumda c¢aligma siiresine, idari gorev varligina gore kamu hizmet
motivasyonu 0l¢egi ve boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir (p>0.05/ tiim p-degerleri .05'ten biiyilk — istatistiksel olarak anlamli fark yoktur). O halde
diyebiliriz ki, cinsiyetin kadin veya erkek olmasi, kisilerin evli veya bekar olmasi, kurumda ¢alistiklart siire ve
idari gorev alip almamalar1 kisilerin kamu hizmeti sunumundaki motivasyonlarim etkileyen 6zelliklerden
degildir. Ornegin bir kisi kurumda uzun siiredir calistyor veya idari gérevi oldugu zaman hizmet sunumundaki
motivasyonu, kurumda yeni ise baslayan ve idari gorevi olmayan bir kisiden fazladir diyemeyiz. Baska
faktorlerin etkisi ile kurumda yeni ise baslayan ve idari gorevi olmayan kisi, uzun yillardir orada ¢alisan ve
idari gorevde olan kisiden daha yiiksek motivasyona sahip olabilir. Bu durumda arastirilmasi gereken konu
kisinin cinsiyet, medeni durum, kurumda ¢aligsma siiresi ve idari gorevinin varligina gore farklilik gdstermeyen
kamu hizmet motivasyonunu etkileyen faktorler var midir? Varsa nelerdir? Sorusudur. Bu soruya cevap olarak
diger demografik 6zellikler ile kamu hizmet motivasyonu puan ortalamasina bakilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyine gbre kamu hizmet motivasyonu 6l¢egi ve kamu yararina baglilik boyutu puan
ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Katilimcilardan 6n
lisans mezunu olanlarin “kamu yararina baglilik” kamu hizmet motivasyonu puan ortalamasi diger gruplardan
daha biiyiiktiir. Ayrica ¢oklu karsilagtirma yapildiginda da 6n lisans mezunu olanlarin kamu yararina baglilik
ile kamu hizmet motivasyonu puan ortalamasinin lisans mezunu olan kisilere gore daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore, egitim diizeyinin kamu yararina baglilik boyutu tizerinde anlamli bir etkisi
vardir. Bu etki, kisilerin mezuniyet derecesine gore farklilik gostermektedir. Ornegin, 6n lisans mezunu olan
kisiler, lisans veya lisansiistii egitim almis kisilere oranla kamu yararina daha fazla baglilik gostermekte ve
kamu hizmet motivasyonu daha yiiksektir.

Arastirma sonucunda bulunan diger bir sonug ise katilimcilarin toplam galigma siiresine gore kamu hizmet
motivasyonu 6l¢egi ve topluma karst sorumluluk boyutu puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Katilimcilarin kamu hizmeti sunumundaki motivasyonlar1 ve
topluma kars1 sorumluluk boyutlari caligma siireleri ile dogru orantilidir. Bu ¢alismanin sonucuna gore, ¢alisma
siiresi 11-15 yil arasinda olan grubun topluma karsi sorumluluk, kamu hizmet motivasyonu puan ortalamasi
diger gruplardan daha biiyiiktiir. Coklu karsilagtirma yapildiginda da ¢alisma siiresi 11-15 yil aras1 olan grubun
topluma karsi sorumluluk, kamu hizmet motivasyonu puan ortalamasi ¢aligma siiresi 6-10 yil olan gruba gore
daha biiyiiktiir. Ayrica ¢alisma siiresi 11-15 yil arasi olan grubun topluma kars1 sorumluluk puan ortalamasi,
caligma siiresi 5 yil ve alt1 olan gruba gore daha biiylik oldugu goriilmektedir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alismanin amaci, kamu personellerinin hizmet sunumundaki motivasyonlarini etkileyen faktorleri, Kamu
Hizmeti Motivasyonu (KHM) o6l¢egi araciligiyla incelemektir. Calisma, kamu hizmetinin tanimini, kamu
hizmetinin temel ilkelerini ve 6zelliklerini, Kamu Hizmeti Motivasyonu kuramini, bu kuramin motiflerini ve
kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen faktorleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Arastirma, kamu
personelinin hizmet sunumundaki motivasyon diizeyini etkileyen i¢sel ve digsal unsurlar1 belirlemeyi
amaglamaktadir. Calismada, kullanilan KHM o6l¢egi ile bu unsurlar dlgiilerek kamu galiganlarinin motivasyon
diizeyleri analiz edilmistir. Ayrica, bu motivasyon diizeylerinin hizmet kalitesine etkisi aragtirilmistir.
Caligmanin bulgular1, kamu hizmeti sunumundaki verimliligin ve kaliteyi artirmak i¢in kamu personelinin
motivasyonunu etkileyen temel faktorlerin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Elde edilen veriler, tablo ve
sekillerle sunularak, kamu hizmetinin daha verimli hale getirilmesi adina O&nerilerde bulunulmasi
hedeflenmistir. Arastirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezler test edilmis ve sonuclari ise soyledir:

Hipotez;: Kamu hizmeti sunumundaki motivasyon, kamu c¢alisanlarinin kurumda caligsma siiresi arttikca
ylikselmektedir. Bu hipotez yapilan testler sonucunda dogrulanmistir. Bu baglamda katilimcilarin kamu
hizmeti sunumundaki motivasyon diizeyleri ile topluma kars1 sorumluluklari, ¢alisma siireleriyle pozitif bir
iligki gostermektedir. Bu ¢aligmanin bulgularina gore, 11-15 yil arasi ¢aligma siiresine sahip katilimcilarin,
diger gruplara kiyasla, topluma kars1 sorumluluk ve kamu hizmeti motivasyonu puan ortalamalari daha yiiksek
bulunmustur

Hipotez,. Cinsiyet, kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen bir degisken olup, erkek ve kadin kamu ¢alisanlari
arasinda motivasyon diizeylerinde farkliliklar bulunmaktadir. Bu hipotez yapilan testler sonucunda
dogrulanmamuistir. Arastirma sonuglarina gore, cinsiyetin kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen 6nemli bir
faktor olmadigi tespit edilmistir. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda, kamu hizmetine yonelik motivasyon
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diizeylerinin farklilik géstermedigi gézlemlenmis olup, bazi boyutlarda kadinlarin puani ortalamada daha
yiiksek olsa da (6rnegin kamusal duyarlilikta), bu fark istatistiksel olarak anlaml1 degil.

Hipotezs: Kamu yararina baghilik, kamu c¢alisganlariin egitim seviyesi arttikga yiikselmektedir
(Dogrulanmadi). Arastirma bulgularina gore, 6n lisans mezunu katilimeilarin “kamu yararina baghlik” ve
genel kamu hizmeti motivasyonu puan ortalamalari, diger egitim seviyelerindeki katilimcilardan daha yiiksek
bulunmustur. Yapilan ¢oklu karsilastirmalar, 6n lisans mezunu bireylerin, kamu yararina baglilik ve kamu
hizmeti motivasyonu agisindan lisans mezunu bireylere gore anlamli derecede daha yiiksek puanlar elde
ettigini gostermektedir. Bu sonug, egitim seviyesinin kamu hizmeti motivasyonu iizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu hipotez dogrulanmamistir. Calismanin sonucunda egitim
seviyesindeki artig, kamu yararia baglilig1 arttirmada ters etki olugturmustur.

Sonug olarak, bu ¢aligma kamu hizmeti motivasyonunun ¢esitli demografik degiskenler tarafindan anlaml
bi¢cimde etkilendigini ve soz konusu degiskenlerin kamu gorevlilerinin hizmet sunumuna iligkin tutumlarini
sekillendirdigini ortaya koymustur. Caligma siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve yas gibi demografik unsurlarin,
kamu hizmeti motivasyonunu artirici ya da azaltic1 yonde etkiler olusturabildigi belirlenmistir. Bu dogrultuda,
kamu hizmeti motivasyonunu giiclendirmeye yonelik strateji ve politikalarin, demografik farkliliklar dikkate
alinarak tasarlanmasi ve cesitli gruplara Ozgii uyarlanabilir miidahale programlariin gelistirilmesi
onerilmektedir.
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Liderlik yaklasimlari, insanlik tarihi boyunca var olduguna inanilan liderlik
kavraminin bilimsel temelde ele alinmasi sonucu ortaya cikmustir. Ozellikler
yaklasimi, davramigsal yaklasim ve durumsallik yaklasimi gibi klasik
modellerin ardindan, modern liderlik anlayislari literatiirde yerini almistir. Bu
calisma, modern liderlik yaklasim modellerinden biri olan hizmetkar liderlik
iizerine gergeklestirilen bilimsel yayinlari biitiinsel bir yaklasimla analiz
ederek kavramin evrimsel gelisimine genel bir bakis sunmay1 amaglamaktadir.
Web of Science (WoS) veri tabaninda “servant leadership” anahtar kelimesiyle
yapilan tarama sonucunda, 1978-2025 yillar1 arasinda yayimlanan 2100
calisma incelemeye alinmigtir. VOSviewer ve R programlari aracilifiyla
gergeklestirilen analizlerde, hizmetkar liderlikle iliskili 6ne ¢ikan yazarlar,
makaleler, kaynaklar, kurumlar, iilkeler, anahtar kelimeler, temalar ve
egilimler belirlenmistir. Elde edilen nicel veriler gorsellestirilerek sistematik
bicimde yorumlanmig; boylece konuya ilgi duyan arastirmact ve
uygulayicilara yonelik yol gosterici bir ¢ergeve sunulmustur.

ABSTRACT

Leadership approaches have emerged as a result of the scientific examination
of the leadership phenomenon, which is believed to have existed throughout
human history. Following classical models such as the trait, behavioral, and
situational approaches, modern leadership theories have found their place in
the literature. This study aims to provide an overview of the evolutionary
development of servant leadership, one of the modern leadership approaches,
by analyzing relevant scientific publications through a holistic approach.
Based on a search conducted in the Web of Science (WoS) database using the
keyword “servant leadership”, a total of 2100 publications published between
1978 and 2025 were included in the analysis. Using VOSviewer and R, the
analysis identified prominent authors, articles, sources, institutions, countries,
keywords, themes, and trends related to servant leadership. The quantitative
data were visualized and systematically interpreted to offer a guiding
framework for researchers and practitioners interested in the subject.
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GIRIS

Bibliyometrik analiz; alanin giincelligine dair bigimsel ve nicel veriler sunmasi ve gorsellestirme yazilimlari
araciligiyla akademik egilimlerin izlenmesini kolaylastirmasi yoniiyle sistematik literatiir taramasindan
ayrismaktadir. Bununla birlikte, scientometrik, webometrik, sibermetrik, altmetrik ve infometrik gibi
kavramlarla zaman zaman karigtirilabilmektedir. Bu analiz tiiriiniin temel amaci, arasgtirma performansina
iliskin nicel veriler ve 6l¢iilebilir gostergeler elde etmektir. Metriklerin yorumlanmasinda, arastirmacinin alana
dair bilgi birikimi ve deneyimine dayali bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Bibliyometrik analiz;
iilkeler, yazarlar, kurumlar, kaynaklar, aragtirma alanlari, is birligi aglari, literatiirdeki bosluklar ve alan
ciktilarinin etkileri hakkinda nicel veriler sunmaktadir (Dirik vd., 2023:168). Matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin  kullanimiyla gergeklestirilen bu analizler, ilgili alandaki c¢aligmalarin sistemli bigimde
incelenmesine olanak tamimaktadir. Bu sayede ilgi alanlari, egilimler, egilim degisimleri ve en ¢ok atif alan
caligmalar gibi 6nemli egilimler ortaya konulabilmektedir (Zeren ve Kaya, 2020:37-38). Ayrica bibliyometrik
analiz, aragtirmalarin 6n adim1 olarak da etkili sekilde kullanilabilmektedir (Dirik vd., 2023:168).

Konu kapsami ve literatiir yogunlugunu sayisal gostergelerle ortaya koyan bibliyometrik analiz, belirli bir
zaman araliginda iiretilen literatiiriin nicel dokiimiinii saglayan etkili bir yontemdir. Bu yontemle elde edilen
veriler grafik ve tablolar araciligiyla sunularak, konunun sayisal olarak degerlendirilmesine imkan
tanimaktadir. Boylece alana yapilan katkilar, konularin ele alinig bigimleri ve mevcut bosluklar agik bir sekilde
ortaya konulabilmektedir (Bagdogan ve Ozdemir, 2024:70). Yeni arastirma giindemleri ve ydnelimler
olusturan bibliyometrik calismalar sayesinde, arastirmacilar literatiirdeki ve uygulamadaki eksiklikleri daha
net bicimde tespit edebilmektedir. Bu yoniiyle bibliyometrik calismalara, her disiplinin farkli gelisim
evrelerinde siirekli olarak ihtiya¢ duyulmaktadir (Koseoglu vd., 2016:192).

Bilimsel haritalama siirecinde kullanilan her yazilim, farkli algoritmalar ve teknikler iceren kendine 6zgii
yapilar barindirmaktadir. Bu nedenle, her yazilim araci ¢alisilan alana 6zgii farkli bakis agilart sunmaktadir.
Farkli yazilimlarin birlikte kullanimi, eksiksiz ve biitiinciil bir analiz gergeklestirilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Ayn1 zamanda, birlikte kullanim, aksi takdirde kesfedilemeyecek bilgilerin ortaya ¢ikarilmasina
olanak saglayarak olumlu bir sinerji yaratabilir. Bu baglamda, eksiksiz bir bilimsel haritalama siireci igin farkli
yazilim araglarinin birlikte kullanilmasi 6nerilmektedir (Cobo vd., 2011:1399-1400). Bu ¢alismada, Van Eck
ve Waltman tarafindan 2010 yilinda gelistirilen VOSviewer programu ile Aria ve Cuccurullo tarafindan 2017
yilinda gelistirilen R tabanli Bibliometrix paketi birlikte kullanilarak gorsellestirme islemleri
gergeklestirilmistir (Van Eck ve Waltman, 2010; Aria ve Cuccurullo, 2017:959; Erkan, 2020:152; Bagdogan
ve Ozdemir, 2024:70; Dereli, 2024:1).

R tabanli Bibliometrix, arastirmacilarin literatiirde yer alan ¢aligmalar kapsamli sekilde analiz etmesine ve
ilgili alandaki geligmeleri tespit etmesine olanak taniyan giiglii bir aractir (Erkan, 2020:152). Acik kaynakli
yapisi, nesne yonelimli ve islevsel mimarisiyle birlikte esnek ve kullanici dostu 6zellikleriyle dikkat ¢eker.
Ozellikle bilimsel haritalama yontemlerinde yaygin bigimde kullanilmaktadir (Seyhan ve Ozzeybek Tas,
2021:1570).

VOSviewer ise olusturulan bilimsel haritalarin kolaylikla incelenmesini saglayan gii¢lii bir grafiksel arayiize
sahiptir (Cobo vd., 2011:1399). Program, gorsellestirme, haritalama ve veri setlerinin ¢cok boyutlu analizine
imkan tanirken; metin madenciligi 6zelligiyle de karmagik bilgi kiimelerinin anlamlandirilmasia katki
sunmaktadir (Artsin, 2020:344; Dereli, 2024:2).

Caligmada verilerin elde edildigi Web of Science (WoS) veri tabani ise arastirma giivenilirligi agisindan kritik

bir kaynaktir. Geligsmis arama gostergeleri, farkli disiplinleri kapsayan genis yapisi ve yayin etigine dayali
kontrol mekanizmalar1 sayesinde yiiksek giivenilirlikte bilimsel veriler sunmaktadir (Dirik vd., 2023:173).
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1. HIiZMETKAR LIiDERLIiK

Lider kelimesinin Tirkcedeki karsiligi “onder” olsa da terimin kullanimda “lider” bigiminde yerlestigi
goriilmektedir (Ibicioglu vd., 2009: 3). Liderlik kavramina farkli bakis acilariyla yaklasmak miimkiin olabilir.
Basitge digerlerini kendini takip etmeye tesvik veya onlar isteyerek bir seyler yapmaya yonlendirmek olarak
goriilmektedir. Bir baska sekilde yetki ve otorite kullanimina dikkat ¢ekilebilir. Alternatif bir bakis agisiyla,
rol olarak bagkalarimdan performans elde etme yoniine odaklanilabilir veya ikna-gii¢ iliskisi bakimindan
degerlendirilebilir. Ancak tiim bu tanimlarin ortak paydasi, liderligin 6ziinde iliskiye dayal bir siire¢ oldugu
ve bu siirecin, bagkalarinin davraniglari iizerinde etki olusturma islevi tasidig1 gercegidir (Mullins ve Christy,
2016: 314). Bu baglamda, s6z konusu iliski ve etkilesim siireci “liderlik” olarak adlandirilirken, bu siireci etkili
sekilde yoneten kisi “lider” olarak tanimlanmaktadir (Bakan ve Bulut, 2004: 153). Liderlik, yalnizca
yonlendirme degil; ayn1 zamanda bir kiiltiir insa etme, izlenecek yollar1 belirleme ve hedeflere ulagmak icin
uygun araglarin kullanilmasini saglama sorumlulugunu da igerir (Safakli, 2005: 132-133). Bu ac¢idan liderler,
amaca yonelik bir arada tutan tutkal, yon veren pusula ve gidilmesi gereken yolu aydinlatan fener niteliklerini
tagimaktadirlar (Demirel ve Kisman, 2014: 689).

Liderlik kavraminin bilimsel olarak ele alinmasi sonucu ilk olarak klasik yaklagimlardan 6zellikler yaklasimi
ortaya cikmustir. Psikoloji temelli ozellikler yaklasimi 1920’lerde gelistirilmeye baslanmistir. Basarili
liderlerin dogustan getirdikleri 6zellikler lizerinden ortaya ¢ikan bir degerlendirme olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
siirecte cevre, davraniglar ve durumlarin ihmal edilmesi nedeniyle liderlik caligsmalart davranislar ve durumlar
disarida birakilmadan ilerlemistir (Hamilton, 2008: 372-374). Ikinci klasik liderlik yaklasimi olan davranissal
yaklasim lideri digerlerinden aywran kisisel ozelliklerden etkili liderlik davramislarma yonelik bir odak
degisikligi ortaya koymustur. Yaklasim bu sekilde en etkili liderlik tarzin1 ortaya koymayi amag¢ edinmistir
(Halall, 1974: 401-402). Ugiincii ve son klasik liderlik yaklasimu ise liderlik kavramini sadece lider &zellikleri
veya davraniglarina degil, ayn1 zamanda i¢inde bulunulan duruma gore degerlendiren durumsallik yaklagimidir
(Hamilton, 2008: 374). Siirekli degisimin; her durumda gegerli oldugu kabul edilen lidere ait &zellikleri ve
liderlik davraniglarini imkéansiz kilmasi durumsallik yaklagiminin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamigtir
(Kiictikozkan, 2015: 99). Liderlik konusundaki ¢aligmalar 1980°li yillara kadar; 6zellikler, davranigsal ve
durumsallik yaklasimlarindan olusan klasik yaklagimlar iizerinden ilerlemis sonrasinda ise yeni yaklasimlar
ortaya ¢ikmistir (Sokmen ve Boylu, 2009: 2383).

Klasik yaklagimlardan kdken alarak ortaya ¢ikan, modern yaklasimlar olarak isimlendirildigini de gérdiigiimiiz
liderlik modellerinden hizmetkar liderlik kavrami Greenleaf tarafindan ortaya konulan bir liderlik
modellemesidir. Hizmetkar liderlik bilgi ¢aginin liderlik yaklasimlarina tesir etmesiyle zamanin ihtiyaglarina
yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmetkar liderlik tarzi elinden gelenin fazlasini ortaya koyan, hizmete
adanmig ve yol gosterici olarak goriilmektedir. Toplumun en kiigiik biriminden tamamina kadar aile, is, okul
ve siyaset hayatinda toplumun tiim kesimlerine yardimci olmaktadirlar. Hizmetkar liderler olacak olani
onceden sezerek insanlari haberdar eden ve zorluklardan kurtaran énemli gii¢ odaklaridirlar. Insanlarin mutlu
olmalarimi isteyen, hizmetkarlik anlayisiyla hareket eden, hayatlarim1 calismaya adamig liderlerdir.
Organizasyon cikarlarim kendi ¢ikarlarinin éniine koyarlar. Ongdriilii, insan odakli, bilgili, diiriist ve sabirh
kisilikleri &nemlidir. Icerisinde bulunulan agir rekabet kosullarinda liderlik ettiklerinin basarili olmalar
kaginilmaz bir sonugtur (Bakan ve Dogan, 2012: 9-10).

Hizmetkar liderlik etik kavramini liderlige dahil eden bir liderlik modelidir (Hamilton, 2008: 387-388). Etik,
ahlaki degerleri gbz Oniinde tutarak dogru ve yanlisin tespitini ortaya koyan tiim zamanlarda 6neme sahip bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilim ve yonetimin vazge¢ilmez unsurudur (Giinel vd., 2015: 253-254).
Hizmetkar liderlik etik amag¢ ve ilkeler hususunda net, ahlak rehberliginde kisisel ve toplu vicdani
gelistirilmesine adanan bir tavra sahiptir (Hamilton, 2008: 387-388).
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Hizmetkar liderler ayrim yapmadan yardim anlayisiyla herkese yetismeye c¢alisirlar. Fakat anlayiglar gerekeni
yapmalarini engellemez, disiplinden taviz vermeleri sonucunu getirmez. Hizmetkar liderler kendilerini tanima
ve siirekli gelistirme anlayisindadir. Digerlerinin gelisimine 6ncelik veren empati sahibi kisilerdir (Hamilton,
2008: 386). Onlarin gelisimini hedefe giden bir ara¢ olarak degil bir amag olarak goriirler (Ehrhart, 2004: 69).
Geri bildirim, dinleme, kavramsallastirma, ikna, danigsma, topluluk olusturma gibi konularda farkli farkli
becerileri gelistirme hususunu 6ne koyarlar (Hamilton, 2008: 386). Digerlerinin yetenek gelisimine katki
koyarlar. Calismalarina tesir eder, engellerini kaldirir, cesaret verirler (Kilig ve Aydin, 2016: 106).
Yaptiklariyla onlara hizmet ederler (Liden vd., 2008: 161 ; Kilig ve Aydin, 2016: 106). Uzun vadede
siirdiiriilebilir performansa odaklanirlar (Eva vd., 2019: 111). Gii¢, makam-mevki pesinde degillerdir (Baynal
Dogan vd., 2021: 164). Yeteneklere saygi duyar, giic paylasiminda bulunurlar (Russell, 2001:80). Insanlart
giiclendiren, gelistiren, algak goniillii, otantik ve yon gosteren liderlerdir (Van Dierendonck, 2011). Hizmetkar
liderlik tarz1 digerlerinin ihtiyaglarini 6ne koyan diiriist liderleri, topluluk i¢inde yardim edilmesini tesvik eden
liderleri ve digerlerine yardimci teknik becerilere sahip olan liderleri kapsamaktadir (Liden vd., 2015: 255).
Hizmetkar liderlik is iliskileri ve kurumsal yasami olumlu yonde devrimsel nitelikte degistirme potansiyeli
sunmaktadir (Russell & Stone, 2002: 154).

Hizmetkar liderlik iizerine yapilan bilimsel ¢alismalarda, kavramin tanimlanmasina ve bu liderlik modelinin
teorik temellerinin insa edilmesine yonelik aragtirmalarin farkli disiplinler i¢inde yer aldigi goriilmektedir.
Liderlik kavramimin dogas1 geregi, hizmetkar liderlik de diger liderlik modellerinde oldugu gibi disiplinler
arasi bir ilgi alan1 olusturmakta ve cesitli akademik alanlarda calisilmaktadir. Etik degerleri merkeze alan ve
pozitif liderlik yaklagimlarindan biri olarak degerlendirilen hizmetkar liderlik, glinlimiizde siklikla karsilagilan
orgiitsel ve toplumsal sorunlara ¢6ziim potansiyeli tasiyan ¢agdas bir liderlik modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etik hassasiyetleri dnceleyen ve yiiksek performansa katki saglamasi beklenen bu liderlik tarzina iliskin
yiiriitiilen ¢aligmalarin, biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi; literatiirde 6ne ¢ikan bulgularin sistematik
bir sekilde ortaya konulmasini ve bu bulgularin nicel bir dokiim araciligiyla aragtirmacilarin dikkatine
sunulmasint miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada ele alinan hizmetkar liderlik literatiirt, ilgili
yazilim programlar1 araciligiyla analiz edilerek kavramin daha derinlemesine anlagilmasi, literatiirdeki
yonelimlerin tespit edilmesi, egilimlerin belirlenmesi ve mevcut arastirma trendlerinin ortaya cikarilmasi
amaclanmaktadir.

Hizmetkar liderlik alaninda 6ne ¢ikan yazarlarin, makalelerin, kurumlarin, iilkelerin, anahtar kelimelerin ve
konularin belirlenmesi bu analiz kapsaminda hedeflenmistir. Bu dogrultuda ¢alisma, bibliyometrik analiz
yontemi araciligiyla s6z konusu unsurlarin biitiinciil bir yaklasimla tespit edilmesine yonelik bir motivasyon
tasimaktadir. Nihai olarak, hizmetkar liderlik konusunda literatiirde mevcut arastirma egilimlerinin
gorsellestirilmesi ve elde edilen nicel veriler iizerinden teorik ve uygulamali diizeyde, arastirmaci ve
uygulayicilara yol gosterici nitelikte temel bir ¢er¢ceve sunulmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Calisgmada, modern liderlik modellerinden hizmetkar liderlik tizerine yapilan, literatiirdeki bilimsel
caligmalarin biitiinciil bir yaklasimla analiz edilmesi amaciyla VOSviewer ve R programlar1 kullanilarak
bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Web of Science (WoS) veri tabaninda
“servant leadership” anahtar kelimesi kullanilarak, tiim alanlar icerisinde, diller sekmesinde Ingilizce
kisitlamastyla arama yapilmistir. Yapilan arama neticesinde ulasilan 2135 bilimsel ¢alisma degerlendirmeye
almmustir. Dil kisitlamas1 neticesinde yedi adet Cince, alt1 adet Ispanyolca, bes adet Tiirkge, dort adet
Izlandaca, iicer adet Portekizce ve Rusca, iki adet Korece, birer adet Afrikaanca, Hirvatca, Cekce, Flemenkce
ve Almanca ¢alisma analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak 1978 ile 2025 yillart arasinda yayinlanan 2100
bilimsel ¢alismaya ulasilarak ilgili ¢alismalar analizlere dahil edilmistir. Analizlerde daha dogru sonuglar
alinmas1 amaciyla tek bir veri tabani tlizerinde, tek bir dil ile ¢aligma yapilmasi aragtirmanin kisitlar1 olarak
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degerlendirilmektedir. Caligmada kullanilan verilere 01.02.2025 tarihinde Web of Science (WoS) veri
tabaninda arama yapilarak ulagilmistir.

Analizlere dahil edilen hizmetkar liderlik iizerine yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan yazarlar, makaleler, dergiler,
kaynaklar, kurumlar, iilkeler, anahtar kelimeler, konular ve egilimler ortaya konularak ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Elde edilen veriler gorsellestirilip sistematik Ozetlerinin yorumlanmasiyla ortaya konulan
bulgularin hizmetkar liderlik iizerine bilimsel ¢aligmalar yapan arastirmacilara ve uygulayicilara yol gosterici
olmasini saglayacak bir harita ortaya ¢ikartmak amaglanmistir. Bu ¢er¢evede ¢aligmanin cevaplamak istedigi
arastirma sorulart su sekilde ortaya konulabilir;

Hizmetkar liderlik {izerine yapilan ¢calismalarin tiirlere, yillara ve alanlara gore dagilimi nasildir?
Hizmetkar liderlik {izerine yapilan ¢aligsmalarin yayin ve alint1 yapma egilimleri ne yondedir?

Hizmetkar liderlik iizerine yapilan ¢aligmalara en ¢ok katki saglama yoniinden hangi yazarlar, kaynaklar ve
iilkeler 6ne ¢ikmaktadir?

Hizmetkar liderlik {izerine yapilan ¢caligmalara is birligi yoniinden hangi yazarlar ve {ilkeler 6ne ¢ikmaktadir?
Hizmetkar liderlik iizerine yapilan ¢alismalarda hangi anahtar kelimeler 6ne ¢ikmaktadir?

Hizmetkar liderlik konusunda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in onerilebilecekler nelerdir?
3. BULGULAR

Bibliyometrik analizlere 1978 ile 2025 yillarn arasinda yayinlanan 2100 galisma dahil edilmistir. Analizler
sonrasi elde edilen bulgular raporlanmustir. Bibliyometrik analizlerde kullanilan ¢alismalarin tiirleri Tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo 1. Analizlere Dahil Edilen Calismalarin Tiirleri

Tiir Say1 Yiizde
Makale 1526 72,67
Makale; Kitap Boliimii 152 7,24
Makale; Veri Makalesi 1 0,05
Makale; Erken Erisim 90 4,29
Makale; Erken Erigim; Geri Cekilen Yayin 2 0,10
Makale; Bildiri 6 0,29
Kitap 9 0,43
Kitap Incelemesi 23 1,10
Diizeltme 8 0,38
Editoryal igerik 46 2,19
Editoryal igerik; Kitap Béliimii 17 0,81
Editoryal igerik; Erken Erisim 1 0,05
Editére Mektup 2 0,10
Editore Mektup; Erken Erisim 1 0,05
Toplanti Ozeti 20 0,95
Haber Metni 1 0,05
Bildiri 95 4,52
Yeninden Basim 1 0,05
Derleme Makale 95 452
Derleme Makale; Kitap Boliimii 3 0,14
Derleme Makale; Erken Erisim 1 0,05
Toplam 2100 100

Bibliyometrik analizlerde kullanilan 1978 ile 2025 yillar1 arasinda yayinlanan 2100 ¢aligmanin yillara gore
dagilimi Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Analizlere Dahil Edilen Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi

Yaymn Yih Yayin Sayisi Yayin Yih Yayin Sayisi Yaymn Yih Yayin Sayisi
2025 16 2009 19 1993 -
2024 233 2008 10 1992 -
2023 250 2007 8 1991 -
2022 281 2006 4 1990 -
2021 230 2005 9 1989 -
2020 191 2004 2 1988 -
2019 145 2003 1 1987 -
2018 175 2002 3 1986 -
2017 104 2001 2 1985 -
2016 85 2000 - 1984 -
2015 76 1999 3 1983 -
2014 87 1998 2 1982 -
2013 34 1997 1 1981 -
2012 51 1996 - 1980 -
2011 30 1995 2 1979 -
2010 45 1994 - 1978 1

Yayin sayilar1 incelendiginde 1978 yilindaki ilk yayin sonrasi 1995°e kadar bagka yayin olmadigi ve 1995’ten
sonra genel bir artis egilimine girdigi gorilmektedir. Yayin sayisi ilk kez 2017°de 104 yaym ile ii¢ haneli
sayilara ulasmis ve sonrasinda hig ¢ift hanelere diismemistir. ilgili dénemler icerisinde yillar arasinda inis
cikislar goriilmekle beraber biitiinciil bir bakis agisiyla bakildiginda genel olarak bir artig egiliminde oldugu
goriilmektedir. Yillik bilimsel iiretime yonelik program vasitasiyla verilerden elde edilen grafik Sekil 1°de

gorlilmektedir.
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Sekil 1. Analizlere Dahil Edilen Calismalarin Yillik Bilimsel Uretimi

2018

2018

2020
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2024

Web of Science (WoS) veri tabaninda yapilan analizlerde (Treemap Chart-10) hizmetkar liderlik {izerine

yapilan ¢alismalara yonetim, isletme ve uygulamali psikoloji alanindaki dergilerde daha ¢ok yer verildigi Sekil

2’de goriilmektedir. Farkli alanlarda ele alindigi goriilen hizmetkar liderlik farkli disiplinlerde ve
multidisipliner ¢alismalarda ele alinabilecek bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bununla birlikte

literatiirdeki ¢aligmalarin isletme-yonetim agirlikli oldugu goriilmektedir.
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Research

223
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101
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Sekil 2. Analizlere Dahil Edilen Calismalarin Alanlara Gére Dagilim1

Hizmetkar liderlik {izerine yapilan galismalarda dne gikan ilk 10 kaynak Tablo 3’te goriilmektedir. ilgili tabloda
Frontiers in Psychology 65 yayin ile ilk sirada, Leadership & Organization Development Journal 60 yayin ile
ikinci sirada, Journal of Business Ethics ve Sustainability 45 yayin ile {iglincii sirada yer almaktadir.

Tablo 3. Analizlere Dahil Edilen Calismalarda One Cikan Kaynaklar

Kaynak Yayin Sayisi
Frontiers in Psychology 65
Leadership & Organization Development Journal 60
Journal of Business Ethics 45
Sustainability 45
International Journal of Contemporary Hospitality 32
Servant-Leadership, Feminisim, and Gender Well-Being 30
International Journal of Hospitality Management 29
Leadership Quarterly 28
Current Psychology 25
International Journal of Sports Science & Coaching 21

Hizmetkar liderlik iizerine yapilan galismalarda éne ¢ikan ilk 5 iilke Tablo 4’te goriilmektedir. lgili tabloda
ABD 634 yayin ile ilk sirada, Cin 369 yayin ile ikinci sirada, Avustralya 149 yayin ile {igiincii sirada yer
almaktadir.

Tablo 4. Analizlere Dahil Edilen Calismalarda One Cikan Ulkeler

Ulke Yayin Sayisi
ABD 634
Cin 369
Avustralya 149
Pakistan 137
Ingiltere 136
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Bibliyometrik analizlere dahil edilen 1978 ile 2025 yillar1 arasinda yaymlanan 2100 ¢alismanin toplam yazar
sayis1 4471, tek yazarli yayin yazar sayist 388, yayin basi ortalama atif sayisi 23,80, uluslararasi ortak yazarlik
orani %25,95 olarak gergeklesmistir.

3.1.Ortak Yazarlik Analizi

Ortak yazarlik analizi (Co-authorship of Authors) yapilirken en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri ile kisitlama
gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Olusturulan haritada eleman sayilar1 20 ve 4 arasinda
degisen 27 kiimeye dagilmis 302 yazar oldugu goriilmektedir. Toplam baglant1 787, toplam baglant1 giicii ise
935 olarak gerceklesmistir. En ¢ok atif alan yazarlarin 4300 atif ile Robert C. Liden, 3029 atif ile Dirk Van
Dierendonck ve 2300 atif ile Fred Walumbwa olduklar1 gériilmektedir. En ¢ok baglant1 giiciine sahip yazarlarin
ise 60 ile Dirk Van Dierendonck, 57 ile Robert C. Liden ve 47 ile Nathan Eva olduklar1 goriilmektedir. En ¢ok
eser Ureten yazarlar ise 28 eser ile Dirk Van Dierendonck, 20 eser ile Robert C. Liden ve 14 eser ile Nathan
Eva, Osman Karatepe ve James Laub olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumdan hareketle en ¢ok atif alan, en
cok eser lireten ve en ¢cok baglantiya sahip yazarlar arasinda bulunan Dirk Van Dierendonck ve Robert C. Liden
one ¢ikmaktadir. Diger yazarlar ise en ¢ok atif alan, en ¢ok baglantiya sahip olan ve en ¢ok eser iireten
kategorilerinde ortak olarak bulunmamaktadir.
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Sekil 3. Ortak Yazarlik Analizi
3.2.Yazar Atif Analizi

Yazarlarin atif aglarm belirlemek amaciyla ortaya koyulan yazar atif analizi (Citation of Authors) en az 1
yayin ve en az 1 atif kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Baglantilarin
60 kiimeye dagilmis 3415 birim olarak ortaya ciktig1 goriilmektedir. Toplam baglant1 103613, toplam baglanti
giicli ise 139860 olarak gerceklesmistir. En ¢ok baglant1 giicline sahip yazarlarin sirasiyla 8164 ile Robert C.
Liden, 6765 ile Dirk Van Dierendonck ve 4987 ile Sandy J. Wayne oldugu goriilmektedir. En ¢ok atif alan
yazarlarm ise 4300 atif ile Robert C. Liden, 3029 atif ile Dirk Van Dierendonck ve 2300 atif ile Fred Walumbwa
olduklar1 goriilmektedir. Her iki alanda Robert C. Liden ve Dirk Van Dierendonck ilk iki sirayi
olusturmaktadir.
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3.3. Ulke Atif Analizi

thomas, emily

schuett, arica

dreier, sarah k.

azeem, muhammad

fan, xueging
salehian, kayla

chen, jin
ekpe, leslie

azhar, arooj

buis, brittany c. arz, christopher

ctortristine laub, jameSbuschlen, eric
van dierendonck, dirk
4 . f-

hasegawa, tatsuya
bollo, martina 02“ ali gawa, y

anselmo-witzel, sonia villa, gpnielle

jablonowska-luba, lidia

bang jensen, bree

morris, marcella h.

bresee, bernadette

ogaki, masao

morawski, mieczyslaw

farrokhi, ramin

Sekil 4. Yazar Atif Analizi

Yazarlarin iilkelerine gore atif aglarimi belirlemek amaciyla ortaya koyulan iilke atif analizi (Citation of
Countries) en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi
olusturulmustur. Baglantilarin 16 kiimeye dagilmigs 89 birim olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Toplam
baglant1 1460, toplam baglanti giicii ise 29268 olarak gergeklesmistir. En ¢ok atif alan iilkelerin sirasiyla 23731
atif ile ABD, 8693 atif ile Cin ve 6758 atif ile Avustralya olduklar1 gorilmektedir. Toplam baglant1 giicii
acisindan da ayni iilkeler 12043, 7737 ve 4751 ile ABD, Cin ve Avustralya seklinde siralanmaktadir. Eser sayisi
olarak 630 eser ile ABD, 369 eser ile Cin ve 149 eser ile Avustralya seklinde bir siralama sz konusudur. Ug
alanda da ABD, Cin ve Avustralya ilk ii¢ sirada yer alarak one ¢ikmaktadir.
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Sekil 5. Ulke Atif Analizi
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3.4. Kurum Atif Analizi

Kurumlara gore atif aglarini belirlemek amaciyla ortaya koyulan kurum atif analizi (Citation of Organizations)
en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri ile kisitlama gerceklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur.
Baglantilarin 48 kiimeye dagilmis 1603 birim olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Toplam baglant1 44438,
toplam baglanti giicii ise 73008 olarak gerceklesmistir. En ¢ok atif alan kurumlarin 4742 atif ile University of
[linois, 3514 atif ile Erasmus University ve 2754 atif ile Michigan State University olduklar1 goriilmektedir.
Toplam baglant1 giicii agisindan da ayni1 kurumlar 6598, 5269 ve 3298 ile University of Illinois, Erasmus
University ve Michigan State University seklinde siralanmaktadir. Eser sayisi olarak ise 32 eser ile University
of Illinois ve yine 32 eser ile Erasmus University, 30 eser ile Swinburne University of Technology ilk {i¢ siray1
olusturmaktadir. University of Illinois ve Erasmus University {i¢ alanda da ilk ii¢ sirada yer alan kurumlar
olarak one ¢ikmaktadir.
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Sekil 6. Kurum Atif Analizi
3.5. Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar sozciik agin1 belirlemek amaciyla ortaya koyulan anahtar sozciik analizi (Co-occurrence of Author
Keywords) en az 5 defa goriilme kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi olugturulmustur.
Baglantilarin 16 kiimeye dagilmis 239 birim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Toplam baglant1 1932, toplam
baglanti giicii ise 3709 olarak gerceklesmistir. Hizmetkar liderlik ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar
sozciikler sirastyla 903 tekrar ile servant leadership (hizmetkar liderlik), 245 tekrar ile leadership (liderlik), 80
tekrar ile transformational leadership (doniisiimcii liderlik), 67 tekrar ile job satisfaction (is tatmini) ve 64
tekrar ile work engagement (ise baglilik) olarak siralanmaktadir.
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Sekil 7. Anahtar S6zciik Analizi
3.6.Kelime Bulutu Analizi

Kelime agimi ortaya koymayi amaglayan arti anahtar kelimeler (Keyword Plus) kategorisinde 50 kelime
kisitlamali kelime bulutu analizi (WordCloud) vasitasiyla gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Sirasiyla 543
tekrar ile servant leadership (hizmetkar liderlik), 484 tekrar ile performance (performans), 416 tekrar ile
transformational leadership (doniisiimcii liderlik) olarak siralanmaktadr.
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nroce(lural lustlee climmate

eth_lcal icadersnin leadership management
mﬂﬂﬂl clhimate

OI' (H e
S e ershlll_
transformatlonal Ieadershlll

——=workihbehavior Impact =
lob—saustacllon mo .aul‘g role
oderating role

organlzatlonal citizenship behavior

Sekil 8. Kelime Bulutu Analizi
3.7.Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Ortak atif belirlemek amaciyla ortaya koyulan metinlerin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic

Coupling of Documents) en az 1 atif alma kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi

olusturulmustur. Baglantilarin 12 kiimeye dagilmis 1540 birim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Toplam
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baglant1 690591, toplam baglant1 giicii ise 2009223 olarak ger¢eklesmistir. En fazla bibliyografik eslesmeye
sahip olanlar 1301 atif ile Avolio (2009), 992 atif ile Van Dierendonck (2011a) ve 948 atif ile Liden (2008)
olarak goriilmektedir. Toplam baglanti giicii en yiiksek olanlarin ise 11490 ile Lee (2020), 11005 ile Eva (2019)
ve 9496 ile Zarei (2024) oldugu goriilmektedir.

gallagher (2005)

ummirah (2022)

chestnut(2017)

certosimo (2009)
@& :
f;’r:‘ VOSviewer

Sekil 9. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi
3.8. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic Coupling of Authors) en az 1 eser yayinlamig olma ve
en az 1 atif alma kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Baglantilarin
19 kiimeye dagilmis 3608 birim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Toplam baglant1 3961540, toplam baglanti
giicli ise 21170659 olarak gergeklesmistir. En fazla bibliyografik eslesmeye sahip olanlar 4300 atif ile Robert
C. Liden, 3029 atif ile Dirk Van Dierendonck ve 2300 atif ile Fred Walumbwa olarak goriilmektedir. Toplam
baglant1 giicii en yiiksek olanlarin ise 328960 ile Dirk Van Dierendonck, 303498 ile Robert C. Liden ve 195880
ile Aboramadan Mohammed oldugu goriilmektedir.
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Sekil 10. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi
96



Hizmetkar Liderlik Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz Cilt. 20, Say1. 1, 85-100, Haziran, 2025

3.9. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Yazarlarin ortak atif analizi (Co-citation of Cited Authors) en az 20 atif kriteri ile kisitlama gerceklestirilerek
gorsellestirme haritast olusturulmustur. Baglantilarin 6 kiimeye dagilmig 963 birim olarak ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Toplam baglant1 257468, toplam baglant1 giicii ise 1439944 olarak gerceklesmistir. En fazla
ortak atif yapilan yazarlarin 1670 atif ile Robert C. Liden, 1434 atif ile Dirk Van Dierendonck ve 1186 atif ile

R. K. Greenleaf olduklari goriilmektedir.
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Sekil 11. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

3.10. Uluslararas is Birligi Analizi

Uluslararast is birligi analizi (Collaboration) dne ¢ikan 20 iilke {izerinden gerceklestirilmistir. flgili analizde
ABD, Cin, Avustralya, Pakistan ve Birlesik Krallik ilk 5 siray1 olusturmaktadir. Kendi {ilkesindeki ¢aligmalar
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ve birden fazla iilke ile gerceklestirilen ¢aligmalarda sirastyla ABD ve Cin ilk sirada yer almaktadir.
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Sekil 12. Uluslararasi s Birligi Analizi
4. SONUC

Yillara gore degerlendirme yapildiginda, 1995 yilindan itibaren kavrama yonelik akademik ilginin belirgin
sekilde arttig1 goriilmektedir. Bu tarihten itibaren, istisnai dalgalanmalar disinda, yayin sayilarinda istikrarl
bir artis gozlenmektedir. Ozellikle 2019 sonras1 dénemdeki yiikselis, COVID-19 pandemisinin tetikledigi
dijitallesme siireciyle iliskilendirilebilir. Yayin tiirleri arasinda acik ara farkla en yaygin formun makale oldugu,
yayin organi olarak ise Frontiers in Psychology dergisinin 6ne ¢iktigi tespit edilmistir. Bu egilim, hizmetkar
liderlik aragtirmalarinin hem psikoloji hem de orgiitsel davranis ekseninde konumlandigini géstermektedir.

99 ey

Anahtar sozciik ve kelime bulutu analizleri, hizmetkar liderligin “performance”, “job satisfaction” ve “work
engagement” gibi sonu¢ degiskenleriyle kuramsal olarak iligkilendirildigini; ayn1 zamanda “servant
leadership”, “leadership” ve “transformational leadership” gibi kavramlarla kavramsal yakinlik tasidigini
gostermektedir. Bu bulgu, akademik arastirmalar agisindan hizmetkar liderligin etkilerine yonelik 6lgiim
modellerinin gelistirilmesi ve farkli liderlik paradigmalariyla karsilagtirmali analizlerin yapilmasi agisindan
onemli bir yonelim sunmaktadir. Uygulayict lider, yonetici ve girisimciler iginse bu kavramsal baglantilar,
hizmetkar liderligin calisan baghligi, is doyumu ve performans gibi stratejik ciktilarla uyumlu bir liderlik

modeli sundugunu ortaya koymaktadir.

Tiim analizler bir arada degerlendirildiginde, hizmetkéar liderlik alanindaki akademik bilgi {iretiminin hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde belirli merkezlerde yogunlastig1 goriilmektedir. Yazar diizeyinde Dirk Van
Dierendonck ve Robert C. Liden; hem ortak yazarlik aglarinda iistlendikleri merkezi roller hem de yiiksek atif
sayilariyla alandaki kuramsal inganin ve ampirik derinligin Onciileri konumundadir. Kurumsal diizeyde,
University of Illinois ve Erasmus University, bu yazarlarin etkisiyle hem yaym hacmi hem de etki giici
bakimindan 6ne ¢ikmakta ve alanin bilgi {iretim merkezleri olarak konumlanmaktadir.

Ulke diizeyinde ABD ve Cin, yayin ve atif performansi ile hizmetkar liderlik konusundaki bilimsel {iretimin
kiiresel 6l¢ekte merkezilestigi llkeler olarak gboze carpmaktadir. Ayrica bu ilkeler, uluslararasi is birligi
aglarmin lider aktorleri konumundadir. Avustralya, Pakistan ve Birlesik Krallik gibi tlkeler de is birligi
aglarinda dikkate deger roller iistlenmektedir. Bu durum, hizmetkar liderligin cografi olarak ¢ok merkezli
ancak agsal olarak yogun bi¢imde Oriilmiis bir literatiir alan1 olusturdugunu gostermektedir. Arastirmacilar igin
bu aglar, yeni is birlikleri kurmak ve ¢ok uluslu projelerde yer almak acisindan firsatlar sunarken; uygulayicilar
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acisindan farkli ilke ve kiiltiirlerde gelistirilen liderlik pratikleri, hizmetkar liderligin evrensel
uygulanabilirligini gdstermektedir.

Yazarlar ve metinler arasindaki bibliyografik eslesme analizleri, alanda kurucu metinlerin (6rn. Liden, 2008;
Van Dierendonck, 2011a; Avolio, 2009) referans noktast haline geldigini ortaya koymustur. Bu metinlerin
yliksek eslesme diizeyi, hem akademik kiimelenmelerin olustugunu hem de literatiirde belirgin bir kuramsal
merkezlesme yasandigini gostermektedir. Akademisyenler igin bu yapi, teoriye dayali saglam bir temele oturan
yeni arastirmalar gelistirme firsati sunarken; uygulayicilar agisindan bu metinlerde gelistirilen kavramsal
modeller, kurumsal liderlik uygulamalarina uyarlanabilecek sistematik ¢erceveler sunmaktadir.

Ozetle bu bulgular, hizmetkar liderligin gelisen ve derinlesen akademik bir alan olarak hem arastirmacilara
hem de liderlik uygulayicilarina yonelik zengin bir kavramsal ve pratik zemin sundugunu gostermektedir.
Alanin merkezi aktorleri, liretim merkezleri, kavramsal temalari ve agsal yapisi dikkate alindiginda; hizmetkar
liderlik modeli, hem akademik hem de kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir liderlik yaklagimlarinin ingasinda
stratejik bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
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0z

Sosyal sermaye kavrami, giiven, dayanigma ve sosyal aglar araciligiyla etnik
girigimcilerin is kurma ve gelistirme siireclerinde 6nemli bir kaynak olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu calisma, sosyal sermaye ile etnik girisimcilik arasindaki
iliskiyi, Web of Science (WOS) veri tabaninda gergeklestirilen literatiir
taramasi ile incelemektedir. Caligmanin temel amaci, sosyal sermayenin etnik
girisimcilik siiregleri tizerindeki etkisini analiz ederek bu alandaki literatiire
yeni bir bakis acist kazandirmaktir. Bu dogrultuda, oncelikle uluslararasi
literatiirde yer alan seckin g¢aligmalar incelenmis; sosyal sermaye ve etnik
girisimcilik kavramlari ayrintili bigimde ele alinarak, bu kavramlarin
dayandigi teorik altyapr ortaya konulmustur. Ayrica, incelenen g¢alismalar
arasindaki benzerlikler ve iligkiler degerlendirilerek, arastirmanin kuramsal
cercevesi giiclendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler, sosyal sermayenin
girisimcilik performansi ve isletme basarisi iizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle aile baglari, sosyal kimlik ve
kiiltiirel aidiyetin, etnik girisimcilik faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynadigi
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, sosyal sermayenin etnik girisimeilik {izerindeki
etkisini ve bu iki kavram arasindaki giiclii iliskiyi acikca ortaya koymaktadir. Bu
¢alismanin sonuglari, 6zellikle akademisyenler, girisimciler ve isletme sahipleri igin
faydali olabilecek bilgiler sunmaktadir.

ABSTRACT

Social capital, through trust, solidarity, and social networks, stands out as an
important resource for ethnic entrepreneurs in their business establishment and
development processes. This study examines the relationship between social
capital and ethnic entrepreneurship through a literature review in the Web of
Science (WOS) database. The main purpose of the study is to bring a new
perspective to the literature in this field by analyzing the impact of social
capital on ethnic entrepreneurship processes. In this direction, selected studies
in the international literature are examined, the concepts of social capital and
ethnic entrepreneurship are discussed in detail and the theoretical background
supporting these concepts is presented. In addition, the theoretical framework
of the research was strengthened by evaluating the similarities and
relationships between the analyzed studies. The evaluations show that social
capital has a determining effect on entrepreneurial performance and business
success. In particular, family ties, social identity, and cultural belonging play
an important role in ethnic entrepreneurial activities. The findings demonstrate
the impact of social capital on ethnic entrepreneurship and the strong relationship
between these two concepts. The results of this study provide information that may be
particularly useful for academics, entrepreneurs, and business owners.
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GIRIS

Toplumlarin ekonomik ve sosyal doniisiim siireclerinde, bireyler arasindaki giiven, dayanisma ve is birligi gibi
sosyal baglarin 6nemi giderek artmaktadir. Sosyal sermaye, bireylerin sosyal aglar aracilifiyla elde ettikleri
bilgi, kaynak ve firsatlarin ekonomik kalkinma stireclerindeki roliinii vurgulayan bir kavram olarak literatiirde
yer almaktadir (Abu Nasra ve Oliver, 2022: 1508-1531). Sosyal sermaye kavramini sosyolojik bir perspektiften
ele alan Pierre Bourdieu, sosyal sermayenin “kimi tanidigin ile ilgili” oldugunu ifade etmektedir (Orgiin ve
Sahin Percin, 2021: 605-621). Girisimciligi olusturan temel unsurlarin anlasilmasi ve sosyal sermayenin, etnik
girisimcilik acgisindan Onemli bir faktdr olarak, etnik girisimcilik iizerindeki etkisinin incelenmesi;
kiiresellesme stirecindeki diinyada toplumsal ve ekonomik kalkinma agisindan daha da belirgin bir hale
gelmistir (Choi, 2010: 372-383).

Kiiltiirel yapiy1 ve sosyal baglantilar1 temel alan etnik girisimcilik, bireylerin ekonomik kaynaklara erigimini
kolaylastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda toplumlarin ekonomik entegrasyonu ve sosyal uyumunun artmasina
da katk1 saglamaktadir (Ozafsarlioglu, 2024: 1-25). Bu ¢ercevede, sosyal sermaye; girisimcilik faaliyetlerinde
etnik topluluklar1 destekleyen onemli bir kaynak olmasinin yani sira, isletmelerin kurulmasi, gelistirilmesi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda da kritik bir rol iistlenmektedir (Rezaei ve Goli, 2020: 2045-2066).

Bu makale, sosyal sermaye ve etnik girisimcilik arasindaki iligkiyi sistematik bir literatiir taramasi ve igerik
analizi ile incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, uluslararasi literatiirde yer alan seckin g¢aligmalar
degerlendirilerek, sosyal sermayenin etnik girisimcilik siirecleri tizerindeki etkileri analiz edilmektedir.
Caligma, sosyal sermayenin girisimcilik performansi ve isletme basarisi izerindeki belirleyici etkilerini ortaya
koymay1 ve bu alandaki literatiire yeni bir bakis a¢is1 kazandirmay1 hedeflemektedir.

Etnik girisimcilik ¢aligmalarinda, Bourdieu'nun ¢oklu sermaye ¢ergevesi ile Putnam ve Fukuyama'nin giiven
ve sosyal sermayeye odaklanmasi, kaynak mobilizasyonu konusunda tamamlayici perspektifler sunmasi ve
aglarm is olusumunu desteklemedeki yapisal roliinii vurgulamaktadir (Granovetter, 2000). Bourdieu'niin
caligmalart etnik girisimcilik iizerine yapilan galismalarin ¢ogunun temelini olusturmaktadir. Bourdieu'niin
sermaye bigimleri, etnik girisimcilikteki cesitli kaynaklar1 ve eylemliligi anlamak i¢in ayrintili bir mercek
sunmaktadir (Haq vd., 2024: 1982-2015).

Incelenen literatiir, Bourdieu'niin sermaye big¢imlerinin Putnam ve Fukuyama tarafindan ifade edilen daha
genis sosyal sermaye ve giiven kavramlariyla giiglii bir sekilde biitiinlestigini gostermektedir (Haq vd.,2024:
1982-2015) Bourdieu'niin gergevesi baskindir, ancak Putnam ve Fukuyama'nin fikirleri giiven, dayanigma ve
sosyal aglarin rolii tartismalarinda belirgindir (Menzies vd., 2000). Bazi ¢alismalar (6rnegin, Gurau vd., Haq
vd.) bu perspektifleri Kiiltiir Kaynakli Girisimcilik Modeli ve girisimcilik yollan tipolojileri gibi yeni
modellerde sentezlemektedir.

Bu makale, asagidaki boliimlerden olugmaktadir:

Sosyal Sermaye: Bu boliimde, sosyal sermaye kavraminin literatiirdeki gelisimi, farkli tanimlar ve girisimcilik
iizerindeki etkileri detayli olarak incelenmektedir. Bourdieu, Coleman, Putnam ve Fukuyama gibi énemli
isimlerin sosyal sermaye yaklasimlari karsilastirilmakta ve sosyal sermayenin isletme diizeyindeki entelektiiel
sermayeye katkilar1 degerlendirilmektedir.

Etnik Girisimcilik: Bu boliimde, etnik girisimcilik kavrami, temel 6zellikleri ve sosyo-ekonomik 6nemi ele
alinmaktadir. Etnik girisimciligin kiiltiirel ve sosyal boyutlari, etnik aglarin rolii ve yerel isgiicii piyasasindaki
etkileri tartisilmaktadir.
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Sosyal Sermaye ile Etnik Girisimcilik iliskisi: Bu béliimde, sosyal sermayenin etnik girisimcilik {izerindeki
etkileri detayl1 olarak analiz edilmektedir. Etnik gruplarin girisimcilik faaliyetlerinde sosyal sermayenin rolii,
aile baglari, sosyal kimlik ve kiiltiirel aidiyetin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yontem: Bu boliimde, makalede kullanilan sistematik literatiir taramasi1 yontemi agiklanmaktadir. Web of
Science veri tabaninda yapilan tarama siireci, anahtar kelimeler, dahil etme ve dislama kriterleri ve analiz
yontemleri detayli olarak sunulmaktadir.

Bulgularin Analizi: Bu boliimde, incelenen makalelerden elde edilen bulgular analiz edilmekte ve
yorumlanmaktadir. Ulke temelli galismalar, etnik cesitlilik, Cinli, Tiirk ve kadin girisimciler gibi farkl1 gruplara
ait bulgular karsilastirilmakta ve degerlendirilmektedir.

Sonu¢ ve Tartisma: Bu bolimde, elde edilen bulgular 6zetlenmekte, literatiirdeki benzer g¢aligmalarla
kargilagtirilmakta ve tartisilmaktadir. Sosyal sermayenin etnik girisimcilik tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkileri, politika dnerileri ve gelecek arastirmalar igin Oneriler sunulmaktadir.

1. SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermaye kavrami, literatiire 20. ylizyilin ortalarinda girmis olup, 1960 yilindan itibaren tartigma alanini
genigletmistir. Bu kavrami giiniimiizdeki anlamiyla ilk kez kullanan ve kurumsal sosyolojik analizini
gerceklestiren isim Pierre Bourdieu’diir. Bourdieu’ya gore sosyal sermaye, “kurumsallagmis karsilikli tanima
ve taninma 6lciisiinde aglara sahip olma ile elde edilebilecek kaynaklarla iliskilidir” (Orgiin ve Sahin Percin,
2021: 605-621). James Coleman, Robert Putnam ve Francis Fukuyama da yaptiklar1 ¢aligmalarla sosyal
sermaye alanina 6nemli katkilar sunmug ve bu alanda 6ne ¢ikan isimler arasinda yer almigtir (Fine, 2011; Sahin
vd., 2011: 661-689).

Sosyal sermaye ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda, Bourdieu sosyal sermayeyi bireylerin sosyal
baglamdaki bir 6zelligi olarak degerlendirmistir. Ona gore sosyal sermaye, kisilerin amach faaliyetler yoluyla
kazanabilecegi ve geleneksel ekonomik ¢ikarlara doniistiirebilecegi bir kaynak tiiriidiir. Bu doniisiim yetenegi,
bireyin sahip oldugu sosyal kaynaklar, sorumluluklar ve kullandig1 aglarin iglevselligi ile dogrudan iligkilidir.
Ayrica Bourdieu, sosyal sermayeyi bireylerin sosyal cevrelerindeki etkilesimlerden ve bu etkilesimler
sonucunda ortaya ¢ikan firsatlardan olusan bir sermaye kaynagi olarak tanimlamistir (Szeman, 2011). Alandaki
onemli isimlerden biri olan Fukuyama ise, toplum igerisindeki giiven diizeyi ile sosyal sermaye arasinda bir
bag kurmus ve toplumun bireyleri arasindaki giivenin, ekonomik ve sosyal iliskilerin devamliligin1 saglayan
temel unsurlardan biri oldugunu vurgulamistir (Fukuyama, 1995: 42-43). Putnam ise sosyal sermayeyi, kisisel
ve kolektif hedeflerin birlesiminde bulunan bir kaynak olarak gérmektedir. Ona gore sosyal sermaye, bireyci
modern topluluklarda ¢ogunlukla gizli bir refah kaynagi olarak islev gormektedir.

Girisimcilik kapsaminda bireylerin ihtiya¢ duydugu kaynaklara erisimini saglayan sosyal bir ag olarak sosyal
sermaye, isletme diizeyindeki entelektiiel sermayenin biiyiimesine katki saglamasi agisindan da 6nemli bir yere
sahiptir (Khoshmaram vd., 2020: 1064-1088). Bu baglamda sosyal sermaye, degisim ve birlesimin
gergeklesmesi icin gerekli kosullar1 etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal
sermaye, isletmelerin sosyal iletisim yoluyla entelektiiel sermayelerini artirmalarina olanak tanimaktadir (Abu
Nasra ve Oliver, 2022: 1508-1531). isletmelerin iliski aglarindan elde ettikleri mevcut ve potansiyel
kaynaklarin toplami, sosyal sermayelerini etkin bir sekilde kullanmalarina imkéan saglayacaktir (Alan ve
S6zen, 2017: 339-361). Toplumsal kaynaklarin ve firsatlarin etkin kullanimint miimkiin kilan sosyal sermaye,
islem maliyetlerini azaltmakta ve bilgi aktarimini kolaylagtirmaktadir. Ayrica, ekonomik kalkinmada 6nemli
bir rol istlenerek risklerin dagitilmasimi saglamakta ve toplumsal problemlere daha etkili ¢oziimler
sunmaktadir (Choi, 2010: 372-383).
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2. ETNIK GIRISIMCILIK

Kiiresellesmenin etkisiyle girisimciler, modern ekonomik yasamda degisimin temel unsurlarindan biri haline
gelmistir (Ratten, 2023: 79-90). Girisimcilik, belirsiz kosullar altinda risk alarak firsatlar1 degerlendiren,
iiretim faktorlerini bir araya getirip deger yaratan, ekonomik biiyiimeye katki saglayan ve kari maksimize
etmeyi hedefleyen dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Chen ve Redding, 2017: 243-263). Etnik
girisimcilik ise, ortak bir ulusal gegmise ve gé¢ deneyimlerine sahip bireyler arasinda kurulan baglantilar ve
organize etkilesim modelleri ¢gercevesinde sekillenen bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozafsarlioglu, 2024:
1-25). Bu baglamda etnik girisimci, kiiltiirel benzerlik temelinde aym kokenden gelen bir sosyal grupla
dayanismayi, esnekligi, gliveni ve kisisel motivasyonu tesvik ederek faaliyet gosteren isletme sahibi olarak
tanimlanmaktadir (Chaganti ve Greene, 2002: 126-143).

Etnik girisimcilik, esasen sosyokiiltiirel veya etnik kdkene sahip girisimciler tarafindan yiiriitiilen kiiglik ve
orta Olgekli isletme faaliyetlerini ifade etmekte olup, bolgesel ekonominin 6nemli bir bileseni olma
egilimindedir (Masurel vd., 2004: 77-86). Farkli cografyalardaki topluluklar etkileyen karmasik ve ¢ok
boyutlu bir olgu olan etnik girisimcilik, bireylerin sosyo-politik ve ekonomik acilardan girisimcilik
faaliyetlerini incelerken, etnik aglar ve daha genis sosyal baglamlarla olan iliskilerini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Guerra Fernandes vd., 2022: 397-413; Sahin vd., 2011: 661-689). Ortak kdkene dayali sosyal aglarin varligi,
yerel isgiicii piyasasinda karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde islevsel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica,
bu tiir aglar bireysel veya toplumsal diizeyde yasanan ayrimcilik ve dislanma gibi durumlarda destek
saglamakta; bilgiye, sermayeye ve kurumsal kaynaklara erisimi kolaylastirmaktadir (Ozafsarlioglu, 2024: 1-
25).

3. SOSYAL SERMAYE iLE ETNIK GIRISIMCILIK iLiSKiSi

Sosyal sermaye, etnik girisimcilikte isletmelerin kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda kritik bir rol iistlenmektedir. Ozellikle etnik gruplarin girisimcilik faaliyetlerini destekleyen bir
kaynak olarak sosyal sermaye, grup i¢indeki giiven, dayanigsma ve karsilikli sorumluluklarin etnik girisimeiligi
tesvik eden temel unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir (Rezaei ve Goli, 2020: 2045-2066). Etnik
girisimcilerin sosyal sermayeleri cogunlukla aile, arkadas ¢evresi ve ayni etnik gruptan bireylerle kurulan aglar
araciligryla elde edilmektedir (Vershinina vd., 2011: 101-117). Akrabalik baglarindan tiireyen sosyal sermaye,
etnik girisimciligi destekleyen ¢esitli ekonomik kaynaklarin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Bu
kaynaklar arasinda {icretsiz aile emegi, finansal sermaye, is bilgisi ve aile ici krediler yer almaktadir. Ozellikle
aile i¢i is giiclinlin etkin kullanimi, etnik girisimciligin bagarisini artiran onemli bir faktér olarak One
cikmaktadir (Valdez, 2008: 955-973).

Etnik girisimcilerin sahip olduklar1 beseri ve sosyal kaynaklar, etnik gruplarin ev sahibi topluma ekonomik,
sosyal, egitimsel ve kiiltiirel entegrasyonuyla dogrudan iligkilidir. Entegrasyon siireci, etnik girisimcilerin
beseri ve sosyal kaynaklarini gelistirmelerine olanak saglamakta ve bu durum ekonomik biiyiimelerini olumlu
yonde etkilemektedir. Insan sermayesindeki degisim, sosyal sermayenin déniisiimiinii de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle yiiksekdgrenim yoluyla gelisen genis sosyal aglar, girisimcilerin yalmzca kendi etnik
gruplartyla smirli kalmaksizin daha genis is ve arastirma kaynaklarina erisim saglamalarina imkan
tanimaktadir (Abu Nasra ve Oliver, 2022: 1508-1531).

Etnik girisimcilik ile sosyal sermaye arasindaki iliski, farkli etnik gruplarin ekonomik faaliyetlerinde

kullandiklar1 dayanisma, giiven ve is birligi gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu iliski, yerel ekonomilerin
bliylimesine katki saglamakla birlikte, toplumsal uyum ve rekabeti artiran dinamik bir yap1 olusturmaktadir.
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4. YONTEM

Bu c¢alisma, Web of Science (WOS) veri tabaninda yer alan sosyal sermaye ve etnik girisimcilik alanindaki
arastirmalari, nitel arastirma ydntemlerinden sistematik literatiir taramasi teknigiyle incelemistir. Veri
tabaninda, 03.12.2024 tarihinde “social capital” ve “ethnic entrep*” anahtar kelimeleri kullanilarak
gerceklestirilen tarama sonucunda, tiim indeksler kapsaminda toplam 50 ¢aligma tespit edilmistir.

Elde edilen 50 galisma, ‘ESCI, Book Chapters or Early Access or Proceeding Paper or Review article, SCI-
Expanded, Emerging Sources Citation Index (ESCI), Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded)’ gibi
indeksler dikkate alinarak rafine edilmis ve inceleme kapsami 28 ¢alisma ile siirlandirilmistir.

Ek Tablo 2’de listelenen bu 28 calisma, sosyal sermaye ve etnik girisimcilik konularinda degerlendirilmis;
girisimlerin gerceklestirildigi iilke ve girisimci ozellikleri temelinde analizler yapilmistir. incelenen 28
makalenin 27’sinde gé¢men girisimciligin ortak tema olarak ele alindigi, yalnizca bir makalede gd¢men
girisimciligin dogrudan islenmedigi goriilmiistiir. Ancak bu makale de, sosyal sermaye baglaminda ‘beyaz’
turistlerin ve is ortaklarinin girisimciler i¢in sundugu firsatlar ile daha genis bir uluslararasi turizm pazarinda
gdcmenlerin roliinii ima etmesi nedeniyle degerlendirmeye dahil edilmistir.

Literatiir taramasina dahil edilen 28 makalenin 20’sinde nitel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Bu nitel
arastirmalar; vaka calismalari, derinlemesine goriismeler, yar1 yapilandirilmis goriismeler, tlimevarimsal
analiz, literatiir incelemeleri, anlati analizi, gézlemleme ve saha calismasi teknikleriyle yiiritiilmiistiir. Yedi
calismada ise nicel arastirma yontemleri kullanilmis; bu kapsamda anket uygulamalari veya kurumsal
verilerden elde edilen bilgilerden yararlanilmistir. Bir ¢aligmada ise hem nitel hem de nicel yontemler bir arada
kullanilmig; derinlemesine goriismeler ve anket uygulamalar1 gerceklestirilmistir.

Bu derleme makalesinde, sosyal sermaye ve etnik girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
sistematik bir icerik analizi yapilmistir. Analiz siireci, hazirlik asamasi ve agik kodlama agamasi olmak tizere
iki temel asamadan olusmaktadir:

Hazirhk Asamasi:

Web of Science veri tabaninda "social capital" ve "ethnic entrep*" anahtar kelimeleriyle yapilan tarama
sonucunda elde edilen 28 makalenin tam metinleri bir araya getirilmistir.

Her makale icin yayin yil1, iilke, metodoloji ve 6rnek etnik grup gibi temel bilgiler kaydedilmistir.
Acik Kodlama Asamasi:

Makaleler okunarak, sosyal sermaye (yapisal, iliskisel, biligsel boyutlar) ve etnik girisimcilik asamalari
(kurulus, gelisim, siirdiriilebilirlik) ile ilgili anlamli ifadeler belirlenmistir.

Bu ifadeler, 258 benzersiz acik kod altinda toplanmustir.

Ornek kod gruplari, tipik alt kodlar ve &rnek alintilara Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1: Ornek Kod Gruplari

Kod Gruplari

Ornek Kod Grubu Tipik Alt Kodlar Ornek Alint1

Yapisal Sosyal Sermaye Diaspora aglari, Aile emegi, Dini  Kore kilisesi kii¢iik isletme kulugkasi

kurum islevi goriir.’

Iliskisel Sosyal Sermaye Giiven, Dayanigsma, Normlar Brezilyalt girigimciler yiiksek
karsililik beklentisiyle ¢aligir.’

Biligsel Sosyal Sermaye Ortak dil, Kimlik, Degerler Ahiska Tiirkleri kimlik temelli destek
aglar1 kurar.’

Etnik Girisim Asamast Is Kurma, Pazar genisleme, Cinli KOBI’ler Italyan tedarikgiye

Inovasyon agtliyor.’

Bu asamalar, makalelerdeki temel kavramlar1 ve iligkileri belirlemek i¢in kullanilmistir. Daha sonraki
asamalarda, bu kodlar kategorilere ayrilmis ve tematik analizlerle daha derinlemesine incelenmistir. Bu
derleme makalesinde, analiz siirecinin bu ilk asamalarina odaklanilarak, alandaki temel kavramlarin ve
yaklagimlarin genel bir ¢ercevesi sunulmasi amaglanmaistir.

5. BULGULARIN ANALIiZi

Arastirma konusu ve sinirliliklart dikkate alinarak yapilan ayrintili analizler sonucunda, incelenen 28
makalenin 21’inde iilke temelli caligmalar yiiriitiilmiistiir (Sekil 1). Bu c¢aligmalarin 10 tanesi Avrupa
iilkelerinde, 9 tanesi Amerika Birlesik Devletleri’nde ve 2 tanesi Avustralya’daki etnik gruplar {izerinde
gerceklestirilmistir. Makalelerin 11°inde etnik cesitlilik agik¢a isimlendirilmistir. En fazla ¢alismanin yapildigi
etnik kimlik Cinli gd¢men girisimciler olurken, Tiirk go¢men girisimcilerle ilgili 3 ¢caligmaya rastlanmistir.

B Cinli gdgmen
girisimciler

m Tiirk gécmen

= ABD girisimeiler
= Avrupa ® Siyahi Girigimciler
m Avustralya

m Kadin Girigimciler

Sekil 1: Ulkelere ve Irki Ozelliklere Gére Gégmen Girisimcilik

Sekil 1°de goriilen 1rka dayali ayrigma, girisimcilerin fiziksel 6zelliklerinin yasadiklan iilkenin genel irksal
ozelliklerinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, zorunlu bir sosyal agin varligina isaret eden
bir arastirma konusu olarak ele almmustir. iki calisma siyahi girisimcileri incelemistir. Son dénemde kadin
girisimciligine yonelik farkindaligin artmasiyla birlikte, cinsiyete dayali sosyal sermayenin varligi da 2
arastirmanin temelini olusturmustur. Bediik ve Ata, kadinlarin girisimci olma nedenlerinin kiiltiirel ve iilkesel
farkliliklar gosterdigini, Tlirkiye ve ABD’de yaptiklar1 saha ¢aligmasi ile ortaya koymustur (Bediik ve Ata,
2020: 202-214).
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5.1. Cinli Girisimciler

Incelenen ¢alismalar arasinda 4 tanesi Cin kokenli etnik girisimcilerle ilgilidir. Kuan-Cheng Chen ve Gordon
Redding’in ¢aligmasi, Endonezya’daki Sinar Mas Grubu’nu kapsamaktadir. Sinar Mas Grubu, bolgedeki etnik
Cinli is insanlar1 tarafindan yonetilen biiyiik bir igletme grubudur. Arastirmada, grup yonetimiyle 133 yari
yapilandirilmis ve gayri resmi goriisme yapilmis; ayrica yillik raporlar ve gesitli veri kaynaklari kullanilmigtir
(Chen ve Redding, 2017: 243-263).

Masud Chand ve Majid Ghorbani, ABD’deki Cinli ve Hintli gogmenlerin kiiltiirel boyutlarini 6lgmek igin
Hofstede ve GLOBE 6l¢eklerinden yararlanmistir. Ayrica, Kluckhohn ve Strodtbeck, McClelland, Triandis,
Schwartz, Trompenaars gibi farkli kiiltiirel boyutlar 6lgekleri de ¢alismada referans olarak sunulmustur (Chand
ve Ghorbani, 2011: 593-606).

Maria Jose Rodriguez-Gutierrez, Isidoro Romero ve Zhikun Yu’nun ¢alismasinda, bagimli degisken olarak
risk alma egilimi regresyon analiziyle incelenmistir. Cinli gdgmenlerin isletmelerinde risk alma egilimine sahip
olduklar tespit edilmistir. Ayrica, ailelerinde isletme sahibi bulunan ve is planlama faaliyetlerini {istlenen
girisimcilerin risk almaya daha fazla tegvik edildigi vurgulanmistir (Rodriguez-Gutierrez vd., 2020: 305-325).

Mario Biggeri, Lisa Braito ve Huanhuai Zhou, italya’daki Cinli gd¢gmen girisimcileri incelemistir. Arastirma,
71 isletme arasindan rastgele secilen 24 isletmeye dayali bir sosyal ag analizi (SNA) anketine dayanmaktadir.
Calismada, incelenen KOBI’lerin %87’sinden fazlasinin en az bir istikrarli is iliskisine sahip oldugu
vurgulanmistir. Bu bulgu, sosyal sermayenin dnemini gostermesi agisindan dikkate degerdir. Isletmelerin
yalnizca yaki etnik gruplarla degil, ayn1 zamanda Italyan ve yabanci sirketlerle de baglantilar kurdugu
belirtilmigtir (Biggeri vd., 2022: 486-505).

5.2. Tiirk Girisimciler

Incelenen ¢alismalar arasinda 3 tanesi Tiirk kokenli etnik girisimcilerle ilgilidir. Ozafsarlioglu, ABD nin Ohio
eyaletine bagli Dayton kentinde girisimcilik faaliyetinde bulunan on bes Ahiska Tiirkii ile derinlemesine
goriismeler yapmistir (Ozafsarlioglu, 2024: 1-25). Karadal ve arkadaslari, Washington’un Virginia ve
Maryland eyaletlerinde faaliyet gosteren on sekiz Tiirk kokenli girisimciyle derinlemesine goriismeler
gerceklestirmistir (Karadal vd., 2021: 1574-1593). Ayrica Sahin ve arkadaglari, Hollanda ve ABD’nin farkli
eyaletlerinde yer alan ¢esitli kdkene sahip etnik girisimcilerden olusan bir drneklemi incelemis ve bu
girisimciler arasinda Tiirk kdkenli girisimcilere de yer vermistir (Sahin vd., 2011: 661-689).

5.3.Kadin Girisimciler

Kadin girisimcilerle ilgili 2 ¢aligsma tespit edilmistir. Afreen Huq ve Vidhula Venugopal’in ¢alismasinda, kadin
miilteci girisimcilerin deneyimleri incelenmistir. Bu baglamda, bireylerin kendilerini yeniden insa etme ve
sosyallesme siireclerinin karmagikligi ortaya konmustur (Huq ve Venugopal, 2021: 126-142). Annie
Hikido’nun g¢alismasinda ise saha arastirmasi ve gériisme yontemleriyle elde edilen veriler 1s1g8inda, siyahi
kadinlarin rksal/etnik ¢ikis pazarlarinin bilyiimesi degerlendirilmistir. Ayrica, Allen ve Busse, bu pazar
araciligiyla irklar arasi baglarin gelistirildigini belirtmistir (Allen ve Busse, 2016: 653-670).

6. SONUC VE TARTISMA

Incelenen ¢alismalarin bulgulari, benzerlikler ve farkliliklar agisindan su sekilde dzetlenebilir:

Kidwell ve arkadaslari, Hispanik girisimciler igin ailenin, yeni girisimlerin olusturulmasi ve firma
biiyiimesinin tesvik edilmesinde dnemli bir sosyal sermaye kaynagi oldugunu vurgulamis; ailenin girigimci
davraniglar {izerindeki belirleyici etkisini ortaya koymustur (Kidwell vd., 2012: 12-17). Benzer bi¢imde,
Ozafsarlioglu, Ahiska Tirklerinin etnik kokenlerinden kaynaklanan akraba ve arkadas desteginin isletme
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kurma siireglerinde etkili oldugunu ve bu destek sayesinde etnik girisimcilerin sosyal aglar araciligiyla is
pazarina daha hizli uyum sagladiklarini belirtmistir (Ozafsarlioglu, 2024: 1-25). Her iki ¢alisma, ailenin etnik
girisimciler i¢in temel bir sosyal sermaye kaynagi oldugunu ve yeni is kurma ile isletme gelisiminde kritik bir
rol iistlendigini vurgulamaktadir.

Tubadji ve arkadaslar1, Arnavut etnik girisimcilerin, yerel Italyanlarla ag kurmak yerine kendi diaspora aglarim
tercih ettiklerini g6zlemlemistir. Bu tercihin, girisimcilerin kiiltiirel “home bias” etkisiyle iliskili oldugu ifade
edilmektedir (Tubadji vd., 2020: 852-878). Bireyler, genellikle kiiltiirel olarak daha yakin hissettikleri sosyal
aglara yonelme egilimindedir. Diaspora aglari, girisimciler i¢in sosyal ve finansal kaynaklara erisim saglama,
pazar bilgisi sunma ve ev sahibi iilkelerde karsilagilan ayrimciliklara karsi bir giivenlik ag1 olusturma islevi
gormektedir. Ayrica, bu aglar etnik iirlinlerin tretimi ve dagitimi gibi pazarlarda yeni firsatlar sunarak
girisimciligi desteklemektedir. Bununla birlikte, diaspora aglarmin sagladigi giivenli ortam, girisimcilerin
yerel halkla daha genis ve ¢esitli aglar kurmasini engelleyerek ekonomik performans tizerinde olumsuz etkilere
de yol acabilmektedir.

Benzer sekilde, Spigel ve Bathelt, Alman etnik toplulugunun ekonomik kalkinmada 6ncii rol oynayabilecek
diger bolgesel topluluklarla giiclii sosyal baglar kurmadigini, ancak kiiltiirel miraslarin1 boélgenin kimligine
entegre ederek ortak sosyal ve ekonomik girisimler i¢in bir aidiyet duygusu olusturdugunu belirtmistir (Spigel
ve Bathelt, 2019: 267-283). Bu bulgu, kiiltiirel baglarin ve sosyal aidiyetin isletme basarilar1 {izerindeki
etkilerinin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

Sahin ve arkadaslari, etnik girisimcilerin performanslarinin bulunduklar1 bolgeye ve etnik gruplara gore
farklilik gosterdigini tespit etmistir (Sahin vd., 2011: 661-689). Benzer sekilde, Cruz ve arkadaglari,
girisimcilerin sermaye tedariklerinin ve sosyal kimliklerinin pazar se¢imleri lizerindeki etkilerini incelemis;
yerlesim yeri, pazar stratejileri, davraniglar ve basar1 oranlari lizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymustur (Cruz vd., 2018: 971-993). Arastirma, sosyal kimlik ve yerlesim yerinin girisimcilerin pazarlara
erisimini kolaylastirarak topluluk destegi ve kaynaklara ulasim gibi Onemli avantajlar sagladigini
gostermektedir. Bununla birlikte, bu unsurlarin daha genis pazar firsatlarina erisimi sinirlayarak girisimcilerin
bliylime potansiyelini olumsuz yonde etkileyebilecegi de vurgulanmaktadir.

Stratejik davranisglar, girisimcilerin risk alarak daha genis pazarlara yonelmeleri durumunda uzun vadeli
basarilarimi artirabilmektedir. Ancak, bu siirecte girisimciler daha biiyiik zorluklar ve yogun rekabetle karsi
karsiya kalabilmektedirler. Bu ¢ercevede, her iki ¢aligma da girisimcilik performansini etkileyen sosyal kimlik,
yerlesim yeri ve stratejik davraniglar gibi faktorlerin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Nasra ve Oliver, Arap ve Yahudi girisimciler arasinda insan ve sosyal sermaye diizeylerinde farkliliklar
bulundugunu belirtmislerdir. Bu farkliliklarin, akademik basar1 ve igbirlikleri gibi sektorel gereksinimlerin
yant sira, askeri baglantilara erisim kisitliligi gibi sosyo-politik faktorlerden kaynaklandig: ifade edilmistir
(Abu Nasra ve Oliver, 2022: 1508-1531). Benzer sekilde, Vershinina ve arkadaslari, Polonyali girisimciler
arasinda belirgin bir ¢esitlilik oldugunu ve bu ¢esitliligin sermayeye erisim, sermayenin kullamimi ve
doniisiimiinde farkliliklar yarattigini vurgulamistir (Vershinina vd., 2011: 101-117). Bu farkliliklarin,
bireylerin yerel ekonomik sistemlere entegrasyon diizeyi, sosyal aglarinin yapisi, finansal kaynaklara erisim
ile sahip olduklari egitim ve yetkinliklerin kullanilabilirligi gibi unsurlardan kaynaklandig: belirtilmistir.

Karadal ve arkadaslari, girisimcilik faaliyetlerinin temel bilesenlerini sosyal, finansal, aile, girisimci,
entelektiiel ve bilgi sermayesi olarak tanimlamis ve finansal sermaye eksikligi durumunda girisimcilerin
genellikle aile iiyelerinden destek aldigini ortaya koymustur (Karadal vd., 2021: 1574-1593). Bu baglamda,
aile ve akrabalardan saglanan finansal destegin girisimcilik faaliyetlerini biiyiik 6l¢iide destekledigi ifade
edilmistir. Dolayisiyla, bu calismalar girisimcilik faaliyetlerinde farkli sermaye tiirlerinin belirleyici rol
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oynadigint ve bu tiirlerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel baglamlara gore farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Valdez, sosyal sermayenin etnik girisimciligi kolaylastiran bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda,
sosyal sermayenin akrabalik baglar1 aracilifiyla giiven, dayanisma ve karsilikli sorumluluk olusturdugunu;
iicretsiz aile is giicli, finansal sermaye ve is bilgisi gibi ekonomik kaynaklar saglayarak etnik girisimciligi
destekledigini ifade etmektedir (Valdez, 2008: 955-973). Benzer sekilde, Ozafsarlioglu, sosyal sermaye ve
etnik aglarin isletme kurma, gelistirme, bilgi edinme ve isgiicii arzindaki belirleyici roliinii vurgulamaktadir
(Ozafsarlioglu, 2024: 1-25). Her iki ¢alisma da sosyal sermayenin girisimcilik siireclerini destekledigini ve
ozellikle etnik girisimcilikteki 6nemini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, incelenen caligmalar, etnik girisimcilik siirecinde sosyal, kiiltiirel ve finansal sermayenin
belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Sosyal aglar, sosyal kimlik, aile ve kiiltiirel aidiyet gibi
faktorler, girisimcilik performansi ile isletme basarisim etkileyen temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Aragtirmalarin farkli cografi ve kiiltiirel baglamlarda yiiriitiilmiis olmasi, sosyal sermaye ile girisimcilik
arasindaki iligkiye dair kapsamli ve ¢ok boyutlu bir perspektif sunmaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen makaleler incelendiginde, sosyal sermaye teorisi, insan sermayesi, etnik girisimcilik
teorisi, yerlesiklik teorisi, 0z yeterlilik teorisi ve begerl sermaye teorisi gibi kavramsal temellere
dayandirildiklar1 goriilmektedir. Bu teoriler ve kavramlar, insan1 merkeze alan bir paradigma gergevesinde
gelisen olaylar1 analiz etmeye odaklanmaktadir. Arastirmacilarin, etnik girisimcilik ve sosyal sermaye iligkisini
ele alirken bu yaklagimi benimsemeleri, bir teoriyi agiklamaktan veya ispatlamaktan ziyade, tiimevarimsal bir
¢ikarim yontemiyle olgulari degerlendirme egiliminde olduklarini gostermektedir.

Incelenen makalelerle simirli kalmak kaydiyla, sosyal sermayenin etnik girisimciligi giiglendiren son derece
onemli bir faktdr oldugu ayrintili bigimde ortaya konulmustur. Bununla birlikte, sosyal sermayenin bazi
olumsuz yonlerinin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu olumsuzluklarin basinda, girisimcilerin
cogunlukla kendi etnik kimliklerinden kaynaklanan sosyal aglarin sagladigi giivenli ortam nedeniyle, daha
genis ve etnisiteden bagimsiz cevrelerle iletisime gecmemeleri gelmektedir. Bu durum, isletmelerin
stirdiiriilebilirligi agisindan énemli bir engel teskil etmektedir. Aslinda, girisimcilerin ¢evrelerindeki firsatlara
(yeni pazarlar, finansman olanaklar1 ve entelektiiel sermayeye erisim) ve tehditlere (kiiltlirel degisim, ihtiyag
ve taleplerdeki dalgalanmalar, gettolasma egilimleri) karsi duyarsiz kalmalari, bu sorunun temelini
olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen 28 makalede ortaya ¢ikan sonuglari sosyal sermaye ve etnik girisimeilik
literatiirliyle karsilastirildiginda benzer sonuglarin yer aldig1 goriilmektedir.

Dana (1995: 95-102), Laos'ta yaptig1 bir ¢alismada, Lao erkeklerinin dini nedenlerle girisimcilikten kagindigini
ve bunun hem yabanci girisimciler hem de toplumlarinda sosyal olarak marjinal olan Lao kadinlari i¢in firsatlar
yarattigini belirtmigtir. Bu durum, girisimcilik firsatlarinin kiiltiire bagli olarak sekillendigini gostermektedir.
Benzer sekilde, Gadgil (1959: 486-8), Giiney Hindistan'daki Kerala'da Miisliimanlarin, Hristiyanlarin ve
Yahudilerin baglica tiiccarlar oldugunu, Hindularin ise diger faaliyetlerle ugrastigini tespit etmistir. Bu
bulgular, girisimcilik firsatlarinin toplumsal ve kiiltiirel baglamlara gore degisebilecegini ortaya koymaktadir.

Mitra ve Basit (2021: 121-143), Pakistan kdkenli kadin girisimcilerin etnik kimliklerinden kaynaklanan énemli
kiiltiirel engellerle karsilastigini vurgulamaktadir. Bu kadinlar, aile isletmelerinde dahi sinirli s6z hakkina sahip
olmakta ya da tamamen g6z ardi edilmektedir. Aile i¢indeki geleneksel bakici rolleri, onlarin girisimcilik
rollerini golgede birakmaktadir. Bu durum, girisimcilik faaliyetlerinin genellikle kabul gérmemesine ve
kadinlarin is diinyasindaki etkilerinin sinirli kalmasina yol agmaktadir.
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Etnik girisimler, bulunduklar1 cografyaya farkli bir bakis ag¢isi kazandirmalar1 bakimindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu durum, girisim faaliyetini yiiriiten girisimci agisindan ekonomik bir fayda saglarken, yerel
toplum agisindan da uzun vadede carpan etkisiyle katlanarak artan bir deger yaratacaktir. Bu nedenle, kamu
otoritelerinin etnik girisimciligi desteklemesi ve bu girisimcileri tesvik edecek ekonomik ve sosyal
diizenlemeler gelistirmesi gerekmektedir.

Bu makale, sosyal sermaye ve etnik girisimcilik arasindaki karmasik iligkiyi derinlemesine inceleyerek, etnik
girisimcilerin basarilarinda sosyal aglarin ve kiiltiirel baglarin kritik roliinii ortaya koymaktadir. Sistematik
literatiir taramasi1 ve igerik analizi yoluyla elde edilen bulgular, politika yapicilara ve girisimcilere yonelik
degerli iggoriiler sunarak, etnik girisimciligin desteklenmesi ve gelistirilmesi icin 6nemli bir kaynak niteligi
tasimaktadir.
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Ek-1: Tablo 2
Tablo 2: incelenen Makalelerin Ozet Bilgileri

Makalenin Ad1

Yazar (Yil)

icerik

Religious institutions and ethnic entrepreneurship:
The Korean ethnic church as a small business
incubator

Hyunsun Choi
(2010)

Sosyal Sermaye Teorisi {izerine nitel bir
arastirma  olan calismada; Kore etnik
toplulugunun devam ettigi kiliselerin din
temelli toplumsal sermaye olusturdugunu ve
bunun da etnik girisimciligi gelistirdigini
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Ethnic entrepreneurship: a qualitative study on
entrepreneurial tendency of meskhetian turks living
in the usa in the context of the interactive model#

Sibel Ozafsarlioglu
(2024)

Sosyal sermaye ve etnik aglar isletme kurma ve
gelistirme, isletmeler icin bilgi edinme ve
isgilicii arzinda Onemli bir rol oynamaktadir.
Ahiska  Tirklerinin, etnik kokenlerinden
akrabalarina ve arkadaglarina isletme kurma
konusunda destek sagladiklari, bunun da etnik
girisimcilerin sosyal aglar sayesinde i§ pazarina
daha hizli uyum sagladig1 gorilmiistiir.

Impact of urban conditions on firm performance of
migrant entrepreneurs: A comparative Dutch-US
study

Mediha Sahin, Peter
Nijkamp, Roger
Stough (2011)

Insan ve Sosyal Sermaye Teorisi iizerine nicel
bir aragtirma olan g¢alismada; go¢men
girisimcilerin performanslarinin bdlgelere ve
etnik gruplara gore degisiklik gosterdigini
ortaya koymustur. Amsterdam'daki gd¢men
girisimciler arasinda Tiirk, Fas ve Surinam asilli
girisimcilerin ve Fairfax County'de Kore ve
Vietnam asilli girisimcilerin  farkli bagart
seviyelerine sahip olduklarini belirlenmistir.
Sosyal aglara katilim ve egitim diizeyi gibi
faktorlerin girisimcilik performansinda dnemli
rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ethnicity and the role of the founders’ human and
social capital in technology-based ventures

Muhammed Abu
Nasra, Amalya
Oliver (2022)

Insan ve Sosyal Sermaye Teorisi iizerine
yapilan nicel desenli ¢alismada; gida teknoloji
sektorinde  Arap  girisimcilerin ~ Yahudi
girisimcilere kiyasla daha yiiksek insan ve
sosyal sermayeye sahip olduklar1 ancak, BT
sektoriinde ise Yahudi girisimcilerin Arap
girisimcilere gore daha yliksek insan ve sosyal
sermayeye sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir.

Prometheus, the double-troubled-migrant
transnational entrepreneurs and the loyalty trap

Shahamak Rezaei,
Marco Goli (2020)

Sosyal Sermaye ve Etnik Girisimcilik Teorileri
tizerine yapilan nitel c¢alismada; bati
iilkelerindeki ~ entegrasyon  politikalarinin
ulusdtesi girisimeilik faaliyetlerini yeterince
desteklemedikleri ve ev sahibi iilkelerin sosyo-
kiiltiirel kosullar1 ve entegrasyon araglarinin
gocmenlerin ekonomik ve sosyal adaptasyon
sireclerinde  belirleyici  rol  oynadiklar
sonucuna ulagilmstir.
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The effect of social capital on white, Korean,
Mexican and black business owners’ earnings in the
us

Zulema Valdez
(2008)

Nicel yontemle yapilan c¢alismada; Sosyal
sermayenin etnik girisimciligi kolaylastirdigini
ancak sosyal sermayenin ekonomik ilerlemeye
doniismedigi sonucuna ulasilmistir. Ekonomik
basari i¢in esas olanin insan ve piyasa sermayesi
oldugu ifade edilmistir.

Forms of capital, intra-ethnic variation and Polish
entrepreneurs in Leicester

Natalia Vershinina,
Rowena Barrett,
Michael Meyer
(2011)

Sermaye Teorisi tlizerine yapilan Nitel
calismada; Leicester'daki Polonyal1 girisimciler
arasinda belirgin bir ¢esitlilik bulundugu ve bu
cesitliligin  sermaye erigimi, kullanim1 ve
doniistimiinde farkliliklara yol agtif1 tespit
edilmistir. Ayrica, sosyal sermaye ve diger
sermaye tiirlerinin degerinin zaman iginde
degisebildigini ve bunun da girisimcilerin
deneyimlerini ve basarilarii etkiledigini one
stirmiigtiir.

Exploring the evolution of ethnic entrepreneurship:
the case of Brazilian immigrants in Florida

Eduardo
Picango Cruz,
Roberto Pessoa
Queiroz Falcao,
Cesar Ramos
Barreto (2018)

Sermaye Teorisi iizerine yapilan Nitel desenli
calismada; girisimcilerin sermaye tedarikleri ve
sosyal kimliklerinin pazar sec¢imleri lizerinde
etkili oldugu, ayrica yerlesim yeri, baskin pazar
stratejileri, davraniglar ve basar1 oranlari
iizerinde de belirleyici bir rol oynadigt
goriilmiistiir. ABD'deki Brezilyali isletme
sahipleriyle yapilan miilakatlarda
¢ogunlugunun, zorunluluktan =ziyade firsat
odakli olduklar1 ve kendi islerini ve ekonomik
sermayelerini  baglatma  zamanlamalarinda
farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

Transnational entrepreneurship: An emergent field
of study

Israel Drori, Benson
Honig, Mike Wright
(2009)

Geleneksel literatiir incelemesi metodu ile
yapilan nitel arastirmada; transnasyonal
girisimcilik  modelinin  yalmzca ekonomik
faaliyetleri degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel
ve kurumsal doniisiimleri sekillendiren énemli
bir girisimcilik modeli oldugu ortaya
konulmustur.

““Ethnic’” family business or just family business?
Human resource practices in the ethnic family firm

Roland E. Kidwell,
Frank Hoy, Santiago
Ibarreche (2012)

Literatiir incelemesi metodu ile yapilan nitel
aragtirmada; ailenin Hispanik girisimciler igin
yeni girisim yaratma ve firma biiyiimesini
tesvik eden 6nemli bir sosyal sermaye kaynagi
oldugunu ve ailenin girisimci davranislar
iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur.
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Network survival strategies of migrant entrepreneurs
in large cities analysis of albanian firms in Milan

Annie Tubadiji,
Elvira Fetahu, Peter
Nijkamp, Timothy
Hinks (2020)

Dogal bir deneyden elde edilen bulgularin
ampirik olarak test edilerek nicel yontem ile
yapilan arastirmada; Milano’da Arnavut etnik
gitisimcilerinin, yerel Italyanlarla ag kurma
yerine kendi diaspora aglarini tercih ettikleri
gozlemlenmistir. Bu tercihin, girisimcilerin is
basarilar1 lizerinde olumsuz bir etki yarattig1 ve
kiiltiirel mekanizmasmin varligini dogruladigi
sonucuna  varilmistir.  Bulgular, kiiltiirel
baglarin etnik girisimcilerin stratejik karar
stireglerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir.

Immigrant entrepreneurship: The case of Turkish
entrepreneurs in the United States

Himmet Karadal,
Belal Hamed Taher
Shneikat, A.
Mohammad
Abubakar, Omar
Khalid Bhatti (2021)

Nitel desenli g¢alismada; finansal gii¢, sosyal
yapi, aile, entelektiiel ve bilgi sermayesinin
girisimcilik faaliyetlerinin temel bilesenleri
oldugu ortaya konmustur. Tiirk gd¢men
girisimcilerinin kisisel 6zellikleri ve sermaye
kaynaklarmin girisimcilik stireclerini
yonlendirmekte oldugu karsilagtiklari
zorluklarin ise bagarilarini etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir.

Collaboration and opportunism as a duality within
social capital: a regional ethnic Chinese case study

Kuan-Cheng Chen,
Gordon Redding
(2017)

Insan ve Sosyal Sermaye Teorisi’nin
kullanildigr nitel c¢alismada; etnik aglarin
isbirligi saglama potansiyeline sahip olmakla
birlikte, ¢ikarcilik, firsatcilik ve gizli anlagmalar
gibi gerilimlerden dolay1 karmasik bir yapiya
sahip oldugu ifade edilmistir. Bu karmasiklik,
ethik Cinli is diinyasinin tarihsel baglami ve
kurumsal altyapi eksikliklerinden
kaynaklandig1 sonucuna ulagilmustir.

cultural narratives of economic
An investigation of Kitchener-

Questioning
development:
Waterloo

Ben Spigel, Harald
Bathelt (2019)

Sermaye  Teorisi’nin  kullanildigt  nicel
calismada; Alman  etnik  toplulugunun,
ekonomik kalkinmada 6ncii rol oynayabilecek
diger bolgesel topluluklarla giglii  ve
profesyonel sosyal baglari bulunmamakla
birlikte sahip olunan kiiltiirel miraslar bolge
karakterine entegre oldugu, ortak sosyal ve
ekonomik girisimler i¢in aidiyet duygusu
yarattig1 tespit edilmis.

National  culture, networks and  ethnic
entrepreneurship:
A comparison of the Indian and Chinese immigrants

in the US

Masud Chand,
Majid Ghorbani
(2011)

Sosyal Sermaye Teorisi’nin kullanildigi nitel
calismada; sosyal sermayenin Cin kiiltiiriinde
Hint kdilttirine kiyasla farkli bir rol oynadigini
gostermistir. Cin toplumu, kolektivizmde daha
yiksek puan alarak baglayict sermaye
kullanimin1  daha  gligli  bir  sekilde
benimsemesine ragmen Hint toplumu daha
gevsek sosyal aglara sahip olduklar1 ve yeni
girisimler baglatmak i¢in baglanma sermayesini
kullandiklar1 sonucuna ulasmustir.
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DIY entrepreneurship? — Self-reliance for women
refugees in Australia

Afreen Hug,
Vidhula Venugopal
(2021)

Oz Yeterlilik Teorisi’nin kullanildig1 nitel
calisma kadin miilteci girisimcilerin
deneyimlerini inceleyerek kendilerini yeniden
inga etme ve sosyallesme siireglerinin
karmasikhgmi  ortaya koymustur.  ‘Itici’
faktorlerin ‘cekici’ faktorlerden daha oncelikli
oldugu ve miilteci kadinlarin hayatta kalma
sorumlulugunun  kendilerine ait  oldugu
sonucuna ulasilmistir.

The role of collaboration networks for innovation
in immigrant-owned new technology-based firms

Daniela Bolzani,
Alessandra
Scandura (2024)

Sosyal Sermaye Teorisi’nin kullanildigi nicel
calismada;  Universiteler = ve  arastirma
kurumlarmin  yam1  swra i§  derneklerinin
gocmenlere ait firmalarda inovasyon i¢in daha
onemli oldugunu gostermektedir. Gogmen
girisimcilerin ev sahibi {ilke kiiltlirline uyum
saglama ¢abalarma ¢ok daha fazla 6nem
verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Social capital and the networking practices of
indigenous entrepreneurs

Dennis Foley, Allan
John O'Connor
(2013)

Sosyal Sermaye Teorisi’'nin kullanildigt nicel
calismada karma azinlik ve baskin kentsel
kiiltiirel ortamlarda yer alan yerli girisimci
gruplarinin  sosyal ag kurma faaliyetleri
incelenmistir. Yerli girisimeilerin ig hedeflerine
ulasmak i¢in  kullandiklari ag kurma
bi¢imlerinin, sosyal sermaye boyutlarinin
kiiltiirel baglamlarina ozgii oldugu
gosterilmistir.

Quality spirals and vicious circles among children of
immigrant  entrepreneurs:  How  immigrant
entrepreneurs’ resources are remoulded by the
second generation

Gestur
Gudmundsson
(2013)

Sosyal Sermaye Teorisi’'nin kullanildigt nicel
calismada;  go¢menlerin  kendi  islerini
kurmalarinin ~ genellikle  sadece  isgiicii
piyasasindaki diglanma ve marjinallesmeye
uygun bir yanit olmadig1, ayn1 zamanda ikinci
neslin ebeveynleriyle pratik baglar kurdugu,
kiiltiirel gecmislerinden Ogrendigi ve yeni
tilkede kullanilabilecek pratik, sosyal ve
kiiltiirel yeterlilikler edindigi bir ortam haline
gelebilecegi gosterilmistir.

Entrepreneurship in  South African township
tourism: The impact of interracial social capital

Annie Hikido (2018)

Sosyal Sermaye Teorisi’nin  kullanildig
calismada; miisteri tabanina hizmet eden
wrksal/etnik  pazarlarin  biiyiimesiyle ‘siyah’
kadinlarin bu pazar araciligiyla irklar arasi
baglar gelistirip, sistematik olarak kendilerine
yasaklanan kaynaklara ulasmak igin yollar
olusturulmustur.

Being an entrepreneur: emergence and structuring of
two immigrant entrepreneur groups

Luca Storti (2014)

Sosyal Sermaye Teorisi’nin  kullanildig:
calismada; pizzact ve dondurma salonu
sahipleri arasinda Onemli farkliliklar oldugu
belirtilmektedir. Pizza isletmelerinin, kisa
vadeli projelerle yerel pazarlarda faaliyet
gosterirken; dondurma salonu sahiplerinin daha
tutarlt girisimcilik yollar1 izlemekte oldugu ve
daha genis sosyal aglarla bagli oldugu
goriilmistiir. Go¢men girisimciliginin iki farkli
i modeli sunularak bulgularin diger vaka
analizlerine aktarabildigi belirtilmektedir.
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From lahures to global cooks: Network migration
from the western Hills of Nepal to Japan

Dipesh Kharel
(2016)

Sosyal Sermaye Teorisi ilizerine insa edilen
nicel calismada; sosyal sermayenin Malma
koyliilerinin Japonya'ya gociinde 6nemli bir rol
oynadigt ve koydeki birgok aileye yukar
hareketlilik firsatlar1 sagladigi vurgulanmustir.
Sosyal sermayenin bu aglar igindeki
esitsizliklerin gelisiminde de kritik bir rol
oynadig1 belirtilmektedir. Etnografik kanitlar,
Nepalli gdcmenlerin ulusétesi aglart iginde
esitsizlik oldugunu ve bunun sosyal sermayeyi
kullanma  yeteneklerindeki  farkliliklardan
kaynaklandig1 gosterilmektedir.

Guanxi and risk-taking propensity in Chinese
immigrants’ businesses

Maria Jose
Rodriguez-
Gutierrez, Isidoro
Romero-Zhikun Yu
(2020)

Sosyal Sermaye Teorisi kullanilarak yapilan
nicel ¢alismada; Cinli gé¢men girisimcilerin
daha yiiksek risk alma egilimine sahip oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, ailelerinde isletme
sahipleri bulunan ve is planlama faaliyetlerini
iistlenen girisimcilerin risk almaya daha fazla
tesvik edildigi vurgulanmaktadir. Gogmen
girisimcilerin Ispanya'ya gelisinden itibaren
isletmelerinin risk alma egiliminin zamanla
arttigl, ancak egitim diizeylerinin bu egilim
iizerinde Onemli bir etkisi olmadigi ifade
edilmektedir.

Leveraging symbolic capital: the use of blat
networks across transnational spaces

Peter Rodgers,
Natalia Vershinina,
Colin C. Williams,
Nick
Theodorakopoulos
(2020)

Nitel desenli ¢alismada; Dogu Avrupali
ulusotesi gé¢men girisimcilerin  ortak-etnik
aglardan  ziyade ortak-gogmen  aglarina
yoneldigi belirtilmektedir. Is gelistirmede yatay
zayif baglarin (paylasilan etnik kdken ve dil)
6nemi vurgulanmis, ev sahibi toplumdaki dikey
zayif baglarin islevi agiklanmistir. Sembolik
sermayenin ulusotesi gdgmen girisimciligindeki
rolii daha iyi anlastlmistir.

An investigation of migrant entrepreneurs: the case
of Syrian refugees in Lebanon

Laurice Alexandre,
Charbel Salloum,
Adel Alalam (2019)

Nicel desenli calismada; gelismekte olan bir
Ortadogu iilkesindeki miiltecilerin girisimeilik
motivasyonlar1 incelenmistir. Miilteciler hem

itici hem de ¢ekici faktorlerle motive
edilmektedir. Liibnan kiiltiirine adaptasyon
kolay olsa da hiikiimetin  miiltecilerin

calismasini yasaklayan politikalari, dayaniklilik
gerektirmektedir. Caligma, etnik girisimcilik,
gbecmen girisimciligi ve miilteciler iizerine
yapilan arastirmalar arasinda bir kopri islevi
gormektedir.

Capitalizing on migration: The role of strong and
weak ties among Peruvian entrepreneurs in the
United States, Spain and Chile

Karsten Paerregaard
(2018)

Sosyal Sermaye Teorisi kullanilarak yapilan

nicel c¢aligmada; gb¢ lizerine ¢alisan
akademisyenlerin ag ve sosyal sermaye
kavramlarim  goz ardi ettigi, esitsizlik
iligkilerini aragtirmalari ve gbcmen

girisimcilerin karma miisteri kitleleri yaratmak
icin kullandiklar1 baglayict ve koprii kurucu
sermayeyi nasil sekillendirdiklerini
incelemeleri gerektigi sonucuna varilmistir.
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Chinese migrant microenterprises and social capital:
A multiple case study analysis in industrial clusters
in Italy

Mario Biggeri, Lisa
Braito, Huanhuai
Zhou (2022)

Yerlesiklik Teorisi dikkate alinarak yapilan
nitel desenli c¢aligmada; sosyal sermayenin
gocmen  girisimcilik  {lizerindeki  etkisine
odaklanilmakta ve gdécmen girisimciliginin
belirli bir cografi alanda nasil gelistigi {izerine
yeni kanitlar sunulmaktadir.

Three waves of immigrant entrepreneurship: a
cross-national comparative study

Naveed Yasin-
Khalid Hafeez
(2023)

Yerlesiklik Teorisi kullanilarak yapilan nitel
desenli c¢aligmada; ‘birinci dalga’ gbgmen
girisimcilerin  ‘tanidik bir mentora’ erigim
saglamasmin, etnik bir yerlesim stratejisi
benimsemenin Onemli bir avantaj oldugunu
gostermistir. Bu durum, ikinci ve tiglincii dalga
gocmen isletmelerinin  kurulmasi, hayatta
kalmas1 ve biiylimesi icin kritik bir basari
faktori olarak vurgulanmistir.

118




