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EDITORLERDEN

Degerli Okurlar,

Sosyoekonomik Arastirmalar Dergisi’'nin (SARD) ikinci sayistyla bir kez daha siz degerli
okurlarimizla bulusmaktan buyltik memnuniyet duyuyoruz. 2024 yilinda yayin hayatina baslayan
dergimizin bu yeni sayistyla birlikte, sosyal bilimler alaninda nitelikli ve disiplinlerarast ¢alismalara
yer verme yonundeki kararliligimizi sirdirmenin hakli gururunu yastyoruz.

Bu sayimizda ti¢ti derleme, Gt ise 6zgiin arastirma olmak tizere toplam altt makaleye yer verilmistir.
Makaleler; stratejik diizeyde yapay zekanin roliinden c¢agdas vergi politikalarina, i¢ girisimcilik
konusunun akademik temsillerinden tarimsal ihracat dinamiklerine, is yasaminda teknolojik stresin
etkilerinden c¢evresel duyarliik temelli yonetsel yaklasimlara kadar genis bir konu yelpazesi
sunmaktadir. Bu gesitlilik, dergimizin sosyal ve ekonomik alanlarin kesisiminde yer alan giincel
meseleleri buttnctl bir bakis acisiyla ele alma ¢abasini yansitmaktadir.

SARD, sosyal bilimlerin farkli alt alanlarindan gelen akademik katkilarla gelisimini sturdiriirken,
bilimsel yayimncilik standartlarini 6nceleyen, seffaf ve titiz bir degerlendirme streci yuritmeye devam
etmektedir. Bu baglamda, dergimize ¢alismalarini gondererek katk: sunan degerli yazarlarimiza,
Ozverili degerlendirmeleriyle siirece katki saglayan hakemlerimize ve yayin kurulumuzun kiymetli
tyelerine tesekkiir ederiz.

Dergimizin gelecekte de sosyal bilimler alaninda etkili ve saygin bir yayin mecrast olarak
konumlanmast i¢in siz degerli bilim insanlarinin katkilarint bekliyor, yeni sayilarimizda bulusmay1
diliyoruz.

Saygilarimizla,

Dog. Dr. Lale ORAL ATAC & Prof. Dr. Dogan BAKIRTAS
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FROM THE EDITORS

Dear Readers,

We are pleased to present the second issue of the Journal of Socioeconomic Research (SARD) and
to reconnect with our valued readership. Having launched its publication journey in 2024, our
journal continues to take pride in its commitment to featuring high-quality and interdisciplinary
studies in the field of social sciences.

This issue includes a total of six articles—three review articles and three original research papers.
The topics covered range from the strategic role of artificial intelligence to contemporary tax
policies, from the academic representation of intrapreneurship to the dynamics of agricultural
export, and from the impact of technostress in the workplace to environmentally sensitive
managerial approaches. This diversity reflects our journal’s intention to address current issues at
the intersection of social and economic domains through a holistic perspective.

As SARD continues to evolve through scholarly contributions from various subfields of the social
sciences, we remain committed to upholding the standards of academic publishing through a
transparent and rigorous peer-review process. We extend our sincere gratitude to the authors who
contributed their valuable research, to the reviewers for their dedicated evaluations, and to the
esteemed members of our editorial board for their ongoing support.

We hope our journal will continue to serve as a respected platform in the social sciences and look
forward to receiving your valuable contributions in future issues.

Warm regards,

Assoc. Prof. Lale ORAL ATAC & Prof. Dr. Dogan BAKIRTAS
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Ozet Anahtar Kelimeler

Sultani tztim

Turkiye, sahip oldugu farkli iklim bolgeleri ve genis tarim alanlari ile bagcilik )
agisindan 6nemli bir tiretim potansiyeline sahiptir. Bu ¢alisma, asma yapragi Organik tarim
Asma yapragt

tiretiminde 6ne ¢tkan Manisa Ilini odagina alarak, bolgedeki tiretim siirecini, i
racat

karsilagilan temel sorunlari ve ihracat yapan yerel isletmelerin deneyimlerini '
incelemektedir. Manisa’nin uygun iklim kogullari, tarimsal altyapist ve cografi Manisa tarimi
konumu, asma yapragi uretimini destekleyen baslica unsurlar olarak 6ne

ctkmaktadir. Calismada, uretim kapasitesi, kalite standartlari, ihracat

prosediitleri ve tretici firmalatin degerlendirmeleri analiz edilmistir. Bulgular, JEL
tretimin strdirilebilir tarim teknikleriyle artirrlabilecegini ve ihracatin Q13
gelisimi icin kalite kontrol, uUrin cesitliligi ve pazarlama stratejilerinin Q18
guclendirilmesi gerektigini géstermektedir. R11
A Research on the Export of Sultani Grape Vine Leaves from Manisa
Province
Abstract Keywords

Turkiye possesses significant potential for viticulture due to its diverse o Sul'?an; Grz.lp ¢
. . . . rganic Farmin
climate zones and vast agricultural lands. This study focuses on the province ganic arming

of Manisa, a prominent region for vine leaf production, examining the Vine L@f
production processes, key challenges, and experiences of local businesses . Exp (.)rtanon
engaged in expotrt. Manisa's favorable climate conditions, agticultural Manisa Agriculeure
infrastructure, and geographical location are identified as major factors
supporting vine leaf cultivation. The study analyzes production capacity,
quality standatds, export procedures, and evaluations from producer firms.
The findings indicate that production can be enhanced through sustainable
agricultural practices, and that improving quality control, product 11eti§im /Contact

diversification, and marketing strategies is essential for the development of
’ & & p murat.kocturk@cbu.edu.tr

exports.
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GIRIS

Tarim sektord, insanlik tarthinin en eski ekonomik faaliyetlerinden biri olarak, giiniimiizde de
tlkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. Gida guvenliginin
saglanmasi, kirsal kalkinmanin desteklenmesi ve istthdamin artirilmasi gibi temel hedefler
dogrultusunda, tarim sektéri hem gelismis hem de gelismekte olan tilkeler i¢in vazgecilmez bir alan
olmay1 sturdirmektedir.

Tirkiye, sahip oldugu genis tarim arazileri, iklim ¢esitliligi ve biyolojik zenginligi sayesinde tarimsal
tretim agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. 2022 yili verilerine gére, tarim, ormancilik ve
balikeilik sektériintin Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYH) icindeki payt %6,5 olarak gergeklesmistir
(T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2023). Bu oran, tarim sektériiniin tlke ekonomisindeki 6nemli
yerini gostermektedir.

Tiirkiye'nin tarimsal iiretiminde éne ¢ikan iiriinlerden biri de tiziim ve asma yapragidir. Ozellikle
Ege Bolgesi'nde yer alan Manisa ili, Sultani cekirdeksiz Uzim Uretimiyle taninmakta ve tlke
genelindeki tiretimin buyiik bir kismint karstlamaktadir. Manisa'da yillik ortalama 1,5 milyon ton yas
tztim ve 300 bin ton kuru Gziim tretimi gergeklestirilmektedir (Anadolu Ajansi, 2023). Bu tretim
hem i¢ piyasada tiketilmekte hem de ihracat yoluyla tilke ekonomisine katk: saglamaktadur.

Asma yaprag: iretimi de Manisa'da 6nemli bir yer tutmaktadir. Manisa Asma Yapragi, 418 sayili
cografi isaretle tescillenmis olup, Sultani ¢ekirdeksiz Gzim asmalart kullanilarak tretilmektedir
(Turk Patent ve Marka Kurumu, 2022). Bu tiriin hem i¢ piyasada hem de uluslararas: pazarda talep
gormekte ve ureticilere ek gelir saglamaktadir.

Bu c¢alisma, Turkiye'nin tarim sektSriindeki genel durumunu ve tarimsal Uretimin tlke
ckonomisindeki yerini incelemekte; 6zellikle Manisa ili 6zelinde tiziim ve asma yaprag: tiretiminin
mevcut durumunu, ihracat potansiyelini ve karsilagilan sorunlart ele almaktadir. Calisma
kapsaminda, treticiler ve ihracatgi firmalarla yapilan gorismeler araciligiyla, tretim stregleri, dis
pazarlara erisim, kalite kontrol uygulamalart ve destek politikalari gibi konular degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular, Manisa'nin sahip oldugu tretim kapasitesinin daha verimli ve strdirilebilir
tarim teknikleriyle gelistirilebilecegini ve ihracatin artirilabilmest i¢in kalite kontrol, iriin gesitliligi
ve pazarlama stratejilerinin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

1. MATERYAL

Calismanin ana materyalini Manisa ilinde Sultaniye tiziim yapragi ihracati yapan altt firma ile yapilan
anket verileri olusturmaktadir. Ayrica, Turkiye’nin genel ihracatini ele alan makro verilerden;
literatir taramasiyla elde edilen bilgilerden, 6nceki calismalardan ve ilgili kurumlarin web
sitelerinden derlenen verilerden de yararlanilmistir.
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2. YONTEM

2.1. Verilerin Toplanmasinda Izlenen Yéntem

Makaleler ankete alinacak firmalarin belirlenmesi i¢in Manisa ilindeki Sanayi ve Ticaret Odalarinin
da goOrust alinarak, ankete gonulli olarak katilacak asma yapragi ihracatt yapan alti firma
belirlenmistir. Bu firmalarin yetkilileri ile on iki sorudan olusan bir anket araciligiyla yiz yiize
gorustlmustir. Manisa’da asma yaprag Uretimi yapan otuzdan fazla ciftciyle yart yapilandirilmis
gorusmeler gerceklestirilmistir. Ciftcilerin sec¢imi, gonulliliik esasina dayali olarak, aktif tretim
yapan ve asma yapragl pazarlayan ureticiler arasindan yapilmustir. Yerel ziraat odast ve iretici
birliklerinden alinan bilgiler dogrultusunda, farkli yas gruplarina ve tretim Olgeklerine sahip
ciftcilerle yiz ylize gériismeler yapilmistir.

2.2. Verilerin Analizinde Izlenen Yéntem

Verilerin analizinde temel istatistiksel yontemler kullanilmis, veriler tablo ve grafikler yardimu ile

sunulmustur.
3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1 Aragtirma Alani olan Manisa’nin Tarimsal Yapisina Iligkin Bilgiler

Manisa, Turkiye’nin Ege Bolgesi’nde 6nemli bir tarim sehri olmasinin yani sira, tlkenin en 6nemli
tzim uretim merkezlerinden biridir. Turkiye genelindeki Gzim tdretiminin biyik bir kismi
Manisa'dan karsilanir. Manisa, cekirdeksiz kurutmalik Gzim uretiminde Turkiye'nin en biyik
Ureticisi olup, ayrica sofralik tziim ve saraplik tzim yetistiriciligi de yapilmaktadir. Manisa'nin
toplam tztiim uretimindeki pay, 2020'de %35,6'ya kadar yikselmistir. Ayrica tzlim, zeytin, titlin,
pamuk ve diger sebze ve meyve tretimi ile tlke ekonomisine buytk katki saglar. Tarimsal
faaliyetlerin yani sira, bolge modern tarim teknikleri ve inovatif ¢6ztimlerle de gelismeye devam
etmektedir.

3.1.1 Tarim Alanlars, Topografya ve Iklimsel Ozellikleri

Manisa, cografi konumu ve iklim kosullari itibartyla tarim agisindan olduk¢a avantajli bir bolge
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ege bolgesinde yer alan il, iliman iklimi, verimli topraklar: ve su kaynaklart
ile 6zellikle tarim faaliyetlerinin yogun oldugu bir ildir. Manisa, Akdeniz iklimine yakin bir iklim
yapisina sahiptir. Yazlari sicak ve kuru, kiglart ise ilimandir. Bu iklim, 6zellikle zeytin, tiztiim, tiitin
ve meyve gesitleri gibi bitkilerin yetismesi i¢in oldukga elverislidir. Ayrica, bu iklimde yetisen Griinler
daha kaliteli ve verimli olabilmektedir.

Manisa ilinin arazisinin ana ¢izgilerini, dogu-bati dogrultusuna uzanmus, kuzey-giiney ve
guneydogu-kuzeybati dogrultusunda ¢atallasmis oluk sekilli cukurlar olusturmaktadir. Bu ¢ukurlarin
olusturdugu ovalar ile Ege Denizi’ne dikey olarak uzanan dikey dag siralarinin alt kisimlarinda kalan
platolar ve vadiler tarima elverisli arazilerdir.
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Manisa’da sosyal ve ekonomik yapisint bicimlendiren Gediz Ovasi ¢evresi ve Bakirgay havzasinin
dogu kisminda kalan bélimiini tarim alanlart olusturmaktadir. Gediz Ovasi, Turkiye’nin en degerli
altivyon topraklarina sahip bir tarim alanidir. Toplam 13.220.280 hektar yuzoélgimunden, 5.159.971
hektar1 bitkisel Gretim yapilan tarim alanlarindan olugmaktadir. Manisa’daki arazilerin %39,03’u
tarima elverisli ve ekilebilir durumdadir. Hayvan yetistiriciliginin 6nemli bir alt yapisina sahip olan
cayir ve mera alanlart 5.159.971 hektar alani ile arazinin %2,46’sin1 olusturmaktadir. Arazinin bir
kismt bozuk nitelikli orman agaclarindan olusmaktadir. 5.346.500 hektar alanina sahip ve il
arazisinin %40,44’tnt olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Manisa Ili Genel Arazi Dagilimi

Arazi Kullanin Alan1 (Ha) Oran1 (%)
Pin Yizoletimii 13.220.280 100

Tarim Alant 5.159.971 39,03
Cayir — Mera 325.290 2,46
Ormanlik ve Fundalik 5.346.500 40,44
Kullanilmayan Tarim 66.218 0,50
Arazisi

Diger Alan 2.322.301 17.57

(Manisa Valiligi, 2023)

Tarimin en 6nemli bilesenlerinden birisi su kaynagidir. Gediz Ovast ve Bakirgay Ovast Manisa’da
islenen tarimin verimliliginde 6nemli bir yere sahiptir. Arazinin 401 km’sini Gediz Ovasi, 118,8
km’sini ise Bakir¢ay Ovast olusturmaktadir. Gediz ve Bakir¢ay Havzasindaki topraklarin verimliligi,
uygun iklim ve ekolojik kosullar ile butiinlesince zengin Urtin potansiyeli ve cesitliligi ortaya
ctkmaktadir.

3.1.2 Tarmm Alanlarinin Kullanis Amaglarma Géove Dagilimz ve Tarim Isletmelerin Durumu

Manisa ili Turkiye’nin 5.075.263 hektar tarim alanina sahiptir. 2.206.827 hektar islenmekte, 137.502
hektar alani ise nadasa birakilmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Tarim Alanlarinin Kullanis Amaglarina Gére Dagilimi

Toplam Tarim Iglenen Tarim Nadas Alan1  Sebze Alan1  Meyve Alan1  Siis

Alan Alam (Hektar) (Hektar) (Hektar) Bitkileri
(Hektar) (Hektar) Alam
(Hektar)
Turkiye 239.712.314 167.446.350 28.143.070 7.122.641 36.942.557 57.696
Manisa 5.075.263 2.206.827 137.502 309.307 2.420.724 903

(TUIK, Bolgesel Istatistikler Uretimi, 2024)

Manisa ilinde tarim isletmelerinin biyiik cogunlugu 50 dekar altinda arazi genisligine sahiptir
(Tablo 3).
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Tablo 3. Isletmelerin Biiyiikliikleri

Isletme Bityiikliigii (Dekar) Orani (%)

1-21 37,2
21-50 36,8
51-100 17,9
101-200 6,1
201-500 1,8
500’den Buyik 0,2
Toplam 100

(TUIK, Tarimsal Tsletme Yapi Arastirmast, 2016)

3.1.3 Tarmmsal Uretim ve Tiirkiye igindeki Yeri

Cilt 2, Say1 1, 2025, 1-17

Manisa ili birgok tarimsal trinde Turkiye tretiminin 6nemli bir bélumunt saglamaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Manisa Tarimsal Uretimi ve Tiirkiye Igindeki Yeri

Uriin Tiirid Tirkiye Manisa Oran (%)
Uretimi Uretimi
(Ton) (Ton)

Uziim (Kurutmalik Cekirdeksiz) 981.741 902.658 91,9
Uziim (Sofralik Cekirdeksiz) 422983 285.134 67,4
Zeytin (Sofralik) 490.000 120.277 245
Zeytin (Yaglk) 1.030.000 79.110 7,7
Domates (Salgalik) 5.550.848 957.565 17,3
Titin 85.510 10.900 12,7
Susam 16.190 2.636 16,3
Hiyar (Tursuluk) 309.654 36.078 11,7
Biber (Sal¢alik, Kapya) 1.602.457 108.003 6,7
Borilce (Taze) 12.635 1.269 10,0
Brokoli 116.082 10.219 8,8
Kiraz 736.791 44.809 6,1
Kavun 1.403.214 68.316 49
Kereviz (Kok) 22.460 1.154 5,1
Cilek 676.818 32.033 4,7
Karpuz 3.147.921 107.168 3,4
Mistr 9.000.000 187.410 2,1
Kekik 30.129 142 0,5
Domates (Sofralik) 7.749.152 138.413 1,8
Bugday (Dutum + Diger) 22.000.000 216.721 1,0
Arpa (Diger) 8.800.000 77.367 0,9

(Manisa Valiligi, 2023)

Ote yandan calismanin konusunu olusturan bag alani ve iizim {retimi agisindan konu ele

alindiginda, Turkiye’nin Gziim dretiminin yillara goére arttigl gérilmektedir. Bu durumda Manisa
ilinin Gretim miktart 2004 yilinda 942.223 ton iken, 2020 yilinda 1.5 milyona kadar yiikselmistir.
Manisa’nin Turkiye genelindeki tiziim tretiminden aldigi pay 2004 yilinda %27 iken 2020 yilinda

%35,6 diizeyine ¢ikmustir (Tablo 5).
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Tablo 5. Bag Dikim Alani ve Utretim Miktarlar

Toplam Bag Dikim Alani (Dekar) Toplam Uretim (Ton)
Yil Manisa (1) Turkiye (2) Manisa/ TR Manisa (2) Turkiye (2) Manisa/ TR
(%) (%)
2004  686.270 5.200.000 13,2 942.223 3.500.000 26,9
2005 661.650 5.160.000 12,8 1.059.800 3.850.000 275
2006 688.012 5.138.351 134 1.326.978 4.000.063 33,2
2007 687.514 4.846.097 142 1.076.013 3.612.781 298
2008 704.654 4.827.887 14,6 1.396.537 3.918.442 35,6
2009 707.332 4.790.239 14,8 1.423.259 4.264.720 33,4
2010 715.895 4.777.856 15,0 1.372.571 4.255.000 323
2011 731.916 4.725.454 15,5 1.401.259 4.296.351 32,6
2012  738.226 4.622.959 16,0 1.513.540 4.234.305 35,7
2013  754.009 4.687.922 16,1 1.163.899 4.011.409 29,0
2014  769.005 4.670.929 16,5 1.389.436 4.175.356 33,3
2015  784.300 4.619.557 17,0 1.271.393 3.650.000 348
2016  793.053 4.352.269 18,2 1.366.904 4.000.000 342
2017  797.634 4.169.068 19,1 1.534.419 4.200.000 36,5
2018 807.387 4.170.410 19,4 1.234.577 3.933.000 31,4
2019 809.123 4.054.387 20,0 1.546.188 4.100.000 37,7
2020 833.853 4.009.979 20,8 1.498.287 4.208.908 35,6

(Zafer Kalkinma Ajanst, 2021)

3.2. Manisa Ili Asma Yapragi Ihracatgilari ile Yapilan Anket Caligmasi Bulgulari
3.2.1. Ihracatgilarin Sosyo-Ekonomik Ogellikleri

Gortusme yapilan firma yetkililerinin tamamu, isletmelerin ya sahibi ya da genel mudur pozisyonunda
gorev almaktadir. Katilmeilarin yaslari genellikle 35 ila 55 arasinda degismekte olup, buyik
cogunlugunun yiksekogretim mezunu oldugu belirlenmistir. Gortstlen kisilerin tamami aktif
olarak asma yapragi ve Uzim ihracati yapan firmalarda karar alma yetkisine sahip kisilerdir. Bu
nedenle, gérismelerden elde edilen veriler sektdrdeki uygulamalari, sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini
dogrudan yansitmaktadir.

3.2.2. Firmalarm Asma Yaprag: Tedarikine Iliskin Bulgular

Firmalar yetkilileri ile yapilan gorismede Manisa’da ihracat Grint olarak tedarik edilebilen asma
yapraglt miktari; Asma yapragl temininde firmalarin farkli kapasite ve kosullara sahip oldugu
gorilmektedir. Firmalarin tedarik kapasiteleri, ¢evresel faktorler ve lojistik kosullar gibi bircok
degiskene bagli olarak farklilik gostermektedir. D ve E gibi firmalar tedarik agisindan daha giivenilir
goruntrken, Menevis Gida gibi firmalar sinirh tedarik kapasitesine sahip. A, C ve B ise ¢evresel ve
cografi faktorlere baglt kisitlamalar nedeniyle tedarik strekliliginde bazi risklerle karsilasabiliyor
(Tablo 0).
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Tablo 6. Asma Yapragi Tedariki Durumu

Fitma  Tedatik Durumuna Iliskin Goriisler
Iklim elverisli olup zirai miicadelede pestisit kullanimi artmadikea tedarikte

A sorun yagamayiz aksi halde bu sene oldugu gibi tedarik sorunu yasadik.

B Hepsini ayni bolgeden tedarik edemiyoruz.

C Hava sartlarinin uygun oldugu dénemlerde evet ediyoruz.

D Evet

E Evet

= Sinirlt 6l¢tide tedarik ediyoruz. Tam istedigimiz potansiyelde asma yapragi

tedarik edemiyoruz.

Ihracat standartlarina uygun asma yapragi potansiyeline iliskin firmalara yonelttigimiz sorular,
Manisa’daki Uretim kapasitesinin ve kalite standartlarinin firmadan firmaya degistigini
gostermektedir. Manisa’daki asma yapragi potansiyeli genel olarak yiksek olsa da ihracat
standartlarina uygun trin elde edilmesinde bazi zorluklar ve kisitlamalar bulunuyor. Bu baglamda,
farklt firmalarin verdigi potansiyel tahminleri, boélgedeki kalite farkliliklarini ve tretim kosullaring
yansttiyor (Tablo 7).

Tablo 7. Thracat Uriinii Standartlarina Uygun Asma Yapragi Potansiyeli Hakkinda Gériigler

Firma  Goriig

A 2000 bin ton kadar

B 10.000 ton civarinda oldugunu tahmin ediyoruz.
C 1.500-2000 ton taktiben

D Yeterince

E Orta Duizeyde

Manisa da Sultani Uziim bag potansiyeli bityiik olmasina ragmen ihracat
niteligi tagtyabilecek yaprak 6zelligi bulunduran bag orant diastk kalmaktadir.

Ihracat @iriinii standartlarina uygun asma yapraginin tedarik hususunda; ihracat iiriinii 6zelligi
tastyan asma yapragl, Manisa ilinin farklt bolgelerinden temin edildigi gorilmektedir (Tablo 8).
Manisa'dan tedarik edilen asma yapragi konusunda firmalar, bolgesel ¢esitlilik, organik Gretim
tercihleri ve yerel ¢iftcilerle isbirligi yapma gibi stratejilerle farkli yaklasimlar sergilemektedir. Yerel
tedarik ve organik tarim gibi faktorler, yitksek kaliteli ihracat Griinleri temin etme amacint tagirken,
ciftcilerle direkt iliskiler de tedarik stireglerini daha esnek ve gtivenilir hale getirebilmektedir. Genel
olarak, bu stratejiler, firmalarin kaliteyi artirmak ve stirdirtlebilir tedarik zincitleri olusturmak adina
etkili bir yaklasim sergilediklerini gostermektedir.
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Tablo 8. Thracat Uriinii Standartlarina Uygun Asma Yapraginin Tedarik Edildigi Kaynaklar

Firma Tedarik Edilen Yer

A Manisa Saruhanli ilgesinin k6y ve kendi ovasindan tedarik ediyoruz.

B Manisa ve Tokat’tan aligveris yapiyoruz. Ciftgilerden aliniyor.
¢ Organik tiztim baglarindan.
D  Uziim baglarindan

Saruhanlt Salihli Alasehir Ahmetli

F Manisa Merkez ve Saruhanl Turgutlu Salihli G6lmarmara il¢elerinden

Firmalarin asma yapragi tedarikinde karsilastigi zorluklara bakildiginda; thracat standartlarina uygun
asma yapragi temininde guiglik yasadiklar goralmektedir (Tablo 9). Burada, tretim stireclerinden,
cevresel faktorlerden ve is glicti yonetiminden kaynakli nedenler 6ne ¢itkmaktadir. Asma yapragt
tedarik stirecinde karsilasilan zorluklarin ¢ok boyutlu oldugunu ve bu zorluklarin ¢iftei egitiminden
cevresel faktdrlere kadar genis bir yelpazeye yayildigini gosteriyor. Ozellikle kimyasal kalintilar, is
gucti kalitesi ve iklimsel degisiklikler gibi faktorler, Grtiniin hem kalitesini hem de ihracat i¢in
uygunlugunu dogrudan etkilemektedir.

Tablo 9. Thracat Uriinii Standartlarina Uygun Asma Yapraginin Temininde Kargilagilan Zorluklar

Firma Kargilagilan Zorluklar

A Ciftcilerimizin hastalikla miicadelede pestisit agirlikli zirai ila¢ kullanimi bundan
otiirdi de fazla laboratuvar maliyetlerinin yiiksek olmasi.

Aynt standartta tGriin bulmak ve Urliniin tatladan tretime uygun sekilde

B
toplatilmasinda zorluklar oluyor.

C Iscilik (istenen kalitede ve standarttaki yapragt toplatabilme) ve miistahsillerin
ilaclama d6nemini tespitte.

D Yaprakta bulunan kalintilardan kaynakli zorluklar yasanabiliyor.

E Bilingsiz ilaclama ve kalifiyesiz personel is¢ilik
Zaratlilarda miicadelede kullanilan ilaglarinin kalintist sebebi ile karsilagilan

F zotluklar, Yaprak toplama isciliginden kaynaklanan stkintilar, Tklim

degisikliklerinin yarattigi olumsuzluklar

Firmalarin asma yapraginin uluslararast ticaret piyasasinda yuksek bir potansiyel tasidigt konusunda

gucli bir gorus birligi vardir. Gortsilen firma yetkilileri asma yapragina olan talebin giderek arttigini
ve belirli pazarlar igin buyik firsatlar sundugunu vurgulamaktadir (Tablo 10).
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Tablo 10. Uluslararas: Ticaret Piyasasinda Asma Yapraginin Potansiyeli

Firma  Gorigler

Avrupa'da gé¢men pazarinin olusturdugu biytik hacimli bir pazar ve Arap
A tlkelerinin tiiketimde bizimle benzerlik gdstermesi yontinden glizel bir
potansiyeli bulunmaktadir.

Kaliteli yaprak uluslararasi piyasada ragbet géren bir triindir.
Potansiyeli yitksek bir Giriin tahminen 25.000 ton

Asma yapragina ¢ok fazla ragbet bulunmaktadir.

Yiiksek bir potansiyele sahip

T H g O W

Mevcut ihracat miktarindan 10 kat daha yiiksek talep ile kargilagilmaktadur.

3.2.3 Asma Yaprag: Ihracatina Iliskin Bulgular

Firmalarin ihracat yaptigi bolge ve ilkelere bakildiginda, asma yapraginin dinya ¢apinda oldukca
genis bir pazar agina ihrag edildigi gérilmektedir (Tablo 11). Bu durum, triintin uluslararas: ticaret
acisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunun bir géstermektedir. Asma yapragi ihracatinin
genis bir uluslararasi pazar agina sahip oldugu ve 6zellikle go¢men niifusun yogun olan ilkelerde
buytk bir talep gordugi agtkea gorilmektedir. Avrupa, Orta Dogu ve Amerika gibi pazarlar, bu
trin i¢in baslica hedef bolgeler arasinda yer almakta ve kiltiirel benzerlikler, geleneksel mutfaklar
ve etnik gruplarin tiketim aligkanliklart asma yapragi talebini artiran 6nemli faktorlerdir.

Tablo 11. Asma Yapragi Uriinlerinin Thracat Yapildig: Bolge ve Ulkeler

Firma TIhrag Yapilan Bolge/Ulke
Balkan tlkeleri, Avrupa tlkeleri, Amerika ve Arap tlkeleri
Almanya, Suudi Arabistan, Katar, Irak, BAE, ABD

Yunanistan, Bulgaristan, Almanya ve 1ngiltere
Hentz ihracat yapilmadi.

Orta Dogu tlkeleri

mTm g oW

Orta Dogu- Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri- Kibris

Firmalarin ¢ogu, asma yapragina uluslararast pazarda gugli bir talep oldugunu belirtmistir.
Balkanlar, Orta Dogu, Avrupa gibi hedef pazarlar 6ne ¢tkmakta olup, bu bélgelerdeki ytkselen
talep; Ozellikle Arap tlkelerindeki benzer tiketim aligkanliklart ve gé¢men pazari gibi etkenlerle
desteklenmektedir. Bir¢ok firma, asma yapragina talebin artacagl ve trtine yonelik daha fazla ilgi
duyulacagi beklentisi i¢erisindedir.

Firma yetkililerine gére asma yapraginin uluslararasi tiketici pazarina hazirlanmast sirasinda
karsilasilan bazi gida isleme sorunlari bulunmaktadir (Tablo 12). Bu sorunlar, 6zellikle geleneksel
isleme yontemleri, is glicti yonetimi ve standartlasmus isleme stireglerinin eksikligi gibi unsurlardan
kaynaklanmaktadur.
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Tablo 12. Asma Yapragi Uriiniinii Uluslararasi Tiiketici Pazarina Hazirlarken Kargilagilan Gida Igleme
Sorunlari

Firma Sorunlar

Halihazirda bir sarma makinesi bulunmamasi ve konserve sarma da hala eski usul el
emeginin isgiicti maliyeti
Kalifiye is¢i bulmak

A

Sorun yok
Sorun yok

Cok nadir sorunlar oluyor.

Asma yapragt islenmesinde standart bir isleme sisteminin heniiz olmamasi, bu
nedenle geleneksel isleme yontemleri ve is¢i kalitesindeki sorunlar

m MmO 0O W

Uretim siireclerinde karsilagilan zorluklar, genellikle kaliteli iscilik, pestisit kullanimi, iklimsel
etmenler ve is giici kalitesi ile ilgilidir. Ozellikle, ¢iftgilerin bilingsiz ilag kullanimu, tarim ilaglarinin
kalinti sorunlart ve iscilik kalitesindeki yetersizlikler gibi faktérler, Gretim verimliligini ve trtn
kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu sorunlar, pazar talebine uygun tiriin saglama konusunda
zorluklara yol agmaktadir.

Bir¢ok firma, yuksek kaliteli ve kalintisiz Griinler tretme hedefiyle gelismis isleme stregleri ve
egitimli is gict kullanmayr 6nermektedir. Ayrica, Gretim verimliliginin artirilmast i¢in iklimsel
etmenlere uyum saglamay1 hedeflemektedirler.

Ote yandan, Firmalarin, asma yapragi ihracatinda zorluklar oldugu da gériilmektedir. Bu zorluklar
hem tarim suregleri hem de lojistik ve glimrik islemleri ile ilgili gesitli sorunlart kapsamaktadir.
Asma yapragl ihracatinda karsilasilan zorluklar, tarim ilaglart ve pestisit kalintilar, gimrik
prosedirleri, lojistik sorunlar ve farkl tlke standartlart gibi gesitli alanlara yayilmaktadir (Tablo 13).

Tablo 13. Asma Yapragi Ihracatinda Kargilagilan Zorluklar

Firma Goriigler

Her tlkenin prosediiriine bagli olarak a asma yapraginda bulunmasina izin verilen

A tarim ilac1 kalintilarinin maksimum limit degerlerinin tilkeden tlkeye degismesi.

B Gumrik mevzuaty, siki analiz kosullari.

C Tirlarin sinirlarda uzun stire bekletilmesinden dolayi ara¢ bulmakta yasanan zorluklar.
D Hentz ihracat gergeklestirilmedi.

E Zirai ilag kalintist riski.

P Pestisit kalintist sorunlart ve kalite standartlart sorunu, ihra¢ edilen tilkelerdeki analiz

laboratuvarlarindaki teknik uyum sorunu.

Gumrik prosedirleri ve tlkeler arasi ticaretin farklt standartlary, firmalarin karsilastigi en biytk
zorluklardan biridir. Ozellikle, tarim ilaglart kalintist ve pestisit seviyelerinin farkli iilkeler igin
degiskenlik gostermesi, firmalarin yurt disina ihrag ettikleri trinlerin kabul edilmesinde sorunlar
yasamasina yol agabiliyor. Ayrica, gimritk mevzuati ve siki analiz kosullari da ticaretin 6niinde engel
olusturmaktadir.

10



%D Cilt 2, Say1 1, 2025, 1-17

Bunlarin yani sira, nakliye ve lojistik sorunlari da zaman zaman ihracat siirecini aksatmakta,
Ozellikle sinirlarda bekletilen tirlar ve ara¢ teminindeki zorluklar gibi problemler ihracatin

zamaninda gerceklesmesini engellemektedir.
3.2.4. Asma Yaprag: Piyasasina Iliskin Gelecege Doniik Beklentiler

Firma yoneticileri, asma yapraginin dinya tiiketici piyasasinda olduk¢a giicli bir gelecege sahip
oldugunu ve talebin gelecekte artarak devam edecegi goristindedir (Tablo 14).

Tablo 14. Diinya Tiiketici Piyasasinda Asma Yapraginin Gelecegi

Firma Gorig

Insan var oldugu stirece tiiketmek beslenmek zorunda besin zincirinin en

A onemli halkas:

B Bugiin oldugu gibi gelecekte de talep gbren bir triin olacaktir.

C Mevcut tiiketilme potansiyelini korunacaktir.

D Insanlarin kalintisiz organik yapraklara daha fazla egilim gosterecegini
dugtiniyorum

E Iyi bir piyasaya sahip

Diinya piyasasinda mevcut talebin Asma yapragi iretiminden en az 10 kat daha
F yitksek talebin oldugunu distindiiglimiiz bu piyasada gelecekte bu talep
miktarinin daha da ytkselecegini 6ngorityoruz.

Firma yOneticileri asma yapragt ihracatinda gelecege dair olumlu beklentilere sahip olup, sektoriin
6nemli bir biiylime potansiyelini gdsterecegi fikrindedir. Firmalarin stratejileri, katma degeri yiiksek
trtnlerle daha genis kitlelere ulasmak, ihracatin gesitlendirilmesi ve yeni pazarlar kesfetmek tizerine
odaklanmaktadir (Tablo 15).

Tablo 15. Asma Yapragi Thracatinda Gelecek Beklentileri

Firma Beklentiler

Uretimde yart mamul olarak iiriinleri ihrag etmektense iiriine katma deger katarak

A dinyada daha genis kitlelere ulagmasi

B Talep goren bir triin oldugu i¢in ihracat miktarinin yillar itibartyla artacagini
disinmekteyiz.

C Miistahsillerimiz daha bilingli bir ilaglama yapabilseler Asma Yapragi ihracatinin
artacagini tahmin ediyorum.

D Bircok tlkeye ihracat yapmak

E Asma yapragindan yapilan triinlerin gesitliliginin arttirilmast.

P Katma degeri yiiksek triin ¢esitliligi ile uluslararast gida kodeksi standartlarina uygun

kaliteli Girtin Uretiminin arttirilmast.

Firmalar, asma yaprag: ihracatinda beklenen gelirin elde edilip edilmedigi konusunda c¢esitli
perspektifler sunmaktadir. Bu gortsler, gelir durumu, rekabet kogullart ve piyasa dalgalanmalart gibi
faktorlerin 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 14).

11
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Tablo 16. Asma Yapragi [hracatinda Beklenen Gelir Konusunda Gériigler

Firma Goriigler

A Thracatta déviz kurlart enflasyonun iistiinde oldukea beklenen gelir artar.

B Rekabet durumuna gére kar marji degismekle bitlikte iyi bir gelir elde edebildigimizi
dustntyoruz.

C Cok ¢ok riskli bir tGiriin olugu (organik asma yapragt) bazen beklenen ve istenilenin
altinda gelir elde ediliyor.

D -

E -

F Mevcut piyasa sartlarinda sinith Slgiide istedigimiz geliri elde edebiliyoruz.

Firma yOneticilerinin hedeflerine ve planlarina gére; asma yapragi ihracatinda gelisim saglamak ve
pazar paylarini artirmak adina gesitli stratejik hedefler ve planlar gelistirdiklerini gbstermektedir. Bu
planlar, genel olarak tretim kalitesini artirma, Grtin gesitliligini genisletme, kalintisiz iriin tiretimi ve
pazar gesitlendirmesi tizerine odaklanmaktadir (Tablo 17).

Tablo 17. Asma Yapragi [hracatinda Geligtirme Hedef ve Planlart

Firma Hedefler

Tarim politikalarinda pestisit kullanimi ve laboratuvar masraflarini ticretsiz hale

A . - .
getirmesini temenni ediyorum.
Daha kaliteli ve ihracata uygun standartta yaprak toplanmasi ve kalifiye iscilik ile iretim
B kalitesinin artirilmast, bu suretle uluslararast alanda daha cok misteriye ulasmak
planlarimiz arasindadir.
C Iklimsel Uriin alim kontroliini artirip istenilen kaliteye ulasarak satis potansiyelimizi
artirmak.
D Sirketimizi biiyiitmek, organik yapraklari pazarlamak.
Asma yapragindan elde edilen urtinlerin ¢esitliligini arttirmak.
F Isletmemizin iiriin gesitliligini saglayacak teknik imkanlart arttirirken, firtin tedarikini

sagladigimiz bag yapragi iretiminin de miktar, kalite ve kalintisiz yaprak tiretilmesi.

Bir¢ok firma, katma degeri yuksek tritinler ve cesitlendirilmis asma yapragi triinleri gelistirme
hedefindedir. Thracatin yalnizca ham iiriinle degil, ayn1 zamanda islenmis, paketlenmis veya organik
trinlerle yapilmasi gerektigine dair gérisler 6ne ¢itkmaktadir. Bu, firmalarin daha genis pazar payina
ve yiksek kar marjlarina ulasmalarint saglayabilir.

Organik tretim ve dogal urinler Gzerine yapilan yatirimlar, saghk trendinin arttigr ginimizde
buytk bir potansiyele sahiptir. Gelisen pazarlarda organik ve katma degeri yuksek trtinlerin talebi
artacaktir.

Firmalarin buytk bir kismu, yeni pazatlara agilma, organik tiretimi artirma, yaprak kalitesini artirma
ve teknolojik yenilikler ile ihracatlarint artirma stratejileri gelistirmektedir. Gelecekte, organik Asma
Yapragi uretiminin artmasi, daha fazla pazara ulasidmasini saglayacaktir. Ayrica, tiketici
taleplerindeki degisim ve gida giivenligi konusundaki artan hassasiyet, organik ve kalintisiz irtiinlerin
6nemini daha da artiracaktir.
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Bir diger 6nemli hedef ise devlet desteklerinin artirilmasi, 6zellikle tarim  politikalarindaki
tyilestirmeler, laboratuvar masraflarinin distrilmesi ve pestisit kullaniminin kontrol altina alinmasi
konularinda firmalar 6nemli bir beklenti icerisindedir. Bu tur destekler, treticilerin maliyetlerini
dustrip, kaliteyi artirmalarina yardimet olabilir.

3.3. Ureticilerin Asma Yapragi Uretimine Iliskin Goriigleri

Yapilan yuz yuze gérismelerde ciftcilerin % 97,74 G baglardaki yapraklar gelir amaclt toplatip satisa
sunmaktadir. Toplatilan yapraklarin bir omga ortalama %20-25’ ini verimli bir sekilde topladiklarint
belirtmislerdir.

Ciftciler ile yapilan yuz yize gorusmelerde; ciftcilerin 5%2,63’4 baglardaki yapraklar tzimin
yaninda ikinci iriin olarak gérmeyip, sadece tiziimden elde edilen gelire ek gelir olarak gorduklerini
belirtmislerdir.

Ciftciler 2024 yilinda baglardaki yapraklarinin mevsimsel hava kosullart nedeniyle yeterince toplatip
satisa sunamadiklarini ve aldiklart verimin distk oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, hava
kosullarinin organik tarim tzerinde yiksek bir etkisi oldugunu ve hasat isleminde yeterli verim
alinamadigini gostermektedir.

Ciftciler, yaprak satisindan elde ettikleri geliri yeterli bulmadiklarini yapilan masrafin (maliyetin)
geliri karsilayamadigini dile getirmislerdir.

Ciftciler, gelecekte yapragr bir “Uriin” olarak gérmeyi disundiklerini ancak trtn olarak kabul
edebilmeleri i¢in yapraktan elde edilecek verimin ve maliyetin iziimdekine benzer olmast gerektigini
ifade etmislerdir. Iyi bir verim alindig1 ve maliyetlerinin diisiik, gelirin yiiksek oldugu durumlarda
yapragl urin olarak degerlendirebileceklerini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda, organik bagcilik yapan ciftcilerin Gziim yaninda yapraklardan da ek gelir
saglamak amaciyla uyguladiklart yontemler ve karsilastiklart zorluklar da incelenmistir. Ciftciler,
yaprak gelisimine 6zel olarak 6zen gosterdiklerini, 6zellikle organik tarimda pestisit kalintisinin
olmamasi icin dikkatli olduklarini belirtmislerdir.

Organik bagcilik yapan ciftciler, devlet tarafindan saglanan cesitli desteklerden faydalandiklarini
ifade etmiglerdir. En yaygin olarak mazot ve giibre destegi ile dekar basina organik prim aldiklar
belirtilmistir. Bunun disinda bagka bir destek almadiklarini ve mevcut destegin yetersiz oldugunu
dile getirmislerdir.

Organik bagcilikla ilgili egitimlere katilmadiklarini, ancak ziraat mihendisleri ve diger ilgili
kuruluslardan alinan bilgilendirmelerle organik tretim streglerini strdirdiiklerini ifade etmislerdir.
Bu bilgiler dogrultusunda ilerleyerek, organik bagciligin gereksinimlerini yerine getirmeye
calismaktadirlar.

Baglarda zararhilarla miicadelede, organik tarim icin yetkili kuruluslarin 6nerdigi uygulamalara biyik
6lgtide uyduklart belirtilmistir. Ciftciler, bu tavsiyelere uyulmadigr takdirde, istenilen verimi elde
edemediklerini ve tiriin kalitesinin dusebilecegini vurgulamuslardir.
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Organik bageilik uygulamalarinin en buytuk zorluklart arasinda stk sik ilaglama yapilmasinin
gerekliligi ve bu ilaglarin maliyetinin yiiksek olmasi 6n plana ¢ikmustir. Ayrica, organik tarimin
oldukea dikkatli ve 6zenli bir bakim gerektirmesi, giftgilerin yogun bir ugras icine girmesine yol
a¢maktadir. Bu durum, organik bagciligin zorlayict yonlerinden biri olarak dile getirilmistir.

Baglardaki yaprak toplama islemi, cogunlukla alict firmalarin ¢alisanlari veya disaridan temin edilen
isciler tarafindan yapimaktadir. Toplanan yapraklar, alict firmalara teslim edilerek satisa
sunulmaktadir. Ciftciler, bu strecte verimli bir iretim ve satis stratejisi izleyerek gelir elde etmeye
calismaktadirlar.

Bu bulgular, organik bagcilikla ilgili ciftcilerin karsilastigi zorluklart ve destek ihtiyaglarint ortaya
koymakta, aynt zamanda organik tarim uygulamalarinin gelismesi i¢in daha fazla egitim ve destek
gerektigini gostermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Turkiye’nin sahip oldugu uygun iklim ve toprak kosullari, tlkeyi tarimsal tretim bakimindan
avantajli bir konuma getirmekte; 6zellikle bagcilik ve Gzim tretimi agisindan 6nemli bir potansiyel
sunmaktadir. Bu baglamda Manisa ili, 6zellikle ¢ekirdeksiz Sultani iiziim ve ona bagli olarak tretilen
asma yapragl ile hem yurt ici tiiketimde hem de dis ticarette dikkat ¢eken bir tarimsal tretim
merkezidir. Manisa’nin cografi konumu, iklim 6zellikleri ve verimli toprak yapist, iziim ve asma
yapragl uretimi i¢in elverisli bir altyapt sunmakta; bu avantajlar, triinlerin hem niceliksel hem de
niteliksel degerini artirmaktadir. Nitekim Manisa Sultani tziim yapragi, 2024 yilinda cografi isaret
alarak bu potansiyelin tescillenmis bir géstergesi haline gelmistir.

Ancak, yapilan saha arastirmalart ve uretici goriismeleri, Manisa’nin sahip oldugu bu yiksek
potansiyele ragmen asma yapragi ihracatinin arzu edilen seviyeye ulasamadigini ortaya koymaktadir.
Bunun temel nedenlerinden biri, bagcilikta zararlilarla muticadele amaciyla kullanilan pestisitlerin
yapraklarda kalintt birakmast ve bu durumun uluslararast gida givenligi standartlart ile ¢elismesidir.
Ihracata uygunluk acisindan kaliteyi diisiiren bu faktér, Manisa’nin dis pazarda rekabet giiciini
sinirlandirmaktadir. Ayrica, Ttrkiye’deki analiz laboratuvarlari ile ithalatgt tilkelerdeki laboratuvarlar
arasinda teknik uyumsuzluklar bulunmasi, kalite giivence sistemlerinin butiinctl ve karsilastirlabilir
olmasint engellemektedir.

Yapilan gorismeler, ciftcilerin biytik oranda (%94,74) baglarindaki yapraklari satisa sunduklarini
ancak bu yapraklarin yalnizca %20-25lik bir kisminin  verimli sekilde toplanabildigini
gostermektedir. Bu durum, yaprak toplama siirecinin verimliliginde 6nemli iyilestirme alanlari
oldugunu géstermektedir. Ureticilerin yalnizca yarist (%52,63), asma yapragini tiziim gelirine ek bir
kazang kalemi olarak degerlendirmekte, diger yarisi ise bu triinii ekonomik anlamda ikincil diizeyde
gormektedir. Dolayisiyla, yaprak Grtintiniin katma degerli bir tiriin olarak ciftcilerin gelir modeline
entegre edilmesinde yapisal ve bilingsel eksiklikler dikkat cekmektedir.

Organik tarim yapan Ureticiler ise, hem mevsimsel iklim kosullarinin verim tzerindeki olumsuz
etkilerinden hem de yiiksek girdi maliyetlerinden sikayetcidir. Ozellikle ilaglama sikhigi ve yiiksek
maliyetler, organik uretimin strdurtlebilirligini zorlastirmaktadir. Ciftgilerin buytk ¢ogunlugu
herhangi bir formel egitim almamakta; yalnizca ziraat mihendislerinden ya da ilgili kuruluglardan
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sinirl diizeyde bilgi edinmektedir. Bu durum hem tiretim tekniklerinin hem de kalite farkindaliginin
gelisimini engelleyici bir unsur teskil etmektedir.

Asma yapragi ihracatinda karsilasilan diger yapisal sorunlar arasinda salamura isletmelerinin isleme
sureglerinde modernizasyon eksikligi, is gici yonetimindeki verimsizlikler ve standartlara uygun
hijyen kosullarinin yeterince saglanamamasi yer almaktadir. Bu unsurlar, Griinin uluslararast
pazarda kabul gérmesini zorlastirmakta ve rekabet avantajint zayiflatmaktadir. Ayrica, artan Gretim
maliyetlerinin déviz kuru ile uyum géstermemesi, Turkiye’nin kiiresel pazarlarda fiyat rekabetinde
geri kalmasina neden olmaktadir.

Ote yandan, sektérde gozlenen gelisim egilimleri ve firmalarin stratejik yonelimleri, asma yapragt
ithracatinda gelecege dair umut verici bir tablo ¢izmektedir. Katma degeri yiiksek trtinlere yonelme,
ithracatin gesitlendirilmesi, yeni pazarlarin kesfi ve strdurtlebilirlik odakli tretim tekniklerinin
yayginlastirilmasi gibi girisimler, sektérin uzun vadeli buyime potansiyelini desteklemektedir.
Ciftcilerin asma yapragint birincil bir Grtin olarak degerlendirebilmeleri i¢in hem maliyetlerin
distrilmesi hem de yaprak veriminin artirilmast gerekmektedir. Ayrica, kamusal desteklerin
artirilmasi, egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmast ve isleme tesislerinde modern tekniklerin tesvik
edilmesi, kaliteyi artirict ve ihracatt destekleyici 6nemli adimlar olacaktir.

Sonug olarak, Manisa’nin sahip oldugu yiksek tiretim potansiyelinin uluslararasi pazarda yeterince
degerlendirilebilmesi i¢in ¢ok yonlii bir dontisime ihtiya¢ vardir. Bu donustim; Gretim, isleme, kalite
kontrol ve pazarlama boyutlarinda es zamanlt olarak yurttilmeli ve ciftgiden ihracatciya kadar tim
aktorleri kapsamalidir. Bu kapsamli dontisim saglandigi takdirde, Manisa’nin ve Turkiye’nin asma
yapragl ihracatinda kiiresel lgekte daha giiclii bir aktor haline gelmesi mimkiin olacaktir.
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Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismast

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani1

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.
Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
Yazar Adi Katkt orant
Azime KURT %60
Osman Murat KOCTURK %40
Toplam %100
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Ozet Anahtar Kelimelet

Bu calismanin amaci, cagri merkezi sektorinde calisanlarin teknostres (teknoloji .Teknostres
Cagr Merkezi Calisanlart

kullanimina bagls stres) diizeylerini demografik degiskenler agisindan incelemektedir.
Nicel aragtirma yaklagimiyla ve kargilagtirmalt tarama modeli kapsaminda Demografik Degisken
gerceklestirilen ¢alismada teknostres kavrami; tekno-is yiiki, tekno-belirsizlik ve
tekno-karmastklik alt boyutlariyla ele alinmistir. Veriler, Aydin ve Izmir illerinde
faaliyet gOsteren cagri merkezlerinde gérev yapan 325 calisandan anket yoluyla JEL
toplanmustir. Katiimeilarin teknostres diizeyleri, Tarafdar ve arkadaslart (2007)

M12
tarafindan geligtitilen ve Tiren, Erdem ve Kalkin (2015) tarafindan Tirkceye M54
uyarlanan 14 maddelik Teknostres Olgegi ile Slciilmistiir. Aragtirma bulgularina 31
gore; cinsiyet, egitim diizeyi, gelir dizeyi, ¢alisma bicimi, haftalik calisma siiresi, 033

algilanan is yiki, haftalik ¢alisma giinti ve kurumda ¢alisma stiresi degiskenleri ile
teknostres diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir. Buna kargilik, yas,
medeni durum ve toplam mesleki deneyim degiskenlerinde anlamls bir farklihk tespit
edilmemigtir. Elde edilen bulgular, teknostresin demografik degiskenlere gére
anlamli bi¢imde farklilagtigint ortaya koyarak, sekt6r 6zelinde hedef odakli miidahale
stratejileri gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu yoniiyle arastirma hem
literatiire 6zgiin bir katki sunmakta hem de uygulayicilara veri temelli politika
gelistirme konusunda yol géstermektedir.

An Examination of Call Center Employees’ Technostress Levels in Relation
to Demographic Variables

Abstract Keywords

. . . . Technostress
This study aims to examine the levels of technostress (stress induced by technology

use) among call center employees in relation to various demographic variables. Call Center Employees
Conducted within the framework of a quantitative research approach and a Demographic Variable
comparative survey model, the study conceptualizes technostress through its sub-
dimensions: techno-overload, techno-uncertainty, and techno-complexity. Data
were collected via a survey administered to 325 employees working in call centers
located in the provinces of Aydin and Tzmir. Participants' levels of technostress were
measured using the 14-item Technostress Scale developed by Tarafdar et al. (2007)
and adapted into Turkish by Ttren, Erdem, and Kalkin (2015). The findings revealed
significant differences in technostress levels based on gender, educational
attainment, income level, work arrangement, weekly working hours, perceived

workload, number of working days per week, and tenure at the institution. However, Ilet1§lm/ Contact
no significant differences were observed with respect to age, marital status, ot overall berkin.hanayli@adu.edu.tr
professional expetience. These results suggest that technostress vaties meaningfully g-tozkoparan@deu.edu.tr

according to certain demographic factors, highlighting the need for targeted
intervention strategies tailored to the unique dynamics of the call center sector. In
this regard, the study offers an original contribution to the literature and provides
practitioners with data-driven guidance for policy development.
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GIRIS

Dijitallesmenin hiz kazandig1 ginimiizde, is yasaminin vazgecilmez unsuru haline gelen teknolojik
ara¢ ve sistemler, calisanlarin is stireclerini kokten degistirmistir. Teknoloji kullanimi bir yandan
isyapis sekillerini kolaylastirmakta, diger yandan galisanlarin teknolojiye uyum siirecinde yeni stres
faktorlerine yol agmaktadir (Wang, Ding ve Kong, 2023). Bu stres tlrlerinden biri olan "teknostres",
bireylerin hizli teknolojik degisimlerle basa ¢ikmakta zorlanmalart sonucu yasadiklari psikolojik ve
fiziksel bir gerilim durumudur (Brod, 1984; Tarafdar vd., 2007; Dragano ve Lunau, 2020). Cagr1
merkezi sektorii, yogun teknolojik ara¢ kullaniminin temel unsurlardan biri oldugu ¢alisma alanlart
arasinda 6ne ¢tkmaktadir. Bu alanda ¢alisanlar islerinin biytk bélumunt bilgisayar basinda telefonla
musteri hizmeti sunarak gecirmekle birlikte, strekli giincellenen teknolojik sistemlerle etkilesim
halindedirler. Bu durum, ¢alisanlarin dijital araglara yogun sekilde maruz kalmasina neden olmakta
ve teknostres yasama olasiliklarini artirmaktadir (Califf vd., 2020).

Literatiirde teknostresin nedenleri, sonuglart ve yonetimine dair pek ¢ok calisma bulunurken,
demografik degiskenlerle iliskisine yonelik sonuglar cesitlilik géstermektedir. Ornegin, cinsiyet
baglaminda kadinlarin erkeklere goére daha yiksek diizeyde teknostres yasadigini raporlayan
aragtirmalar (Sasidharan, 2021; Vergine vd., 2022; Upadhyaya ve Vrinda, 2021; Go&kbulut ve
Dindas, 2022) mevcutken, erkeklerin kadinlardan daha fazla teknostres deneyimledigini gsteren
bulgular da bulunmaktadir (Jena ve Mahanti, 2014; Hu vd., 2022; De Giovanni ve Catania, 2018).
Benzer sekilde yas ve egitim seviyesi gibi diger demografik degiskenlerin teknostres tizerindeki
etkisine iligkin yapilan arastirmalar da farklt sonuglar sunmaktadir. Bazi arastirmalarda yasca biytik
bireylerin daha fazla teknolojik stres yasadigi ifade edilirken (Golz vd., 2021), baska galismalarda
geng bireylerin dijital teknolojilerin yogun kullanimindan kaynaklanan stres faktorlerine daha duyarl
oldugu ileri strilmektedir (Lee, 2021; Philip ve Kosmidou, 2022). Egitim dizeyiyle ilgili olarak,
egitim seviyesinin artmasiyla birlikte teknostresin azaldigint ortaya koyan arastirmalar
bulunmaktadir (Arain ve Arain, 2023; Hsiao, 2017). Ote yandan, egitim diizeyine gére teknostresin
anlamlt bir farklilik g6stermedigini belirten arastirmalar da mevcuttur (Cetin ve Bulbil, 2017; Kinct
ve Ozgiir, 2022). Bu farkli bulgular, teknostres ile demografik faktorler arasindaki iliskinin
baglamsal olarak degisebilecegini gostermektedir.

Literatiirde teknostresin demografik degiskenlerle iliskisini ele alan ¢alismalarin biyiik bir kisminin
egitim (Arain ve Arain, 2023; Cetin ve Bulbil, 2017; G6kbulut ve Dindas, 2022; Jena ve Mahanti,
2014; Upadhyaya ve Vrinda, 2021; Vergine vd., 2022) ve saglik (Golz vd., 2021) sektorlerinde
yuratildigi anlasilmaktadir. Cagrt merkezleri, yogun teknoloji kullanimi, stirekli dijital dontstim
gerekliligi ve yliksek performans beklentileri nedeniyle ¢alisanlarin teknostrese daha duyarlt oldugu
sektorler arasindadir. Literatirde bu sektére 6zgl teknostres odakli ¢alismalarin sinirlt olmast
(Karhan, Bektas ve Cicek, 2023; Merdan ve Karadal, 2022; Curbano, 2021), konunun sektorel
diizeyde ele alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu gergevede, teknostresin demografik degiskenlerle iliskisini ¢agri merkezi 6zelinde ele alan bu
calismanin, literatiire sektorel anlamda 6zgiin katkilar sunmast beklenmektedir. Arastirma verileri,
calisanlarin dijital stres duzeylerinin demografik degiskenlere goére nasil farklilastigini ortaya
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koyacaktir. Bu bulgular, ilerleyen strecte demografik gruplara 6zgi dijital stresle mucadeleye
yonelik politika ve uygulamalarin gelistirilmesine 1sik tutabilir. Bu dogrultuda calismanin temel
amaci, ¢agri merkezi c¢alisanlarinin  teknostres diizeylerini demografik degiskenlere gore
karsilastirmali olarak incelemektir. Calismada cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gelir
seviyesi, calisma sekli ve toplam ¢alisma stiresi gibi degiskenlere gore teknostres dizeylerinde
anlamlt farkliliklarin bulunup bulunmadigi analiz edilmektedir. Elde edilen bulgularin, ¢agri merkezi
calisanlarinin dijital stres deneyimlerine yonelik kurumsal uygulama ve destek mekanizmalarinin
gelistirilmesine katk: saglamasi beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknostres kavrami, hizla gelisen teknolojilerin is ve 6zel yasam tzerindeki etkileriyle birlikte
literattirde yeni bir stres tiirii olarak yer bulmaktadir. Teknoloji kullaniminin stirekli artis géstermest,
bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik olarak daha fazla yiik altinda kalmasina neden olmaktadir
(Chesley, 2014; Nelson ve Kletke, 1990). Dijital araglarin yayginlasmasiyla birlikte bireylerin stirekli
degisen teknolojilere hizla uyum saglamast beklenmektedir. Ancak bu uyum stireci herkes igin kolay
olmamakta ve teknostresin olusmasina neden olmaktadir. Brod (1984), teknostresi bireylerin
teknolojik degisimlerle bas etme yeterliliklerinin yetersiz kalmast durumunda ortaya ¢ikan, temel
belirtileri kaygt ve uyum giicligli olan bir adaptasyon hastaligi olarak tanimlamaktadir. Weil ve
Rosen (1997) ise teknostresi, teknolojinin dogrudan ya da dolayli etkileriyle bireylerin tutum,
distince ve davranislarinda meydana gelen olumsuz degisimler olarak ifade etmektedir. Dragao ve
Lunau (2020) da teknostresi, isyerinde teknolojinin kullanimina bagh olarak ortaya ¢ikan kaygi,
gerginlik ve tikenmislik gibi olumsuz psikolojik etkiler biitina olarak tanimlamaktadir.

Teknostresin olusumunu ve etkilerini anlamada bazi kuramsal yaklasimlar 6nemli bir cerceve
sunmaktadir. Bu teorilerden biri olan Sosyo-Teknik Teori, calisma sistemlerinde teknik ve sosyal
unsurlarin dengeli bir bicimde yapilandirilmast gerektigini vurgulamaktadir (Trist, 1981; Herrmann
vd., 2004). Bu yaklagima gore, teknolojik yenilikler ¢alisanlarin gérev tanimlarini ve 6rgttsel rollerini
degistirerek stres kaynagina dontsebilmektedir (Barley, 1990; Turen vd., 2015). Bu nedenle,
teknolojik uygulamalarin tasariminda teknik boyutun yani sira sosyal faktorlerin de dikkate alinmasi,
calisanlarin motivasyonu ve is tatmini acgisindan 6nemlidir.

Bir diger 6nemli kuramsal yaklasim olan Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, bireylerin sahip olduklart
zaman, enerji, bilgi vb. kaynaklari koruma egiliminde oldugunu ve bu kaynaklarin tehdit altina
girmesi durumunda stres yasadiklarini 6ne stirmektedir (Hobfoll ve Ford, 2007). Bu baglamda,
teknolojik etkilesimlerin yogunlugu, ¢alisanlarin mevcut kaynaklarini titketebilir ve bu durum stres
diizeylerini artirabilir (Groeneveld, 2021; Shen ve Kuang, 2022). Strekli bildirimlerle bolinen
dikkat, yogun e-posta trafigi ve eszamanli gOrev talepleri, calisanlarin bilissel kaynaklarini
zorlamaktadir. Bu durum verimliligi diisirmekte ve teknostres riskini artirmaktadir (Rajput vd.,
2011; Beslagi¢ vd., 2024).

Konuyla ilgili bir diger teori bireylerin davranislarini sekillendiren bilissel strecler ve sosyal 6grenme
mekanizmalarint temel alan Sosyal Bilissel Teori’dir (Bandura, 1991). Bu kuramsal ¢ercevede, 6z
yeterlilik kavrami 6ne ¢tkmakta; bireylerin teknoloji kullanimina yénelik inanglari, teknolojiyle baga
¢tkma kapasitelerini ve dolayistyla teknostres diizeylerini etkileyebilmektedir (Harahap ve Effiyanti,
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2015). Ayrica, bireylerin ¢evrelerinden aldiklari geribildirimler ve sosyal gézlem yoluyla edindikleri
davranis kaliplari da teknolojiye uyum stireglerini sekillendirebilir (Schunk ve Usher, 2012; Burney,
2008). Teoriye gore, bireyler 6z yeterlilik algilart ve ¢evresel geribildirimler dogrultusunda gesitli
durumlara uyum saglayabilir. Ayni zamanda bu algiar, bireylerin 6grenme stireglerini de
sekillendirir.

Bu ¢ercevede, bireylerin teknolojiyle yasadiklart deneyimlerin, 6grenme sureci ile sekillendigi ve
yeterlilik algisiyla sosyal gézlemin teknostresle bas etmede etkili oldugu diistiniilebilir. Ozellikle
sosyal modelleme yoluyla teknoloji kullaniminin gézlemlenmesi, bireylerin teknolojiye karst tutum
ve davranislarini bicimlendirmede 6nemli bir rol oynayabilir.

Konuyla ilgili son teori Kisi-Cevre Uyumu Teorisi’dir ve bireyin ¢alisma ortamiyla olan uyumunun
stres duzeyleri tzerinde belitleyici oldugunu savunmaktadir (Muchinsky ve Monahan, 1987; Kulik
vd., 1987; Brooks ve Califf, 2017). Bu kuramsal cerceveden hareketle, bireylerin yetkinlikleri ve
kisisel tercihleri teknolojik ortamla 6rtiismediginde, teknolojik taleplerle basa ¢tkmalari zorlasabilir.
Bu durum teknostres yasamalarina neden olabilir (Tarafdar vd., 2019). Bu ¢ergevede, teknolojik
sistemlerin bireysel farkliliklart dikkate alan bir yaklagimla sekillendirilmesi, ¢alisanlarin psikolojik
iyi oluslarinin desteklenmesine katki saglayabilecek 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Teknostres, bireylerin teknolojiyle kurduklari etkilesim sonucunda yasadiklart stres diizeylerini
actklamak amaciyla, Tarafdar ve arkadaslart (2007) tarafindan tekno-asiri yik, tekno-istila, tekno-
karmagiklik, tekno-gtvensizlik ve tekno-belirsizlik olmak tizere bes temel boyutta ele alinmaktadir.

Tekno-asirt yuk, bireylerin bilgi teknolojileri araciligiyla maruz kaldiklart yogun bilgi akist ve ¢oklu
gorev talepleri sonucunda yasadiklart zihinsel ve duygusal baskiyi ifade eder. Surekli gelen e-
postalar, anlik bildirimler ve is stireglerine iliskin giincellemeler bireylerde stirekli bir aciliyet hissi
yaratmaktadir. Bu durum bilissel yorgunluga, dikkat daginikligina ve titkenmislige yol agmaktadir
(McKesey ve Fabi, 2022; Lin vd., 2015; Tarafdar vd., 2011). Bu tur bir yiklenme yalnizca zihinsel
degil, ayn1 zamanda sosyal diizeyde de etki gostererek bireyin ¢evresine olan ilgisinin azalmasina ve
sosyal iliskilerin zayiflamasina neden olabilmektedir (Karimi ve Neustaedter, 2012).

Tekno-istila, teknolojinin bireylerin 6zel yasam alanina miidahale etmesiyle, is ve 6zel yasam
sinirlarinin bulaniklasmast sonucu ortaya cikan stres turtdiir. Mobil cihazlar ve stirekli cevrim ici
olma beklentisi, kisise] zaman yoOnetimini zorlastirarak 06zel yasam tzerindeki kontroli
zayiflatmaktadir (Tarafdar vd., 2011). Bu durum, is-aile ¢atismasinin artmasina ve buna bagl olarak

genel yasam doyumunun azalmasinin yani sira psikolojik tikenmisligin de yiikselmesine yol agabilir
(Brivio vd., 2018).

Tekno-karmasiklik, bireylerin teknolojik sistemleri anlamakta ve etkili sekilde kullanmakta
yasadiklart giicliikleri tanimlar. Ozellikle hizl sekilde degisen yazilim ve donanimlar, ¢alisanlarin
surekli yeni beceriler edinmesini zorunlu kimakta; bu da teknik yeterliligi distk bireylerde
yetersizlik hissi ve yogun stres yaratmaktadir (Chesley, 2014; Kopuz ve Aydin, 2020). Bu stregte
bireylerin 6z yeterlilik algilarinin zarar gbrmesi is performanslarini ve teknolojiye yonelik tutumlarint
olumsuz etkilemektedir.
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Tekno-gtivensizlik, bireylerin teknolojik gelismeler karsisinda islerini kaybetme ya da deger kaybina
ugrama endisesiyle yasadiklar stres turtdur. Teknolojiyi etkin kullanamayan ¢alisanlar, daha yetkin
kullanicilar karsisinda dezavantajlt hissederek is giivencesi konusunda kaygilanabilirler (Califf vd.,
2020). Bu kaygilar, oOzellikle terfi olanaklarinin azalmasi ya da isten ¢ikaridma olasiligt gibi
distincelerle birlikte yogun anksiyeteye yol acabilmektedir (Tarafdar vd., 2011).

Tekno-belirsizlik ise teknolojik sistemlerdeki hizlt degisim ve yeniliklerin yarattigi 6ngorilemezlik
duygusunu ifade eder. Sik araliklarla piyasaya sirilen yazilim ve donanimlar, galisanlarin mevcut
becerilerinin hizla gegerliligini yitirmesi endisesini artirmakta; bu durum bireylerde kontrol
duygusunu zayiflatmakta ve stres diizeylerini yikseltmektedir (Wang vd., 2008; Cetin ve Bulbil,
2017). Ogzellikle teknolojiye uyum saglamakta zorlanan bireylerde bu tiir belirsizlikler, giiven
eksikligi ve yogun stres duygularint tetikleyebilmektedir.

Teknostresin ortaya ¢tkisinda etkili olan temel faktorler, yalnizca teknolojik altyapt ve araglara iliskin
unsurlart degil, ayn1 zamanda bireysel, 6rgiitsel ve ¢evresel dinamikleri de kapsamaktadir. Ragu-
Nathan ve arkadaslart (2008), teknostresin temel nedenlerini; teknolojik sistemlerin karmasiklig,
kullanicilarin teknoloji okuryazarligt diizeyindeki yetersizlikler, teknolojinin hizla degisen dogasi ve
is kiiltiirinde yarattigi déniisimler olarak tanimlamaktadir. Ozellikle yéneticilerin bilgi ve islem
teknolojilerine olan artan bagimliligy, teknolojik yeniliklerin stk araliklarla sunulmasi ve otomasyon
uygulamalarinin yayginlasmast, ¢alisanlar tizerinde siirekli bir uyum baskist olusturmaktadir (Sankar,
2019; Rumberger, 1984).

Uzaktan ve esnek calisma gibi teknolojik olanaklar, bazi ¢alisanlar igin avantaj saglarken, digerleri
i¢in izolasyon hissi ve kurumsal aidiyetin zayiflamast gibi durumlara neden olabilmekte; bu da
teknostresin artmasina katki sunmaktadir (Renu, 2021; Lal vd., 2021). Bilgi ve iletisim
teknolojilerine strekli baglt olma hali, mesai saatlerinin fiilen uzamasina ve bireylerin 6zel yasam
alanlarinin ihlal edilmesine neden olmakta; bu da strekli erisilebilir olma baskist altinda stres
diizeylerinin yitkselmesine yol agmaktadir (Ragu-Nathan vd., 2008).

Mobil iletisim araglarinin yayginlasmast, bireyleri kisa siirede buytk bilgi yukiine maruz birakmakta
ve bu durum "bilgi yorgunlugu"na yol agmaktadir (Fisher ve Wesolkowski, 1999; Kupersmith,
1992). Bununla birlikte, teknolojik sistemleri etkin kullanma konusundaki rekabet baskisi, teknik
terminolojinin karmasikligi ve 6grenme siirecinin zaman aliciligy, bireylerde teknolojik kaygi, fobi
ve yetersizlik hissi gelistirebilmektedir (Heinssen vd., 1987; Yaverbaum, 1988; Dolan ve Tziner,
1988; Love vd., 1989). Ayrica, teknik belgelerin yetersizligi, yazilim hatalari, veri kayb1 ve uygulama
¢okmeleri gibi teknik problemler karsisinda yasanan caresizlik hissi de teknostresin tetikleyici
unsurlarindandir (Carayon-Sainfort, 1992; Kupersmith, 1992).

Teknostresin olusumunda ¢evresel ve sosyal faktorlerin birlikte etkili oldugu literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir. Owusu-Ansah ve arkadaglart (20106), yetersiz ¢alisma kosullari, donanim
cksiklikleri, elektrik kesintileri ve veri kayb risklerini gevresel stres kaynaklari olarak tanimlarken;
giic miicadeleleri, is ve rol degisimleri ile is kayb: korkusunu sosyal stres unsutlart olarak ifade
etmektedir. Bunun yaninda, i yikd, rol belirsizligi, yas, deneyim dizeyi, orgut iklimi ve hizlt
teknolojik degisim gibi bireysel ve oOrgiitsel degiskenler de teknostres tzerinde belirleyici etkiye
sahiptir (Ayyagari vd., 2011; Brod, 1984; Enis, 2005; Harper, 2000). Champion (1988), bu durumu
fiziksel kosullar ve gti¢ iliskileri olmak tizere iki ana gruba ayirarak, her iki kategorinin de teknostresi
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besleyebilecegini 6ne stirmustir. Ayrica teknolojiye uyum strecinin uzunlugu, teknik destek ve
egitim yetersizligi de teknostresin 6nemli nedenleri arasindadir (Fudail ve Mellar, 2008). Shepherd
(2004) ile Joiner ve arkadaslart (2012), cinsiyet ve bireysel teknoloji yeterliligi gibi degiskenlerin
teknostres duzeylerinde anlamli farkliliklar yaratabildigini ortaya koymustur. Bu baglamda, kadin ve
erkek kullanicilar arasinda teknoloji kullanim amact, sikligt ve yaklasimi agisindan gesitli farkldiklar
gozlemlenmistir (Cotten vd., 2014; Harris vd., 2013; Muscanell ve Guadagno, 2012; Norshidah vd.,
2012).

Teknostresin sonuglari ise hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde ¢ok yonli etkiler gbstermektedir.
Bireylerde panik hali, artan kaygi, yetersizlik hissi, teknofobi, uyku bozukluklari, bas ve kas agrilari,
hormonal dengesizlikler gibi fiziksel ve zihinsel belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir (Chiappetta, 2017;
Tagurum vd., 2017). Ayrica sinirlilik, depresyon, yabancilasma ve motivasyon eksikligi gibi
psikolojik etkiler de yaygindir (Goksiin vd., 2019). Ozellikle teknolojik araglara uzun siireli maruz
kalmanin is-yasam dengesi tizerinde olumsuz etkiler yarattigt ve bireyleri fiziksel ve ruhsal
tikenmislige strtkledigi belirtilmektedir (Rayna ve Striukova, 2009).

Salanova ve arkadaslart (2014), teknostresin etkilerini fizyolojik, psikososyal, 6rgiitsel ve toplumsal
olmak tizere dort diizeyde ele almuslardir. Fizyolojik diizeyde uyku problemleri, kas-iskelet sistemi
rahatsizliklart ve hormon dengesizlikleri 6ne ¢ikarken; psikososyal dizeyde kaygi, ise baglilikta
azalma ve tiikenmislik gibi sonuglar ortaya ¢tkmaktadir. Orgiitsel etkiler arasinda ise devamstzlik,
diigitk performans, azalan oOrgiitsel baglhlik ve artan personel devri yer almaktadir. Toplumsal
diizeyde ise sosyal izolasyon, iliskisel ¢atismalar ve mahremiyet ihlalleri gibi sonuglar dikkat
cekmektedir (Salanova vd., 2014; Bendovschi, 2015). Siirekli tetikte olma hali, yanls anlasilmalar,
iletisim problemleri ve sosyal becerilerde gerileme gibi durumlar hem bireyin sosyal yasamini hem
de kurum ici iliskileri olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kalay, 2009; Sankar ve Natale, 1990).

Sebep oldugu bu olumsuz etkilerinin sonucunda, teknostresin etkili bicimde yonetilmesi hem
bireysel iyilik halinin korunmasit hem de kurumsal verimliligin strdirilebilirligi acisindan bir
zorunluluk haline gelmistir. Teknostres yonetimi, dijital ¢agin beraberinde getirdigi stirekli cevrim
i¢i olma hali, bilgi yogunlugu ve teknolojik karmasikligin bireyler tizerindeki etkilerini azaltmayi
hedefleyen ¢ok yonli mtdahaleleri kapsamaktadir. Sharma (2019), calisanlara mesai saatleri disinda
erisim baskist yapilmamasini, dikkat dagitici unsurlarin sinirlandirilmasing, yeni teknolojilerin
kademeli olarak tanitilmasini ve dijital uyum platformlarinin  gelistirilmesini  teknostresin
azaltilmasinda etkili stratejiler olarak 6nermektedir. Ayni zamanda gevseme egzersizleri ve saglikls
yasam aligkanliklart da bireysel diizeyde fayda saglamaktadur.

Riva ve arkadaslar (2012), teknolojinin olumlu deneyimler, kisisel gelisim ve sosyal baglilik amaglt
kullanimint 6ne gikaran “pozitif teknoloji” yaklasimint savunarak, bireylerin hedonik, 6domanik ve
kisilerarasi ihtiyaclarint karsilayan tasarimlarin teknostresi azaltabilecegini ileri sirmislerdir. Bu tir
teknolojik tasarimlar, bireylerin teknolojiyle olan uyumunu kolaylastirmakta ve is performansint
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Brivio vd., 2018).

Teknolojik okuryazarligin artirilmast, kullanici egitimi, teknik destek saglanmasi ve galisanlarin karar
sureglerine katilimi gibi uygulamalarin 6zellikle tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik boyutlarinin
azaltlmasinda etkili oldugu belirtilmektedir (Bondanini vd., 2020). Salanova ve arkadaslart (2009,
2014), teknostres yonetimi icin ¢ diizeyli bir yaklasim 6nermekte; birincil (6nleyici), ikincil (risk
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altindaki gruplar) ve tglinctl (semptom gosteren bireyler) mudahaleler yoluyla buittinctl bir strateji
gelistirmektedir.

Ragu-Nathan ve arkadaslari (2008), yeni sistemlerin uygulanma siirecinde rehberlik sunulmasinin,
yardim masalarinin etkinliginin artirlmasinin ve ¢alisan katiliminin saglanmasinin teknolojik kaygty:
azaltabilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Fisher ve Wesolkowski (1999) kurumsal diizeyde
proaktif destek mekanizmalarinin olusturulmasinin 6nemine dikkat ¢ekerken, Kupersmith (1999)
ise bireysel duzeyde gevseme teknikleri, olumlu dustince gelistirme ve etkili zaman y6netiminin
teknostresle basa ¢ikmada yararli oldugunu vurgulamaktadir.

Sonug olarak, teknostres, bireylerin teknolojiyle kurduklar etkilesimler sonucu ortaya ¢tkan ¢ok
boyutlu bir stres tiirii olarak hem kuramsal hem de uygulamalr alanlarda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Alan yazindaki teorik c¢erceveler, teknostresin teknolojik faktorlerin yani sira
bireysel, 6rgtitsel ve toplumsal etmenlerin etkilesimiyle sekillendigini ortaya koymaktadir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Teknostresin bireyler tizerindeki etkisinin anlagilmasi, bu olgunun demografik degiskenlerle nasil
kesistigini ortaya koyan calismalarla desteklenmektedir. Cinsiyet degiskeniyle ilgili arastirmalar,
kadinlarin erkeklere kiyasla genellikle daha yiiksek diizeyde teknostres yasadigini ortaya koymaktadir
(Coklar & Sahin, 2011; Vergine vd., 2022; Sasidharan, 2022). Bununla birlikte, bazi arastirmalar
erkeklerin de daha yuksek diizeyde teknostres deneyimleyebilecegini ileri sirmekte, bu durum
cinsiyet temelli degerlendirmelerin ¢ift yonli ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yas ve kusak farkliliklart da teknostres deneyimlerini anlamli bigimde sekillendirebilmektedir. Saglik
profesyonelleri tizerinde yapilan bir ¢alismada, yas ilerledik¢e dijital yeterlilikte dustis yasandigt ve
bu durumun teknostresi artirdigi gézlemlenmistir (Golz vd., 2021). Ote yandan, geng kusak
bireylerin de yogun teknoloji maruziyeti nedeniyle yitksek diizeyde teknostres yasayabildigi
belirtilmektedir (Lee, 2021; Yao ve Wang, 2022). Kusaklar arast karsilastirmalar ise bilgi
teknolojilerinin farkli kusaklar tzerinde degisen duzeylerde stres yarattigini ortaya koymustur
(Philip ve Kosmidou, 2023).

Medeni durumun etkisini inceleyen calismalar, evli bireylerin 6zellikle teknolojik karmasgiklikla
baglantili stres duzeylerinin bekar bireylere gére daha yiiksek olabilecegini géstermektedir (La

Torre, 2020). Bu bulgu, evli bireylerin is ve aile rollerini dengelemeye calisirken teknoloji
kullanimindan daha fazla etkilenebilecegine isaret etmektedir.

Egitim diizeyi, teknolojiyi kabul etme ve teknolojik yeniliklere uyum saglama agisindan avantaj
saglayan bir faktér olarak degerlendirilmektedir. Ogretmen adaylariyla yiiriitillen bir calismada, son
sinif 6grencilerinin birinci sinif 6grencilerine gore daha dustik teknostres yasadigt bulunmustur
(Arain ve Arain, 2023). Teknoloji kabul modelleri de benzer sekilde, egitim diizeyindeki artisin
teknoloji kullanimini kolaylastirdigini ve teknostres diizeylerini azalttigini 6ne stirmektedir (Agarwal
ve Prasad, 1999; Hsiao, 2017; Krishnan, 2017).

Gelir diizeyi de teknostres tizerinde belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir. OECD
tlkelerinde gergeklestirilen bir arastirma, yiiksek gelir dizeyinin teknostresin olumsuz etkilerini
hafiflettigini ortaya koymustur (Lauterbach, 2023). Benzer sekilde, aylik geliri ytksek bireylerin
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distik gelir grubuna gére daha diisiik teknostres yasadigt saptanmustir (Kim vd., 2019). Dusiik gelirli
bélgelerde gbrev yapan egitimciler tizerinde yapilan bir baska calismada da ekonomik dezavantajin
teknostresi artiran bir unsur oldugu 6ne strtlmustir (Varanasi vd., 2021).

Calisma diizeni, 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrast donemde teknostres literatirinde 6nemli
bir baslk haline gelmistir. Pandemi sirasinda yayginlasan uzaktan ¢alisma uygulamalari, teknolojik
yorgunluk ve bilgi yiklemesi gibi nedenlerle teknostres diizeylerini artirmistir (Bahamondes Rosado
vd., 2023). Hibrit ve uzaktan ¢alisma baglaminda yapilan ¢alismalar, teknostresin is-aile ¢atismasini
tetikleyerek ise bagliligt olumsuz etkileyebilecegini ve bu siirecte Orgiitsel destek mekanizmalarinin
kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir (Harunavamwe ve Kanengoni, 2023). Teknoloji
kullaniminin pandemi stirecinde yogunlasmasi, bu etkileri daha da belirgin hale getirmistir (Buono
vd., 2023). Ayrica, uzaktan ¢alisan bireylerin giinlik tele-calisma stireleri ile teknostres diizeyleri

arasinda anlaml iligkiler oldugu ortaya konmustur (Camacho ve Barrios, 2022).

Mesleki deneyim ile teknostres arasindaki iliskiye dair literatiir stnirlt olmakla birlikte, bazt calismalar
bu konuda 6nemli ipuglart sunmaktadir. Bu alandaki arastirmalarin yetersizligine dikkat ¢eken
calismalar (Nagarajah, 2017; Talib vd., 2022), konunun derinlemesine incelenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, uzun yillar profesyonel hayat icinde olan bireylerin artan
teknolojik karmasiklik karsisinda daha fazla zorluk yasayabildigi de rapor edilmistir (Marchiori vd.,
2019).

Tum bu bulgular, teknostresin bireylerin demografik 6zelliklerine bagl olarak farkli diizey ve
bicimlerde deneyimlenebilecegini ortaya koymaktadir. Literattirde yer alan ¢esitli sonuglar bir arada
degerlendirildiginde, demografik degiskenler ile teknostres diizeyleri agisindan anlamli farkldiklar
olabilecegi yoniinde giiclii bir kuramsal ve ampirik temel olustugu séylenebilir. Bu dogrultuda

arastirmanin hipotezi “I'eknostres diigeyi demografik dediskenler agisindan anlamly fark gistermektedr.
seklinde belirlenmistir.

3. YONTEM

Bu arastirmada, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin teknostres diizeylerinin temel demografik degiskenler
acisindan anlamlt farklilik g6sterip géstermedigini belirlemek amaciyla karsilastirmali tarama modeli
kullanilmistir.  Turkiye genelinde c¢agri merkezlerinde 141.102 kisinin istthdam edildigi
bildirilmektedir (Misteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi, 2024). Bu evren dikkate
alindiginda, %095 gtiven diizeyi ve %5 hata pay1 esas alinarak yapilan hesaplamaya gore, Cochran’in
orneklem formuline gbre Onerilen asgari Orneklem buyukligt 384’tir (Cochran, 1977).
Ulasilabilirlik kisitlar1 ve geri doniis oranlari nedeniyle arastirma, kolayda 6rnekleme teknigiyle
Aydin ve Izmir illerinde faaliyet gsteren ¢agrt merkezlerinde yiiriitiilmiis ve goniillii 325 calisandan
veri toplanmistir.

Veriler, ¢evrim ici anket araciligiyla toplanmistir. Anketin ilk bolimiinde, katilimcilarin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, aylik net gelir, calisma diizeni (ofis, uzaktan, hibrit), toplam sektor
deneyimi, haftalik ¢alisma siiresi ve algilanan is yiki gibi sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler elde edilmistir. Tkinci béliimde ise katiimeilarin teknostres diizeylerini belitlemek amaciyla
Tarafdar ve arkadaslart (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiren ve arkadaslart (2015) tarafindan
Tirkee’ye uyarlanarak t¢ alt boyut ve 14 madde halinde yapilandirlan besli Likert tipi 6lcek

26



%D Cilt 2, Say1 1, 2025, 19-52

kullantlmistir. Oleek, “tekno-is yiikii”, “tekno-belirsizlik” ve “tekno-karmasiklik” olmak {izere iig

b

alt boyuttan olusmaktadir.

Anket taslagy, sektor profesyonelleri ve alaninda uzman akademisyenler tarafindan icerik gecerliligi
acisindan degerlendirilmis, ardindan 20 katilimer Gzerinde pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot
calisma sonucunda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, ifadelerin daha anlasilir hale gelmesini
saglamak amactyla bazi dilsel diizenlemeler yapilmistir.

Veri toplama stireci bir ay boyunca sturdirilmis; anket baglantilar katithimeilara kurum i¢i iletisim
kanallart ve e-posta araciligiyla ulastirilmustir. Arastirmanin amaci, katilim kosullar ve gizlilik ilkeleri
her katiimciya agik¢a bildirilmis; katlm tamamen gontllilik esasina  dayali  olarak
gerceklestirilmistir. Kattlmeilarin kimlikleri gizli tutulmus, elde edilen veriler yalnizca bilimsel
amaclarla kullanilmistir. Calisma, Dokuz Eylill Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 12.09.2023 tarihli toplantisinda alinan 3 sayilt karar ile etik
acidan uygun bulunarak ytratilmustir.

Elde edilen veriler SPSS 24 yazilimina aktarilmistir. Tanimlayict istatistiklerin ardindan, verilerin
normal dagilima uygunlugu carpiklik (0,264) ve basiklik (-0,915) degerleri dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Parametrik test varsayimlarinin saglandigi durumlarda, iki kategorili degiskenler
olan cinsiyet ve medeni durum i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi; ikiden fazla kategoriye sahip yas,
egitim duzeyi, aylik net gelir, calisma sekli, kurum ici ¢alisma stresi, toplam is deneyimi, haftalik
calisma saati, haftalik ¢alisma giinii ve is yikd algisi degiskenleri i¢in tek yonli ANOVA analizi
uygulanmistir. Anlamlt farklilik tespit edilen degiskenlerde farkin kaynagini belirlemek amaciyla
Scheffé post-hoc testi kullanidmustir. Ayrica, kullanilan 6lgegin gegerliligini ve yapisal uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla Agiklayict ve Dogrulayict Faktor Analizleri gergeklestirilmis; i¢ tutarlilig
degerlendirmek tizere Cronbach's Alpha katsayilari hesaplanmistir. TUm istatistiksel analizlerde
anlamlilik dizeyi .05 olarak belitlenmis ve arastirmanin hipotezi bu analizler dogrultusunda test
edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma  kapsaminda Oncelikle katiimciarin demografik 6zellikleri analiz  edilmistir. Bu
dogrultuda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim duzeyi, aylik gelir dizeyi, ¢alisma sekli, kurumda
calisma stresi ve toplam is deneyimi gibi temel degiskenler degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilarin
teknolojik araglart kullanirken hissettikleri duygular, kurum tarafindan saglanan teknoloji egitimi
alma durumlari, haftalik ¢alisma saatleri, is yika algilari ve haftalik calisma gnt sayilart da analiz
kapsamina alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1’de ayrintili olarak sunulmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Degisken Frekans Yiizde
Kadin 196 60,3%
Cinsiyet Erkek 129 39,7%
Toplam 325 100,0%
Bekat 168 51,7%
Medeni Durum Evli 157 48,3%
Toplam 325 100,0%
18-24 67 20,6%
25-34 132 40,6%
Yas 35-44 88 27,1%
45 ve lzeri 38 11,7%
Toplam 325 100,0%
Lise 45 13,8%
On lisans 107 32,9%
Egitim Diizeyi Lisans 128 39.4%
Yiksek Lisans 42 12,9%
Doktora 3 0,9%
Toplam 325 100,0%
11.000 TL'den az 28 8,6%
11.000- 16.000 TL 110 33,8%
N 16.001- 21.000 TL 95 29,2%
Aylike Gelir Diizeyi 21.001- 26.000 TL 46 14,2%
26.001 TL ve tzeri 46 14,2%
Toplam 325 100,0%
Ofisten Calisma 169 52,0%
. Uzaktan Calisma 67 20,6%
Caligma Sekli Hibrit (;aimfa 89 27,4%
Toplam 325 100,0%
1 yildan az 65 20,0%
1-5yil 143 44,0%
. 6-10 yil 71 21,8%
Kurumdald Toplam 1115 yil 36 11,1%
Caligma Siiresi 16-20 yil 5 1.8%
21 yil ve tzeti 4 1,2%
Toplam 325 100,0%
1 yildan az 23 7,1%
1-5yil 89 27,4%
. 0
Is Hayatmdak{ Toplam ? 11_? 5} 1;11 ZZ 58:;‘2
Galigma Sresi 16-20 yil 30 9,2%
21 yil ve tizeri 40 12,3%
Toplam 325 100,0%
Rahat 118 36,3%
Stresli 90 27,7%
Teknolojik Ara¢ Kullamim | Yorgun 84 25,8%
Hissiyat1 Neseli 13 4,0%
Endiseli 20 6,2%
Toplam 325 100,0%
s T Evet 242 74,5%
Teknologk Egitim Alma Hayir 83 25.5%
urumu Toplam 325 100,0%
0-20 saat 9 2,8%
21-40 saat 101 31,1%
Haftalik Caligma Saatleri | 41-60 saat 167 51,4%
60 saat ve Uzeti 48 14,8%
Toplam 325 100,0%
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Cok Agir 63 19,4%
g Agir 122 37,5%
; Yﬁl:f Pe‘;ferlf((i)ilrlrlll:l:imm Orta 130 40,0%
& Hafif 10 3,1%
Toplam 325 100,00/0
1-2 gin 1 0,3%
- 3-4 giin 50 15,4%
Haftalik gjlizina Guni 5.6 giin a1 o
Y 7 gin 33 10,2%
Toplam 325 100,00/0

Tablo 1’de katilimcilarin temel demografik 6zellikleri ve ¢alisma kosullarina iliskin dagilimlar
sunulmaktadir. Katiimeilarin %060,3'4 kadin, %39,7'si erkek olup, bu dagilim Srneklemde kadin
calisanlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek oranda temsil edildigini gostermektedir. Medeni durum
bakimindan, katilimeilarin %51,7'si bekar, %48,3"i evli oldugunu belirtmistir.

Yas gruplari incelendiginde, en biytik katilimei kitlesi %040,6 ile 25—-34 yas araliginda yer almaktadir.
Egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin buiyiik bir boliimiinin lisans (%39,4) ve
6n lisans (%32,9) mezunu oldugu gorilmektedir.

Aylik gelir duzeyi dagilimi incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun 11.000-16.000 TL (%33,8)
ve 16.001-21.000 TL (%29,2) araliginda gelir elde ettigi anlagilmaktadir. Calisma sekli agisindan,
katilimcilarin %52,0'si ofisten, %27,4' hibrit, %20,6's1 uzaktan ¢alismaktadir.

Kurumdaki toplam ¢alisma siiresi bakimindan, katilimeilarin %444 1-5 yil araliginda galistiging
ifade etmistir. Teknolojik ara¢ kullanimina iligkin hislerine bakildiginda, katilimcilarin %36,3"a
kendisini “rahat”, %27,7'si “stresli”, %025,8'1 ise “yorgun” olarak tanimlamistir.

Kurum tarafindan teknoloji egitimi alma durumuna gore, katthmeilarin %74,5'1 bu tir bir egitim
aldigint belirtmistir. Haftalik calisma siiresi acisindan degetlendirildiginde, katthmeilarin %51,4'a
41-60 saat arasinda ¢alismaktadir. Haftalik calisma giinii sayist bakimindan ise %74,2'si 5-6 giin
calistigint bildirmistir.

Son olarak, is yiki algisina iliskin bulgularda, kattimecilarin %4071 is yikini “orta”, %37,5' ise
“ag1r” olarak degerlendirmistir.

4.1. Teknostres Olgeginin Normallik Varsayim1 Analizi

Teknostres 6lceginden elde edilen puanlarin normal dagilima uygunlugunu belirlemek, parametrik
testlerin gegerliligi agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda, verilerin dagilim 6zelliklerini degerlendirmek
amactyla carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir. Tlgili istatistiki degerler Tablo 2’de ayrintili
olarak sunulmaktadir.

Tablo 2’de yer alan bulgulara gore, teknostres 6lgeginden elde edilen verilerin ¢arpiklik (skewness)
degeri 0,264 ve basiklik (kurtosis) degeri -0,915 olarak hesaplanmistir. Bu degetler, literatiirde yaygin
olarak kabul edilen *1 araliginda yer almakta olup, dagilimin normal dagilim varsayimini
karsiladigini géstermektedir (George ve Mallery, 2010; Hair vd., 2013). Bu dogrultuda, arastirmada
kullanilan verilerin parametrik analizler i¢in uygun oldugu sonucuna ulasimistir.
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Tablo 2. Teknostres Olgeginin Normallik Analizi

Istatistiki Deger Teknostres Olgegi
Ortalama 3,0275
Medyan 3,0000
Standart Sapma 0,92183
Carpiklik 0,264
Basiklik -0,915
Minimum 1,43
Maksimum 5,00

4.2. Faktor Analizi ve Giivenitlik

Teknostres Olceginin yapi gegerliligini degerlendirmek amaciyla Agiklayict Faktor Analizi (AFA)
uygulanmistir. Analize gecilmeden 6nce veri setinin faktor analizine uygunlugunu belitlemek tzere
Kaiser-Meyer-Olkin -~ (KMO)  6rneklem  yeterliligi  testi  ve Bartlett Kiresellik Testi
gerceklestirilmistir. KMO ve Bartlett testine iliskin ayrintili istatistiksel sonuclar Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Teknostres Olgegi icin KMO ve Bartlett Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii ,932

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 4152,871
Serbestlik Derecesi (df) 91
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 3’te yer alan verilere gore, KMO 6rneklem yeterlilik katsaysi 0,932 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, 0,90’1n tizerinde olmasi nedeniyle 6rneklem buytkligiunin fakt6r analizi icin oldukea elverisli
oldugunu gostermektedir (Kaiser, 1974). Bartlett Kiresellik Testi sonucunda elde edilen ki-kare
degeri 4152,871 olup, bu deger 91 serbestlik derecesiyle istatistiksel olarak anlamlidir (p < .005). Bu
sonug, degiskenler arasinda yeterli diizeyde korelasyon bulundugunu ve verilerin fakt6r analizine
uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Aciklayict Faktor Analizi (AFA) bulgularina gore, teknostres
Olgegi ¢ faktorlu bir yapiya sahiptir. Bu faktorlere iligkin agiklanan varyans oranlart Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 4. Teknostres Olgegine Iliskin Faktérlerin Agiklanan Varyans Oranlari

Faktor Agiklanan Varyans Yiizdesi (%) Kimiilatif Agiklanan Varyans (%)
1 29,37 29,37
2 25,83 55,20
3 23,95 79,16

Tablo 4’te goruldigi tzere, birinci faktor toplam varyansin %29,37’sini, ikinci faktér %25,83’tinu
ve {lclncl faktdr %23,95%ni agiklamaktadir. Ug faktor bitlikte toplam varyansin %79,16’sin1
aciklamaktadir. Sosyal bilimlerde, varyansin %60’in tizerinde agtklanmasi genel olarak yeterli kabul
edilirken, bu ¢alismada elde edilen %79,16’lik agiklama orani, 6lgegin faktdr yapisinin tatmin edici
diizeyde guglu, agiklayict ve tutarli olduguna isaret etmektedir (Hair vd., 2013). Faktor analizine
iliskin yaptyt daha butincil degerlendirebilmek amaciyla dondurilmis bilesenler matrisi
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incelenmistir. Matriste yer alan faktor yikleri, her bir maddenin ilgili faktérle olan iliskisinin agtk ve
anlamlt bir sekilde ortaya kondugunu gostermekte, 6lcegin yapisal gecerliligi konusunda destekleyici
kanitlar sunmaktadir. 1lgili bulgular Tablo 5’te detayh olarak paylasiimaktadir.

Tablo 5. Teknostres Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Madde Faktor1 Faktor2  Faktor 3

Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni gok siki zaman cizelgelerine | 0,868
baglamasi beni strese sokuyor.
Calistigim yerde kullamilan teknolojinin, beni ¢ok daha hizli is yapmaya | 0,833
zotlamast beni strese sokuyor.
Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni daha fazla is yapmaya zotlamasi | 0,825
beni strese sokuyor.
Calistigim yerde kullanilan teknolojiye ayak uydurabilmek icin ¢alisma | 0,800
aliskanliklarimi degistirmek beni strese sokuyor.
Calistigim yerde is yikim ¢ok fazladir, ¢tinkii kullandigim teknoloji gittikce | 0,789
karmagiklagtyor.
Genellikle kullandigim teknolojiyi anlamayi ¢ok karmagik bulurum. 0,847
Isimi tam olarak yapabilmek i¢in kullandigim teknoloji hakkinda yeterli 0,840
bilgiye sahip degilim.
Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak i¢in ¢ok uzun zamana ihtiyacim 0,835
olur.
Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek icin yeterli zamam simdiye kadar 0,803
bulamadim.
Kullandigimiz teknolojik cihazlara siklikla gincellemeler yapulir. 0,870
Kullandigimiz ~ teknolojik  cihazlarin  donanimlari  belitli  periyotlatla 0,851
degistirilir.
Kullandigimiz teknolojik cihazlatin yazilimlar belitli petiyotlarla degistirilir. 0,833
Calistigim yerde stirekli yeni teknolojileri kullaniriz. 0,826

Calistigim yerde kullandigim teknoloji konusunda bana gére daha bilgili is 0,701
arkadagslarim var.

Tablo 5’te sunulan faktor yukleri, her bir maddenin ilgili faktéri yiksek dizeyde temsil ettigini
gostermektedir. Faktor yiklerinin 0,701 ile 0,870 arasinda degismesi, Ol¢ek maddelerinin
teknostresin alt boyutlarini agik, giivenilir ve tutarlt bir bicimde yansittigini ortaya koymaktadir.

4.3. Dogrulayic1 Faktdr Analizi ve Uyum lyiligi Indeksleri

Olgekte ortaya konan faktér yapisinin istatistiksel olarak dogrulanabilmesi amactyla Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelin uyum duzeyini
degerlendirmeye yonelik hesaplanan uyum iyiligi indeksleri elde edilmis olup, ilgili bulgular Tablo
6’da ayrintili sekilde sunulmaktadir.

Tablo 6’da sunulan uyum iyiligi indeksleri, dogrulayict faktor analizi sonucunda test edilen modelin
veriyle iyi diizeyde uyum sagladigini géstermektedir. Ozellikle RMSEA degerinin 0,06 olarak
bulunmasi, modelin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, NFI,
NNFI (TLI) ve CFI degerlerinin 0,90’1n tizerinde olmasi, modelin genel kabul géren kriterler
dogrultusunda tatmin edici bir yapisal uyuma sahip oldugunu desteklemektedir. Elde edilen
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bulgular, teknostres 6l¢eginin ti¢ faktérli yapisinin dogrulandigini ve dlgegin gegerli bir 6lgtim aract
oldugunu giicli bicimde ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Teknostres Olgegi Uyum Tyiligi Indeksleri

Uyum Indeksleri Referans Degerleri Olgek Degerleri
CMIN/DF x?/df < 4 2,70
RMSEA 0,o5<- %,%58 i Eiﬁ?d?gbfﬁ r:lwm 0,06
= E—
NFI 2_0,8’095: k;l]gslk ng:&iﬁiuyr:m 0,93
= E—
NNFI 2_0,8’095: k;l]gslk ng:&iﬁiuyr:m 0,94
= E—
CHI 2_0,8%97: k;l]gslk ng:&iﬁiuyr:m 0,94
R - 090 = bl el o 093
ort - 05— kabul el s o
AGHT - 055 kbl el s 0
e - 090 kbl el s 030

Kaynak: Secer, 2013: 152.

4.4. Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik, bir 6l¢tim aracinin benzer kosullarda tutarlt ve istikrarli sonuglar verebilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Ercan ve Kan, 2004). Bu calismada, teknostres dl¢eginin giivenilirligini
degerlendirmek amactyla i¢ tutarliiga dayali analizler gerceklestirilmistir. I¢ tutarhlik diizeyi,
Cronbach’s Alpha («) katsayisi ile ifade edilmekte olup, bu katsayinin 1’e yakin degerler almast
6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2004). Teknostres Slgegine
iliskin genel i¢ tutarlilik katsayist ile alt boyutlara ait analiz sonuglart Tablo 7°de ayrintili sekilde

sunulmaktadir.
Tablo 7. Teknostres Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Teknostres Boyutlari Madde Sayis1 (N) Cronbach's Alpha ()
Tekno-Is Yiikii 5 0,954
Tekno-Belirsizlik 4 0,899
Tekno-Karmastklik 5 0,907
Teknostres Genel 14 0,920

Tablo 7 incelendiginde, teknostres 6lceginin genel Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,920 olarak
hesaplandigr gorilmektedir. Bu deger, dl¢egin yitksek dizeyde i¢ tutarhiliga ve dolayisiyla gtivenilir
bir 6lgiim yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Alt boyutlara ait Alpha katsayilari ise 0,899 ile
0,954 arasinda degismekte olup, her bir alt boyutun da yuksek giivenilirlik diizeyinde oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular, teknostres 6lgeginin hem genel diizeyde hem de alt boyutlar
diizeyinde tutarli ve giivenilir bir 6l¢tim aract oldugunu desteklemektedir.
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4.5. Demografik Degiskenlere Gore Teknostres Diizeylerinin Kargilagtirilmasi

Teknostres diizeylerinin demografik degiskenler agisindan anlamli farklidik gésterip gostermedigini
incelemek amaciyla, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmustur.
Iki kategorili degiskenler (cinsiyet ve medeni durum) icin bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla
kategoriye sahip degiskenler icin ise tek yonlit ANOVA analizi uygulanmustir. Cinsiyet degiskenine
iliskin teknostres alt boyutlarindaki farkliliklara yonelik bulgular Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Cinsiyet Degigkenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Iligkin t-Testi Sonuglar

Teknostres Boyutlar1 Gruplar N Ort. Std. Sapma t p
e e T
Tekno Belirsizlik Iéffi gg gig égié;g -1,501 0,121
Tekno Karmagiklik Iéffi gg gig kgﬁgg 4786 0,003

Tablo 8’de sunulan bagimsiz érneklem t-testi sonuglarina gére, cinsiyet degiskent ile Tekno-Is Yiiki
ve Tekno-Belirsizlik alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik bulunmamistir
(p> .05). Buna karsilik, Tekno-Karmagiklik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni agisindan anlamlt bir
farkliik tespit edilmistir (p <.05). Ortalama puanlar incelendiginde, kadin katihimcilarin erkek
katilmcilara kiyasla teknolojiyi daha karmagik algiladiklart gorilmektedir. Medeni durum
degiskenine iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi bulgulart Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9: Medeni Durum Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Iligkin t-Testi Sonuglart

Teknostres Boyutlar1 Gruplar N Ort. Std. Sapma t p
Tekno Is Yiikii Bekar 168 254 1,21001 0,637 0,525
Evli 157 286 121251
Tekno Belirsizlik Bekar 168 347 097174 1,372 0,171
Eivli 157 329 1,03572
Tekno Karmagikhk Belar 168 254 1,21001 0,328 0,743
Evli 157 286 121251

Tablo 9’da yer alan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina goére, medeni durum degiskeni ile
teknostres alt boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p> .05). Elde
edilen bulgular, evli ve bekar bireyler arasinda Tekno-Is Yiikii, Tekno-Belirsizlik ve Tekno-
Karmastklik alt boyutlarinda anlamlt bir farklilik olmadigint gostermektedir. Yas degiskeni ile
teknostres alt boyutlari arasinda anlamli farkldik olup olmadigini incelemeye yonelik ANOVA
sonuglart Tablo 10’da sunulmaktadir.
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Tablo 10. Yag Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Iligkin ANOVA Sonuglart

Teknostres Varyans Kareler Serbestlik Ortalama Kareler F
Boyutlar Kaynag: Toplamsz (SS) Derecest (df) (MS) Degeri p
Gruplar Arast 3,457 3 1,152
Tekno Is Yiikii Gruplar Ici 470,993 321 1,467 0,785 0,503
Toplam 474,450 324
Gruplar Arast 2,526 3 0,842
Tekno Belirsizlik | Gruplar Ici 310,375 321 0,967 0,871 0,456
Toplam 312,901 324
Tekno Gruplar A'ra.51 6,930 3 2,310
Karmagiklik Gruplar Ici 346,847 321 1,081 2,138 0,095
Toplam 353,776 324

Tablo 10’da sunulan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, yas degiskeni ile
teknostres alt boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p > .05).
Egitim dizeyi ile teknostres alt boyutlari arasinda anlamli farklilik olup olmadigini incelemeye
yonelik ANOVA bulgulart Tablo 11°de sunuldugu gibidir.

Tablo 11. Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Iliskin ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama
Teknostres Varyans .
Boyutlart Kaynag Toplami1 Derecesi Kareler F P
(S9) (df) (MS)
Gruplar
Tekno-ls Arast 14,002 2 4,667 . oo
Yiki Gruplar Ici 460,448 321 1,434 ’ ’
Toplam 474,450 324
Gruplar
Tekno- Arast 1,050 2 0,350 0360 o750
Belitsizlik  Gruplar Ici 311,851 321 0,971 ’ ’
Toplam 312,901 324
Gruplar
Tekno- Arast 8,200 2 2,733 . o061
Karmagiklik  Gruplar Ici 345,576 321 1,077 T ’
Toplam 353,776 324

Tablo 11°de sunulan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, egitim dizeyi degiskeni
acisindan yalnizca Tekno-Is Yiikii alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliik saptanmustir (p <.05). Buna karsilik, Tekno-Belirsizlik ve Tekno-Karmagiklik alt
boyutlarinda egitim diizeyine gore anlamlt bir farklilk bulunmamustir (p > .05). Tekno-Is Yiiki
boyutunda elde edilen anlamli farkliligin hangi egitim gruplart arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen post-hoc analizinin bulgulari ise Tablo 12’de sunulmaktadir.
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Tablo 12. Egitim Diizeyi Degigskenine Gére Tekno-Ig Yiikii Farkliliklarina ligkin Post-Hoc Analiz

Sonuglari
Bagimli Degisken Karsilagtirma (I -]) Ortalama Fark: (I-]) P
Lise — Lisans 1,184 0,004
A Lise — Lisansustu 1,278 0,002
Tekno Iy Yiikd On lisans — Lisans 0,538 0,004
On lisans — Lisansiistii 0,641 0,003

Tablo 12’de sunulan post-hoc analizine gore, egitim dizeyi degiskenine iliskin yapilan
karsilastirmalarda; lise ve 6n lisans mezunlarinin Tekno-Is Yiikii puanlarinin, lisans ve lisansiisti
(yiksek lisans ve doktora) mezunlarina kiyasla istatistiksel olarak anlamli dizeyde daha ytiksek
oldugu bulunmustur (p < .05). Bulgular, egitim diizeyi azaldik¢a teknolojiye bagl is yiki algisinin
artugint gostermektedir. Aylik gelir diizeyi ile teknostres alt boyutlart arasindaki farkliliklart

incelemeye yonelik ANOVA sonuglart ise Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13. Aylik Gelir Diizeyi Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Iligkin ANOVA Sonuglart

Teknostres Varyans Kareler Serbestlik Ortalama

Boyutlar Kaynag1 Toplami (SS) Derecesi (df) Kareler (MS) F p
Gruplar Arast 13,045 4 3,261
Tekno Is Yiikii Gruplar Ici 461,405 320 1,442 2,262 0,062
Toplam 474,450 324
Tekno Gruplar A'ra.51 2,411 4 0,603
Belirsizlik Gruplar Ici 310,490 320 0,970 0,621 0,648
Toplam 312,901 324
Gruplar Arast 12,045 4 3,011
Tekno —
Karmasiklik Gruplar Ici 341,731 320 1,068 2,820 0,025
$ Toplam 353,776 324

Tablo 13’te sunulan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonugclarina gore, aylik net gelir degiskeni
ile yalnizca Tekno-Karmagiklik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorilmektedir (p < .05). Gelir dizeyi ile Tekno-Karmagiklik alt boyutundaki farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffé post-hoc testi uygulanmis olup, ilgili
sonuglar Tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14. Aylik Net Gelir Diizeyi Degiskenine Gére Tekno-Karmagiklik Farkliliklarina Iligkin Post-Hoc
Analiz Sonuglari
Gruplar (I-]) Ortalama Farki (I-]) p

11.000 TL’den az — 26.001 TL ve tzeri 0,8084 ,014
* Anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir. Karsilastirmalar Scheffé post-hoc testi ile yapilmistir.

Tablo 14’te sunulan post-hoc analiz sonuglarina gére, en dustik gelir grubundaki katilimeilar (11.000
TL’den az), en yuksek gelir grubundaki katitlimcilara (26.001 TL ve tizeri) kiyasla istatistiksel olarak
anlamlt diizeyde daha yiiksek Tekno-Karmasiklik puanlarina sahiptir (p < .05). Bu bulgu, dustk
gelitli bireylerin teknoloji kullanimint daha karmasik algilama egiliminde oldugunu géstermektedir.
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Tablo 15. Caligma Sekli Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Iligkin ANOVA Sonuglart

Teknostres Varyans Kareler Serbestlik Ortalama Kareler F
Boyutlar: Kaynag1 Toplamai (SS) Derecesi (df) (MS) p
Gruplar Arast 9,966 2 4,983
Tekno Is Yiikii Gruplar Ici 464,484 322 1,442 3,455 0,033
Toplam 474,450 324
Gruplar Arast 1,142 2 0,571
Tekno Belirsizlik Gruplar igi 311,759 322 0,968 0,590 0,555
Toplam 312,901 324
Tekno Gruplar A.ra.sl 8,814 2 4,407
Karmagiklik Gruplar Ici 344,962 322 1,071 4,114 0,017
Toplam 353,776 324

Tablo 15’te sunulan ANOVA sonuglarina gore, calisma sekli degiskeni acisindan Tekno-Is Yiiki
ve Tekno-Karmasiklik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p < .05).
Anlamli farkldiklarin hangi calisma bigimleri arasinda ortaya ¢iktigint belirlemek amaciyla Scheffé
post-hoc testi uygulanmis olup, ilgili bulgular Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. Caligma Sekli Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlar1 Farkliliklarina Iligkin Post-Hoc Analiz

Sonuglari
« .. Ortalama
Bagimli Degisken Gruplar (I-]) Farki (L]) p
Tekno-Is Yiikii Uzaktan Calisma — Ofisten Calisma 0,4173 ,044
Tekno-Karmagiklik Uzaktan Calisma — Ofisten Calisma 0,3947 ,022

Tablo 16’da sunulan Scheffé post-hoc analizi sonuglarina gore, uzaktan calisanlar ile ofisten
calisanlar arasinda Tekno-Is Yiikii ve Tekno-Karmasiklik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamls
farklar bulunmustur (p < .05). Bulgular, uzaktan ¢alisan bireylerin teknoloji kaynakl is yuki ve
karmagiklik algilarinin ofisten galisanlara gore daha yitksek oldugunu géstermektedir. Calisanlarin
kurumdaki toplam ¢alisma stresi ile teknostres alt boyutlarinda anlaml farklilik olup olmadigina
iliskin ANOVA bulgulari ise Tablo 17°de sunulmaktadir.

Tablo 17. Kurumdaki Galigma Siiresi Degigkenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Iligkin ANOVA

Sonuglari
Teknostres Vatyans Kareler Serbesthl.< Ortalama
Boyutlart Kaynag Toplami Derecesi Kareler F P
(SS) (df) (MS)
Gruplar
Tekno-Is Arast 17,1 4 428 508 0.021
Yiikii Gruplar Ici 457,35 320 1,43 ’ ’
Toplam 474,45 324
Gruplar
Tekno- Arast %7 4 243 250 0.061
Belirsizlik Gruplar Ici 303,20 320 0,95 ’ ’
Toplam 312,90 324
Gruplar
Tekno- Arast %7 4 243 223 0.087
Karmagiklik  Gruplar Igi 344,08 320 1,08 ’ ’
Toplam 353,78 324
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Tablo 17°de sunulan ANOVA sonuglarina gore, kurumdaki toplam c¢alisma stiresi degiskeni
acisindan yalnizca Tekno-Is Yiikii alt boyutunda gruplar arasinda anlamlt bir farklilik bulunmustur
(p <.05). Tekno-Belirsizlik ve Tekno-Karmasiklik alt boyutlarinda ise kurumda ¢alisma stiresine
gore gruplar arasinda anlamlh bir farkhilik tespit edilmemistir (p> .05). Tekno-Is Yiikii boyutunda
gozlemlenen bu anlamli farkhiligin hangi grup diizeyleri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla
Scheffé post-hoc testi uygulanmus; ilgili bulgular Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Kurumdaki Galigma Siiresi Degigkenine Gore Tekno-Is Yiikii Farkliliklarina Iligkin Post-Hoc
Analiz Sonuglar1

Bagimli Degisken Gruplar (I-]) Ortalama Farki (I-]) p
610 yil — 16 yil ve tizeri -1,680 0,038
11-15 yil — 16 yil ve tzeri -1,702 0,033

Tekno-Is Yiikii

Tablo 18’de sunulan Scheffé post-hoc analizi sonuglarina gore, kurumda 6-10 yil ve 11-15 yil
calisan bireyler ile 16 yil ve tizeri calisan bireyler arasinda Tekno-Is Yiiki algisinda istatistiksel olarak
anlamlt farkliliklar bulunmustur (p <.05). Bulgular, kurumda ¢ok uzun siire galisan bireylerin
teknoloji kaynakli is yukini, daha kisa stre calisanlara kiyasla daha yogun algiladigini
gostermektedir. Ayrica, kurumdaki hizmet siresi disindaki deneyim faktorlerinin  etkisini
degerlendirmek amaciyla, is hayatindaki toplam ¢alisma stiresi ile teknostres diizeyleri arasindaki
farkliiklara yonelik analizler de yapilmis olup, ilgili bulgular Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Is Hayatindaki Toplam Caligma Siiresi Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Iligkin

ANOVA Sonuglar1
Teknostres Varyans Kareler Serbestlik Ortalama F
Boyutlari Kaynag1 Toplamai (SS) Derecesi (df) Kareler (MS) p
Gruplar Arast 10,188 5 2,038
Tekno Is Yiikii Gruplar Ici 464,262 319 1,455 1,400 0,224
Toplam 474,450 324
Tekno Gruplar A'ra's1 2,386 5 0,477
Belirsizlik Gruplar Ici 310,515 319 0,973 0,490 0,784
Toplam 312,901 324
Tekno Gruplar A'ra's1 12,115 5 2,423
Karmagiklik Gruplar Ici 341,661 319 1,071 2,262 0,055
Toplam 353,776 324

Tablo 19°da sunulan ANOVA sonuglarina gore, degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p> .05). Haftalik ¢alisma saatleri ile teknostres diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigina iliskin yapilan analiz sonuglart Tablo 20’de sunulmaktadr.
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Tablo 20. Haftalik Caligma Saati Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama
Teknostres Varyans .
Boyutlart Kaynag Toplami Derecesi Kareler F P
(C) (df (MS)
Tekno-is Gruplar Arast 32,272 2 16,136 713 0000
Yiikii Gruplar Ici 442,178 322 1,374 ’ ’
Toplam 474,450 324
Tekno- Gruplar Arast 10,371 2 5,186 s 0008
Belirsizlik Gruplar Ici 302,529 322 0,939 ’ ’
Toplam 312,901 324
Tekno- Gruplar Arast 26,292 2 13,146 st 0000
Karmagiklik  Gruplar Ici 327,484 322 1,017 ’ ’
Toplam 353,776 324

Tablo 20’de sunulan ANOVA sonuglarina gére, haftalik calisma saati degiskeni ile Tekno-Is Yiikii,
Tekno-Belirsizlik ve Tekno-Karmagiklik alt boyutlari arasinda anlaml farkliiklar bulunmustur (p
<.05). Elde edilen anlaml farkliiklarin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigint belirlemek amaciyla
yapilan post-hoc analizine iligkin bulgular Tablo 21’de sunulmaktadir.

Tablo 21. Haftalik Caligma Saati Degiskenine Gore Teknostres Alt Boyutlar: Farkliliklarina Iligkin Post-
Hoc Analiz Sonuglari

Ortalama Fark: (I-

Bagimli Degisken Gruplar (I-]) 1 P
Tekno-ls Yitki 40 saatten az — 60+ saat —0,65432 0,001
41-60 saat — 60+ saat —0,40217 0,010
Tekno-Belirsizlik 40 saatten az — 60+ saat 0,39876 0,020
Tekno-Karmagiklrk 40 saatten az — 41-60 saat 0,55321 0,001
40 saatten az — 60+ saat 0,70245 0,001

Tablo 21°de sunulan Scheffé post-hoc analiz bulgularina gore, haftalik 60 saat ve tzeri ¢alisanlarda,
teknoloji kaynaklt is yiki algist hem 40 saatten az hem de 41-60 saat ¢alisanlara gére anlamlt
bicimde daha yiiksektir. Ayrica, 40 saatten az calisanlar hem tekno-belirsizlik hem de tekno-
karmagiklik boyutlarinda 60 saat ve tzeri ¢alisanlara kiyasla daha ytiksek stres algist gbstermektedir.
Buna ek olarak, tekno-karmasiklik boyutunda 40 saatten az ¢alisanlarin 41-60 saat ¢alisanlara gore
de algilart anlaml bi¢imde yuksektir.
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Tablo 22. Is Yiikii ve Kogullart Degigskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Ilisgkin ANOVA Sonuglart

Kareler Ortalama
Teknostres Varyans
Bovutlart Kaynag Toplami1 df Kareler F P
v g (SS) (MS)
Gruplar
Tekno-ls Arast 21,180 2 10,590 o 001
Yiikii Gruplar Ici 453,270 322 1,407 ’ ’
Toplam 474,450 324
Gruplar
Tekno- Arast 3,000 2 1,500 s -
Belirsizlik Gruplar Ici 309,901 322 0,962 ? ?
Toplam 312,901 324
Gruplar
Tekno- Arast 5,500 2 2,750 55 0081
Karmagiklik Gruplar Ici 348,276 322 1,082 ’ i
Toplam 353,776 324

Tablo 22°’de sunulan ANOVA analizi sonuglarina gore, is yiki ve ¢alisma kosullart degiskeni ile
yalnizca Tekno-Is Yiikii alt boyutunda anlamlt farklilik gorilmektedir (p < .05). Tekno-Belirsizlik
ve Tekno-Karmasiklik boyutlarinda ise anlamh bir farklilik tespit edilememistir (p> .05). Tekno-Is
Yiki alt boyutunda gézlemlenen farkin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigina iliskin yapilan post-
hoc analiz bulgulari Tablo 23’te sunulmaktadir.

Tablo 23. Is Yiikii ve Kogullar1 Degiskenine Gére Tekno-Is Yiikii Farkliliklarina Iligkin Post-Hoc Analiz

Sonuglari
Bagimli Degisken Gruplar (I - J) Ortalama Farkt (I7]) p
Diisiik/Orta Ts Yiikii — Agir s Yitkit 0,386 0,023
Tekno-Is Yiikii Diisiik/Orta Ts Yiikii — Cok Agir Is Yiikii —0,655 0,001
Agir Ts Yiikit — Cok Agir Ts Yiikii —0,269 0,047

Tablo 23’teki Scheffé post-hoc analizi sonuglarina gore, is yikd dizeyi yikseldikge teknoloji
kaynakli is ytikii algist artmaktadir. Dustik/Orta is yuki grubundaki calisanlar, Agir is yiki grubuna
kiyasla daha disik, Cok Agir is yikt grubuna kiyasla ise en disiik diizeyde teknoloji kaynaklr is
yuki algist géstermistir. Bunun yaninda, Agir ve Cok Agir gruplar arasinda da belirgin bir artis
tespit edilmistir. Bu bulgular, is yuki duzeyi yukseldik¢e calisanlarin teknoloji kullanimindan
kaynaklanan is yukiini daha yogun algiladiklarini ortaya koymaktadir. Haftalik ¢alisilan giin sayist
ile teknostres alt boyutlart arasindaki farkliliklara iliskin bulgular Tablo 24’te sunulmaktadir.
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Tablo 24. Haftalik Caligilan Giin Sayis1 Degiskenine Gére Teknostres Alt Boyutlarina Ilisgkin ANOVA

Sonuglari
Teknostres Varyans Kareler Serbesthl‘c Ortalama
Boyutlar: Kaynag: Toplam: Derecesi g reler (MS) E p
($9) (df)
Tekno-ls Gruplar A'ras1 7,812 2 3,906 . D06
Yiikii Gruplar I¢i 466,638 322 1,450 ’ ’
Toplam 474,450 324
Tekno- Gruplar A'ras1 7,205 2 3,603 . 002
Belirsizlik Gruplar Ici 305,696 322 0,949 > >
Toplam 312,901 324
Tekno- Gruplar A'ra51 5,488 2 2,744 550 081
Karmagiklik Gruplar Ici 348,288 322 1,082 ’ ’
Toplam 353,776 324

Tablo 24’te sunulan ANOVA analizi sonuclarina gére, haftalik ¢alisilan giin sayist ile yalnizca
Tekno-Belirsizlik alt boyutunda anlamli farklilik gorillmektedir (p<.05). Tekno-Is Yiikii ve Tekno-
Karmasiklik alt boyutlarinda ise anlaml bir farklilik tespit edilememistir (p> .05). Tekno-Belirsizlik
boyutunda gozlemlenen farkin hangi gruplar arasinda olustuguna iliskin post-hoc analiz bulgular:
Tablo 25’te sunulmaktadir.

Tablo 25. Haftalik Caligilan Giin Sayis1 Degiskenine Gére Tekno-Belirsizlik Farkliliklarina Iligkin Post-
Hoc Analiz Sonuglari

Bagimli Degisken Gruplar (I -J) Ortalama Farka (I-]) P
Tekno-Belirsizlik 1-4 giin — 7 giin 1,1012 0.015

Tablo 25’teki Scheffé post-hoc analizi, haftada 1-4 gun c¢alisan bireylerin Tekno-Belirsizlik
puanlarinin, haftada 7 gtn ¢alisanlara kiyasla anlamli derecede yiiksek oldugunu gostermistir. Bu
bulgu, haftalik calisilan giin sayisinin azalmasinin teknoloji kaynaklt belirsizlik algisint artirdigin
ortaya koymaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, Aydin ve Izmir illerinde faaliyet gosteren ¢agri merkezlerinde galisan 325 kisinin
teknostres duzeyleri demografik degiskenler baglaminda incelenmistir. Elde edilen bulgular,
arastirmanin temel hipotezini kismen dogrulamistir. Cinsiyet, egitim diizeyi, gelir seviyesi, ¢alisma
bi¢imi, haftalik ¢alisma stiresi, kurumda galisma siiresi ve algilanan is ytika degiskenleri ile teknostres
acisindan anlamh farkliiklar goralirken; yas, medeni durum ve toplam mesleki deneyim
degiskenleri ile teknotres agisindan anlaml bir farklilik gézlenmemistir.

Calismada cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadin ¢alisanlarin tekno-
karmagiklik algisi, erkeklere kiyasla istatistiksel olarak daha yiiksektir. Bu bulgu, kadin ¢alisanlarin
teknoloji kullanimina iliskin gorevlerde daha yiiksek duzeyde karmasiklik algisina sahip olabilecegini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar, Estrada Mufioz ve arkadaslart (2021) ile Narasalagi ve
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arkadaslari (2021) tarafindan raporlanan bulgularla 6rtismektedir. Ayrica Coklar ve Sahin (2011),
Vergine ve arkadaglart (2022) ve Sasidharan (2021) tarafindan yuritilen ¢alismalarda da kadinlarin
teknolojiye bagl stres duzeylerinin daha yuksek olduguna dair bulgulara ulasiimistir. Bu durumun
nedeni, kadin ¢alisanlarin teknolojiyle etkilesimde daha dikkatli ve ayrinti odakli olmalari olabilir.
Ayrica, yetersiz kurumsal destek ve cinsiyete duyarl teknik egitimlerin eksikligi bu algiy1
guiclendirmis olabilir. Ayrica, Upadhyaya ve Vrinda (2021) tarafindan ytrittlen ¢alismada da benzer
sekilde kadimnlarin teknolojiye baglt stres duzeylerinin erkeklere goére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Medeni durum ve yas degiskenleri agisindan, teknostresin higbir alt boyutunda
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Benzer sekilde, Karaca ve arkadaslart (2019) ile Harris ve
arkadaglari (2021), medeni durum ve yas degiskenlerine gore teknostres dizeylerinde anlaml bir
farkliik tespit etmemistir. Buna karsilik, Lee (2021), Yao ve Wang (2022) ile Philip ve Kosmidou
(2022), yas ve kusak farkliiklarinin teknolojik stres ile iliskili olabilecegini belirtmis; Akman ve
Durgun (2022) ise geng calisanlarin dijital ortama daha hizli adapte olabildigini ortaya koymustur.
Yas ve medeni duruma gore teknostres dizeylerinin farklilasmamasi, sektérin yapisal
Ozelliklerinden kaynaklanabilir. Cagri merkezlerinde ¢alisanlarin, yas veya medeni durumdan
bagimsiz olarak ayni gorevlere ve teknolojilere maruz kalmasi, bu degiskenlerin etkisini
sinirlandirabilir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan degerlendirildiginde, lise ve 6n lisans mezunlarinin tekno-is ytika
puanlarinin, lisans ve lisanststi mezunlara kiyasla anlamli bigimde daha yiiksek oldugu
gorilmistir. Bu bulgu, dusik egitim diizeyine sahip bireylerin teknolojiyle ilgili gérevlerde daha
fazla bilissel zorlanma ve yetersizlik hissi yasayabilecegine isaret etmektedir. Benzer sekilde, Kinct
ve Ozgiir (2022) ile Vural ve Tuncer (2024)in calismalarinda da egitim diizeyinin artmasinin
teknostres tizerindeki olumsuz etkileri azalttigi ortaya konmustur. Arain ve Arain (2023) tarafindan
ogretmen adaylart Gzerinde yapilan arastirmada da son sinif 6grencilerinin birinci siniflara gére daha
distik teknostres yasadigi belirlenmistir. Yiksek egitim duzeyine sahip bireylerin teknoloji
okuryazarliginin daha gelismis olmasi, dijital stireglere kolay uyum saglamalarina ve teknolojiyi etkin
kullanmalarina katk: saglayabilir. Gelir diizeyi, yalnizca tekno-karmasiklik alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermistir. En disuk gelir grubundaki ¢alisanlar (< 11.000 TL), en
yuksek gelir grubundakilere (= 26.001 TL) kiyasla teknolojiyi daha karmasik algilamistir. Bu bulgu,
bireylerin ekonomik kaynaklara erisim duzeylerinin teknolojiyle etkilesimlerini dolayli yoldan
etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle diisiik gelir grubundaki ¢alisanlarin kisisel teknoloji
edinimi, ytksek hizli internet erisimi ve stirekli dijital gelisime yonelik egitim olanaklarina sinirlt
erisimi, teknolojik sistemleri kullanirken karsiastiklari algisal karmagikligt artirtyor olabilir Bu
durum, bireysel yetkinlik yerine ekonomik imkanlar, dijital altyap: ve egitim firsatlarinin teknolojiye
uyumu etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde, diger arastirmalarda da ekonomik kaynaklarin
teknolojik algt ve deneyimler tzerindeki etkisine dikkat g¢ekilmistir (Carlotto vd., 2017; Estrada
Mufioz vd., 2020; Lauterbach, 2023; Kim vd., 2019; Varanasi vd., 2021).

Calisma bigimi degiskeni agisindan yapilan analizler sonucunda, uzaktan ¢alisanlarin hem tekno-is
yukii hem de tekno-karmasiklik alt boyutlarinda, ofisten calisanlara kiyasla istatistiksel olarak
anlamlt diizeyde daha yiiksek puanlar aldigi ve ¢alisma bi¢imine gore teknostres diizeylerinin anlamlt
bicimde farklilastigi belirlenmistir. Pandemi sonrast literattrde, stirekli cevrim i¢i olma beklentisi, is
ve Ozel yasam sinirlarinin belirsizlesmesi ve teknik sorunlarin bireysel olarak ¢6ziilme zorunlulugu,
uzaktan calismanin teknostresi artiran baslica etkenleri arasinda gosterilmektedir (Azzahra vd.,
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2022; Karhan vd., 2023). Ayrica Bahamondes Rosado ve digerleri (2023), Harunavamwe ve
Kanengoni (2023), Buono ve digerleri (2023) ile Camacho ve Barrios (2022) tarafindan yapilan
aragtirmalar da pandemi sonrast donemde uzaktan c¢alismanin teknostresi artirdigini ortaya
koymustur. Uzaktan calisan bireylerin teknik destekten aninda faydalanamamasi ve is ortamindaki
izolasyon, kendi baslarina ¢6ziim tretme baskisini artirarak teknolojik stirecleri daha karmasik ve
stresli algilamalarina yol agabilir.

Kurumdaki kidem stiresi 21 yil ve tizerine ¢ikan ¢alisanlarin, tekno-is yiikii alt boyutunda istatistiksel
olarak anlaml bi¢cimde daha yiiksek diizeyde is yuki algiladiklart belitlenmistir. Bu bulgu, kidem
suresi uzun olan c¢alisanlarin teknolojiye dayali gérevlerde daha yogun is yiki algiladiklaring
gostermektedir. Stich vd. (2019), Innstrand vd. (2022) ile Marchiori ve arkadaslari (2019) da kidemli
calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglama ve teknolojik karmasiklikla basa ¢tkmada daha fazla
guclik yasayabilecegini belirtmis ve bu ¢alismanin bulgulariyla ortismustir. Uzun stire aynt is
bicimlerini benimseyen ¢alisanlar, yeni teknolojilere uyum saglarken daha fazla zihinsel ve duygusal
zorlanma vyasayabilirler. Ayrica, siirekli degisen teknolojik beklentilerin deneyimli ¢alisanlar
tarafindan "ek bir yik" olarak algilanmasi da is yikd hissini artiran bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

Haftalik calisma siiresi ve algilanan is yika degiskenleri ile teknostresin tim alt boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar ortaya ctkmustir. Haftalik 41 saatin tizerindeki mesai stireleri,
hem tekno-is yiikii hem de tekno-karmasiklik duzeylerini anlamlt bigimde artirmistir. Bu bulgu,
Ragu-Nathan vd. (2008) ile Pansini vd. (2023) tarafindan ortaya konan “teknolojik talepler—is ytki”
dongiisini ¢agri merkezi baglaminda desteklemektedir. Ayrica, "hafif" is yikid algisina sahip
calisanlarin, "cok agir" is yikd algisina sahip calisanlara kiyasla anlaml diizeyde daha disik tekno-
1s yuki algiladig belirlenmistir. Bu sonug, yiiksek is temposunun teknoloji kullanimini bir yiik olarak
algilamay1 giiglendirdigini ve yogun ¢alisma kosullarinin teknostresi artirdigini géstermektedir.

Haftada 1-2 giin ¢alisan katilimcilarin tekno-belirsizlik diizeyleri, haftada 7 gtn calisanlara goére
anlamlt derecede daha yuksektir. Bu bulgu, teknolojik sistemlerle daha seyrek etkilesimin,
calisanlarin giincel uygulama ve siireglere asinaliklarint azaltarak belirsizlik algisint artirabilecegine
isaret etmektedir. Rey-Merchan ve arkadaslar (2022), teknolojiyle diizenli etkilesimin belirsizlik
algisini azalttigini ortaya koymustur. Dolayistyla, galisma sikliginin azalmasi, ¢alisanlarin sistem
guncellemeleri, prosedurel degisiklikler ve yeni yazilimlara adaptasyon siireglerinde giiclik yasama
olasiligint artirarak teknolojik stireclere iliskin belirsizlik algilarini yikseltebilecek bir faktér haline
gelebilmektedir.

Arastirmanin temel sinirliliklart arasinda, verilerin yalnizca Aydin ve Izmir illerinde faaliyet gésteren
cagri merkezi calisanlarindan toplanmis olmast yer almaktadir. Bu durum, bulgularin Turkiye
geneline genellenebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica, arastrmanin kesitsel tasarimi nedeniyle
teknostres ile demografik degiskenler arasindaki iliskiler yalnizca belirli bir zaman dilimi i¢inde
degerlendirilmis ve bulgular mevcut duruma iligkin betimsel diizeyde yorumlanmistir. Arastirmada
"tekno-belirsizlik" ve "tekno-karmagiklik"
boyutlarina odaklanilmasi, teknostresin diger alt boyutlarinin degerlendirilmesini sinirlamistir.

kullanilan 6l¢ek kapsaminda yalnizca "tekno-is yuka"

b

Ilerleyen calismalarda farkli boyutlart kapsayan Slceklerin tercih edilmesi, literatiire daha biitiinciil
katkilar saglayabilir.
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Elde edilen bulgular, cagri merkezi sektoriinde teknostresi azaltmaya yonelik ¢esitli uygulamalt
oneriler gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Oncelikle, teknoloji kullaniminda destek ihtiyact
duyabilecek ¢alisanlara yonelik modiler ve uygulamali teknoloji okuryazarligt programlart
olusturulmalt ve bu egitimlerde sahada karsiasilan pratik zorluklara odaklanidmalidir. Uzaktan
calisan personelin dijital siireglere entegrasyonunu kolaylastirmak amaciyla, gintin her saatinde
erisilebilir ¢evrim i¢i destek hizmetleri saglanmali ve teknik problemlere hizli ¢6ztimler sunacak
sistemler gelistirilmelidir. Ayrica, is-6zel yasam dengesini korumaya yonelik olarak "dijital mesai
sonrast sessizlik" politikalarinin benimsenmesi, ¢alisanlarin teknoloji kaynakl is yuki algisin
azaltmaya katk: saglayabilir.

Kidem stiresi yiksek c¢alisanlarin teknolojik yeniliklere uyum siireglerini desteklemek amaciyla,
deneyim aktarimini tesvik eden mentorluk ve tersine mentorluk programlari hayata gecirilmelidir.
Boylece, farkli kusaklar arasinda teknoloji kullanimina iliskin bilgi paylasimi giiclendirilebilir.
Haftalik calisma stireleri ile teknostres arasindaki iliski dikkate alinarak, ¢alisma saatlerinin dengeli
bicimde planlanmast ve is yikintn yonetilebilir seviyelerde tutulmasi 6nem arz etmektedir.

Sektorde kullanilan teknolojik sistemlerin kullanict dostu sekilde tasarlanmasi, ¢alisanlarin dijital
araclarla etkilesimini kolaylastirabilir ve karmasiklik algisini azaltabilir. Bu yaklasim, calisanlarin
teknolojiye yonelik tutumlarini olumlu yonde etkileyerek, genel verimlilik ve is tatmini diizeylerini
artirabilir.
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Ozet Anahtar Kelimeler
Bu calisma, 2000-2024 yillari arasinda Tirkiye'de i¢ girisimcilik konulu Ie G%r%gmc%h.k
Girisimeilik

lisansiisti tezlerin sistematik analizini amaglamaktadir. Arastirmada, icerik

analizi ve bibliyometrik analiz yontemleri kullanilmis; tezletin yayimlandig Lisanstistii Tezler

enstitiler, anabilim dallari, tez tirleri ve anahtar kelime iliskileri o Igeﬂk Anah.m
degerlendirilmistir. Bulgular, tezlerin buyik ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler Bibliyometrik Analiz
Enstitiisti biinyesinde ve Isletme Anabilim Dalt kapsaminda hazirlandigin

gOstermistir. Saglik yonetimi ve endiistri mihendisligi gibi farkli disiplinlerde

de calismalarin yapildigt goézlemlenmistir. Anahtar kelime analizinde JEL
girisimcilik, inovasyon ve lidetlik temalarinin 6ne ¢tktigt belirlenmistir. Ayrica 123
2019 yilinda i¢ girisimcilik konusunda yapilan tez sayisinda zirveye ulasildig: 1.26
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, i¢ girisimcilik alaninda kavramsal 031

birlik saglanmast ve farkli disiplinlerde yeni ¢alismalarin yapilmast gerektigi
vurgulanmustir. Elde edilen bulgular literattrle yiiksek oranda uyumludur ve
gelecekteki arastirmalar icin 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

An Analysis of Intrapreneurship in Graduate Theses Published in Turkey

Abstract Keywords
This study aims to systematically analyze graduate theses on intrapreneurship Intrapreneursh%p
published in Turkey between 2000 and 2024. Content analysis and Entreprencurship

Graduate Theses

bibliometric techniques were used to examine the institutes, academic

departments, thesis types, and keyword relationships. The findings indicate Content Analysis

that the vast majority of the theses were completed within Institutes of Social Bibliometic Analysis
Sciences and under Departments of Business Administration. However, it
was also observed that intrapreneurship-related studies have been conducted
in other disciplines such as health management and industrial engineeting.
Keyword analysis revealed that the most frequently emphasized themes were
entrepreneurship, innovation, and leadership. Additionally, 2019 was
identified as the peak year in terms of the number of intrapreneurship theses. neti§im /Contact
The study highlights the need for conceptual clarity in the field and calls for semih.derelioglu@cbu.edu.tr
further research across diverse academic disciplines. The findings are highly

consistent with the existing literature and offer valuable insights for future
studies.
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GIRIS

Girisimcilik, ekonomik kalkinmanin ve toplumsal dontisimun temel dinamiklerinden biri olarak
kabul edilmektedir (Schumpeter, 1934). Girisimcilik bunun yaninda birden fazla paydasin ve
kaynagin bir araya getirilmesi suretiyle degerli bir trtintin/hizmetin gelistirilmesi sirecidir (Bosse,
vd., 2022). Schumpeter'e (1934) gore girisimciler, "yaratict yitkim" siireci aracihigtyla ekonomik
dengeyi bozarak yenilikleri hayata gecirmekte ve ekonomik gelisimi tetiklemektedir. Modern
girisimcilik yaklasimlart ise sadece yeni is kurmayr degil, mevcut yapilar cercevesinde mevcut
urtnleri gelistirmek, suregleri iyilestirmek veya yeni hizmetler sunarak yenilik yaratmayr da
kapsamaktadir (Drucker, 1985:30).

Girisimcilik literatiirinde son yillarda ortaya ¢ikan 6nemli alt alanlardan biri i¢ girisimcilik olmustur.
Literatiirdeki i¢ girisimcilik arastirmalari, baslangicta mevcut firmalarin yeni is girisimleri kurmast
(kurum igi yeni girisimler) ve sirket icindeki girisimci bireyler (i¢ girisimciler) tizerine odaklanmus;
zamanla bu odak, 6rgit diizeyindeki girisimcilik 6zelliklerini de kapsayacak sekilde genislemistir
(Antoncic ve Hisrich, 2003). Pinchot (1985) i¢ girisimciligi, buytik sirketlerde yenilik yaratabilen
bireylerin faaliyeti olarak tanimlarken; Drucker (1985) i¢ girisimciligi sirket ici gelisim ve yenilik
firsatlarinin degerlendirilmesi olarak ele almaktadir (Hernandez-Perlines vd., 2022). I¢ girisimcilik,
calisanlarin 6rgit icinde yenilikei fikirler gelistirerek ekonomik deger yaratmalarini igeren bir
surectir (Antoncic ve Hisrich, 2001). Bu baglamda, "i¢ girisimcilik" kavrami 6nemli bir ¢alisma alant
olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Bu c¢alisma, i¢ girisimcilik kavramimnin Turkiye 6zelinde akademik dizeyde nasil ele alindigin
kapsamli bir bicimde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu yoniyle, mevcut ¢alismanin literatiire
anlamli bir katki saglamast beklenmektedir. Ozellikle i¢ girisimcilik, kurumsal yenilikgilik ve
rekabetci Gstinligl strdirebilmek adina kritik bir unsur haline gelmistir (Kuratko, Montagno ve
Hornsby, 1990). Bununla birlikte, literatiire bakildiginda, i¢ girisimcilik konusuna odaklanan
lisanststii tezlerin sistematik bir analize tabi tutuldugu c¢alismalarin sinirli sayida oldugu
goriilmektedir. Ozellikle i¢ girisimcilik ile ilgili Tiirkiye’de yapilan calismalart sistematik bir bicimde
analiz eden calismalara rastlanmamustir.

Bu calisgmanin amact, 2000-2024 yillart arasinda Turkiye'de i¢ girisimcilik konusunda hazirlanmis
lisanstistl tezleri sistematik bir sekilde analiz etmektir. Calismada hem icerik analizi hem de
bibliyometrik analiz yontemleri kullanilarak, konu basliklari, anabilim dallari, enstittler, yillara gore
dagilimlar, tez turi ve anahtar kelimeler arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Béylece mevcut
literatirdeki egilimler sistematik bir yaklasimla analiz edilmis ve alana iliskin 6zgin bulgular
sunulmustur. Bu yolla, Turk akademik literatiiriindeki egilimlerin, bosluklarin ve gelecekteki
arastirma firsatlarinin ortaya konulmast hedeflenmektedir.

Bu calismanin saglayacagi katkilar su sekilde Ozetlenebilir; ¢alisma ilk olarak i¢ girisimcilik
konusunda Turkiye'deki akademik calisma egilimlerini ve odak alanlarini gérintr kiacak ve
literatiire sistematik bir katki saglayacaktir. Ikincisi, i¢ girisimcilik konusunda gelecekte yapilacak tez
calismalart icin yol gésterici olacak ve o6neriler sunacaktir. Ugilinciisii, akademik gevrelerde i¢
girisimcilik kavraminin anlasilmasina ve derinlesmesine katki saglayacak; 6zellikle isletme, yonetim
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ve yenilik¢ilik alanlarindaki akademik calismalara yeni perspektifler kazandiracaktir (Hornsby,
Kuratko ve Zahra, 2002).

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Girisimcilik

Girisimcilik kavrami ilk olarak Schumpeter tarafindan literatiire kazandirlmistir. Schumpeter’e
(1934) gore girisimcilik, ekonomik sistemde "yaratict ytkim" (creative destruction) siireci araciligiyla
yeni trtnler, dretim yontemleri, pazarlar, kaynak tedarik bicimleri veya Orgiitsel yapilar olusturma
faaliyetidir. Girisimciler, yenilikleri hayata gecirerek piyasa dengesini bozar; fakat bu bozulma
ckonomik gelismenin temel dinamigini olusturur. Buna karsin Drucker (1985), girisimciligi mevcut
firsatlarin sistematik olarak donistirtilmesi sanatt olarak tanimlamaktadir. Sarasvathy, (2001) ise
klasik yaklastmin aksine, araglardan yola c¢ikarak hedefleri olusturma yaklasimi temelinde
girisimciligi tanimlamaktadir. Buna gore girisimcilik, belirsiz bir gelecege ragmen, harekete ge¢me
sanatidir.

Shane ve Venkataraman (2000), girisimciligi firsatlarin kesfi olarak ifade etmekte, bu firsatlarin
kimler tarafindan degerlendirilip kullanildigi, ekonomik ve toplumsal etkileri bakimindan
incelemektedir. Gartner, (1988) ise girisimciligi davranigsal bir siire¢ olarak ele almistir. Yazar,
kimlerin girisimci oldugundan ziyade, girisimcilik siirecinin nasil isledigi ile ilgilenmektedir. Bu
baglamda girisimciligi, bireylerin bir Grtinii olarak degil, eylemlerin bir ¢iktis1 olarak
degerlendirmektedir.

Girisimcilik olgusu zamanla farkli baglamlarda ele alinmis ve gesitli alt turlere ayrilarak
siniflandiridmustir. Bu tirler, girisimcilik faaliyetlerinin gésterdigi baglama, nitelige ve aktor profiline
gore ayrismaktadir. Bu kapsamda, girisimcilik literatirtinde genel anlamda yedi alt tirden soz
edilmektedir: Orijinal girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik, profesyonel girisimcilik,
teknik girisimcilik, girisimci girisimciligi ve cevreci girisimcilik (Ozgiiner, 2015).

1.2. ¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik, Pinchot (1985) ve Drucker (1986) tarafindan tanimlanmis ve zaman iginde farkls
sekillerde ele alinmustir. Pinchot i¢ girisimciligi, biiyiik firmalarda yeni firsatlari degerlendiren ve bu
firsatlart ekonomik degere donustiiren bireylerin faaliyetleri olarak tanimlar. Drucker ise bu siireci,
sirket icindeki biiytime ve gelisme firsatlarinin degerlendirilmest olarak aciklar (Hernandez-Perlines
vd., 2022). Arastirmacilar orgit icindeki girisimcilik faaliyetlerini ve egilimlerini tanimlarken gesitli
terimler kullanmislardir. Bunlar i¢ girisimcilik (Pinchot, 1985), kurumsal girisimcilik (Kuratko,
1990), sirket girisimciligi (Ellis ve Taylor, 1987), girisim yonetimi, yeni girisim (Roberts, 1980) ve i¢
sirket girisimciligi (Burgelman, 1984) gibi farkli terimleri kapsar. Her ne kadar bu terimler
girisimcilik stirecinin farklt yonlerini vurgulasa da literatiirde ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanilabildigi gérilmektedir (Hornsby vd., 2002).

I¢ girisimcilik, calisanlarin kendi inisiyatifleriyle is siireclerinde yenilikler yapmast ve 6rgiit icin deger
yaratabilecek is firsatlart olusturmast olarak tanimlanabilir (Antoncic ve Hisrich, 2001). Aynt
zamanda, mevcut bir organizasyon icinde ekonomik deger saglamak amaciyla yeni girisimlerin
baslatilmasi ve gelistirilmesi siireci olarak da gorilmektedir (Parker, 2011). Bu tir girisimci
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faaliyetler, calisanlarin Orgit icindeki tutum ve davranslariyla dogrudan iliskilidir (Reuther vd.,
2017). Galisanlarin yenilik¢i disinme yetenegi, 6rgitsel gelisimi destekleyen 6nemli bir faktérdir.
Rekabetgi is ortamlarinda, ¢alisanlar daha hizli ve verimli sonuglar elde edebilmek ve organizasyona
katkt saglamak amactyla farklilik yaratma ¢abast icerisine girebilirler. Ozellikle i¢ girisimcilik egilimi
yuksek bireyler, yaratict ¢6ztimler ureterek organizasyon icinde daha etkin roller Gstlenmeye
egilimlidirler (Markovska ve Milenkovski, 2019).

Berzin vd. (2016) i¢ girisimciligi, mevcut bir organizasyon yapisinda girisimcilik stireci ve geleneksel
uygulamalardan farkli niyet ve davranslar olarak tanimlar. Pinchot (1985) ise bu kavrami, biyik
kurumlarda yenilik¢i fikirleri karli yatirimlara dontstirebilen vizyoner bireylerin gerceklestirdigi
girisimcilik olarak agiklamaktadir. Moriano vd. (2014), i¢ girisimciligi mevcut bir isletme icerisindeki
girisimci davranslarin bir yansimasi olarak tanimlar. Gawke vd. (2015), i¢ girisimciligin ¢alisanlarin
stratejik yenileme ¢abalarindan dogan girisimcilik davranslariyla sekillendigini vurgulamistir.
Kuratko vd. (1990) ise i¢ girisimciligi, organizasyon icinde surdirilen girisimcilik olarak
degerlendirmektedir. Carrier (1996), bu sureci, calisanlarin organizasyonun gelisimine katkida
bulunmak i¢in 6nemli yeniliklerin sorumlulugunu alip uygulamaya koymalart olarak tanimlamuistir.
Antoncic ve Hisrich (2003), i¢ girisimciligi bir organizasyon iginde devam eden siireglerde yeni
hizmetler, teknolojiler, yénetim teknikleri ve rekabet stratejileri gelistirme gibi yenilikgi faaliyetlerin
uygulanmast olarak agtklamistir. Neessen vd. (2019) i¢ girisimciligi, ¢calisanlarin yenilikci ve proaktif
tutumlartyla firsatlar fark edip degerlendirmesi sonucu, organizasyonun yeni urtinler, stirecler ve
hizmetler gelistirmesini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamustir.

I¢ girisimcilik kavrami alan yazinda cesitli yazarlar tarafindan farkls isimler altinda incelenmistir.
Bunlar genel olarak ayni anlamda tanimlamakla bitlikte farkli kavramlarla ifade edilmistir. I¢
girisimcilik kavramiyla ayni anlamda veya ilgili kavramlar olarak; i¢ girisimcilik(intrapreneurship),
kurum girisimciligi (corporate entrepreneurship), sirket girisimciligi (corporate venturing), kurum
ici girisimilik (internal corporate entrepreneurship), firma seviyeli girisimcilik egilimi (firm-level
entrepreneurial orientation) ve surekli girisimcilik (continued entrepreneurship) kavramlarinin
kullanildigi goriilmektedir (Agca ve Yérik, 2006). I¢ girisimciler, hayallerini gercege doniistirme
yetenegine sahip, eyleme odakli bireylerdir. Gorevlerine kararlilikla yogunlasir ve hedeflerine
ulagsmak icin gerekli tim ¢abay1 gosterirler. Yenilik¢i dustincelerini uygulamaya koyarken, strekli
olarak yeni firsat ve fikirler tizerinde ¢alismay1 stirdirirler. Ayrica, amaglarint bagkalarinin destegine
ihtiya¢ duymadan gergeklestirebilme becerileriyle de dikkat ¢ekerler (Kuratko ve Hodgetts, 1995).

1.3. Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik Tligkisi

Girisimcilik, yeni fikirlerin ticarilestirilmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi stireci olarak tanimlanur.
Schumpeter (1934) girisimciligi, ekonomik biiytimenin temel itici giici olarak kabul etmis ve yenilik
yapma sureciyle iliskilendirmistir. Girisimciler, genellikle risk alarak yeni is modelleri gelistirir ve
piyasada rekabet avantaji saglamaya calisir (Gartner, 1989). Buna karsin, i¢ girisimcilik, mevcut bir
organizasyon i¢inde calisanlarin yenilikei fikirler gelistirerek organizasyona deger katma stirecidir.
Pinchot (1985) i¢ girisimciligi, buytk kurumlar iginde yenilikleri hayata gegiren bireylerin faaliyetleri
olarak ifade etmistir. Kuratko ve Hodgetts (1995) ise i¢ girisimcileri, fikirlerini gercege donustiirmek
icin ¢aba gosteren ve girisimci bir ruh sergileyen bireyler olarak tanimlamaktadir.
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Bu anlamda girisimcilik ile i¢ girisimcilik arasinda cesitli farklar bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“kaynak kullanim1” bakimindan farkliliktir. Bagimsiz girisimciler, genellikle dis kaynaklardan
finansman saglarken, i¢ girisimciler mevcut organizasyonun kaynaklarint kullanir. I¢ girisimciler,
kurumun marka degeri, musteri ag1 ve operasyonel destek gibi avantajlardan yararlanabilir (Shrader
ve Simon, 1997). kinci fark “risk ve 6diil” bakimindan incelenmektedir. Bagimstz girisimciler tiim
riski Gistlenir ve basarilt olduklarinda biiyiik kazanglar elde eder. I¢ girisimciler ise riskin bir kismint
organizasyonla paylasir ve basarilart genellikle terfi veya prim gibi 6dillerle degerlendirilir (Carrier,
1996). Ugiincii fark “yenilik ve yaraticilik” olarak ele alinabilir. I¢ girisimcilik, organizasyon icindeki
yenilikgi fikirleri tesvik ederken, bagimsiz girisimcilik genellikle piyasa bosluklarint kesfetme ve yeni
drtnler gelistirme Uzerine odaklanir. Kurumsal yapi, i¢ girisimcilerin yenilik¢i projeleri hayata
gecirmesine destek saglar (Antoncic ve Hisrich, 2003). Son olarak, girisimcilik ile i¢ girisimcilik
arasindaki fark, “operasyonel baglam” ¢ercevesinde agiklanabilir. Buna gére bagimsiz girisimcilik,
girisimcinin kendi is modelini olusturmasina olanak tanirken, i¢ girisimcilik mevcut Orgiitsel yapi
icinde gerceklesir. I¢ girisimciler 6rgiitsel kurallara ve prosediitlere baglidir (Luchsinger ve Bagby,
1987).

Alan yazinda bagimsiz girisimcilik ile i¢ girisimciligin farkhiliklari tizerine odaklanan ve en ¢ok atif
alan calismalardan birisi olan Shrader ve Simon (1997), bu farklari sermaye bakimindan, yonetsel
kontrol, yonetimsel motivasyon, personel ve fonksiyonel egilimler ve i¢ girisimlere ana firma
tarafindan saglanan imkanlar bakimindan ele almistir (Agca ve Yorik, 2000). Sermaye bakimindan
ele alinacak olursa, i¢ girisimciler ana firmanin sagladigi finansal kaynaklardan yararlanma avantajina
sahiptirler. Ana firmanin yedek akgeleri ve amortisman giderleri, i¢ girisimlerin yeni pazarlara daha
distik maliyetle girmesine olanak tanir. Buna karsilik, bagimsiz girisimciler sermaye ihtiyaclarini
genellikle risk sermayesi veya yatirimcilar aracihigiyla karsilar (Shrader ve Simon, 1997).

I¢ girisimciler, ana firmalar tarafindan siki kontrol ve denetim mekanizmalarina tabi tutulurlar.
Ozellikle bu kisilerin maliyet yénetimi ve kisa vadeli hedeflere odaklanmalari beklenir. Bagimsiz
girisimciler ise daha fazla 6zerklikle hareket edebilir, karar alma siireglerinde daha hizli ve esnek
davranabilitler. Bu yonetsel kontrol bakimindan her iki kavram arasindaki farkliligt géstermektedir
(Shrader ve Simon, 1997; Luchsinger ve Bagby, 1987). I¢ girisim yoneticileri, cogu zaman firmanin
kurumsal hedefleriyle uyumlu hareket etmek zorunda olduklar icin motivasyonlart sinirh olabilir.
Buna karsin, bagimsiz girisimciler dogrudan islerinin basarisina odaklanir ve kisisel kazanglart bu
basartya bagl oldugu i¢in daha yiiksek motivasyona sahiptirler (Shrader ve Simon, 1997; Kuratko
vd., 1990).

I¢ girisimciler, organizasyon igindeki farkli departmanlardan iist diizey yoneticilere erisim
kolayligina sahiptir ve pazarlama gibi musteri odakli islevlere oncelik verirler. Buna karsilik,
bagimsiz girisimciler genellikle teknik bilgiye sahip ekiplerle ¢alisir ve yenilikei Griin veya hizmet
gelistirmeye odaklanir (Carrier, 1996; Gawke vd., 2015). Son olarak ana firmanin sagladig1 imkanlar
bakimindan i¢ girisimciler ve bagimsiz girisimciler arasinda farklhliklar bulunmaktadir. I¢
girisimciler, ana firmanin mevcut dagitim kanallari, satis ekipleri ve O6lgek ekonomisinden
faydalanabilirler. Ayrica tedarikgiler tizerinde daha fazla kontrol sahibidirler. Bagimsiz girisimciler
ise bu tiir avantajlardan yoksun olup kendi operasyonel aglarint olusturmak zorundadirlar (Antoncic
ve Hisrich, 2003; Parker, 2011).
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2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Turkiye’de i¢ girisimcilik konusunda hazirlanmis lisanststi tezleri
sistematik bir bi¢cimde inceleyerek, bu alandaki akademik egilimleri, metodolojik yaklasimlart ve
tematik dagilimlari ortaya koymaktir. Arastirma, i¢ girisimcilik konusunun Turk akademik
literatirindeki gelisimini degerlendirmeyi, bu alandaki metodolojik cesitliligi analiz etmeyi ve
gelecekte yapilacak calismalara yol gosterici 6neriler sunmayt hedeflemektedir.

Gunumizde kurumlarin rekabet glictinii sturdirebilmelerinde i¢ girisimciligin 6nemli bir rol
oynadigt bilinmektedir (Kuratko vd., 1990). Bu dogrultuda, i¢ girisimcilik yalnizca uygulamada degil,
akademik alanda da giderek artan bir ilgi odagi haline gelmistir (Antoncic ve Hisrich, 2003). Ancak,
Tiurkiye Ozelinde bu konunun lisansusti diizeyde nasil ele alindigina dair bituncil bir
degerlendirme ihtiyact, bu ¢alismanin gerekgesini olusturmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Yitksekégretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda kayitl
ve 2000-2024 yillar1 arasinda Turkiye'deki Giniversitelerde i¢ girisimcilik konusunda hazirlanmis tim
yiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Calismanin Srneklemi ise "i¢ girisimcilik" veya
"intrapreneurship" anahtar kelimeleriyle tarama yapilarak elde edilen ve igerik analizi yapilmaya
uygun, tam metnine erisilebilen tezlerden olusmaktadir.

Bu dogrultuda galismada, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulagilabilir durum
orneklemesi kullanilmistir (Patton, 2002). Bu 6rnekleme yontemi, arastirmacinin dogrudan erigim
saglayabildigi dokiimanlari derinlemesine incelemesine imkan tantyarak arastirmanin gegerliligini ve
guvenilirligini artirmustur.

2.3. Arastirma Prosediirii

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden dokiiman incelemesi (belgesel tarama) yontemi ile
yuratilmistar. Dokiiman incelemesi, yazili materyallerin sistematik bir bi¢cimde incelenerek bilgi
elde edilmesini saglayan gegerli bir nitel veri toplama teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
baglamda calismada, YOKTEZ veri tabani kullanilarak konu bagliklarinda “i¢ girisimcilik” veya
“intrapreneurship” terimlerini igeren yiksek lisans ve doktora tezleri taranmustir. Toplam 89 adet
tez arastirma kapsamina alinmistir. Bu tezlerin Ozetleri ve tam metinleri incelenerek uygun
gorilenler calismaya dahil edilmistir.

Veriler; tez tirt, yayin yili, yayin dili, Gniversite, enstitli, anabilim dali ve anahtar kelimeler gibi
kategorilere ayrilarak sistematik bi¢cimde siniflandirilmistir. Elde edilen bilgiler, betimsel istatistikler
ve igerik analizi yoluyla degerlendirilmistir Calismada, i¢ girisimcilik konulu tezlerde kullanilan
anahtar kelimeler toplanmis, es-olusum analiziyle kavramsal iliskiler belitlenmis ve anahtar kelime
ag1, baglantt yogunluklari ve kavramsal yakinliklar dikkate alinarak gorsellestirilmistir.

Calismada kullanilan yapay zeka destekli analizler i¢cin OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT-40
surimunden faydalanilmistir. ChatGPT, yalnizca nitel igerik analizinde destekleyici olarak
kullanilmis; anahtar kelime kiimeleme ve es-olusum agi analizleri igcin VOSviewer (v1.6.19)
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yazilimindan yararlanilmistir (Van Eck & Waltman, 2010). Es-olusum analizi asamasinda, YOK
Tez Merkezi'nden elde edilen anahtar kelimeler CSV formatinda veri setine dontstirilmis olup,
akabinde bu veriler VOSviewer yazilimima ytklenmistir. Anahtar kelime ag yapilari, baglant:
yogunluklart ve kiimelenmeler bu yazilim aracihigtyla gérsellestirilmistir. ChatGPT'nin icerik tiretimi
ya da Onerileri dogrultusunda saglanan bilgilerin dogrulugu, arastirmact tarafindan ilgili literattrle
karsilastirilmis; olast haltsinatif (uydurulmus) igeriklerin makaleye dahil edilmemesi icin ¢apraz
dogrulama yontemiyle ilerlenmistir.

2.4. Aragtirmanin Bulgulari

Tablo 1, Turkiye'de i¢ girisimcilik konulu lisansiisti tezlerin yillik dagilimint géstermektedir.

Tablo 1. Yillara Gére I¢ Girigimcilik Tez Dagilimi

Yil Tez Sayis1 (N) Yiizdelik (%)
1 2001 1 1.12
2 2005 2 2.25
3 2006 1 1.12
4 2007 1 1.12
5 2009 1 1.12
6 2010 3 3.37
7 2011 3 3.37
8 2013 5 5.62
9 2014 2 2.25
10 2015 7 7.87
11 2016 5 5.62
12 2017 5 5.62
13 2018 4 4.49
14 2019 17 19.1
15 2020 5 5.62
16 2021 7 7.87
17 2022 3 3.37
18 2023 7 7.87
19 2024 9 10.11
20 2025 1 1.12

Veriler, i¢ girisimcilik konusuna yo6nelik akademik ilginin 2001 yilinda basladigint ve 6zellikle 2015
sonrast belirgin bir artis gosterdigini ortaya koymaktadir. S6z konusu galismalar 2019 yilinda 17 adet
tez ile zirveye ulasmstir. 20202022 yillarini kapsayan COVID-19 pandemisi siirecinde ise tez
sayilarinda gorece bir dusts gézlenmistir. Bu disus, salginin yitksekogretim faaliyetlerini sekteye
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ugratmasi, saha calismalari ve uygulamali arastirmalarin kisitlanmast gibi faktorlerle agiklanabilir.

2023 yilt itibariyle tez sayisinda yeniden 6nemli bir artis yasandigi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 2. I¢ Girisimcilik Tezletinin Yazim Dili Dagilim1

Sira Dil Tez Sayisi Yiizdelik (%)
1 Tiirkge 86 96.63
2 Ingilizce 3 3.37

Tablo 2, i¢ girisimcilik konulu Tirkiye'de yayimlanmis lisansiisti tezlerin yazim dili dagilimini

gostermektedir. 89 adet tezin 86’st Tiirkge yazilmis olup, yalnizca ti¢ adet tez Ingilizce olarak kaleme

alinmustir.

Tablo 3. Universite Bazli I¢ Girigimcilik Tez Dagilim1

Sira  Universite Tez Yiizde
Sayis1 (%)

1 Marmara 6 6.74
Universitesi

2 Karabuk 5 5.62
Universitesi

3 Bahgesehir 5 5.62
Universitesi

4 Dokuz Eylil 4 4.49
Universitesi

5 Afyon  Kocatepe 4 4.49
Universitesi

6 Kahramanmarag 3 3.37
Sutc Imam
Universitesi

7 Sakarya 3 3.37
Universitesi

8 Selguk Universitesi 3 3.37

9 Gaziantep 3 3.37
Universitesi

10 Anadolu 3 3.37
Universitesi

11 Atatirk 2 2.25
Universitesi

12 Gebze Yiksek 2 2.25
Teknoloji
Enstitisu

13 Gazi Universitesi 2 2.25

14 Tarsus Universitesi 2 2.25

15 Istanbul  Gelisim 2 2.25
Universitesi

16 Istanbul 2 2.25
Universitesi

17 Dumlupinar 2 2.25
Universitesi

18

19

20

21
22
23

24

25

26

27

28
29

30

31

32

33

34

35

Hasan Kalyoncu
Universitesi
Yildiz
Universitesi
Mugla Sitkt
Kog¢man
Universitesi

Istk Universitesi

Teknik

Mugla Universitesi

Nevsehir
Universitesi
Kiitahya
Dumlupinar
Universitesi
Adiyaman
Universitesi
Stleyman Demirel
Universitesi
Beykent
Universitesi

In6ni Universitesi

Ankara
Universitesi

Kara Harp Okulu
Komutanligt
Baskent
Universitesi
Kastamonu
Universitesi
Pamukkale
Universitesi
Karamanoglu
Mehmetbey
Universitesi
Toros Universitesi

1.12

1.12

1.12

1.12
1.12
1.12

1.12

1.12

1.12

1.12

1.12
1.12

1.12

1.12

1.12

1.12

1.12

1.12
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36 Akdeniz 1 1.12 46 Erciyes 1 1.12
Universitesi Universitesi

37 Istanbul Gedik 1 1.12 47 Yeditepe 1 1.12
Universitesi Universitesi

38 Acitbadem Mehmet 1 1.12 48 Burdur Mehmet 1 1.12
Ali Aydinlar Akif Ersoy
Universitesi Universitesi

39 Kirikkale 1 1.12 49 Ankara Haci 1 1.12
Universitesi Bayram Veli

40 Izmir Katip Celebi 1 1.12 Universitesi
Universitesi 50 Gebze Teknik 1 1.12

41 Istanbul  Teknik 1 1.12 Universitesi
Universitesi 51 Aydin Adnan 1 1.12

42 Ondokuz  Mayis 1 1.12 Menderes
Universitesi Universitesi

43 Erzurum  Teknik 1 1.12 52 Trakya 1 1.12
Universitesi Universitesi

44 Gaziosmanpasa 1 1.12 53 Celal Bayar 1 1.12
Universitesi Universitesi

45  Istanbul  Ticaret 1 1.12
Universitesi

Calismada elde edilen verilere gore, incelenen 89 tez ierisinde Marmara Universitesi %06,74 oraniyla
en fazla tez iireten iiniversite olmustur. Marmara Universitesi'ni %5,62 oranlariyla Bahcesehir
Universitesi ve Karabiik Universitesi takip etmektedir. Tiim tezlerin yaklastk %17,98’, en fazla tez
sayisina sahip ilk ¢ Gniversite tarafindan tretilen toplam 16 tezden olusmaktadir. Bu durum, i¢
girisimcilik alanindaki akademik tretimin birkag yitksekogretim kurumunda yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, tezlerin %67,92’sinin yalnizca birer tezle temsil edilen tniversiteler tarafindan
hazirlandigt tespit edilmistir. Bu asimetrik dagilim, Tirkiye'deki i¢ girisimcilik arastirmalarinin belirli
merkezlerde toplandigint ve bir¢ok tniversitede konunun hentiz yeterince derinlik kazanmadigin
gostermektedir (Tablo 3).

Tablo 4. I¢ Girisimcilik Konulu Lisansiistii Tezler: Enstitiilere Gére Dagilim

Sira Enstitii Tez Sayis1 Yiizde (%)
1 Sosyal Bilimler Enstitiisti 70 78.65
2 Saglik Bilimleri Enstitiisti 10 11.24
3 Fen Bilimleri Enstitis 5 5.62
4 Egitim Bilimleri Enstitiisti 3 3.37
5 Glizel Sanatlar Enstitist 1 1.12

Calismada i¢ girisimcilik konulu lisanststu tezlerin enstitiilere gére dagilimi incelenmistir (Tablo 4).
Buna gore, tezlerin %78,65’lik oranla buyik bir ¢ogunlugunun "Sosyal Bilimler Enstitiisia"
binyesinde tamamlandigini gérilmektedir. "Saglik Bilimleri Enstitiist" %11,24 ile ikinci sirada yer
alirken, "Fen Bilimleri Enstitasi" %5.62 oraninda bir paya sahiptir. Daha sinirli sayida olmak tizere
"Egitim Bilimleri Enstitist" %3,37 ve "Gtizel Sanatlar Enstitisi" ise %1,12 oraninda temsil
edilmistir.
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Tablo 5. i¢ Girisimcilik Konulu Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

Sira Anabilim Dali Tez Sayis1 Yiizde (%)
1 Isletme 63 70.79
2 Saglik Yonetimi 6 6.74
3 Turizm Isletmeciligi 6 6.74
4 Endustri Mihendisligi 5 5.62
5 Egitim Bilimleri 3 3.37
6 Spor Bilimleri 2 2.25
7 Iktisat 1 1.12
8 Sanat ve Tasarim 1 1.12
9 Eczacilik 1 1.12

10 Hemsirelik 1 1.12

Elde edilen bulgular, i¢ girisimcilik konulu lisansiisti tezlerin buyik 6l¢ide belirli anabilim
dallarinda yogunlastigint géstermektedir (Tablo 5). Incelenen 89 tezin %74,15’i Isletme Anabilim
Dali biinyesinde hazirlanmistir. Isletme disiplinini strastyla %6,74 oranyla Saglik Yonetimi, %4,49
orantyla Endistri Mithendisligi ve %4,49 orantyla Turizm Isletmeciligi anabilim dallart takip
etmektedir. Diger anabilim dallarinin (Egitim Bilimleri, Spor Bilimleri, Iktisat, Sanat ve Tasarim,
Eczacilik, Hemsirelik) katkisi ise her biri %1-3 arasinda degisen dustik oranlarda kalmistir. Bu
dagilim, i¢ girisimcilik konusunun 6zellikle isletme disiplini igerisinde yogun akademik ilgi
gordigund, ancak diger alanlarda hentiz yeterli seviyeye ulasmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Tez Tiiriine gére I¢ Girigimcilik Konulu Lisansiistii Tezler

Sira Tez Turt Tez Sayis1 Yiizde (%)
1 Yiksek Lisans 67 75.28
2 Doktora 22 24.72

I¢ girisimcilik konulu lisansiistii tezlerin tiirlerine gore dagilimi incelendiginde, calismalarin biiyiik
cogunlugunun yiiksek lisans seviyesinde yapildigt dikkat ¢cekmektedir (Tablo 6). Buna gore, 2001-
2025 yillatt arasinda yayimlanan toplam 89 tezin %75,28'1 yiiksek lisans dizeyinde olup, %24,72'si
doktora tezidir. Elde edilen bulgular, i¢ girisimcilik konusunun lisansustii diizeyde yogun olarak ele
alindigini, ancak doktora dizeyinde yapilan derinlemesine ¢alismalarin  siurlt  kaldiging
gostermektedir. Bu bulgu, ytksek lisans tezlerinin sayica daha fazla olmasiyla iliskilendirilebilir.
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Sekil 1. I¢ Girisimcilik KonuluTezlerde Anahtar Kelime Iligkileri

Bulgular, "girisimcilik", "6rgiit ici girisimcilik", "inovasyon" ve "liderlik" kavramlarinin en yogun
iliskilendirilen anahtar kelimeler arasinda oldugunu gostermektedir (Sekil 1). Bu durum, ig¢
girisimcilik galismalarinin orgutsel yenilikgilik, liderlik tiirleri ve girisimcilik kiltira gibi temalar
etrafinda yogunlastigint ortaya koymaktadir. Ayrica lojistik, saglik sektéri ve otel isletmeciligi gibi
uygulamalr alanlarla baglantilar, konunun sektérel boyut kazandigini da gostermektedir. Ancak
sanat ve spor gibi alanlara ait kavramlarin ag icinde daha periferik yer aldigi gorilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma, 2000-2024 yillar1 arasinda Tirkiye'de i¢ girisimcilik konusunda yapilan lisansiisti tezleri
sistematik bir sekilde analiz etmistir. Bulgular, ¢alismalarin buytk ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler
Enstitiisit ve Isletme Anabilim Dali baglantili yiritildigini géstermistir. Saglik yonetimi ve
mithendislik gibi farklt disiplinlerde yurittlen ¢alismalar ise i¢ girisimciligin disiplinlerarast bir boyut
kazandigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, turizm, egitim, spor ve sanat gibi alanlarda yapilan
calismalarin gorece dustik oranlarda kalmasi, bu disiplinlerde i¢ girisimcilik konusuna yonelik daha
fazla arastirma ihtiyacina isaret etmektedir. Arastirmanin bulgulari, ¢alisma dilinin buytk oranda
Tirkece oldugunu ve en yogun tez yayininin 2019 yilinda gergeklestigini gdstermistir. Ayrica, anahtar
kelimeler arasindaki iliskiler incelendiginde, i¢ girisimcilik kavraminin yenilikgilik, liderlik ve
girisimcilik temalart etrafinda sekillendigi gézlemlenmistir.

Bu c¢alismada ulasian bulgular, uluslararast literatiirde i¢ girisimcilik ile yenilikgilik, liderlik ve
girisimcilik egilimi arasinda kurulan kavramsal iliskilerle biyiik dl¢tide 6rtiismektedir (Hernandez-
Perlines vd., 2022; Kuratko vd., 1990). Yerli literatiirde ise bu iliskilerin benzer bir sekilde ele
alindigl, ancak ¢ogu zaman belirli degiskenlere yogunlastigi gézlemlenmistir. Bu baglamda, i¢
girisimcilik kavrami yerli literatirde liderlik (Soker, 2016), 6rguitsel adalet (Gulliice vd., 2017), 6rglit
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kiiltiirii (Ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013), inovasyon (Istk vd., 2015) ve psikolojik sermaye(Onay vd.
2017) gibi orgiitsel davranis odakli degiskenlerle birlikte ele alinarak ¢ok boyutlu bir yapida
degerlendirilmistir. Ayrica, calisanlarin 6rgiitsel bagllik diizeylerinin (Kocaoglu ve Sener, 2018)
veya is tatmininin (Meydan, 2011), i¢ girisimcilik davranslariyla iliskisini ele alan calismalar da
mevcuttur. Buna gore yerli literatiirde i¢ girisimcilik ile iliskilendirilen degiskenlerin, lisanststu
tezlerde iliskilendirilen degiskenlerle benzer oldugu goérilmektedir.

Yerli literatiirde, Ozgiiner (2015) i¢ girisimciligin 6rgiitsel yenilik tizerindeki etkisini vurgulamis ve
Turkiye'deki ¢alismalarda bu boyutun giderek artan bir ilgi gbrdiigiini belirtmistir. Bu galismanin
bulgulart da bu gériisii destekler niteliktedir. Ozellikle saglik yonetimi ve endiistri mithendisligi gibi
farklt disiplinlerde yapilan galismalar, i¢ girisimcilik kavraminin ¢ok disiplinli bir boyut kazandigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Antoncic ve Hisrich (2003) tarafindan da belirtildigi gibi i¢
girisimcilik kavraminin tanimlanmasinda literatiirde belirli bir tutarsizlik bulunmaktadir. Bu durum,
yerli tezlerde de farkli tanimlamalarin yapilmasina neden olmustur. Dolayisiyla, gelecekteki
calismalarda kavramsal birlik saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Gelecek calismalarda, i¢ girisimcilik kavraminin yalnizca Orgiitsel davranis veya genel yonetim
perspektifiyle sinirlandirilmaksizin, isletme bilimlerinin farkli alt disiplinlerinde nasil uygulandiginin
da daha ayrintih bicimde incelenmesi gerekmektedir. I¢ girisimcilik; finans, pazarlama, lojistik ve
insan kaynaklari gibi islevsel alanlarda da yenilik iretme kapasitesine sahiptir. Ornegin, finans
alaninda i¢ girisimci niteliklere sahip ¢alisanlar, alternatif yatirim araglart veya dijital finansman
yontemleri gelistirerek kurumlarin rekabet gicint artirabilir (Antoncic ve Hisrich, 2003). Pazarlama
baglaminda ise i¢ girisimcilik, misteri deneyimini iyilestiren yaratict kampanyalar, dijital pazarlama
araclarinin yenilikei kullanimi ve marka strateilerinde dontisiim yaratacak fikirlerin ortaya ¢tkmasina
katkt saglayabilir (Uygun ve Akin, 2017). Lojistik sektoriinde ise stre¢ iyilestirme, tedatik zinciti
optimizasyonu ve strdirtlebilir tasima ¢6ztimleri gibi konular, i¢ girisimcilik faaliyetleriyle
desteklenebilir (Ergiin ve Korkmaz, 2020). Bu baglamda, i¢ girisimcilik davranislarinin séz konusu
disiplinlerde nasil yapilandigt ve hangi Orgutsel faktorlerden etkilendigi sorularina odaklanan
calismalar, alanyazina 6nemli katkilar sunacaktir.

Ayrica, doktora diizeyinde i¢ girisimcilik konulu tez sayisinin artirilmasi da 6nem arz etmektedir;
zira bu diizeyde yapilacak derinlemesine analizler, kavramin kuramsal gelisimi agisindan katks
saglayacaktir. I¢ girisimcilik literatiirinde kavramsal birlik saglanabilmesi igin tanimlarin ve
boyutlarin standardizasyonuna yonelik akademik tartismalar tesvik edilmelidir. Uygulamalt
arastirmalar araciligiyla, orgiitsel yapilar, liderlik tarzlari, 6dullendirme sistemleri gibi faktorlerin ig
girisimcilik davranislarini sektor bazli olarak nasil etkiledigi daha sistematik bigimde incelenmelidir.
Ozellikle lojistik, finans, pazalama gibi anahtar kelime analizlerinde 6ne ¢ikan sektérlerde yapilacak
derinlemesine arastirmalar, bu alanlarda i¢ girisimciligin kurumsal yenilik kapasitesiyle olan iliskisini
daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.
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etkileri degerlendirilmekte ve Mays 2025’te yiriirliige giren yeni vergi tesvik
sisteminin, Turkiye Yuzylh Kalkinma Hamlesi dogrultusunda yapisal
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GIRIS

Vergi harcamalari kamu maliyesinin stratejik araclarindan biridir. Bu anlamda ekonomik kalkinma
ve ulkelerin degisim ve/veya gelisim sureclerinde 6nemli rol oynamaktadir. Devletler, vergi
muafiyet, istisna, indirim ve diger vergi harcamalart aracilligi ile dogrudan destek yapmadan 6zel
sektor girisimcilerini gelisimini tercih ettikleri alanlara yonlendirmektelerdir. Bu sayede kaynaklarin
da daha etkin kullanimi saglanabilmektedir. Makalemize konu olan vergi harcamalart yenilikgi
teknolojilerin desteklenmesinde de aktif olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka ve blokzincir gibi
cagdas teknolojiler, toplumsal yasami donistiiren 6nemli araglar haline gelmistir. Bu agidan
bakildiginda devlet tesvikleri; Kalkinma Ar-Ge gelistirmeyi destekleyerek, dijital olarak
hizlandirmakta ve gevre dostu tretim modellerini tesvik ettigini belirtebiliriz. S6z konusu vergi
politikalarinin, 6zel sektorde yliksek teknoloji yatirimlarina yol vererek, kamu ile is dinyast arasinda
daha verimli bir is birligi stirecini de olusturdugu asikardur.

Turkiye’de yurtrlukte olan vergi tesvik sisteminin, sektorel ve bolgesel kalkinma hedeflerini de
destekleyen ¢ok boyutlu bir yaklasima sahip oldugu belirtilebilir. Bu ¢ok boyutluluk, teknoloji
temelli girisimciligin desteklenmesiyle, Gretim ve istthdam kapasitelerinin artirilmast hedefleriyle
aciklanabilir. Ancak uygulanmakta olan vergi harcamalarinin basarisy, sureglerin seffafhigina,
performans odakli degerlendirme sistemlerine ve kamuoyuna karst seffaflikla olgtlebilir. Bu
nedenle, tesviklerin kamusal amaglara yonelik baghliklari ve uygulanma siiregleri sonrasindaki

ciktilar cok 6nemlidir.

Bu ¢alisma, vergi harcamalarinin yenilikci teknolojiler tzerindeki etkilerini incelemekte ve bunlara
iliskin degerlendirmelerde bulunmaktadir. Ayni zamanda bu ¢alismada, uygulanmakta olan vergi
politikalarinin teknolojik gelisimi nasil etkiledigi tizetinde durularak Mayis/2025 tarihinde ¢ikarilan
yeni vergi tesvik programlarindan bahsedilerek Turkiye’deki yeni vergi tesvik sistemi tizerinde
durulmustur.

1. VERGI HARCAMA KAVRAMI VE EKONOMIK ETKILERI

Vergi harcamalari, devletlerin finansman politikalari dogrultusunda, gesitli sosyal, ekonomik ve
cevresel hedefleri desteklemek amaciyla belirledigi, vergi mukelleflerine verilen 6zel indirim ve
indirimlerden kaynaklanan kamu gelir kayiplaridir (Wilkinson, 1986, s. 23). Esas olarak, vergi
harcamalari muafiyet, istisna, indirim, kredi, terkin, iade ve erteleme veya indirimler gibi bir¢cok yol
ile gerceklestirilebilir. Bu sekilde devletler, 6zel sektér yatirimlarini tesvik ederek, yenilikei
teknolojilerin  gelisimini  desteklemeyi ve/veya sosyal devlet hedeflerine ulagmayt amag
edinmektelerdir. Ornegin, yenilikei teknolojiler gelistiren sirketlere saglanan vergi indirimleri ile bu
sirketler Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmakta ve bu sayede dogru alanlara yapilan bu
destekler ile dolaylt yonden ekonomik biytime de tesvik edilmektedir.

Hikimetler tarafindan gergeklestirilen vergisel tesvik uygulamalari, KDV istisna ve muafiyetleri,
cevre ve emlak vergileri istisnalari, karbon vergisi, enerji vergileri muafiyetleri, azalan bakiyeler usulii
amortisman uygulamalart gibi konularda yogunluk gbstermektedir (Abolhosseini & Heshmati,
2014). Ulkelerin hangi sektotlere, hangi tiir projelere yonelik vergi harcamalart uyguladigs, yenilikei
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teknolojilere olan talebi pozitif yonde etkilemektedir. Bu anlamda son dénemde ¢evre dostu
uygulamalar ve yenilenebilir teknolojiler éne ¢ikmistir. Ornegin hiikiimetler yenilenebilir enerjinin
tesviki amaglt olarak rizgar enerjisi, glines enerjisi, jeotermal enerji gibi alanlarda yatirim yapan
sirketlere destekler sunabilmektedir. Bunun yaninda son yillarda enerji tasarrufu saglayan triin ve
teknolojilerin  gelistirilmesini ve kullanimint destekleyen konularda da tesvikler sunuldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda hibrit araclarin Gretilmesi, A sinifi enerji verimli cihaz tretimleri,
binalarda 1s1 yalitm teknolojilerinin gelisimine yonelik ¢alismalara da vergi indirimleri
tanimlanmuistir (Karyagdi, 2011). Bu alanlarda kullanilan vergi tesvikleri, sektérdeki yenilikgi
girisimleri destekleyerek, tlkeler tarafindan amac edinilen iklim degisikligi ile mucadeleye katki
saglayabilmektedir.

Sonug olarak, vergi harcamalari, devletlerin cesitli stratejik hedeflerine ulagsmak i¢in kullandigt
6nemli bir arag olarak dikkatimizi cekmekteidir. Bu agidan yaklasildiginda, vergi harcamalari sadece
bir mali politika aract olarak degil, ayn1 zamanda inovasyon ve modernizasyonu tesvik eden bir
sistem olarak da degerlendirilebilmektedir. Vergi harcama politikalarinin etkinligi, yalnizca

ckonomik buytume ile degil, ayn1 zamanda toplumsal refah ve strdirilebilirlikle de dogrudan
iliskilidir.

Hikiimetlerin dogrudan kamu harcamast yapmaksizin, vergi muafiyetleri, istisnalar, indirimler ve
benzeri vergi harcamalariyla ekonomik faaliyetleri yonlendirmesi, belirli amaglara dayanmaktadir.
Bu tur uygulamalar, maliyet etkinligi agisindan avantaj saglarken, ayni zamanda ekonomik karar
alicillarin - davranslarint  etkileme ve kaynaklarini yonlendirme anlaminda etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu politika araclarinin baslica etkileri sunlardir.

1.1. Yatirtm ve Uretim Uzerindeki Etkileri

Vergi harcamalarinin, tretim kapasitesini genisletmek ve yatirim ortamini cazip hale getirmek
amactyla kullanilan tesvik mekanizmalari arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilebilir.
Ozellikle kurumlar vergisi muafiyetleri, yatirim indirimi uygulamalari ve KDV istisnalart gibi
diizenlemeler, isletmelerin yatirim maliyetlerini azaltmakta ve sermaye birikimini tesvik etmektedir.
Bu tir uygulamalarin, 6zel sektérin yatirtm kararlarini hizlandirdigini ve sermayenin dretim
faaliyetlerine yonelmesini kolaylastirdigini belirtebiliriz. Kamu otoriteleri de bu sayede ekonomik
kaynaklari kendi belirledigi alanlara yonlendirebilmektedir.

Vergi harcamalarinin Gretim tzerindeki etkileri degerlendirildiginde de, vergi harcamalari, yatirim
i¢in diistintlen kaynak olarak adlandirilan, parasal miktarin, firmalarda kalmasi ile firmalarin kendi
tretim sureglerine daha fazla kaynak ayirmalarint olanakli kilmaktadir. Bu sayede hem kapasite artist
gerceklesmekte hem de 6zellikle teknoloji yogun sektorlerde uygulanan Ar-Ge ve inovasyon odakli
vergi tesvikleri ile dretim altyapisinin modernlesmesi saglanarak verimlilik artmaktadir. Bu
gelismelerin, i¢ pazarda rekabet giicint yukseltirken, ihracat kapasitesini artirarak makroekonomik
buyumeye olumlu katkilar sundugu da asikardir. Ancak bu etkilerin kaliciligy, tesviklerin, hedefe
uygun bicimde tasarlanmasi, diizenli olarak izlenmesi ve performans temelli degerlendirilmesiyle
mumkiin olabilecektir.
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1.2. Istihdam ve Isgiicii Piyasast Uzerindeki Etkileri

Vergi harcamalarinin, isgiicti piyasasini canlandirmak ve istthdami tesvik etmek amaciyla kullanilan
dolaylt mali araglar arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu genel kabul gérmiis bir gercektir. Ozellikle
isverenin sosyal giivenlik primi yukiini azaltan destekler, gelir vergisi istisnalart ve gengler ile
kadimnlarin istthdamini 6zendiren vergi avantajlari, firmalarin yeni personel alimi yénindeki
kararlarini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Kankilig, 2022). Bu tir uygulamalarin, isgtct
maliyetlerini distrerek isletmelerin istthdam kapasitesini artirmakta ve kayit dist istthdamla
miucadelede etkili bir rol oynadigi belirtilebilir.

Bununla birlikte, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinde gorev alan nitelikli ¢alisanlara yonelik gelir
vergisi istisnalari, yiksek katma degerli sektorlerde uzman isgtct istthdamini desteklemektedir. Bu
durumun, yalnizca istthdamin sayisal artisint degil, ayn1 zamanda isgliciiniin kalitesinin ytkselmesini
de beraberinde getirdigi belirtilebilir. Ancak bu tesviklerin beklenen etkiyi yaratabilmesi igin,
uygulamalarin hedef kitleye ulasmasi, bolgesel ve sektorel farkhliklarin dikkate alinmast ve
sonugclarin diizenli olarak degerlendirilmesi gerekir. Béylece vergi harcamalari, isgiicti piyasasinda
hem niceliksel hem de niteliksel gelismelere katki saglayarak uzun vadeli yapisal doniisumu
destekleyebilir (Kankilic, 2022).

1.3. Arastirma Gelistirme Faaliyetleri ve Yenilik¢i Uygulamalar Uzerindeki Etkileri

Vergi harcamalari, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ile yenilik¢i ¢6ziimlerin
yayginlastirilmasi agisindan etkili bir kamu politikasi aract olarak 6ne gikar. Ar-Ge giderlerinin
vergisel avantajlarla desteklenmesi, kurumlar vergisinden muafiyet saglanmasi ve Ar-Ge personeline
yonelik gelir vergisi istisnalart gibi uygulamalar, firmalar yenilikei yatirimlara yonelmesi dolayusi ile
Ozellikle tzerinde durulmasi gereken tesvikler kategorisinde degerlendirilebilir. Bu tar
dizenlemeler, ytuksek maliyet ve risk iceren Ar-Ge streclerinin yiikiini hafifleterek 6zel sektoriin
teknoloji iretme kapasitesini artirir ve kamu destegini dolaylt yoldan saglar.

Yenilik¢i uygulamalar 6zelinde degerlendirildiginde, vergi tesvikleri yalnizca yeni urin ve
hizmetlerin gelistirilmesini degil; aynt zamanda dijitallesme, ¢evre dostu tretim teknolojileri ve ileri
tretim sistemlerinin benimsenmesini de destekler. Bu uygulamanin isletmelerin rekabet giicinu
artirdigini ve sturdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasina katki sundugunu ifade edebiliriz.
Ancak bu katkinin kalict ve etkili olabilmesi igin, tesviklerin stratejik Onceliklere uygun olarak
tasarlanmasi, uygulama sonuglarinin dizenli bi¢imde izlenmesi ve kamu ile 6zel sektor arasinda
guicli bir isbirligi mekanizmasinin kurulmast uygun olacaktir.

1.4. Bolgesel Kalkinma Uzerindeki Etkileri

Vergi harcamalarinin, yalnizca genel ekonomik biiytimeyi desteklemekle kalmayip, ayni zamanda
bélgesel kalkinmay: tesvik etmek amaciyla da kullanian etkili bir maliye politikast aract oldugu
séylenebilir. Ozellikle ekonomik gelismislik diizeyi diisiik bolgelerde uygulanan vergi muafiyetleri,
yatirim tesvikleri ve sosyal giivenlik primi destekleri gibi Onlemler, sermayenin bu alanlara
yonlendirilmesini kolaylastirarak, yerel dizeyde istthdam saglanmasina, ekonomik ¢esitliligin
artirilmasina ve bolgesel dengesizliklerin azaltilmasina katki saglayacaktir.
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Bolgesel kalkinmaya yonelik bu etkiler yalnizca ekonomik gostergelerle sinirli kalmamaktadir.
Bunun yaninda, sosyal refahin yikselmesi, i¢ gocin dengelenmesi ve yerel girisimciligin
desteklenmesi gibi bir¢ok alanda faydalar sunmaktadir. Vergi harcamalari sayesinde yatirimeilar,
buytk kentler disindaki bolgelerde de tretim ve istthdam faaliyetlerine yonelmeye tesvik
edilmektedir. Ancak bu etkilerin kalict ve etkili olabilmesi icin, tesviklerin bolgesel ihtiyaglara gére
sekillendirilmesi, uygulama sonuglarinin dizenli olarak degerlendirilmesi ve yerel yonetimlerle giiclii
bir is birligi icinde yuritilmesi gereklidir.

1.5. Kamu Maliyesi Bakimindan Etkileri

Vergi harcamalari, bazi durumlarda, kamu maliyesi agisindan hem avantajlar hem de bazi riskler
barindiran bir mali arag olarak karsimiza ¢ikar. Devlet, belirli ekonomik ve toplumsal hedeflere
ulagsmak amaciyla baz1 vergi gelirlerinden bilingli olarak feragat eder ve kisa vadede dogrudan tesvik
saglama imkani sunar. Bu yoniyle vergi harcamalari, dogrudan siibvansiyonlara kiyasla daha az
gorintr olmakla birlikte, etkili bir maliye politikast aract olarak degerlendirilmektedir (Kayaroglu,
2022). Ancak bu uygulamalar, kamu gelirlerini azaltacagindan, butce dengesi tizerinde bask:
olusturma potansiyeline sahiptir.

Uzun vadede ise, vergi harcamalarinin mali stirdurilebilirlik Gzerindeki etkilerinin dikkatle izlenmesi
gerekir. Hedefe ulasmayan ya da etkinligi dustik olan tesvikler, kamu kaynaklarinin verimsiz
kullanimina yol agabilir. Bu nedenle, vergi harcamalarinin biitgeye olan etkilerinin dizenli olarak
analiz edilmesi, maliyet-yarar degerlendirmelerinin yapimasi ve sonuglarin seffaf bicimde
kamuoyuyla paylasilmast biiytik 6nem tasir. Ayrica, bu harcamalarin alternatif kamu harcamalariyla
karsilastirilmasi, kaynaklarin en verimli sekilde tahsis edilip edilmedigini degerlendirmek agisindan
gereklidir. Boylece kamu maliyesi hem biytimeyi destekleyecek hem de mali disiplinde
surdirilebilirligi saglayacaktir.

2. YENILIKCI TEKNOLOJILERIN VERGI HUKUKU
PERSPEKTIFINDEN TANIMI VE ONEMI

Yenilik¢i teknolojiler, yalnizca yeni triin ya da yazilim gelistirmekle sinurlt kalmayip, mevcut
sistemlerde kokli  donisimler saglama potansiyeline sahip teknolojik ilerlemeler olarak
tanimlanabilir. Buradan yola ¢ikarak, yapay zeka, blokzincir ve kuantum hesaplama gibi alanlar,
disiplinli bir doéntsim kapasitesine sahip, yenilik¢i teknolojiler arasinda yer alir ¢ikariminda
bulunabiliriz. Vergi hukuku agisindan bu teknolojilerin taniminin a¢ik ve Olgtlebilir bigimde
yapilmasi, saglanacak tesviklerin etkinligi agisindan kritik 6nemdedir (Geng, 2022). Gelir vergisi
muafiyetleri, kurumlar vergisi indirimleri ve KDV istisnalari gibi araglarin hangi teknolojilere
uygulanacagi, yalnizca teknik 6zelliklere gére degil; ayni zamanda bu teknolojilerin ekonomik katma
degerleri, veri isleme kapasiteleri, ¢evresel surdurilebilirlik potansiyelleri ve kamu yararina etkileri
gibi gesitli kriterlere gore degerlendirilmelidir.

Yenilikci teknolojilere yonelik vergi tesvikleri yalnizca teknolojik ilerlemeyi degil, aynt zamanda
ckonomik rekabet giicini ve toplumsal refahi artirmayr hedeflemelidir. Bu sayede vergi
hukukunun, hukuki giivenlik ilkesinden sapmadan, dinamik ve guncel bir tesvik c¢ercevesi
olusturmasi gerekir. Uluslararast uygulamalarda da gorildigu tizere, Ar-Ge harcamalarina yonelik
basarili vergi tesvikleri, ¢cogunlukla kapsamli ve net tanimlanmis teknoloji politikalariyla birlikte
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yuratilebilir. Ancak burada kaynagini sosyal devlet ilkesinden alan vergi tesviklerinin, esit statiide
olanlara farkli muamele 6ng6rmesi dolayst ile esitlik ilkesine aykirilik durumu ortaya ¢tkmaktadir
(Bayrakgi, 2022). Sosyal devlet anlayist geregi tesviklerin uygulanmasinda ortaya ¢ikan esitlik ilkesini
zedeleyici bu diisiincenin, anayasanin “Hakli Neden Ilkesi”, “Hukuk Devleti Ilkesi” gibi farkls
ilkeler ile birlikte degerlendirmesi gerekir.

Vergi hukukunun yenilikgi teknolojilere yonelik yaklagiminda karsilagilan temel zorluklardan biri,
bu teknolojilerin hizli ve siirekli degisen dogasina uygun esnek ve giincel diizenlemelerin yetersizligi
olarak belirtilebilir. Mevcut mevzuatin teknolojik ilerlemelere ayak uyduramamasi, yatirimcilar
acisindan hukuki belirsizlik yaratmakta (Ytucel, 20006); kamu otoriteleri acisindan ise tesvik
mekanizmalarinin etkinligini azaltmaktadir. Bu nedenle, vergi diizenlemelerinin duragan yapisindan
uzaklasilarak, teknolojik gelismeleri 6ngorebilen ve bu gelismelere uyum saglayabilen bir hukuki
altyapinin olusturulmast sarttir. Boyle bir yapi, yalnizca gliniimiizdeki teknolojik yenilikleri degil,
gelecekte ortaya cikabilecek gelismeleri de kapsayacak sekilde tasarlanmalidir.

Yenilikci teknolojilerin desteklenmesinde vergi tesviklerini, yalnizca mali yiiklerin hafifletilmesiyle
sinirlt bir islev olarak gérmek yanlistir. Bu tir tesvikler, ayni zamanda yatirtm tercihlerini
sekillendiren 6nemli stratejik araglar olarak 6ne ¢tkmaktadir. Ancak bu araglarin etkili bir sekilde
islemest icin, tesvik sisteminin seffaflik, hesap verebilirlik ve performans temelli 6lgiitlere dayanmasi
biiyiik 6nem tastr. Ornegin, tesvikten faydalanan teknolojilerin ekonomik katkilarnin diizenli
bicimde izlenmesi ve analiz edilmesi, kamu kaynaklarinin verimli kullanimini giivence altina alir
(Samdan, 2023). Bu dogrultuda, performansa dayali bir tesvik yapisinin, kamu yarart ile 6zel
sektoriin dinamizmi arasinda dengeli bir iliski kurulmasina olanak sagladig: belirtilebilir.

Vergi hukukunun yenilik¢i teknolojilere yonelik dizenlemelerinde g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken bir diger 6nemli unsur ise uluslararasi uyumdur. Kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren teknoloji
firmalarinin farkll Glkelerde karsidastigi cesitli vergi sistemleri hem zararli vergi rekabetini
koriiklemekte hem de vergi kagirma riskini arttirir. Bu nedenle, uluslararasi vergi normlariyla

uyumlu ancak yerel ekonomik ve sosyal ihtiyaglara duyarli bir vergi politikas: gelistirilmesi gereklidir.

Sonug olarak, yenilik¢i teknolojilerin vergi hukuku acisindan ele alinmasi, yalnizca teknik bir
mevzuat dizenlemesi olarak degil; ayni zamanda ekonomik biiyiime, kamu politikalarinin etkinligi
ve hukuki 6ngorilebilirlik agisindan stratejik bir gereklilik olarak distntlebilir. Bu nedenle, vergi
hukukunun geleneksel yapisi, teknolojik gelismelerin hizina ve dogasina uygun bi¢imde yeniden
diizenlenmelidir, seklinde degerlendirme yapmak miimkiindir.

3. VERGI HARCAMALARININ YENILIKCI TEKNOLOJILERIN
TESVIKINDEKI ROLU

Yenilikci teknolojilerin gelistirilmesi ulusal ve uluslararast 6lgekte stratejik bir deger tasimaktadir.
Bu teknolojilerin toplum genelinde benimsenmesi ve ekonomik degere donustirilmesi, tilkelerin
rekabet avantajini glclendirmekte ve strdirilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmalarina katks
sunmaktadir. Bu ¢ercevede, kamu politikalart igerisinde mali araclarin, Ozellikle vergi
harcamalarinin, tesvik edici islevi giderek daha belirgin hale gelir ve bu sayede teknoloji tretimi,
yenilikgilik ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelen mukelleflerin mali yikint hafifleterek,
yapilan yatirimlarin baytkligint arttirabilmektedir.
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Yenilik¢i teknolojiler, kavramsal olarak oldukca genis bir alani kapsamakta olup; arastirma-
gelistirme faaliyetlerinden dijital donistim projelerine, yapay zeka uygulamalarindan gevreci tiretim
tekniklerine, ileri imalat yontemlerinden stire¢ inovasyonlarina kadar uzanan ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bu teknolojiler yalnizca yeni trtin ve hizmetlerin ortaya ¢tkmasina olanak tanimakla
kalmamakta, ayn1 zamanda tretim stireglerinde verimliligi artirarak ekonomik yapinin déntisimina
hizlandirmaktadir.  Bununla  birlikte, iklim degisikligiyle miicadele, saglik sistemlerinin
giclendirilmesi ve tarimsal uretkenligin artirilmast gibi toplumsal Onceliklere katki sunmalari
acisindan da stratejik bir konumda yer almaktadir (OECD, Effectively Managing Investments in
Digital Government, 2025). Bu nedenle, kamu otoritelerinin vergi politikalarint bu déniisimu
destekleyecek bigcimde yeniden yapilandirmalari, teknolojik gelismenin stirdtrtlebilirligini saglamak
acisindan kritik bir gereklilik oldugu sonucuna varilabilir.

Yenilik¢i teknolojilerin tesvikinde basvurulabilecek vergi harcamalar; gelir vergisi istisna ve
indirimleri, kurumlar vergisi muafiyetleri, KDV istisnalari, hizlandirlmis amortisman uygulamalari
ve Ar-Ge harcamalarinin vergi matrahindan indirimi gibi gesitli enstriimanlardan olusmaktadir.
Ozellikle 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda uygulanan Ar-Ge indirimi, bu alanda 6énemli bir tesvik unsurudur. Bu diizenleme
cercevesinde, Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine yonelik harcamalarin %100’G oraninda vergi avantajt
saglanmasi, firmalarin maliyetlerini diisirerek teknolojiye yatirim yapmalarini kolaylastirmaktadir.

Ayrica, teknoparklarda faaliyet gésteren sirketlere taninan gelir ve kurumlar vergisi muafiyetleri, Ar-
Ge personeline saglanan gelir vergisi istisnalart ve isverenin sosyal giivenlik primi yikiini hafifleten
destek mekanizmalari, yenilik odaklt girisimciligi tesvik eden 6nemli unsurlar arasindadir. Bu tir
diizenlemeler, yalnizca biytik Olcekli sanayi kuruluslarini degil, aynt zamanda start-up’lart da
kapsamaktadir. S6z konusu tesviklerin uzun vadeli ve istikrarli bigimde sturdirilmesi ise, 6zel
sektorin yenilikei projelere olan giivenini pekistirmekte ve yatirim istahint artirmaktadir.

Vergi harcamalarinin basarisinin 6n kosulu aslinda diizenlemelerin sahada ne 6lgtide uygulanabildigi
ve izlenebildigiyle ile iliskilidir. Etkili bir tesvik mekanizmast, kamu bitgesi tizerindeki mali yikii de
hesaplayarak, hedeflenen yenilik¢ilik dizeyine katkidar sunmalidir. Bu dogrultuda, tesviklerin
etkisini 6l¢gmeye yonelik performans gostergeleri ile kapsamli etki degerlendirmeleri yapilmast
biiyiik dnem tastr Ornegin, Ar-Ge desteklerinin hangi sektérlerde yogunlastigi, bolgesel kalkinmaya
olan etkisi ve uretkenlik artisina katki diizeyi gibi veriler, mevcut tesvik sisteminin hangi yonlerinin
guiclendirilmesi gerektigini ortaya koyar.

Ayrica, kamu ile 6zel sektoriin ortaklasa yurittigu yenilik odaklt projelere yonelik 6zel vergi
tesviklerinin uygulanmasi, Ar-Ge ekosisteminde sinerji yaratarak bu alanin gelisimini hizlandirabilir.
Ornegin, teknoparklarda faaliyet gosteren isletmelere saglanacak gelir vergisi muafiyetleri, KDV
istisnalart ya da vergi Oteleme gibi diizenlemeler, sektorel is birliklerini giiglendiren etkili araglar
arasinda sayilabilir. Bu tur tesvik mekanizmalari, bilgi ve teknoloji paylasimint kolaylastirmakta; ayni
zamanda bolgesel kalkinma farkhiliklarini azaltma yontunde 6nemli bir potansiyel tagimaktadir
(European Commission, 2020).

Tiirkiye’de yeniliki teknolojilerin desteklenmesinde, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK,
Ticaret Bakanligi ve KOSGEB gibi kurumlar tarafindan saglanan dogrudan hibelerin yant sira, vergi
harcamalari da 6nemli bir ara¢ olarak kullanidmaktadir (Gemalmaz Kigik, 2024). Ancak bu
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desteklerin daha etkili olabilmesi igin, hedef odakli, sonu¢ temelli ve kapsayict bir yapiya
kavusturulmasi gerekmektedir. Ayni zamanda, vergi harcamalarinin kayit dist ekonomiyle miicadele
kapsaminda seffaf, izlenebilir ve hesap verebilir bicimde uygulanmasi, tesvik sisteminin toplumsal
mesruiyetini glclendirecektir (Kartaloglu, 2025). Bu gercevede, Hazine ve Maliye Bakanligi ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig arasinda giiglii bir koordinasyonun saglanmasi ve veri paylasiminin
etkin bigimde yuritilmesi biyik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, vergi harcamalarinin, yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimast
acisindan etkin bir politika aract oldugu belirtilebilir. Ancak bu sistemin islerligi icin tesvik
sisteminin diizenli olarak gézden gecirilmesi, sektorel ve teknolojik ihtiyaglara duyarli hale
getirilmesi ve sistemin kamu destekli olarak kurgulanmasi 6nem arz eder. Ayrica, uygulanan vergi
tesviklerinin kamu butgesine olan etkilerinin analizinin yant sira, sagladigi ekonomik ve teknolojik
faydalarinin Glctilmesi ve kamuoyuna duyurulmas: gerekmektedir. Bu sayede, mali tesvikler uzun
vadeli yapisal dontisim siireglerini de destekleyebilecektir.

4. TURKIYE’DE YENILIKCI TEKNOLOJILERIN
DESTEKLENMESI

2025 yilinda yayinlanan OECD raporunda, Ttrkiye’nin son yillarda gorev ve proje tabanli hibeleri
genisletmek icin yeni Onlemler getirdigi iizerinde durulmustur. Ornegin, elektrikli otomobil
"TOGG", yatirim projesi icin Ucretsiz tahsis edilen arazi dahil olmak tzere proje tabanlt yatirim
tesvik programi aracihigtyla 6nemli yatirimlar almistir.

Tirkiye’de yetkili kurumlarca son dénemde teknoloji tabanli girisimciligi ve inovasyonu tesvik
etmeyi amaglayan bir¢ok ekonomik program bulunur. Halihazirda Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
bunyesindeki ulusal bir kurum olan Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu
(TUBITAK), 2021'den bu yana Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanhg: (TEYDEB)
araciliftyla desteklenen projeler icin bir Ticarilestirme Izleme Siireci uygulamaktadir. Ayrica,
Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce Bagkanligt Devlet Destekleri Genel Midirligi de bu destek
sureglerini yakindan takip etmektedir (OECD, 2025).

Turkiye’de yenilik¢i teknolojilere yonelik tesvik faaliyetleri uygulanmakta olan bazi yatirim konulari
stralanmistir (Altay & Karabulut, 2017).

- Tagimaciligin  gelistirilmesine yonelik yapilan yatiimlar  (Denizyolu ve Demiryolu
tastmaciligy)

- Savunma sanayinin ve uzay teknolojisinin gelisimine yonelik test merkezleri vb. nitelikteki
yatirimlar,

- TUBITAK, KOSGEB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligt ve Ticaret Bakanligi,
tarafindan desteklenen Arastirma Gelistirme projeleri ile gelistirilen urtnlerin imalati
konusunda yapilan yatirimlar,

- Elektrik tretimi amach yatirimlar

- Enerji verimliliginin arttirilmasina yonelik yatirimlar,

- Rizgar enerjisi uretimlerinde kullanilan kanatlarin imalatt ve tiirbin, jenerator gibi
yenilenebilir enerji tiretimi ile ntikleer enerji santrallerine yonelik yapilan yatirimlar.
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Yukarida siralanmis olan bazt yatirim konularinda devlet tarafindan yurtrlikteki mevzuat
cercevesinde belirlenen kosul ve tutarlarda kullanilan araglar asagida sematize edilmistir.

GUMRUK
VERGISI
MUAFIYETI

GELIR
VERGISI
STOPAJI

SIGORTA
_ PRiMI

ISVEREN
DESTEGI

_VERGI
iNDIRIMI

YATIRIM
YERI
TAHSISI

Sekil 1 Turkiye’de Genel Uygulanan Yatirim Tesvik Sistemi Araglar
Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligs (2025), www.ckonomi.gov.tr, erisim: 24.06.2025

Sekil 1’de Turkiye’de uygulanan tesvikler belirtilmistir. Bu tesvikler incelendiginde yatirim yapmak
isteyen miukelleflerin bu tesvikleri aktif olarak kullanabildigi g6zlemlenmektedir.

30.05.2025 tarihli ve 32915 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 9903 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yeni yatirim tesvik uygulamast yurirlige girmistir. Bu Karar ile 2012 yilindan bu yana
uygulanmakta olan 2012/3305 sayil Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Karar ve
2018/11201 sayilt Karar kapsaminda yurttilen Cazibe Merkezleri Programi yurtrlikten kaldirilmig
ve yerine, kalkinma planlarinda 6ngérulen hedeflerle uyumlu, daha stratejik, doniisim odaklt ve
proje bazlt bir tesvik sistemi getirilmektedir (Deloitte, 2025).

Yeni sistemde yalnizca tGretim ve istthdamin artirilmast degil, ayni zamanda isletmelerin gevresel
surdirilebilirlik ve dijitallesme sitireglerine uyum saglamalarinin  hizlandirimasi ile kiresel
pazarlarda rekabet avantaji elde etmeleri de temel hedefler arasinda yer almaktadir.

9903 sayili karar ile yatirim tesvik sistemi yeniden diizenlenmistir. Bu yeni diizenlemede proje bazlt
yaklasimlara yer verilerek, disa bagimliligi azaltan, katma degeri yiksek, arz giivenliginin esas
alindigy, yesil-dijital dontsimiin 6nceliklendirildigi yatirimlarin desteklenecegi belirtilmistir.

Turkiye Ytzyih Kalkinma Hamlesi adi ile duyurulan bu yeni politikada sektorel ve bolgesel
tesviklere de Oncelik verilmistir. Baslica destekler su sekildedir.
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Tablo 1. Yeni Yatirim Tegvik Destek Unsurlari

Destek Unsurlari Thrkiye Yuizyilh Kalkinma Sektérel Tegvik
Hamlesi Sistemi

Gimrik vergisi muafiyeti v v

KDV istisnast v v

Vergi indirimi v v

Faiz veya kar pay: destegi v v
Makine destegi v -
Yatirim yeri tahsisi v v
Sigorta primi isveren hissesi destegi (bolgeye gore) v v
Sigorta primi destegi (yalnizca 6. bolge) v v

Kaynak: Deloitte (2025), www.verginet.net, erisim: 23.06.2025

30.05.2025 tarihinde alinan yeni karar ile 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanununun 32/A
maddesinde yer alan indirimli kurumlar vergisi desteginde degisiklikler gerceklesmistir. Yeni

sistemde yatirima katki oranlari ve vergi indirim orani asagidaki sekilde belirlenmistir (Deloitte,
2025).

Tablo 2. Vergi Inditimi Uygulama Tablosu

Program / Sistem Vetgi Indirim
Yatirima Katki Orami Oran1
Teknoloji Hamlesi Programi %50 %060
Yerel Kalkinma Hamlesi Programi %50 %060
Stratejik Hamle Programi %40 %060
Oncelikli Yatirimlar Tesvik Sistemi %30 %060
Hedef Yatrimlar Tesvik Sistemi %20 %060

Kaynak: Deloitte (2025), www.verginet.net, erisim: 23.06.2025

30.05.2025 tarihli 32915 numarali Resmi Gazetede yayimlanan 9903 sayili Yatirimlarda Devlet
Yardimlart Hakkinda Karar’da da belirtildigi tzere Turkiye’de yatirim ve tesvik sistemi
onceliklendirilmis ve uluslararast standartlara ulastlmasi icin 6nemli bir ilerleme katetmistir.

SONUC

Vergi harcamalari, teknolojik ilerlemeyi destekleyen ve 6zel sektoriin yenilikei yatirimlaring tesvik
eden etkili bir kamu politikasi aract olarak 6ne ¢tkar ve bu harcamalar araciligy ile yapilan tesvikler
sayesinde, yuksek maliyetli arastirma ve gelistirme faaliyetleri daha ulasilabilir hale gelmis, teknoloji
tretimi ivme kazanmustir. Turkiye’de yurtrlikte olan vergi tesvik sistemleri, 6zellikle Ar-Ge ve
dijitallesme alanlarinda kayda deger gelismeler saglamis, TOGG gibi stratejik yatirimlar, proje bazlt

tesviklerin somut basart 6rnekleri arasinda yer almistir.

Teknolojiye yonelik yatirimlarin  desteklenmesinde kullanidan vergisel araglar; gelir vergisi
muafiyetleri, kurumlar vergisi indirimleri, KDV istisnalari ve hizlandirilmis amortisman gibi gesitli
uygulamalart kapsar. Bu gesitlilik, farkli sektorlerin ihtiyaglarina daha esnek ¢éztimler sunulmasint
mumkiin kidmaktadir. Ancak bu tesviklerin etkili olabilmesi icin, hedeflerle uyumlu sekilde
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tasarlanmasi ve uygulama sonuglarinin diizenli olarak analiz edilmesi gerekir. Performans Slgtitleri
ve etki degerlendirmeleri, sistemin basarisini ortaya koymak agisindan bu anlamda kritik rol oynar.

Bolgesel kalkinma perspektifinden bakildiginda, vergi harcamalari, ekonomik esitsizlikleri azaltma
ve yerel girisimciligi destekleme potansiyeline sahiptir. Ozellikle az gelismis bélgelerde uygulanan
vergi avantajlar;, yatrimlarin  bu  alanlara  yonelmesini  kolaylastirir.  Hukuki  agidan
degerlendirildiginde, vergi tesviklerinin adalet ve esitlik ilkelerine uygun bi¢imde uygulanmasi,
sosyal devlet anlayisinin korunmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica, hukuki giivenlik ve 6ngériilebilirlik
ilkeleri, yatirimeilarin karar alma stireclerinde belitleyici olmaktadir.

Kiresel oOlgekte ise, vergi tesviklerinin uluslararast standartlarla uyumlu olmasi, zararlt vergi
rekabetinin Onlenmesi ve vergi kagakciligi risklerinin azaltilmast agisindan olduk¢a 6nemli bir
konudur. Bu bakimdan degerlendirildiginde Turkiye’nin tesvik sistemini kiresel normlara gére
yeniden yapilandirmasi olumlu bir adim olacaktir. Kamu ve 6zel sektor arasinda kurulan is birlikleri,
vergi harcamalarinin etkisini artiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir. Ortak Ar-Ge projeleri
ve teknoloji gelistirme bolgeleri gibi yapilar, bilgi paylasimini kolaylastirmakta ve sektorel sinerjiye
destek olmaktadir.

Turkiye Yizyih Kalkinma Hamlesi kapsaminda gelistirilen yeni tesvik modeli, stratejik yatirimlari
onceliklendiren ve yesil-dijital dontsumt  destekleyen bir yapiya sahiptir. Bu  sistem
degetlendirildiginde, vergi harcamalarinin orta ve/veya uzun vadeli yapisal dontsim stireglerine
katkt sunmasint amagladigi gézlemlenmektedir.

Sonug olarak, vergi harcamalart yalnizca ekonomik biytimeyi degil; aynt zamanda teknolojik
gelisimi, toplumsal refaht ve ¢evresel stirdurtlebilirligi destekleyen ¢ok yonla bir maliye politikasi
aracidir. Bu nedenle, tesvik sistemlerinin sirekli olarak glincellenmesi, izlenmesi ve kamuoyuyla
paylasilmasi, seffafligin korunmasi, hesap verilebilirligin saglanmasi vergi politikalarinin etkinligini
artiracak olmazsa olmaz detaylar arasindadir.
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Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.
Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
Yazar Adt Katki orant
Burcin KAYA %50
Hakan BAY %50
Toplam %100
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1. GIRIS

Yapay zeka, insan benzeri bilissel islevleri taklit edebilen ve karmagik sorunlari ¢6zme kapasitesine
sahip bir teknolojik alandir. Bu teknoloji, yalnizca gundelik yasam pratiklerini donistirmekle
kalmayip, ayni zamanda uluslararast sistemin yapisal dinamikleri tGzerinde de belirleyici etkiler
yaratmaktadir. 21. yizyilda yapay zeka alaninda hizla ivme kazanan Cin Halk Cumhuriyeti, bu
teknolojiyi stratejik bir enstriiman olarak konumlandirarak kiiresel gii¢ rekabetinde 6nemli bir aktor
haline gelmistir. Cin’in yapay zeka odaklt stratejik yonelimi, kiiresel giic dagiliminda meydana
gelebilecek muhtemel dontstimler agisindan dikkate degerdir.

Bu calisma, Cin’in yapay zeka politikalarinin uluslararasi gi¢c dengeleri tzerindeki etkilerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. S6z konusu politikalar, yalnizca teknolojik ilerlemeye degil; aynt
zamanda ekonomik kapasitenin artirilmasina, askeri modernizasyonun saglanmasina ve diplomatik
etkinligin genisletilmesine yonelik butiinctl bir giic projeksiyonu icermektedir. Literatiirde Lee
(2021) ve Kania (2019) gibi arastirmacilarin da ortaya koydugu tizere, yapay zeka gintimtizde sadece
teknik bir alan olmaktan c¢itkmis; ayni zamanda jeopolitik rekabetin merkezine yerlesmis
durumdadir.

Cin’in yapay zeka eksenli ytkselisi, ABD’nin uzun stredir strdirdigi teknolojik liderlik iddiasint
sorgulayan nitelikte olup, uluslararast sistemin yeniden yapilanma strecine isaret etmektedir. Bu
baglamda, Cin’in yapay zekay: stratejik bir kapasite insa aract olarak kullanmasi, sadece teknik
ilerleme degil; ayni zamanda askeri caydiricilik ve diplomatik niifuz arayisinin bir parcast olarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle yapay zeki destekli askeri teknolojilerin savas doktrinlerini
donustirme potansiyeli, uluslararasi gtivenlik mimarisi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Makalede, Cin’in yapay zeka stratejileri uluslararasi iliskiler disiplininin temel kuramsal yaklagimlar
cercevesinde analiz edilecektir. Realist paradigma baglaminda, gl¢ gegisi teorisi (Organski, 1958;
Helleiner, 2023) aracihigtyla Cin’in bu teknolojiyi bir gii¢ aract olarak konumlandirma cabalart
degerlendirilecek; liberal kuram perspektifinden ise yapay zeka yatirimlarinin uluslararast is birlikleri
ve normatif dizen tzerindeki etkileri tartisilacaktir.

Arastirma, nitel bir literatiir derlemesi yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismada, konuya iliskin
akademik literatiir, hakemli dergilerde yayimlanmis makaleler ve ampirik vaka analizleri esas alinmus;
bu kaynaklar icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Sistematik tarama protokollerine (6rnegin
PRISMA) basvurulmamis olmakla birlikte, temsil niteligi tastyan farkli yontemsel yaklasimlara sahip
calismalar bir araya getirilmistir. Bu yonuyle calisma, sistematik degil; temsili nitel bir literattr
derlemesi 6zelligi tasimaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ik olarak, yapay zekd teknolojilerinin cesitli alanlardaki (askeri, saglik, enerji, egitim vb.)
uygulamalarini, etkilerini ve stratejik boyutlarint ele alan literatir incelenmistir. Buradaki amag,
yapay zekanin ¢ok boyutlu dogasint ortaya koyarak, 6zellikle uluslararast rekabet, yonetisim ve etik
tartismalart baglaminda nasil konumlandigini gésteren bazi aragtirmalara referans vermektir.
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Ozdemir’in (2019) calismast, yapay zekanin askeri alandaki roliinii inceleyen bir ¢alismadir ve yapay
zekanin ne oldugunu, tarihsel gelisimini ve savagin dogasini nasil degistirdigini tartisir. Yazar, 4.
Sanayi Devrimi'nin bir parcast olarak yapay zekanin 6nemini vurgular ve diinya liderlerinin bu
alandaki stratejik aciklamalarina yer verir. Ornegin, Putin'in "Yapay zekada kim lider olursa, o
yonetecektit"  seklindeki ifadeleri, yapay zeka teknolojisinin kiiresel hegemonya tzerindeki
potansiyel etkisini agtk¢a gostermektedir. Bu ¢alisma, realist kuramsal perspektiften hareketle, ABD
ve Cin'in yapay zekaya yaptgt yatirimlart ve bu yatirimlarin askeri alanla nasil iliskilendirildigini
inceleyerek, her iki ilkenin stratejik hedeflerini karsilastirir. Ozdemir, her iki tilkenin yapay zeka
teknolojilerini orduya entegre etme sekillerini detaylandirirken, bu stratejilerin farkliliklarina da
dikkat ceker. Ayrica, Turkiye gibi gelismekte olan tlkelerin yapay zeka alaninda neler yapmast
gerektigine dair 6nerilerde bulunur.

Askeri alanda yapilan bir diger arastirma da Malmio’nun (2023), Project Maven vakasini ele alarak,
askeri alandaki yapay zeka uygulamalarinin etik boyutlarint tartistigt calismadir. Yazar, Project
Maven’in sivil-asker is birligi cercevesinde yapay zeka teknolojilerinin gelisimine nasil etki ettigini
ve bu tur teknolojilerin etik sorunlart nasil ¢ozebilecegini incelemektedir. Etik analiz ve casusluk
incelemeleri tzerine odaklanan bu ¢alisma, askeri alandaki yapay zekanin etik sorunlarin
arastirmaktadir.

Bu askeri ve stratejik perspektifin yaninda, teknolojinin kendine 6zgl evrimine odaklanan galismalar
da literatiirde yer almaktadir. Filippova vd. (2019), blockchain teknolojisinin evrimini ve bunun
genel amagl teknolojiler (GPT) igindeki yerini inceler. Calisma, blockchain'in gelecekteki gelisim
potansiyelini tartisirken, GPT’nin iyilestirme kapasitesinin blockchain teknolojisi tizerinden nasil
sekillendigine dair niceliksel bir analiz sunar. Bu ¢alisma, blockchain'in yalnizca ekonomik degil,
aynt zamanda askeri ve devletler arasi iligkilerdeki etkisini de gozler 6ntine serer. Filippova,
blockchain'in gelecekteki makroekonomik dinamiklerdeki yerini belirleyerek, diger GPT’letle
birlikte 6nemli bir yer tutacagini 6ngérmektedir.

Roberts vd. (2020), Cin'in yapay zekaya yonelik politikalarint ve bu politikalarin etik ve diizenleyici
yonlerini inceler. Calisma, Cin'in yapay zeka kullanma niyetlerini ve bu alandaki stratejik yonetisim
yapilarint ele alir. Cin’in yapay zeka konusunda dinya lideri olma hedefinin, kiiresel givenlik ve
ckonomi tzerinde Onemli sonuglar dogurabilecegini vurgular. Yazarlar, ayrica yapay zeka
uygulamalarinin etik sorunlarini ve bu sorunlarin ¢éztilmesi i¢in erken miidahale gerekliligini tartigir.
Cin'in bu alandaki politikalarinin diger tlkeletle olan rekabetini artiracagina dikkat ¢eker. Bu
calisma, liberal teori ¢ercevesinde yapay zekanin etik ve toplumsal boyutlarini ele almakta ve ¢6zim
Onerileri gelistirmektedir.

Benzer sekilde, yapay zekanin tarihsel konumlandirmasint ele alan arastirmalar da bu literatiiriin
o6nemli bir parcasidir. Crafts (2021), yapay zeka teknolojisini genel amaglt bir teknoloji (GPT) olarak
inceleyen tarihsel bir perspektif sunar. Yazar, GPT'lerin tretkenlik tizerindeki uzun vadeli etkilerini
tartisirken, bu tir teknolojilerin gelisim siirecinde karsilasilan engellerin 6nemini vurgular. Yapay
zeka, gegmiste buhar, elektrik ve bilgi teknolojileri gibi buytk devrimci teknolojilerle benzer bir
gelisim stireci izlemektedir. Bu nedenle, yapay zeka teknolojisinin de tretkenlik ve inovasyon
tzerinde 6nemli bir etkisi olacagt o6ngorilmektedir. Calisma, tarihsel bir analiz yontemine
dayanmaktadir.
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Bununla birlikte, yapay zekanin 6zellikle saglik gibi uygulamalt alanlardaki kullanimini inceleyen
calismalar da dikkat cekmektedir. Zhu vd. (2021), COVID-19 hastaliginin tan1 ve tedavisinde yapay
zeka algoritmalarinin kullanimini inceleyen bir ¢alisma yapmustir. Bu calisma, yapay zeka ve derin
6grenme yontemlerinin, COVID-19un pulmoner oskultasyon analizindeki dogrulugunu artirma
potansiyelini arastirir. Yazarlar, akciger seslerinin analizini kullanarak COVID-19'un siddet
seviyelerini siniflandiran bir model gelistirmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, yapay zekanin saglik
alanindaki 6nemini ve bu teknolojilerin pandemiler gibi kuresel krizlerde ne kadar etkili
olabilecegini gozler 6ntine serer. Saglik alanindaki bu yaklasim, enerji sektérii gibi diger uygulama
alanlarindaki ¢alismalara da paralellik gostermektedir.

Al-Fattah & Aramco (2021), Suudi Arabistan ve Cin'in ham petrol talebini tahmin etmek icin
GANNATS (Yapay Sinir Aglart) modelini kullanarak tahmin modelleri gelistirmistir. Bu ¢alismada,
yapay zeka teknolojilerinin enerji sektort gibi farkli alanlardaki uygulamalari tzerine yapilan bir
inceleme sunulmaktadir. Yazarlar, Suudi Arabistan ve Cin’in enerji taleplerine dair tahminlerde
bulunarak, yapay zeka teknolojilerinin endustriyel dinamiklere nasil yon verebilecegini tartisir. Bu
calisma, niceliksel modelleme tekniklerini icermektedir. Yapay zekanin farkli sektorlerdeki bu
cesitlenmis kullanimlari, Cin'in liderlik hedefini yansitan cesitli calismalarda daha ayrintili ele
alinmaktadir.

Li vd. (2021), Cin'in dermatoloji alanindaki yapay zeka uygulamalarini inceleyen bir calisma
yapmustir. Calisma, Cin cilt gérintiist veri tabanini (CSID) kullanarak, yapay zekanin dermatolojik
hastaliklarin tanisindaki dogrulugunu test eder. Sonugclar, yapay zeka sistemlerinin dermatologlarla
kiyaslanabilir bir dogrulukla cilt timdorlerini siniflandirabildigini géstermektedir.

Roberts vd. (2022), Cin ve Avrupa Birligi'nin yapay zeka stratejilerini karsilastirarak, her iki
bélgedeki yonetisim politikalarinin benzerliklerini ve farkliliklarini ele alir. Bu ¢alismada, yapay zeka
alaninda kamu ve 6zel sektériin nasil yonlendirilecegi tartistimakta ve her iki bolgedeki etik kaygilar
ve halkin katihmi gibi 6nemli konular ele alinmaktadir. Yazarlar, Cin ve AB’nin yapay zeka
politikalarinda karsilastiklart zorluklari ve potansiyel gelisim alanlarint da incelemektedir. Bu
calisma, karsilastirmalt analiz yontemini kullanmaktadir.

Eslami vd. (2022), ABD'nin kiiresel hegemonyasina karst Cin ve Iran arasindaki yapay zeka is
birligini incelemektedir. Cin'in Iran ile olan stratejik ortakhig, bolgesel giic dengesinde ABD'ye karst
bir karsitlik olusturmayr hedeflemektedir. Yazatlar, bu is birliginin Cin'in yapay zeka alanindaki
liderligini pekistirdigini ve Iran'in askeri teknolojilerindeki gelismelerin Cin’in destegiyle iletledigini
savunmaktadir. Calisma, uluslararast iliskiler teorisi gergevesinde, gic dengesi ve is birligi iliskilerini
tartismaktadir.

Egitim sektorii de yapay zeka uygulamalarinin etkilerinin arastirildigs 6nemli alanlardan biridir.
Bhutoria (2022), ABD, Cin ve Hindistan'da kisisellestirilmis egitimde yapay zeka uygulamalarina
dair yapilan arastirmalart sistematik bir sekilde incelemektedir. Yazar, egitim teknolojilerinin
gelisiminde yapay zekanin oynadigi roli ve bu teknolojilerin egitimdeki esitsizlikleri nasil daha iyi
¢ozebilecegini tartisir. Ancak, bu teknolojilerin dijital kaynaklar ve veri gizliligi gibi pratik engellerle
karsilastigint da vurgular.
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Cin’in yapay zeka alanindaki inovasyon kapasitesi ise patent ve veri analizleriyle Slciilmeye
calistlmistir. Hu (2022), Cin'in yapay zeka teknolojisi alanindaki patent bagvurulari tizerine ampirik
bir ¢alisma yapmustir. Yazar, patent basvurularinin hizla arttigini ve Cin'in bu alandaki inovasyon
kapasitesinin biiyiik bir potansiyel tasidigint belirtir. Bu ¢alisma, ampirik arastirma ve veri analizi
tekniklerine dayanarak, Cin’in yapay zeka alanindaki gelismelerini, kiresel rekabetteki yerini
vurgulamaktadir.

Chen vd. (2022), Cin tibbinda kardiyovaskiiler hastaliklarin tani ve tedavisinde yapay zeka
uygulamalarini  arastirmaktadir. Calisma, Xinmailong ve Shenmai enjeksiyonlariyla yapilan
tedavilerin yapay zeka destekli sistemlerle nasil daha etkili hale getirilebilecegini tartisir. Bu galisma,
yapay zekanin saglik alanindaki olast yararlarini géstermektedir. Nitel arastirma yontemlerine dayali
olarak, saglik sektoriindeki potansiyel uygulamalar tizerinde durulmaktadir.

Zhang vd. (2023), gelencksel Cin tibbi tanisinda yapay zeka kullanimimna dair gelismeleri
incelemektedir. Zhang, yapay zeka uygulamalarinin TCM’de (Traditional Chinese Medicine) ¢oklu
teshis yontemlerini nasil entegre ettigini ve bu teknolojilerin geleneksel tedavi yontemleriyle nasil
birlestigini arastirir. Bu ¢alisma, ampirik arastirma ve karsilastirmalt analiz kullanarak geleneksel tip
ile yapay zeka arasindaki entegrasyonu tartismaktadir.

3. YAPAY ZEKANIN KURESEL GUC DENGELERINE ETKIiSi: CIN VE
REKABET

Cin’in yapay zeka stratejileri, gl¢ gecis teorisi baglaminda degerlendirildiginde, ABD’nin
hegemonya pozisyonuna karst bir sistemik meydan okuma anlamina gelmektedir. Organski’nin
(1958) gli¢ gegis teorisine gore, yikselen glicler mevcut dizeni tehdit ettiginde, sistemde dengesizlik
ortaya cikar. Cin’in yapay zeka yatirimlari, bu siirecin teknolojik altyapisint olusturarak, uluslararast
sistemde gii¢c kaymalarina neden olmakta ve jeopolitik rekabeti teknoloji odaklt bir diizleme
tasimaktadir.

Yapay zeka, gelencksel glic dengelerini altiist edebilecek bir teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cin’in
bu alandaki hizli ilerlemesi, ABD'nin uzun siredir hdkim oldugu uluslararasi sahnedeki
pozisyonunu zorlamaktadir. Bu gelismeler, kiiresel gii¢c dinamiklerini yeniden sekillendirirken, yapay
zekanin ekonomi, askeri strateji ve teknolojik tstinliik gibi alanlarda nasil bir etki yaratacagy,
uluslararasi iliskilerdeki yeni yonelimleri belirleyecektir.

Yapay zeka, yalnizca bir teknoloji olmanin 6tesine gegerek, devletler arasi giic miicadelesinde
merkezi bir unsura doniismektedir. Ozellikle Cin, bu teknolojiyi yalnizca i¢ kalkinma hedefleri
dogrultusunda degil, ayni zamanda kiiresel giic miicadelesinde stratejik bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Bu baglamda, Sino-Iran is birligi, yapay zeka etrafinda sekillenen bir strateji olarak,
ABD hegemonyasina karst potansiyel bir dengeleme araci islevi gérmektedir. Cin’in kiiresel yapay
zeka sahnesindeki yikselisi, diger tlkelerle olan stratejik is birlikleri araciligiyla uluslararasi gi¢
dengelerinde 6nemli degisiklikler yaratmaktadir (Eslami vd., 2022). Cin’in bu alandaki yatirimlari,
gelecekteki kiiresel glic dinamiklerini belirleyen kritik faktérlerden biri olacaktir.

Yapay zekanin gelisimi, tlkelerin askeri stratejilerini, ekonomik kalkinma planlarini, diplomatik

iliskilerini ve kuresel liderlik pozisyonlarint dontstirme potansiyeline sahiptir. Bu stireg, uluslararasi
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giic dengesinde yeni jeopolitik dinamiklere yol acacaktir. Ozellikle askeri alanda etik, yapay zeka
gelistiriimesinde hem sinirlayict hem de kolaylastirict bir rol oynamaktadir. Ornegin, Project Maven
vakasi, teknolojik gelismelerin etikle nasil sekillendigini ve uluslararas: rekabet baglaminda etik
kaygilarin stratejik bir unsur haline geldigini incelemektedir (Malmio, 2023). Bu etik sorunlar, yapay
zeka teknolojisinin kiiresel stratejilerdeki roliinti karmasiklastirarak, devletler arasi iliskileri yeniden
sekillendirecektir.

Yapay zeka, sadece bir teknoloji olmanin Otesine gegerek, kiiresel liderlik icin belitleyici bir faktor
haline gelmektedir. Bu stirecte, Cin'in stratejik yatirimlart ve uluslararasi is birlikleri, gelecekteki
ckonomik, askeri ve diplomatik iliskilerde merkezi bir rol oynayacaktir. Cin, Belt and Road Initiative
(BRI) projesi cercevesinde yapay zeka teknolojilerini ve kiiresel dijital altyapiyr etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Bu strateji, Cin’in gelismekte olan ilkelerde dijital altyapiyt kontrol etmeyi
hedefledigini ve bunun kiiresel giic dengelerini degistirebilecek bir etki yarattigini gostermektedir.

3.1. Yapay Zekada Ekonomik, Askeri ve Stratejik Rekabetin Yeni Boyutlar:

Yapay zeka, buytk veri, makine 6grenimi, derin 6grenme ve otonom sistemler gibi bilesenlerden
olusan bir yapidir. Bu teknolojiler, askeri ve ekonomik gii¢ tizerinde buyiik etkiler yaratmakta ve
stratejik rekabetin merkezinde yer almaktadir. Ozellikle is giicii verimliligini artiran ve otomasyonu
saglayan yapay zeka, ilkelerin ekonomik buyime hizini énemli 6lgide etkilemektedir. Dijital
ckonomilerin gelisimi, tGretim stireglerinin daha verimli hale gelmesi ve yenilik¢i is modellerinin
ortaya ctkmasi, yapay zekayr ekonomik gi¢ elde etmenin ve stirdirmenin temel bir aract
yapmaktadir. Crafts (2021), yapay zekanin, tipki buhar giici ve elektrik gibi, genel amach bir
teknoloji olarak ekonomik ve stratejik giic dengelerini degistirme potansiyeline sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu tir teknolojilerin uluslararast sistemde ciddi donistimlere yol actigint belirten
yazar, yapay zekanin da benzer bir etkiye sahip olacagini 6ngérmektedir.

Askeri alanda, yapay zeka stratejik bir dontstim yaratmaktadir. Otonom silah sistemleri, insansiz
hava araglart (IHA'lar) ve siber giivenlik gibi uygulamalar, askeri stratejileri doniistiirmektedir.
Yapay zeka, savas alanindaki karar alma streglerini hizlandirmakta ve etkinligini artirmaktadir.
Ornegin, insansiz hava araglari ile yapilan otonom saldirilar, hedeflere daha hizli ve hassas bir
sekilde ulasilmasini mumkin kilmaktadir. Ayrica, siber givenlik alanindaki yenilikler, tlkelerin
dijital altyapilarinin korunmasina olanak tanmimaktadir. Bu gelismeler, yapay zekanin askeri
stratejilerdeki etkisini pekistirirken, Cin’deki yapay zeka teknolojisi patentlerinin nicel analizi, bu
alandaki hizli buytimeyi ve kiresel liderlik hedeflerini gézler 6niine sermektedir (Hu, 2022). Bu
durum, yapay zekanin ekonomik ve stratejik bir rekabet unsuru olarak yiikselisini desteklemektedir.

Yapay zeka, diplomatik iliskilerde de etkili bir ara¢ haline gelebilir. Teknolojik liderlik, bir tilkenin
kiiresel etki guctunt artirirken, stratejik avantaj saglamasina yardimeci olacaktir. Bu gelismeler,
uluslararas: iliskilerdeki giic dengelerini yeniden sekillendirecektir. Sonug¢ olarak, yapay zeka
teknolojilerinin etkin kullanimi, sadece ekonomik ve askeri alanda degil, ayn1 zamanda kuresel gl
dengesinde de belitleyici bir faktér olmustur. Bu teknolojilerin stratejik kullanimi, Glkelerin kiresel
konumlarini giclendirmeleri igin kritik bir unsur olacaktir.

Cin’in politikalari, bu baglamda neomerkantilist bir ¢ercevede degerlendirilebilir. Devletin aktif
bicimde ekonomik siirece muidahale etmesi, stratejik sektorleri desteklemesi ve teknolojiye dayali
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gore neomerkantilist devletler, teknolojik stiinlik ve ekonomik egemenlik elde etmek amaciyla
devlet kaynaklarint stratejik sektorlere yonlendirir. Cin’in yapay zeka yatirimlari, bu egilimin
gunimiizdeki bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

3.2. Yapay Zekada Kiiresel Liderlik Miicadelesi: Cin, ABD ve Diger Aktorler

Yapay zeka alanindaki hizli gelismeler, uluslararast gii¢ dinamiklerini degistiren en 6nemli
faktorlerden biri haline gelmistir. Bu alanda 6ne ¢ikan tlkeler, yalnizca ekonomik biytime
stratejileriyle degil, aynt zamanda kuresel etki alanlarint genisleterek buyiik avantaj elde etmektedir.
Cin ve ABD, yapay zeka alaninda kiresel liderlik mticadelesi verirken, her iki tilkenin stratejileri de
rekabeti hizlandirmaktadir. Cin’in yapay zekaya yonelik politika ve yatirtm hamleleri, bu alanda
gucli bir rekabet unsuru yaratirken, ABD’nin teknolojik yenilik kapasitesi ise kuresel tstunligint
sturdurmesine olanak tanimaktadir (Roberts vd., 2022).

Sino-Iran is birligi de bu miicadeleyi derinlestirerek, ABD'nin yapay zeka liderligi tizerindeki baskiy1
artrmis ve kiresel giic dengesinde 6nemli degisimlere yol agmistir. Bu stratejik is birlikleri, sadece
teknolojik gelisimi etkilememekte, aynt zamanda uluslararas: iligkilerdeki gli¢ dinamiklerini de

dontstirmektedir.
Tablo 1: Yapay Zeka Stratejileri ve Ulkelerin Yaklagimlari
Kriterler Cin ABD Avrupa Birligi Rusya
Teknolojik .
Stratejik 2030 yihina kadar istiinliigi koruma  Etik ve giivenlik odakly XK€t alanda yapay
kiiresel lider olma A R zeka kullaniming
Hedefler ve yenilikgiligi yapay zeka gelistirme.

hedefi.

tesvik etme.

artirma.

Yatrmlar ve  Dcviet destekli biyiik Ozel sektor Sururl biitceler ile etik Sinirl yatirimlar,
Biitceler yatirimlar ve Ar-Ge lidetliginde yuksek odakl proeler ozellikle askeri
¢ tegvikleri. Ar-Ge yatirimlarr. projeier. alanda yogunlagma.
Otonom silah Otonom silahlar, . Siber gtivenlik ve
Askeri sistemleti, insansiz siber gtivenlik, ﬁ;izﬁoz};id gzsarij otonom silah
Uygulamalar hava araglari, siber insansiz hava sivil kullarn’m ¢ sistemlerine
guvenlik. araclart. ) odaklanma.
Ekonomik Yapay zekdy1 sanayi ve  Yapay zekay: dijital ~ Yapay zekay saglik, g:i)zz;jji?l enent
Enteorasvon hizmet sektotlerine ekonomi ve gevre ve otomotiv saria isine enteore
grasy entegre etme. ticarette kullanma. sektorlerinde kullanma. etmey ) &
Teknoloji transferi . . . .
Kiiresel BRI ile dijital altyapyt  ve kiiresel Etik yapay zcka Bolgesel glig
Etkiler sekillendirme standattlart gormlgrlm kiiresel dengelercllm yzltgay
' . tizeyde yayginlastirma.  zeka ile destekleme.
belirleme ¢abalari. "
g:}qur? slloz]llli etik Cin ile rekabet, etik Bitrokratik enoeller Sinirlt yatirimlar,
Zorluklar s ’ ve givenlik sereh teknolojik
sorunlar, uluslararast sinirlt Ar-Ge kaynaklart. N
kaygilar1. bagimlilik.

rekabet.

Kaynak: Ozdemir (2019), Roberts vd. (2022)

Yapay zeka, 21. yuzyiin en dontstirtct teknolojisi olarak kuresel glic dengelerini yeniden
sekillendirmektedir. Cin, ABD, Avrupa Bitligi ve Rusya gibi tlkeler, bu alanda liderlik miicadelesi
verirken, yapay zekayr ekonomik, askeri ve diplomatik alanlarda stratejik bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Cin, 2030 yilina kadar yapay zekada kuresel lider olma hedefiyle devlet destekli
buytk yatirimlar yapmayt stirdirirken, ABD, teknolojik ustiinligini korumak igin 6zel sektor

&9



%D Cilt 2, Say1 1, 2025, 83-108

liderligindeki yenilik¢i projelere odaklanmaktadir. Avrupa Birligi, yapay zekanin etik ve giivenlik
boyutlarina vurgu yaparken, Rusya ise askeri uygulamalara agirlik vermektedir. Tablo 1, bu tilkelerin
yapay zeka stratejilerini; stratejik hedefler, yatirimlar, askeri uygulamalar, ekonomik entegrasyon,
kiiresel etkiler ve karsilasilan zorluklar acisindan karsilastirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 1, Cin, ABD, Avrupa Birligi ve Rusya’nin yapay zeka stratejilerini karsilastirarak, bu tilkelerin
stratejik hedeflerini, yatirimlarini, askeri uygulamalarini, ekonomik entegrasyonlarini, kiresel
etkilerini ve karsilastiklart zorluklari 6zetlemektedir. Bu karsilastirma, her bir tlkenin yapay zeka
alanindaki politikasini ve bu politikalarin uluslararasi iliskilerdeki potansiyel etkilerini anlamamiza
olanak tanimaktadir. Cin, devlet destekli biytik yatirimlar ve Ar-Ge tesvikleri ile dikkat ¢cekerken,
2030 yilina kadar kiiresel lider olma hedefini belirlemistir. Bu strateji, Cin’in teknolojik bagimsizlik
ve kuresel dijital altyap: tizerindeki etkisini artirmayr amaglamaktadir. BRI gibi projeler araciligiyla
dijital altyapiyr sekillendirerek kiiresel teknoloji dizeyinde guigli bir etki alani yaratmay:
hedeflemektedir. Ancak, bu hizli ilerleme, aynt zamanda etik ve veri mahremiyeti sorunlariyla
birlikte gelir ve uluslararas: diizeyde rekabeti tetiklemektedir.

ABD’nin yapay zeka stratejisi ise teknolojik ustunliigini koruma ve yenilikgiligi tesvik etme
amacina dayanmaktadir. Ozel sektér onciiliigiinde gerceklestirilen biiyiik yatirimlar, ABD'nin
kiiresel teknoloji transferi ve standardizasyonu konusundaki liderligini stirdirmesini saglamaktadir.
Bununla birlikte, Cin ile olan rekabet, ABD’nin etik ve giivenlik kaygilarint daha fazla 6n plana
ctkarmasina yol agmaktadir. ABD’nin bu stratejisi, ayni zamanda yapay zeka normlarinin kuiresel
diizeyde nasil sekillendigi konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Avrupa Birligi, yapay zekayr etik ve guvenlik odakli bir yaklagimla gelistirmeye yonelmistir. Bu
yaklasim, dijital toplumun hem firsatlarint hem de risklerini g6z 6ntnde bulunduran bir denetim
mekanizmast olusturmayt amaglamaktadir. Avrupa Birligi’nin sinirh biitgelerle gerceklestirdigi
yatirimlar, etik yapay zeka projeleri tzerine yogunlasirken, bu strateji de kiresel 6lgekte etik
normlarin yayginlastirilmasi icin bir model sunmaktadir. Ancak, birokratik engeller ve sinirl
kaynaklar bu hedeflerin gergeklestirilmesinde 6nemli zorluklar yaratmaktadir. Rusya, yapay zekay:
ozellikle askeri alanda kullanma stratejisi izlemektedir. Otonom silah sistemleri ve siber giivenlik
gibi alanlarda gelisim saglamak, Rusya'nin kiresel glic dengelerindeki etkisini artirma amacini tasir.
Bununla birlikte, Rusya'nin sinirli yatirimlart ve teknolojik bagimliligi, bu stratejilerin etkinligini
sinirlamaktadir.

Cin, ABD, Avrupa Birligi ve Rusya’nin yapay zeka stratejileri, sadece ulusal diizeydeki hedefleri
degil, aynt zamanda kiiresel iliskilerdeki gti¢ dinamiklerini sekillendiren énemli araglardir. Cin’in
kiiresel altyapr tizerindeki etkisini artirmaya yonelik stratejileri ile ABD’nin kiresel standartlar
belirleme ¢abalari arasindaki rekabet, kiiresel yapay zeka normlarinin evrimini sekillendirmektedir.
Avrupa Birligi’nin etik odaklt yaklasimi, kiiresel diizeyde daha sorumlu bir yapay zeka gelisimi i¢in
6nemli bir referans noktast olustururken, Rusya'nin askeri odaklt stratejisi, yapay zeka ve giivenlik
arasindaki iliskiyi yeniden tanimlamaktadur.

Sonug olarak, bu karsilastirma, sadece her ilkenin i¢ politikasina dair degil, aynt zamanda kuresel
yapay zeka stratejilerinin birbirini nasil etkiledigine dair daha genis bir analiz yapmamiza olanak

tanimaktadir. Tablo, bu tlkelerin stratejik hedeflerinin ve karsilastiklart zorluklarin kiresel teknolojt
yarisinda nasil farklilasabilecegini ve hangi alanlarda ortaklik ya da rekabet yaratabilecegini actkea
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gozler 6nune sermektedir. Bu asamada, s6z konusu tlkelerin stratejileri daha detaylt bir sekilde
incelenerek, yapay zekanin uluslararast iliskilerdeki rolt derinlemesine analiz edilecektir.

3.2.1. Cin

Cin, yapay zeka alaninda kiiresel liderlik hedefine ulasmak i¢cin kapsamli stratejiler gelistirmekte ve
bu teknolojiyi ekonomik kalkinma, ulusal giivenlik ve sosyal refah gibi alanlarda stratejik bir ara¢
olarak kullanmaktadir. 2017 yilinda yayimlanan "Yeni Nesil Yapay Zeka Gelisimi icin Strateji
Belgesi" (State Council of the People’s Republic of China, 2017), Cin’in 2030 yilina kadar yapay
zekada diinya lideri olma hedefini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu belgeye gore, Cin ti¢ asamalt bir
plan benimsemistir: 2020 yilina kadar yapay zeka sektérintn altyapisinin olusturulmasi, 2025 yilina
kadar ekonomik ve sosyal alanlarda entegrasyon saglanmasi ve 2030 yili itibartyla kiiresel liderligin
elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Cin devlet destekli buytuk yatirimlar yaparak,
Gniversitelerde arastirma laboratuvarlart kurmakta ve 6zel sektorin yapay zeka teknolojilerine
yonelmesini tesvik etmektedir. Ozellikle biiyiik veri altyapisinin olusturulmast ve yapay zeka
uygulamalarinin tim ekonomik sektérlere yayilmasi, Cin’in ekonomik ve teknolojik déntisimint
hizlandirmaktadur.

Cin’in yapay zeka stratejileri, yalnizca ekonomik biyimeyi degil, aynt zamanda ulusal giivenligi
glclendirmeyi de amaglamaktadir. Strateji Belgesi'nde, yapay zeka teknolojilerinin kamu giivenligi,
askeri modernizasyon, siber savunma ve toplumsal yonetisim gibi alanlarda da etkin bir sekilde
kullanilacag: belirtilmistir. Bu kapsamda, otonom silah sistemleri, insansiz hava araglar ve ileri
diizey izleme teknolojileri gibi uygulamalar, Cin’in savunma kapasitesini artirmaktadir. Ozellikle yiiz
tanima, davranis analizi ve gercek zamanli gbzetim sistemleri gibi araglar, i¢ giivenlik ve toplumsal
kontrol mekanizmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin bireysel
Ozgurlikler ve mahremiyet Gzerindeki potansiyel etkileri, uluslararasi kamuoyunda etik tartigmalara
yol agmaktadir.

Cin’in kiresel etkisi, BRI gibi projeletle de artmaktadir. Bu proje kapsaminda, yapay zeka
teknolojileri kullanilarak gelismekte olan tlkelerdeki dijital altyapilar sekillendirilmekte ve Cin’in
teknolojik niifuzu genisletilmektedir. Strateji Belgesi, Cin’in yapay zeka alanindaki kiresel is
birliklerini artirmasini, uluslararast standartlarin belirlenmesinde Onciilik etmesini ve bu sayede
kiiresel yapay zeka yonetisiminde soz sahibi olmasini hedeflemektedir. Boylece Cin, yalnizca
ckonomik degil, ayni zamanda jeopolitik bir gi¢ olarak da kiresel sahnede konumunu
giiclendirmeyi amaglamaktadir.

3.2.2. Amerika Birlesike Devletler: (ABD)

ABD, yapay zeka alaninda uzun yillardir teknolojik dstiinligini siirdiirmekte ve bu alanda 6nct
bir rol oynamaktadir. Silikon Vadisi gibi inovasyon merkezleri, Google, Microsoft, IBM ve Amazon
gibi teknoloji devleri, ABD’nin yapay zeka arastirmalarindaki liderligini pekistirmektedir. ABD
hukiimeti, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in 6zel sektorle is birligi
yaparak buytk yatiimlar gerceklestirmektedir. Askeri alanda, ABD yapay zeka teknolojilerini
otonom silah sistemleri, insansiz hava araglari ve siber giivenlik gibi alanlarda kullanmaktadir. Bu
teknolojiler, ABD ordusunun modernizasyonunda kritik bir rol oynamakta ve savas alanindaki
karar alma streclerini hizlandirmaktadir. Ancak, Cin’in bu alandaki hizli ilerleyisi, ABD’nin
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teknolojik ustinligini tehdit etmekte ve iki tlke arasinda yogun bir rekabete yol agmaktadir
(Brady, 2018).

ABD, yapay zeka teknolojilerinin etik ve guvenlik boyutlarina da buytik 6nem vermektedir.
Ozellikle veri gizliligi, algoritmik nyargilar ve otonom silahlarin kullanimi gibi meseleler, ABD’nin
yapay zeka politikalarinin 6ncelikli alanlart arasinda yer almaktadir. Bu gergevede, ABD hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde yapay zeka dizenlemeleri gelistirmekte ve teknolojilerin sorumlu bir
sekilde kullanilmasini tesvik etmektedir.

3.2.3. Avrupa Birlige

Avrupa Birligi (AB), yapay zeka alaninda etik ve guvenlik odaklt bir yaklasim benimsemekte ve bu
teknolojinin insan haklarina saygil bir sekilde gelistirilmesini hedeflemektedir. AB’nin yapay zeka
stratejileri, Ozellikle veri koruma, algoritmik seffaflik ve sosyal adalet gibi konulara
yogunlagmaktadir. Bu yaklasim, AB’yi yapay zeka alaninda diger ilkelerden ayiran belirgin bir
Ozelliktir.

AB, yapay zeka teknolojilerini saglik, ¢evre ve otomotiv gibi alanlarda kullanarak ekonomik ve
sosyal déniisiimii hizlandirmayt amaglamaktadir. Ozellikle akilli sehirler, yesil enerji ve dijital saglik
hizmetleri AB’nin 6ncelikli strateji alanlari arasinda yer almaktadir. Ancak, AB’nin burokratik yapist
ve sinirh Ar-Ge kaynaklari, onu yapay zeka alaninda Cin ve ABD’nin gerisinde birakmaktadir. AB,
ayni zamanda yapay zeka teknolojilerinin kiiresel duzeyde diizenlenmesinde de etkin bir rol
oynamaktadir. Etik yapay zeka normlarinin olusturulmast ve bu normlarin uluslararasi diizeyde
yayginlastirilmasi, AB’nin kiiresel yapay zeka stratejisinin énemli bir bilesenidir (Zeng, 2019).

3.2.4. Rusya

Rusya, yapay zeka teknolojilerini 6zellikle askeri alanda kullanmay1 hedeflemekte ve bu teknolojileri
ulusal guvenligini glclendirmek icin stratejik bir ara¢ olarak gérmektedir. Rusya’nin yapay zeka
stratejileri, otonom silah sistemleri, siber giivenlik ve istihbarat toplama gibi alanlarda
yogunlagmaktadir. Bu teknolojiler, Rusya’nin askeri yeteneklerini artirmakta ve uluslararasi givenlik
dinamiklerini etkilemektedir.

Ancak, Rusya’nin yapay zeka alanindaki yatirimlari, Cin ve ABD’ye kiyasla daha sinirhdir. Bu durum,
Rusya’nin teknolojik bagimsizlik hedeflerine ulagsmasint zorlastirmakta ve yuksek teknoloji
trinlerinde disa bagimliligint artirmaktadir. Rusya, bu zorluklart asmak amaciyla 6zellikle askeri
alanda stratejik is birlikleri gelistirerek bu alandaki kapasitesini artirmayt amaglamaktadir (Creemers,

2018).

Rusya’nin yapay zeka stratejileri yalnizca ulusal giivenlikle sinirh kalmayip, aynt zamanda enerji ve
savunma sanayisi gibi alanlarda da kullandmaktadir. Bu teknolojiler, Rusya’nin ekonomik ve askeri
gictinii pekistirerek, bolgesel glic dengelerini desteklemektedir.

3.3. Yapay Zekanin Jeopolitik Dinamiklere Etkisi

Yapay zeka, uluslararasi iliskilerde yeni jeopolitik dinamiklerin olusmasina neden olan ve kiiresel
gic dengelerini donustiiren stratejik bir teknolojidir. Ekonomik ve askeri alanlarin 6tesinde,
diplomasi ve uluslararast normlarin sekillendirilmesinde de belirleyici rol tstlenmektedir. Cin, bu
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alandaki liderlik hedefi dogrultusunda yapay zekay: kiiresel glic miicadelesinde etkin bir ara¢ olarak
kullanmakta; diger devletler ise gelismelere uyum saglamak amaciyla kendi stratejik yaklagimlarini
olusturmaktadir.

Yapay zekanin jeopolitik etkileri 6zellikle dijital egemenlik, kiiresel ticaret, uluslararasi normlar,
askeri rekabet ve diplomasi gibi alanlarda yogun sekilde hissedilmektedir. Enerji, saglik ve savunma
gibi sektorlerdeki uygulamalari, kiresel giic dengelerinde kayda deger bir yeniden yapilanmayi
tetiklemektedir. Ornegin, Project Maven gibi girisimler, yapay zekanin uluslararast askeri rekabete
yeni boyutlar kazandirdigint ortaya koymaktadir (Malmio, 2023).

Dijital Egemenlik: Dijital egemenlik, devletlerin kendi verilerini koruma ve siber tehditlere kars:
koyma kapasiteleriyle ilgilidir ve yapay zeka bu baglamda kritik bir rol oynamaktadir. Cin, Kusak ve
Yol Girisimi (BRI) cercevesinde gelismekte olan tlkelerde kurdugu yapay zeka destekli dijital
altyapilar araciligtyla bu tlkelerin veri akislarini kontrol altina almay1 hedeflemektedir. Pakistan ve
Afrika tlkelerindeki projeler, Cin’in bu stratejisini somutlastirmakta ve Bati'nin bolgedeki etkisini
zayiflatmaktadir. Bu durum, Cin'in kiiresel 6l¢ekte dijital egemenlik kurma ¢abalarinin 6nemli bir
gOstergesidir.

Kiresel Ticaret: Yapay zeka, tedarik zinciri yonetiminde verimliligi artirarak kuresel ticareti
donistirmektedir. Cin'in bu alandaki teknolojik atilimlari, lojistik siireglerdeki aksakliklari en aza
indirerek ticaretin hizini artirmaktadir. Ancak bu gelismeler, tlkeler arasinda teknolojik Gstinlik
miucadelesine yol agmakta; ABD ve Avrupa Birligi, Cin’in yikselisine karst kendi stratejik planlarini
devreye sokmaktadir. ABD’nin yapay zeka temelli tedarik zinciri sistemleri bu rekabetin en somut
orneklerinden biridir.

Uluslararas1 Normlar ve Etik: Yapay zeka teknolojilerinin etik kullanimi uluslararast diizeyde
o6nemli tartismalara neden olmaktadir. Batih tGlkeler insan haklarina duyarlt bir yaklasimi
savunurken, Cin daha pragmatik ve devlet odaklt bir strateji benimsemektedir. Bu farkliliklar,
Birlesmis Milletler gibi platformlarda yapay zekaya dair kiiresel normlarin belirlenmesini
zotlastirmakta ve uluslararasi is birligini sekteye ugratmaktadir. Cin'in devlet kontrollt yaklasimi ile
Bati'nin 6zel sektor merkezli modeli arasindaki catisma, teknolojinin  kiiresel diizeyde
diizenlenmesini giiglestirmektedir.

Askeri Rekabet: Askeri sahada yapay zeka, otonom sistemler ve insansiz hava araglari araciligryla
savas stratejilerini kokten degistirmektedir. Cin'in gelistirdigi otonom denizaltilar ve ileri dizey
[HA’lar, ABD'nin Pasifik'teki askeri tstiinliigiinii tehdit ederken, siber savas alaninda yapay zeka
destekli saldir1 ve savunma kapasitesi, dijital altyap: glivenligini yeniden tantmlamaktadir. Cin'in bu
alandaki yatirimlari, ABD ile arasindaki stratejik gerilimi derinlestirmekte ve yeni bir silahlanma
yarisint koriklemektedir (Kania, 2019).

Diplomasi: Diplomatik alanda yapay zeka, tilkeler aras1 stratejik ortakliklarin sekillenmesinde etkili
bir ara¢ haline gelmistir. Cin, BRI kapsaminda yapay zeka odakli saglik ve egitim projeleriyle Afrika
gibi bolgelerde dijital bagimhhk iliskileri kurarak Bat''min etkisini azaltmaktadir. Bu projeler,
teknolojinin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda diplomatik bir gli¢ enstrimanina doniistigini
gostermektedir (Eslami vd., 2022).
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Sonug olarak, yapay zeka uluslararas: iligkilerde sadece teknik bir yenilik degil, aynt zamanda
jeopolitik bir kirlma noktast olarak degerlendirilmektedir. Cin’in bu alandaki liderlik hedefleri,
kiiresel Olcekte yeni stratejik hesaplagsmalara zemin hazirlarken, dijital egemenlikten ticarete,
normatif ¢erceveden askeri giic dengesine kadar bir¢ok alanda etkisini géstermektedir. Bu strecte
uluslararasi toplumun, yapay zekanin etik, hukuki ve givenlik boyutlarini géz 6ntinde bulunduran
butiinctl stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Malmio, 2023).

4. CIN'IN YAPAY ZEKA STRATEJILERI VE POLITIKALARI

Cin, yapay zekayr ekonomik kalkinma, sosyal refah, ulusal giivenlik ve askeri kapasite gibi kilit
alanlarda stratejik bir unsur olarak konumlandirmakta ve bu dogrultuda kapsamli ulusal stratejiler
gelistirmektedir. 2030 yilina kadar yapay zeka alaninda kiiresel liderligi hedefleyen Cin, bu amaca
ulagmak icin genis kapsamli politika ¢erceveleri ve buytk 6lgekli yatirimlarla stireci desteklemektedir
(Hu, 2022). Bu stratejiler, yalnizca i¢ politikalarin degil, ayni zamanda kiiresel diizeyde rekabetin
yonint de etkilemektedir.

Cin’in bu alandaki ilerleyisi, devlet destekli girisimler ve biyiik veri kaynaklarina erisim gibi yapisal
avantajlarla gii¢ kazanmaktadir. S6z konusu politikalar, tilkenin hem i¢ pazarda hem de uluslararast
teknoloji arenasinda rekabet Gstinliigi elde etmesine olanak tanimaktadir (Roberts vd., 2022). Bu
yaklasim, Cin’in kuresel teknolojik liderlik pozisyonunu pekistirme ¢abasinin 6énemli bir parcasidir.

4.1. Cin'in Yapay Zeka Liderlik Hedefi: 2030 Plan1

Cin, 2030 yilina kadar yapay zeka alaninda kuresel lider olmayr hedefleyen kapsamlt bir stratej
gelistirmistir. Bu hedef, 2017 yilinda yayimlanan “Yeni Nesil Yapay Zeka Gelisimi igin Strateji
Belgesi” ile resmiyet kazanmistir. Belgede, yapay zekanin sanayiye entegrasyonuyla ekonomik
buyuimenin desteklenmesi, sanayi inovasyonunun tesvik edilmesi, toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesi
ve kamu hizmetlerinin verimliliginin artirilmasi gibi ¢ok yonlt hedefler belirlenmistir. Ayrica, yapay
zekanin ulusal giivenlik stratejileriyle entegrasyonu da oncelikli konular arasinda yer almaktadir
(State Council of the People’s Republic of China, 2017).

Bu kapsamda Cin, tiniversitelerde uzmanlasmis programlar agmakta, arastirma merkezleri kurmakta
ve Ozel sektore yonelik gesitli tesvikler sunmaktadir. Bu politikalar, tilkenin bilimsel ve teknolojik
kapasitesini artirarak, stratejik bagimhliklar azaltmay: ve kiiresel 6lgekte yapay zeka yonetisiminde
s6z sahibi olmay1 hedeflemektedir.

“Yapay Zeka 2030 Plant” teknolojik bagimsizlik ve yenilik kapasitesini artirmaya yonelik detayli bir
yol haritast sunmakta olup, Cin'in kiiresel liderlik iddiasinin temel dayanaklarindan biridir (Roberts
vd., 2022). Plan; ekonomik kalkinmanin yaninda, ulusal givenligi glclendirmeyi ve uluslararasi
arenada stratejik tstiinlik elde etmeyi de kapsamaktadir. Bu g¢ercevede devlet destekli projeler ve

yogun kaynak tahsisi, Cin’in yapay zeka teknolojilerinde diinya liderligine ulasmasinda temel araglar
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Eslami vd., 2022).

4.2. Ekonomik Doéniigiim ve Sanayide Yapay Zeka Entegrasyonu

Cin’in yapay zeka stratejileri, buytk o6lgiide ekonomik buytmeyi hizlandirma ve endistriyel
dontsimi gerceklestirme amacina yoneliktir. Geleneksel tretim siireglerinin dijitallestirilmesi ve

94



%D Cilt 2, Say1 1, 2025, 83-108

yapay zeka tabanl sistemlerle desteklenmesi, tiretkenligi artirmak adina 6ncelikli adimlar arasinda
yer almaktadir. Bu ¢ergevede, akilli Gretim, robotik teknolojiler ve otonom fabrikalar 6nemli birer
arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cin, bu déntustimi “Made in China 2025” plant dogrultusunda, yiiksek
teknolojili Griinlerin tretiminde kuresel Olgekte lider konuma gelmek igin bir kaldira¢ olarak
kullanmaktadir.

Bir diger stratejik unsur ise biytk veri altyapisinin glclendirilmesidir. Yapay zeka, hem veri
analizinde hem de sanayi streclerinin djjitallestirilmesinde temel bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Cin, dijital altyapisint gelistirerek, farkli sektorlerde yapay zeka tabanlt
¢6ziimler tretmeyi ve bu sayede ekonomik faaliyetlerin verimliligini artirmay: amaclamaktadir.

Saglik ve biyoteknoloji alanlarinda da yapay zeka odaklt yenilik¢i uygulamalar gelistirilmektedir.
Yapay zeka destekli tani ve tedavi sistemleri, akilli saglik cihazlariyla kisisel saglik takibi ve
biyoteknolojik arastirmalara dayali yeni stratejiler, Cin’in bu alandaki 6ncelikli girisimleri arasinda
yer almaktadir. Bu teknolojilerin dretim ve hizmet sektorlerine entegrasyonu, tlkenin sanayi
kapasitesini guclendirmekte ve ekonomik kalkinmasinin sirdirilebilirligini artirmaktadir (Hu,
2022). Ayrica, yapay zeka destekli sanayi projeleriyle Cin, dijital ekonomi alaninda kiiresel rekabet

giciini artirmay1 hedeflemektedir. Bu hedef, tilkenin dijital dontsiim siireciyle dogrudan baglantili
olup, uluslararast ticaretin geleceginde stratejik bir rol oynamaktadir (Crafts, 2021).

4.3. Yapay Zeka ve Cin'in Ulusal Giivenlik Politikalar:

Cin’in yapay zeka politikalari, ekonomik ve teknolojik hedeflerin Gtesine gegerek ulusal giivenligin
pekistirilmesine yonelik stratejik bir boyut da icermektedir. Yapay zeka, askeri modernizasyonun
temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmekte; bu ¢ercevede otonom silah sistemleri, siber
guvenlik uygulamalari ve veri odakli istthbarat ¢6ztimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Cin, gelecekteki
muharebe senaryolarinda yapay zekanin belitleyici olacagina inanmakta ve bu dogrultuda IHAlar,
robotik savas sistemleri ve yapay zeka destekli savunma altyapilarint stratejik bir Gstunlik aract
olarak gelistirmektedir.

Siber guvenlik alaninda da yapay zeka, Cin'in dijital savunma kapasitesini artirmak tzere
kullanilmaktadir. Tehdit algilama, saldir1 tespiti ve veri giivenligini saglama gibi kritik islevlerde bu
teknolojilerden faydalanilmakta; béylece dijital altyapinin bitunligh korunmaktadir. Ayrica, ylz
tanima ve izleme sistemleri gibi uygulamalar, i¢ giivenligin stirdtrilmesi agisindan da yogun bigimde
kullanilmaktadir. Ancak bu tir teknolojilerin mahremiyet, ifade Ozgurligii ve bireysel haklar
tzerindeki etkileri, uluslararast kamuoyunda ciddi tartismalara yol agmaktadir.

Yapay zeka, Cin’in ulusal guvenlik stratejilerinde merkezi bir konuma sahiptir ve 6zellikle askeri
kabiliyetlerin modernizasyonunda kritik rol oynamaktadir (Malmio, 2023). Bu teknolojilerin savas
ve guvenlik alaninda yayginlastirilmasi, Cin’e sadece askeri kapasite kazandirmakla kalmamakta; ayni
zamanda stratejik duzeydeki etkinligini artirarak uluslararast guvenlik mimarisinde avantaj
saglamasina olanak tanimaktadir (Eslami vd., 2022). Bu yonuyle, yapay zeka odakli savunma
yatirimlari, Cin’in kiresel gi¢ dengelerinde daha etkili bir aktér olma hedefinin pargast olarak
degerlendirilmektedir.

Uluslararas: iliskilerde hakim olan realist teoriye gore, devletler anarsik sistemde giivenliklerini
maksimize etmeye calisir. Cin’in yapay zeka tabanlt askeri yetenekler gelistirmesi, bu yaklasimla
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ortismektedir. Yapay zeka destekli savunma sistemleri, caydiricihigr artirmak ve stratejik
belirsizlikleri yonetmek adina 6nemli bir aractir (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2005). Bu
baglamda Cin, giivenlik politikalarini teknolojik temellerle destekleyerek hem i¢ tehditleri kontrol
altinda tutmay1 hem de uluslararasi glic dengelerinde lehine bir konum inga etmeyi hedeflemektedir.

4.4. Yapay Zeka ile Toplumsal Déniisiim ve Kamu Hizmetleri

Cin’in yapay zeka politikalari yalnizca ekonomik ve askeri hedeflerle sinirl kalmayip, aynt zamanda
toplumsal refahin artirlmast ve kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi sosyal boyutlart da
kapsamaktadir. Bu gergevede, egitim alanindaki dijital dontisim 6ncelikli bir yer tutmaktadir. Yapay
zeka teknolojilerinin egitim sistemine entegrasyonu sayesinde 6grencilere erken yasta dijital
yetkinlikler kazandirilmast hedeflenmekte; ayni zamanda bu alanda uzman insan kaynagi
yetistirilmesi amactyla ciddi yatirimlar gerceklestirilmektedir (Bhutoria, 2022).

Toplumsal altyapinin donustimiinde ise “akilli sehirler” vizyonu o6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka
destekli trafik yonetim sistemleri, sehir yasaminin verimliligini artirmakta; otonom arag teknolojileri
ile ulasim altyapisinda surdirilebilirlik ve giivenlik hedeflenmektedir (Roberts vd., 2022). Saglik
sektoriinde de benzer bir donisim yasanmakta; yapay zeka destekli saglik takip cihazlari ve teshis
sistemleri ile 6zellikle kirsal bolgelerde hizmetlere erisim kolaylastirilmaktadur.

Devlet, yapay zeka alaninda kapsamli tesvik ve destek mekanizmalart gelistirmektedir. Vergi
indirimleri, finansal sibvansiyonlar ve Ar-Ge fonlamalart gibi araclarla, teknolojinin gelistirilmesi
ve ticarilestirilmesi stiregleri hizlandirilmaktadir. Bu kamu destekli projeler, aynt zamanda yapay
zekanin sosyal yonetisim sistemlerinde kullanilmast yoluyla hem vatandaslarin giinltik yasamin
kolaylastirmakta hem de sosyal kontrol mekanizmalarinin giiglendirilmesine hizmet etmektedir
(Roberts vd., 2022).

Sonug olarak, Cin’in yapay zeka politikalart yalnizca ekonomik kalkinmayi degil, ayni zamanda
toplumun dijital dontisimini ve kamusal duzenin teknolojik araglarla yOnetimini de
hedeflemektedir. Bu ¢ercevede devlet destekli yapay zeka girisimleri, Cin’in yenilik ekosisteminin
temel yapt taslarindan biri olarak konumlanmakta ve tlkenin kiiresel bazda teknolojik rekabetgiligini
artrmaktadir (Hu, 2022).

4.5. Yapay Zeka Egitimi ve Is Giicii Yetigtirme Stratejileri

Cin, yapay zeka alaninda yetkin bir is giici olusturmak amaciyla egitim stratejilerine biyiik 6nem
vermektedir. Ulke, iiniversiteler ve arastirma kurumlari araciligiyla bu alanda uzmanlasmis
programlar sunmakta; 6zellikle yiiksek lisans ve doktora seviyesinde egitimler saglamaktadir.
Tsinghua ve Pekin Universitesi gibi 6nde gelen egitim kurumlari, yapay zeka arastirma merkezleri
kurarak nitelikli profesyoneller yetistirmektedir. Bunun yaninda, mesleki egitim programlariyla
mevcut is giicinin yapay zeka becerilerinin artirilmasi igin gesitli girisimler baslatilmaktadir. Bu
kapsaml egitim politikalari, Cin’in strduralebilir bir yapay zeka liderligi saglamasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Bhutoria, 2022).

Cin huikiimeti, 6zel sektor ve devlet is birligiyle is glici gelistirme siireglerini hizlandirmay:
hedeflemektedir. Bu sayede, yapay zeka teknolojilerine hakim profesyonellerin sayist artirilmakta ve
sadece bireysel becerilerin gelisimi degil, ayni zamanda tlkenin teknolojik biytimesinin temel taslart
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olusturulmaktadir. Cin’in bu ¢abalari, 6zellikle yitksek teknoloji sektorlerinde rekabet avantajt
saglamaya ve kuresel liderlik hedeflerini desteklemeye yoneliktir. Yapay zeka egitimine yapilan

yatirimlar, tlkenin uzun vadeli vizyonunun 6nemli bir parcast olarak, kiiresel yetenek rekabetine
hazirlik niteligi tasimaktadir (Roberts vd., 2022).

Ozellikle geng neslin yapay zeka alaninda yetkin hale getirilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer
almaktadir. 1k ve orta égretim diizeyinde yapay zeka ile ilgili derslerin miifredata eklenmesi,
ogrencilerin erken yasta bu teknolojilere asina olmalarint saglamaktadir. Ayrica, Cin Universiteleri
yabanci 6grencilere yonelik yapay zeka programlart sunmakta ve uluslararasi is birlikleri ile kiiresel
bir yetenek havuzu olusturmayt amaglamaktadir. Bu strateji, Cin’in yapay zeka alanindaki liderligini
pekistirirken, uluslararast alanda taninirligint artirmaktadir.

Ote yandan, egitim stratejilerinin uygulanmasinda bazt zorluklar da mevcuttur. Ozellikle kirsal
bélgelerde altyapr eksikligi ve kaynak yetersizligi 6nemli bir engel teskil etmektedir. Hizla gelisen
yapay zeka teknolojileri, egitim programlarinin siirekli giincellenmesini gerektirmekte ve bu da
egitim kurumlari tizerinde ek bir yiik olusturmaktadir. Tim bu zorluklara ragmen, Cin’in yapay zeka
egitim politikalari, ilkenin teknolojik liderlik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir ara¢ olmaya devam
etmektedir.

4.6. Cin'in Kiresel Yapay Zeka Liderligi ve Diplomasisi

Cin, yapay zeka alaninda yalnizca i¢ piyasada degil, kiiresel Olcekte de giiglii bir aktér olmay:
hedeflemektedir. Bu kapsamda, dijital diplomasi ve altyap1 projelerinde yapay zeka teknolojilerini
etkin sekilde kullanmay1 planlamaktadir. Cin’in BRI stratejisinin dijital boyutunda yapay zeka,
kiiresel baglantilarin giiclendirilmesi ve teknolojik etkinin artirilmasi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle Afrika ve Asya’da kurulan yapay zeka destekli dijital altyapt projeleri, bu
bélgelerin teknolojik déntisimunt hizlandirmakta ve Cin’in bélgedeki nifuzunu genisletmektedir.
Bu strateji, teknoloji transferi, uluslararast is birlikleri ve norm olusturma g¢abalarint iceren kapsaml
bir kiiresel liderlik vizyonuna isaret etmektedir (Eslami vd., 2022).

Cin, yapay zeka teknolojilerinin uluslararast dizenlemelerinde etkin bir aktér olmay:
amaglamaktadir. Uluslararasi is birlikleriyle etik, givenlik ve regiilasyon alanlarinda séz sahibi
olmayt hedefleyen Cin, dijital ekonomisini guglendirmek ve kiiresel liderlik pozisyonunu
pekistirmek istemektedir. Birlesmis Milletler ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi platformlarda yapay
zeka ile ilgili normlarin olusturulmasinda aktif rol oynamakta ve bu siiregte ¢ikarlarini korumaya
calismaktadir. Boylece Cin, ekonomik ve siyasi nifuzunu artirirken, uluslararast standartlart
belirleme yoniinde stratejik adimlar atmaktadir (Roberts vd., 2022).

Cin’in yapay zeka diplomasisi, Ozellikle gelismekte olan tlkelerle kurdugu stratejik is birlikleriyle
sekillenmektedir. Bu is birlikleri, sadece teknolojik gelismeler acisindan degil, uluslararasi giic
dengeleri agisindan da 6nemli bir déniisiim yaratmaktadir. Ornegin, Afrika’daki yapay zeka destekli
saglik ve egitim projeleri, Cin’in bolge tzerindeki etkisini artirirken, Batili tilkelerin ntfuzunu
azaltmaktadir. Bu durum, Cin’in kiiresel etkisini artirma hedefinin somut bir yansimasidir.

Buna karsin, Cin’in yapay zeka diplomasisi gesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Batili tlkelerle
yasanan etik ve gtivenlik konularindaki farklidiklar, Cin’in uluslararast norm yapimindaki etkinligini
sinirlamaktadir. Bu durum, Cin’in kiresel yapay zeka liderligi hedeflerine ulasma siirecini
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karmagiklastirmaktadir. Cin’in bu alandaki stratejileri, uluslararasi dizenlemelerde etkin olma
cabalarinin, etik gerilimler ve rekabetci zorluklar nedeniyle zorlu bir miicadeleye donistigini
gostermektedir.

Sonug olarak, Cin’in yapay zeka liderligi sadece teknolojik gelismeye degil, aynt zamanda diplomatik
bir stratejiye dayanmakta; uluslararast iliskilerde etkinligini artirmay: ve kiresel giic dengelerini
yeniden sekillendirmeyi amaglamaktadir. Ancak, etik, giivenlik ve rekabet alanlarindaki zorluklar,
bu hedeflerin gerceklestirilmesini zorlastirmaktadir. Uluslararasi toplumun ise bu gelismelere uygun
politikalar gelistirerek yapay zekanin etik ve giivenlik boyutlarint g6z 6niinde bulundurmast buyik
6nem tastmaktadir.

5. CIN’IN YAPAY ZEKA ILE ILGILI GELECEGIi: VIZYON,
ZORLUKLAR VE STRATEJIK HEDEFLER

Cin, yapay zeka alaninda hizlt bir ilerleme kaydederek bu teknolojiyi ekonomik kalkinma, ulusal
guvenlik, sosyal refah ve kiiresel stratejik Gstinliik saglama amaciyla kullanmaktadir. 2030 yilina
kadar yapay zekada diinya lideri olmay: hedefleyen Cin, bu dogrultuda kapsamlt stratejiler ve
politikalar gelistirmektedir. Bu streg, yalnizca teknik ve ekonomik kazanimlarla sinirli kalmayip,
aynt zamanda etik meseleler, uluslararasi is birlikleri ve i¢ sosyal dinamikler tarafindan da
sekillenmektedir. Cin’in bu vizyonunu hayata gegcirirken karsilasabilecegi temel zorluklar arasinda
teknolojik bagimliliklar ve uluslararast dizenlemelerin etkileri bulunmaktadir (Roberts vd., 2022).
Ote yandan, Cin’in yapay zeka vizyonu, bu zorluklarin Stesine gecerek ekonomik biiyime ile
uluslararasi etki alanint genisletmeyi amagclayan stratejik hedefler icermektedir (Crafts, 2021).

5.1. Cin'in Yapay Zeka Vizyonu: Kiiresel Liderlik ve Stratejik Hedefler

Cin’in diplomasi ve teknoloji stratejileri bir biitin olarak ele alindiginda, realizm ve neomerkantilizm
cercevesinde anlam kazanmaktadir. Yapay zekaya yapilan stratejik yatirimlar, yalnizca i¢ kalkinmay1
degil, ayni zamanda uluslararasi gli¢ projeksiyonunu hedeflemekte ve Cin’in sistemik statisiini
donustirmektedir. Bu baglamda Cin, teknolojiyi bir hegemonya aract olarak kurgulamakta ve gli¢
gecisi surecinde avantaj saglamak icin yapay zekayr jeopolitik bir kaldira¢ olarak kullanmaktadir
(Organski, 1958; Helleiner, 2023).

Cin, yapay zekay stratejik bir ara¢ olarak gérmekte ve bu teknolojiyi, tilkenin ekonomik biytime
hedeflerinin ve kiresel rekabet giiciniin merkezine yerlestirmektedir. Yukarida bahsedilen ve Cin’in
2030 yilina kadar yapay zekada diinya lideri olmay1 hedefleyip bu alanda buytk bir atilim yapilacagini
ortaya koyan kapsamli bir yol haritast niteligindeki Yeni Nesil Yapay Zeka Gelisimi i¢in Strateji
Belgesi, Cin’in yapay zeka vizyonunun sadece ekonomik kalkinmayr hedeflemekle kalmayip, ayn
zamanda ulusal giivenlikten toplumsal yonetim sistemlerine kadar genis bir yelpazeye yayildigini ve

bu ¢abalarin, tlkenin kiresel gi¢ dengelerindeki konumunu pekistirmeyi amacladigini ortaya
koymaktadir (Malmio, 2023).

Bu hedef dogrultusunda Cin’in yapay zeka stratejisi, ti¢ ana unsur tizerine inga edilmistir:

Kiiresel Rekabet ve Diinya Liderligi: Cin, yapay zekay: yalnizca yerel pazarinda degil, kiiresel
arenada da rekabet avantaji saglayacak bir unsur olarak kullanmay: hedeflemektedir. Bu amagla
buytik Ar-Ge yatirimlart yapilmakta ve uluslararast teknoloji liderligini hedefleyen stratejiler
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uygulanmaktadir. Cin’in bu stratejik hedeflerinin, yerel yeniliklerin yani sira kiiresel standartlarin
belirlenmesine de odaklandigini belirtmektedir (Roberts vd., 2022).

Ekonomik Déntigiim ve Dijitallesme: Yapay zeka, Cin ekonomisinin her alanina entegre
edilerek, sanayi sektoriinden saglik ve egitime kadar genis bir yelpazede doniisim yaratmayt
amaglamaktadir. Bu dontsim, tretim sureglerinin daha verimli hale getirilmesi ve yiiksek
teknolojiyle desteklenen yeni ekonomik modellerin olusturulmasi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Cin, bu yolla dijjital ekonomi vizyonunu giiclendirerek sturdirilebilir ve yenilik¢i bir
ekonomik yap: kurmayi planlamaktadir (Hu, 2022).

Toplumsal Refah ve Kamu Hizmetlerinde lyilegtirme: Yapay zeka, saglik, egitim ve kamu
guvenligi gibi alanlarda hizmetlerin daha verimli ve erisilebilir hale gelmesi i¢in kullaniacaktir.
Saglikta erken teshis ve tedavi streglerinin iyilestirilmesi, egitimde kisisellestirilmis Ogrenme
yontemlerinin yayginlastirilmasi ve kamu giivenliginde yapay zeka destekli izleme sistemleri ile daha
guvenli bir toplum yaratilmas: hedeflenmektedir. Cin’in yapay zeka stratejileri, toplumsal refahi
artirma, ulusal giivenligi giiclendirme ve kiiresel rekabet gicint pekistirme hedefi dogrultusunda
da kullanilmaktadir.

5.2. Cin'in Gelecek Stratejik Alanlari: Yapay Zeka ve Dontigium

Cin, yapay zeka alanindaki gelismeleri hizlandirmaya devam etmekte ve bu teknolojiyi gesitli
stratejik alanlarda kullanmayi planlamaktadir. Bu alanlar, Cin’in ekonomik, sosyal ve teknolojik
dontsimiini sekillendirecek temel unsurlar icermektedir. Cin’in 6nceliklerinin saglik, gtivenlik,
ulasim ve sanayi alanlarinda yogunlastigint ve bu alanlarin, ilkenin ekonomik buytumesini ve
uluslararasi rekabet glicint artirma potansiyeline sahip oldugunu gézlemlenmektedir (Hu, 2022).

Akilli Uretim ve Imalat: Cin, geleneksel iiretim siireglerini dijitallestirerek yapay zeka destekli akill
tretim hatlart kurmayr hedeflemektedir. Bu donutsiim, dretim verimliligini artirmanin yani sira
maliyetleri dustirerek yiiksek teknolojiye dayali Griinlerin Gretimini mumkin kilacaktir. Ayrica,
otonom fabrikalar ve robot destekli is giicii, Cin’in sanayisinde bir devrim yaratacak ve kuresel
rekabette avantaj saglayacaktir. Cin’in ekonomik stratejileri, yapay zeka teknolojilerinin tretim ve

hizmet  sektorlerine  entegrasyonunu  hizlandirarak  sanayi  kapasitesini  artirmayi
hedeflemektedir (Crafts, 2021).

Otonom Araglar ve Ulagim Sistemleri: Sehir ici ulasim altyapisini yapay zeka ile optimize etmeyi
hedefleyen Cin, otonom ara¢ teknolojilerinin gelistirilmesine de buyik yatirim yapmaktadir.
Ozellikle elektrikli araclar (EV) ve otonom siiriis sistemlerinde lider olmayt amaclayan Cin, bu
teknolojiler sayesinde ulagimin verimliligini artirmayr ve ¢evre dostu ulagimi tesvik etmeyi
planlamaktadir.

Saglik Teknolojileri ve Dijitallesme: Yapay zeka tabanli saglik hizmetleri, 6zellikle kirsal
bélgelerde saglik hizmetlerine erisimi artirma potansiyeline sahiptir. Cin’in bu alandaki stratejik
onceliklerinin, tibbi hatalar1 azaltmayi, hastaliklarin erken teshisini saglamay1 ve tedavi streglerini
tyilestirmeyi amagladigint belirtmektedir (Chen, Leung ve Shen, 2022).

Egitim ve Kisisellestirilmis Ogrenme: Cin, egitim sisteminde dijitallesme ve yapay zeka
entegrasyonu yoluyla bir doniisim yaratmayi planlamaktadir. Yapay zeka destekli egitim araglari,
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ogrencilere Ozellestirilmis 6grenme deneyimleri sunarak Ogretmenlerin is yukint azaltacak ve
egitimin verimliligini artiracaktir. Bu streg, egitim sistemini daha erisilebilir hale getirme amacina
da hizmet etmektedir. Cin’in egitim stratejileri, yapay zeka teknolojilerini kullanarak geng neslin bu
alanda yetkin hale getirilmesine odaklanmaktadir (Bhutoria, 2022).

5.3. Cin'in Yapay Zek4 Yolculugunda Karsilagtig1 Zorluklar

Cin, yapay zeka alaninda buytik bir ilerleme kaydetmis olsa da bu gelisimin 6ntinde gesitli zorluklar
bulunmaktadir. Bu zorluklar, Cin’in stratejik hedeflerine ulagsmasint engelleyebilecek potansiyel
riskler tagimakta ve gelismelerin yoniinit 6nemli 6lgide sekillendirebilmektedir. Cin’in yapay zeka
gelistirme streci, etik sorunlar, diizenleyici belirsizlikler ve disa bagimlilik gibi 6nemli engellerle
karst karstyadir. Bu baglamda, Cin’in etik sorunlart giderek daha kritik bir hale gelmektedir.

J.3.1. Veri Mahremiyeti ve Biveysel Haklar

Cin, yapay zeka ve veri toplama alaninda giicli bir altyapiya sahip olsa da veri mahremiyeti
konusunda uluslararasi alanda ciddi elestiriler almaktadir. Cin htkimeti, genis veri toplama ve
izleme sistemlerine sahip olup, bu veriler cogunlukla devletin gtivenlik ve diizen saglama amaciyla
kullanilmaktadir. Ancak, bu durum bireysel haklarin ihlali anlamina gelmektedir. Cin’deki ytz
tanima teknolojisi ve genis capta izleme aglari, vatandaslarin kisisel verilerinin toplandigi ve bu
verilerin izinsiz olarak kullanildig1 endiselerine yol agmaktadir. Cin htkimetinin bu verileri nasil
kullandig1, hangi sinirlarla topladigi ve denetim mekanizmalarinin nasil isledigi konusundaki
belirsizlik, etik tartismalari tetiklemektedir. (Brennan-Marquez ve Henderson, 2021).

Cin’in yuz tanima teknolojisi ve diger veri toplama uygulamalari, mahremiyet ihlali ve bireysel
zgiirliiklerin kisitlanmast agisindan birgok uluslararast kurum tarafindan elestirilmektedir. Ornegin,
yuz tanima teknolojisi, kamu alanlarinda vatandaslarin siirekli olarak izlenmesine neden olmakta ve
kisisel bilgilerin izinsiz olarak devletle paylasimasina yol agmaktadir. Ayrica, Cin’de verilerin
devletin denetiminde toplanmasi, vatandaslarin 6zgurliklerini ciddi sekilde kisitlamakta ve bu
durum uluslararasi insan haklari normlariyla ¢elismektedir.

J.3.2. Sosyal Kredi Sistemi

Cin’in sosyal kredi sistemi, vatandaslarin toplumsal davransslarini izleyip puanladigt bir sistemdir.
Cin, bu sistemle vatandaslarinin finansal ge¢misi, toplumsal davranislar: ve devletle olan iliskilerini
degerlendirerek, onlara gesitli 6diller veya cezalar uygulamaktadir. Ancak bu sistem, biyiik bir etik
sorun teskil etmektedir. Sosyal kredi sistemi, insanlarin 6zgir iradeleriyle gerceklestirdikleri giinlik
eylemleri bile devletin denetimine tabi tutmaktadir. Bu durum, bireylerin kisisel mahremiyetini ciddi
sckilde ihlal etmekte ve bireylerin sosyal davranislart Gzerindeki devlet kontrolini artirmaktadir.
Sosyal kredi sistemi, sadece finansal verileri degil, ayn1 zamanda kisinin davranislarina ve kamuya
acik yasamina dair kisisel verileri de icermektedir (Brennan-Marquez ve Henderson, 2021).

Sosyal kredi sistemi, ayni zamanda toplumda daha fazla esitsizlik yaratmaktadir. Kisilerin dustik
kredi puanlari, is bulmalarini, egitim firsatlarina erisimlerini veya hatta saglik hizmetlerinden
faydalanmalarini zorlastirmaktadir. Bu sistem, bireylerin toplumsal hareketliliklerini kisitlayarak,
daha fazla ayrimcilik ve sosyal dislanma yaratmaktadir. Sosyal kredi sisteminin nasil ¢alistigs, hangi
kriterlere dayandigt ve devletin bu verileri nasil kullandigt hakkinda ciddi belirsizlikler vardir.
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J.3.3. Yapay Zekd ve Toplumsal Gogetim

Cin, yapay zeka teknolojilerini, toplumsal giivenligi artirmak ve kamu diizenini saglamak amaciyla
buytk 6l¢ekte kullanmaktadir. Bununla birlikte, yapay zekanin toplumsal kontrol i¢in kullanilmast,
ciddi etik tartismalara yol agmaktadir. Yapay zeka destekli izleme sistemleri, vatandaglarin
davraniglarini izlemek ve toplumsal denetimi artirmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu tiir sistemler,
Ozellikle biytik sehirlerde yaygin olarak kullanilmakta ve devletin vatandaslar tizerindeki denetimini
artirmaktadir. Ornegin, yiiz tanima teknolojisi, devletin kamu alanlarinda vatandaslart siirekli
izlemesini saglamaktadir. Ancak, bu tiir izleme uygulamalari, bireysel mahremiyeti ihlal etmekte ve
devletin toplumsal kontrolini artirmaktadir.

Bununla birlikte, yapay zeka ve gozetim teknolojilerinin, toplumsal huzursuzluklar ve esitsizlikleri
daha da artirabilecegi distunilmektedir. Cin’deki bu teknolojilerin kullaniminin etik boyutlari,
genellikle devletin givenlik ve diizeni saglamasi adina mesrulastiriimaktadir, ancak bireysel haklar
ve Ozgurlikler s6z konusu oldugunda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, Cin’in yapay

zeka ve toplumsal izleme alanindaki etik sorumluluklarini sorgulayan uluslararasi bir tartisma
yaratmaktadir (Crafts, 2021).

5.4. Cin'in Kiiresel Yapay Zeka Stratejisi: Diplomasi ve Rekabet

Cin, yapay zeka alanindaki liderligini kiiresel 6lgekte pekistirmeyi hedeflemekte ve bu dogrultuda
dis politikasini yapay zeka temelli stratejiler etrafinda sekillendirmektedir. Cin’in kiiresel yapay zeka
stratejisinin, uluslararast normlarin olusturulmasina katkida bulunma ve teknolojik liderligini
pekistirme tizerine odaklandigr belirtilmektedir (Roberts vd., 2022). Bu strateji, teknoloji transferi
ve uluslararast is birlikleriyle desteklenmektedir. Ancak, Cin’in yapay zeka kullanimiyla ilgili etik
sorular da kiiresel dlcekte tartistimaktadir.

J.4.1. Yapay Zekd Diplomasist ve Yumusak Giig

Cin, yapay zeka teknolojilerini bir "yumusak giic" aract olarak kullanmayt hedeflemekte, 6zellikle
gelismekte olan tlkelerle is birlikleri kurarak bu teknolojileri diinya genelinde tanitmay1 ve kiiresel
liderlik pozisyonunu gliclendirmeyi amaglamaktadir. Ancak, bu strateji, etik sorunlari daha da giin
yuzine ¢tkarmaktadir. Cin’in gelismekte olan tlkelerdeki dijital altyapiyt kontrol etme ¢abalari, bu
tilkelerdeki yerel aktérlerin direngleriyle karsilasmaktadir. Ozellikle, yapay zeka sistemlerinin
kullaniminda mahremiyetin korunmast ve bireysel Gzgurliklerin ihlali gibi etik sorunlar, bu
stratejinin 6ntinde 6nemli engeller teskil etmektedir.

Cin’in Afrika’daki projeleri gibi 6rneklerde, yapay zeka teknolojilerinin saglik, egitim ve guvenlik
alanlarinda kullanilmasi, ayn1 zamanda Cin’in kuresel stratejik niifuzunu artirmayr amaglayan bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu stratejiler, Cin’in uluslararasi iliskilerdeki gti¢ dinamiklerini

donustirme amacini tasirken, ayni zamanda etik ve gvenlik sorunlarina yol agmaktadir (Zhang ve
Li, 2022).

J.4.2. Uluslararas: Diigenlemeler ve Etike Cergeve

Cin, kuresel yapay zeka dizenlemelerinin olusturulmasinda etkin bir rol istlenmeyi amaglamaktadur.
Ancak Batili tlkelerle yasanan etik farkliliklar ve dijital sinirlarin 6tesindeki gic mucadeleleri, bu
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hedefin 6ntinde 6nemli engeller olusturabilir. Cin’in, kendi degerlerine ve ¢ikarlarina uygun bir
kiiresel yapay zeka diizeni kurma g¢abalari, Ozellikle uluslararast normlarin sekillendirilmesinde
belirleyici bir unsur olacaktir.

Cin, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanimi sirasinda etik ve guvenlik konularina
yaklasimiyla Batili ilkelerden ayrilmaktadir. Ozellikle bireysel mahremiyet ve veri giivenligi
konularinda daha az smirlama getiren Cin, bu yaklasimiyla teknolojik ilerleme hizini artirmay:
hedeflemektedir. Ancak bu durum, uluslararasi diizeyde elestirilere neden olmakta ve Cin’in kiresel
yapay zeka diizenlemelerindeki etkisini sinirlandirabilmektedir.

5.4.3. Teknoloji Transferi ve Uluslararas: Is Birlikleri

Cin, yapay zeka teknolojilerinin kiiresel yayilmini hizlandirmak igin teknoloji transferi ve
uluslararast is birliklerine biiyiik 6nem vermektedir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerle yapilan is
birlikleri, Cin’in teknolojik niifuzunu artirma stratejisinin 6nemli bir parcasidir. Bu is birlikleri,
sadece teknolojik ilerleme agisindan degil, ayni zamanda uluslararast iliskilerdeki gtic dinamikleri
acisindan da 6nemli bir déniistim yaratmaktadir. Cin’in bu is birlikleri, 6zellikle ABD’nin teknolojik
liderligine karst bir dengeleme stratejisi olarak gin yiiziine ¢tkmaktadir (Eslami vd., 2022).

Cin, yapay zeka teknolojilerinin kiresel yayilimint hizlandirmak igin uluslararast organizasyonlarda
da aktif bir rol oynamaktadir. Ozellikle Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)
gibi kuruluslarda, yapay zeka teknolojilerinin kuresel diizeyde diizenlenmesine yonelik ¢abalarini
surdirmektedir. Bu ¢abalar, Cin’in kiiresel yapay zeka liderligini pekistirme hedefini
desteklemektedir.

J.4.4. Cin’in Kiiresel Yapay Zekd Stratejisinin Zovluklar:

Cin’in kiiresel yapay zeka stratejisi, sadece teknolojik liderlik hedefiyle sinirh kalmayip, aynt zamanda
uluslararast normlarin sekillendirilmesi ve kiresel glic dengelerinin yeniden yapilandirimasi gibi
genis kapsamli hedefleri de igermektedir. Ancak, bu siirecte karsilasilan etik, dizenleyici ve
rekabetci zorluklar, Cin’in kiiresel yapay zeka liderligi hedefini gergeklestirme strecini karmagik hale
getirmektedir. Ozellikle, Batili tilkelerle yasanan etik ve giivenlik konularindaki farkliliklar, Cin’in
uluslararast normlarin olusturulmasindaki etkisini sinirlandirmaktadir. Ayrica, Cin’in yapay zeka
teknolojilerini kullanarak gelismekte olan tlkelerdeki dijital altyapiyr kontrol etme c¢abalari, bu
tlkelerdeki yerel aktorlerin direnciyle karsilasmaktadir. (Roberts vd., 2020). Bu durum, Cin’in
kiiresel yapay zeka liderligi hedefini gerceklestirme stirecini karmagsik hale getirmektedir.

6. BATILI NORMATIF YAKLASIMLAR VE CIN’IN YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI: KARSILASTIRMALI INCELEME

Cin’in yapay zeka stratejileri ve uygulamalari, Batili normatif yaklasimlar ve etik sistemlerle ciddi bir
sckilde farkhilk gOstermektedir. Bati'da, Ozellikle liberal demokrasilerin hikim strdigi
toplumlarda, bireysel 6zgurlik, mahremiyet ve demokrasi temel degerler olarak kabul edilirken;
Cin’de, devletin glgli bir sekilde miidahil oldugu ve kolektivist degerlerin 6ne ¢iktigr bir sistem
vardir. Bu iki sistemin karsilastirilmast, her iki kiltartn yapay zekayt nasil algiladiging, kullandigin
ve bu kullanimla ilgili etik endiselerin nasil sekillendigini anlamak icin kritik bir 6neme sahiptir.
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6.1. Batillt Normatif Yaklagimlar: Bireysel Haklar, Mahremiyet ve Ozgiirliik

Bati dinyasinda, 6zellikle Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde, yapay zeka
teknolojileri, ¢ok siki etik denetimlere tabi tutulur. Bireysel haklarin korunmasi, mahremiyetin
givence altina alinmast, ayrimcilikla miicadele edilmesi gibi prensipler, yapay zeka uygulamalarinda
6nem arz eden temel normlardir. Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Tuzigua (GDPR), bu
baglamda en kapsamli diizenlemelerden biridir. GDPR, kisisel verilerin korunmasint saglamayi
amaglar ve devletlerin veya sirketlerin bireylerin kisisel verilerine izinsiz erisimini kisitlar. Yapay
zeka, bu dizenlemelere uygun bir sekilde tasarlanmali ve gelistirilmelidir.

Bati'daki etik yaklasimlar, aynt zamanda "seffaflik" ve "hesap verebilirlik" gibi ilkelere de biytk
O6nem verir. Yapay zeka sistemlerinin nasil ¢alistig, algoritmalarinin hangi verilerle beslendigi ve bu
verilerin nasil kullanildigi konusunda halkin bilgi sahibi olmast gerektigi vurgulanir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir¢ok eyalet, yapay zeka ve makine 6grenimi uygulamalarinda
gizlilik, ayrimcilik ve 6nyargt gibi etik sorunlart inceleyecek sekilde yasalar gelistirmektedir (O'Neil,
2010).

6.2. Cin'in Kolektivist Perspektifi: Toplumsal Diizen ve Giivenlik Onceligi

Cin’in yapay zeka kullanimi ve gelistirilmesindeki temel yaklasim, devletin gli¢li denetimi ve
toplumsal givenligin saglanmasidir. Cin, yapay zekay: yalnizca ekonomik biytiime icin bir arag
olarak degil, aynt zamanda toplumsal diizeni saglamak ve halkin givenligini temin etmek amaciyla
da kullanmaktadir. Yukarida agiklanmis olan sosyal kredi sistemi, bu anlayisin somut bir 6rnegidir.
Bu tir sistemler, Batili tlkelerde insan haklart ihlali olarak degerlendirilebilecek seviyelere

ulasabilirken, Cin'de halkin genel glivenligini saglamada gerekli bir mekanizma olarak gorillmektedir
(Creemers, 2018).

Cin’deki bu yaklagimda, bireysel haklardan ¢ok toplumsal dizenin saglanmast 6ne ¢itkmaktadur.
Yani, bireylerin mahremiyeti ve 6zgurlikleri, devletin giivenligi ve toplumsal istikrari saglamaya
yonelik bir arag¢ olarak kabul edilmektedir. Ytz tanima teknolojisi, giivenlik kameralar1 ve buyik
veri analizleri, bu stratejilerin bir parcasidir. Pekin, bu teknolojilerle, su¢ oranlarini azaltmayu,
terOrist faaliyetleri engellemeyi ve toplumsal huzuru saglamay:r amaglamaktadir (Zeng, 2019). Cin,
ayni zamanda bu teknolojileri, kendi sinirlarinin Stesine de yaymayt hedeflemektedir. Afrika ve
Asya'da, Cin'in yapay zeka ve dijital altyap: projeleri, bir¢ok gelismekte olan tlkede benzer toplumsal
guvenlik stratejilerinin uygulanmasint tesvik etmektedir.

6.3. Gozetim ve Mahremiyet: Bati ile Cin Arasindaki Etik Catigmalar

Bati'daki liberal degerler, bireylerin mahremiyetine biiyiik bir saygt gosterir. Insanlarin kamusal ve
6zel yasamlarinin izlenmesi, yalnizca belirli bir hukuki ¢erceve icerisinde ve son derece sinurlt bir
bicimde kabul edilebilir. Bat1 iilkeleri, ytiz tanima gibi teknolojilerin yaygin kullanimi konusunda
ciddi elestirilerde bulunmaktadir. Bu tir teknolojiler, bireylerin onayt olmadan, kamusal alanda
surekli olarak izlenmesine yol acar ve bu durum mahremiyetin ihlali olarak goriliir.

Cin’de ise, bu tir teknolojiler, devletin kontrolu altinda halkin gtvenligini saglamanin bir aract
olarak kullanilir. Pekin y6netimi, bu tir teknolojiletle sug oranlarint azaltmay1 ve toplumsal dizeni

saglamay1 amaglamakta, vatandaslarin 6zel hayatlari ve mahremiyetleri, cogu zaman toplumsal fayda
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adina ikinci plana atilmaktadir (Brady, 2018). Ytz tanima sistemleri, Cin sehirlerinde yaygin bir
sekilde kullanilmakta ve bu durum, Batili degerlerle dogrudan bir ¢atisma yaratmaktadir.

Cin’in bu sistemleri, yalnizca i¢ denetim amactyla kullanilmakla kalmaz, aynt zamanda yurtdisinda
da uygulanmast tesvik edilir. Ornegin, Cin’in gelismekte olan iilkelerle yaptigi dijital altyapt
anlasmalari, bu tlkelerin kendi i¢ denetimlerini giigclendirmelerini saglamak amaciyla yapay zeka ve
izleme teknolojilerinin uygulanmasina yol agmaktadir. Batili iilkeler, bu tir uygulamalarin, 6zellikle
insan haklar ve 6zgtrlikler acisindan ciddi tehditler olusturdugunu savunmaktadir.

6.4. Toplumsal Etkiler: Batili Elestiriler ve Cin’in Kiiresel Stratejileri

Batili tlkeler, Cin’in yapay zeka uygulamalarini ve devlet merkezli diizenlemelerini, insan haklar
ihlali olarak degerlendirmektedir. Batr’daki bir¢ok gézlemci, Cin’in bu uygulamalarinin, 6zellikle
bireylerin 6zgurluklerini kisitlamaya ve toplumda devletin giictinii arttirmaya yonelik bir strateji
olusturdugunu 6ne siirmektedir. Ornegin, Cin’in yapay zeka diplomasi ve dijital altyapi projeleri,
diger tlkelerdeki toplumsal yapilart etkilemeye ve bu tlkelerin i¢ denetimlerini giiclendirmeye
yonelik bir ara¢ olarak gorilmektedir. Cin, bu stratejilerle, yapay zeka ve dijital gézetim
teknolojilerini sadece kendi i¢ sinirlariyla sinirli tutmamaktadir; ayni zamanda bu teknolojileri, dis
politika araglari olarak da kullanmaktadir.

Batillt perspektifler, Cin’in yapay zeka ve dijital teknolojilerinin "dijital otoriterlik" anlayisina
dayandigini savunmaktadir. Bu, devletin her alanda, her an ve her birey tzerinde tam bir kontrol
saglamay1 amagcladigt bir anlayistir. Bat’daki elestiriler, bu tir uygulamalarin, demokratik degerler
ve insan haklaniyla celistigini ve kiresel Olcekte toplumsal Ozgirlikleri tehdit ettigini
vurgulamaktadir (Zhang ve Li, 2022). Batli ilkelere gore, Cin’in bu stratejilerinin yayilmast,
dinyanin farkli bolgelerinde bireylerin haklarinin ve 6zgtrltklerinin kisitlanmasina yol agabilir.

Cin’in yapay zeka politikalart, Batili normatif yaklagimlar ile ciddi bir ¢atisma igindedir. Bati, bireysel
haklar, mahremiyet ve 6zgtrlukleri savunurken, Cin, toplumsal dizeni ve devlet giivenligini 6n
planda tutmaktadir. Bu farklar, yapay zeka uygulamalarinin kiresel diizeyde nasil sekillenecegi ve
bu uygulamalarin evrensel etik standartlarla nasidl uyumlu hale getirilecegi konusunda biyiik bir
soruya yol agmaktadir. Cin’in kuresel dijital stratejileri, sadece yerel dizeyde degil, aynt zamanda
uluslararasi diizeyde de etik tartismalara yol agmaktadir.

Bu iki farklt yaklasimin birlesimi, yapay zekanin kiresel 6lgekteki gelisimini sekillendirecek 6nemli
bir faktor olacaktir. Cin’in devlet merkezli ve kolektivist yaklagimi, Batili demokratik degerlerle
catisirken, kiresel 6lcekte ortak bir etik ¢erceve olusturulmast ihtiyact artmaktadir.

SONUC

Cin’in yapay zeka alanindaki yukselisi, 21. yuzyilin uluslararast sisteminde gii¢ dagilimini yeniden
yapilandiran temel gelismelerden biri olarak 6ne c¢itkmaktadir. Bu calisma, Cin’in yapay zeka
stratejilerini yalnizca teknolojik gelisimin bir aract olarak degil, ayni zamanda kiresel Olcekte
ckonomik, askeri ve diplomatik niifuzunu artirmaya yonelik ¢ok katmanl bir jeopolitik enstriman
olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda yapay zeka, Cin’in hem igsel kalkinma
hedeflerini gerceklestirmede hem de uluslararast sistemde liderlige yonelik konumlanmasinda
merkezi bir rol ustlenmektedir.
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“Yapay Zeka 2030 Plan1” gibi stratejik belgeler dogrultusunda sekillenen bu vizyon, Cin’in 2030
yilina kadar yapay zeka alaninda dinya lideri olma hedefini somutlastirmaktadir. Teknolojinin
sanayi, saglik, egitim ve ulasim gibi sektorlere entegrasyonu, Cin’in hem i¢ piyasada verimliligi
artirma hem de kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etme stratejisini desteklemektedir.

Askeri boyutta, yapay zeka temelli teknolojilerin (6rnegin otonom sistemler ve siber savunma
araclar) gelistirilmesi, Cin’in savunma kapasitesini niteliksel olarak dontstirmekte; bu durum,
Ozellikle ABD ile rekabeti daha da derinlestirmektedir. Cin’in bu alandaki ilerlemesi, gelecekteki
muharebe ortamlarint sekillendirme potansiyeline sahip olup uluslararasi givenlik mimarisinde
kayda deger kirilmalara yol agabilecek bir dontstimii isaret etmektedir.

Diplomatik dizlemde ise yapay zeka, Cin’in yumusak gii¢ araglarindan biri olarak islev gérmekte;
6zellikle Kusak ve Yol Girisimi kapsaminda yurutilen dijital altyapi projeleri, Cin’in gelismekte olan
tlkelerdeki etkisini artirmaktadir. Bununla birlikte, bu teknolojik niifuz gabalari, veri giivenligi,
mahremiyet ve dijital egemenlik gibi konular ekseninde ¢esitli elestirileri ve normatif tartismalart da
beraberinde getirmektedir.

Cin’in bu alandaki kiresel liderlik arzusu, yalnizca teknoloji tretimiyle sinirlt kalmamakta, aynt
zamanda yapay zekaya iliskin uluslararasi normlarin ve diizenleyici gergevelerin olusturulmasinda
da belirleyici bir aktér olma iddiasini icermektedir. Ancak Batili aktorlerle etik, giivenlik ve
yonetisim konularinda yasanan yaklasgim farkliliklari, Cin’in bu alandaki normatif etkinligini
sinirlandiran temel unsurlardan biridir.

Sonug olarak, Cin’in yapay zeka stratejileri, uluslararast iliskilerde yeni bir rekabet ve giic gegisi
dinamigini tetiklemektedir. Bu dogrultuda, kiiresel aktorlerin, Cin’in teknolojik hamlelerini yalnizca
teknik ilerlemeler baglaminda degil, aynt zamanda uluslararasi sistemdeki giig iliskilerini yeniden
tanimlayan bir stratejik doniisim baglaminda degerlendirmesi gerekmektedir. Ayrica, yapay zekanin
etik, givenlik ve yonetisim boyutlarina iliskin kiresel diizeyde kapsayict ve is birligine dayalt bir
gercevenin insasi, uluslararast istikrar ve dizen agisindan kritik bir gereklilik olarak ortaya
ctkmaktadir.
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Cikar Catismas1 Beyani

Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismast

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.
Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
Yazar Adt Katki orant
Ilkcan AYAR %100
Toplam %100

108



SOSYOEKONOMIK ARASTIRMALAR DERGISI
JOURNAL OF SOCIOECONOMIC RESEARCH

Cilt/Volume: 2, Say1/Issue: 1, Yil/Year: 2025

Cevresel Yabancilagma ve Ekolojik Uyanig Baglaminda Cevreye Duyarh
Yénetim: Konaklama Igletmelerinde Cevresel Duyarliligin Yénetimsel
Bakiga Yansimalari

Makale Bilgileri

Umran ALTAY _NIORGU_Ul Makale Turt: Derleme Makale
a Manisa Celal Bayar Universitesi, Isletme Doktora Programi, Génderim Tarihi: 18.05.2025
ORCID: 0000-0003-1390-9451 Kabul Tarihi: 18.06.2025
Ozet Anahtar Kelimeler

Cevreye Duyarlt Yonetim

Konaklama igletmelerinin dogayla uyumlu politikalar gelistirme strecinde

"yesil yidiz" gibi cevresel duyarliliga dayall yonetim uygulamalari ve Stirdtirtilebilirlil

girisimlerinin énemli rol oynadigt dustintilmektedir. Gliniimiiz kosullarinda Gevresel Yaban.c1la§ma

bireyin dogayla baginin zayiflamasi, ¢evresel duyarliligin azalmasina ve Yesil Yildrz

dolayistyla ekolojik bozulmanin hizlanmasina neden olan bir faktor olarak

yaygin kabul gérmektedir. Bu dogrultuda mevcut ¢alisma turizm sektériintin

cevresel etkilerini ele almakta, ¢evresel yabancilasma olgusunu incelemekte JEL

ve konaklama isletmelerindeki ¢evresel duyarli uygulamalart incelemektedit. Qo1
Q56
Q57

Environmentally Sensitive Management in the Context of Environmental
Alienation and Ecological Awakening: Reflections of Environmental
Sensitiveness on Managerial Perspective in Accommodation Establishments

Abstract Keywords

. . S Environmentally Sensitive
It is thought that management practices and initiatives based on

. . a0 0 . . Management
environmental sensitivity such as "green star" play an important role in the o
. » . . . . Sustainability
process of developing policies compatible with nature in accommodation ) ) )
. , .. . T , Environmental Alienation
establishments. In today's conditions the weakening of the individual's
. . S Green Star
connection with nature is widely accepted as a factor that causes a decrease

in environmental sensitivity and thus an acceleration of ecological
degradation. In this context the current study addresses the environmental
impacts of the tourism sector, examines the phenomenon of environmental
alienation and examines environmentally sensitive practices in
accommodation establishments.
Iletigim/Contact

umranaltay00O@gmail.com

113



%D Cilt 2, Say1 1, 2025, 109-127

GIRIS

Insanlik tarihi boyunca doga yalnizca yasamsal ihtiyaglarin karsilandigt bir kaynak degil ayni
zamanda kiltiirel ve manevi degerlere de ev sahipligi yapan bir yasam alant olmustur. Ancak sanayi
devrimiyle birlikte Gretim yapilarinin degismesi dogaya yonelik alginin degismesine neden olmus ve
bu durum insan-doga iliskisinde derin bir kopus yaratmustir (Toska, 2017; Arikan, 2021). Bu kopus
cevresel yabancilasma olarak kavramsallastirilmakta ve hem bireysel hem de kurumsal dizeyde
cevreye yonelik duyarsizhigt beslemektedir (Marx, 1997; Osmanoglu, 2016).

Turizm sektori gevreyle yakin iliskisinden dolayt bu siirecin hem etkilenen hem de etkileyen
tarafidir. Ozellikle konaklama isletmeleri enerji, su ve dogal kaynak kullanimi agisindan gevreye
o6nemli etkilerde bulunmakta bu durum ise ¢evreye duyarlilik temelli yonetim anlayisint zorunlu
kidmaktadir. (Kirk, 1995; Han, Hsu & Sheu, 2010). Turkiye’de bu dogrultuda uygulamaya konan
Yesil Yildiz projesi; ¢evre bilincini giiclendirmek amaciyla belirli kriterleri saglayan turistik
isletmelere verilen belgedir. Belge kapsaminda enetji ve su verimliligi, zararli madde kullaniminin
azaltilmasi, doga dostu yapi tasarimlart ve gevresel egitim gibi ¢esitli uygulamalar yer almaktadir
(Acuner & Ergin, 2021). Yesil yildiz belgesi ¢evresel sorumluluk bilinciyle hareket eden turistik
tesislerin goénillt basvurusu tizerine ve uygulama esaslarinda belirtilen temel Slgtitleri saglayan
konaklama isletmelerine verilmektedir. Tesislerin kapasitesi ve ¢evre tzerindeki potansiyel etkileri
g6z onunde bulundurularak isletme tirleri ve siniflart dogrultusunda minimum puan seviyeleri
belirlenmistir. Belirlenen puan esigini gecen yildizli otellerin tabelalarinda sinif derecelerini gésteren
yildizlar yesil renkte tasarlanmakta ve tabelalarda ayrica “Cevreye Duyarlt Tesis” ifadesi yer
almaktadir (Ertas vd., 2018; Ozogul, 2023)

Bu baglamda calismanin amacit g¢evreye duyarli yonetim anlayisinin gevresel yabancilasmanin
azaltdlmasinda nasd bir rol ustlendigini irdelemek ve konaklama sektérinde sirdirilebilir
uygulamalarin isletme politikalarina entegrasyonunu incelemektir. Calismada ayni zamanda dogayla
yeniden bag kurma cabalarinin kurumsal dizeydeki yansimalart da tartisidarak, cevresel
surdirilebilir yénetim anlayist bittncil bir perspektifle ele alinmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cevresel Yabancilagsma ve Ekolojik Uyanig

Insanlik varolusundan bu yana hayatta kalabilmek adina dogayla siirekli bir etkilesim iginde
olmustur. Bu etkilesim insanin ihtiyaglart dogrultusunda sekillenmis ve tretim bigimlerindeki
degisimlerle birlikte doga tizerindeki etkisi giderek artmistir. Aydinlanma 6ncesinde doganin bir
parcast olarak konumlandirilan insan, aydinlanma ¢agr ile akli ve bilimi merkeze alarak dogay:
kontrol edilmesi gereken bir kaynak olarak algilamaya baslamistir (Arikan, 2021). Uretim
tarzlarindaki déntisim yalnizca ekonomik ve sosyal yapiyr degil insanin dogayla olan bagini da
yeniden yapiandirmistir. Avci-toplayict yasam bigiminden tarima ve sanayi devrimiyle birlikte
makinelesmeye gecis doga tizerindeki insan etkisini dramatik bicimde artirmistir. Dogal kaynaklarin
sistematik bigcimde kullanilmasi ve iretim kapasitesinin yiikseltilmesi doga tizerindeki baskiy1
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yogunlastirmis ve insanin dogadan duygusal ve dustinsel olarak uzaklagsmasina neden olmustur
(Yaman, 2009).

Aydinlanma Dénemi'nde dogaya yonelik bu mekanik bakis acist daha da giiclenmis, akil ve bilim
mutlak bilgi kaynaklart olarak yuceltilmistir. Doga ise denetlenmesi gereken bir nesneye
indirgenmistir. Bu zihinsel déntisim insanin dogadan yalnizca fiziksel olarak degil ayni zamanda
diigtinsel olarak da kopmasina yol agmistir. Bu kopus dogay1 biitiinciil bir sistem olarak algilamanin
yerine onu yalnizca insan ¢ikarlarina hizmet eden bir kaynak olarak gérme egilimini dogurmustur
(Toska, 2017). Bu distinsel ayrismanin nihai sonucu ise ¢evresel yabancilasmadir. Yabancilasma;
sosyal bilimler yazininda uzun stredir tartisilan ve insan-doga iliskisini kavramsal diizeyde anlamaya
imkan taniyan temel bir olgudur. Kavramin kékeni idealist felsefe gelenegi icerisinde yer alan
Hegel’e dayandirilir. Hegel’e gore yabancilagsma bireyin evrensel aklini (Geist/Ruh) dis diinyada
somutlastirma siirecinde kendi 6z benligini tantyamamast ve bu siirecte 6ziinden uzaklasmast
anlamina gelir. Bu durum bireyin kendisini dis dinyada tanimadigi bir varhk olarak
deneyimlemesiyle sonuglanir (Osmanoglu, 2016). Yabancilasma kavramini toplumsal tretim
iliskileri baglaminda somutlastiran dustnir ise Karl Marx’ur. Marx yabancilasmayr 6zellikle
kapitalist {iretim siireciyle iliskilendirir. Iscinin emegini piyasaya sundugu andan itibaren kendi
emegine ve emeginin triinine yabancilastigini savunur. Bu yalnizca ekonomik bir ayrisma degil aynt
zamanda insanin dogasina ve yaraticiligina olan yabancilagmastdir. Isci yalnizca emegine degil ayni
zamanda kendisine, baskalarina, dogaya ve tiretim stirecindeki anlamina da yabanct hale gelir (Marx,
1997). Bu kuramsal ¢ergeveyi psikolojik ve kiiltiirel diizleme tastyan 6nemli isimlerden biri de Erich
Fromm’dur. Fromm yabancilasmayi bireyin hem kendisiyle hem de ¢evresiyle olan iliskisini edilgen
bir bicimde deneyimlemesi olarak tanimlar (Fromm, akt. Osmanoglu, 2016). Birey yabancilastik¢a
gercekligi biittinctl olarak kavrayamaz bunun yerine dinyayi par¢alanmis ve anlamsiz bir yap1 olarak
algilar. Boylece 6zne ile nesne arasindaki bag zayiflar ve kopma noktasina gelir (Osmanoglu, 2016).

Bu kavramsal zeminde cevresel yabancilasmanin cok boyutlu nedenleri bulunmaktadir:

Ekonomik Nedenli Y abancilasma: Kapitalist Gretim tarzinda tGretim araglarinin belirli bir azinhgin
elinde toplanmasi, doga tizerinde alinan kararlarin da bu sinuf tarafindan kontrol edilmesine yol agar.
Bu durum genis kitlelerin doga ile olan iliskisini dolaylt hale getirir. Insanlar dogrudan iiretimden
ve dogal ¢evreden uzaklasarak yalnizca tiiketici konumuna geger. Dogaya hakimiyet kurma istegi de
bireyin dogayla kurdugu duygusal ve islevsel bagi zayiflatir. Doga bir ortak yasam alant olmaktan
ctkarak yalnizca ekonomik bir kaynak haline gelir (Kir, 2002).

Orgiitsel Yapz ve Tasarm: Calisanlarin karar alma siireclerinden dislanmast, yoneticiler de dahil olmalk
tzere bireylerde gugstzlik ve kontrol kayb:t hissi yaratir. Karar siireglerine katki saglayamayan
bireyler hem kurumlarina hem de ¢evresel etkilere karst ilgilerini kaybedebilitler. Bu durum yénetsel
yabancilasmanin gevresel boyutunu da besler. Cinki cevresel kararlar genellikle merkezi ve
yukaridan alinan kararlarla sekillenir (Abbas vd., 2013).

Yetersiz Sosyal Destek ve Ietisim: 1s yasaminda sosyal baglarin zayif olmast bireyin hem is arkadaslarryla
hem de ¢alisma ortamiyla olan baglarini olumsuz etkiler. Destek eksikligi 6zellikle yonetsel
pozisyonlarda yalnizlik ve izolasyon hissini artirabilir. Bu durum yalnizca bireysel diizeyde degil
dogayla kurulan bagin da zayiflamasina neden olur. Cinkii sosyal izolasyon bireyin cevresel
sorumluluklara karst duyarsizlasmasina ve kolektif cevre bilincinden uzaklasmasina neden olabilir.
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Kiiltiirel Birikimden Uzaklasma: Sanat, edebiyat, felsefe ve toplum bilimleri gibi kulttirel disiplinler
insanin dogayla olan iliskisini anlamlandirma ve yeniden kurma agisindan temel birer aractir. Bu
alanlardan uzaklasmak bireyin dinyayt anlamlandirma kapasitesini daraltir ve ¢evresel farkindalik
gelisimini engeller. Kultirel birikimin eksikligi ¢evreyi sadece fiziksel bir varlik olarak algilamaya
neden olur (Kir, 2002).

Toplumsal Yapidaki Degrsim: Kitlesel yapilar icinde bireyin kendini tek bagina hissetmesi
yabancilasmayi tetikler. Toplumsal yabancilasma ¢evresel duyarliligi da zayiflatir. Cunkd birey kendi
etkisinin doga tizerinde anlamlt bir fark yaratmayacagina inanabilir. Bu inang ¢evresel eylemsizlikle
sonuglanabilir (Kir, 2002).

Ogerklik Efksikligi: Karar alma siireclerine dahil olmayan yoneticiler rollerinden kopuk hisseder bu
da aidiyet duygusunu azaltir. Bu durum yalnizca isle ilgili aidiyet kaybina yol agmakla kalmaz ayni
zamanda gevreyle ilgili kararlarda da pasiflesmelerine neden olur. Ozerklik eksikligi bireyin gevresel
sorumluluk Gstlenme potansiyelini de dustriir (Abbas vd., 2013; Shantz vd., 2016).

Teknolojik  Geligmeler: Guntimiz teknolojisi bireyin dogayla olan fiziksel temasint minimuma
indirmistir. Sanal ortamlar, otomasyon ve dijital yasam tarzlari dogayla dogrudan iliski kurma
ihtiyacint azaltmistir. Bu durum insanin dogaya yabancilasmasina neden olur. Cinki doga artik
deneyimlenen degil ekranlardan izlenen ve tiketilen bir kavrama donismistir. Teknolojik
adaptasyon sureci bireylerin ¢evresel farkindaligini olumsuz etkileyebilir (Kir, 2002).

Garev Monotoniugn: Ozellikle kurumsal yapilarda sikca karsilasilan tekrarlayict ve tekdiize gorevler
bireyde anlam kaybi ve islevsizlik duygusu yaratir. Bu monotonluk bireyin yalnizca isle olan bagint
degil genel olarak yasamla ve cevresiyle olan bagini da zayiflatir. Kendini degerli ve etkili
hissetmeyen birey cevresel sorunlara karst da duyarsizlasabilir. Anlamdan yoksun ¢alisma dogaya
yonelik duygusal baglarin da zedelenmesine neden olabilir (Shantz vd., 2016).

Bu ¢ok katmanli nedenler yalnizca bireysel diizeyde psikolojik kopuslara yol agmakla kalmaz ayni
zamanda yOneticilerin is yerindeki tutum ve performanslarini da derinden etkiler. Yabancilasan
yoneticiler islerine karst motivasyonlarini kaybederek is tatmininde belirgin bir azalma yasarlar
(Abbas vd., 2013). Bu durum aidiyet duygusunun zayiflamasina ve orgttsel baglilikta distse yol
acar. Kurumla Ozdeslesemeyen yoneticiler uzun vadeli katki sunmakta isteksiz hale gelir.
Yabancilasma ayni zamanda isten ayrilma niyetini de artirir. Yoneticiler alternatif is arayislarina
yonelerek kurumdan kopma egilimine girerler (Shantz vd., 2016). Tum bu etkenler bir araya
geldiginde kurum genelinde performans diistusii ve verimlilikte azalma gibi sonuglar dogar. Toplu
yabancilasma kurumsal tretkenligi ve etkinligi ciddi bigimde zedeler (Abbas vd., 2013). Bu olumsuz
etkiler yalnizca birey dizeyinde degil 6rgiitsel surdirilebilirlik agisindan da risk teskil etmektedir.
Bu nedenle bazt stratejik midahaleler 6nerilmektedir (Shantz vd., 2016):

. Karar siireclerine yoneticilerin daha etkili olmast

. Gorev ¢esitliliginin artirilmasiyla aidiyet hissinin giclendirilmesi

. Kapsayicilik ve agik iletisimle yabancilasmanin azaltilmasi

. Insan odakli yénetsel yaklasimla bireylerin anlam duygusunu yeniden insa edilmesi

Cevresel yabancilasma dogayr kontrol edilmesi gereken bir nesne olarak géren anlayisin bir
sonucudur. Insanin hem dogayla hem de kendi varolusuyla olan bagini zayiflatmaktadir (Qversveen,
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2022). Bu kopus modern yasam bi¢imlerinde yapay ve dogadan uzak bir gerceklik yaratmakta, bireyi
hem ruhsal hem de fiziksel diizeyde izole etmektedir. Insanlarin gevreye bakis acist dogayla kurdugu
iliskinin niteligini belirler. Dogay1 edilgen bir nesne olarak géren zihniyet ¢evresel krizlerin diistinsel
temelini olusturur (Galtung, 1976). Bu durum modern toplumlarda insan-doga etkilesiminin
azalmastyla birlikte daha da belirginlesmistir. Fiziksel ve duygusal kopus ¢evreye yonelik farkindalig
ve koruma motivasyonunu distirmektedir (Soga & Gaston, 2010).

Ekolojik uyanis insanlarin ¢evreyle uyum icinde yasama, dogal kaynaklari koruma ve ¢evre bilincini
gelistirme farkindaligidir. Bu uyanis insanlarin ekolojik tiriinlere yonelik davranislarint olumlu yonde
etkiler; ¢inkd ¢evre bilinci arttik¢a bireyler ¢evre dostu triinleri tercih etme egiliminde olur ve
surdirilebilir tiketim aliskanhklar gelistiritler (Daniel vd., 2020; Muhammad vd., 2020). Bu siiregte
bireyler, dogayla olan iliskilerini yeniden degerlendirmekte ve ¢evreyle uyumlu yasama yonelik
farkindalik kazanmaktadirlar. Bu bilinglenme; ¢evre sorunlarina duyarhligin artmasi, doga dostu
trinlere yonelim, ekosistemi koruyan tutum ve davranislarin benimsenmesi gibi sonuglar dogurur.
Ekolojik uyanis yalnizca cevresel bilgiye sahip olmay1 degil aynt zamanda ¢evreye karst duygusal
baglilik ve davranigsal sorumluluk Gstlenmeyi de igerir (Zhang, 2020).

Ekolojik uyanits bireylerin ekolojik iiriinlere olan tutumlarini dogrudan etkilemektedir. Ornegin;
Polonya'nin glineydogusunda yasayanlarin cevresel davranglarini etkileyen ekolojik uyanis, bu
bolgedeki bireylerin ¢evreye karst duyarhliklarini artirmakta ve surdirilebilir davranislarin
benimsenmesine katk: saglamaktadir (Piekarski vd., 2016). Zhang’in (2020) calismasina gore
ckolojik farkindalik ¢ boyutta ele alinmaktadir; ekolojik bilgi, ekolojik duygu ve ekolojik algt. Bu
¢ unsurun da bireylerin ekolojik trtinleri arastirma ve degerlendirme strecinde belitleyici oldugu
gorilmektedir. Ekolojik bilgi; bireyin ¢evre dostu urtinler hakkinda bilingli kararlar almasini saglar.
Ekolojik duygu; cevreye zarar veren iriinlerden uzak durma motivasyonu yaratir. Ekolojik algi ise;
bireyin satin alma davranisinin dogaya olumlu katk: saglayacag inancini giglendirir. Ampirik veriler
bu t¢ bilesenin tamaminin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkili oldugunu
gostermektedir (Zhang, 2020). Farkli toplumlarda ekolojik uyanisin yayginlastirilmast icin etkili
yontemler arasinda sunlar 6ne ¢citkmaktadir:

Egitim ve Farkandalk Kampanyalari: Ozellikle geng niifusu hedefleyen cevresel egitim programlari,
uzun vadeli ekolojik biling olusturulmasinda temel rol oynar (Zhang, 2020).

Medya ve Sosyal Platformlar: Televizyon, sosyal medya ve kamu spotlart yoluyla ¢evre dostu yasam
tarzlarinin 6zendirilmesi genis kitlelere hizli ulasma agisindan 6nemlidir (Zhang, 2020).

Devlet Politikalar: ve Tesvikler: Ekolojik trtunlerin desteklenmesi ¢evre dostu iiretim yapan firmalara
vergi indirimi gibi tesviklerin sunulmast davranissal degisimi hizlandirir (Biswas & Roy, 2015).

Toplum Tabanl Uygnlamalar: Yerel halki dogrudan siirece katan projeler (6rnegin geri dontsim
kampanyalari, yesil mahalle girisimleri) daha kalict etkiler yaratmaktadir (Guerrini vd., 2018).

Bu yontemler toplumlarin ekolojik uyanis seviyesini yikseltmeye ve strdurilebilir yasam
bicimlerinin benimsenmesine katk: saglamaktadir. Soga ve Gaston (2016) dogayla temasin
psikolojik ve bilissel faydalarini vurgulayan ¢alismalarla bu durumu ortaya koymaktadirlar. Doga ile
temas stresin azalmasina (Hartig vd., 2003), ruh saghginin iyilesmesine (Ulrich, 1984), dikkat ve
bilissel performansin artmasina katk: saglar (Berman vd., 2008). Ancak kentlesme ve teknolojik
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gelismeler bu deneyimleri siurlandirmakta bireyleri dogadan uzaklastirmaktadir. Bu kopus
deneyimlerin tikenmesi olarak adlandirilir (Pyle, 1993). Bu durum 6zellikle yeni nesillerin dogay1
yalnizca soyut bir kavram olarak tanimasina yol agmaktadir (Miller, 2005; Louv, 2005). Dolay1siyla
dogayla temas yalnizca bireysel saglik degil cevresel surdirilebilirlik agisindan da hayati 6nemdedir.
Dogada daha fazla zaman gegiren bireylerin ¢evre sorunlarina daha duyarli davrandiklar
gozlemlenmistir (Zaradic vd., 2009; Nisbet vd., 2009).

1.2. Cevreye Duyarli Yonetim

Canlilarin yasamsal faaliyetlerini sturdiirdigi birbirileriyle etkilesim iginde bulunabildikleri ortam
cevre olarak ifade edilebilir. Cevre, icinde canlt cansiz bitin varhiklari barindiran dogal bir
ekosistemdir (Ozmen, 2020). Cevreye duyarhlik ona zarar verecek eylemlerde bulunmamaktir.
Ekolojik dengenin bozulmamasina dikkat etmek, cevre kirliligine sebep olacak davranislarda
bulunmamak, ¢evreci bir tutum benimsemektir. Isletmeler ekonomik ve cevresel performanslarini
arttirmak icin cevre yonetim stratejileri gelistirerek firsat yakalayabilirler. Isletmeler faaliyetlerinde
gevreye olan zararlarini en dusiik diizeye indirerek ¢evreyle uyumlu bir sekilde topluma karst
gorevlerini yerine getirebilirler (Mesci, 2014).

Cevreye duyarlt yonetim ise; karar alma sureglerinde dogay: dikkate alan ¢evreye verilecek zararlart
minimum dizeye indiren ya da tamamen ortadan kaldiran ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini
isletmenin kiltiirine yerlestiren ve topluma karst sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi anlayistir (Nemli, 2001). Klasik yonetim yaklasimlarinda genellikle maliyetleri azaltma
oncelikli bir anlayts hakimdir. Cevresel etkiler ¢cogu zaman g6z ardi edilir. Bu dar ve gevreyi ikinci
plana atan yaklagimin aksine gevresel sorumlulugu temel alan yeni bir yénetim anlayist gelismistir.
Yesile duyarlt yonetim olarak adlandirilan bu yaklasim ¢evreyle uyumlu uygulamalart esas alarak
geleneksel yonetim pratiklerinden ayrilmaktadir. Cevreye duyarlt yonetim anlayist ve geleneksel
yonetim karsilastirmast asagida Sekil 1°deki gibidir (Shrivastava, 1995).

Cevreye duyarli yonetim anlayist sadece cevresel yasal dizenlemelere uyum saglamakla sinirlt
degildir. Aynt zamanda isletmelerin itibar yonetimi, misteri tercihleri ve pazarlama stratejileri
tzerinde de etkili olmaktadir. Nitekim ginimiizde c¢evresel hassasiyet tasiyan tuketicilerin
sayisindaki artis, isletmeleri gevre dostu uygulamalari benimsemeye tesvik etmektedir (Ozdemir
Yilmaz, Ozok ve Erdem, 2016). Isletmeler ¢evre dostu, dogaya zarar vermeyen iiriin ve hizmet
araysina girmislerdir. Bunu sadece artan bilingten dolay: degil aynt zamanda birden fazla etki boyutu
altinda olmalarindan kaynaklandigi bilinmektedir (Han, Hsu & Sheu, 2010). Ttm etkilerin sonucu
olarak yesil yonetim anlayist ortaya ¢itkmustir. Cevresel sorumluluk hissederek faaliyette bulunan
isletmelerin  yonetim anlayisina yesil yonetim anlayist denir. Yesil yonetim surdirilebilirlik
anlayisindan ortaya ¢itkmustir. Yesil yonetimdeki anlayis isletmelerin fonksiyon, organizasyon ve
tretim streglerinde ¢evreyi On plana gikararak faaliyetler dizenlenmesidir (Gékdeniz, 2019).
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Sekil 1. Geleneksel Yonetim- Cevreye Duyarli Yonetim Kargilagtirmasi

Ozellik Geleneksel Yonetim Cevreye Duyarh Yonetim

Sadece ekonomik buytime ve kar

Amaglar odaklilik Sardurilebilirlik ve yasam kalitesini artirma
Uriinler ?adece 1?.16}7’ stil ve fiyat odakls, fazla atik Cevre dostu, atig1 az olan Grtinler

Ureten Urinler
Organizasyon Hiyerarsik ve merkeziyetci yapt Daha yatay ve katilimct yapi

Dogay1 kontrol etme ve kaynak Dogayla uyumlu olma, kaynaklarin sinirl
Cevre N S, . e

olarak gérme; kirliligi 6nemsememe oldugunu anlama ve kirliligi azaltma
. Kart artirmaya yonelik pazarlama, Gevreye duyarl pazarlama, uzan Vz.ldf.:h
Isletme . finansal planlama, ¢evresel maliyetleri dikkate

. finans, muhasebe ve insan A

Fonksiyonlari alan muhasebe ve isci sagligini 6nemseyen

kaynaklar: uygulamalari insan kaynaklari

Kaynak: Shrivastava, 1995 akt. Nemli, 2001

1.3. Konaklama Igletmelerinde Cevreye Duyarlilik

Konaklama isletmeleri faaliyetlerinin dogrudan cevreyle i¢ ice olmasi nedeniyle c¢evresel
surdirilebilirligin saglanmasinda kritik bir role sahiptir. Bu isletmeler enerji ve su tiiketiminden atik
yonetimine kadar pek ¢ok alanda ¢evreye etki etmektedir (Kirk, 1995). Bu nedenle ¢evreye duyarlt
uygulamalarin kurumsal politikalara entegre edilmesi hem g¢evresel hem de ekonomik agidan fayda
saglamaktadir. Cevre dostu otelcilik anlayist yalnizca kaynak kullanimini azaltmayr degil ayni
zamanda calisanlarin ve miisterilerin gevresel farkindaligini artirmayt da amaglar. Ornegin, enetji
tasarruflu aydinlatma sistemleri, su kullanimini azaltan dus baslklart ve geri donustirilebilir
malzemelerin kullanimi gibi uygulamalar hem maliyetleri azaltmakta hem de dogal kaynaklarin
korunmasina katk: saglamaktadir (Mensah, 2004). Cevreci otel uygulamalarinin bir diger boyutu da
pazarlama avantajidir. Ozellikle cevresel duyarliligi yiiksek olan turistler siirdiiriilebilir uygulamalara
sahip isletmeleri tercih etmektedir (Han, Hsu & Sheu, 2010). Cevreyle dost uygulamalarin
benimsenmesinde titketici beklentileri, yasal dizenlemeler ve kurumsal etik ilkeler belirleyici rol
oynamaktadir (Foster vd., 2000). Bu durum bircok otel isletmesinin ¢evresel hassasiyeti olan
stratejiler gelistirmesine ve atik, enetji, su gibi kaynak kullaniminda daha sorumlu davranmasina
neden olmaktadir. Cevreye duyarlt yonetim yaklasimlart isletmelerin ¢evresel etkilerini minimize
etmeye yonelik stratejik planlama ve uygulamalardir. Bu yaklagimlar arasinda gevresel etki analizleri
yesil tedarik zinciri yonetimi, enetji tasarruf programlart ve ekolojik tasarim ilkeleri yer almaktadir.
Ornegin; Tirkiye'deki konaklama isletmelerinde ¢evreye verilen zarart en aza indirmek,
surdirilebilirligi  saglamak ve ¢evreyi koruma amaglt uygulayabilecekleri farkli projeler
bulunmaktadir (Ozogul, 2023). Bu projeler asagidaki gibidir:

1. Mavi Bayrak Projesi: Uluslararast kapsamda olan bu 6dil marina ve plajlara verilir. Marina ve
plajlarda donanim ve guvenligi tam anlamiyla saglayan yerlere mavi bayrak verilmektedir
(yigm.ktb.gov.tr, 2021). Ulkemizde Saglik Bakanligr ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlg: 6nciiliigiinde
1993 yilinda baglatilmustir. 577 plajiyla Mavi Bayraga sahip olan Tiirkiye ikinci siradir. Tlk sirada ise
638 plajyla Ispanya yer almaktadir. Uluslararast Cevre Egitim Vakfi (FEE) tarafindan yiiriitilen bu
programin merkezi Kopenhag’dir (basin.ktb.gov.tr, 2025; broadway-consulting.com, 2025).
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2. Yesil Yildiz: Ulkemizde cevre bilincinin artmasint saglayan, her gecen giin ekolojik dengenin
bozulmasindan kaynaklanan sorunlara ¢6zim bulmayt amaglayan bir programdir. Gontllilik
esasina gore dizenlenmis ve Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan AB-uluslararasi kriterler g6z
ontine alinarak hazirlanmistir. Ulkemizde bulunan konaklama isletmelerinin uygulamalarinda
tasarrufa gidilmesi esas amagctir. Isletmelerin enetji, su, atik ve birgok kaynaklarinin planlamalari
cevreye duyarl sekilde gergeklestirilmektedir. Yesil Yildiz uygulamasiyla Avrupa’daki turistlerin
tercih etme sebepleri artacak, %20 ile %80 oranlar1 arasinda enerji tasarruf edilecek ve personel
egitimiyle bilin¢glendirme saglanacaktir (yigm.ktb.gov.tr, 2021).

3. Cevre Yonetim Ststemi: 1SO 14001 olarak da bilinen bu sistem 1992 yilinda Rio’da diinya zirvesinde
alinan kararlar sonrasindaki prensiplere dayanmaktadir. Gonullilik esasina dayanmaktadur.
Isletmelerin kontrol altinda tutulmasina yardimet olan bir yénetim aracidir. Kirlilik énleyici sartlar
bulunmaktadir. Sifir hata yontemini benimser. Dogal ¢evredeki olumsuzlari en aza indiren ve
turistik yerlerdeki tatilcilerin de titketici haklarini koruyan bir belgedir.

4. Yegillenen Oteller Projesi: 2009 yilindan giinimiuze kadar hala devam etmekte olan bu proje; Turkiye
Otelciler Birligi (TUROB) 6nderliginde hayata gegirilmistir. Sosyal sorumluluk kampanyasi olan bu
proje; konaklama isletmelerindeki enetji, su gibi kaynaklarin tasarruflart ve attk donistimiuyle ilgili
uygulamadir. Turizm sektoriinde strdurtlebilirligi saglamak, misteri memnuniyeti, kati atik
azaltmi, geri donusim ve ¢evre korumayla uyumlu politikalar i¢in baslatilmistir (yesilhaber.com,
2024).

Otel isletmeleri faaliyetlerinin dogasi geregi yuksek oranda enerji ve su tiketimi yapmakta bu da
onlarin cevre tizerindeki etkilerini artirmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli otellerin cevreye duyarls
uygulamalart benimseme orant daha yiiksektir. Ancak arastirmalar kiigiik otellerin de bu déntsime
katilm g6sterdigini ortaya koymaktadir (Fernandez Robin vd., 2019). Cevre dostu uygulamalarin
isletmeler agisindan bir diger degeri rekabet avantaji saglamasidir. Dogal ¢evreye duyarl yatirimlar
yalnizca gevresel fayda saglamakla kalmamakta ayni zamanda pazarda porzitif imaj ve misteri
baglilig1 yaratmaktadir (Dogan & Ertas, 2018).

1.3.1. Yesil Yildiz Uygulamalars

Turkiye’de Kultur ve Turizm Bakanlig: tarafindan ytritilen Yesil Yildiz uygulamasi cevreye duyarli
konaklama tesislerini tesvik etmeyi amaclayan bir cevre etiketleme sistemidir. Bu sistem belirli
kriterleri karsilayan otellere ‘Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” verilmesini 6ngérmektedir.
“Yesil yildiz” olarak gosterildigi ve plaketlerinde ¢evreye duyarli tesis ibaresinin oldugu gevre
etiketine “Yesil Yildiz-Cevreye Duyarllik” kampanyast denir (Ozogul, 2023). Konaklama
tesislerinin “Yesil Yildiz” belgesi alabilmesi i¢in ¢ boliim altinda toplanan toplam 103 kriterden
asgari puan standartlarini saglamalart gerekmektedir. Bu asgari puanlar; bes yidizli konaklama
tesisleri icin 225 puan, dort yildizli konaklama tesisleri icin 195 puan, t¢ yildizli konaklama tesisleri
i¢in 135 puan, iki yildizli konaklama tesisleri i¢in 95 puan, bir yildizli konaklama tesisleri i¢cin 90
puan ve diger konaklama tesisleri i¢in 90 puan olarak belirflenmistir (ktb.gov.tr,2024). Ayrica Yesil
Yildiz sahibi isletmelere elektrik faturalarinda %30°a kadar indirim gibi tesvikler de uygulanmaktadir
(Entgre Cevre, 2023).
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Yesil Yildiz belgesi icin temel kriterler asagidaki gibidir (Ertas vd., 2018; ktb.gov.tr, 2024):

. Enerji ve su tiiketiminde verimlilik

. Kati atiklarin siniflandirilmast ve geri dontsim

. Zararl kimyasal maddelerin azaltilmast

. Misafir ve personelin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi
. Dogayla uyumlu mimari ve gevre diizenlemesi

. Yerel ve organik gidalarin tercih edilmesi

Yesil Yildiz sertifikast sadece Turizm Isletmesi Belgesi’ne sahip konaklama tesislerine verilmektedi.
Basvuru gonulliliik esasina dayanmakta ve tesisler basvurularini ilgili il midarlukleri araciligiyla
gerceklestirmektedir. Belge bakanlik tarafindan yapilan yerinde denetimlerle verilir ve her iki yilda
bir yenilenmesi zorunludur (T.C. Resmi Gazete, 2017). Yesil Yidiz konaklama isletmelerinde
cevresel stirdirilebilirligi tesvik ederek enerji ve su tasarrufu, cevre dostu yapilasma ve egitim gibi
alanlarda farkliliklar yaratmustir. Bu uygulama sayesinde isletmelerde cevre yonetimi sistemleri
kurulmus, personel ¢evre bilincine yonlendirilmis ve maliyet avantajlart saglanmistir. Ayrica Yesil
Yildiz sertifikasina sahip oteller ¢evre yonetim sistemi kurmakta diizenli veri takibi ve raporlama
yapmaktadir. Bu da yoneticilerin karar streclerinde daha Olgtlebilir ve stirdirtlebilir kriterlere
dayanmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de Antalya, Istanbul, Aydin ve Mugla gibi bolgelerde bircok
otel yesil yildiz belgesi almistir (Uygur, Musluk & 1lbey, 2015; Sayin vd., 2020). Bu belgenin yonetsel
sureglerde etkisi 6nemlidir. Yesil Yildiz belgesinin yonetsel etkileri asagida siralanmustir:

Cevre Yonetim Sistemi (CYS): Isletmeler, stirdiriilebilirlik hedeflerini iceren gevresel eylem planlart ve
politikalar gelistirmekte, bunlari stratejik hedeflerine entegre etmektedir (Entgre Cevre, 2023).

Veri Takibi ve Raporlama: Su, enerji ve atik yonetimi gibi alanlarda 6l¢im ve kayit zorunlulugu,
yoneticilerin performans odaklt kararlar almasint tesvik etmektedir (Ertas vd., 2018).

Insan Kaynaklar: Uygnlamalari: Calisanlara diizenli olarak ¢evre egitimi verilmekte, cevre bilinci
personel performans olgttlerine dahil edilmektedir (Atay & Dilek, 2013).

Kurumsal Iletisim: Cevreci imajin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, miisteri iliskileri ve
markalasma stirecinde farklilasmay1 desteklemektedir.

Yesil Yildiz belgesi konaklama isletmelerinin sadece operasyonel degil yonetsel siireglerinde de
degisim yaratmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik hedeflerini iceren gevresel eylem planlari ve
politikalar gelistirerek, bunlar stratejik hedeflerine entegre etmektedir. Ayrica su, enetji ve atik
yonetimi gibi alanlarda 6l¢tim ve kayit zorunlulugu yoneticilerin performans odakli kararlar almasint
tesvik etmektedir. Calisanlara duzenli olarak cevre egitimi verilmekte ve gevre bilinci personel
performans olgiitlerine dahil edilmektedir. Cevreci imajin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi
de misteri iliskileri ve markalasma stirecinde farklilasmayr desteklemektedir (Uygur, Musluk &
Ilbey, 2015).

SONUC VE TARTISMA

Ekolojik uyanis insanlarin doga ile iligkilerini anlamalari, gevreye karst duyarhilik gelistirmeleri ve
cevreyl koruma yoniinde aktif davranslar sergilemeleri olarak tanimlanabilir. Bu uyanis insanlarin
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ekolojik tiriinlere yonelik davranslarint olumlu yonde etkiler. Ornegin, cevre dostu ulasim kullanimi
veya atik yonetimi gibi davranslarin artmasina neden olur. Ekolojik bilincin toplumsal dizeyde
yayginlastirilmasinda medya, egitim ve farkindalik kampanyalari gibi yontemlerin yani sira
ckonomik tesvikler ve yasal dizenlemeler de etkili olmaktadir (Piekarski vd., 2016). Bu cercevede
s6z konusu ¢alisma, cevresel yabancilasma kavrami temelinde konaklama isletmelerinde cevreye
duyarlt yonetim uygulamalarint ve 6zellikle “Yesil Yildiz” sisteminin 6nemini degerlendirmeyi
amaglamistir. Bulgular doga ile olan tarihsel iliskinin zamanla insanin zihinsel ve fiziksel kopusuna
donustigini ve bu strecin ¢evresel sorunlarin temelini olusturdugunu gostermektedir (Yaman,
2009; Piekarski vd., 2016; Toska, 2017; Arikan, 2021). Aydinlanma déneminden itibaren doganin
yalnizca kontrol edilmesi gereken bir nesne olarak goriilmesi gevreye yonelik duyarsizlasmayt
beraberinde getirmistir. Bu déntisim 6zellikle modern tiretimde ve yonetim anlayislarinda kendisini
gostermektedir (Marx, 1997; Osmanoglu, 2016).

Arastirmalar ¢evresel yabancilasmanin yonetsel islevlerde motivasyon, baglilik, performans gibi
ctktilar Gzerinde de dogrudan etkili oldugunu goéstermektedir (Abbas vd., 2013; Shantz vd., 2016).
Bu durum doga ile olan kopusun yalnizca bir degerler sorunu olmadigini, aynt zamanda orgiitsel
yapilarin ve yonetim anlayislarinin yeniden degerlendirilmesini gerekli kildigini ortaya koymaktadir
(Nemli, 2001). Diger yandan doga ile temasin psikolojik, bilissel ve toplumsal faydalar sagladig
actkca gorillmektedir. Ozellikle Soga & Gaston’un (2016) ortaya koydugu tizere bireylerin dogayla
kurdugu bag sadece bireysel saglk degil cevresel farkindaligin gelisimi icin de vazgegilmez bir
unsurdur. Bu baglamda dogadan uzaklasmanin dogaya zarar verme egilimini artirdigi, tersine
dogayla kurulan bagin ise ¢evresel duyarliligi gticlendirdigi anlasiimaktadir (Pyle, 1993; Miller, 2005;
Nisbet vd., 2009). Calisma; konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarlt yénetim anlayisinin, gevresel
yabancilasma olgusu ve ekolojik uyanis kavramlar cercevesinde degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bulgular tarihsel stirecte insan-doga iliskisinin zayiflamasiyla ortaya ¢ikan
yabancilasmanin, yalnizca bireysel tutumlar degil; ayni zamanda yonetsel ve toplumsal yapilardaki
dontstim eksikligiyle de iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Konaklama sektériinde uygulanan
cevresel etiketleme sistemlerinin (6r. Yesil Yildiz) bu yabancilasmayi azaltma ve ekolojik uyanist
destekleme potansiyeli tasidigt anlagilmaktadir. Ancak bu potansiyelin  tam anlamiyla
kullanilabilmesi igin baz1 stratejik adimlar atilmast gerekmektedir.

Yonetsel Farkindalik ve Egitim: Otel yoneticileri ve personel icin ¢evresel yabancilasma ve
surdirilebilirlik konularinda farkindalik egitimleri dizenlenmeli, Yesil Yildiz gibi uygulamalarin
yalnizca belge kazanimi degil zihinsel dontisim aract da oldugu vurgulanmalidir (Ertas vd., 2018).

Kurumsal Degerlerde Doga Iliskisi: Konaklama isletmeleri vizyon, misyon ve kurumsal
degerlerinde dogayla uyum, toplumsal ekoloji, yerel ¢evreye saygt gibi ilkeleri agik¢a ifade etmeli ve
bu degerleri giinlik uygulamalarla géruntr hale getirmelidir (Chiesura, 2004; Jordan & Hinds,
2000).

Cevreye Duyarli Uygulamalarda Misafir Katilimu: Cevresel duyarliligr artirmak i¢in yalnizca yonetsel
stireglerin degil ayni zamanda misafir deneyiminin de doga dostu tasarlanmast gerekir. Ornegin,
enerji tasarrufu tesvik edici gbrsel uyarilar veya attk ayristirma alanlari gibi pratik ¢ézimler
yayginlastirilmalidir.  Sektorel Standartlarin  Guincellenmesi: Yesil Yildiz kriterleri, gevresel
yabancilasma gibi derin ekososyal sorunlart da g6z 6niinde bulunduracak sekilde yenilenmeli ve
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cevresel sorumluluklart yonetsel performans gostergelerine entegre eden bir yapt kazanmaldir
(TUYUP, 2016).

Orgiit igerisinde verilen gevre egitim programlarinin etkinligi ekolojik farkindalik boyutlarinin
gelistirilmesine baglidir. Dolayisiyla ¢alismalar ekolojik bilgi, duygusal tutum ve pro-cevre
davraniglarinin bu programlar araciligiyla gticlendirilmesi gerektigini géstermektedir. Bu boyutlarin
artirilmast bireylerin cevresel davranislarini olumlu yonde etkileyerek ekolojik uyanis ve gevre
koruma bilincini artirir. Ozellikle egitim ve bilinglendirme kampanyalart bilgi seviyesini yiikselterek
attk yonetimi, ekolojik ulasgim ve gevreyi iyilestirme gibi davranislarin benimsenmesini saglar.
Ekolojik uyanist destekleyen politikalarin gelistirilmesinde tniversiteler, bakanliklar ve otel
isletmeleri arasinda ortak platformlar kurulmali, bilimsel bilgi sahada uygulanabilir politikaya
donustirilmelidir. Ayrica yerel yonetimlerin ve egitim kurumlarinin ¢evre konularinda aktif rol
almasi ekolojik farkindaligin toplum genelinde yayginlagsmasina katkida bulunur. Bu nedenle
yoneticilerin ekolojik farkindalik boyutlarini hedef alan bitiinctl ve strdurtlebilir egitim stratejileri
gelistirmesi 6nemlidir. Cevresel yabancilasma olgusu ise yalnizca bireysel ya da teknik bir sorun
olarak degil ayni zamanda yonetsel, kiltirel ve toplumsal déntsim gerektiren ¢ok boyutlu bir
mesele olarak ele alinmalidir. Stirdurtlebilir bir gelecek icin dogayla kurulan baglarin hem distinsel
hem de yapisal diizeyde gliclendirilmesi buytk 6nem tasimaktadir.
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Cikar Catismas1 Beyani

Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.
Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
Yazar Adi Katki orani
Umran ALTAY MORGUL %100
Toplam %100
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