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EDITORDEN

KAYTEK Dergisi’'nin Degerli Yazarlari ve Okurlari,

7. cildimizin 2. sayisi ile bir kez daha karginizda olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Kamu yénetimi ve teknoloji iligkisini
tema olarak benimsemek suretiyle alaninda 6ncu olan dergimizin ilerleyisi siz kiymetli yazarlarmiz ve
okuyucularimizin katkilariyla devam etmektedir. Bu vesileyle tim paydaslarimiza bir kez daha tesekkur ediyoruz.

Dijital gagin getirdigi bayUk veri yiginlari, hayatimizin her alaninda koklu degisimlere yol agarken, yapay zeka (YZ) ve
dogal dil isleme (NLP) teknolojileri bu déniistiman itici glict haline gelmistir. Geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigi bu
karmasik veri dinyasinda, YZ destekli modeller, verimlilik, risk yonetimi ve karar alma sireglerinde 6nemli avantaijlar
sunmaktadir. Bu makaleler, yapay zekanin farkli sektorlerdeki uygulama potansiyelini ve beraberinde getirdigi yeni
dinamikleri kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.

ilk olarak, "Yapay Zeka Destekli Dil Modellerinin Sistematik inceleme Amagh Kullaniimasi" baslikli calisma, biyiik
verinin yonetim ve analizindeki zorluklara yapay zeka ve dogal dil isleme tekniklerinin nasil ¢6zim sundugunu
gostermektedir. Ogrenme analitigi alanindaki 893 akademik metnin YZ modelleri kullanilarak sistematik olarak
incelenmesi, arastirma sureglerinde verimlilik, gtncellik ve dogruluk gibi énemli avantajlar saglamaktadir. Bu, YZ'nin
sadece veri analizi degil, ayni zamanda bilgiye erisim ve sentezleme sureglerini de nasil optimize ettiginin énemli bir
gostergesidir.

Tedarik zinciri ve lojistik (TZYL) sektort de blok zincir teknolojisi ile birlikte 6nemli bir ddnisim yasamaktadir. "Blok
Zincir Temelli Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Sistemlerinin Olgunluk Degerlendirmesi: Kapsamli Bir Sistematik
Literatlr Taramasi" baglikli makale, blok zincirin bilgi akisi, veri butinligi ve seffafligr artirarak TZYL alaninda kokli
degisimler gerceklestirdigini belitmektedir. Ancak, mevcut olgunluk modellerinin tam kapsamh bir rehberlik
saglayamadigi ve blok zincir tabanli TZYL icin 6zel olarak tasarlanmis bir dederlendirme aracina ihtiyag duyuldugu
vurgulanmaktadir. Bu durum, yeni teknolojilerin entegrasyonunda karsilagilan adaptasyon zorluklarina ve bu alandaki
arastirma bosluklarina isaret etmektedir.

Egitim sektorli de yapay zeka teknolojilerinin sundugu firsatlar ve ortaya cikardigi endiselerle yizlesmektedir. "Yapay
Zeka Teknolojilerinin Egitimde Kullaniimasi: Ogretmen Degerlendirmeleri" baslikli arastirma, égretmenlerin YZ'nin
egitimde kullaniimasina genel olarak olumlu yaklastigini ancak dikkatli olunmasi gerektigini disindugunu ortaya
koymustur. Ogretmenler, YZ'nin ders anlatimi, igerik gelistirme, égrenci takibi gibi gérevierde yardimei olabilecegini
belirtirken en fazla olumsuz etkilenecek 6genin 6grenci olacagini vurgulamiglardir. Bu bulgular, egitimde YZ
entegrasyonunun sadece teknolojik yeterlilikleri degil, ayni zamanda pedagojik yaklasimlari ve etik sorumluluklari da
kapsayan butunctl bir yaklasim gerektirdigini gostermektedir.

Bankacilik gibi regiilasyonlarin yogun oldugu sektérlerde ise yapay zeka, uyumluluk streglerini otomatiklestirmede
blytk potansiyel tasimaktadir. "Bankacilik Alaninda Dizenleme Tespitine Yonelik Anlamsal Bir Yaklasim" baslikli
makale, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) diizenlemelerinin manuel takibinin zaman alici ve
zahmetli oldugunu belirtmekte, YZ tabanli anlamsal bir yaklasimin bu streci %86 Hassasiyet ve %89 Kapsam ile
otomatiklestirebildigini gostermektedir. Bu, YZ'nin karmasik metin analizi ve kural tabanh sistemlerdeki etkinligini
kanitlamakta ve operasyonel verimlilik agisindan sagladigi faydalari ortaya koymaktadir.

Son olarak, "Yapay Zeka Destekli Kariyer Platformu Modeli: Sirketler ve Yeteneklerde Eslesme ve Gelisim Igin Bir
Sistem Onerisi" baslikli calisma, is arayanlar ve isverenler arasinda yapay zeka tabanl bir kdprii olusturulmasini ele
almaktadir. Bu platform, derin 6grenme ve dogal dil isleme algoritmalariyla aday yeteneklerini analiz ederek en uygun
eslesmeleri saglamakta ve kisisellestirimis 0grenme firsatlari sunmaktadir. Bdyle bir sistem, insan kaynaklari
sUreglerine operasyonel verimlilik, tarafsizlik ve hiz kazandirarak sektdrde donustirict bir etki yaratma potansiyeli
tasimaktadir.

Genel olarak, bu makaleler, yapay zekanin sadece teknik bir yenilik olmanin 6tesinde, farkl sektorlerdeki stregleri
yeniden sekillendiren, verimliligi artiran ve yeni firsatlar yaratan bir doniisiim araci oldugunu gostermektedir. Ancak bu
donlisim, beraberinde adaptasyon zorluklari, etik endiseler ve slrekli 6grenme ihtiyacini da getirmektedir. Yapay
zekanin sundugu potansiyeli tam anlamiyla kullanabilmek icin, teknolojik gelismeleri takip etmekle birlikte, sosyal, etik
ve insani boyutlari da g6z 6nlinde bulunduran bitlincll yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda, gelecekteki
arastirmalarin ve uygulamalarin, YZ'nin toplumun faydasina olacak sekilde entegrasyonuna odaklanmasi biyiik énem
tasimaktadir.

Yazarlarimiza ve hakemlerimize bir kez daha tesekkir eder, kiymetli okurlarimizin bu galismalardan ne iyi bicimde
yararlanmasini dileriz.

Saygilarimizla.






ICINDEKILER / CONTENTS

ARASTIRMA

Yapay Zeka Destekli Dil Modellerinin Sistematik incelenme Amaglh Kullaniimasi

The Use Of Atrtificial Intelligence-Supported Language Models For Systematic Analysi

Yasemin Bertiz/Serkan Ada/ 128

Blok Zincir Temelli Tedarik Zinciri Yénetimi Ve Lojistik Sistemlerinin Olgunluk
Degerlendirmesi: Kapsamli Bir Sistematik Literatlir Taramasi

Maturity Assessment Of Blockchain-Based Supply Chain Management And Logistics: A
Comprehensive Systematic Literature Review

Umut Sener/ Murat Tahir Caldag/ Ebru Gokalp/ 150

Yapay Zeka Teknolojilerinin Egitimde Kullaniimasi: Ogretmen Degerlendirmeleri
Use of Atrtificial Intelligence Technologies in Education: Teacher Evaluations

Tugba Aysegtil Dislioglu/ Vildan Ates/ Tung¢ D. Medeni/ 167

A Semantic Approach To Regulation Detection In Banking Domain
Bankacilik Alaninda Dizenleme Tespitine Yonelik Anlamsal Bir Yaklagim

Rahim Dehkharghani / Olla Hussein/ Ezgi Can/ Laura Oryngaliyeva/ Hakan Kantas/ 192

Artificial Intelligence Supported Career Platform Model: A Proposal for Adaptive Development in
Companies and Talents

Yapay Zeka Destekli Kariyer Platformu Modeli: Sirketler ve Yeteneklerde Eslesme ve Gelisim igin
Bir Sistem Onerisi

Fatih Bildirici/ Tung D. Medeni/ lbrahim Edib K6kdemir/ Tolga Medeni/ Demet Soylu/209



ARASTIRMA
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'YAPAY ZEKA DESTEKLI DiL MODELLERININ
SISTEMATIK INCELEME AMAGLI KULLANILMASI

The Use Of Artificial Intelligence-Supported Language Models For
Systematic Analysis

DOI: 10.58307/kaytek. 1610113

Yasemin BERTIZ/ Serkan ADA

Ozet

Dijital cagin beraberinde getirdigi veri artisi, biyiik veri
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Biiyiik veri;
verimlilik, risk yonetimi gibi konularin karar siirecinde
onemli avantajlar saglamaktadir. Arastirmacilar ve
analistler icin énemli bir firsat olan biyiik verinin,
yonetimi  ve analizi siirecinde bazi  zorluklarla
karsilasilmaktadir.  Geleneksel yontemlerin yetersiz
kaldigi bu siirecte yapay zeka ve dodal dil isleme
teknikleri c¢oziim olarak karsimiza cikmistir. Modeller,
buyiik miktardaki veriyi analiz ederek anlamli ciktilar
uretilebilmektedir. Dogal dil isleme modelleri saglik,
finans, egitim gibi bircok alanda cesitli amaclarla
kullanilmaktadir. Bu calismada ise sistematik inceleme
amacli kullanilmistir. Bu kapsamda Web of Science,
EBSCO, PROQUEST, TR Dizin, Science Direct ve Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarinda 2010-2023 willar1 arasinda
ogrenme analitigi konusunda yayinlanmis, dahil edilme
kriterine uyan 893 adet akademik metin calismanin
kapsamini olusturmustur. Bu akademik metinler dogal dil
isleme modelleri kullamlarak konu bakimindan amaci ve
elde edilen sonuclar1 bakimindan sistematik olarak
incelenmistir. Calisma, arastirma stireclerinde verimlilik,
glincellik, dogruluk ve tekrarlanabilirlik gibi Gnemli
avantajlar saglamas acisindan 6nemlidir.

Anahtar Kg{imeler: Bliyiik veri, Yapay zeka, Dogal
dil isleme, Ogrenme analitigi, Sistematik inceleme

Yasemin BERTIZ/ yaseminbertiz@gmail.com

Abstract

The increase in data brought about by the digital age has
led to the emergence of the concept of big data. Big data
provides significant advantages in decision-making
processes related to efficiency and risk management. As
an important opportunity for researchers and analysts, big
data presents certain challenges in management and
analysis. In this context, traditional methods often fall
short, prompting the use of artificial intelligence and
natural language processing techniques as solutions.
Natural language processing models can produce
meaningful insights by analyzing large volumes of data.
Natural language processing models can produce
meaningful outputs by analyzing large amounts of data.
These models are employed across various fields, including
health, finance, and education. In this particular study,
they were utilized for systematic review purposes.
Specifically, the study analyzed 893 academic texts
published between 2010 and 2023 in databases such as
Web of Science, EBSCO, ProQuest, TR Index,
ScienceDirect, and the National Thesis Center, all meeting
the inclusion criteria. Using natural language processing
models, the study systematically examined the purpose
and results of these academic texts concerning their
subject matter. The study is significant as it offers
notable advantages in research processes, including
increased  efficiency,  timeliness,  accuracy, and
reproducibility.

Keywords: Big data, Artificial intelligence, Natural
language processing (NLP), Learning analytics, Systematic
review
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Yapay Zeka Destekli Dil Modellerinin Sistematik inceleme Amacli Kullaniimasi

GIRIS

Teknolojinin yayginlagsmasi ve internetin kiresel dizeyde benimsenmesiyle birlikte
Uretilen bilgi miktan her gecen giin daha da artmaktadir. Akilli telefonlar, sensérler,
sosyal medya platformlari, e-ticaret siteleri gibi gesitli platformlardan surekli olarak
trilyonlarca bayt veri saglanmaktadir (Schneider, 2012). Veri artisi yalnizca miktarda
degil, cesitlikte de artisa yol agmistir. Sadece metin olarak degil ses, video ve goérintu
gibi farkli formatlarda da veri iiretilmektedir (Achsas & Nfaoui, 2017). Uretilen bu veriler
blylklagu, veri akis ve isleme hizi ile cesitliliinden dolayl biylk veri (big data)
kavramini olusturmustur. BlyUk veri, geleneksel veri tabani teknikleriyle islenmesi
mumkiin olmayan, farkl hacimlerde cesitli dijital iceriklerden olusan ve heterojen veriyi
ifade eden bir kavramdir (Gahi, Guennoun & Mouftah, 2016).

Blyuk verinin dogru bir sekilde analiz edilerek anlamlandinimasi isletmeler ve
arastirmacilar icin 6nemlidir. Bu, arastirmacilanin sorularina cevap bulmalarini
saglayarak bireysel davraniglarin ve topluluk egilimlerinin tahmin edilmesine olanak
tanir (Goes, 2014). Blylk veri, kamu ydnetiminden ticari faaliyetlere, ulusal
guvenlikten bilimsel arastirmalara kadar bircok alanda kapsamli bir sekilde
kullaniimaktadir. Aktan (2018), blylk verinin kullanim alanlarini; bankaclilik, iletisim,
medya ve eglence, egitim, kamu hizmetleri, lojistik ve perakendecilik, medya ve
eglence sektorl, ulagim, enerji sektoérl olarak belirtmistir. Bu alanlarda Uretilen blylik
veri, yine bu alanlardaki igletme ve kuruluslarin daha bilin¢li karar almasini ve rekabet
avantajl elde etmesini saglamak icin analiz edilerek kullaniimaktadir (Chen, Chiang &
Storey, 2012).

Buyuk veri, genis kapsamli olmasina ragmen veri tlrleri arasinda standart bir dizi ya da
kural bulunmamaktadir. Arastirmaci ve analistler, gesitli tirdeki ylksek hacimli bu
veriyi iligkisel veri tabani yonetim sistemi temelli araglarla yonetmekte zorluklarla
karsilasmaktadirlar (Kuiler, 2014). Bu zorluklarin asilmasi i¢in ise daha esnek ve
Olceklenebilir veri yonetim ¢Ozumleri arayisina gidilmistir. Boylece verilerin yatay
Olceklenmesi saglanarak, buytk veri kUmeleri verimli bir sekilde depolanip
yonetilebilmis ve islem hizi artmistir Bu altyapisal gelismeler, blyuk veri ve yapay zeka
(YZ) alaninda énemli bir ivme kazandirmis ve dogal dil isleme (NLP) modellerinin
gelisiminde Kkilit bir rol oynamistir.

Dogal dil isleme modelleri, insan diliyle olusturulan girdilerin algoritmalar tarafindan
islenerek faydal ciktilar olusturulmasini saglayan yapay zeka alanidir (Jurafsky &
Martin, 2014). Yapay zeka destekli bu modelleri, genis ¢apl metin verilerini analiz
etmek ve anlamlandirmak icin makine 6grenimi ve derin 6grenme tekniklerinden
faydalanmaktadir (Hirschberg & Manning, 2015). Bdylece metin Uretme, 6zetleme,
ceviri vb. dil anlama iglemlerinde etkileyici performans gosterebilmektedir (Boumans &
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Trilling, 2018; Radford, vd., 2019). Bliyik veri setleri sayesinde de yetenekleri strekli
olarak glincellenip gelismektedir. Dogal dil isleme modelleri, bu 6zelliklerinden dolayi
hastaliklarin tibbi ge¢miglerinin analiz edilebilmesi icin saglk alaninda, miusgteri
yorumlarinin incelenmesi icin e-ticarette, 6grenci performansinin incelenmesi igin
egitimde, dolandiricilik vb. durumlarin tespit edilmesi amaciyla finansta olmak lzere
cesitli alanlarda kullanilabilmektedir.

Dogal dil isleme modelleri, blylk veri setlerini isleyerek alanyazindaki bosluklari ve
Onemli bulgulan belirleyebilir. Bdylece akademik arastirmalarda bilgiye erisim hizi
artinlarak arastirma sirecleri daha ¢ok optimize edilebilir. Bu teknolojiler
arastirmacilara zaman kazandirip emek tasarrufu saglayarak daha stratejik ve alan
odakli calismalar yapabilmelerine olanak saglayabilmektedir. Boylece farkl
disiplinlerdeki veriler bir araya gelerek daha zengin ve kapsaml bilgi tabani
olusturulabilir. Bu sebeple dogal dil isleme modelleri arastirma stireglerinde énemli bir
yer edinmistir.

Dogal dil isleme modellerinin, blyiik ve karmasik veri kimelerinden anlamli bilgiler
cikarabilme 6zelliginden yola c¢lkarak arastirmacilar alanyazin  incelemesi
calismalarinda ne kadar verimlilikle kullanilabilecegi incelenmek istenmistir. Dogal dil
isleme modellerinin  sistematik inceleme amach kullanilmasinin  incelenmek
istenmesindeki sebep geleneksel alanyazin inceleme ydntemlerinin zaman alici,
hatalara acik ve zahmetli olmasindandir (Boell, & Cecez-Kecmanovic, 2015). Artan
yayin sayisi ve bilgi ¢esitliligi de stirecin manuel olarak incelenmesini zorlastirmaktadir.
Bu kapsamda, bu calisma ile sistematik inceleme sireclerinde yapay zeka destekli
dogal dil isleme modellerinin etkisi ortaya konulmaya calisiimistir. Bunun igin, ilk olarak
6grenme analitigi konusunda yapilan calismalar incelenmek Uzere c¢esitli veri
tabanlarindan elde edilmigtir.

Ogrenme analiti§i konusunun secilmesinin énemli bir gerekgesi sorumlu yazarn bu
alanda derinlemesine bilgi sahibi olmasidir. Bu durum, c¢alismanin teorik
cercevesinden metodolojik dogruluguna kadar bilimsel katkisini artirmaktadir. Bu
kapsamda 6grenme analitiginin resmi ¢ikis noktasi olan 2010 yilindan 2023 yilina
kadar yapilmis calismalar ele alinmistir ve "Dogal dil isleme modellerinin alanyazin
incelemelerinde verimliligi artirma Uzerindeki etkileri nelerdir?" sorusuna cevap
aranmigtir. Bdylece alanyazin, genis bir bakis acisiyla degerlendirilmis; butinluk,
guncellik, analiz derinligi ve anlasilirlik saglayarak 6zgin bit katkida bulunulmustur.
Ayrica bu galisma genis bir alanyazini dogal dil isleme modelleri araciligiyla incelemesi
acisindan da gelecekte yapilacak c¢alismalar icin yol gdsterici olacagindan énemli
katkilar saglayacaktir.

,,,,,,,,,,,,,,,
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Yapay Zeka Destekli Dil Modellerinin Sistematik inceleme Amacli Kullaniimasi

ilgili Alanyazin

Calismanin ana temasi olan, dogal dil isleme modellerinin sistematik alanyazin
inceleme surecinde nasil kullanilabilecegi ile ilgili akademik ¢alismalar incelendiginde
alanyazin inceleme slrecini otomatiklestirdigi ve kolaylik sagladigi gorilmusttr
(Bolafios vd., 2024). Dogal dil isleme modellerinden ChatGPT kullanilarak yapilan bazi
calismalara ait érnekler asagidaki gibidir;

Duran ve Aydin (2024) tarafindan yapilan calismada egitim bilimleri alaninda yapay
zeka ile ilgili yapilmis calismalar, Al destekli bibliyometrik analiz ile incelenmistir.
Calismada Web of Science veri tabanindan 3604 adet yayin elde edilmistir. Elde edilen
yayinlar egitimde yapay zekanin potansiyeli, bilgisayar bilimleri ve muhendislik gibi
disiplinlerle olan etkilesimi, etik, politik ve sosyal boyutlariyla birlikte ele alinmigtir.
Ayrica c¢alisma sonunda egitim arastirmalannin disiplinler arasi bir yaklasim
sergiledigini ve yapay zekanin egitim bilimleri alanindaki bosluklarini belirleyerek daha
detayll arastirmaya ihtiyac¢ oldugu belirtmislerdir.

Askun (2016) tarafindan yapilan calismada ise, ChatGPT'nin teorik temelleri
incelenerek olasi uygulama alanlan ve sonuglan incelenerek sosyal bilim
arastirmalarinda potansiyeli arastinimistir. ChatGPT’'nin karmasik dilsel kaliplari
anlayabilme yetenegi ile insan benzeri metinler Uretebilme yetenegi sayesinde sosyal
bilim arastirmalarinda umut verici bir ara¢ olarak 6ne ciktigini belirtmistir. Calisma
sonunda model performansinin iyilestiriimesi, etik ilkelerin dahil edilmesi ve
disiplinlerarasi isbirliginin tesvik edilmesi dnerilmistir.

Li vd., (2024), yaptiklan c¢alismada ChatGPT'nin saglk alanindaki potansiyel
kullanimini incelemek amaciyla bir calisma gergeklestirilmistir. Aragtirmacilar bu
kapsamda, ChatGPT'nin tibbi sinavlarda ve klinik senaryolarda nasil performans
gOsterdigini  degerlendirmiglerdir. Calisma sonunda, ChatGPT’nin genel bilgi
sorularinda yiksek dogruluk sagladigini, ancak tedavi 6nerilerinde glvenilir olmadigini
elde etmiglerdir. Ayrica, ChatGPT’nin tibbi arastirmalarda yenilikgi fikirler Gretmede
yetersiz oldugu ve insanlarin yaratici ve yenilik¢i arastirmalarda hala énemli bir rol
oynadigi sonucuna varmisglardir.

Aydin (2022), yaptigi calismada literatir inceleme galismalar ¢ok fazla zaman ve ¢aba
gerektirmesinden dolayr ChatGPt destekli bir literatiir incelemesi gerceklestirmistir.
Bunun igin ilk olarak “Saglikta Dijital ikiz” konusunu segmistir. Ardindan konuyla ilgili
2020-2021 ve 2022 yillan arasinda yapilmis calismalarn Google Scholar Gzerinden
listelemistir. Elde edilen makalelerin dzetlerini ¢cikarmis ve bir de ChatGPT kullanarak
calismalarin 6zetlerini ¢ikarmistir. Identicate programi araciliiyla elde edilen metinler
kontrol edildiginde 6nemli eslesmeler oldugunu goérmistir. Bu, yapay zekanin
akademik yazim sureglerini hizlandirabilecegi ancak 6zglinligli hakkinda dikkat
edilmesi gerektigi hussunda dnemli ip uclar saglamaktadir.
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BARD modellerinin akil yariitme yeteneklerini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Sifir
atis ortami, modellerin daha 6nce hi¢ gdérmedikleri gorevleri ¢dzmeye ¢alistiklar bir
senaryodur. GPT-4 sifir atis ortaminda en Ustlin gorevi gdéstermistir. GPT-3.5 ise
GPT4’e gore daha dislk bir performansa sergilemistir. BARD, GPT-3, 5 v GPT-4’e
go6re daha sinirli bir performans gostermistir. Bazi gorevierde GPT-4 ce GPT-3, 5e
rekabetci olabilmistir. GPT-3, 5 dislk performansa sahip olmasina ragmen c¢ogu
gorevde basarili olmustur. GPT-4 ise bilgi gerektiren goérevlerde ve dil anlama
gorevlerinde Ustlnlik gostermistir. Boylece modellerin  glgli ve zayif yonleri
belirlenmistir.

Kim vd., (2023) yaptiklan ¢alismada ChatGPT’nin yanhs bilgi verdigi durumlarda
kullanicilarin seyahat kararlarini ne yénde etkiledigini incelemislerdir. Alt farkli deney
yapmiglar ve katilimcilara ¢esitli seyahat onerilerinde bulunmuslardir. Yanhs bilgi
iceren Oneriler karsilarina c¢iktiginda katiimcilarin dnerilere karsi guveni 6nemli
dizeyde azalmistir. Dogru bilgi verildiginde ise katilimcilarin 6neriye olan glvenirligi
artmistir ve ziyaret etme niyetinde bulunmuslardi. Yanlis bilginin belirgin olmasi ve tiri
karar verme sirecinde énemli bir faktér olarak belirlenmistir. Calisma sonunda seyahat
acenteleri icin kullanicilarin glivenini saglamaya ve yanlis bilgi riskini azaltmaya yénelik
pratik 6neriler sunulmustur.

Sonu¢ olarak, ChatGPT kullanilarak yapilan ¢alismalar dogal dil isleme modelleri
alaninda cok cesitli uygulamalarda kullanilarak 6nemli ilerlemeler kaydettigi, bdylece
arastirma sureclerinde verimliligi artirdigi séylenebilir. Ancak gizlilik ve adalet gibi etik
konulara hassasiyetle yaklasilarak yapilacak olan ¢alismalarda 6ncelikli konulardan biri
olmasi gerektigi sdylenebilir.

YONTEM

Dogal dil isleme modellerinin sistematik inceleme amacgh kullanimi (izerine
odaklaniimig olan bu calismada genis bir alanyazin taramasi yapilarak veriler
toplanmistir. Ogrenme analitigi konusunda yapilmis olan bu calismalar elde edildikten
sonra sistematik bir sekilde incelenmistir. Sistematik inceleme, belirlenen dlgltler
temelinde veri toplama surecidir. Bu tir incelemelerin ana 06zellikleri, acikca
tanimlanmis hedefler ve yéntemler belirlenerek uygunluk kriterlerine gére secilen
calismalanin  kapsamh bir sekilde degerlendiriimesi, sonuglarn gegerliliginin
sorgulanabilir olmasi ve bulgularnn dizenli bir bicimde sunulmasi olarak 6zetlenebilir
(Higgins & Green, 2009).
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Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmada calismalar, PRISMA yoénergelerine uygun olacak sekilde (Liberati ve
ark., 2009) secilmistir. 2010-2023 vyillar arasinda 6grenme analitigi konusunda
yapilmig, tam metinlere erigilen ¢alismalar bu ¢alismanin kapsamini olusmaktadir. Bu
calismalar Web of Science, EBSCO, PROQUEST, TR Dizin, Science Direct ve Ulusal
Tez Merkezi veritabanlarindan elde edilmistir. Arastirmacilar, bu veritabanlarini
segerken, dinyanin 6énde gelen bilimsel yayin veritabanlar olmasi, genis bir yayin
yelpazesine sahip olmasi ve gesitli konularda zengin icerige erisim saglamasi
durumlarnni géz éniinde bulundurmustur. Alanyazin taramasi sirasinda, veritabaninda
“abstract” alaninda “learning analytics” and “Online learning” or “Online teaching” or
“Online education” or “Distance learning” or “Distance teaching” or “Distance
education” or “Blended learning” or “Blended teaching” or “Blended education” or
“Electronic learning” or “e-learning” or “Open learning” or “Open teaching” or “Open
education” terimleri kullanilarak aramalar yapilmistir. Arama 30 Eylil 2023 tarihinde
sonlanmigtir. incelenen calismalar Ek1'de verilen baglantida listelenmistir. Makale
havuzunun olusturulmasinin ardindan, dahil etme/dislama kriterlerine gére g¢alismanin
kapsami nihai seklini almistir.

Dahil Etme / Diglama Kriterleri

ilgili alanyazin incelendiginde, égrenme analitigi kavraminin resmi gikis noktasi olan
2010 yilindan itibaren farkli zaman dilimlerinde alanyazin inceleme ¢alismalarinin
yapildigi gértulmektedir. Bu arastirmada ise, konunun daha iyi anlasilabilmesi ve bilgi
bitunliginun saglanmasi amaciyla 2010 ile 2023 vyillan arasinda yayimlanan
akademik galigmalar incelenmistir. Ogrenme analitigi konusunda ingilizce veya Tiirkge
dillerinde yazilmis hem nicel hem de nitel arastirmalan iceren makaleler, konferans
bildirileri ile diger akademik yayinlar kapsamli bir bicimde degerlendirilmistir. Yayinlarin
secim siirecini gosteren akis semasi Sekil 1'de sunulmustur.
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calizmalar (n=1210}

‘eri tabanlanndan erisilen ‘

Tam metne erisilemeyen {n=33}

—
ingilizce-Trkee olmayan (n=45)

Ozeti goriintiilenen
calismalar (n=1571)

-

Tam metni incelenen Tekrar eden (n=778)
——
calismalar (n=15671)

Analiz igin kalan
calismalar (n=893)

Ualml

[ Analiz ‘ [incelemeJ [GﬁrﬂntﬂlemeJ | Arama

Sekil 1. Yayin Segme islemi Akis Diyagrami (Moher Liberati, Tetzlaff, Altman &
Prisma, 2009'dan uyarlanmistir)

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Goagoses ve Koglin (2020)’in belirttigi Gzere, tarama calismalari sirasinda toplanan
verilerin dizenli bir bicimde tanimlanarak kaydedilmesi 6nemlidir. Bu sebeple,
arastirmacilar verilerin etkin bir sekilde toplanmasini saglamak igin bir veri toplama
formu gelistirmislerdir. Bu form; arastirma kaynaginin APA formatinda yazimi, yayim
yill, tez/makale basldi, anahtar kelimeler, calismanin amaci, bagimh ve bagimsiz
degiskenler, hipotez, disiplin, kullanilan 6gretim ydnetim sistemi, yéntem, calisma
grubu, orneklem blyUkligu, érnekleme yéntemi, veri toplama araclan, analiz tird,
sonuglar ve o6neriler bilgilerinden olugsmaktadir. Arastirmanin kapsami cercevesinde
elde edilen calismalar, Microsoft Edge Copilot kullanilarak bu forma islenmistir.
Microsoft Edge Copilot, Microsoft tarafindan gelistiriimis blyik bir dil modeli Gizerinde
calisan yapay zeka tabanh dijital bir yardimcidir. Metni tamamlama, kod yazma, c¢eviri
yapma ve sorulan sorulari cevaplama gibi 6zelliklere sahiptir. Betimsel icerik analizi
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ise, ChatGPT Plus’in Data Analysis modill kullanilarak yapilmistir. ChatGPT Plus,
OpenAl tarafindan sunulan bir abonelik hizmetidir ve ChatGPT’nin 6zelliklerine ek
olarak daha hizli yanit verme, baglami daha iyi anlama ve daha dogru yanitlar sunma,
daha fazla istekte bulunma gibi avantajlar saglamaktadir (Askun, 2023). ChatGPT Plus
Data Analysis modiili ise CSV dosyalan yulkleyerek gelismis veri analizi yaparak
grafikler olusturabilme ve verilerin istatistiksel hesaplamalarini yaparak i¢gorilerini
cikarabilme gibi 6zelliklere sahiptir.

Verilerin Hazilanmasi ve Modelin Uygulanmasi

Dahil edilme kriterine uyan akademik metinler, ilk olarak Microsoft Edge Copilot
araciligiyla verilerin igslenecegdi forma aktanlmistir. Bunun igin ilgili caisma, Microsoft
Edge tarayicisinda agilmistir, ardindan Copilot'tan sekmede agik olan PDF dosyasinin
tamaminin eksiksiz bir sekilde okumasi istenmistir. Ardindan webde arama yapmadan,
onceki bot ve kullanici mesajlarini yoksayarak acik olan sekmedeki PDF dosyasi
baglaminda calismanin; APA formatinda yazimi, yayim yil, tez/makale bashgi, anahtar
kelimeler, calismanin amaci, bagimh ve bagimsiz degiskenler, hipotez, disiplin,
kullanilan 6gretim ydnetim sistemi, yontem, calisma grubu, érneklem buyUkliga,
O6rnekleme ydntemi, veri toplama araclarn, analiz tiri, sonuglar ve ¢alisma sonunda
verilen oOnerilerin yazilmasi istenmistir. Geri donut olarak verilen yanitlar Excel
dosyasinda olusturulan formda ilgili degiskenlerin altina denk gelecek sekilde
sttunlara islenmigtir. Bu islem calisma kapsamindaki akademik metinler icin tek tek
yapilmistir.  Yanitlarin dogrulugu, rastgele zamanda rastgele secilen akademik
metinlerin karsilastinimasi yapilarak tespit edilmistir. Akademik metinlerin Microsoft
Edge Copilot kullanilarak incelenmesinin nedeni, arastirmacilarin diger dogal dil isleme
modellerine goére daha kullanigh ve daha glvenilir sonuclar elde etmesidir.

Form, tim akademik metinler icin tamamlandiktan sonra, betimsel igerik analizinin
yapilabilmesi icin ChatGPT Plus Data Analysis modilu kullaniimigtir. Bunun igin Excel
dosyasi pargalara boélinerek ChatGPT Plus’ta okutulmustur. Ardindan c¢alisma
kapsaminda incelenmesi istenen amac¢ ve sonugclar kismina odaklanilmistir. Burada
calismalarin amaci sekmesinde yer alan verilerin ChatGPT Plus Data Analysis
tarafindan tematik kodlama yapilarak 10 kategori altinda toplamasi istenmistir.
Ardindan ilgili kategorilerin igerigi ve ilgili ¢alismanin numarasi hakkinda sorgu
yapilmistir. Ayni islem ¢alismalarin sonugclari icin de uygulanmistir. Tematik kodlama ve
frekans analizi icin ChatGPT Plus Data Analysis modilinin segilmesinin nedeni,
dosya yukleme islemine izin vermesi ve gelismis veri analizi yaparak diger dogal dil
isleme modellerine gbére daha dogru sonuglar sunmasidir. Bunun igin 10’ar ¢alisma
iceren 3 set Gemini ve Microsoft Edge Copilot gibi diger dogal dil isleme modellerinde
incelenmistir, inceleme sonucunda ChatGPT Plus Data Analysis modilinin daha
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dogru siniflama yaptigi goérilmdastar.

Gegerlilik ve Glvenirlik

Nitel arastirmalarda, gecerlilik ve givenirlik konularn nicel arastirmalardan farklidir
(Yildinm & Simsek, 2013) giivenirlik, inandiricilik Gzerinden degerlendirilir (Whittemore
vd., 2001). Creswell (2003) glvenilir nitel arastirmalar icin inanirlik, givenilebilirlik,
onaylanabilirlik, aktanlabilirlik ve arastirmacinin yetkinligi gibi unsurlarin bir veya
birkacinin arastirmada yer almasi gerektigini belirtir. Bu c¢alismada, guvenirlik ve
gecerliligi saglamak icin, ChatGPT Plus Data Analysis kullanilarak elde edilen tema ve
siniflandinimasi yapilmig calismalar yazar ve ikinci bir uzman tarafindan kura ile secilen
60 calismanin manuel analiz sonuclariyla Kkarsilastinlip incelenmesi yoluyla
gerceklestiriimistir. ChatGPT Plus Data Analysis ve uzmanlar arasi giivenirlik, Miles ve
Huberman'in belirledigi bir formdl kullanilarak hesaplanmistir: Guivenirlik = Goras Birligi
/ (Gorus Birligi + Gorliis Ayriligi). Bu hesaplama sonucunda elde edilen uyum ylizdesi
%86 olmustur. Sonucun %70'in lizerinde olmasi, galismanin glivenilir kabul edilmesini
saglamistir (Miles ve Huberman, 2015). Binom yaklasimiyla hesaplanan standart hata
yaklasik 0.045, ve %95 giiven araligi yaklasik 0.77 - 0.95 olarak elde edilmistir.
Aktarilabilirligi saglamak igin verilere ulasma sekli, anahtar kelimeler, dahil etme ve
eleme kriterleri ile analiz yontemi detayli bir sekilde agiklanmistir.

Etik Bildirim
Bu ¢alismada sistematik inceleme yapilmistir. Bu nedenle etik kurul gerektirmemektedir.

BULGULAR

Dogal dil isleme modelleri kullanilarak 893 adet akademik metnin sistematik bir
bicimde incelendigi bu ¢alismada, elde edilen veriler calismalarin amaci ve sonuglarina
gére 10 ana tema ve 5 kategori olarak gruplanmistir. Her biri 10 farkli temaya ait
frekanslar degerlendirildiginde, esit dagilim hipotezi (HO: tim temalar %10 oraninda)
karsisinda, elde edilen x2 istatistigi =337 (df = 9) olup p«0.001p. Bu bulgu, tematik
dagiimin random olmayan bir model izledigini; yani bazi temalarin istatistiksel olarak
anlamli bicimde baskin oldugunu gdstermistir. Boylece alanyazindaki bilgiler organize
edilerek genel egilimler ortaya konulmaya caligiimistir.

ilgili Calismalarin Amagclarina Gére Temalar

Amac konularina gore elde edilen temalar su sekildedir; “Egitimde Analiz ve Karar
Destek”, “Egitim Teknolojileri ve Odretmen Egditimi”, “Editimde Sosyo-Demografik
Etkiler ve Geri Bildirim”, “Uzaktan Egitim ve Risk Ydnetimi’, “Tahmin Modelleri ve
Odrenci Performansr’, “Egditimde Estetik Tercihler ve Metin Analizi’, “Cevrimici
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Odgrenme Ortamlan ve Uygulama Gelistirme”, “Odrenci Etkilesimi ve Editimde
Inovasyon’, “Acil Durum Egitimi ve Online Ogrenme Davranislan”ve “Cevrimici Egitim

ve Ogrenme Analitigi” olarak tanimlanmistir. Temalara ait yiizde ve frekans gosterimi
Tablo 1’de ki gibidir.

Tablo 1. Elde Edilen Calismalarin Amaglanna Goére Siniflandinimasi

Tema f %
Egitimde Sosyo-Demografik Etkiler ve Geri 209 23,40
Bildirim

Tahmin Modelleri ve Ogrenci Performansi 158 17, 69
Acil Durum Egitimi ve Online Ogrenme 96 10, 75
Davranislari

Uzaktan Egitim ve Risk YoOnetimi 95 10, 63
Cevrimi¢i Ogrenme Ortamlart ve Uygulama 91 10, 19
Gelistirme

Egitimde Estetik Tercihler ve Metin Analizi 77 8, 62
Egitimde Analiz ve Karar Destek 69 7,01
Ogrenci Etkilesimi ve Egitimde Inovasyon 54 6, 04
Cevrimigi Egitim ve Ogrenme Analitigi 29 3,24
Egitim Teknolojileri ve Ogretmen Egitimi 15 1,68
Toplam 893 100

Tema 1: Egitimde Sosyo-Demografik Etkiler ve Geri Bildirim

Elde edilen ana temalann kapsami ise su sekildedir; “Egitimde Sosyo-Demografik
Etkiler ve Geri Bildirim” olarak tanimlanan tema, egitimdeki sosyo-demografik
faktorlerin etkileri ve geri bildirimin roliine odaklanmigtir. Egitimdeki cesitli sosyo-
demografik gruplarin deneyimlerine ve ihtiyaglarina odaklanarak gruplarin egitimde
nasil desteklenebilecegini inceleyen calismalar bu tema altinda yer almistir. Ayrica,
6grenci basarisi ve kathmini artirmak icin etkili geri bildiim ve destek
mekanizmalarinin 6nemi bu temada vurgulanmaktadir.
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Tema 2: Tahmin Modelleri ve Ogrenci Performansi

“Tahmin Modelleri ve Ogrenci Performansi” olarak tanimlanan temada, egitimde
o6grenci performansini tahmin etmek icin kullanilan modeller ile bu modellerin 6grenci
basarisini anlamak ve iyilestirmek icin nasil kullanildigina odaklaniimistir. Bu tema
egitimde 6grenci performansini etkileyen degiskenleri anlamak ve bu bilgileri 6gretim
ve 6grenme sureglerini iyilestirmek icin kullanmakla ilgilidir. Ayrica, égrenci basarisini
artirmaya ydnelik tahmin modellerinin ve analitik aracglarin gelistiriimesi ve uygulanmasi
Uzerinde durmaktadir.

Tema 3: Acil Durum Egitimi ve Online Ogrenme Davraniglarn

“Acil Durum Egitimi ve Online Ogrenme Davraniglar” olarak taniman bu tema ise,
COVID-19 pandemisi sirasinda ortaya cikan egitimle ilgili acil durumlar ve cevrimigi
o6grenme davraniglar Uzerine yogunlasmaktadir. Pandemi déneminde egitimin hizla
dijitallesmesi ve bu siirecin egitim sistemlerine, 6gretim metodolojilerine ve égrenci
davraniglarina etkileri ele alinmaktadir. Ayrica, bu stliregte karsilasilan zorluklar ve
dijital egitim araclarinin sundugu yeni olanaklarn da kapsar.

Tema 4. Uzaktan Egitim ve Risk Yonetimi

“Uzaktan Egitim ve Risk Yonetimi” olarak tanimlanan temada, uzaktan egitim
ortamlarinda karsilagilan risklerin ydnetimi ve e-6grenme analitiginin kullanimina
odaklaniimigtir. Uzaktan egitim ortamlarinin getirdigi firsatlar ve zorluklar ile bu
ortamlarda 6grenci basarisini etkileyen risk faktérleri ve bu risklerin nasil yénetilecegi
ile ilgili konular yer almaktadir. Ayrica, e-6grenme analitiginin, uzaktan egitimde
6grenme slreglerinin  anlasilmasi ve iyilestiriimesi igin nasil kullanildigina
odaklaniimigtir.

Tema 5: Cevrimi¢i Ogrenme Ortamian ve Uygulama Gelistirme

“Cevrimici Ogrenme Ortamlan ve Uygulama Gelistirme” olarak tanimlanan tema,
egitimde dijital ortamlarin ve c¢evrimici ©6grenme araglannin gelistirimesine
odaklanmigtir. Egitimde dijital araclarin ve cevrimici 6grenme ortamlarinin nasil
gelistirildigi, bu gelismelerin egitimde nasil entegre edildigi ve bu teknolojik yeniliklerin
o6grenci 6grenmesi ve Ogretmen pratikleri Uzerindeki etkilerine odaklaniimistir.
Ozellikle, gevrimici egitim ortamlarinin tasanimi ve gelistirimesi, 6grenme siireglerini
destekleme ve zenginlestirme yonleriyle ilgili konular yer almaktadir.
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Tema 6: Egitimde Estetik Tercihler ve Metin Analizi

“Egitimde Estetik Tercihler ve Metin Analizi” olarak tanimlanan temada, egitimde
estetik tercihlerin ve metin analizinin roliine odaklaniimistir. Egitim materyallerinin
gorsel ve icerik yoninden nasil tasarlandigina, bu tasarimlarin 6grenci 6grenmesi ve
etkilesimi  Gzerindeki etkisine ve egitimde metin analizinin  kullanimina
odaklanilmaktadir. Ayrica, egitimde estetik tasarimin 6énemini ve 6grencilerin egitim
materyallerine yonelik estetik tercihlerinin 6grenme deneyimi Uzerindeki rolini
vurgular.

Tema 7: Egitimde Analiz ve Karar Destek

“Egitimde Analiz ve Karar Destek” temasi ile egitim alaninda veri analizi ve karar
destek sistemlerinin kullanimina odaklanilmaktadir. Bu tema, egitim alaninda veri
analizinin ve karar destek sistemlerinin énemini vurgular. Ozellikle, egitimde veri
analitiginin, 6grenci basarisi ve 6grenme deneyimlerinin iyilestiriimesinde nasil bir rol
oynayabilecegi ve egitim yoéneticileri ile 6gretmenlerin karar alma stireglerinde bu
verilerden nasil yararlanabilecekleri tizerinde durulmustur.

Tema 8: Ogirenci Etkilesimi ve Egitimde Inovasyon

“Ogrenci Etkilesimi ve Egitimde inovasyon” olarak tanimlanan tema ise, egitimde
yenilikgi yaklasimlar ve o&grenci etkilesimine odaklanmistir. Egitimde teknolojinin
kullanimini ve bu teknolojilerin 6grenme slrecleri ve 6grenci etkilesimi Uzerindeki
etkilerini kapsar. Ozellikle, teknolojinin egitimde sundugu yenilikler ve 6grencilerle
etkilesimi nasil donistirdigline dair unsurlar bu temanin icerigidir.

Tema 9: Cevrimigi Egitim ve Ogrenme Analitigi

“Cevrimici Egitim ve Ogrenme Analitigi” temali kiimeye ait ciimlelerin genel icerigi
egitim ve d&grenme analitigiyle ilgili konulan kapsamaktadir. Egitimde veri odakh
yaklasimlarin, 6grenci performansini ve 6grenme deneyimlerini iyilestirme potansiyeli
vurgulanmistir. Ogrenme  analitigi, 6gretim stratejilerini  kisisellestirmek, 6grenci
katilimini artirmak ve egitim sonuclarini optimize etmek icin kullanilabilecek bir arag
olarak bu temadaki ¢alismalarda ele alinmistir. Bu tema ayrica, egitimde teknolojinin
giderek artan roliini ve egitim alaninda yapilan ¢agdas arastirmalarin yénlerini de
icerir.
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Tema 10: Egitim Teknolojileri ve Ogretmen Egitimi

“Egitim Teknolojileri ve Ogretmen Egitimi” olarak tanimlanan bu tema, egitim alaninda
teknolojinin  kullanimi ve 6gretmen egitiminde bu teknolojilerin entegrasyonuna
odaklanmistir. Egitimde teknolojik araglarin kullaniminin dnemini ve bu araglarin
6gretmen egitimi programlarina nasil dahil edilebilecedi ele alinir. Ayrica, teknolojinin
egitimdeki pedagojik uygulamalara nasil entegre edildigi ve egitim kurumlar arasindaki
is birliklerinin bu siregcteki roll Gzerinde durulmustur.

llgili Calismalarin Sonuglarina Gére Temalar

Ogrenme analitigi ile ilgili yapilmis ¢alismalarin sonuglar incelendiginde ise elde edilen
temalar; “E-Ogrenme ve Teknoloji Entegrasyonu’, “Ogrenci Katilimi ve Performansr’,
“Egitim Teknolojisi ve Odrenci Etkilesimi®, “Odrenci Deneyimi ve Geri Bildirim’,
“Olumlu Egitim Sonuclar’”, “Odrenme Analitigi ve Araglan’, “Odrenci Etkilesimi ve
Anlamli Ogrenme”, “Cevrimigi Ogrenme ve Materyal Etkilesimi”, “Sosyal Ogrenme ve
Etkilesim” ve “Odrenme Performansi ve Araglar” seklindedir. Bu temalara ait frekans

ve ylizde gosterimi Tablo 2’'de ki gibidir.

Tablo 2. Elde Edilen Galismalarin Sonuclarina Gére Siniflandiriimasi

Tema f %

Ogrenci Deneyimi ve Geri Bildirim 223 24, 97
Egitim Teknolojisi ve Ogrenci Etkilesimi 121 13, 54
Ogrenci Katilimi ve Performansi 111 12,43
Ogrenme Analitigi ve Araglar 100 11, 19
Sosyal Ogrenme ve Etkilesim 95 10, 63
Ogrenci Etkilesimi ve Anlamli Ogrenme 81 9, 07
Ogrenme Performansi ve Araglar 54 6, 04
Cevrimici Ogrenme ve Materyal Etkilesimi 44 4,92
E-Ogrenme ve Teknoloji Entegrasyonu 44 4,92
Olumlu Egitim Sonuglari 20 2,23
Toplam 893 100
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Tema 1: Ogrenci Deneyimi ve Geri Bildirim

"Ogrenci Deneyimi ve Geri Bildirim" olarak tanimlanan temada, 6grenci deneyimlerinin
onemi ve geri bildirimin roliine odaklaniimistir. Egitimde 6grenci deneyiminin kalitesini
artirmak igin 6gretmenlerin ve egitim kurumlarinin nasil yaklasmasi gerektigi ve geri
bildirimin dgrenci basarisi ve katiimi Uzerindeki kritik roli vurgulanmaktadir. Ayrica,
egitimde kisisellestirme ve 6grenci merkezli yaklagimlarin énemine odaklaniimistir.

Tema 2: Egitim Teknolojisi ve Odrrenci Etkilesimi

“Egitim Teknolojisi ve Ogrenci Etkilesimi” olarak tanimlanan tema da egitim
teknolojilerinin  6grenci etkilesimi ve 06grenme deneyimleri {izerindeki etkisine
odaklaniimigtir. Egitimde teknoloji kullaniminin  6grenci etkilesimi ve 06grenme
deneyimlerini nasil zenginlestirdigi, teknolojik araglarin égrenci katihmini ve etkilesimi
artirma potansiyeli ile 6grenme stillerine goére Ozellestiriimis egitim deneyimleri
saglama kapasitesi bu temanin merkezinde yer alir.

Tema 3: Ogirenci Katilimi ve Performansi

“Ogrenci Katilimi ve Performansi” olarak tanimlanan temada egitimde ogrenci
katliminin ve performansinin 6nemine ve bu iki faktérin nasil iyilestirilebilecegine
odaklanilmistir. Ogrenci katilimini ve performansini artirmak igin egitim stratejileri ve
uygulamalarinin nasil optimize edilebilecegine dair 6nemli noktalar icermektedir.
Ozellikle, 6grenci basarnsini artirmada etkili 6grenme tasarnimlari, motivasyon teknikleri
ve geri bildirim mekanizmalarinin rolt Uzerinde durulmustur.

Tema 4: Ogrenme Analitigi ve Araglar

“Ogrenme Analitigi ve Araclan” adll temada, egitimde dgrenme analitigi araglarinin
kullanimi ve bu araglarin egitim siireglerine katkilan incelenmistir. Ogrenme analitigi
araclarinin egitimde nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegine ve bu araclarin 6grenci
basarisi, 06grenme sureglerinin  anlasiimasi  ve iyilestiriimesine katkilarina
odaklaniimaktadir. Ogrenme analitigi, 6grenci verilerini anlamak ve buna dayal olarak
daha etkili egitim stratejileri gelistirmek icin kritik bir rol oynar.

Tema 5: Sosyal Ogrenme ve Etkilesim

“Sosyal Ogrenme ve Etkilesim” olarak tanimlanan tema ise, egitimde sosyal 6grenme
sireglerinin ve 6grenci etkilesiminin 6nemine odaklanmistir. Egitimde égrencilerin
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sosyal etkilesimlerinin ve bu etkilesimlerin 6grenme sureglerine katkisinin énemi bu
temada vurgulanmaktadir. Ozellikle, 6grencilerin birbirleriyle ve 6gretmenlerle
etkilesimde bulunarak nasil daha etkili 6grenebilecekleri ve sosyal 6grenme
siireclerinin dgrenci gelisimi tizerindeki etkileri (izerinde durulmustur. isbirlikci 5grenme
ve grup ¢alismalar gibi yontemler, bu tema igerisinde énemli bir yer tutmaktadir.

Tema 6: Ogirenci Etkilesimi ve Anlamii Ogrenme

“Ogrenci Etkilesimi ve Anlamli Ogrenme” olarak tanimlanan temada, egitimde dgrenci
etkilesiminin  énemi ve anlamh  6grenme deneyimlerinin  olusturulmasina
odaklaniimistir. Ogrenci etkilesiminin ve anlaml 6grenme deneyimlerinin, égrencilerin
hem akademik hem de sosyal-bilissel gelisimi Gzerindeki 6nemi vurgulanmaktadir.
Egitimde etkilesimin, dgrencilerin daha derinlemesine d6grenmelerini ve konular daha
iyi anlamalanni sagladigi konusuna dikkat c¢ekilmektedir. Bu tema, ayni zamanda
egitim ortamlarinda égrenci etkilesimini tesvik etmenin ve anlamli 6grenme deneyimleri
olusturmanin yollarini da ele alir.

Tema 7: Ogrenme Performansi ve Araglar

“Ogrenme Performansi ve Aracglar’ olarak tanimlanan tema, ogrenci égrenme
performansini iyilestirmek icin kullanilan araglarin ve stratejilerin  6nemine
odaklanmaktadir. Egitimde 6grenme performansini artirmak igin kullanilan araclarin ve
kaynaklarin énemi vurgulanmaktadir. Ayrica, 6grenci basarisini etkileyen 6grenme ve
davranigsal faktérler Uzerine odaklanmig, egitimde teknolojik araglarin ve
kisisellestiriimis 6grenme yaklasimlarinin nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegi
incelenmigtir.

Tema 8: Cevrimigi Ogrenme ve Materyal Etkilesimi

“Cevrimici Ogrenme ve Materyal Etkilesimi” adli tema, gevrimigi egitim ortamlarinda
6grenci ve egitim materyalleri arasindaki etkilesime odaklanmistir. Cevrimici egitim
ortamlarinda &grencilerin egitim materyalleriyle nasil etkilesime gegtigi ve bu
etkilesimin 6grenme sureclerine nasil katkida bulunduguna odaklaniimistir. Ayrica,
o6grencilerin ¢evrimici egitimmmemnuniyet dizeyi, egitim materyallerinin kalitesi ve
etkinligi, egitimde dijital araglarin ve kaynaklarin etkin kullaniminin 6énemi Gzerinde
durulmustur.
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Tema 9: E-Ogrenme ve Teknoloji Entegrasyonu

“E-Ogrenme ve Teknoloji Entegrasyonu” temasi egitim ortamlarina teknolojinin
entegrasyonu ve e-6grenme sistemlerinin gelistiriimesi ve kullanimina odaklanmistir.
E-6grenme ve teknolojinin egitime dahil edilmesinin c¢esitli ydnlerini kapsayip bu
teknolojilerin egitim alaninda nasil bir dénisim yarattigini inceleyen calismalar yer
almaktadir.

Tema 10: Olumlu Egitim Sonuglan

“Olumlu Egitim Sonuclan” olarak tanimlanan tema ise; egitimde olumlu sonugclarin elde
edilmesine katkida bulunan faktérleri ve stratejileri inceleyen ¢alismalan icermektedir.
Ogrenci basarnsini artiran dgretim stratejileri, 6grenci motivasyonunu ve katilimini
tesvik eden yéntemler ve egitimde sirekli iyilestirme ve inovasyonun énemi Egitimde
olumlu sonuglarin nasil elde edilebilecegine dair 6nemli unsurlar yer almaktadir.

SONUC

Dogal dil isleme modellerinin sistematik inceleme streclerinde kullaniimasiyla ilgili
yapilan bu ¢aligmada, ChatGPT Plus ile yapilan analiz ve uzmanlar tarafindan yapilan
analiz arasinda %86’lik bir uyum saglanmistir. Bu, ChatGPT’nin sistematik inceleme
galismalarinda dnemli bir rol oynayabilecegi gésterebilir. Ozelikle veri toplama ve
analiz slirecinde sagladigi hiz ve dogruluk siirecin daha etkili ve verimli kullaniimasini
saglamistir. Geleneksel yonteme kiyasla Microsoft Edge Copilot ve ChatGPT Plus
kullanilarak daha kisa sirede daha kapsamli analiz yapilmistir. Devlin vd., (2019)'da
yaptiklan ¢calismada BERT ve GPT gibi derin 6grenme modellerinin geleneksel makine
6grenmesi yontemlerine gbére daha dogru sonuglar elde ettigini belirtmislerdir. Bu,
alanyazin inceleme calismalarinda arastirmacilara zaman ve emekten tasarruf
saglamalarina, biligsel yiki azaltmalarina yardimcei olabilir. Ancak bu tir teknolojilerin
sinirlamalarn ve zorluklan g6z 6niinde bulundurularak elde edilen sonuglar elestirel bir
bakis agisiyla degerlendirilmelidir (Bolafos vd., 2024).

ChatGPT gibi yapay zeka destekli teknolojiler, arastirmacilara umut verici yollar
sunarken bazi zorluk ve sinirlamalan da beraberinde getirmektedir. Veri gizliligi ve etik
unsurlar (Metcalf & Crawford, 2016), algoritmik yanhlik (Calskan vd., 2017) ile baz
konularda yeterli bilgiye sahip olmamasi endise kaynagi olabilmektedir. Bu durum,
alanyazin inceleme sirecinde yanls ybnlendirmelere neden olabilir ve sonuclarin
yorumlanmasinda hatalara yol agabilir. Ayrnica dogal dil isleme modellerinin, belirli bir
dogruluk oranina ulasmasi elde edilen veri setinin kalitesi ile ¢esitliligine baglidir
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(Bender & Friedman, 2018). Belirli bir konu ya da cografyaya yogunlasan bir modelde
dogruluk, bu veri setine bagh olarak ylksek cikabilir. Bu sebeple dogal dil isleme
modellerinin alanyazin inceleme c¢alismalarinda arastirmacilara destek amagl
kullaniimasi, yapilan analizlerin arastirmacilar tarafindan tamamlanmasi igin
Onerilebilir.

Dogal dil isleme modellerinin, daha genis kitleler tarafindan kabul gérmesi ve etkili bir
bicimde uygulanabilmesi icin toplumsal ve etik konularda duyarlilik gelistiriimelidir. Bu
baglamda model gelistirme sirecinde toplumsal adalet, veri gizliligi ve guvenligi gibi
konularda 6zen gdsterilmelidir. Bunun igin etik kurullar ya da yasal dizenleyiciler ile is
birligi yapilarak bu tarz teknolojilerin sorumlu kullanimiyla ilgili tesvik edici politikalar
olusturulabilir. Béylece yapilmak istenen ¢alismalarda olusturulan modeller, seffaf, adil
ve surdirdlebilir hale getirilerek arastirma topluluguna ve arastirmacilara énemli blylk
faydalar saglayabilir.

Bu calismada belirli veri tabanlarindan elde edilen c¢alismalar incelenmistir ve
ChatGPT’nin belirli bir versiyonu kullaniimistir. Bu sebeple daha genis bir tarama
yapilarak, diger yapay zeka destekli dogal dil isleme modelleri arasinda bir kiyaslama
yapilabilir. Farkli alanlarda inceleme yapilarak GPTnin etkinligi artinlabilir. Ayrica
yanhllik potansiyelinin azaltilabilmesi icin egitim veri setleri gesitlendirilerek model
surekli olarak giincellenebilir. Boylece gelecekte yapilacak olan ¢alismalar igin bu
teknolojiler daha yonetilebilir ve i¢gorili hale getirilebilir (Wagner, Lukyanenko & Paré,
2021). Bu baglamda, alanyazin inceleme ¢alismalarinda dogal dil isleme modelleri ile
arastirmacilarin isbirligi icinde c¢alismasi, yapilan ¢alismalardaki verimliligi artirarak
kaliteli bir calisma olmasi konusunda énemli bir adim olabilir.
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Ozet

Blok zincir teknolojisi, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
isletme glivenilirligi artirmasi ile koklii degisimler
gerceklestirmektedir. Sagladigi bu faydalar sebebi ile
tedarik zinciri ve lojistik firmalari, blok zincir tabanli
TZYL sistemlerine gecis yapmak isteseler de mevcut
stireclerini  degerlendirmek ve yenilik¢ci teknolojilere
adapte edebilmek icin rehberlige ihtiyac duymaktadirlar.
Olgunluk Modelleri (OM), mevcut durumu objektif bir
sekilde tespit edip, bir sonraki seviyeye gecmek icin
nelerin yapilmasi  gerektigini  soyleyen sistematik
yapilardir. Bu calisma, kapsamli bir sistematik literatiir
taramasi (SLT) araciligiyla blok zincir tabanli TZYL icin
OM’lerini bulmayr ve analiz etmeyi amaclamaktadir.
Mevcut OM'ler amaca uygunluk, boyutlarin tamligi,
boyutlarin ayrinti durumu, 6l¢tim ozelliklerinin tammi,
yonteminin aciklamasi, degerlendirme nesnelligi gibi
kalite  olciitleri  kullanilarak  degerlendirilmistir.
Gerceklestirilen sistematik literatiir analizine gore,
literattirdeki mevcut 13 tane blok zincir tabanli TZYL icin
gelistirilmis ~ OM’nin  hicbiri OM  degerlendirme
Olctitlerinin tiimiini tam olarak karsilayamamaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin bulgulari, blok zincir tabanli
TZYL icin ozel olarak tasarlanmis bir olgunluk
dederlendirme aracina olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.
Bu calisma, gelecekteki arastirmalar ve oOzellestirilmis
modellerin gelistirilmesine yonelik bir baslangic noktasi
sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Blok zincir, Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Lojistik, Lojistik 4.0, Olgunluk Modeli,
Sistematik Literatiir Taramasi

Abstract

Blockchain technology revolutionizes supply chain
management and logistics (SCML) by enhancing
information flow, data integrity, transparency, and
operational reliability. As organizations transition to
blockchain-based SCML, systematic guidelines are
essential to assess and improve their processes. This
study aims to identify and analyze existing Maturity
Models (MMs) for blockchain-based SCML through a
comprehensive systematic literature review (SLR).
The existing MMs were evaluated using quality criteria
such as fitness for purpose, completeness of
dimensions, granularity of dimensions, definition of
measures, explanation of the method, and assessment
objectivity. According to the systematic literature
analysis, none of the 13 existing blockchain-based
MMs developed for SCML in the literature fully meet
all the MM evaluation criteria. The findings reveal a
critical gap in the literature: the absence of an MM
specifically designed for blockchain-based SCML. This
study contributes to the growing body of knowledge
on blockchain integration in SCML by emphasizing the
necessity for customized maturity assessment tool.
This study aims to provide a starting point for future
research and the development of customized models.
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Tedarik Zinciri Yonetimi, "musteriler ve diger paydaslar igin deger katan Urln, hizmet
ve bilgi saglayan, son kullanicilardan orijinal tedarikcilere kadar temel is stireglerinin
bltiinlesmesi" olarak tanimlanmaktadir (Lambert and Cooper, 2000). Tedarik
Zincirinin kritik bir bileseni olan lojistik yénetimi, dncelikli olarak rota planlama, yol
optimizasyonu ve verimli teslimat operasyonlarina odaklanir. Ayrica, malzemelerin
kaynagindan varis noktasina kadar olan yolcugunda satin alinmasi, depolanmasi ve
tasinmasini gibi islemleri kapsamaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik (TZYL)
operasyonlarinin etkin yonetimi, kurumsal dayanikliigin sdrdurilmesi igin  ¢ok
Onemlidir. Ginimiizde yasanan pandemiler, jeopolitik gerginlikler, savaslar, iklim krizi
ve benzeri klresel olaylar sirketlerin TZYL operasyonlanni etkili bir sekilde
ylritmelerini engelleyerek, sirketlerin musteri taleplerini zamaninda karsilama
becerilerini zorlamaktadir. PwC'nin 600 TZYL yetkilisinin katiimiyla gergeklestirdigi
TZYL operasyonlarindaki dijital egilimlere iliskin bir ankette, sirketlerin %37'sinin ag
stratejileri de dahil olmak lizere isletme modellerini degistirdigini, %70'inin ise bu
zorluklarnin tstesinden gelmek icgin dijital teknolojilere bagvuruldugu tespit edilmistir.
(PwC, 2024a, 2024b).

Son sanayi devrimi olarak adlandirlan Endistri 4.0, Endiistriyel Nesnelerin interneti
(lloT), Kablosuz Erisim Agi (WAN), bulut bilisim, uc¢ bilisim, veri analitigi, veri agi,
blaylk veri ve blok zincir gibi yenilik¢i dijital donisim teknolojilerin kullaniimasi ile
donusen is slreclerini kapsamaktadir. Endistri 4.0 ve gelisen teknolojilerin TZYL
operasyonlarini 6nemli 6lclide etkilemesi beklenmektedir (Sener, Gokalp and Erhan
Eren, 2023; Hamidi et al., 2024). Acatech (Schuh et al., 2017) raporuna gore, bu yeni
endustriyel dénem, fiziksel varliklarin sanal nesneler tarafindan temsil edildigi siber-
fiziksel sistemlerden yararlanmaktadir. Siber-fiziksel sistemler, Nesnelerin interneti
(loT) teknolojileri ile birbirlerine bagh, akill ve kendi kendini dizenleyen sireg¢ ve
sistemleri uygulamayr mimkin kilmaktadir. Bu sistemler, Uretim ekosistemleri ile
lojistik agdlan butlnlestirerek yeni bir sanayilesme dalgasi baslatmaktadir. Bu
yeniliklerle birlikte artan baglanti, otomasyon, esneklik, retkenlik ve disiik maliyet gibi
¢ok sayida avantaj saglanmaktadir (Unny and Lal, 2020; Ronaghi, 2021; Hellweg,
Janhofer and Hellingrath, 2023). Ancak bu avantajlardan tam olarak faydalanmak igin
kuruluglarin operasyonlarini yeniden yapilandirmalar gerekmektedir (Gokalp and Ozer,
2022; Caldag and Gokalp, 2023; Ozer and Gokalp, 2025).

Endustri 4.0 kapsamindaki teknolojilerinin  kullanilmaya baslanmasiyla birlikte,
geleneksel TZYL sireglerinin hem fiziksel hem de bilgi ydnetimi agisindan akilli bir
sekilde yonetilimesi saglanmaktadir (Sener, Gokalp and Eren, 2022). Deger
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zincirindeki  tim  paydaslann Endlstri  4.0'n  avantajlannndan tam  olarak

faydalanabilmesi i¢in TZYL'de bilgi ve Grlinlerin ugtan uca buttinlesmesinin saglanmasi
sarttir. Ancak, geleneksel bir yéntem olan merkezi veri merkezlerinin kullaniimasi,
seffaflik, guvenilirlik ve operasyonlardaki bilgi akislarinin gecerliligi kapsaminda
zorluklara neden olmaktadir. Bu zorluklara bir ¢6zim sunmasi agisindan, blok zincir
teknolojisi, merkezi bir otoriteye olan ihtiyaci ortadan kaldirarak, veri butlnlGga,
seffaflik ve glvenilirlik saglayan merkezi olmayan bir platform sunmaktadir. IBM’in
gerceklestirdigi bir ankete gore, yoneticilerin %81'inin, blok zincir teknolojisinin lriin
izlenebilirligini 6nemli dlglide gelistirebilecedine ve TZYL operasyonlarinda seffafligi
artirabilecegine inandigini ortaya koymaktadir (IBM, 2024). TZYL faaliyetlerinin
ybnetiminde karsilasilan bir diger zorluk da, deger zincirindeki ilgili paydaslann aktif
katiim konusundaki sinirli istekliligidir. Tam butlinlesmis TZYL operasyonlarinin
gerceklestiriimesi icin birden fazla taraf arasinda koordinasyon gerektiren 6deme
dogrulama, evrak islemlerinin yirutilmesi ve so6zlesme ydnetimi gibi karmasik
faaliyetlerin yonetilmesi gerekir. Blok zincir teknolojisi, manuel islemleri, aracilan ve
kagit tabanli dogrulama ve onaylama stireclerini ortadan kaldirarak bu zorluklara bir
¢6zum sunmaktadir. Akilli sézlesmelerin devreye girmesiyle blok zincir Uretkenligi ve
seffafligi artarken operasyonel ve ydnetimsel maliyetler de azaltmaktadir. TZYL'de blok
zincir kullanimi 2029 yilina kadar yillik 450 milyar dolara kadar maliyet dlslstline yol
acabilecegi ve 2030 yiina kadar genel verimliligi %35 oraninda artirabilecegi
ongorilmektedir (Lindner, 2024). Blok zincir teknolojisi TZYL alaninda devrim
yaratarak sirketleri operasyonlarini yeniden degerlendirmeye ve vyapilandirmaya
zorlayarak, sektdrde yikici bir gli¢ olarak konumlanmaktadir. Deloitte'un Kiresel Blok
Zincir Anketine gore, katiimcilarin %93 gibi ezici bir ¢ogunlugu blok zincirin TZYL
operasyonlarinda uygulanmamasinin rekabet avantajl kaybina yol acacagina
inanmaktadir (Deloitte, 2021). Bu goris, 2024 yilinda PwC tarafindan yapilan bir
anketle daha da pekistirilmistir; ankete gore, klresel capta sirketlerin %53'l, bu
teknolojinin  sundugu rekabet¢i firsatlardan yararlanmayr amaclayarak, TZYL
sureclerinde blok zincir kullanimini baglatmigtir (PwC, 2024a).

Halihazirda TZYL sektor liderleri blok zincir teknolojisini uzun zamandir
uygulamaktadirlar (PwC, 2024a). Cok uluslu bir lojistik sirketi olan UPS, paketlerin
uctan uca gorunurligind ve takibini saglamak ve bdylece seffafligi artirmak icin blok
zinciri benimsemigtir. Walmart, blok zincir teknolojisini gida TZYL sistemine entegre
ederken, ila¢ devi Pfizer, sahtecilik risklerini azaltmak ve son kullanma tarihlerinin,
parti numaralarinin ve konumlarin dogrulanmasi yoluyla Griin kimlik dogrulamasini
saglamak icin blok zincir teknolojisini kullanmaktadir (Antier, 2024). Otomotiv
sektoriinde, Ford, Honda, GM ve BMW gibi biyuk sirketler, glivenilmez uygulamalarla
mucadele etmek icin "Otomotiv Blok Zincir Konsorsiyumu" kurmustur. Bu girigim,
yeniden satilan araglarda kilometre sayacini dusirme gibi sorunlarn ele almakta,
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karbon salinimlanni ve ara¢ bakimini takip etmekte ve sorunsuz elektrikli sarj
Odemeleri ve ara¢ paylasim hizmetleri icin kimlik ydnetimi ve akill sézlesmeler
uygulamaktadir (Ledger Insights, 2019).

TZYL icin blok zincir teknolojisine yonelik bu énemli ilgiye ragmen, kuruluslar hala blok
zincir destekli TZYL'ye gecis icin zorluk yasamaktadir. Bu gegisi saglamak igin,
kuruluglara blok zincir tabanli TZYL yeteneklerini degerlendirme ve gelistirme
konusunda yardimci olabilecek kapsamli kilavuzlara ihtiya¢ vardir. Olgunluk Modeli
(OM) gahismalari, mevcut durumu objektif bir sekilde tespit edip, bir sonraki olgunluk
seviyesine ge¢cmek icin nelerin yapilmasi gerektigine dair sistematik bir sekilde yol
haritasi olusturan yapilardir.

Bu calismanin amaci, literatiirdeki mevcut durumu anlamak igin, literatiirde yer alan
mevcut blok zincir tabanh TZYL igin gelistiriimis OM'lerinin Sistematik bir Literatlr
Taramasi (SLT) yontemi kullanilarak belirlenip kapsamli bir sekilde analiz edilmesidir.
Bu ¢alismanin cevap aradigi arastirma sorular (A.S.) asagidaki gibidir;

* A.S-1: Blok zincir tabanli TZYL ile iligkili mevcut OM'ler nelerdir?
« AS -2: Blok zincir tabanh TZYL'nin olgunluk seviyesini etkileyen mevcut
olgunluk boyutlari nelerdir?
* A.S -3: TZYL alanindaki OM'lerin arastirma baglami, odak noktasi ve etki alani
nedir?
* A.S -4: Calismalar bir OM'nin gerekliliklerini karsilamakta midir?
Bir sonraki bdlimde bu arastirma kapsaminda izlenen SLT ydntemine yer verilmis
olup, sonrasinda tespit edilen OM’leri analiz edilmis, son olarak calisma tartisma ve
sonug bolimu ile sonlandiriimigtir.

YONTEM

Literatlirde blok zincir tabanh TZYL'nin olgunluk seviyelerinin degerlendiriimesiyle ilgili
calismalan belirlemek i¢in Kitchenham (Kitchenham, 2004) tarafindan onerilen SLT
yéntemi kullaniimistir. Bu yéntem (i¢ ana asamadan olusmaktadir:
* Asama |: SLT sulrecinin planlanmasi ve arastirma hedeflerine dayal olarak
inceleme protokoltnln gelistiriimesi.
* Asama II: Mevcut ¢alismalarin belirlenmesi, secilmesi ve degerlendiriimesi igin
SLT sirecinin yratulmesi.
* Asama lll: SLT sonuclarinin niteliksel ve niceliksel olarak incelenmesi ve
raporlanmasi.
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Asama I: Planlama

ilk asamada, SLT’'nin hedefleri ve A.S.’larini tanimlayan bir inceleme protokolii
gelistiriimistir. Bu asamayi 6zetleyen ayrintii adimlar Tablo 1'de verilmistir. Oncelikli

hedefler, giris bolimiinde verilen A.S.'lanyla ilgili mevcut calismalan incelemektir.

Tablo 1. SLT Stdreci ve Ciktilan

Siire¢c Adim Ciktisi

Arastirma Sorularinin ve Kapsammin Olusturulmas1 | Inceleme Kapsami

[k Aramanin Yapilmasi Bilimsel Makaleler

Tarih, Dil ve Yaym Olgiitlerine Gore Filtrelenmesi Potansiyel Ilgili Makaleler

Yinelenen Caligmalarin Filtrelenmesi Yinelenmeyen Makaleler

Ozet ve Anahtar Kelimelere Gore Uygunluk Analizi | Tlgili Makaleler

Calismalarin Tam Metin Analizi Birincil Caligmalar

Asama II: Uygulama

Haziran 2024'te gerceklestiriien SLT, Tablo 1'de &zetlenen adimlar izlenerek
makalenin yazarlar tarafindan tamamlanmistir. Kapsamli arama sorgusu olarak
("supply chain" OR "logistic 4.0" OR "blockchain") AND ("maturity" OR "readiness")
AND ("model" OR "framework" OR "index”) kullaniimis, Scopus ve Web of Science veri
tabanlarindaki yayinlarin basliklarinda arama yapilarak ilgili ¢calismalar belirlenmigtir.
Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Science Citation Index- Expanded (SCI-Exp)
indekslerinde taranan dergilerdeki ingilizce dilinde yaziimig ¢alismalar taramaya dahil
edilmistir. Konferans bildirileri, kitap bolimleri, seriler, toplantilar, raporlar ve inceleme
yazilan gibi diger yayinlar bu taramanin disinda tutulmustur. Bu kisitlar cercevesinde
tespit edilen calismalarin  6nceden  belirlenmis  A.S.larina  uygunlugunu
degerlendirilmistir. Sekil 1'de goérsel olarak gosterildigi gibi, ilk agsamada yapilan sorgu
neticesinde 130 makale belirlenmistir. Tarih dil ve yayin kriterleri uygulandiginda 81
makaleye disen bu havuz, calismalarin A.S.'larina uygunlugu incelenmesinin
ardindan, blok zincir tabanli TZYL icin OM'leri kapsayan 13 birincil ¢alisma tespit
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edilmistir.

Tarih, Dil ve Yayimn Uygunluk
Kriterleri Taramasi

® ®

130
Axama Tekrar Eden
Calismalarm Ayrim Birincil
Calhismalar

Sekil 1. SLT Eliminasyon Adimlarn ve Sonuglari
Asama lll: Analiz

A.S.-1: Blok zincir tabanh TZYL ile iliskili mevcut OM'leri nelerdir?

SLT sonunda tespit edilen 13 birincil calisma ilgili basliklar, hedefleri ve referanslari ile
birlikte Tablo 2'de 6zetlenmistir.

A.S.-2: Blok zincir tabanli TZYL'nin olgunluk seviyesini etkileyen mevcut olgunluk
boyutlar nelerdir?

Belirlenen birincil makaleler, Tablo 3'te verilen gesitli olgunluk boyutlarina sahiptir. Bu
boyutlar geleneksel TZ siirecleri, kurumsal yonetim ve Endistri 4.0 teknolojilerine
odaklanmaktadir. Blok zincir ile ilgili sureglerin eksikligi, blok zincir butlinlesmesine
odaklanan butlinsel bir OM'nin gerekliliklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Birincil Calismalar

No Referans

Bashk

Calismanin Amaglari

OM1 | (Ronaghi,

2021)

A Blockchain Maturity Model in
Agricultural Supply Chain

Tarimsal tedarik zincirlerinde blok zincir

teknolojileri i¢in olgunluk modeli saglamak

OM2 | (Zoubek and
Simon, 2021)

A Framework for a Logistics 4.0
Maturity Model with a
Specification for Internal Logistics

degerlendirmeye yonelik bir ¢ergeve sunmak

OM3 | (Caiado et al.,

2021)

A fuzzy rule-based industry 4.0
maturity model for operations and
supply chain management

TZY dijital hazirhgmi 6lgmek i¢in bir model

saglamak

OM4 | (Facchini et
al., 2020)

A Maturity Model for Logistics
4.0: An Empirical Analysis and a
Roadmap for Future Research

Lojistik 4.0 i¢in bir olgunluk modelini

dogrulamak

OM5 (Vasconcellos,
Junior and

2021)

Rodrigues,

An Industry 4.0 Maturity Model
Applied to the Automotive Supply
Chain

Bir endiistri 4.0 tedarik zinciri OM'si

saglamak ve dogrulamak

OM6 | (Asdecker and
Felch, 2018)

Development of an Industry 4.0
maturity model for the delivery

process in supply chains

Lojistik 4.0"1n iiretim siire¢lerine odaklanan

bir OM saglamak

OM7 | (Benazzouz
and Auhmani,

2024)

Digital maturity assessment model
for pharmaceutical supply chain: a
patient and hospital-centred

development

Fas Ilag tedarik zincirinin dijital olgunlugunu

degerlendirmek

OM8 | (Weerabahu et
al., 2023)

Digital supply chain research
trends: a systematic review and a

maturity model for adoption

Dijital tedarik zincirinin benimsenmesinin
6niindeki zorluklari belirlemek ve bir dijital

tedarik zinciri OM'si saglamak

OM9 | (Modica et

Empowering freight transportation

Lojistik 4.0'in tagima siirecinin tasarimi ve

al., 2023) through Logistics 4.0: a maturity yapilandirilmasi tizerindeki etkilerini
model for value creation aragtirmak
OM10 | (Sari, E-Supply Chain Management E-TZY teknolojisinin benimsenmesi i¢in
Tricahyono Readiness Analysis by Using the sektoriin ve hazir olma faktérlerinin
and Indiyati, Smart Industry Readiness Index seviyesini belirlemek
2024)
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No Referans Bashk Calismanin Amaglari
OM11 | (Demiretal., | Readinessand Maturity of Smart TZY kapsaminda akillilik hem de
2023) and Sustainable Supply Chains: A | siirdiiriilebilirlik igcin OM sunmak
Model Proposal
OM12 | (Buietal., Supply chain quality management | Kalite tabanli bir TZY alaninda OM saglamak
2022) 4.0: conceptual and maturity
frameworks
OM13 | (Hellweg, Towards a Maturity Model for Dijital tedarik zincirlerine iliskin bir OM
Janhofer and Digital Supply Chains gelistirmek
Hellingrath,
2023)
Tablo 3. Mevcut OM'lerin Boyutlan
No Seviye | Olgunluk Boyutlari
Sayisi
om1 5 8 Boyut: Strateji, Yonetisim, Liderlik, Kiiltiir, Insanlar, Miisteriler, Operasyonlar, Uriinler,
Teknoloji
OoM2 6 5 Boyut: Manipiilasyon, Depolama, Tedarik, Paketleme, Malzeme tanimlama
OoM3 5 7 Boyut: Miisteri, Lojistik, Tedarik¢i, Entegrasyon, Planlama ve Kontrol, Kalite, Bakim
OoM4 5 3 Boyut: Yo6netim, Malzeme akis1, Bilgi akist
OM5 6 6 Boyut: Orgiitsel Strateji, Yap1 ve Kiiltiir, Isgiicii, Akill1 Fabrikalar, Akilli Siiregler, Akilli
Uriin ve Hizmetler, Teknoloji
OM6 5 3 Boyut: Siparis Isleme, Depolama, Nakliye
oM7 4 4 Boyut: BT & Dijital Teknoloji, Strateji & Siireg Yonetimi, Insan Kaynaklar1 & Kiiltiir,
Tedarik Zinciri & Hasta Yolculuklar1 Yonetimi
OoM8 4 4 Boyut: Endiistri 4.0 Teknolojileri ve Kaynaklari, Tedarik Zinciri Stratejisi ve Planlamasi,
Insanlar, Beceri ve Yetkinlikler, Tedarik Zinciri Dinamik Yetenekleri
OoM9 4 7 Boyut: Uygulama, Karar Kapsami, Karar Seviyesi, Ag Yayilimi, Otomasyon Seviyesi,
Edinim Sikhigi, Ozerklik Seviyesi
OM10 6 8 Boyut: Operasyonlar, Tedarik Zinciri, Uriin Yasam Déngiisii, Otomasyon, Baglanti,
Istihbarat, Yap1 ve Yonetim, Yetenek Hazirlig1
Oom11 5 2 Boyut: Siirdiiriilebilirlik, Zekilik
OM12 4 4 Boyut: Tedarik Zinciri Performansi, Tedarik Zinciri Operasyonlari, Teknoloji 4.0, Altyap1
Uygulamalari
OM13 5 4 Boyut: Is Dijitallesmesi, Orgiitsel Dijitallesme, Siirec ve Yontem Dijitallesmesi,
Teknolojik Dijitallesme
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A.S -3: TZYL alanindaki OM'lerin arastirma bagdlami, odak noktasi ve etki alani nedir?

Tablo 4’te 6zetlenen birincil calismalarin arastirma odaklari ve alanlarina bakildiginda,
blok zincir tabanli TZYL kapsamindaki OM'lerine iliskin uygulama ve dogrulama
calismalarinda bir arastirma boslugu oldugu tespit edilmistir. Ayrica, tespit edilen
OM’lerinin inceledikleri olgunluk boyutlan ve seviyeleri agisindan farkhlik géstermekte
oldugu ve modellerin degisik sektorlerin ihtiyaglar dogrultusunda uyarlandiklari ve
sektor spesifik modeller gelistirildigi tespit edilmistir. Son olarak, sinirl sayida ¢alisma,
blok zincir tabanl TZYL konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 4. Birincil Calismalarin Arastirma Odagi ve Alanlar

No Arastirma Odag Arastirma Alani Spesifik Sektor Hedefi
OM1 | Gelistirme ve Dogrulama Blokzincir olgunlugu Tarimsal TZY
OM2 | Gelistirme Lojistik 4.0 olgunlugu Uretimde i¢ lojistik
OM3 | Gelistirme ve Dogrulama Endiistri 4.0’ a hazirhik Uretim

OM4 | Gelistirme ve Dogrulama Lojistik 4.0 olgunlugu Uretim

OM5 | Gelistirme ve Dogrulama TZ 4.0 olgunluk Otomotiv

OM6 | Gelistirme Teslimat siireci olgunlugu Uretim

OM7 | Gelistirme Dijital olgunlugu Eczane

OM8 | Gelistirme ve Meta-Analiz Dijital TZ olgunlugu Uretim

OM9 | Gelistirme ve Meta-Analiz Lojistik 4.0 olgunlugu Ulagim

OM10 | Uygulama E-TZY hazirhig Yiyecek ve Icecek
OM11 | Gelistirme ve Dogrulama Akilli ve Siirdiiriilebilir TZ Otomotiv

OM12 | Gelistirme TZ 4.0 kalitesi Uretim

OM13 | Gelistirme Dijital TZ olgunlugu Uretim

A.S.-4: Calismalar bir OM'nin gerekliliklerini karsiliyor mu?

Tespit edilen OM’lerine objektif ve sistematik bir degerlendirme yapmak igin
OM'lerinin olusturulmasina yonelik gereklilikleri 6zetleyen, yaygin olarak kabul gérmus
bir ISO standardi olan ISO/IEC 15504 Bolim 7 (ISO/IEC, 2003) "Kurumsal Olgunlugun
Degerlendiriimesi " dikkate alinmistir. Standarda gére bir OM'nin degerlendirme
sonucu objektif, tarafsiz, tutarl, tekrarlanabilir, karsilastinlabilir ve degerlendirilen
kurumsal birimleri temsil eder nitelikte olmalidir. Bu kapsamda, mevcut OM'leri
degerlendirmek icin kullanilan (Sener, Gokalp and Eren, 2019)'dan uyarlanan
degerlendirme olgutleri Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5. OM’lerin Degderlendirilmesinde Kullanilan Kalite Olgiitleri (Sener, Gokalp and

Eren, 2019)
Olciit No | Kalite Olgiitii Tanim
K1 Amaca Uygunluk TZYL'de blok zincir olgunluk dlgiilmesi amacina uygunluk seviyesi
K2 Boyutlarin Tamligi TZYL'de blok zincir olgunlugundaki ana unsurlarin tiimiinii veya bir
alt kiimesini ele alma agisindan unsurlarin eksiksizlik diizeyi
K3 Boyutlarin Ayrintist | 1lgili boyutlardaki niteliklerin agiklamalarinin ayrint1 diizeyi
K4 Olgiim Niteliklere, uygulamalara, basar1 gostergelerine sahip olgunluk diizeyi
Ozelliklerinin Ol¢iim boyutlarina iligkin agiklamalarin tamlik diizeyi
Tanim
K5 Y onteminin Degerlendirme yonteminin agiklamasinin tamlik diizeyi.
Agiklamasi
K6 Degerlendirme Olgunluk degerlendirme yonteminin objektiflik diizeyi.
Nesnelligi

Tespit edilen 13 OM’nin degerlendirmesini kapsayan nicel analiz, blok zincir
teknolojileri, dijital donisim ve OM'ler konusunda uzmanlasmis U¢ alan uzmani
tarafindan gerceklestirilmistir. ilk olarak, yazarlar tarafindan her bir OM'yi Tablo 5'te
verilen kalite degerlendirme d&lgltlerine goére ayn ayn degerlendirilmigtir.
Degerlendirme siirecinde Tablo 5’te verilen kriter nitelikleri besli Likert dlcegine gore
derecelendirilmistir. Derecelendirmeler su sekildedir: Kriter %80-%100 arasinda
saglaniyorsa 5, %60 ila %79 saglaniyor ise 4, %40 ila %59 saglaniyor ise 3, %20 ila
%39 saglaniyor ise 2, %1 ila %19 saglaniyor ise 1 ve %0 saglaniyor ise 0 olarak
derecelendirilmistir. Daha sonra, herhangi bir anlasmazh@i tartismak ve ¢ézmek igin bir
toplanti dizenlenmis olup, yapilan toplantida uzmanlar aralarinda fikir birligine
varmistir. Yapilan degerlendirme sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Mevcut OM'lerin Kantitatif Analizi

No Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | Ortalama
OoM1 3 3 3 3 4 2 3.0
OoM2 2 1 0 1 3 1 1.3
OoM3 1 2 2 2 4 2 2.2
OoM4 2 2 2 2 3 2 2.2
OM5 2 2 2 2 3 2 2.2
OM6 2 2 2 3 3 2 2.3
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omM7 2 1 1 3 2 1 1.7
om8 2 2 2 2 3 1 2.0
OoM9 2 3 3 2 3 1 2.3
OM10 1 2 1 1 4 0 15
OoM11 1 2 1 1 4 1 1.7
omM12 |2 2 2 2 0 1 15
OM13 1 1 2 1 1 1 1.2
18 |19 |18 |19 |28 |13 | Ortalama

OM yeterliligi degerlendirmesinin bir 6rnegi olarak OM1 asagidaki élcltlere gore analiz
edilmistir. Kriter 1'in derecesi 3 olarak belirlenmis, bu da amaca uygunlugun %40 ile
%59 oraninda basarili oldujunu gostermektedir. Bu OM, TZY'de blok zincir
olgunlugunu arastirmasina ragmen, tarim alaniyla sinirlidir ve lojistik operasyonlarini
kapsamli bir sekilde kapsamamaktadir. Veri analitigi yetenekleri, akilli Grin ve
hizmetler ve inovasyon gibi boyutlarin bulunmamasi nedeniyle boyutlarin tamhig 3
olarak derecelendiriimis ve %40 ile %59 basan arasinda kalmistir. Olgunluk boyutlar
sadece iki veya (¢ alt boyutu kapsadigindan ve 6lgiim acgiklamalarn bulunmadigindan
modelin aynnti dizeyi ¢ok zayif bulunmustur. Sonug olarak, K3 ve K4 %40 ile %59
arasinda degerler alarak 3 olarak derecelendirilmistir. OM1, degerlendirme y6nteminin
bir aciklamasini sunsa da, saglanan anket sorulari ve blok zincir olgunlugunu 6lgmek
icin derecelendirme mantigi gibi bazi ayrintilarin agiklamasindan yoksundur. Bu
nedenle, K5 %60 ile %79 arasinda bir deger elde ederek 4 olarak derecelendirilmistir.
Degerlendirme ydntemi, 6lcim araglan icin ¢ogunlukla uzmanlarin 6znel yargilarina
dayanmaktadir, bu nedenle degerlendirme ydnteminin nesnelligi olan K6'nin basarisi
%19'un altindadir ve 1 olarak derecelendirilmistir.

BULGULAR

Yapilan degerlendirme sonucu asagidaki bulgular elde edilmistir;

*  Mevcut OM'lerin higbiri tim kalite olgitleri icin 5'lik mikemmel bir puan elde
etmemistir. TZYL'de blok zincir olgunlugunun arastinimasi mevcut OM'ler
tarafindan tam olarak arastiriimamistir.

+ Olgitlerin higbiri 3'0 asan bir ortalama puana sahip degildir. Mevcut OM'lerin
yapilandirilmig bir yontemi izlenerek kabul gérmus bir standarda dayali olarak
gelistiriimedigini gdstermektedir.

,,,,,,,,,,,,,,,
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«  OM1 diger OM'ler arasinda en gelismisi olarak degerlendiriimis olsa da, yalnizca
tarimsal TZY'ye odaklanmaktadir ve ayrica degerlendirme yaklagiminda ayrinti ve
nesnellik eksikligi mevcuttur.

*  OM13, ayrinti eksikligi, 6lciim tanimlarinin olmamasi ve ylksek 6znelli§i nedeniyle
benzerleri arasinda en az gelismis olarak degerlendirilmistir. TZY ve lgjistigin
genel performansini dikkate almadan veya butincul bir bakis agisini stirdirmeden
dar bir sekilde dijital TZY'ye odaklanmaktadir.

* Cogu OM, degerlendirme ybntemlerinin ayrintih agiklamalarini sunmakta ve bu
Olcit (K5) degerlendirilen tim unsurlar arasinda en yiiksek puani almaktadir.

» Degerlendirme yontemlerinin 6znelligi, analizde bu &l¢it icin en dusuk ortalama
puanin (K6) da gosterdigi gibi, birgok OM icin énemli bir zayiflik olmaya devam
etmektedir.

Gercgeklestirilen SLT analizine gore, literatiirdeki mevcut 13 tane blok zincir tabanli
TZYL icin gelistiriimis OM’nin hicbiri OM degerlendirme olgltlerinin timiini tam olarak
karsilayamamaktadir. Blok zincir tabanli TZYL'ye bitinsel bir bakis acisi getiren
kapsamli ve bitiinlesik bir yaklasimdan yoksundurlar. Ayrica, hicbir OM’i teorik agidan
sistematik kurulmus bir modele dayali olarak gelistiriimemistir. Son olarak, higbiri
uygulama icin modelin tim ayrintilarini veya olgunluk asamasini iyilestirmek igin bir
eylem plani sunmamaktadir. Bu hususlar géz éniinde bulunduruldugunda, bu alanda
bir arastirma boslugu oldugu ortaya ¢ikmistir. Son olarak, mevcut OM’lerin az sayida
olmasi ve OM’nin sahip olmasi gereken kalite standartlarini saglamamalar blok zincir
tabanli TYZL uygulamalarinin yeterince yaygin olmadigini géstermektedir.

TARTISMA ve SONUC

Blok zincir, dagitik yapisi ile mevcut yerlesik is operasyonlarini yikici bir etki ile hizla
donustliren, gelismekte olan d6nemli bir teknolojidir. Blok zincir teknolojisi, TZYL
alaninda gelismis seffaflik, degismezlik, izlenebilirlik ve verimlilik gibi bircok avantaj
saglar. Bu avantajlarina ragmen, henliz kuruluslar tarafindan tam olarak
benimsenmemigtir. Kuruluglar bu teknolojiyi benimseme konusunda istekli olsalar da
nereden baslayacaklari ve ne yapacaklari konusunda bir yol haritasina ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle, blok zincir tabanli TZYL sistemlerinin mevcut olgunluk
seviyesini degerlendirmek ve bir ileri seviyeye gitmek icin adim adim ayrntili sirali
ybnergeler iceren bir yol haritasi saglamak, kuruluslar icin kritik éneme sahiptir. Bu
kapsamda, bu arastirmada literatiirde yer alan blok zincir tabanh TZYL sistemleri icin
gelistirilen OM'lerinin sistematik bir analizini yapiimistir.

,,,,,,,,,,,,,,,
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Bu arastirmanin katkilar asagidaki gibidir:

. SLT araciligiyla blok zincir tabanli TZYL sistemleri icin gelistirilien OM'lerinin
mevcut durumunu kapsamli bir sekilde inceleyen ilk calismadir. Calisma
kapsaminda TZYL ile iligkili OM'leri, odak noktalari ve etki alanlan acgisindan
sistematik olarak incelenmisgtir.

«  Calismada, blok zincir tabanh TZYL i¢in hélihazirda mevcut olan sinirli sayidaki
OM, niceliksel olarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, higbirinin
OM kalite o6lgutlerini tam olarak karsilamadigi gézlemlenmistir.

* Arastirma, blok zincir tabanli TZYL sistemleri icin 6zel olarak tasarlanmis ve
kalite olcutlerini tam olarak karsilayan bir OM ihtiyacini tespit ederek énemli bir
arastirma boslugunu belirlemistir.

. SLT sonucunda ortaya konan modeller endistri de blok zincir tabanli sistemlerin
kullanimi, entegrasyonu, denetimi ve standartlarinin olusturulmasi konusunda bir
ihtiyaci vurgulamaktadir.

Gelecekteki calismalar, bu tespit edilen arastirma boslugunun giderilmesi icin bir OM
gelistiriimesini icermektedir. Dolayisiyla, bu modelin blok zincir tabanli TZYL
sistemlerinin mevcut olgunluk seviyesinin degerlendiriimesini kolaylastirmasi ve
olgunluk seviyesini sistematik olarak iyilestirmek icin adim adim ayrintih siral
yonergeler iceren bir yol haritasi saglamasi amaglanmaktadir.

,,,,,,,,,,,,,,,
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Ozet

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin yapay zekd
teknolojilerinin (YZT) egitimde kullanilmasina
yonelik diisiincelerini ve bu kullanimin potansiyel
olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koymaktir. Nitel
arastirma yontemi tercih edilmis ve dokuz farkli
branstan 13 katilimci (6¢retmen) ile 18-24 Ekim 2024
tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilmistir.
Veri toplama araci yari yapilandirilmis goériisme
formu olup katilimcilara 12 soru sorulmustur.
Gortismeler sonucu elde edilen veriler betimsel
analiz teknidi ile analiz edilmistir. Calisma
sonucunda YZT’nin egitimde kullanilmasi ile ilgili
belirsizlikler ve endiseler olsa da, dgretmenlerin
cogunlugunun yapay zekdnin (YZ) editimde
kullanilmasina olumlu yaklastiklar1 goérilmdistiir.
Diger taraftan bu teknolojinin dikkatle kullanilmasi
gerektigini dusiindiikleri ortaya c¢ikmistir. Ders
anlatimi, icerik gelistirme, dgrenci takibi, rehberlik,
iletisim ve yabanci dilden ceviri gibi 6gretmenin
gorevlerini YZT’nin yapabilecegini ifade etmislerdir.
Ogretmenler YZT’nin egitimde kullanilmasinda en
fazla olumsuz etkilenecek dgenin 6¢renci oldugunu
vurgulamislardir. Ayrica 6gretmenler YZT hakkinda
daha fazla bilgi edinmeleri ve egitim almalar
durumunda, bu teknolojinin egitimde daha etkin bir
sekilde kullanilabilecegini de diisiinmektedirler.
Calismanin sonunda 6gretmenlere ve karar vericilere
yonelik bazi éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay zekd, yapay zekd
teknolojileri, 6gretmenler, egitim

Abstract

The study aims to reveal teachers' thoughts on
using artificial intelligence technologies (Al) in
education and the potential positive and negative
effects. A qualitative research method was
chosen, and interviews were conducted with 13
participants (teachers) from nine branches
between October 18 and 24, 2024. The data
collection tool was a semi-structured interview
form, and 12 questions were asked to the
participants. The data obtained from the
interviews were analyzed using descriptive
analysis techniques. As a result of the study, it
was seen that although there are uncertainties
and concerns about the use of Al in education,
most teachers have a positive approach to using Al
in education. On the other hand, it was revealed
that they thought that this technology should be
used with caution. They stated that Al can erform
the teacher's tasks such as lecturing, content
development, student follow-up, guidance,
communication, and translation from foreign
languages. Teachers emphasized that the student
is the most negatively affected element in the use
of Al in education. Teachers also consider that
this technology can be used more effectively in
education if they get more information and
training about Al. At the end of the study, some
suggestions for teachers and decision-makers were
presented.
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Yapay Zeka Teknolojilerinin Egitimde Kullaniimasi: Ogretmen Degerlendirmeleri
GIRIS

Teknoloji ve egitim arasindaki baglanti, teknolojinin egitimde kullaniminin sahip oldugu
politik, ekonomik, sosyal ve pedagojik etkiler nedeniyle genellikle cok karmasik ve ¢ok
yonlidar. Ginimiz toplumu bilgi ve teknoloji toplumudur ve Ogretim ve 6grenme
gorevlerinde yardimci olmasi icin teknolojiyi kullanmamiz gerekmektedir (Guilherme,
2019). Tarihsel olarak teknoloji, egitim alaninda her zaman énemli bir unsur olmustur.
Oregon Trail (1971) gibi bilgisayar tabanli 6grenme araclarinin ilk kullanimindan
(Wikipedia, t.y.) ginimizin yapay zekad destekli programlarina kadar, 6grenme
deneyimlerini gelistirme amaci degismemistir.

YZ, akil yuritme, karar verme veya problem ¢6zme gibi gegmiste yalnizca bir insanin
yapabileceg@i karmasik gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerini ifade eder. YZ
insan yasamini kolaylastirmak, is verimliligini artirmak ve yeni firsatlar yaratmak
amaciyla giderek daha fazla kullaniimaktadir.

Egitimde yapay zeka; 6grenme ve 6gretme deneyimlerini gelistirmek, 6gretmenlerin ve
idarecilerin is yukunt azaltmak, dgrencilere kisisellestiriimis 6grenme deneyimleri
sunmak amaciyla kullanilan teknolojilerdir. Ogretme ve 6grenme seklini devrim
niteliinde degistiren yapay zekd; kisisellestiriimis bir 6grenme deneyimi sunma,
o6grenmeyi ilgi gekici hale getirme ve verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Egitimde
YZ, 6grenme deneyimini gelistirmek icin makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi
yapay zeka teknolojilerinin kullanimini da icermektedir. YZT bilgiye kolayca erisim
sagladik¢ca, 6gretmenler birincil bilgi kaynaklarindan rehberlere ve danismanlara gegis
yapacak, 6grenmeyi kolaylastirmaya, elestirel disiinmeyi tesvik etmeye ve bagimsiz
arastirmayi desteklemeye odaklanacaktir. YZ’'nin egitim ortamindaki varligi, 6gretme ve
6grenme sureglerini  yeniden sekillendirmek i¢cin énemli bir firsat sunarken,
egitimcilerden de YZ'nin egitimde kullaniimasi sirecinde proaktif ve elestirel bir
yaklasimla katki sunmalar beklenmektedir. Forbes dergisi tarafindan 2023 yilinda
yapilan ankete katilan 6gretmenlerin %55'inden fazlasi, yapay zeka nin siniflara dahil
edilmesini savunmus ve egitim ciktilanni kolaylastirmadaki faydasini vurgulamistir.
Ornegin 6gretmenler her 6grenci icin dgrenmeyi kisisellestirmek amaciyla yapay
zekayi kullanabilir. Yapay zeka ayrica 6devlere otomatik olarak not verebilir ve aninda
geri bildirim saglayarak 6gretmenlere zaman kazandirabilir. Bir diger raporda Diinya
Ekonomik Forumu'nun 2024 yilindaki raporu olup YZT’nin dogru sekilde kullaniimasi
durumunda kuresel egitim sistemlerini iyilestirmeye yonelik ¢ézumlerin kilidini agmaya
yardimci olabilecegine dikkat ¢ekilmistir (WEF, 2024).

YZT 2000’li yillardan itibaren egitim sektoriinde kullaniimaya baslanmis ve Turkiye’'de
de hizla egitim sistemine entegre edilmistir. ilk olarak egitim amaciyla 6zel sektérde
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kullanilmaya baslayan YZT 2023-2024 egitim o6gretim yili itibari ile Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan da 6gretmen ve 6grenciler igin faydali bulunarak tavsiye
edilmektedir (YEGITEK, 2024). Bu gelismeler isiginda MEB ya da diger kurumlarda
Ogretmen olarak meslek hayatini surdirecek kisilerin YZT'yi kullanmalar, yakin
gelecekte kullanabiliyor olmalari ya da teknoloji ile ilgili bilgi sahibi olmalari mesleki
gelisimleri icin gereklidir. Ogretmenlerin YZT'yi etkin bir sekilde kullanabilmeleri ve bu
konuda gerekli bilgiye sahip olmalari, egitimdeki kaliteyi artirmak ve &grencilerin
ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek adina blyuk dnem tagimaktadir. Bu nedenle,
ogretmenlerin YZT'yi nasil kullanabileceklerini, bu teknolojilerin egitimdeki etkilerini ve
bu alandaki etik sorumluluklari arastirmak, egitim sisteminin gelecegi icin kritik bir adim
olacaktir. YZT’nin egitim lzerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir (Gillani vd., 2023;
Schiff, 2022; Selwyn, 2022). Bu nedenle, egitimde yapay zekaya oncelik vermek ve
YZT araciligiyla 6gretmenlerin ve égrencilerin ihtiyagc ve beklentilerini karsilamak igin
uygun stratejiler uygulamak kritik éneme sahiptir. Ayrica YZT arastirmacilarinin ve
muihendislerinin egitimcilerle birlikte c¢alisarak kullanicilanin goérislerini, egitimin
teorisini ve uygulamasini daha iyi anlamalan gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci,
yapay zeka teknolojilerinin (YZT) egitimde kullaniimasina yonelik 6gretmenlerin
distincelerini ve bu kullanimin potansiyel olumlu ve olumsuz etkilerini 6gretmen bakis
acisindan belirlemeye calismaktir. Calismanin arastirma sorulari asagidaki sekildedir?

+  Ogretmenlerin yapay zekéa teknolojilerinin (YZT) egitimde kullaniimasina yénelik
distinceleri nelerdir?
«  Ogretmen bakis agisiyla egitimde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin olumlu
etkileri nelerdir?
« Ogretmen bakis agisiyla egitimde yapay zeké teknolojilerinin kullaniminin olumsuz
etkileri nelerdir?
Egitim sisteminin 6nemli bir bileseni olan égretmenlerin YZT hakkindaki diisiincelerini
arastiran bu calisma, YZT nin etkin ve verimli kullanilmasinda énemli bir rol tstlenecek
o6gretmenlerin bakis acilarini ortaya koymasi nedeniyle dnemlidir. Ayrica bu ¢alismanin
sonuglarinin YZT’yi daha iyi anlamak ve uygun stratejileri gelistirmek igin okul
yoneticilerine ve karar vericilere yol gosterici olacagi da disinilmektedir.
Bu calisma dért bélimden olusmaktadir. Arastirmaya giris yapildiktan sonra sirasiyla
literatlir taramasi, ¢alisma yontemi, bulgular, sonug ve éneriler bolimleri sunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

YZ teknolojilerinin egitimi devrim niteliginde degistirme potansiyeli bulunmakta ve hem
egitimciler hem de 6grenciler icin sayisiz firsat sunmaktadir. Ancak bu, bilinmeyenden
kaynaklanan bir dizi sorunu da beraberinde getirmektedir (Grassini, 2023). Baslica
zorluklardan biri, bu teknoloji icin yetersiz 6gretmen hazirh§idir (Ayanwale vd., 2022;
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Sanusi, Oyelere, & Omidiora, 2022). Yeni uygulamalarnn hizla piyasaya sirilmesi,
temel YZ okuryazarhigindaki boslugu genisleterek égretmenlerin en son gelismelerden
haberdar olmasini, uygun secimler yapmasini ve pratik uygulamalan 6grenmesini
zorlastinr (Sanusi, Oyelere, & Omidiora, 2022). Dahasi, yapay zekéa teknolojisinin
faydalarn ve dezavantajlar etrafindaki tartismalar, 6gretmenlerin egitim sirecinde YZ'yi
uygulama konusundaki tereddutlerine katkida bulunur (Chounta vd., 2022). Bu
boélimde, 6gretmenlerin YZ'ye iligskin goruslerini farkll bakis acilarindan ve farkl
baglamlarda inceleyen giincel arastirmalar sunulacaktir.

Son zamanlarda, bir dizi calisma egitimcilerin YZ'ye iligkin bakis agilarini ve bu bakis
acilanni etkileyen degiskenleri arastinrken (Al-Furaih & Al-Awidi ,2020; Ayanwale vd.,
2022) bazi calismalar égretmenlerin YZ teknolojisine iliskin algiladiklan fayda ile onu
kullanmaya hazir olmalan arasindaki iliskiyi vurgulamistir (Nikolopoulou vd. ,2021;
Zhang vd., 2023). Yue, Jong ve Ng (2024) 1664 Cinli K-12 6gretmeniyle ¢evrimigi bir
anket yoluyla teknolojik pedagojik icerik bilgisinin YZ'ye yo6nelik tutumlar zerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda egitmenlerin sinifta YZ kullanip
kullanmamasinin YZ'ye ydnelik tutumlanyla dnemli élgtde iligkili birincil faktér oldugu
sonucuna varmiglardir. YZ teknolojisine daha asina olan ve kullanan &gretmenler
YZ'nin 6gretim sireglerindeki potansiyeline daha fazla glivendigini gostermistir.
Nazaretsky ve digerleri (2022), YZ teknolojilerinin etkinligi ve kesinligine giivenen
o6gretmenlerin bunlara kargl daha olumlu egilimlere sahip olduklarini rapor etmiglerdir.
Almanya’da 452 hizmet 6ncesi 6gretmenle yapilan bir calismada da 6gretmenlerin YZ
teknolojisini kullanma egilimlerinin YZ’nin faydasi ve kullanim kolayhg algilaryla
Onemli olclde iligkili oldugunu gdstermistir. Arastirmacilar ayrica YZ’'nin kabullinde
kaygiyla iligkili olan ©6nemli cinsiyet farkliliklarina dikkat cekmistir ve kadin
Odgretmenlerin daha ylksek bir endise diizeyi sergiledigi belirtiimistir (Zhang vd., 2023).
Nijerya'da 368 K-12 hizmet ici Ogretmenin katildigi baska bir calismada da
o6gretmenlerin glveninin ve YZ'nin egitim hedeflerine iliskin algilarinin, YZ’nin égretim
uygulamalarinda uygulamaya hazir olmalarinin gicli bir gdéstergesi oldugunu rapor
etmiglerdir (Ayanwale vd., 2022). Yue ve digerleri de (2024) benzer sekilde
o6gretmenlerin YZ teknolojisiyle calismak icin gerekli bilgi, beceri ve guiveni saglayacak
profesyonel gelisim programlarina yatinrm yapilmasinin  gerekliligine dikkat
cekmislerdir. ispanya’da gergeklestirilen arastirma sonucu da benzer olup, ispanyol
O6gretmenlerin YZ ve siniftaki uygulama olanaklari hakkinda daha fazla egitime ihtiyag
duyduklar rapor edilmistir. Ayrica 6gretmenler YZ ve uygulamalarini 6gretmen mesleki
gelisimini iyilestirmek icin 6grenme-0gretme siireclerinde kullanilabilecek bir imkan
olarak degerlendirmektedirler  (Alvarez-Herrero, 2024). Bir diger calisma
Bulgaristan’daki &gretmenler ile gergeklestiriimis olup onlar da egitime ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica YZ uygulamalarini kullanma konusunda olumlu ve
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istekli olduklarini da ifade etmiglerdir (Kurshumova, 2024).
Literatirde OpenAl tarafindan baslatilan bir sohbet robotu olan ChatGPT hakkinda da
calismalarin oldugu goérilmektedir. ChatGPT’nin egitim arastirmalarinda en popliler ve
en ¢ok tartisilan YZ uygulamasi oldugu goérilmektedir (Baidoo-Anu, & Ansah, 2023;
Ipek vd., 2023). ChatGPT hakkinda giderek artan miktarda bilimsel literatlir olmasina
ragmen, bunlarin ¢odu cesitli egitim baglamlarn icin faydalarini ve dezavantajlanni
ortaya koymustur (Baidoo-Anu, & Ansah, 2023; Bozkurt vd., 2023; Farrokhnia vd.,
2024; Grassini 2023).
Turkiye’de YZT'nin egitim alaninda kullaniimasi ile ilgili literatirde yapilmis sinirli
sayida ¢alisma bulunmaktadir (Coskun ve Diilgeroglu, 2021; Cetin ve Aktas, 2021;
Diillger ve Giimiseli, 2023; Seyrek vd., 2024). 2021 yilinda isler ve Kili¢ tarafindan
yapilan calismada Diinya’da ve Turkiye’de YZ kullaniminin tarihgesini ve egitimde
kullaniminin egitime katkilarini ve kullanim alanlarini arastirmislardir. YZ'nin 6zellikle
dinyadaki egitimi gelistirmek igin birgok heyecan verici gelisme sunsa da hala
kullaniminin ilk asamalarinda oldugunu belirtmislerdir. YZ destekli akilli siniflarin
olusturulmasiyla 6grenci ve 6gretmen etkilesiminin sensérler araciligiyla anlik olarak
izlenmesi, 6grencilerin derse olan motivasyonlarinin anlik olarak takip edilebilmesinin
o6grenci basarisini artiracagini ve 6grencilerin YZ ile ne kadar erken tanisirlarsa o kadar
faydali olacagina dikkat cekmislerdir. Bir diger calismada Koése ve digerleri (2024)
tarafindan yapilmis ve arastirma sonucunda YZ'nin egitimde kullanimina stipheyle
yaklasan bazi 6gretmenlerin oldugu, bu teknolojinin yiksek maliyeti nedeniyle
Ogrenciler arasinda adaletsizlik yaratabilecegini, veri gizliliginin  yeterince
saglanamayabilecegini ve asin teknoloji kullaniminin dgrencilerde tembellige yol
acabilecegini dusundiklerini rapor etmislerdir. YZ'nin egitim alaninda kullanimiyla ilgili
calismalar ézellikle YZ'nin etik boyutuna da dikkat ¢cekmislerdir (Cetin ve Aktas, 2021;
Harry ve Saudin, 2023). Literatir taramasi sonucunda, egitim sisteminde YZ
teknolojilerini kullanmanin faydalan olarak hem égrencilerin 6grenme ¢iktilarini hem de
O6gretmenlerin mesleki gelisimini olumlu etkileyebilecedi sdylenebilir. Ancak egitim
sistemine sunabilecegi olumlu etkiler bilinmediginde, 6gretmenler bu teknolojiye karsi
korku ve siiphe gibi olumsuz distincelere sahip olabilirler. Bu ylizden egitim sisteminin
6nemli paydaslarindan biri olan 6gretmenlerin YZT hakkindaki géruslerini anlamak ve
ortaya cikarmak ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alisma, farkli branslardaki 6gretmenlerin YZT ve
sinifta kullanimi hakkindaki goruslerini ortaya ¢ikarmayl amaclamaktadir.
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YONTEM

Bu bélimde sirasiyla galigmanin ydntemi, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve analizi ile gegerlik ve glvenirlik sunulmustur.

Calismanin Yontemi

YZT’nin egitimde kullaniimasi ile ilgili 6gretmen géruslerini belirlemek amaciyla yapilan
bu caligmada nitel arastirma ydntemi kullanilmistir. Calismanin deseni ise olgu bilim
yani fenomenoloji desenidir. YZT nispeten yeni bir olgu oldugundan ve bu konuda
o6gretmenlerin gorisleri dederli oldugundan bu desen tercih edilmistir (Yildinm, 1999).

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini; Ankara ilinde gérev yapan ve c¢alismaya gonulli katilim
saglayan 13 oOgretmen olusturmaktadir. Bu calisma grubu uygun veya elverigli
(convenience) Ornekleme ydntemi ile belirlenmistir (Kihg, 2013). Farkh brans ve
kidemdeki 6gretmenlerin katki vermesini saglamak amaciyla dokuz farkh branstan
katihmci ile arastirma gergeklestirilmistir. Katihmcilarin kisisel bilgileri talep edilmemis
ve gergeklestirilen goériisme kayitlan da sadece arastirmacilarin erisebilecegi sifreli bir
dosyada saklanmistir. Katiimcilar 01..013 seklinde kodlanmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yar yapilandinimis gériisme formu kullaniimistir.
Goriisme formu (ig bélimden olusmaktadir. ilk bdliim, galisma hakkinda katiimcilara
arastirma hakkinda kisa bilgilerin verildigi boliimdir. ikinci béliimde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini 6grenmeye ydnelik bes soru (cinsiyet, yas, bransg, kidem yili ve
egitim durumu) sorulmustur. Arastirma sorulari hazirlanirken literatlirdeki bu alanda
yapilmis calismalar ve YZT'nin egitimde kullaniimasi ile ilgili glncel veriler
incelenmistir. Goriisme formu sorulari olusturulduktan sonra biri egitim alaninda digeri
teknoloji alaninda calisan iki uzmandan sorular igin goérusleri alinmistir. Goérisme
formundaki sorularin anlasilabilirligini test etmek icin de iki 6gretmen ile 6n testler
yapilmistir. Uzman gorisleri ve 6n test sonucu gériisme formuna son hali verilmis olup
nihai gérisme formunda asagidaki sorular bulunmaktadir.

Gorasme formunda toplam 12 soru bulunmaktadir. YZT'nin egitimde kullaniimasina
yonelik 6gretmen dislincelerinin belirlenmesi amaciyla asagidaki sorular belirlenmistir.
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. Egitim alaninda yapay zekd teknolojilerinin  kullanimi  hakkinda ne
disiniyorsunuz?

. Egitimde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi durumunda hangi egitim
metodlari bu teknolojinin kullaniminda faydah olabilir?

. Yapay zeka teknolojileri sinif icinde 6gretmenin hangi gorevlerini devir alabilir?
Kisaca aciklar misiniz?

. Dersinizde size eslik edecek bir yapay zeka uygulamasi olmasi durumunda nasil
hissedersiniz?

. Ogretmen bakis acisiyla egitimde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin olumlu
etkilerinin belirlenmesi amaciyla asagidaki soru belirlenmistir.

. Egitimde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin olumlu etkileri nelerdir?

. Ogretmen bakis acisiyla egitimde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin olumsuz
etkilerinin belirlenmesi amaciyla asagidaki soru belirlenmistir.

»  Egitimde yapay zeké teknolojilerinin olumsuz etkileri nelerdir?

Gorisme formunda yer alan “Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ile ilgili

Ogretmenlere egitim verilmesi durumunda; hangi konularda egitim almak isterdiniz?”

sorusu ile de YZT'ye iliskin bilgi ve beceri eksiklikleri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Bu sorular araciliiyla YZT'nin egitim sirecindeki roliine ydnelik 6gretmen algilari,

beklentileri ve kaygilan incelenerek, egitimde YZT kullaniimasi ile ilgili 6gretmen

goruslerinin elde edilmesi amaclanmigtir.

Son olarak Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu’'na galismanin degerlendirilmesi icin bagvurulmus ve degerlendirme sonucunda

arastirmanin etik olarak uygunluguna dair onay (17 Ekim 2024 tarih ve 08-489 karar

no) alinmistir.

Veri Toplama Siireci

Calismada ilk olarak 20 6gretmenden gorisme randevusu talep edilmis olup gérisme
yapmayi kabul eden 13 dgretmen ile ylz ylze gérismeler yapilmistir. Gérigmeler 18-
24 Ekim 2024 tarihlerinde gergeklestiriimis olup her bir gériisme yaklasik olarak 30-35
dakika siirmustiir. Ogretmenlerin gérislerinin  dogru alinabilmesi igin istemeleri
durumunda sorularla ilgili ek aciklamalar arastirmaci tarafindan yapilmistir. Her
gOrismenin basinda, calismanin amaci, kapsami ve ilgili kavramlar katiimcilara
aciklanmigtir. Ayrica katlimcilardan goérusmeleri ses kayit cihazi kullanilarak
kaydetmek ve notlar almak icin onaylan alinmistir. Goérdsmelerin  ardindan,
katilimcilarin  birebir yanitlari da dahil olmak (izere her biri adina transkriptler
olusturmak icin titizlikle calisiimistir. Transkriptlerin guvenilirligi ve gecerliligini
saglamak amaciyla katihmcilara e-posta yoluyla onaylan icin goénderilmis ve
katilimcilarin onayi alinmigtir.
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Verilerin Analizi

Bu calismada, gortisme verileri betimsel analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.
Betimsel analiz, verilerin 6nceden belirlenmis temalara gére o6zetlenmesini ve
dogrudan alintilarla desteklenmesini icermektedir (Ozdemir, 2010). Genel olarak, bu
analitik sure¢ arastirmacinin goérisme verilerini daha derinlemesine anlamasina,
Ozetlemesine ve anlamli sonuclar ¢ikarmasina yardimci oldugu igin tercih edilmigtir.
Calismadaki temalara, katiimcilarnin timdinin bir soruya verdikleri tim cevaplar topluca
degerlendirildikten sonra ulasiimistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin gegerliligi ve guvenilirligini  saglamak icin asagidaki yaklasimlar

benimsenmistir:

e QGorigme sorular hazirlandiktan sonra uzman gorisleri alinmis ve pilot test
gerceklestirilmistir.

«  Katihmcilarnin mimkiin oldugunca farkli bransglardan 6gretmenler olmasi saglanmis
ve boylece temsili ve genellestirilebilir bir caligma grubu elde edilmistir.

« Katihmcilar arastirmacinin kimligi, arastirmanin amaci, toplanan bilgilerin nasil ve
nerede kullanilacagi ve katihmlarinin gonillilik esasina dayandigi konusunda
ayrintih olarak bilgilendirilmistir. Ayrica, herhangi bir agamada ¢alismadan ¢ekilme
hakkina sahip olduklari konusunda da bilgilendirilmiglerdir.

* QGorligmeler ylz ylze gergeklestiriimis ve arastirmacilar yansiz bir tutum
sergilemiglerdir.

* Goruismelerden dnce, katiimcilara ¢alismanin ayrintilarini, hedeflerini, amaclarini
ve igerigini anlamalarini saglamak igin yazili ve sozli bilgiler verilmistir.

«  Gorismelerden sonra, katiimcilanin her soruya verdikleri yanitlardan olusan bir
belge olan goérisme transkriptleri, dogruluk ve gecerliligi saglamak icin onay
almak uzere katilimcilarla paylasiimistir.

BULGULAR

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Gorisme formunun ilk boéliminde katihmcilarin demografik bilgilerini 6grenmek
amaciyla cinsiyet, yas, 6gretmenlik brangi, hizmet siresi (kidem) ve egitim durumunu
iceren dort soru sorulmustur. Katilimcilarin bu dért soruya verdikleri yanitlardan olusan
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

No | Cinsiyet Yas | Brang Kidem Egitim

(yl) Durumu

O1 | Kadm 44 Biiro Yonetimi ve Yénetici | 20 Yiiksek
Asistanligt Lisans

02 | Erkek 45 Muhasebe ve Finansman 21 Yiiksek
Lisans
03 | Kadin 55 Ingilizce 32 Lisans
04 | Kadin 53 Ingilizce 31 Lisans
05 | Kadin 47 Pazarlama ve Perakende 25 Lisans

06 | Kadin 35 Kimya/Kimya Teknolojisi 13 Yiiksek
Lisans

O7 | Erkek 49 Muhasebe ve Finansman 26 Yiiksek
Lisans
08 | Erkek 25 Pazarlama ve Perakende 1 Lisans
09 | Erkek 49 Muhasebe ve Finansman 27 Lisans
010 | Kadin 29 Tiirk Dili ve Edebiyati 6 Lisans
O11 | Kadm 36 Bilisim Teknolojileri 12 Lisans
012 | Erkek 36 Miizik 13 Lisans
013 | Kadin 25 Adalet 1 Lisans

Tablo 1’e gore katiimcilarin %62’s1 kadin ve %38'i erkekten olusmaktadir. Dokuz farkl
branstan dgretmen ile gérismeler yapildigi gértilmektedir. Katimcilarin yas ortamasi
43 olup kidem yili ortalamasi ise 17,5 yildir. Katiimcilarin egitim durumlar
incelendiginde ise dort katilimci ylksek lisans, dokuz kaltihmci ise lisans mezunudur.

Katilimcilarin Yapay Zeka Teknolojilerinin Egitimde Kullaniimasi ile ilgili Gériiglerine ait
Bulgular

Bu boélimde 13 katlimcinin gdérismelerde her bir soruya verdikleri yanitlar
sunulacaktir. Goriisme formunun ilk sorusunda katihmcilara egitim alaninda YZT'nin
kullanilimasi hakkindaki gorusleri sorulmustur. Goérisme yapilan 13 o6gretmenden
sadece iki tanesi (010, O11) yapay zeka nin egitimde kullaniimasi ile ilgili olumsuz
géris bildirmistir. O1 kodlu katilimcr bu soruya “Ozellikle imkanlan kisitl olan bireyler,
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engelliler ve evden c¢ikma imkani olmayan hastalar yani bir sekilde egitime
erisemeyenler icin egitim alma firsati saglamaktadir.” seklinde O12'de “Gelecekteki
dgrenme yodntemlerinde buyik rol oynayacagini distnuyorum. Teknolojinin gelisimiyle
birlikte egitimde kullaniimasini olumlu buluyorum.” olarak egitim alaninda YZT’nin
kullanilmasi hakkindaki goéruslerini belirtmiglerdir. Katilimcilanin bu soruya verdikleri
tim yanitlar incelenmis ve Tablo 2’de gruplandirilarak sunulmustur.

Tablo 2. YZT’nin Egitimde Kullaniimasi ile ilgili Kullanilan ifadeler

ifadeler Katilimc1 Kodlar Siklik
Faydali 01, 05, 06, 013 4
Kagmilmaz 02, 08, 09 3
Olumlu 04, 06, 09, 012 4
Gerekli 07 1
Tehlikeli 010, O11 2
Egitime Yardime1 |08, O11 2
Keyifli 011,013 2
Kolaylastirici 03, 05 2
Hizli 03 1
Verimli 03 1

Tablo 2’de O11 kodlu katlimcinin hem keyifli hem de tehlikeli ifadelerini bir arada
kullanmasi dikkat cekicidir. O11 “Dijital araglar; disiplinler arasi d&grenme
senaryolarinda oldukga kurtarici olmaktadir. Yapay zeka araglari da dersin
kazanimlarina uygun olarak plan igerisine eklenebilirse égrenciler igin keyifli olacaktir.
Her arag gibi fazla kullanimi sikici olabilir. Ogrencilerin 6devlerini yapay zeké
araciligiyla yapmalari, bilgiye hizli ulasmalari ybniinden onlar igin avantajli gériinse de,
ileriye dbénliik tehlikeleri ile kargilasacagimizi ddgtntyorum.” ifadesini kullanmistir.
Yapay zeka teknolojisinin egitimde kullaniminin olumlu etkileri yaninda bazi tehlikeleri
de beraberinde getirebilecegi ile ilgili dgretmen 6ngériileri bulunmaktadir. ilk (¢
siradaki ifadeler ise faydali, olumlu ve kacinilmazdir. Diger taraftan egitimde
kullanilmasini keyifli, kolaylastirici, yardimci, hizli, verimli gibi olumlu ifadelerin de
katilimcilar tarafindan kullanildigi Tablo 2’de gériilmektedir.

Gorusme formunun ikinci sorusunda katilimcilara 6gretmenlerin hangi egitim metotlar
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icin YZTyi kullanilabilecegi sorulmustur. Verilen yanitlar egitim yéntem (anlatim, soru
ve cevap, tartisma, problem ¢ézme, aktif 6grenme, gorsel, isitsel, bireysellestiriimis
O6grenme, similasyon ve rol oynama, isbirlikci, teknoloji destekli 6grenme) ve teknikleri
ile eslestirilmis ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Egitim Yéntem ve Teknikleri

Yontemler Teknikler Katilimer Kodu

Anlatim Anlatim 01, 05, 06
Etkili Sunum 03, 010, O11,

013

Soru ve Cevap Soru Hazirlama 010

Tartisma - 06

Problem Cozme - 06

Aktif Ogrenme Proje Tabanli Ogrenme 02, 03, 06, 012
Kesfetmeye Dayali Ogrenme 02
Inceleme/Arastirma/Odevlendirme 04
Ornek Olay 06, 07
Yaparak, yasayarak dgrenme 011

Gorsel, Isitsel Gosterim 06

Bireysellestirilmis | Kisisellestirilmis Egitim (Ogrenci diizeyine | O1, 03, 08, 09,

Ogrenme gore) 011, 012
Ozel gereksinimlere destek 04

Simiilasyon ve Rol | - 02

Oynama

Isbirlik¢i Ogrenme | - 02, 03,011

Teknoloji Destekli | - 02,012

Ogrenme

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin gruplandirilan egitim yontem ve tekniklerinin pek
cogunda yapay zekanin kullanilabilecegi ile ilgili goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
Anlatim yéntemi, aktif 6grenme yontemi, bireysellestiriimis 6drenme ve isbirlikci
o6grenme yodntemlerinde YZT'nin faydali olacagi yoniinde gorislerin diger yontemlere
gore daha fazla oldugu gorilmektedir (Tablo 3).

Gortisme formunun {glinct sorusunda katiimcilara YZT'nin sinif igcinde 6gretmenin
hangi gérevlerini devir alabilecegi sorulmustur. Katiimcilardan O5 “Yapay zekéa yiiz
ylze iletisim kurmadigina ve duygulari olmadigina gére, égrencilere aktarilacak bilgi
konusunda yardimci olabilir. Sinifta disiplini saglamak, 6grencilerin problemlerini
dinlemek, sorunlari ¢6zmek gibi hususlar yine sadece 6gretmenin gérevleri olarak
kalacaktir. Ancak ileriki stirecte sinifta yoklama almak dahi yapay zeka nin igi olabilir.
Olgme degerlendirme konusunda da yapay zeka kullaniminin faydali oldugunu
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diigiiniiyorum.” seklinde soruyu yanitlarken O7 de “Yoklama vb. idari isleri alabilir.
Teknolojik altyapisi olan bir egitim salonunda égretmenin birgok islerini devralabilir.”
olarak yanitlamistir. Soruya verilen tim yanitlar incelenmis ve yanitlarin 6grenci ile ilgili,
egitim sureci ile ilgili ve dil 6gretimi olmak Uzere ¢ tema altinda toplanabilecegi
gorulmuistar. Temalar, katiimcilarin  soruya verdikleri goérevler dikkate alinarak
olusturulmustur. Tablo 4’te temalar ve her temanin altinda YZT’nin dgretmen yerine
getirebilecegi gorevler sunulmustur.

Tablo 4. YZT’nin Ogretmenin Yerine Yiiriitebilecegi Gérevier

Temalar | Gorevler Katilimer Kodu
Ders anlatimi/Sunumu/Materyal bulma 01, 04, 06, 07, 010
Ogrenci seviyesine uygun igerik hazirlama 06
Ogrenci I"(isisellestirilmis ogrenme planlar1 yapma (:)1, (?2, (:)4, 09,013
Ogrenci asistanlig, takibi, performans takibi 01, 02, 03
Sinif yonetimi 02
Egitsel oyunlar ve etkilesimli aktiviteler 02
Degerlendirme yapma O1, 02, 05, 08, 09
Egitim | Ogrenci notu olusturma/Idari islerin otomasyonu 01, 02, 05, 07, 09
Siireci Veli ve 6grenci iletisim stiregleri 01
Rehberlik ve yonlendirme 08
Dil Dil ve geviri hizmetleri 02, 06

Tablo 4’e gore ders anlatimi ve ders anlatim sirecinde kullanilacak iceriklerin YZ ile
olusturulabilecegi, dgrencilerin kisisel gelisimlerinin yapay zeka ile takip edilebilecegi
gibi hususlar ve performans takibi gibi konularda yapay zekad 6gretmenin gorevlerini
devralabilir. Egitim slrecinde ise idari islemlerde, iletisim ile ilgili siireclerde, not
girilmesi sureclerinde, rehberlik ve yénlendirmede YZT’nin gérev yapabilecegdi yéniinde
gorusler belirtiimistir. Yabanci dil ile ilgili 6gretmenin yerine getirmesi gereken ceviri
islerininde de YZT’nin gorev alabilecegi Tablo 4’'te gorilmektedir.

Dordincli soruda katiimcilara YZT’nin egitime olumlu katkilarinin neler olabilecegi
sorulmustur. Katiimcilann verdikleri yanitlar incelenmis ve dért tema altinda toplanmistir.
Bu temalar 6grenci, 6gretmen, egitim sireci ve dil 6grenimidir. Tablo 5’te bu temalar ve
her bir tema altinda katilimcilar tarafindan ifade edilen faaliyetler goriilmektedir.
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Tablo 5. YZT’nin Egitime Olumlu Katkilari

Temalar Faaliyetler Katilime1 Kodu
Bilgiye kolay ve sinirsiz erisim ve objektif bilgi 02, 05, 07
Oprenci Teknolojinin dgrenci ilgisini cekmesi 08, 011
Soyutu somutlastirma 010,013
Egitimciye yaratici fikirler verebilmesi 06
Ogretmenin rutin anlatim gérevini almasi 01
) Ogretmen performans degerlendirmesinin objektif | O9
Ogretmen hala gelmesi
Ogretme siireglerinin planlanmasi 04
Sinirsiz materyal sunabilmesi 02, 04, 03,
011, 013
Zamandan tasarruf saglama 01, 02, 04,
Sinirsiz zaman saglama Q6, Q7, 08,
Ogrencilere bireysel egitim planlamalari 09,010,012
Egitim Siireci | Yapabilmesi
Ogrencilerin degerlendirilmesi
Miifredat olugturmada 6znelligin kalkmas1
Uzun siireli planlamalar yapilabilmesi
Dil Ogrenimi | Dil bariyerinin kirtlmas1 02
Kiiresel egitim erisim

Tablo 5’e gbére YZT'nin egitimde kullanilmasi durumunda o6gretmenler icin planlama,
O6lcme degerlendirme ve ders igerigi olusturmada materyal zenginligi sunmasi ve
o0gretmen performans degerlendirmesinde objektif sonuglar ortaya koyabilece@i yoniinde
gorusler olumlu etkiler olarak belirtilmistir. Diger olumlu etkiler arasinda, egitim sireci
temas altindaki; egitimde zaman ile ilgili sinirlamalarin kalkmasi, 6grenci bazli ve genel
egitim planlamalarinda saglayaca@i kolayliklar, miifredat olusturmada faydalar ve 6lgme
degerlendirme stireclerinde getirebilecegi kolaylik ve tarafsizlik olarak siralanabilir.

Gorasme formunun besinci sorusunda katiimcilara YZT'nin egitime olumsuz etkilerinin
neler olabilecegi sorulmustur. Gériisme yapilan katiimcilardan sadece 09 kodlu katilimci
YZT'nin egitimde kullaniimasinin olumsuz bir etkisinin olmayacagini “Olumsuz etkisi
olabilecegine inanmiyorum. Olmayacaktir diye diisiiniiyorum. Ama genel ¢ekince yapay
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zeka nin istihdami olumsuz etkileyecegi, egitimcinin yerini alacagi gibi hususlari da

dikkate deger goriiyorum.” seklinde belirten tek katimcidir. Diger 12 katihmci olumsuz
durumlar belirtmiglerdir. Bu olumsuzluklarin tima degerlendiriimis ve temalar altinda

Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. YZT’nin Egitime Olumsuz Katkilan

Temalar Olumsuzluklar Katilimel
Ogrencinin dgrenme motivasyonunu diisiirme 01
Ogrenciye etik ilkelerin dgretilememesi 01
Teknoloji bagimliligt 02,03, 08
Ogretmen, 6grenci etkilesiminin azalmas1 02, 04
Ogrenme siireclerinin mekaniklesmesi 02

Ogrenci Yaraticiligin kisitlanmasi 02, 04, 010
Elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerinin 03, 06,010,
azalmasi 011
Yanlig 6grenme/Yanlh 6grenme 04, 05
Hazir bilgiye alisma ve arastirma yapmay1 (:?5, 0?, 011,
Ogrenememe 012,013
Kotiiye kullanmak, olumsuz égrenme 07, 08

Dil Ogrenimi Dll‘ogrve‘mmmde yanliglar (Tonlama ve duygu aktarim | Ol
eksikligi)

Veri Gizliligi | Veri gizliliginin ihlali 02

Sosyal YZT ye erisim firsatlarinda esitsizlik 02

Olumsuzluklar | Spsyal baglarin zayiflamast 02, 03, 07,

istihdam Ogretmen istihdanminin azalmasi 09,013

Saglik Fiziksel sikintilara neden olma 012

Tablo 6 incelendiginde YZT nin egitimde kullanilmasindan en fazla olumsuz etkilenecek
6genin; teknoloji bagimhhiginin artacagi, 6gretmen, dgrenci etkilesiminin azalacagi ayni
zamanda hazir bilgiye kolay ulasmalarn nedeni ile arastrma yapmak ve bilgileri
sorgulamak noktasinda eksiklikler yasayacaklarn igin 6grenci oldugu goérilmektedir.
Ogrenci disinda etkilenecek diger unsurlardan bir tanesi dil 6grenimi ile ilgilidir. Dil
O6grenimi hem kultar aktarimi hem de duygu aktariminda énemli bir unsur oldugu igin
YZT’nin bu noktada olumsuz etkileri Tablo 6’da gorilmektedir.
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Tablo 7. YZT ile ilgili Ogretmenlerin Ihtiyag Duydugu Egitimler

Egitimler Katilimer Kodu

YZT’nin etkin ve verimli 01, 05, 06, 07, 09, 012
kullanilabilmesi

YZT destegiyle icerik hazirlanmasi 01, 02,03, 07,010, O13
YZT ile proje gelistirme 04, 06

Web uygulamalarinda YZT kullanimi 011,013

Gorisme formunun altinct sorusunda katilimcilara YZT icin hangi egitimlere ihtiyag
duyduklarn sorulmustur. Tablo 7°de katihmcilarin YZT ile ilgili ihtiya¢ duydugu egitimler
siralanmistir. Katiimcilar YZT’nin nasil etkin ve verimli kullanilabilecegi (01, 05, 06, 07,
09, 012) hakkinda egitimlerin faydali olacagini belirtmiglerdir. Bir diger ihtiyag
duyduklan egitim olarak YZT kullanarak igerik olusturmayi (01, 02, 03, 07, 010, O13)
vurgulamiglardir. YZT ile proje gelistirme (04, O6) ve Web uygulamalarinda kullanimi
(011, O13) diger belirtilen egitim konulandir

Gorasme formunun yedinci ve son sorusunda katiimcilara derslerinde onlara eslik
edecek bir yapay zeké uygulamasi olmasi durumunda nasil hissedecekleri sorulmustur.
Tdm katihmcilar bdyle bir durumu deneyimlemek istediklerini ve mesleki gelisimlerine
katkida bulunabilecegini belirtmislerdir. Katihmcilarin hepsi daha rahat ve esnek
hissetme, kendini daha guvenli hissetme, kendisine destek olundugunu hissetme ve
motive hissetme gibi olumlu ifadeler kullanmislardir. Bu soruya O11 kodlu katilimci
kisaca “Heyecan verici” olarak yanitlarken O8'de “Kullanimini, kontroliinii ve sinirlarini
bildigim teknolojik gelismenin dersin isleyisini, égrencinin verimini artirdigini diisiinmek
ve bunu ders esnasinda gbzlemleyip uygulayabiliyor olmak bir egitimci olarak kendime
yenilik kattigimi ve daha verimli oldugumu diigtindliriir.” seklinde ifade etmistir.

TARTISMA

Bu arastirmada, MEB’e bagh okullarda gérev yapan dokuz farkli bransdaki 6gretmenin
goriuslerine dayali olarak YZT’nin egitimde kullaniimasinin etkilerinin irdelenmesi
amaclanmistir. Katilimcilarin - YZT’nin  egitimde kullanilmasinin  yararli  olabilecegi
yoniinde bir egilim gosterdigi gorilmuistir. YZT'nin egitimde kullaniimasi durumunda
hangi yontemlerde etkili olabilecegi; bu konuda yapilan bilimsel arastirmalar incelenerek
belirlenmistir (incemen ve Oztiirk, 2024; Arslan, 2020; Tektas vd., 2010; isler ve Kilig,
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2021). Katiimci 6gretmenlerin  gorismelerde ifade ettikleri ydntem ve teniklerle
belirlenen yontem ve teknikler eslestiriimistir. Anlatim ydntemi, aktif 6grenme ydntemi,
bireysellestiriimis 6grenme ve isbirlik¢i 6grenme yontemlerinde YZT nin faydal olacagi
yoniinde 6gretmen goruslerinin yogunlastigi gérilmustir. Altun (2024) da yapay zeka ve
pedagoji alaninda gerceklestirdigi arastirmasinda yapay zeka destekli uygulamalarin,
Ogretim ydntemleri, stratejileri ve tekniklerinin kullanimini  destekleyerek o6gretim
sureclerini daha etkili ve verimli hale getirebilecedi sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alisma ile
arastirmadaki katihmci olarak yer alan 6gretmen goérisleri paralellik gostermektedir.
Egitim platformlan, interaktif egitim materyalleri ve online tartisma forumlari,
o0grenenlerin 6grenme slrecine daha aktif katlimini saglayabilir. Yapay zeka, igbirlikgi
o6grenme ortamlarinda da 6énemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli platformlar;
dgrencilerin birlikte gcalisarak problem ¢ézme ve bilgi olusturma sireclerini kolaylastirir,
ayni zamanda bu platformlar 6grencilerin etkilesimde bulunmalarini ve ortak bilgi
Uretmelerini destekleyebilir. YZT'nin egitimde kullaniimasinin 6Jretmenler tarafindan
olumlu degerlendirildigi ve bireysellestiriimis 6grenme yonteminde faydal olabilecegi ile
ilgili arastirma bulgulanni destekleyen calismalar bulunmaktadir. Sontay ve digerleri
(2024) arastirmalarinda sinif 6gretmenlerinin yapay zekad uygulamalarina ydnelik
goruslerini incelemistir. Yapay zek& hakkinda gorusler, 6gretimde yapay zeka kullanimi,
yapay zekanin meslege katkisi ve uygulama onerileri olmak lizere dort ana tema altinda
toplanmistir. Ogretmenlerin gogunlugunun yapay zekayl hizla degisen bir teknoloji
olarak gérdugu ve bu teknolojiyi 6gretim slreclerinde kolaylik sadlayan bir ara¢ olarak
degerlendirdigi gorilmektedir. Seyrek ve digerleri (2024) ilkokul 6gretmenleri ile
gerceklestirdikleri arastirmalarinda &6gretmenlerin egitimde YZ kullanimina ydnelik
algilarini arastirmiglardir. Arastirma bulgulan 6gretmenlerin; YZ araclarini kullanma
sikhgi, yapay zekanin gelecekteki roli hakkindaki goérisleri, yapay zekanin kullanim
alanlar, yapay zekéanin kullanimindaki endiselerini iceren gorislerinden olusmaktadir.
YZ'nin derslerde kullanimina ydnelik yapilan bu arastirma sonuglarina gére, 6gretmenler
yapay zekayi genellikle olumlu bir sekilde karsilamaktadir. Bayraktar ve digerleri (2023)
YZ ile ilgili 6gretmen goruslerini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri calismalarinda;

21 o6gretmenin goruslerini degerlendirmistir. Bu baglamda ogretmenlerin yapay zeka
teknolojilerinin egitimdeki roliine yonelik gorlsleri; akademik basari UGzerindeki rold,
mesleki unsurlar Gzerindeki rolli ve teknoloji kullanimina iliskin roli temalarn altinda
toplanmistir. Ayrica 6gretmenlerin yapay zekanin egitimde kullanilimasina yénelik olumlu
tutum sergiledikleri gorilmuistir. Bu calisma sonucunda 6gretmenlerin genel gorisu
YZT’nin bir 6gretmenin yerini alamayacagi yonundedir. Bu ¢alisma sonucu literatlrdeki
diger calisma sonuclarn ile de paralellik gostermektedir (Lindner ve Berges 2020;
Nazaretsky vd., 2022; Queiroz, Simonette ve Spina 2022). Ornegin Cetin ve Aktas
(2021) da yaptiklan c¢alisma sonucunda YZ’nin glnimilzde o6gretmenlik veya okul
1 gibi gorevleri devralmasinin mevcut yetenekleri itibariyle muimkun
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g6zikmedigini rapor etmiglerdir.

YZT’nin egitimde olumlu etkileri degerlendirildiginde, arastirma sonuglari YZT'nin egitim
acisindan énemli katkilar sagladigini gdéstermektedir. Ogrenciler icin; bilgiye kolay ve
sinirsiz erismek, objektif bilgiye ulagmak, teknolojinin égrenci ilgisini gekmesi ve soyut
kavramlan somutlagtirma YZT’nin olumlu etkileridir. Ogretmenler icin ise yaratici fikirler
sunabilmesi, rutin 6gretmen goérevlerinin devredilebilmesi, 6gretme slreglerinin
planlanmasi, sinirsiz materyal sunabilmesi ve 6gretmen performans degerlendirmesinde
objektif bir degerlendirme yapabilme potansiyeli olumlu etkiler olarak
degerlendiriimektedir. Egitim sirecinin genel olarak degerlendiriimesi durumunda
YZT’nin; zamandan tasarruf saglama, egitim icin zaman sinirlamasini ortadan kaldirma,
dgrenciler icin bireysellestiriimis egitim planlan yapabilme, 6grenci degerlendiriimesinde
objektiflik ve pratiklik saglama, mifredat olusturmada 6znelligin ortadan kalkmasi ve
uzun sureli planlamalar yapabilme gibi olumlu etkileri oldugu goérilmektedir. Bu sonuglar
literatlirdeki diger bazi ¢calismalar ile benzer sonuglara sahiptir (Berendt, Littlejohn ve
Blakemore, 2020; Limna vd., 2022). Ayrica, YZT'nin egitim silrecinde zaman
sinirlamalarini ortadan kaldirarak, 6grenci bazli ve genel egitim planlamalarinda kolaylk
sa@lamasi, mifredat olusturmada fayda saglamasi ve 6lgcme degerlendirme sireglerinde
tarafsizlik sunmasi gibi konularda 6gretmenlere destek olabilecedi sylenebilir. Zang ve
Aslan (2021) da c¢alismalarinin sonucunda YZT’nin faydalarindan biri olarak &grenci
bazl ve kisisellestirilmis egitim planlamalarina dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica YZT'nin dil
bariyerini ortadan kaldirarak kuresel egitime erisimi kolaylastirabilecegi yéniinde de
bulgulara erisilmistir. Bu sonug literatirdeki diger calismalarla da paralellik
gOstermektedir (Harry ve Sayudin, 2023; Limna vd., 2022; Seyrek vd., 2024; Zhai, vd.,
2021).

Arastirmanin  YZT teknolojisinin egitimde kullanilmasinin YZT’nin egitime olumsuz
etkileri; 6grenci, dil égrenimi, veri gizliligi, sosyal olumsuzluklar, istihdam ve saglk
temalar altinda incelenmistir. YZT’nin 6grenciler icin olumsuz etkilerine iliskin 6gretmen
goruslerinin, 6grenciler icin olumlu etkilerine gére daha fazla olmasi dikkat c¢ekicidir.

Ogrencinin 6grenme motivasyonunu disiirme, etik ilkelerin 6gretilememesi, teknoloji
bagimhhgi, o6gretmen-6grenci  etkilesiminin  azalmasi, 6grenme  slreclerinin
mekaniklesmesi, yaraticihgin kisittanmasi, elestirel disinme ve problem ¢ézme
becerilerinin azalmasi, yanlis 6grenme ya da yanli 6grenme, hazir bilgiye alisma ve
arastirma yapmayi 6grenememe ve YZT'yi eg@itim disinda kétli amaclar icin kullanma
gibi olumsuz etkileri 6gretmenleri endisendirmektedir. Koése ve digerleri (2024)
tarafindan gerceklestirilen calismada asiri teknoloji kullaniminin 6grencilerde tembellige
yol acabilecegi yoniindedir. Ozer ve digerleri (2023) calismalarinda veri gizliligi ile ilgili
siki tedbirler alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Seyrek ve digerleri (2024) yaptiklari
calisma sonucunda, 6gretmenlerin ve egitim kurumlarinin bu teknolojiyi etkili bir sekilde
uygulamak icin dikkat etmesi gereken konular olarak égrenci gizliligi ve glivenligi
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oldugunu belirtmislerdir. Bayraktar ve digerleri (2023) tarafindan gerceklestirilen
calismada da yapay zekd destekli egitimde karsilasilan zorluklan ve endiseleri ele
alirken; dzellikle 6grencilere iligkin zorluklarda, fiziksel zorluklar ve veri gtvenligi ile ilgili
konularin én plana ciktigi gorilmektedir. Ogretmenlerin yapay zekd nin egitimde
kullanilmasiyla ilgili olarak 6nemsedikleri konular yayginlastinimasi, etik sinirlarinin
belirlenmesi ve teknolojinin esit bir sekilde erisilebilir olmasidir. Ayni sekilde Zhai ve
digerleri (2021) ile Zang ve Aslan (2021) da calismalarinin sonucunda uygunsuz
kullanim, 6gretmen ve o6grencilerin degisen rolleri ve sosyal ve etik sorunlara dikkat
cekmislerdir. Etik sorunlara dikkat ¢eken bir diger calismada Harry ve Sayudin (2023)
tarafindan yapilmistir. Ayrica YZT veri givenligi ve gizliligi Gzerinde 6nemli bir etkisi
olacagindan, bu konuda gerekli 6nlemlerin de alinmasi gereklidir.

Son olarak bu calismada katihmcilarin YZT'ye iliskin bilgi ve beceri eksiklikleri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu calismadaki o6nemli bulgulardan biri de YZT hakkinda
ogretmenlerin egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmeleridir. Farkh Glkelerde bu konuda
yapilan arastirmalarin sonucunda da ayni egitim ihtiyacina dikkat cekilmistir (Alvarez-
Herrero, 2024; Ayanwale vd., 2022; Chounta vd., 2022; Kurshumova, 2024; Yue, Jong
ve Ng, 2024). Bu egitimler sinif yazismalar (mesajlar, e-postalar, haber bdltenleri),
degerlendirmeler olusturmak ve geri bildirim saglamak, cesitli 6grenci ihtiyaclarini
karsilamak icin egitimi farkhlastirmak ve 6grenciler igin dersleri daha ilgi ¢ekici hale
getirmek icin egitim stratejileri olusturmak gibi faaliyetler yapmak icin YZT kullanma
konusunda uygulamali konulari i¢erebilir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada dokuz farkl branstan 13 6gretmen ile YZT'nin egitim alaninda kullanima
iliskin gorislerini 6grenmek igin goérismeler yapilmistir. Yar yapilandinimis goérisme
formu ile katlimcilara 12 soru sorulmustur. Ogretmenlerin  YZT’nin egitimde
kullanilmasinin yararli olabilecedi yonlinde bir egilim gosterdigi tespit edilmigtir.
Ozellikle, YZT'nin farkl égretim metotlarinda ve siireglerinde kullaniimasinin olumlu
sonuglar dogurabilecegi 6ne cikmistir. Ancak, arastirmaya katilan o6gretmenlerin
c¢ogunlugunun, YZ ile ilgili bilgi ve deneyim eksikligi oldugu da gérilmustur.

Ogrencilerin yapay zeka sayesinde bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde ulasabilecekleri
bu durumun 6grenme sureclerini destekleyici olabilecedi yéninde egilimler vardir.
Ancak; 6grencinin 6grenme motivasyonunu dusirme, etik ilkelerin 6gretilememesi,
teknoloji bagimhhgi, 6gretmen-6grenci etkilesiminin azalmasi, 6grenme sireclerinin
mekaniklesmesi, yaraticihgin kisitlanmasi, elestirel disiinme ve problem c¢bézme
becerilerinin azalmasi, yanlis 6grenme ya da yanli 6grenme, hazir bilgiye alisma ve
arastirma yapmayl 6grenememe ve YZT'yi egitim disinda kot amaglar icin kullanma
gibi olumsuz etkileri 6gretmenleri endisendirecek boyuttadir.
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Calismanin 6nemli sonuclarindan bir tanesi de dil egitiminde YZT nin kullaniimasi ile
ilgilidir. Dil egitimi konusunda yapay zekanin kullaniimasi égretmenler tarafindan hem
olumlu hem de olumsuz olarak degerlendirilmistir. Dil bariyerinin ortadan kalkmasi ve
bilgiye ulasmada sagladigi kolayliklar yaninda, dil ile aktarnlan duygu, distince ve kultir
unsurlarinin yapay zeka ile aktarilamayacagi icin dil egitiminde YZT nin olumsuz etkileri
olabilecegi yoninde egilimler vardir.

Bu calisma ile yapay zekénin dgretmenler icin planlama, 6lgme ve degerlendirme
sureclerinde kolaylastirici olacagi, ders icerigi olusturmada materyal zenginligi sunacagi
ve 6gretmen performans degerlendirmesinde objektif sonuclar elde edilmesine yardimci
olacagi sonuclarina da ulasiimistir. Ogretmenlerin performanslarinin objektif olarak
degerlendiriimesinde veya 6grencilerin rehberlik ve yonlendiriimesinde objektif kararlar
verebilecegi yonlundeki gorusler ise, egitim sireclerinde insani unsurlardan kaynaklanan
subjektif bakis acisini ortadan kaldirabilecedi potansiyeline sahip oldugu ve
degerlendirilebilecegi yoniinde egilimlerin oldugunu géstermektedir.

Bu calismadaki 6nemli sonuglardan biri de YZT hakkinda égretmenlerin egitime ihtiyag
duyduklarini belirtmeleridir. Karar vericiler ve yoneticiler 6gretmenler icin YZT egitimine
yatinm yapilmasinin yalnizca buglinin o6grenme ve sureglerini gelistirmekle
kalmayacagini; daha parlak, daha bilgili bir gelecege giden yolun da alt yapisini
olusturacaginin farkinda olmalidirlar.

YZT’nin 6grencilerin verilerinin gergek zamanl analizini, ilerlemesini saglayan ve
O6gretmen rehberliginde geri bildirim saglayan bir egitimcinin 6zeti haline gelecegi
sdylenebilir. YZT, 6grencilerin 6grenmelerini ve zorlu materyalleri kavramalarini gercek
zamanl olarak takip etmek i¢in kullanilabilir ve 6gretmenlere 6grencilerin sonuglarinin
tarafsiz bir sekilde analiz edilmesini ve tahmin edilmesini saglayabilir. Buna ilaveten
ogretmenler de, YZ'yi mifredata disinceli ve etik bir sekilde entegre etme konusunda
Onculik etmelidir. YZT’nin en dnemli avantajlarindan biri olan kisisellestiriimis 6grenme,
ogrencilerin kendi hizlarinda ve 6grenme stillerine uygun bir sekilde 6grenebilmeleri
sayesinde daha iyi 6grenci kazanimlarina yol acabilir. Akill ders verme sistemleri,
sohbet robotlan ve otomatik notlandirma ve degerlendirme verimliligi artirabilir,
Ogretmenlerin zamanindan tasarruf saglayabilir ve daha dogru ve tutarli geri bildirim
saglayabilir.

YZTnin egitimi donulstirirken ogretmenlere olan ihtiyaci ortadan kaldirmayacagi
distnllmektedir. Bunun yerine YZT, 6gretmenler ve YZ arasinda sinerjik bir iligki icin bir
firsat sunar. Bu isbirlik¢ci modelde, 6gretmenler 6gretim etkinliklerini artirmak igin YZ’nin
yeteneklerinden yararlanirken, YZ daha kisisellestiriimis ve insan merkezli bir 6grenme
deneyimi saglamak icin Ogretmenlerin uzmanhgindan ve duygusal zekasindan
yararlanir. Ogretmenler ve YZ arasindaki bu dengeli entegrasyon ve is birligi, dgretimin
yeri doldurulamaz insan unsurlarini korurken teknolojinin faydalarini en st diizeye
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cikarabilir.
Bu calismadaki sinirliliklar agagidaki sekildedir:

+ 13 Ogretmenle yapilan bir arastirma, tim egitim sisteminde genellenebilir
sonuglar sunmada yetersiz olabilir. Daha buyilk bir galisma grubu ile daha guvenilir
sonuglar elde edilebilir.

» Dokuz farkli branstan 6gretmen calismaya dahil edilmistir. Egitim sisteminde yer
alan tum branglardaki ve farkli seviyelerdeki 6gretmenlerin géruslerini temsil
etmemektedir.

» Arastirma nitel goérismelere dayanmaktadir. Nicel veriler (anketler, testler)
eklenebilir.
Gelecekte arastirmacilar YZT’nin egitimdeki yerini daha detayli aciklama ve bulgular
saglamak icin daha fazla egitim sureci paydaslan olan katilimci (okul yoéneticileri,
ogrenciler, veliler ve 6gretmenler) ile gériismeler yapabilirler. Ayrica veri toplama araci
olarak ¢evrimici anketler ile nicel arastirma yéntemi de kullanilabilir.
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Ozet

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
(BDDK) bankacilik sistemlerinde énceden belirlenmis
regiilasyonlar1  takip  etmek,  performanslarini
iyilestirmelerine yardimci olabilir. Bir denetim
sistemi, BDDK dtizenlemelerini izleyerek bir bankada
regilasyonlarin ~ ne  kadar  takip  edildigini
belirleyebilir. Bu izleme simdiye kadar manuel olarak
yapilmistir ancak bu islem cok zaman alici ve
zahmetli bir operasyondur. Bu regiilasyonlarin
otomatik olarak izlenmesi énemli miktarda zaman ve
emek tasarrufu saglayabilir. Bu makale, Tiirkiye'deki
bankacilik alanminda regiilasyon tespiti icin bir
Semantik yaklasim &nermektedir. Onerilen sistem,
anlamsal analizi gerceklestirmek icin YAKE anahtar
kelime cikarici ve Ciimle Dontisttirtictilerle (sentence-
transformer’lar) entegre edilmis Tiirkce dili icin
editilmis bir BERT modelini kullanir. Onerilen sistem
icin girdi, blytiik bir mevzuat koleksiyonu kapsayan
bir metin dosyasi ve denetlenecek belirli
diizenlemeleri iceren bir hedef dosyadir. Analiz
edilen metin, BDDK tarafindan  yayinlanan
diizenleyici belgelerden elde edilmis, hedef metin
dosyasi ise bir Tiirk bankasi tarafindan saglanmistir.
Onerilen sistem, yeni diizenlemeleri belirlemeye
olanak tanir; Ayrica bir uzmanin énerilen ciktilardan
hangisinin  dogru  hangisinin  dogru  olmadigini
secmesine olanak tanir, bu da onerilen yaklasimi
yari-otomatik hale getirir. Sistem, temel gorevleri
otomatiklestirerek regtilasyonlar1 %86 Hassasiyet
(Precision) ve %89  Kapsam  (Recall) ile
belirleyebilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mevzuat tespiti, Mevzuata
uygunluk, anlamsal analiz, Dogal dil isleme,
Ciimle dondisttirtictiler, BERT.

Abstract
Following pre-established regularities by the
Banking Regulation and Supervision Agency (BDDK
in Turkey) in the banking systems can help them
improve their performance. A supervision system
can monitor these BDDK regulatory to determine
how much their regularities have been followed in
a bank. This monitoring has been done manually
so far, which is a laborious task. Automatic
monitoring of these regularities can save a
significant amount of time and effort. This paper
suggests a Semantic approach for regulatory
detection in the banking domain in Turkey. The
proposed system utilizes a BERT model trained for
the Turkish language integrated with the YAKE
keyword extractor and Sentence Transformers to
perform the semantic analysis. The input for the
proposed system is a text file covering a large
regulatory collection, and a target file containing
certain regulations to be inspected. The analyzed
text was sourced from regulatory documents
issued by the Banking Regulation and Supervision
Agency (BDDK) and the target text file was
provided by a Turkish bank. The proposed system
allows identifying new regulations and oddities; It
also allows an expert to choose which one(s) of
the suggested outputs is correct and which is not,
which makes the proposed approach semi-
automatic. The system could identify regulations
with a Precision of 86% and a Recall of 89%, by
automating the key tasks.
Keywords: Regulatory detection, Regulatory
compliance, semantic analysis, Natural language
processing, Sentence transformers, BERT.
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INTRODUCTION

Checking financial regulations is a critical process in the banking sector and is
considered a legal and mandatory task for the banks. Not to comply these regulations
will cause major penalties for the bank. The bank regulations assess in reducing failure
probabilities and increase the maturity of the bank system thereby increasing the
confidence in it (Cyree, 2016). The Banking Regulation and Supervision Agency
(BDDK in Turkey) establishes regulations that Turkish banks must follow. Following
these regulations in the banking systems can help them increase their performance
level.

Checking if a bank follows these regulations or not, used to be done manually so far,
which is a laboring and expensive task. Generally, banks are facing challenges such
as the annual updates on regulations in the industry and trying to be updated and
consider all regulations (Cyree, 2016). Automatic or semi-automatic monitoring of
these regularities can save a large amount of time and effort. To the best of our
knowledge, no monitoring system accomplishes this process automatically for the
Turkish banks. This issue was our main motivation for this paper.

This goal can be achieved using the state-of-the-art techniques recently proposed in
the field of natural language processing (NLP) and deep learning. These techniques
have completely transformed how machines process and interact with humans. The
NLP field is classified into two main sections: Natural Language Understanding (NLU)
and Natural Language Generation (NLG). The NLU branch, which is used in this
paper, enables machines to understand and analyze human language, having the
ability to extract keywords, ideas, ways of thinking, etc. (Khurana et al., 2023). In
contrast, the NLG branch automatically generates text in natural language.

The problem attacked in this paper is to search for a regulation from BDDK, written in
Turkish, inside the main document of a bank in Turkey—The bank’s name cannot be
disclosed due to data privacy and security issues. We used sentence transformers as
the main semantic technique for this purpose. Sentence transformers is an embedding
technique to semantically represent a sentence, paragraph, or a piece of text.
Semantic analysis is necessary as the syntactic level search of regulations in the main
document cannot find these regulations if they appear with different words (or in a
different order than in the regulations). For example, a regulation such as ‘Banka, yilda
en az bir defa olmak Uzere veya bilgi sistemlerinde meydana gelecek 6nemli
degisikliklerden 6nce risk analizlerini tekrarlar’ (The bank repeats risk analysis at least
once a year or before any significant changes in information systems), can be written
as ‘gecgen hafta risk anlizi toplantisi yaptik’ (We held a risk analysis meeting last week)
in the bank reports. Different forms of the same sentence or paragraph are the main
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the semantic level analysis of text. Semantic analysis techniques such as sentence
transformers help in the extraction of the deep meaning of text or understanding similar
pieces of text that are written in different formats using different words (Khurana et al.,
2023).

Our proposed system is similar to a research work which uses rule-based NLP
methods for automatically extracting information from construction regulatory
documents (Zhang and El-Gohary, 2013). This method involves both syntactic and
semantic text features by using several pattern-matching-based and conflict-resolution
rules. Their solution improves the extraction process and decreases the number of
required patterns by utilizing an ontology for semantic text features and phrase
structure grammar (PSG)-based phrasal tags. This method demonstrated its promise
for automated regulatory compliance identification by extracting quantitative
requirements from the 2009 International Building Code with a high Precision and
Recall.

The integration of NLP models with YAKE keyword extractor was also done and
explored in previous studies. For example, in (Gupta, etal., 2024) the authors used this
combination in sustainability reports. This combination resulted in highly accurate and
relevant results, proving the effectiveness of integrating several approaches.

According to Benkassioui et al. (2023), Rule-based methods (RBM) are based on
established rules that have been developed by subject-matter experts. While the
knowledge required to design the rules may be a barrier for these approaches, their
Precision and Recall has historically been excellent, particularly for domain-specific
tasks such as finance or law. While machine learning-based methods can be used to a
wide range of activities and domains, their training process is mostly dependent on
labeled data. Conversely, deep neural network based architectures such as BERT,
enable the system to process unstructured data more efficiently and learn from the
context. These techniques are appropriate for more complicated regulation documents
since they can generalize over sizable datasets. Additionally, Campos et al. (2018)
state that YAKE uses the statistical features of the text and be adjusted to different
languages, domains, and document sizes.

Moreover, a recent work by Jain et al. (2024) focused on sanctions and Anti-Money
Laundering (AML) attempts. The authors investigate how Al technologies, including
NLP, machine learning (ML), and predictive analytics, might improve the monitoring,
detection, and prevention of regulatory violations. This work utilizes the BERT model
for text processing and highlights the accuracy brought by Al to compliance

procedures. The limitations of this study are mentioned as 1) Data privacy: since it is
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handling massive amount of sensitive data, 2) Ethical implications, 3) Al transparency:
considering the black box nature that limits the human understanding of what is going
on and the ability to justify the system decisions, and finally 4) Human oversight: to
prevent and address issues related to the Al.

Another research work on this topic was accomplished by Aziz and Andriansyah
(2023) which explores the use of Al in preventing fraudulent activities, enhancing fraud
detection, and monitoring risk management. Deep neural networks are used as a tool
for identifying complex patterns and forecasting fraudulent transactions. The authors
covered how to use Natural Language Processing (NLP) to improve “Know Your
Customer” (KYC) procedures and how to leverage graph analytics to spot questionable
transactional interaction. Other Al-driven strategies that are highlighted in this study
include geospatial analysis, improved biometric verifications, predictive analytics, and
chatbots.

In another work by Al-Shabandar et al. (2019), the application of Artificial Intelligence
(Al) in Financial Compliance Management has been investigated. The authors focus
on applying different Al and Machine Learning methodologies to manage financial
compliance by addressing various challenges such as data privacy. Their work
includes creating models to predict potential compliance issues and simulate them as
an anomaly detection practice.

Lastly, Calderén (2020), discusses integrating Al in the financial regulation compliance
domain and highlights the challenges and potential success, especially in the
European Union regulations. The author concluded that Al-driven innovation and
beneficial regulatory frameworks working together can greatly enhance regulatory
oversight and compliance. Moreover, adopting novel techniques such as data
ethnography can also help with technological and legal issues.

As mentioned earlier, despite a few related works on regulation compliance in the
literature, to the best of our knowledge, there exist no research work analyzing the
same problem for the Turkish language, either on financial or other institutions.

METHOD

In this section, firstly the data, and then different modules of the proposed methodology
have been explained in detail.

Data Collection

The input documents used in the proposed system have two types: 1) the target file
that involves a specific regulation to be checked and examined, and 2) the main
document of a specific bank including all tasks accomplished by the bank. The first file
was generated by taking some specific regulations from BDDK: Bankacilik Diizenleme
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ve Denetleme Kurumu (Banking Regulation and Supervision Agency). For example in
our tests, we examined the IT risk management regulations in the bank. The second
file covers a wider range of regulations in the bank, and they need to check if they are
compliant with the regulations published in BDDK.

Keyword Extraction

The proposed system in this paper utilizes the YAKE model (Campos et al., 2020) for
automatic keyword extraction. This model is applied to the target file (the file containing
specific regulations to be examined). The keywords are those words that represent the
document the most. The YAKE model is an online tool for keyword extraction. The
YAKE model uses an unsupervised algorithm without any need for training on a
specific document (Campos et al., 2018).

Semantic Similarity Detection

To find the semantic similarities between a pair of sentences or paragraphs, sentence
embeddings for each sentence in the target file are created by using the pre-trained
BERT model (Devlin et al., 2018), specifically for the Turkish language imported from
the ‘sentence_transformers’ library in Python. The encoding is performed for both input
files (the target and the main document) generating dense vectors that are used for the
similarity calculations. The mathematical formulations for ‘sentence_transformers’ are
as follows.

1- Input representation:
€ = etoken(mi) T Esopment (EE;) + eposition(i) )
2- Self-attention mechanism:

- Scaled Dot-Product Attention:

0=XW K=xw' v-xw'
0)

- Attention scores:

. QKT)
A = softmax
( v 3)

- Contextual embeddings:
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Z - AV
4)

3- Multi-Head attention:
H; = Concat(heady, heads, ... ,headh)WO )

4- Feed-Forward Network:

FFN(h) = ReLU(bW + by )W, + b, .

5- Layer normalization:

h’ = LayerNorm(h + MultiHead Attention(h))

(7)

h"” = LayerNorm(h' + FFN(h'))

In summary, first, a sentence or paragraph is tokenized and then converted to a matrix
using embedding techniques. The attention mechanism is used to focus only on the
related words of the given sentence for each word in the target sentence. The softmax
function is used to produce similar embeddings for similar sentences, and dissimilar
embeddings otherwise.

The measure of calculating the semantic similarity between two sentences is cosine
similarity. This measure calculates the semantic distance between the sentences from
the search file and the sentence embeddings of the target file. Distance = 1 - similarity.
The similarity, as presented in equation (8) is a value between (and including) 0 and 1.
The v and w vectors are sentence embeddings of a sentence or a piece of text. The
higher the cosine similarity, the higher the semantic similarity of two sentences is. Each
sentence or paragraph is represented as a vector in this method.

The final similarity score is adjusted; the adjustment which is related to the keyword
extraction process explained above, is based on the presence of the extracted
keywords from the target file in the sentences of the search file. The main idea is that if
a word in the sentence exists in the target sentence, the cosine similarity of this pair of
sentences gets a high score.

,,,,,,,,,,,,,,,
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N
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cosine(V, w) =

A Real-World Example

Here, we present an example from the risk management regulations to understand
each step of the suggested method more easily. We'll employ the following phrase:
"Banka biinyesinde gerceklestiriien BS i¢ kontrol ve i¢ denetim calismalarinin
sonuglarinin veya tespit edilen bulgularin risk envanterine girdi teskil etmesi saglanir."
(It is ensured that the results or findings of IS internal control and internal audit studies
carried out within the bank constitute input to the risk inventory).

e First, it starts with the initial text processing which includes tokenization and POS
tagging: tokenization splits the sentence into tokens: ['Banka", "biinyesinde",
"gerceklestirilen”, "BS", "i¢", "kontrol", "ve", "i¢", "denetim", "calismalarinin",
"sonuclarinin”, "veya", "tespit", "edilen", "bulgulann", "risk", "envanterine", "girdi",
"teskil", "etmesi", "saglanir"]. Then, the POS tagger assigns each token to its most
appropriate part-of-speech tag.

e The next step is the keyword extraction with YAKE model, it starts to extract the

keywords from the target file which are ["i¢ kontrol", "i¢ denetim", "risk envanteri"].

® In the next step, after applying the embedding and semantic analysis to both files, the
similar candidates to this specific sentence will be three options with their similarity
scores:

1. RISK.03-BT Risklerinin izlenmesi Alt Sireg Amaci: Bu alt siireg, kontrol
prosedurlerinin test edilmesinin saglanmasini, test kayitlarinin degerlendiriimesini,
aksiyon planlarinin giincellenmesinin saglanmasini ve risklerin raporlanmasini
amaglar. (Similarity 0.75567). Which means “03-IT Risks Monitoring Sub-Process
Purpose: This sub-process aims to ensure that control procedures are tested, test
records are evaluated, action plans are updated and risks are reported.”

2. RISK.04.02-BT denetim bulgularinin BT biinyesinde raporlanmasi Yénetim
ve/lveya bulgu sahipleri/paydaslan tarafindan talep edilen BT sahipligindeki
denetim bulgularinin ve aksiyon planlarinin gliincel durumlari BT binyesinde
raporlanir. (Similarity 0.72924). Which means “2- RISK.04.02-Reporting of IT audit
findings within IT. The current status of IT-owned audit findings and action plans
requested by management and/or finding owners/stakeholders are reported within
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IT.”

3. Alt Siire¢ Aciklamasi Azaltma/Onleme yaniti verilen riskler kapsaminda belirlenen
kontrol prosedurlerinin kontrol sahipleri tarafindan test edilmesini, test kayitlarinin
degerlendirilmesini, tespit edilmis risk bulgulan kapsaminda tanimlanan aksiyon
planlarinin  aksiyon sahipleri tarafindan glincellenmesini ve risklerin
raporlanmasini  saglar. (Similarity 0.6804). Which means “Sub-Process
Description Ensures that the control procedures determined within the scope of
the risks to which the Reduction/Prevention response is given are tested by the
control owners, the test records are evaluated, the action plans defined within the
scope of the identified risk findings are updated by the action owners and the risks
are reported.”

Although it might seem like the first one has the highest similarity but the second one is
closer in meaning to the original sentence. Figure 1 and Algorithm 1 illustrate a
flowchart and a pseudocode including the main steps of the proposed methodology.

s

4

Preprocessing
(Tokenization, POS
tagging)

Text Input
(Regulatory files)

Keyword Sentence Similarity
extraction ddings calculation
(YAKE) (BERT model) (Cosine similarity)

Output
(The relevant
sections)

Result generation
and validation

Figure 1. The flowchart of the proposed method
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Algorithm 1 Regulatory compliance for the Turkish banks.
Input: A given regulation and the bank’s main report
Output: The most similar regulations to the input regulation, extracted from the bank’s main report

LN RWON B

e
NERQ

Initialize the YAKE parameters (ngram size and keyword numbers) and the number of candidate output sentences

Get input text files from the user
Extract keywords from the input regulation file (InReg)
Calculate the sentence embeddings of InReg
For sentence i in the main document:
Calculate the sentence embeddings of sentence i
Calculate the cosine similarity of InReg with sentence i as CoSim
if sentence i contains one or more keywords, increase its score by 0.05
If (CoSim > threshold(0.4))
Append sentence i to the output candidate list
Ask an expert to approve or decline the sentences of the candidate sentence list
Return the approved sentence list as the final output

Implementation

The proposed system was developed using the Flask application, which is a micro web
framework written in Python. Our project consists of an input upload form as shown in
Figure 2. As soon as the user uploads the files, the system analyzes the sentences
and prints the output sentences/paragraphs of the similarity-checking analysis in about
1-2 seconds on the output form as illustrated in Figure 3. Then, an expert user selects
the desired ones (and deletes unrelated ones) which will be downloaded to a text file

on the user’s local device.

Regulations Compliance Checker

Wescorme b e Reguston Complisnce Checkr Messe upioad S danuments i compars ragulstiors.

Upsoad the Target Reguiaton Decumernt (o

Figure 2. The first page for uploading files.
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FINDINGS

This section provides the results achieved in the experimental evaluation of the
proposed system sets that were tracked in the main document of a Turkish bank.

Performance metrics: The proposed system was examined by Precision and Recall
metrics. These metrics are usually used to evaluate the performance of classification
systems. Since the regulatory detection systems also accomplish a binary
classification (a sentence in the main document is relevant or non-relevant to the given
regulation), we used these metrics for evaluation. The system achieved 86.5%
precision and 89.5% recall averages, showing the capability of the system to identify
relevant regulations and minimize false negative cases. These metrics are calculated
according to equations (9) and (10). Note that these statistics are the macro average of
all regulations related to IT risk management regulations.
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Similar Sections Found

Alt Siireg Agklamas

Azaltma/Onleme yanit verilen riskler kapsaminda belirenen kontrol prosedirerinin kontrol sahipleri tarafindan test
edilmesini, test kaytlannin dederlendiriimesini, tespit edilmis risk bulgulan kapsaminda tammilanan aksiyon planlannin
aksiyon sahipleri tarafindan giincellenmesini ve risklerin raporlanmasini sadlar.

Aktiviteler vie RACT Tablolan

RISK.04.01-BT takibindeki mevzuatiann BT siirecleri ile ligkilendirilmesi
AMAL Birimi tarafindan hazirlanan "Banka D Mevzuab Takip Cizelgesi"nde yer alan Takip Eden Birimi alani BT olan
mevzuatiar BT Siiregleri ile iligkilendirilir ve Risk Yénetimi tarafindan BT'ye duyurusu yapslir.

RISK.03.03-Aksivon planiannin gincel tutulmas:

Riske neden olan eksikfikder vaya kontrol testlerinden gegemeyen kontrol prosediirleri kapsaminda belirlenen risk
bulgulanndan "akshyon plan” yaniti veriimis olanlar igin; aksiyon planlaninin aksiyon sahipleri tarafindan giincellenmesi
saglanin

RISK.04-Unrumnluluk Yonetini

At Siireg Amaci:
Bu alt siireg, BT takibindeki mevzuatiann BT sirecleri ile iliskilendirilmesi, BT sahiplifiindeki denetim bulgulannin gincel
durumlanmin BT biinyesinde raporlanmasing ve BT dis denetimlerinin takip ve koordinasyonunun saglanmasini amadglar,

RISK.04.03-BT des denetimlerine hazrik yapdmas:
BT binyesinde yapdacak dis denetimler Gncesi dig denetimin yapilacad) ve dis denetim tncesi siireclerini gtzden
gegirerek denetime haarlik yapmalan gerektidi Risk Y@netimi tarafindan tim BT'ye duyurulmaktadr.

RISK.03.01-Kontrol prosedinerinin test edilmesinin sagjlanmasi
Azaltma/Onleme yanit verilen riskler kapsaminda belirlenen kontrol prasediirierinin kentrol prosedirieri sahipleri
tarafindan test edilmesi icin gerekli bilgilendirme ve hatirlatmalar yapilir.

Alt Siireg Acklamas:

BT takibindeki mevzuatiann BT slirecleri ile iligkilendirilmesini, BT sahipliindeki denetim bulgulannin giincel
durumlannin BT blnyesinde raporlanmasini ve BT dis denetimberinin takip ve koordinasyonunun gergeklestiriimesini
safjlar.

RISK.03-BT Risklerinin izienmesi

Al Slireg Amact:

Bu alt streg, kontrol prosediirerinin test edilmesinin sadlanmasin, test kayitlannin dederlendirilmesini, aksiyon
planlarinin glincellenmesinin saflanmasini ve risklerin raporlanmasin amaglar.

siireg v alt streg akiglan

RISK.01-BT risk yonetimi gergevesi yonetimi

alt slirec amac:

bas alt slreg; BT risk yonetimi gergevesinin, BT risk yonetimi politikassnin ve BT risk yonetimi prosedUriindn
bedirlenmesini ve siirdiriimesini amaclar,

amag
bu siireg, BT risk yonetimi gergevesinin ydnetimi ile BT iliskili risklerin belirlenmesini ve deferlendiriimesini, BT
Takibindeki Mevzuatiann BT Sirecleri ile {liskilendiriimesini ve BT dig denetim koordinasyonunu sadlamay amaglar.

Upload another file

Figure 3. The results page
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Number of sentences correctly estimated as relevant to a regulation

Precision = - -
number of all sentences estimated as relevant to a regulation 9)

Recall Number of sentences correctly estimated as relevant to a regulation
ecall =

number of all sentences relevant to a regulation

(10)

Streamlines: the initial tests and implementations of the system have proven the
consuming time reduction for performing the regulation-checking process. Compared
to the traditional manual approach, the system resulted in saving the time by
approximately 89.47% reducing the time from 9-10 hours to 1 hour. The reason for this
reduction is the process automation of extracting keyword and performing semantic
analysis, which accurately and efficiently process large volumes of documents.

The compliance workflow: the system offers a feature of storing the uploaded files to
be checked in a separate file, in this way the users can keep track of the files, which
were checked and which were not. This feature impacts the overall compliance
workflow by document management. In addition, the system can be adapted to the
rapid changes in regulations by accurately detecting them without reprogramming
them.

Table 1 provides the numerical results obtained as Precision and Recall, separately for
the risk management and data management regulations. As can be seen, the
Precision and Recall values are relatively high, and the proposed method is trustworthy
especially because there will also be a manual check on the extracted sentences from
the main document. This means that the mistakenly extracted sentences (false
positives) can be manually deleted but sentences that were not extracted that should
have been extracted (false negatives) cannot be identified by the system—about 10%
of regulations. The proposed method works slightly better for the data management
regulations probably because these regulations are more easily understandable for
transformers compared to the risk management regulations. The time reduction as
mentioned already is 87.5% compared to the manual case. In summary, we lose about
12.5% accuracy in contrast to earning 87.5% of the time spent for manual checks.
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Table 1. Obtained results for risk management and data management regulations

Regulation type Precision | Recall Fl-score | time reduction
Risk management regulations 0.86 0.89 0.87 87.5%
Data management regulations 0.87 0.90 0.88 87.5%
Average 0.865 0.895 0.875 87.5%

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

Compared to traditional regulatory compliance procedures, which are mostly labour-
intensive and prone to errors, our semantic approach provides an opportunity to
understand and analyse the semantic content of regulations by utilizing Sentence
Transformers and the BERT model. Traditional approaches generally comprise manual
evaluations and basic keyword-based searches, which are insufficient for the
comprehension of complex regulatory environments. Our system's capacity to
comprehend and parse complicated regulatory language (especially for
morphologically rich languages such as Turkish) lowers error margins and guarantees
greater compliance. As mentioned earlier, we could not find any research work doing
the same task as ours for the regulation compliance, therefore we were unable to
provide a fair comparison.

The most similar projects to our system are the work done by Zhang and El-Gohary
(2013) and Gupta, et al., (2024) which were explained in the Introduction section. The
former employed a rule-based method to concentrate on extracting information from
construction documents. The disadvantage of this work is the difficulty of maintenance
for the rule-based methods since the rules have to be updated each year.

The latter is the most similar study to ours, but it focuses on sustainability reporting,
while our study analyses the regulatory compliance in the financial domain, especially
the Turkish banks.

The proposed system in this paper is semi-automatic; i.e., the automatically generated
results as relevant sentences to a given regulation will be manually controlled by an
expert in the bank to lower the mistakes and guarantee a greater level of compliance.
However, this manual check for about 10-20 sentences (output of our system) will take
much shorter time than the manual check over the whole document with about 20-30
pages. The average time consumed in financial institutions to perform manual
regulatory compliance depends on the number of documents and the complexity of the
regulations. For example, by the start of this project, the bank reported that 8-10 hours
had been spent for the manual check of 10 documents with a moderate complexity;
however, with our Al-driven system, this process takes a maximum of one hour to be
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completed, and the final manual check will take at most 10 minutes. After applying the
above-mentioned techniques, we obtained 87% and 90% respectively as Precision
and Recall for the automatic monitoring of risk regulations. F-score is the harmonic
mean of these two metrics which is about 88% for the proposed system. The reason
for using these metrics is their fairness in evaluating each class separately, which
could not be done by some other metrics such as Accuracy.

One of the limitations of this system is its semi-automatic nature, as it requires manual
validation for the output to ensure its accuracy. The proposed approach although
reduces the time and workload, it does not totally eliminate human intervention.
Another limitation is its specific domain and language, since this system is specifically
developed for the Turkish language and the banking sector, it was not tested outside
the banking domain and we are not sure if it will work on other regulations with a
different language.

Future developments include adaptive learning, in which the system continuously
modifies its model in response to new laws and anonymous user input, to increase the
accuracy and responsiveness. The keyword extraction model could be replaced with
another model trained particularly for extracting the bank regulations keyword (or the
keywords of another domain). Furthermore, adding audio from regulatory meetings to
our system to handle multimodal data could result in a more comprehensive
compliance tool.
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Ozet

Bu calisma, is arayanlar ve isverenler arasinda etkin bir
koprti olusturan, yapay zeka tabanli bir insan kaynaklari
platformunun gelistirilmesini ele almaktadir. Platform, is
arayanlarin yeteneklerini ve becerilerini derin 6grenme
ve dogal dil isleme gibi modern vyapay zeka
algoritmalariyla analiz ederek, isverenlerin belirledigi
spesifik gereksinimlere en uygun adaylar1 6nermektedir.
Ayrica, kullamcilarin  kariyer gelisimini desteklemek
amaciyla, isverenlerin ihtiyac duydugu yetkinlikler
dogrultusunda kisisellestirilmis 6¢renme ve gelisim
firsatlan sunmaktadir. Sistem, is ilanlar1 ve basvurular
cok boyutlu bir sekilde degerlendirerek bir puanlama
mekanizmas! kullanmakta ve en uygun eslesmeleri
saglayarak hem is arayanlarin hem de isverenlerin siirec
memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Calismada,
gelistirilen platformun mimarisi, isleyis mekanizmalari,
algoritmik modelleri ve kullanici deneyimine katkilari
detayli bir sekilde incelenmis; aym zamanda bu
teknolojinin insan kaynaklar1 siireclerine kazandirdigi
operasyonel verimlilik, tarafsizlik ve karar verme
stireclerindeki hiz gibi avantajlar vurgulanmistir. Elde
edilen bulgular, yapay zeka destekli IK platformlarinin
sektor lizerindeki donlistiiriicli etkisini gostermekte ve
gelecekteki uygulamalara yonelik stratejik bir rehber
niteligi tasimaktadir. Ayrica uygulamanin hem ézel sektor
hem de kamu vyénetimi alaninda ihtivaclara cevap
verebilecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, insan Kaynaklar,
Kariyer Platformu, Egitim Modiilii, Makine Ogrenimi

Abstract

This study addresses the development of an Artificial
Intelligence-based human resources platform that
effectively bridges the gap between job seekers and
employers. Through analysing the skills and abilities of
job seekers with modern artificial intelligence
algorithms such as deep learning and natural language
processing, the platform recommends the most
suitable candidates for the specific requirements of
employers. It also provides personalised learning and
development opportunities in line with the
competencies required by employers to support the
career development of users. This system, which
evaluates job adverts and applications in a
multidimensional way, uses a scoring mechanism and
aims to increase the process satisfaction of both job
seekers and employers by providing the most
appropriate matches. The architecture, functioning
mechanisms, algorithmic models and contributions to
the user experience of the developed platform are
analysed in detail in this study; at the same time, the
advantages that this technology brings to human
resources processes such as operational efficiency,
impartiality and speed in decision-making processes
are emphasised. Through these findings, the study
reveals the transformative impact of Al-supported HR
platforms on the sector and serves as a strategic guide
for future applications. The implementation is also
expected to meet the needs of both the private sector
and public administration.

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource,
Career Platform, Learning Module, Machine Learning
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INTRODUCTION

In the modern business world, professional Human Resources Management (HRM)
plays a key role in helping organisations achieve a sustainable competitive advantage.
A proper assessment of employees' competences and potential not only improves
operational efficiency, but also contributes significantly to the achievement of strategic
goals. Nevertheless, conventional recruitment processes are often time-consuming,
manual and subjective, which can be counterproductive for both employers and job
seekers. Insufficient effective analysis of large candidate pools and biases in decision-
making processes make it difficult to identify suitable candidates (Yawalkar, 2019: 20-
24). This may cause employers to experience various difficulties in finding candidates
that meet their needs and may negatively affect organisational performance in the long
run.

Advancements in artificial intelligence (Al) technologies in recent years offer powerful
tools to overcome these challenges by transforming HRM processes. Moreover, the
integration of advanced technologies such as big data analytics, machine learning (ML),
deep learning (DL) and natural language processing (NLP) has the potential to make
recruitment processes faster, unbiased and efficient (Tambe et al., 2019: 15-42). For
instance, thanks to big data analytics, structured and unstructured data collected from
candidates' resumes can be analyzed by Al algorithms to provide in-depth information
about candidates' competencies. These analytical processes make it easier for
employers to identify the most suitable candidates for their specific needs and
significantly reduce the error rate in the process. Furthermore, such technologies
support not only recruitment processes but also the career development of job seekers
by optimizing their learning and development opportunities (Jain, 2018: 56-59).

While Al significantly enhances candidate screening, its limitations in capturing human
emotions and contextual nuances should be acknowledged. Data sets used for training
may inherently contain biases, and the critical human factors—such as emotional
intelligence, interpersonal skills and cultural fit—-might not be fully captured by
quantitative algorithms. Recognizing these potential shortcomings is crucial to provide
a balanced perspective on the transformative potential of Al in HRM.

Through this paper, research aims to comprehensively analyse how an artificial
intelligence-based human resources platform optimises the matching processes
between job seekers and employers and its contributions to these processes. In the
developed platform, the skills and abilities of job seekers are evaluated with artificial
intelligence algorithms such as NLP, ML and DL to determine the most suitable
candidates for employers' criteria. In addition, it aims to increase the professional skills
of job seekers by providing personalised learning and development suggestions in line
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with the requirements defined by employers. This platform is not only a recruitment tool,
but also an innovative solution that contributes to the learning and development
ecosystem.

The significance of the study lies in providing a comprehensive understanding of the
transformational effects that the integration of Al technologies into HRM processes can
have on the business world. The wastage of time, high costs and biases inherent in
traditional methods can be significantly reduced by the systematic nature of Al. The
analysis of textual data from candidates' CVs using NLP techniques, for example, allows
for a more detailed assessment of their competencies and experience. This makes it
possible to achieve a more effective match between job seekers and employers.
Furthermore, Al's impartial assessment mechanisms support the achievement of
diversity and inclusion goals and contribute to raising ethical standards in recruitment
processes (Zhu, 2020).

The research scope includes a detailed discussion of the architecture, functioning and
benefits of the developed Al-based HR platform. In this regard, the components of the
platform, data collection and processing processes, performance evaluation of
algorithms and user experience will be analyzed in depth. The contributions of the
platform's learning and development modules to the professional advancement of job
seekers, as well as their operational and strategic impact on employers, will also be
assessed. In this scope, we aim not only to provide a theoretical framework, but also to
demonstrate the effectiveness of Al-based HR solutions in the light of practical
applications and real-world results.

It is expected that the findings will show that Al-based HR platforms can transform
recruitment processes in an objective and efficient manner. Through techniques such
as big data analytics and machine learning, such platforms are expected to accelerate
the candidate selection process and provide more accurate results. By presenting both
a theoretical and practical perspective on the integration of artificial intelligence into
HRM processes, the study aims to provide valuable insights on how these technologies
can be used as a strategic tool in the business world. Moreover, ethical concerns such
as data privacy, algorithmic bias and fair use are also gaining importance in Al-based
recruitment processes. Notably, the protection of candidate data and the transparency
of assessment algorithms are critical conditions for the widespread use of the platform.

RELATED WORKS

Mainstream integration of Artificial Intelligence (Al) into Human Resource Management
(HRM) is transforming organizational processes, moving traditional methods to a data-
driven and technologically advanced framework. With sophisticated algorithms such as
big data analytics, machine learning (ML) and natural language processing (NLP), Al is
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able to analyze job seekers' competencies, qualifications and behavioral characteristics
in detail, enabling candidate recommendations that are perfectly aligned with employers'
needs. According to Yawalkar (2019: 20-24), the role of Al in reducing biases in
recruitment processes and creating more objective decision-making mechanisms is
emphasized. From the creation of candidate profiles to the automation of interview
processes and the prediction of employee performance, Al-enabled systems provide
operational accuracy and cost-effectiveness through a wide range of applications
(Vrontis et al., 2022: 1237-1266). However, while several studies highlight the efficiency
of Al in HR, others caution against potential biases and ethical pitfalls that may arise
from the reliance on historical data sets, which can perpetuate existing inequities.

With the integration of Al into recruitment processes, time and resources are saved in
talent management and human resource acquisition, significantly increasing the
effectiveness of organizations. By automating time-consuming tasks such as candidate
screening, pre-screening and interview scheduling, Al-enabled recruitment platforms
reduce the administrative burden on HR professionals (Tambe et al., 2019: 15-42). They
also enable job postings to reach a wider audience, increasing the diversity of the
candidate pool and improving the efficiency of recruitment processes (Khatri et al., 2020:
365-376). In a framework for the strategic applicability of Al in HRM, Jia et al. (2018)
demonstrate the potential of this technology in various functions such as talent
management, workforce analytics, and employee engagement. By means of advanced
predictive models and adaptive algorithms, such systems not only optimize existing
processes, but also enable strategic decisions that are more aligned with organizational
goals.

One other important dimension of the impact of Al in HRM is the digitalization of learning
and development (L&D) processes. These Al-enabled training systems make learning
processes more effective and efficient by providing customized training content
according to the individual needs of employees (Gligorea et al., 2023). While these
digital platforms enable employees to develop their competencies without spatial
constraints and provide global accessibility (Chen et al., 2020: 75264-75278; Pavitra &
Agnihotri, 2023: 688-693), they also face criticism regarding their ability to fully capture
nuanced aspects of human learning and creativity. In particular, the use of adaptive
learning algorithms identifies the knowledge gaps of employees and prioritizes the
training content suitable for their needs, thus contributing to the achievement of
organizational goals while increasing individual performance.

Therefore, the integration of the Artificial Intelligence (Al) into HRM processes not only
increases operational efficiency, but also radically redefines traditional methods. More
and more, traditional HR methods, often limited to subjective decisions and time-
consuming procedures, are being replaced by Al-based data-driven solutions that
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provide accuracy, scalability and objectivity (Saad et al., 2021: 1-5). Vishwakarma and
Singh (2023: 81-109) emphasize that Al adoption enables significant advancements in
HRM operational frameworks and enhances the competitiveness of organizations by
supporting dynamic decision-making processes.

The particular applications of Al in HRM delve deeper into the transformational potential
of the technology. By modernizing job application and selection processes, Rodney,
Valaskova, and Durana (2019: 42-47) argue that Al aligns recruitment practices with
today's technological expectations. Through an analysis of European labor force data,
Pouliakas (2021) examines the transformations created by Al-based automation in the
labor market and details the effects of these technologies on labor force dynamics. On
the other hand, Allal-Chérif, Ardnega, and Sanchez (2021) discuss the role of Al in
enhancing global talent acquisition and employee engagement, and show how Al can
optimize recruitment processes to increase diversity and inclusion. Moreover, Guo,
Alamudun, and Hammond (2016: 169-182) demonstrate the applicability of algorithmic
personalization in recruitment processes by introducing 'RésuMatcher’, a personalized
resume-job matching system.

Despite current advances, there are still significant opportunities for innovation and
progress. While current applications of Al in HRM have delivered key benefits, there are
significant gaps in areas such as cultural fit assessment, real-time performance tracking
and long-term career trajectory modeling. While current Al systems often focus on
optimizing short-term recruitment and learning needs, there remains a need for deeper
integration into more holistic talent management strategies. Addressing algorithmic
limitations, improving the explainability of algorithms, and integrating ethical
considerations into Al development processes are critical for more robust and inclusive
HRM solutions.

Al in the Context of Public Administration and Personnel Regime

The public administration is characterised by transparency, fairness, accountability and
merit-based selection. These attributes make the use of artificial intelligence (Al) in
human resources (HR) processes both opportunities and challenges (Abdeldayem and
Aldulaimi, 2020; Johnson et al., 2022). The capability of Al to provide efficiency and
objectivity through automation, data analytics and learning mechanics, especially in
areas such as recruitment, talent management and performance appraisal, can support
innovative approaches in the public sector (Temelkovska, 2024; Wicaksono et al.,
2025).

Nevertheless, issues such as ethical concerns, privacy, algorithmic biases and
corporate responsibility are critical for public administration (Bignami, 2022; Keppeler,
2024). It is fundamental to the credibility and social legitimacy of public organisations
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that the rights of both candidates and existing staff are protected and decision-making
mechanisms are explainable (Plantinga, 2024). Llorens (2021) suggests that rapid
technological transformation makes reskilling processes inevitable in public
employment systems and that it is of great importance for staff to adapt to Al-based
solutions. Similarly, the workshop organised by TUBITAK (2023) in Turkey emphasised
the cultural transformation and training steps required for the diffusion of human-centred
Al practices in the public sector. Excessive regulatory interventions or rigid institutional
structures might hinder innovation, requiring tailored change management and
comprehensive training programs to ensure successful integration of Al technologies.

In this scope, our study aims to adapt the Al-based HR platform designed for the private
sector in line with the needs of the public sector in the following areas:

e  Merit Based Evaluation: In order for the platform to evaluate scoring, exam score,
experience and other objective criteria required by the public personnel regime,
the proposed microservice architecture (e.g., Profile Analysis and
Recommendation services) can be updated and algorithms suitable for public
employment legislation can be integrated.

e Transparent and Explainable Decisions: By adding ‘explainable Al’ elements to
the matching and rating algorithms we have developed, an auditable structure can
be offered to public institutions (Bignami, 2022). Thus, candidates and managers
can follow how the system acts with a scoring logic.

e Ethical and Legal Compliance: The principles of data security, personal data
protection and public accountability should be placed at the centre of the platform.
For example, when conducting model training on aggregated data, anonymisation
and encryption steps can be strengthened by taking into account the regulatory
frameworks in the public sector (Plantinga, 2024).

e  Cultural Transformation and Education: The proposed learning and personal
development module can be used to encourage innovative learning methods not
only for candidates but also for existing public employees (Llorens, 2021;
TUBITAK, 2023).

Thus, the speed of adaptation of personnel to Al technologies increases.
Multidimensional Performance and Feedback Mechanism: The efficiency and speed
target emphasised in the private sector can be combined with accountability and attitude
analyses in the public sector. The platform's utilisation of different data sources (e.g.,
citizen feedback, internal reports) can create a more comprehensive HR strategy
(Keppeler, 2024). In conclusion, the implementation of Al-supported HR practices in
public administration and personnel regime requires the development of merit-based,
ethical, transparent and adaptive systems. In this regard, the microservice architecture,
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NLP and machine learning-based algorithms of the platform we have developed are
easily scalable and transformable to meet the unique needs of the public sector.
Therefore, a holistic approach that meets both efficiency and public interest expectations
can be realised.

Building on the existing literature, this research examines the integration of advanced
Al methodologies into HRM processes. It discusses how adaptability, transparency and
scalability can be improved through the integration of cutting-edge solutions such as
federative learning, explainable artificial intelligence (XAl) and generative models into
HRM processes. At the same time, the establishment of ethical frameworks and
governance mechanisms to manage risks related to data privacy, algorithmic biases and
workforce transitions are prioritized. This research aims to develop sustainable and
inclusive HR practices that contribute to the achievement of organizations' strategic
goals.

Consequently, the integration of Al into HRM should be seen not only as a technological
development but also as a strategic imperative to enhance organizations'
competitiveness in a rapidly changing global business environment. Through
synthesizing insights from existing literature and proposing innovative frameworks, this
research aims to set new standards in terms of effectiveness, inclusiveness and
innovation in HRM practices. The adoption of this perspective is essential to fully realize
the transformational potential of Al in HRM and in the process offers unique
opportunities in terms of operational accuracy, employee satisfaction and organizational
resilience.

SYSTEM DESIGN

This project's Al-enabled job application platform features a highly sophisticated system
architecture that is designed to enhance interactions between job seekers and
employers, facilitate recruitment processes, and ease career advancement. It includes
core modules such as the Learning and Development Module, which tailors learning
experiences using Al based on individual career histories, and the Job Application
Module, which uses natural language processing (NLP) and machine learning to
automate candidate-job matching and initial screenings. Advanced Al algorithms such
as deep learning for dynamic candidate profiling, predictive analytics to forecast job
market trends, and behavioral analytics for user engagement analysis are integral to
these modules. This architecture ensures scalability and interoperability and prioritizes
data security, improving efficiency and delivering a personalized job search experience,
making the platform a essential enabler in modern HRM strategies.

Architectural Structure of Al-Supported HR Platform

The architecture of the Al-powered human resources platform is designed to efficiently
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meet the diverse range of requirements of its user base and provide a seamless and
heuristic experience. Detailed in Figure 1, the architecture is divided into distinct
components tailored to meet the specific needs of three primary user groups: job
seekers, employers, and system administrators. Job seekers are provided with tools for
application management and career development, enabling them to effectively navigate
their career paths using advanced Al algorithms for job matching and skill assessment.
Employers benefit from streamlined recruitment processes enhanced by automation
and data analytics, facilitating efficient candidate sorting and predictive suitability
assessments. System administrators ensure system integrity through robust backend
functionalities including user access management, system health monitoring, and
seamless deployment of updates. The modular, microservices-based design
significantly increases flexibility and scalability; however, it is important to note that the
system’s reliance on continuous data updates poses challenges in real-time
performance monitoring and security management.

The platform’s architecture also supports robust backend functionalities for system
administrators, who ensure system integrity and performance. This includes user
access management, system health monitoring, and seamless deployment of updates.
Designed for scalability, the architecture adapts to technological advancements and
evolving user demands, integrating machine learning and natural language processing
to maintain high standards of user satisfaction and operational excellence. This strategic
design of layered architecture ensures that each component not only meets but exceeds
user expectations, contributing to the platform’s overall goal of optimizing HR processes
through innovative technology.
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Figure 1. System Architecture

The platform offers various functionalities for job seekers: user registration, profile
creation, searching and applying for job vacancies, and access to learning and
development opportunities. Registration requires users to enter their personal
information, educational background, work experience, and competencies into the
system. In the profiling phase, users' competencies and skills are analyzed in detail and
structured to be presented to potential employers.

The process of searching and applying for job postings allows users to filter according
to their preferred job fields. Additionally, the platform allows companies to create job
postings, evaluate candidate applications, view potential candidate recommendations,
and communicate with candidates. The job posting creation procedure involves
employers submitting the requirements of the position, competencies needed, and other
vital information to the system. The platform provides Al-based analytics and rankings
to help evaluate candidate applications. The system automatically presents suitable
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candidate ideas based on parameters set by employers. System administrators are
responsible for the overall management of the platform, user management, and
monitoring of system performance. User management includes managing the
information of registered users and monitoring their activities in the system. Monitoring
system performance requires monitoring various metrics to ensure the proper
functioning of the platform and to detect potential technical problems. The architecture
of the platform is based on a microservice architecture. This architectural approach
makes it possible to develop, deploy, and scale each component independently.
Microservices are designed as independent services that perform different functions and
interact with each other over lightweight and fast communication protocols (Cerny et al.,
2022: 39-48). This approach increases the flexibility and scalability of the system.

The user interfaces designed on the front end of the project were developed using
React.js. React.js is a JavaScript library that enables component-based development of
user interfaces and can respond quickly to user interactions (Gackenheimer, 2015). Itis
one of the most common among many JavaScript libraries. Backend services are based
on Node.js and Python. Node.js is a JavaScript runtime environment for developing
high-performance and scalable backend applications (Syed, 2014). It allows JavaScript
to be used in a backend environment with npm-type packages (Wexler, 2019). Python
is a widely used programming language, especially in machine learning and data
analytics processes (Nagpal & Gabrani, 2019: 140-145).

PostgreSQL and MongoDB technologies are planned to be used in the database
structure of the designed system. PostgreSQL can be considered as a relational
database focused on performance and adaptability. MongoDB, on the other hand, is a
NoSQL database that is widely used in the sector and its effectiveness is increasing day
by day (Fotache & Kogean, 2013). There are many NoSQL databases such as
Cassandra, BigTable, and DynamoDB in the market today. In MongoDB, each record is
expressed as a document. The output of these structures is stored in JSON format by
default (Makris et al., 2019). The project uses advanced technologies such as Apache
Spark and TensorFlow for big data analysis and machine learning. Apache Spark should
be considered as a distributed data processing tool and framework for processing and
analyzing large datasets. TensorFlow is an open-source library for developing and
learning machine learning and deep learning models (Silaparasetty, 2020).

The architecture of the Al-driven Human Resources platform is designed with a User
Interface Layer that provides custom interfaces for job seekers, employers and system
administrators. The Application Layer consists of microservices such as User
Management, Job Management, Profile Analysis, Recommendation, Communication
and System Monitoring, providing flexibility and scalability in handling HR processes.
The Data Layer uses PostgreSQL and MongoDB databases for efficient management
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of structured and unstructured data. The Integration Layer includes Apache Kafka for
data flow and an APl Gateway for managing service requests, ensuring seamless
communication across the platform. The Artificial Intelligence and Analytics Layer uses
Machine Learning Models and Big Data Processing tools within Al frameworks to
provide intelligent candidate recommendations and personalized learning development,
making the platform robust, scalable and adaptable to future HR needs.

Artificial Intelligence Algorithms and Analysis Process

The platform's artificial intelligence algorithms are designed to analyze the skills of job
seekers, identify the most suitable candidates for employers' needs, and assess the
match between candidates and job postings. In the first step, profiles of job seekers are
collected and analyzed using machine learning models that evaluate educational
background, work experience, competencies, and other characteristics, integrating both
structured and unstructured data. Natural Language Processing (NLP) techniques such
as phrase extraction, sentiment analysis, Named Entity Recognition (NER), and word
vector generation (Word2Vec, GloVe) are employed for a detailed text analysis of CVs
and job applications.

Itis essential to acknowledge that the performance of these models is heavily dependent
on the quality of the input data, which may inherently contain biases that require regular
audits and corrective measures. In addition to technical optimizations, continuous
monitoring of model performance and bias metrics is critical to ensure equitable
candidate evaluation. In the second step, matching between job postings and
candidates' profiles is computed using various algorithms, including Naive Bayes
classifiers, decision trees, k-nearest neighbor (k-NN), support vector machines (SVM),
and deep learning models. By employing ensemble methods, such as combining
random forest with gradient boosting, overall accuracy is further enhanced.
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Figure 2. Flowchart of Analysis Process

The data collection process starts with the information candidates provide when they
register on the platform and create their profiles. This information includes their
educational background, work experience, skills, and career goals. In addition,
candidates' social media profiles and data from professional networks (e.g. LinkedIn)
can also be analyzed. The collected data is cleaned and normalized in the pre-
processing phase. Cleaning involves filling in missing data, correcting erroneous data,
and removing unnecessary data. The normalization process ensures that the data are
organized in a specific format, which increases the accuracy of the analysis process
(Kang & Tian, 2018: 111-130). Furthermore, NLP and data mining techniques are used
to make unstructured data structured.

In the second step, the match between the employers' job postings and the candidates’
profiles is computed through various algorithms. These algorithms could include Naive
Bayes classifiers, decision trees, k-nearest neighbor (k-NN) algorithms, support vector
machines (SVM), and deep learning models (e.g. neural networks and deep neural
networks). Naive Bayes classifiers use probabilistic patterns to determine the suitability
of the candidates for job vacancies. These models analyze the candidate's historical
data and the requirements of the job advertisement to calculate the probability that the
candidate is suitable for a particular job (Atiku & Obagbuwa, 2016). The decision trees
perform classification and prediction based on the characteristics of candidates and job
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characteristics and each branch determines whether the candidate is suitable for a
particular job advertisement. Accordingly, the K-NN algorithm determines the best
matches by measuring the similarity of candidates and job postings (Jadhay & Channe,
2016: 1842-1845.). It calculates the distance between the candidate and the job
advertisement, finds the nearest neighbors, and evaluates the suitability of the
candidate based on these neighbors. The support vector machines (SVM) use
hyperplanes to determine the relationship between the candidate and the job
advertisement. They are highly accurate, especially for large datasets, and determine
the optimal separation between a candidate and a job advertisement.

The deep learning models can make highly accurate predictions on complex datasets.
By learning from large datasets, these models deeply analyze the relationships between
candidates and job postings. For example, deep learning methods such as Multilayer
Perceptrons (MLP) and Recurrent Neural Networks (RNN) are used to analyze
candidate profiles and job postings. With the data generated after the program's
analysis, the platform selects and recommends the most suitable job seekers to
employers and uses these recommendation features to customize the learning and
development platform for candidates and talent. This learning recommendation system
is customized in the training and development module by assessing the current
competency sets of candidates and taking into account the career goals of talents. For
example, if the system identifies that a candidate is deficient in a particular skill, it
recommends training programs that the candidate can attend to address this deficiency.
This recommendation system creates personalized training plans by analyzing
candidates' past data and current competencies. Training materials are tailored to the
candidate's learning style and needs, making the learning process more effective.

The analysis process is a continuous evaluation of candidates and job advertisements.
The important thing here is the continuous evaluation of job postings and candidates.
Thus, the system aims to get the best results synchronously by processing continuous
and up-to-date information. This improves the performance of the constantly updated
system. This approach has the potential to bring forward better matching opportunities
for both job seekers and employers. Model performance is measured by metrics such
as accuracy, precision, recall, and F1 score. Hyperparameter optimization and cross-
validation methods are used to improve the performance of the models. Moreover,
ensemble methods can also be applied to improve the overall performance (Handelman
et al., 2019: 38-43). Therefore, using multiple models together, such as random forest
and gradient boosting, improves accuracy performance.

As a conclusion to the project, an artificial intelligence-supported platform, which is the
basis of this project, can analyze the skills of job seekers and match employers with the
most suitable candidates for the position they enter, but it can also be said that it can
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offer impressive matches with analysis results suitable for career development for
candidates. Here, the potential to enrich and transform the job and talent matching
problem with optimized solutions using continuously updated data and improved
algorithms has come to the fore.

Learning and Personal Development Module

The Learning and Personal Development Module of this Al-based HR platform provides
a comprehensive array of digital learning content and resources to support job seekers
in their career development. Candidates can access personalized learning materials,
track their educational progress, and evaluate their achievements through this module.
The system leverages sophisticated Al algorithms to generate customized learning
programs tailored to each candidate’s competency needs, adapting to their learning
pace and preferred methodologies.

Although the adaptive learning module personalizes skill development effectively, it may
not fully capture intangible human attributes such as creativity and emotional
intelligence, which remain critical for holistic professional growth. Therefore, integrating
alternative assessment methods—such as face-to-face training, mentorship programs,
and structured interviews—can complement the digital approach and provide a more
rounded evaluation of a candidate's true potential. Additionally, the module continuously
tracks performance metrics (e.g., success rates, module completion, and feedback) to
refine personalized development plans.

Utilizing sophisticated Al algorithms, the module is designed to generate customized
learning programs that are tailored to the individual’s specific areas of competency need.
These programs adapt to each candidate’s learning pace and preferred methodologies,
significantly enriching the learning experience. For example, the Al systems assess
candidates’ knowledge gaps in targeted areas and recommend specific learning
materials to effectively bridge these gaps (Dogan et al., 2023).

An integral component of this module is its ability to conduct detailed analyses of
candidates' learning performance. This process involves tracking candidates’
interactions within the module, their success rates, and the feedback they receive,
allowing for continuous improvement and personalization of the learning paths. Machine
learning algorithms are employed to monitor candidates’ performance data
continuously, identifying adaptive learning paths and dynamically adjusting the learning
materials as needed. Furthermore, the module enables the tracking and evaluation of
candidates’ progress using various performance metrics. These metrics, such as
success rates, completion of learning modules, and feedback received, are utilized to
determine candidates’ competency levels, providing a basis for personalized
development plans aimed at advancing their careers (Yalcin et al., 2023: 1412-1432).
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The platform’s global reach eliminates geographical limitations, offering universal
access to digitized learning opportunities. According to Pavitra and Agnihotri (2023: 688-
693), such systems significantly facilitate businesses in engaging their employees in
ongoing development processes, thus enhancing the overall learning culture within
organizations.

Overall, this Al-powered platform not only optimizes the interaction between job seekers
and employers but also significantly enhances recruitment procedures and supports
comprehensive career development for applicants. The architecture of the platform,
including its Al algorithms and the Learning and Personal Development Module, is
designed to meet the demands of contemporary HR practices, thereby increasing user
satisfaction and improving company performance. Integrating these technological tools
into human resources operations provides companies with a competitive advantage,
offering more effective and efficient processes for both job seekers and employers. This
unique structure and technological capability are crucial in driving the digital
transformation in human resources management and contribute significantly to
advancing industry practices.

DISCUSSION and CONCLUSION

The artificial intelligence-enabled Human Resources (HR) platform envisaged in this
study has the potential to transform recruitment processes and the management of
human capital. With the integration of advanced technologies such as machine learning
algorithms, big data analytics and natural language processing (NLP), it aims to alleviate
the problems often encountered in traditional HR practices, such as subjectivity, lengthy
candidate evaluation processes and lack of individualised career development
opportunities. In this respect, a more consistent and fair recruitment process is
envisaged by analysing multidimensional data such as candidates' educational
background, work experience and career goals. Furthermore, the digital learning
module offered by the platform enables employees to regularly update their
competencies, creating a comprehensive and holistic e-system linking corporate goals
and personal development.

However, the designed platform has technical, ethical and organisational limitations that
need to be taken into account as much as its practical advantages. On the one hand,
strict legal regulations and organisational structures may limit the flexibility of the
platform in terms of adaptation to the public sector; on the other hand, the importance
of human touch in the face of biased data sets and automation is still critical in evaluation
processes. It should also be recognised that the cognitive competence of Al may not
have the desired impact in positions that rely on emotional intelligence or require high
creativity. User training, adaptation and cultural transformation strategies are among the
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implementation dimensions of the platform, limitations, ethical concerns and future
recommendations are discussed under two main headings.

Benefits and Practical Implications

Incorporating artificial intelligence technologies into human resources processes makes
it easier for businesses to quickly access larger candidate pools and for candidates to
find job opportunities that match their competencies and interests. Specifically, machine
learning-based modelling enables both employers and candidates to save time and
resources by systematically processing CV and competency data. Such an approach
contributes to organisational efficiency by significantly reducing the subjectivity and long
waiting times often observed in traditional recruitment methodologies. Moreover, the
platform's digital learning module enables candidates to improve their existing skills and
supports organisations in building a more flexible and adaptable workforce. This
increases the consistency between the corporate strategies of the companies and the
long-term career goals of the employees, and increases job satisfaction and loyalty.

There is also the potential for the platform to be applied not only in the private sector but
also in public administration. Because public institutions generally operate under strict
regulatory frameworks (e.g. GDPR) and centralised examination systems, they have
high standards on issues such as personal data protection and transparency. Utilisation
of Al-based solutions in public employment can both increase the speed and efficiency
of recruitment processes and support the expectation of impartiality for merit-based
appointments. Excessive regulatory interventions or institutional resistance, on the other
hand, risk slowing down the speed of innovation. The inability to fully reflect qualities
such as emotional intelligence and leadership, where the human factor cannot be
ignored, makes it imperative that artificial intelligence models are supported by
complementary human judgement. The most effective use of this platform, therefore,
depends on the harmonious execution of transformation strategies in line with technical
competence, ethical responsibility and corporate culture.

Challenges, Ethical Considerations, and Future Directions

There are several multidimensional challenges that need to be addressed for a
successful and sustainable implementation, along with the benefits offered by the
platform. First of all, the risk of bias in training data may lead to the reproduction of
discrimination in machine learning models. Since this situation may trigger candidates
to be disadvantaged due to gender, ethnicity or similar factors, it should be closely
monitored with regular model audits, bias measurement metrics and various data
collection strategies. As a secondary consideration, the platform's standardised criteria
may be insufficient for positions that require creativity or intensive human interaction.
Under such circumstances, emotional intelligence and social skills should also be
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assessed, utilising classical methods (interviews, case studies, etc.) and expert human
judgement.

There is a high probability of technological adaptation and learning curve problems
among users, and security vulnerabilities in data storage and processing may increase
privacy concerns regarding candidates' data. In this respect, establishing mechanisms
such as anonymisation of candidates' data, transparent data processing, and rights to
object and deletion will strengthen the legal and ethical infrastructure of the platform.

In order to further develop the infrastructure of the Al-powered HR platform, future work
should focus on a few key areas. The utilisation of large and inclusive data sets will play
a critical role in reducing biases and increasing the accuracy of predictive models,
paving the way for fairer outcomes. Moreover, the integration of Explainable Al
methodologies will alleviate legal and ethical concerns by increasing transparency and
reinforcing trust in algorithmic decision-making processes. The customisation of the
platform to adapt to the specific demands of both industry and public sector contexts will
likely be indispensable to ensure compliance with different organisational needs and
regulatory frameworks. Furthermore, the development of in-house training programmes
and the strengthening of change management strategies will continue to be decisive for
the smooth adoption of the platform and the facilitation of user engagement. Last but not
least, the responsible use of Al, supported by rigorous and continuous audits, will protect
the rights of candidates and organisations, while at the same time reinforcing the long-
term validity and reliability of the system.

As a conclusion, while Al-supported HR platforms offer significant advantages in
recruitment processes and human resource management, the indispensability of the
human factor requires comprehensive consideration of multidimensional issues such as
biased data sets, ethical and legal regulations. More specifically, transparent and
auditable mechanisms that protect data security and the rights of candidates will
strengthen the legitimacy of the platform. When all these factors are considered, it is
clear that a holistic strategy, including technical developments and the engagement of
social stakeholders, needs to be adopted in order to sustain the platform's value
proposition. This will enable the artificial intelligence-supported HR platform, which
brings speed, objectivity and personalised development opportunities to recruitment
processes, to be positioned as a strategic solution for both private and public institutions
in the labour market of the future.

,,,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJI DERGISI | RS}



Artificial Intelligence Supported Career Platform Model: A Proposal for

Adaptive Development in Companies and Talents

Etik Beyanmi: Yazarlar bu calismanin tim
hazirlanma sureclerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Kamu Yo&netimi ve Teknoloji
Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilar: Fatih BILDIRICi, Tung
Durmus  MEDENI, ibrahim  Edib
KOKDEMIR, ihsan Tolga MEDENI ve
Demet SOYLU c¢alismanin tamamina
birlikte katki sunmustur.

Cikar Beyanmi: Yazarlar ve herhangi bir
kurum/ kurulus arasinda cikar catismasi
yoktur.

Tesekkiir: Yayin stlirecinde katkisi olan
hakemlere tesekkir ederiz.

,,,,,,,,,,,,,,,

Ethics Statement: The authors declare that
the ethical rules are followed in all
preparation processes of thisstudy. In the
event of a contrary situation, the Journal
of Public Administration and Technology
has noresponsibility and all responsibility
belongs to the author of the study.

Author Contributions: Fatih BILDIRICI,
Tung Durmus MEDENI, ibrahim Edib
KOKDEMIR, ihsan Tolga MEDENi and
Demet SOYLU have contributed to all parts
and stages of the study.

Conflict of Interest: There is no conflict
of interest among the authors and any
institution.

Acknowledgement: We would like to thank
the referees who contributed to the
publication process.

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Fatih BILDIRICI, Tung D. MEDENI, i. Edib KOKDEMIR,
|. Tolga MEDENI, Demet SOYLU

KAYNAKLAR

Abdeldayem, M. M., & Aldulaimi, S. H. (2020). Trends and opportunities of artificial intelligence in
human resource management: Aspirations for public sector in Bahrain. International
journal of scientific and technology research, 9(1), 3867-3871.

Allal-Chérif, O., Aranega, A. Y., & Sanchez, R. C. (2021). Intelligent recruitment: How to identify,
select, and retain talents from around the world using artificial intelligence. Technological
Forecasting and Social Change, 169, 120822.

Atiku, S. O., & Obagbuwa, I. C. (2021). Machine learning classification techniques for detecting
the impact of human resources outcomes on commercial banks performance. Applied
Computational Intelligence and Soft Computing, 2021(1), 7747907.

Bignami, F. (2022). Artificial intelligence accountability of public administration. The American
Journal of Comparative Law, 70(Supplement_1), i312-i346.

Cerny, T., Abdelfattah, A. S., Bushong, V., Al Maruf, A., & Taibi, D. (2022, August).

Chen, L., Chen, P., & Lin, Z. (2020). Artificial intelligence in education: A review. leee Access, 8,
75264-75278.

Dogan, M. E., Goru Dogan, T., & Bozkurt, A. (2023). The use of artificial intelligence (Al) in online
learning and distance education processes: A systematic review of empirical studies.
Applied Sciences, 13(5), 3056.

Fotache, M., & Cogean, D. (2013). NoSQL and SQL Databases for Mobile Applications. Case
Study: MongoDB versus PostgreSQL. Informatica Economica, 17(2).

Gackenheimer, C. (2015). Introduction to React. Apress.

Gligorea, |., Cioca, M., Oancea, R., Gorski, A. T., Gorski, H., & Tudorache, P. (2023). Adaptive
Learning Using Artificial Intelligence in e-Learning: A Literature Review. Education
Sciences, 13(12), 1216.

Guo, S., Alamudun, F., & Hammond, T. (2016). RésuMatcher: A personalized résumé-job
matching system. Expert Systems with Applications, 60, 169-182.

Handelman, G. S., Kok, H. K., Chandra, R. V., Razavi, A. H., Huang, S., Brooks, M., ... & Asadi,
H. (2019). Peering into the black box of artificial intelligence: evaluation metrics of machine
learning methods. American Journal of Roentgenology, 212(1), 38-43.

Jadhav, S. D., & Channe, H. P. (2016). Comparative study of K-NN, naive Bayes and decision
tree classification techniques. International Journal of Science and Research (IJSR), 5(1),

,,,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJI DERGISI | [N



Artificial Intelligence Supported Career Platform Model: A Proposal for
Adaptive Development in Companies and Talents

1842-1845.

Jain, D. S. (2018). Human resource management and artificial intelligence. International Journal
of Management and Social Sciences Research, 7(3), 56-59.

Jia, Q., Guo, Y., Li, R., Li, Y., & Chen, Y. (2018). A conceptual artificial intelligence application
framework in human resource management.

Johnson, B. A., Coggburn, J. D., & Llorens, J. J. (2022). Artificial intelligence and public human
resource management: Questions for research and practice. Public Personnel
Management, 51(4), 538-562.

Kang, M., & Tian, J. (2018). Machine Learning: Data Pre-processing. Prognostics and health
management of electronics: fundamentals, machine learning, and the internet of things,
111-130.

Keppeler, F. (2024). No thanks, dear All Understanding the effects of disclosure and deployment
of artificial intelligence in public sector recruitment. Journal of Public Administration
Research and Theory, 34(1), 39-52.

Khatri, S., Pandey, D. K., Penkar, D., & Ramani, J. (2020). Impact of artificial intelligence on
human resources. In Data Management, Analytics and Innovation: Proceedings of ICDMAI
2019, Volume 2 (pp. 365-376). Springer Singapore.

Llorens, J. J. (2021). Rapid advances in HRM technologies and public employment systems: A
research agenda for acquiring and managing talent. Handbook of public administration,
272-281.

Makris, A., Tserpes, K., Spiliopoulos, G., & Anagnostopoulos, D. (2019, March). Performance
Evaluation of MongoDB and PostgreSQL for Spatio-temporal Data. In EDBT/ICDT
Workshops.

Microservice architecture reconstruction and visualization techniques: A review. In 2022 IEEE
International Conference on Service-Oriented System Engineering (SOSE) (pp. 39-48).
IEEE.

Nagpal, A., & Gabrani, G. (2019, February). Python for data analytics, scientific and technical
applications. In 2019 Amity international conference on artificial intelligence (AICAI) (pp.
140-145). IEEE.

Pavitra, K. H., & Agnihotri, A. (2023, August). Artificial Intelligence in Corporate Learning and
Development: Current Trends and Future Possibilities. In 2023 Second International
Conference On Smart Technologies For Smart Nation (SmartTechCon) (pp. 688-693).
IEEE.

Plantinga, P. (2024). Digital discretion and public administration in Africa: Implications for the se

,,,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Fatih BILDIRICI, Tung D. MEDENI, i. Edib KOKDEMIR,
|. Tolga MEDENI, Demet SOYLU

of artificial intelligence. Information Development, 40(2), 332-352.

Pouliakas, K. (2021). Artificial intelligence and job automation: an EU analysis using online job
vacancy data. Publications Office of the European Union.

Rodney, H., Valaskova, K., & Durana, P. (2019). The artificial intelligence recruitment process:
How technological advancements have reshaped job application and selection practices.
Psychosociological Issues in Human Resource Management, 7(1), 42-47.

Saad, M. F. M., Nugro, A. W. L., Thinakaran, R., & Baijed, M. (2021, December). A review of
artificial intelligence based platform in human resource recruitment process. In 2021 6th
IEEE International Conference on Recent Advances and Innovations in Engineering
(ICRAIE) (Vol. 6, pp. 1-5). IEEE.

Silaparasetty, N. (2020). Machine learning concepts with python and the jupyter notebook
environment: Using tensorflow 2.0. Berkeley, CA: Apress.

Syed, B. (2014). Beginning Node. js. Apress.

Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial intelligence in human resources
management: Challenges and a path forward. California Management Review, 61(4), 15-
42,

TTemelkovska, . (2024). STRATEGY FOR THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN THE PUBLIC SECTOR. KNOWLEDGE-
International Journal, 67(1), 99-103.

TUBITAK. (2023). insan Kaynaklari icin insan Merkezli Yapay Zeka Projesi Calistay
Gergeklestirildi. TUBITAK TUSSIDE. [Erisim Tarihi: 26.02.2025]
https://tusside.tubitak.gov.tr/insan-kaynaklari-icin-insan-merkezli-yapay-zeka-projesi-
calistayi-gerceklestirildi/

Vishwakarma, L. P., & Singh, R. K. (2023). An analysis of the challenges to human resource in
implementing artificial intelligence. In The Adoption and Effect of Artificial Intelligence on
Human Resources Management, Part B (pp. 81-109). Emerald Publishing Limited

Vrontis, D., Christofi, M., Pereira, V., Tarba, S., Makrides, A., & Trichina, E. (2022). Artificial
intelligence, robotics, advanced technologies and human resource management: a
systematic review. The international journal of human resource management, 33(6), 1237-
1266.

Wexler, J. (2019). Get Programming with Node. js. Simon and Schuster.

Wicaksono, F., Aziz, Y. M. A., Ariesmansyah, A., & Arifin, R. K. (2025). Artificial Intelligence in
Public Administration: Practice and Ethics for Talent Management in Public Sector. KnE
Social Sciences, 10(4), 216-225

,,,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJI DERGISI | [eale]



Artificial Intelligence Supported Career Platform Model: A Proposal for
Adaptive Development in Companies and Talents

Yalcin, A., Kaw, A., & Clark, R. (2023). On learning platform metrics as markers for student
success in a course. Computer Applications in Engineering Education, 31(5), 1412-1432.

Yawalkar, M. V. V. (2019). A study of artificial intelligence and its role in human resource
management. International Journal of Research and Analytical Reviews (IJRAR), 6(1), 20-
24,

Zhu, W. (2020, April). Reconstruction of human resource management under big data and artificial
intelligence. In Journal of Physics: Conference Series (Vol. 1533, No. 4, p. 042016). IOP
Publishing.

,,,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Derginin Amag ve Kapsami

DERGININ AMAC VE KAPSAMI

Yirminci ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri alani basta akademik
arastirmacilardan baslayarak uygulamacilara dogru ilgi odagi haline gelmistir. Bu
kapsamda yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Kamu Yoénetimi ve Teknoloji konusunda
calisan akademisyen ve uygulamacilar paylasim yapacagi ve bu alanda gelecegin
diinyasini inga etmeye yardimci olacak bir akademik dergi olusturmaktir. Binaenaleyh,
kamu ydnetimi ve teknoloji alani basta olmak uzere, ilgili sosyal bilimler ¢alismalarinin
alanyazina kazandiriimasi amagclanmaktadir. Ek olarak bu dergi ile iktisadi ve idari
Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler vb. beseri bilimler biinyesindeki farkl
disiplinlerden ortak bir akademik platform olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve deger
Uretilmesine katki vermek; akademik yayincilikta referans kaynagi olmak; bilgi ve
iletisim teknolojileri, kamu yodnetimi ve sosyal alanda sirdurilebilirligi 6éncelemek
ve kamu yonetiminde kullanilan teknolojiler, kamu yénetiminin daha etkin, verimli
ve hizli olmasini saglayacak yeni teknolojileri iceren galismalar giindeme getirmek
derginin hedefidir. Kamu Ydnetimi Teknoloji Dergisi (KAYTEK) editor kurulu, yayin
hayatina basladigi glinden bu yana hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim
ve ifade 6zgurligine saygi, bilim ve arastirma etigi ilkelerine kosulsuz baglilik ile
gerceklesecegine inanmaktadir.

1. Kamu Ydénetimi ve Teknoloji (KAYTEK), Haziran ve Aralik aylarn olmak tzere yilda
iki kez yayinlanan ulusal hakemli bilimsel bir dergidir. Dergi gerektiginde 6zel
sayllar cikarabilecektir.

2. Yayinlanmak Uizere génderilen ¢calismalarin baska bir yerde yayinlanmamis veya
yayinlanmak Uzere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin yayim dili
Turkge ve ingilizce’dir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tim konu basliklarina sahip bilimsel
makaleler kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda
teorik ve deneye dayali calismalar, kitap incelemeleri, aciklamal bibliyografiler
ve derleme makaleler de yer alabilecektir.
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4. Kamu Yoénetimi ve Teknoloji Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis ve
akademik 6zgurligi savunan bir yayim alanidir. Yayin éncesinde, slirecinde ya da
sonrasinda yazarlardan Ucret talep edilmez. Yazarlara bir telif licreti 5ddenmez.

5. Yayimlanmak uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan
ilk degerlendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gdnderilir. Yayin kurulu
hakemlerden gelecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan
makalesinde dlzeltme istenmesine ya da basilmamasina karar verir. Yayim
karari yazar(lar)a bildirilir.

6. Yazarlar makalelerinin bashgini, ad, soyadi, unvan, bagh bulunduklarn kurum
adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayr bir kddida yazarak bir kapak
sayfasi hazirlayip makaleleri ile birlikte géndermelidir. Hakemlere génderilecek
metinde makalenin baghgi, makale metni, Tiirkge ve ingilizce ézetler bulunmali,
kimlik bilgileri yer almamaldir.

7. Sisteme yuklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal tarama
programi araciligi ile taranarak sisteme yiklenmesi gerekmektedir. Tarama
sonucu %20’nin Gzerinde olan makaleler RET edilmektedir. Makaleler en az iki
hakem tarafindan kér hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir.

8. Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi dokiiman
biciminde ve DergiPark sistemi Uzerinden (https://dergipark.org.tr/tr/pub/
kaytek) basvurusu yapiimalidir.

9. ULAKBIM/TR Dizin’in 2020 yilinda zorunlu kildig “etik kurul karari gerektiren
klinik ve deneysel insan ve hayvanlar Gzerindeki calismalar igin ayri ayri etik kurul
onay! alinmig olmali, bu onay makalede belirtiimeli ve belgelendiriimelidir.” kriteri
cercevesinde insan ve hayvan drneklemi olan nitel ve nicel saha arastirmalari
icin etik kurul onayl makaleye ek olarak verilmeli ve makalenin yontem kisminda
belge tarih ve sayisi belirtilerek etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

10. Dergiye gbénderilen ¢alismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna dikkat
edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors)
tavsiyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics)’'nin editdr ve yazarlar igin
uluslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir.

11.Yazim ve bigim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme génderilmez ve
basiimaz.

12. Dlizeltme metnini 30 gun i¢erisinde gébndermeyen yazarlarin metinleri reddedilir.
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi (KAYTEK) kamu ydnetimi ve bilgi ve iletisim
teknolojileri basta olmak uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarini yayimlamak
amaciyla kurulmustur. Kamu Yénetimi ve Teknoloji Dergisinde yer alan etik gorev ve
sorumluluklar olusturulurken acik erisim olarak Committee on Publication Ethics
(COPE) tarafindan yayinlanan rehberler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida yazar,
hakem ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

= Kamu Yo6netimi ve Teknoloji Dergisi’ne génderilen makalelerin kamu ydnetimi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak tzere ilgili sosyal bilimler alanlarinda
6zgun calismalar olmasi gerekmektedir.

= Makalelerde yararlanilan tim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde
kaynak gosterimi gerekmektedir.

= Dergiye gbénderilen makalelerin baska bir dergiye gonderiimemis olmasi ve
KAYTEK Telif Hakki Devir Formu doldurulmasi gerekmektedir.

- Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer veriimemelidir.
= Gonderilen makaleye iliskin cikar ¢catismalar belirtilerek nedeni agiklanmalidir.

= Yazarlann, hakem slrecindeyken calismalarina iliskin ham verileri editérler
kuruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editérler
kuruluyla paylagsmalari beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye iliskin
verileri 5 yil sireyle saklamakla yakumludarler.

= Yazarlar calismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editéri ve editérler kurulunu
bilgilendirmelidir. Diizeltme veya geri gekme sireclerini editorler ile is birligi
icerisinde gercgeklestirmelidirler.
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Hakemlere lIliskin Etik Ilke ve Kurallar

Kamu Ydnetimi ve Teknoloji Dergisi’ne génderilen tim makaleler cift tarafli kor
hakemlik sureci ile degerlendiriimektedir. Cift tarafli kér hakemlik, yansiz, nesnel ve
bagimsiz bir degerlendirme strecinin saglanabilmesi i¢in yazarlarin hakemlerden,
hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Hakemlere makaleler
degerlendiriimek Uzere Dergipark sistemi Uzerinden iletiimektedir. Hakemler,
degerlendirdikleri makalenin KAYTEK’in temel yayin alanlarina katkisini ve makalenin
yayimlanabilir olup olmadigina iligskin kararlarini kendilerine sistem tzerinden iletilen
formu doldurmak suretiyle gerceklestirmektedirler. Kamu Yonetimi ve Teknoloji
Dergisi’nde hakem olarak gérev yapan akademisyenlerin etik sorumluluklari sunlardir:

Hakemlerin uzmanlk alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya 6zen
gOstermeleri gerekmektedir.

Hakemler ¢ikar catismasi olabilecek calismalarn degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin ¢cevrimici Makale Degerlendirme
Formunu doldurmalarn gerekmektedir. Hakemler degerlendirdikleri makaleye
iliskin goruslerini makale degerlendirme formunda gerekgeli olarak ifade
etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlan rencide edecek bir dil
kullanmaktan kacinmali, aksine Onerilerinde kullandiklarn Uslubun bilimsel
olmasi gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasiilmasi halinde editorler
hakem ile iletisime gecgerek yorumlarini yeniden gdzden gecgirmeleri ve
dizeltmelerini talep edebilirler.

Hakemlerin kendilerine verilen sire igerisinde etik sorumluluklara uyarak
degerlendirmelerini tamamlamalarn gerekmektedir.

Editor(ler)e iliskin Etik ilke ve Kurallar

Editérlerin Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan yayinlanan oldugu
‘COPE Dergi Editérleri igin Etik Davraniglar ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu’nda
yer alan etik sorumluluklar yerine getirmekle ytkimllidurler. Editdrlerin etik
gorevleri ve sorumluluklan asagidaki gibidir:

Editor derginin niteliginin artinlmasi ve gelisimine katkida bulunmak igin ¢aba
sarf etmekle yukumluddr.

Editérin, yazarlann ifade 6zgurligini desteklemesi gerekmektedir.

Editoran, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigi bdélimlerin
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(editére mektup, davetli yazilar, konferans duyurular vb.) acik¢a belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

Editoérin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularnnin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi i¢in ¢caba sarf etmesi gerekmektedir.

Editér, hakemlerin bilgi ve uzmanliklarina uygun makaleleri degerlendirmelerini
istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Editér, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden 6nce makaleye iliskin cikar
catismalari bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yukamltdur.

Editérin hakem degerlendirme slrecine iliskin gerekli tim bilgileri ve
hakemlerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editér, hakem degerlendirme surecinin cift tarafli kor hakemlik ile
surdardaldiginden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlar
ifsa etmemelidir.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gére degerlendirmelidir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin performansina
gore veri tabanini gincellemelidir.

Editor, kaba ve kirici yorumlarda bulunan ya da ge¢ dénen hakemleri hakem
listesinden c¢ikarmaldir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gére strekli yenilemeli ve
genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile
ornek sablonu surekli gtiincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, ¢alismanin dnemi,
O6zglnliglu acisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk godnderim sirecinde
reddetme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini aglk ve yansiz bir sekilde
iletmelidir. Bu suregte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallari
(kenar bosluklari, uygun sekilde referans gésterme, vb.) acgisindan tekrar gézden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendiriimeli ve
gerekli diizeltmeleri yapabilmeleri icin kendilerine zaman taninmalidir.

Makalelerde génderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iligkin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kér
hakemlik strecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iligkin
bilgi verilmelidir.
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Dergiye yayinlanmak tizere gdénderilen makalelerde son karar editoér kuruluna
aittir. Editor kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide yayinlanacak
makaleleri belirlemekle yukimltdur.

Editdr, editérler kurulu Gyelerine yayim ve yazim kurallanni iletmeli ve
kendilerinden beklenenleri aciklamalidir.

Editor, editorler kurulu tGyelerine yayim ve yazim kurallarinin en glincel halini
iletmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek tyeleri editérler kuruluna se¢gmelidir.

Editér, editorler kurulu tyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina
iliskin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayim ve yazim kurallarnini gézden gecgirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklarn yerine getirmek

intihal ve Etik Disi Davranislar

Kamu Yénetimi ve Teknoloji Dergisi’ne gonderilen tim makaleler basiimadan 6nce
herhangi bir intihal yazilim programi ile taranmaktadir. Benzerlik orani %20 ve altinda
olan makaleler yayina kabul edilir. Bu orani agsan makaleler ayrintili olarak incelenir ve
gerekli gorilirse gozden geciriimesi ya da dizeltiimesi igin yazarlara geri gonderilir,
intihal ya da etik disi davraniglar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik disI bazi davranisglar listelenmisgtir:

Calismaya fikren katkida bulunmayan Kisilerin yazar olarak belirtiimesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtimemesi,

Makalenin yiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden Uretilmisse bunun
belirtiimemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir caligmadan birden fazla makale yayimlanmasi,
Gonderilen makalelere iligkin ¢ikar catismalarinin bildirilmemesi,

Gift tarafli kér hakemlik sirecinin desifre edilmesi.
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11.

Yazarlar igin Notlar

YAZARLAR iCIN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak Uzere yilda iki
kez yayimlanir. KAYTEK Dergisinde yayinlanacak ¢aligmalar “Kamu Ydnetimi ve Te-
knoloji” temali olmaldir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir.
KAYTEK Dergisinde yayinlanan tim yazilarin yayin haklarn Kamu Bilisimcileri
Dernegine devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 6zglin olmali, baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlan-
mak Uzere baska bir yere génderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak lzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor
dogrultusunda yazinin basiimasina, yazardan makalesinde diizeltme istenmesine
ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim karar yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin bashgini, ad, soyadi, unvan, bagh bulunduklarn kurum adi,
posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayn bir kdgida yazarak bir kapak sayfasi
hazirlayip makaleleri ile birlikte géndermelidir. Hakemlere gdnderilecek metinde
makalenin bashg, makale metni, Tirkce ve Ingilizce dzetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Makaleler MS Word veya Open Office belgesi olarak génderilmelidir. Makaleler
yalnizca derginin https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek adresinde bulunan Dergi-
Park génderme sistemi Uzerinden gonderilmelidir. Bagka bir mecradan gonderilen
yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yazim ve bigim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gdénderilmez ve
basiimaz.

Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amaci ve énemini iceren
biri Tirkge biri ingilizce olmak (izere 150-200 kelimeyi asmayan &z/abstract yer
almalidir. “Oz’lerin altinda, bes kelimeyi asmayan anahtar sézciikler/keywords bu-
lunmalidir. Kisacasi makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sézciikler, Abstract, Key-
words, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmig olmaldirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gegmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosyas-
ina 1.5 aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, Ustten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak
sekilde dizenlenmelidir.

Metin 10 punto bulyuklikte DIN Pro yazi tipi ile yazilmalidir. Makale baslidi 16 pun-
to, DIN Pro yazi tipi, kalin ve ana metinden ayri olmalidir. Alt basliklar 12 punto, DIN
Pro, kalin ve metinden ayri olmalidir. ikincil alt bagliklarin altindaki alt basliklar 10
punto, DIN Pro, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk cimlesinin basinda yer almali
ve bir nokta ile sonlanmalidir.
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12. Bitin cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra basligi
yazilmaldir.

13. Kaynaklara gonderiler dipnot biciminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayrag
icine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) biciminde gosterilmelidir.

14. Kaynaklara goéndermeler, metin icinde acilacak ayraclarla yapilmaldir. Ayrag
icindeki sira soyle olmaldir:

...... seklinde 6zetlenmistir (Ergun, 2004).
...... belirtiimistir (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri slirmektedir.
...... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
..... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).
15. Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek aciklamalar dipnotlarda gosterilebilir.

16. Metinde gbnderme yapilan butln kaynaklar, kaynakgada belirtiimeli; gonderme
yapillmayan kaynaklar, kaynakgaya konmamalidir. Kaynaklar, ayn bir sayfada alfabe-
tik sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar kesin-
likle belirtiimelidir. Kaynakgada, asagidaki érneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:
Mihgioglu, C. (1988) Tiirkiye’de Cagdas Kamu Yénetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tiirk idare Tarihi Uzerin-
den Calismak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, i¢c. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Erisim Tarihi/Access Date: 15.09.2014.
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11.

Yazarlar igin Notlar

NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June and December. Studies
which will be published in the Journal of KAYTEK must be related to “Public Admin-
istration and Technology”.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu
Bilisimcileri Dernegi.

Articles submitted should be original contributions and should not be published
elsewhere or should not be under consideration for any publication at the same
time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board
then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial
Board will make the final decision, either in favor or against publication, or return
the manuscript back to the author for any revision required by the referees. Au-
thor(s) will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affili-
ation, full address and other detailed contact information. The title of the article
alone should appear on the top of the first page of the manuscript.

Complete manuscriptsshould be submitted as an MS Word or Open Office docu-
ment. Manuscripts can only be submittedthroughthejournal’sDergiParksubmis-
sionsystem, available at https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek .Manuscriptssub-
mittedviaanyothermediumwill not be evaluated.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal
style. The editors will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words) abstract, including the aim
and significance of the manuscript, the methodology followed, the main findings
both in Turkish and English is required. Maximum of five keywords should be stated
following the abstracts. Shortly, the manuscript should be submitted in the follow-
ing order: manuscript title, abstract, keywords, body text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing,
leaving margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at
the bottom of the page.

Main text should be written 10 point, DIN Pro font. Article title and principal sub-
heads should be 16-point DIN Pro type, bold and set on a line separate from the
text. Secondary subheads should be 10-point DIN Pro, bold and set on a line sep-
arate from the text. Sub-subheads 10-point DIN Pro type, bold and italic, run-in at
the beginning of the paragraph, and followed by a period.
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12. All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively
numbered. Tables should be kept to a minimum and contain only essential data.
Each figure and table must be given an Arabic numeral, followed by a heading, and
be referred to in the text.

13. To cite the works you used in developing your article, use the author-date system.
For each work to which you refer, give the author’s last (family) name, date of pub-
lication of the work cited, a page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parenthe-
ses should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and
page number(s). Examples are as follows:

...... is stated (Ergun, 2004).
...... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
..... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri slirmektedir.
...... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
..... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432)
15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.

16. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The ref-
erences should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page humbers
of articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples given
below should be followed strictly:

Books:
Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye’'de Cagdas Kamu Yénetimi Ogretiminin Baslangig Yillar,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tiirk idare Tarihi Uzerinden
Camak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlar, http://www.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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